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RESUMEN

La presente investigacion posee como objetivo Proponer estrategias educativas
destinadas a incrementar el uso de las competencias comunicativas como
herramientas de aprendizaje en la asignatura de turismo de los estudiantes de la
escuela técnica "Simon Bolivar®. Para sustentar tedricamente se determino la
hipdtesis de definiciones basadas en autores en competencia comunicativas,
comunicacion, competencias y turismo. La investigacion es cuantitativa descriptiva,
disefio de campo no experimental. Muestra de 23 estudiantes, técnica recoleccion de
datos: encuesta dicotdmicas, los resultados permitieron el diagnostico, se recomienda
la aplicacion de mesas redondas, debates, aumentar la aplicacion de talleres para

fomentar el respeto por las opiniones de sus compafieros.

Palabras claves: Competencias, comunicacion, turismo

Lineas de investigacidn: Gerencia, competencia y formacién de recursos humanos
Tematica: La ensefianza y el aprendizaje en la asignatura de turismo.

Subtematica: Estrategias, creatividad y trabajo en la formacion de la praxis del
capital humano.



INTRODUCCION

En una definicion sencilla sobre ensefianza y aprendizaje se puede establecer
que el aprendizaje implica la adquisicion de algo, la ensefianza implica dar a conocer
algo. Si se considera la expuesto en términos sencillo la educacion entonces es
concebida como la formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y

afectiva de las personas en un entorno social.

El entorno social entonces si se interpreta lo sefialado anteriormente es donde
un individuo humano vive con determinadas condiciones de vida, condiciones de
trabajo, nivel de ingresos, nivel educativo y esta determinado o relacionado a los
grupos a los que pertenece y en ese nivel se encuentra lo que se denomina la

educacion para el trabajo.

La educacion para el trabajo es entendida como toda actividad humana que
requiere un esfuerzo y se dirige a la obtencion de un resultado concreto y dentro de
esta accion el area turismo cobra una importancia relevante ya que esta se dedica a
exaltar lugares por placer y recreativo tal como lo establece el disefio curricular
venezolana. En este sentido, El trabajo escolar permite al educador detectar los
conocimientos y habilidades que poseen los estudiantes involucrados en el proceso y
sobre esta base, organizar su actividad didactica a fin de proporcionar a cada uno las
experiencias que mas convengan para su formacion. Una tarea es propia o activa en el

sentido de que los participantes deben llegar a la recreacion del saber.

De la antes expuesto se desprende la necesidad de aplicar estrategias y
herramientas efectivas para lograr el objetivo planteado de alli que surge la necesidad
de ampliar estas estrategias y herramientas sobre todo en el campo comunicacional
interno del aula de alli que surja la necesidad de ampliar y afianzar los conocimiento

del docente en materia de competencias comunicacionales.



En funcién a la necesidad y al fendmeno que en la actualidad se presenta de
un desarrollo intenso en la educacién y en el &rea de educacion para el trabajo, se
elabora la presente investigacion que se encuentra en fase de proyecto, para ello se
traza como objetivo proponer un programa educativo destinado a incrementar el uso
de las competencias comunicativas como herramientas de aprendizaje en el area de

turismo de los docentes de 4to afio de la escuela técnica "Simon Bolivar".

Para alcanzar el objetivo planteado se continuaron un conjunto de pasos tal
como la organizacion de ideas y del informe de investigacion que se sustenta en la
normativa departamental para elaboracion del informe final de trabajo de grado del
Direccion de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, con aportes del manual de normativas para la Presentacion
de Resumenes escritos de la Direccion de Investigacion de la Misma facultad y las
normas fundadas por el manual de trabajos de grado de especializacion y maestrea y
tesis doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL,

2.010) quedando organizado de la siguiente manera:

CAPITULO 1, El Problema. Es este se despliega inicialmente el problema
diseminado desde el contexto internacional hasta el contexto local. Se establecen las
interrogantes generadoras de la investigacion asi como los objetivos de la

investigacion.

CAPITULO |1, Referentes Tedricos/Bases Tedricas. En ella se despliegan las
bases teoricas que tomando en cuenta la problematica planteada y se determina segun
autores en la definicién del mismo modo se despliegan los antecedentes nacionales.
Se describe claramente los referentes conceptuales y se establece en cuadro de

operacionalizacion de variables.

CAPITULO 11, Metodologia. En el presente capitulo se hace un minucioso

estudio metodoldgico y se establece la naturaleza de la investigacion, modalidad de la



investigacion, se establecen los conceptos basicos de poblacion y muestra asi como

las técnica e instrumento de recoleccién de datos.

CAPITULO 1V, Andlisis de resultado. En el presente capitulo se representa las
interrogantes mediantes cuadros, gréficos y se interpretan los resultados.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Lo establecido por el Ministerio de Educacion y Ciencia espafiol arrojo como
resultado la elevacién del rendimiento estudiantil en los alumnos de 12 afios cursantes
de educacion secundaria se elevara de 20 a 64 puntos en una escala de 0 a 100
(evaluacion de la educacion secundaria, INCE, Espafia 2007) este indicador mide de
forma puntual el crecimiento del rendimiento estudiantil que se ha generado gracias a

la aplicacion de herramientas tales como las comunicacionales.

La aplicacion de las competencias comunicativas en Espafia demostraron que
se puede elevar significativamente la cifra del rendimiento estudiantil, también
demuestra el revelador descenso en materia de desercion en clase y el no
afianzamiento de los temas incluidos en el curriculo educativo espafol, la
importancia de la inclusion de las herramientas comunicacionales llevado adelante
por el gobierno de Espafia demuestran claramente la importancia de estas para las
comunidades educativas internacionales y manifiestan su importancia en el proceso

de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes inmersos en el proceso.

En el contexto latinoamericano y especificamente en la hermana nacid
Colombia las herramientas comunicacionales son una variable de éxito asi lo deja
plasmado el Centro de Investigacion y Formacion en Educacion (CIFE) de la
Universidad de los Andes en el afio 2014, la investigacion realizada indica que
muchos problemas de comprensién tienen que ver con la forma de como quien
aprende y quien ensefia se comunican, o sea con las habilidades propias de la

competencia comunicativa.



Las competencias comunicativas, en su expresion oral y escrita, son el
fundamento para la adquisicion y el desarrollo de las otras competencias basicas en
areas como matematicas, ciencias sociales y naturales, educacion para el trabajo y
ciudadana. Si los estudiantes leen y comprenden lo que leen, si son capaces de
expresarlo y de relacionarlo con lo que saben y con otros aspectos afines al tema vy,
ademas, asumen una posicion critica y argumentada, estan demostrando competencia
comunicativa” (CIFE, 2014)

El informe del Centro de Investigacion y Formacion en Educacion, nos brinda
inicialmente la importancia de las competencias comunicativas en la adquisicion del
aprendizaje significativo en materias basicas pero es de vital importancia recalcar la
importancia de estas en la ensefianza de los contenidos relacionados con el area
educacion para el trabajo, la aplicacion de estrategias efectivas guiadas al desarrollo
integral del estudiante generaria el desarrollo de competencias comunicativas en el
area educacion para el trabajo alcanzando asi el objetivo planteado en los disefios de

dicha area del conocimiento.

Ya en nuestro pais el Disefio Curricular del Sistema Educativo Bolivariano
(2007) recomienda que en la organizacion del aprendizaje se desarrollen actividades
practicas, también recomienda destacar la clase participativa, en la cual se logre
potenciar el desarrollo de las distintas esferas de la personalidad de los y las
estudiantes, en una interaccion dinamica de los actores del proceso educativo.
(Educacion, 2.007)

Considerando la planteado en el Disefio Curricular Bolivariano, las
competencias comunicacionales son un forma perfecta de mejorar profundamente los
aprendizajes en loa actores involucrados en el procesos pues estas permiten registrar
y analizar informacion significativa en todo el proceso de construccion de los
conocimientos del mismo modo reconocen el establecer alcances y logros de los y las

estudiantes, asi como analizar, reflexionar y describir la participaciéon de los



principales actores para potenciar el proceso educativo, esto debido a la amplitud de

técnicas existentes entre las herramientas comunicacionales.

Observando la problemética en la  ESCUELA TECNICA "SIMON
BOLIVAR" EN LA ASIGNATURA DE TURISMO 4TO ANO de educacion media
técnica, se puede decir que los estudiantes no dominan las habilidades para manejar
los nuevos lenguajes, tecnologias y comprender la informacion que se transmite. Los
conocimientos previos de los estudiantes ademas de descubrir que éstas también son
ambitos importantisimos para el desarrollo del lenguaje integral del individuo y la
sociedad por ello es importante el desarrollo de las propias competencias

comunicativas dentro de la asignatura de turismo.

Considerando la importancia de las competencias comunicativas en la
asignatura de turismo de 4to afio de educacion media técnica se genera la siguiente

interrogante de investigacion.

(Cudl es la necesidad existente en la escuela técnica “Simédn Bolivar” en uso
de las competencias comunicativas como herramientas de aprendizaje la asignatura
de turismo?

¢Coémo puede el Licenciado en educacion mencidén comercial en la asignatura
turismo incrementar el uso de las competencias comunicativas como herramientas de
aprendizaje en el area de turismo de los docentes de 4to afio de la escuela técnica
"Simon Bolivar"?

¢Es probable la posibilidad de proponer estrategias educativas destinadas a
incrementar el uso de las competencias comunicativas como herramientas de
aprendizaje en la asignatura de turismo de los alumnos de 4to afio de educacion

media técnica de la escuela técnica "Simén Bolivar"?



Obijetivos de la Investigacion

Objetivo general
Sugerir estrategias educativas destinadas a incrementar el uso de las competencias
comunicativas como herramientas de aprendizaje de la asignatura de turismo del 4to

afno de educacion media técnica de la escuela técnica “Simoén Bolivar”

Obijetivos especificos.

e Diagnosticar la necesidades existente de la aplicacion de las competencias
comunicacionales en la escuela técnica "Simén Bolivar"

e Determinar la necesidad de sugerir estrategias educativas para incrementar el
uso de las competencias comunicativas en la asignatura turismo del 4 afio de
educacion media técnica de la escuela técnica Simon Bolivar.

e Presentar estrategias educativas destinado a incrementar el uso de las
competencias comunicativas como herramientas de aprendizaje en la
asignatura turismo del 4afio de educacion media técnica de la escuela técnica

Simoén Bolivar.

Justificacion de la investigacion.

Las razones que evidencian la importancia de sugerir estrategias educativas
estan inicialmente en la poblacion a la cual va dirigida y el area donde sera aplicada.
Inicialmente la sugerencia lleva a otro nivel lo relacionado al conocimiento teérico y
practico por parte de los alumnos de las competencias comunicativas como
herramientas en el procesos de ensefianza y aprendizaje, también brinda un impulso
importante al proceso de ensefiar la educacién para el trabajo pues se plantean
herramientas efectivas para la trasferencia del aprendizaje significativo entre el

docente y el alumno.



La presente propuesta ayuda definitivamente al alumno y en especial la
relacionada al procesos de ensefianza y aprendizaje en el &rea turismo, ayuda también
a la capacidad de formar adecuadamente el proceso de comunicacién entre el docente
y el estudiante de educacion para el trabajo, usando los conectores adecuados para
entender, comprender, elaborar e interpretar los diversos eventos comunicativos que
se dan en el propio proceso de aprendizaje de la materia, teniendo en cuenta no sélo
su significado explicito o literal sino un todo integral que lleve al aprendizaje

significativo de los contenidos relacionados con la materia.

En lo practico sugerir estrategias educativas destinado a incrementar el uso de
las competencias comunicativas como herramientas de aprendizaje en la asignatura
de turismo de los alumnos de 4to afio de educacion media técnica de la escuela
técnica "Simon Bolivar" brinda herramientas efectivas para el alumno asi como
también su correcta utilizacion es asi como la mesa redonda, mesas de trabajo, lluvia
de ideas, el Phillips 6.6 entre otras cobran fuerza y relevancia para la practica y

ensefianza en el area de educacion para el trabajo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion

Hacia la consolidacién de sugerir estrategias educativas destinado a
incrementar el uso de las competencias comunicativas como herramientas de
aprendizaje. Se seleccionaron cuatro antecedentes los cuales quedan organizados con

las siguientes cualidades.

En el contexto internacional y especificamente en Tegucigalpa, México se
presento en trabajo especial de grado titulado Las practicas pedagogicas basadas en el
Enfoque Comunicativo Funcional y su incidencia en las habilidades comunicativas,
desde la Percepcion de los Docentes: Un estudio de caso presentado por Lesbia L.
Rodriguez R. (2.015) el cual tuvo como objetivo general Analizar el desarrollo de las
habilidades comunicativas de los estudiantes de 2do grado del Centro de Educacion
Basica Jorge J. Larach, a partir de las précticas pedagogicas basadas en el Enfoque
Comunicativo Funcional, desde la percepcion de los docentes. La autora considero

metodologicamente un enfoque cualitativo, con caracteristicas fenomenolégicas.

La poblacion considerada en esta investigacion fueron los docentes vy
estudiantes del Centro de Educacién Basica Jorge J. Larach, ubicada en la colonia
Montes de Sinai, de la ciudad de Tegucigalpa, La muestra es en esencia un sub grupo
de la poblacion anteriormente identificada, correspondiente al segundo grado de

educacion basica. Para la obtencion de la misma, en este estudio de investigacion, no



se implement6 ningln procedimiento de carécter estadistico, seleccionandose de

manera intencional cada uno de los sujetos participantes.

El resultado mas relevante de la investigacion citada como antecedente es que
los estudiantes de segundo grado de este centro educativo reportan niveles avanzados
y satisfactorios en cuanto al area de comunicacion; no obstante, se aprecia que mas de
la mitad presentan niveles avanzados de escritura, mientras que solo 2 de cada 10
estudiantes cuentan con este nivel en el area de lectura; en ese sentido, son mas los

estudiantes que necesitan mejorar en cuanto a lectura.

El citado antecedente vincula la presente investigacion en el contexto de la
tematica en el comprendido de antecedentes nacionales se encuentra inicialmente el
presentado ante la direccion de Estudios de Postgrado de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador presentado por la doctorando Aura Tovar (2.010) y el cual
lleva por titulo Necesidad de desarrollar competencias comunicativas escritas para la
produccién de conocimiento en el contexto de los estudios doctorales, Tovar asumio
como intencion general de su estudio “el disefio de cursos que relacionen
transdisciplinariamente la investigacion y la escritura, para asi estimular en los
participantes la necesidad de adquirir habilidades para comunicar los planes, procesos
y resultados de la investigacion” para alcanzar su meta aplico una entrevista a un
conjunto de docentes universitarios lo que cuantitativamente seria una muestra de 10
personas, extraida de manera intencional basada en los requerimientos de la

investigacion.

La oracidn principal que emerge de las entrevistas elaborada por Tovar es La
falta de dominio de las competencias comunicativas escritas en los participantes de
estudios de maestria y doctorado es una de las causas del sindrome todo menos tesis
lo cual la lleva a generar como propuesta factible el Disefio de cursos que relacionen
transdisciplinariamente la investigacion y la escritura para la redaccion del informe

correspondiente a cada momento fundamental de la investigacion.
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Esta investigacion presentada en la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador vincula directamente con la elaborada por las autoras ya que ambas tienen
como tematica proponer un programa educativo destinado a incrementar el uso de las
competencias comunicativas de alli la importancia que representa, del mismo modo el

nivel de profundidad de la propuesta que elabora Tovar.

Cabe también considerar por otra parte el Trabajo Especial de Grado
presentado por las autoras Bermidez Lily y Gonzalez Liliana (2012), ante las
autoridades de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad del Zulia,
Venezuela. EI mismo lleva por titulo La competencia comunicativa: elemento clave
en las organizaciones Quérum Académico las autoras de la citada investigacion
contemplaron como objetivo general configurar un marco conceptual adecuado para
su analisis en el ambito organizacional. Se parte de los origenes tedricos del concepto
a través de la influencia de disciplinas como: la psicolingtistica, la sociolinguista y la

pragmatica.

Para alcanzar lo propuesto las autoras Bermldez Lily y Gonzalez Liliana
decidio utilizar como herramienta para la recopilacion de datos la lista de cotejo y la
observacion directa participante, la poblacion fue 15 docentes de la Universidad del
Zulia y como vinculo entre ellos que trabajaran con herramientas comunicacionales
durante el procesos de ensefianza y aprendizaje, la muestra la misma cantidad
estableciendo lo que se conoce como muestreo censal, como resultados destacados se
puede sefialar que la competencia comunicativa es el producto del quehacer diario del
docente, de la adaptabilidad de esa practica y de la capacidad de interpretar
pensamientos, sentimientos y objetivos de seres humanos que reciben, interpretan y

reaccionan ante un conjunto de mensajes.
El citado antecedente vincula la presente investigacion en el contexto de la

tematica y los resultados emanados de ella, el analisis e investigacion precedente

indican en sus resultados la efectividad que tienen las competencias comunicativas
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como herramientas de aprendizaje, esto valida de manera practica la sugerencia de
estrategias educativas destinado a incrementar el uso de las mismas en el contexto de

la educacion para el trabajo.

Seguidamente se cita el trabajo presentado por Rosangela Pulido y Olga
Beatriz Mufioz (2012), en la Escuela de Idiomas Modernos de la Universidad de Los
Andes, Mérida, Venezuela la investigacion se titula La competencia discursiva y el
texto oral en lengua extranjera: un estudio de caso, este antecedente ostento como
objetivo general “determinar por medio de un analisis del discurso si una estudiante
de pregrado que ha finalizado los requisitos académicos que se exige para la
obtencion del titulo de Licenciada en Idiomas Modernos, ha desarrollado la

competencia discursiva a lo largo de sus estudios.”.

La citada investigacion considero como camino metodoldgico utilizando
como metodologia el anélisis del discurso, el objetivo de esta investigacion es indagar
si una estudiante de pregrado en Idiomas Modernos ha desarrollado la competencia
discursiva en una lengua extranjera (el ingles) a lo largo de sus estudios. Esta
investigacion es innovadora en el uso del analisis del discurso como método para
estudiar la competencia discursiva en estudiantes de lenguas extranjeras que estan

finalizando sus estudios de pregrado.

De lo expuesto anteriormente se desprende que la sugerencia de estrategias
educativas destinado a incrementar el uso de las competencias comunicativas como
herramientas de aprendizaje se deben realizar durante el trascurso de las unidades
curriculares de la carrera ya que estan revisten una seria importancia para la fijacion

de los aprendizajes significativos en los actores involucrados en el proceso.
La investigacion surge, vincula efectivamente y directamente con la

propuesta ya que ambas buscan generar la sugerencia de estrategias educativas

destinado a incrementar el uso de las competencias comunicativas como herramientas
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de aprendizaje, sin embargo la presente investigacion se centra especificamente en el
area de educacion para el trabajo brindando asi un aporte a la educacion y un

importante contribucién a la mencidon comercial sub area educacion para el trabajo.

En el mismo orden de ideas la Arg. Luz Marina Zambrano Parra, presento
ante las autoridades de la Universidad Nacional Abierta, y especificamente ante la
Direccion de Investigacion y Postgrado en el afio 2.013, el mismo se titula
Lineamientos teoricos practicos para el desarrollo de las competencias relacionadas
con el dibujo técnico, como herramienta comunicativa desde una modalidad semi
presencial. El trabajo de investigacién conto con el siguiente objetivo general
Proponer lineamientos teoricos - practicos para el desarrollo de las competencias
relacionadas con el Dibujo Técnico, como herramienta comunicativa, desde una
modalidad semi presencial en las carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria

Electrdnica, en el Instituto Universitario de Tecnologia de Cumana.

En la investigacion citada la autora selecciono como camino metodoldgico, la
investigacion descriptiva, con un disefio de campo, la poblacién seleccionada fue de
94 estudiantes, el tipo de muestreo seleccionado fue el censal asi tenemos que la
muestra fue la misma cantidad de poblacién, es decir 94 estudiantes, utilizando el
cuestionario como técnica de recoleccion de datos. Entre las recomendaciones la mas
relevante es que se sugiere hacer uso de los elementos de educacion a distancia a
través de la implementacion de la modalidad semi presencial; iniciando con la unidad
curricular Taller de Dibujo Computarizado en las carreras de Ingenieria Eléctrica e

Ingenieria Electronica.

El trabajo planteado como antecedente anteriormente vincula directamente
con la tematica esbozada ya que ambos desean y tienen como objetivo de la
sugerencia de estrategias educativas destinado a incrementar el uso de las
competencias comunicativas como herramientas de aprendizaje, de alli su

importancia y vinculacion con la presente investigacion.
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En el siguiente trabajo de investigacion de los autores Andrea Rios, Julieth
Aguilera en el afio 2013, titulado “estrategias publicitarias para impulsar el turismo
en la localidad de Tucacas. Edo. Falcon”. Presentado en la Universidad José Antonio
Péez, frente a la autoridades de la escuela de mercadeo se plantea el objetivo de es
impulsar el turismos en la localidad para que sea reconocida a nivel nacional, esto
mediantes un serie de encuestas de tipo de muestro poblacional, donde a través de los
resultados obtenidos se busca fomentar el interés del publico en la localidad a la cual
va destinada dicho objetivo de impulsar el turismo esencialmente en el area del

mercadeo de la zona.

Vinculandolo con nuestra investigacion nos basamos para el conocimiento del
turismo nacional e internacional, a la hora de que se presente un planteamiento que

enmarque el area de desarrollo turistico en una localidad determinada.

Bases teoricas
Comunicacion

La comunicacion se ha debatido ampliamente por diversos tedricos y
estudiosos de diversas disciplinas como la psicologia, socioldgicas linguistica,
antropologicas y periodismo .a continuacion segun Lizeth (2007) nos muestra los

diferentes aspectos de la comunicacidn segln autores:

Segun B.F.Lomonosov Y otros: el problema de la comunicacion en psicologia
pag.89.”La comunicacion es la interaccion de las personas que entran en ella como el
sujeto en otro (aunque esto no se excluye), sino de la interaccion, para la
comunicacion se necesitan como minimo dos personas, cada una de las cuales actan

como dos sujetos”.

E.Pichon.Riviere: EI proceso grupal de psicoanalisis a la psicologia social.

Pag. 89.Nos plantea “comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio
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de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de
un ser humano actta como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser

verbal o no verbal, interindividual o inter grupal”

Fernando Gonzalez Rey, en Personalidad y Educacion. “La comunicacién es
la interaccion de la persona que entran en ella como sujetos. No solo se trata el flujo
del sujeto en otro, sino de la interaccion. Para la comunicacion se necesitan como
minimo dos personas, cada una de las cuales actian como sujetos” Teoria de la
comunicacion http://lizeth1408.blogspot.com/2007/09/aplicacin-1.html [Consulta:
2016, marzo 11].

Basados en las definiciones anteriores, la comunicacion es derivada de
lenguaje y el pensamiento, la comunicacion no solo se refiere a lo linguistico,
también se refiere a simbolos o sefias entre dos 0 méas personas.

Tipos de comunicacion:

Comunicacion verbal: Es aquella en la que se usa alguna lengua, que tiene
estructura sintactica y gramatical completa:

Comunicacion directa oral: cuando el lenguaje se expresa mediante una
lengua natural oral.

Comunicacion directa gestual: Cuando el lenguaje se expresa mediante una
lengua natural signada.

Comunicacion escrita: Es cuando el lenguaje se expresa de manera escrita.

Elementos de la comunicacion:

Emisor: Individuo, grupo u organizacion que se encarga de transmitir el
mensaje y espera la reaccion del receptor.
Receptor: es la persona que recibe, descodifica e interpreta el mensaje.

Codificacion: conjunto de simbolos especificos para expresar el mensaje.
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Mensaje: se trata de la informacion, las ideas o los sentimientos que se
quieren transmitir.

Eleccién del medio o canal: via de transporte por donde se transmite el
mensaje del emisor al receptor.

Descodificacion: consiste en traducir los aspectos verbales o visuales de un

mensaje a una forma interpretable.

Competencias:

Segun el diccionario de conceptos claves de la pedagdgicas (pedagogie:
dictionnaire des concepts cles) Reynal y al. (1998) presenta la competencia como un
conjunto de comportamientos potenciales (afectivos, cognitivos y sicomotores) que
permiten al individuo al ejercicio eficaz de una actividad considerada como compleja
(p.76). Es decir que las competencias son un conjunto de saberes, técnicas y aptitudes
que son directamente Gtiles en un contexto particular.

Competencias comunicativas:

Segun Arango (2010) nos plantea “la competencia comunicativa es el termino
mas general para la capacidad comunicativa de una persona, capacidad que abarca
tanto el conocimiento de la lengua como la habilidad para utilizarla. la adquisicion de
tal competencia esta medida por la experiencia social ,las necesidades y motivaciones
,y la accion, que es a la vez la fuente renovada de motivaciones, necesidades y
experiencias”, La competencia comunicativa, demostremos lo que sabemos

http://lacompetenciacomunicativa.blogspot.com/p/autores.html [Consulta:2016,

marzo 11].

Vinculando con la definicion anterior, se define como competencias
comunicativas: formas mediantes las cuales las personas pueden establecer relaciones
con otras personas y con su entorno, es decir en ambitos familiares, escolares,

sociales e institucionales.
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Tipos de competencias comunicativas:

Competencia linglistica: Es la capacidad de pensar y expresarnos a través de
palabras adquiridas por la cultura .también capaces de anexar nuevas palabras.

Competencias paralinguisticas: Son el conjunto de elementos adicionales
que complementan el lenguaje, podria ser recursos orales (entonacién e
intencionalidad) y recursos escritos (espacios en blancos, margenes, diagramacion,

negritas, cursivas y mayusculas).

Competencias pragmaticas: Es la capacidad para convencer y persuadir a los
demaés, a través de esta competencia podemos influir en las opiniones, actitudes y

conocimientos de los demas.

Competencia textual: Es la capacidad de compresion y produccion de texto,
para producir textos se requiere de competencias cognitivas, comunicativas y
técnicas. Cognitiva: requiere de las categorias formales del pensamiento, pues en un
texto se plantea argumentos .Comunicativa: se requiere del manejo del lenguaje
adecuado, para facilitar la comprension del texto. Técnica manejo del dispositivo para

escribir.

Competencia quinésica: Nuestro cuerpo comunica, a través de la postura
gestos, mirada y las manos. Con el cuerpo podemos complementar, enfatizar o
contradecir, lo dicho con palabras. Lo sorprendente es que solo podemos interpretar
estos movimientos corporales a diferencia de las palabras que se puede llegar a

emplear el diccionario.
Competencia proxemica: Es la distribucién de espacios con intencionalidad

comunicativa. El manejo de la territorialidad no solo se da en espacio, sino también

en objetos, personas, canciones y simbolos.
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Competencia cronetica: Es el manejo de la comunicacién en el tiempo.
Cuando te tardas en responder o decir algo. La forma como vivimos, aprovechamos o

desaprovechamos, el tiempo varia de cada persona.

Turismo:

Segun Cérdoba Fatima (2014) Kraft y Walter Huzinker “ El turismo es el
conjunto de relaciones y fendémenos producido por el desplazamiento y la
permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanta dicha permanencia y
desplazamiento no estén motivados por una actividad lucrativa ”. Definiciones de
turismo, diferentes autores, diferentes puntos de vista
http://es.slideshare.net/fatimacordova/definiciones-de-turismo-diferentes-s-autores-
diferente [Consulta: 2016, marzo 11].

Basado en la definicion del autor el turismo vendria siendo el conjunto de
acciones que una persona lleva a cabo mientras viaja y pernota a un sitio diferente de

su residencia habitual.

Tipos de turismo:
Segun Amores Y. (2012) nos indica a continuacion los siguientes tipos de
turismo:

Turismo de descanso, o de sol y playa: EI turismo convencional, conocido
también como el modelo de “sol y playa”, es un producto propio de la sociedad
urbana eh industrial cuya caracteristicas principales son entre otras un turismo de
gran escala, concentrado desde un punto de vista de la oferta y masificado desde el

punto de vista de la demanda.
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Turismo cientifico: El objetivo principal del viajero que elige este tipo de
turismo es abrir mas sus fronteras para la investigacion en esta area, ampliar y

complementar sus conocimientos.

Turismo de aventura: El turismo de aventura es otra de las modalidades del
turismo alternativo, y sin duda alguna una de las formas que mayores expectativas
genera a su alrededor, quiza por el termino mismo que evoca, 0 bien por un cierto

misticismo y tables que se ha generado en su entorno.

Turismo cultural: Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de

ponerse en contacto con otras culturas y conocer mas de su identidad.

Turismo historico: Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo principal

atractivo es su valor histérico.

Turismo religioso: A diferencia de todos los deméas segmentos del mercado
turistico, tiene como motivacion fundamental la fe. En la actualidad las ciudades
santas que historicamente han sido objeto de peregrinaje- como Jerusalén. La Meca o

Roma — siguen siendo importantes puntos de referencia del sector.

Turismo gastronomico: Otra de las motivaciones al momento de desplazarse
puede ser el deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de las regiones.

Teoria de la comunicacion (2012)  http://tiposdeturismo.blogspot.com/
[Consulta: 2016, marzo 16].

Bases legales

Esta investigacion tiene su sustentacion legal en el marco juridico venezolano.
Los autores plantean que la base del ordenamiento juridico en Venezuela es

sustentada por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela aprobada en
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1.999, para posteriormente continuar con las leyes orgénicas, leyes ordinarias y

decretos con fuerza de ley, reglamentos y por Gltimo las ordenanzas municipales.

Por otra parte, proponer un programa educativo destinado a incrementar el uso
de las competencias comunicativas como herramientas de aprendizaje en el area de
educacion para el trabajo, se sustenta en las leyes que a continuacién se mencionan:

v’ Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
v Ley Organica de Educacion.

v" Disefio Curricular Bolivariano.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (Publicada en Gaceta
Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999, N° 36.860)

Preambulo: “con el fin supremo de refundar la Republica para establecer una
sociedad democratica, participativa y protagénica”

El predmbulo de la Constitucion vincula directamente con el objetivo de la
presente investigacion ya que con ella se genera la participacion protagonica de los
actores involucrados y que hacen en le procesos de ensefianza y aprendizaje, avalando
asi la participacion protagénica del sujeto y esta participacion lo que busca la
incrementacion del uso de las competencias comunicativas como herramientas de

aprendizaje.

Articulo 102:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. EI Estado la asumira como funcién
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades,
y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio
publico y esta fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de
cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una
sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
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transformacion social, consustanciados con los valores de la identidad
nacional y con una vision latinoamericana y universal. El Estado, con
la participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de
educacion ciudadana, de acuerdo con los principios contenidos en esta
Constitucién y en la ley. (p.36)

El articulo 102 de la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
expresa que el conocimiento y de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano
se debe afianzar segun el requerimiento de la nacién, el estado esta en la obligacion
de promovera el proceso de educacion ciudadana a través de estrategias y aplicacion
de principios e instrumentos de conocimiento y es alli donde se centra el uso de las

competencias comunicativas como herramientas de aprendizaje.

Articulo 103: “Toda persona tiene derecho a una educacion integral de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades sin mas limitaciones que las
derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones” (p.36)

Este pronuncio expresa el deber de los espacios educativos a incorporar a las
personas al desarrollo integral humano en igualdad de condiciones y oportunidades,
desde las competencias comunicativas como herramientas de aprendizaje en el area
de educacion para el trabajo se brindan esas condiciones ya que su aplicacion cumple
con condiciones de igualdad y oportunidades similares para los participantes en el

procesos.

Ley Organica de Educaciéon. (Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria
namero 5.939 del 17 de agosto de 2009)

Articulo 4: “La educacion como derecho humano y deber social fundamental
orientada al desarrollo del potencial creativo de cada ser humano”.

La propuesta de un programa educativo destinado a incrementar el uso de las
competencias comunicativas como herramientas de aprendizaje en el area de
educacion para el trabajo brinda la oportunidad de desarrollar el potencial creativo del

ser humano cumpliendo asi con lo establecido anteriormente en el articulo.
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Cuadro de Operacionalizacion

Objetivo General: Sugerir estrategias educativas destinados a incrementar el uso de las competencias comunicativas como herramientas de

aprendizaje de la asignatura de turismo del 4to afio de educacion media técnica de la escuela técnica “Simén Bolivar”

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Definicion

OBJETIVOS ESPECIFICOS operacional Definicion conceptual DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Diagnosticar la necesidades L
existentes de la aplicacion de Comunicacion Oral 1
las competencia comunicativas
}esnl!a escuela técnico “Simén La competencia comunicativa es el _ .
olvar términomas  general para la  capacidad Competencias Actividad 2
D inar | idad d comunicativa de una persona, capacidad que
eterminar la necesidad de - abarca tanto el conocimiento de la lengua como la e
sugerir estrategias educativas Competencias | ilidad para utilizarla. L a adquisicion de tal Linguilstica Expresar 3
i icati " . . . Paralingisti Recur
para incrementar el uso Qe las Comunicativas competencia esta medida por la experiencia social, TD?a rggtiséaca Iencftljusi?S g
comperfenuas_ comuglcatlvas las necesidades y motivaciones ,y la accién que es Tgxtual Comprension 6
como _err_amler:tas e a la vez la fuente renovada de motivaciones, 2 P
ggrﬁﬂ?&:ﬁf dgle4%a:rl]%”§;“ra necesidades y experiencia. Quinesica Gestos 7
e NP . Distribucion
educacion media técnica la Proxemica espacio 8
escuela técnico “Simon C - Maneio i
Bolivar” ronetica anejo, tiempo 9
Presentar estrategias Definicion Definicion 10
3ggcda;'l\$scg?;aé?g;iﬁntar el Es el conjunto de relaciones y fendmenos descanso Sol arena 11
comunicativasl?:omo ) producido por el desplazamiento y la perm._alr_lencia cientifico conocimientos 12
. . Turismo de personas fuera de su lugar de domicilio, en t I i 13
herramientas de aprendizaje . : : aventura alternativo
. . tanta dicha de permanencia y desplazamiento no denti
de la asignatura de turismo del . ; - : cultural identidad 14
410 afio de educacion media estén destinados a una actividad lucrativa.
técnica de laescuela técnico gastrondmico deleitar 15

“Simo6n Bolivar”
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se hara énfasis en la metodologia de la investigacion,
lo que incluye el tipo o tipos de investigacion, disefio de la investigacion, poblaciony
muestra, técnicas e instrumentos, validacién y confiabilidad del instrumento. Es
importante destacar la presente investigacion estuvo respaldada dentro de la linea de

investigacion.

Naturaleza de la investigacion.

La concepcion de la ciencia asumida como concepto en la actual investigacion
lleva a asumir un riguroso método eficaz para alcanzar el objetivo de Proponer
estrategias educativas destinados a incrementar el uso de las competencias
comunicativas como herramientas de aprendizaje en la asignatura de turismo de 4to
afio educacion media técnica de la escuela técnica "Simén Bolivar™, es por ello que el
presente trabajo de investigacion esta basado en los resultados, llevando un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo considerando lo planteado en el objetivo se delimita

una investigacion de naturaleza positivista. Nuestra investigacion es de campo.

Disefio de Investigacion.

El disefio de esta investigacion es de campo no experimental, ya que no se
modifican en ningiin momento las variables encontradas, no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, coincidiendo con lo que
plantea Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006), cuando expresan que la

investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la manipulacién



deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente

natural para luego analizarlos. (P 205)

Es decir el trabajo de investigacion se enfoco hacia la recoleccion de datos de
manera directa a los alumnos que cursan la materia en el area de turismo de los
docentes de 4to afio educacion media técnica de la escuela técnica "Simén Bolivar".
Todo esto sin manipular las variables, segun lo planteado anteriormente.

De acuerdo a los objetivos planteados en la presente investigacion se
determina que es de campo, estd basada en informacién o datos, obtenidos
directamente de la realidad. Para asegurarse de las verdaderas condiciones en que se
han conseguido sus datos, haciendo posible su revision o modificacion en el caso de

que surjan dudas respecto a su calidad.

Segun lo establecido por Palella y Martins (2.006) define que en este disefio
de investigacion:

La recoleccion de datos consiste en ser recopilados directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y se desenvuelve el
hecho (p. 97).

Poblacion

La poblacion de una investigacion segun Palella y Martins (2.006) es el
conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a
generar conclusiones. La poblacion puede ser definida como el conjunto finito o
infinito de elementos, personas 0 cosas pertinentes a una investigacion y que
generalmente suelen ser inaccesibles (P. 115)

En la presente investigacion las unidades de analisis objeto de estudio y que
constituyen la poblacion o universo, son los alumnos de aula de en el area de turismo

de los alumnos de 4to afio educacién media técnica de la escuela técnica "Simdn
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Bolivar" del afio escolar 2015-2016, el nUmero de alumnos de aula es de 46, se

encuentran divididos en dos secciones.

Muestra
En cuanto a la muestra Palella y Martins (2.006) indican que la muestra
“representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que
realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizables a la poblacion” (P. 116).
De esta manera nuestra muestra va a ser de 23 alumnos ya que solo

tomaremos una sola seccion.

Técnica e instrumento de recoleccion de Datos

Para obtener la informacion necesaria de la presente investigacion, se
procederd a utilizar el instrumento de recoleccion de datos denominado la encuesta,
utilizando la modalidad del cuestionario, el cual sera elaborado a través de preguntas
dicotémicas cerradas (si 0 no), es decir con dos posibilidades de respuesta, dirigido a
los alumnos. Segun Palella y Martins (2006) “la encuesta es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador” (P. 134).
Por otra parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen el cuestionario como

un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (P. 310).

Cabe destacar que para Palella y Martins (2006), el instrumento de
recoleccion de datos es, en principio cualquier recurso del cual pueda valerse el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion. (p. 137).
Es decir el investigador puede elegir cualquier instrumento o recurso que le facilite la

adquisicion de la informacion necesaria para su investigacion.

La aplicaciéon de la encuesta se realizara en la instituciones ya definida, en
donde se abordara a la poblacion de alumnos, con el fin de obtener la informacion

necesaria para el desarrollo de la investigacion, lo cual sirve de insumo para la
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aplicacion de las técnicas, que aportan la estadistica descriptiva, para lograr

posteriormente las conclusiones finales.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos
esenciales la validez y la confiabilidad. Palella y Martins (2010), aseguran que la
mayoria de los casos se recomienda determinar la validez mediante la técnica de
juicio de expertos, que consiste en entregarles a tres, expertos en la materia objeto de
estudio y en metodologia o construccion de instrumentos un ejemplar del instrumento
con su respectiva matriz de respuesta, acompafiada de los objetivos de la
investigacion, el sistema de variables y una serie de criterios para calificar preguntas.
(p. 137) La validez se define como la ausencia de sesgos. Representa la relacion entre
lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir. (p. 138).

La confiabilidad segun Palella y Martins (20010) es definida como la ausencia
de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos (P 176). Es decir es el
grado en que las mediciones estan libres de la desviacion producida por los errores
causales. La confiabilidad se mide a través de ecuaciones y de diferentes maneras,
entre ellas esté el analisis de homogeneidad de los Items, al medir el constructo de los
items, se cuenta con el KR 20/21. Segun el coeficiente KR 20/21 se divide el
instrumento en tantas partes como items tenga, este instrumento se aplica para
instrumentos cuyas respuestas son dicotomicas, lo que permite examinar como ha
sido respondido cada item en relacién con los restantes.

En ésta investigacion para verificar la confiabilidad del instrumento se utilizé
el analisis de homogeneidad de los items, con la técnica de KR20 para establecer el
nivel confiabilidad junto con la validez, el resultado de la Confiabilidad fue:

KR2=0.99

De acuerdo con el resultado, se puede asegurar que es muy alta la

confiabilidad, lo que permitié elaborar el instrumento final para ser aplicado a la

poblacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a través del cuestionario,
como lo menciona Hurtado y Toro (2007), “La informacion debe ser tabulada,
ordenada y sometida a tratamiento por técnicas matematicas o estadisticas y luego los
resultados de estos analisis pueden presentarse mediante: cuadros, tablas, diagramas,
graficas, pictogramas.”(p.109). por esta razon se realizo la tabulacion de los datos,
elaboracion de los gréficos e interpretacion de la informacion con los datos
recolectados de los 23 estudiantes del 4to afio educacion media técnica de la Escuela
Técnica “Simon Bolivar”, en efecto los items se representara mediantes cuadros y

gréficos de circulos, las respuestas de los alumnos sera reflejado en porcentajes.



Presentacion y Analisis de los Resultados

Variable: Competencias Comunicativas

Dimensién: Comunicacion

Indicador: Oral

Item N° 01: Tiene fluida comunicacion con comparieros durante las clases

Tabla 1: Distribucién porcentual del item 1

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
01 Si 17 74%
No 6 26%
Total 23 100%
Gréfico 1

26%

Si  No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)
Interpretacion:

Los resultados en el item N° 01, evidencia que el 74% de los alumnos

respondieron que si tienen fluida comunicacion con compafieros durante las clases, en

contraparte con esto, el 26% respondieron que no, por lo tanto, la institucion debe

incorporar estrategias educativas destinadas a incrementar el uso de las competencias

comunicativas como herramientas de aprendizaje para asi reforzar la comunicacion

entre los compariieros durante las clases.
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Variable: Competencias Comunicativas

Dimensién: Competencias

Indicador: Actividad

Item N° 02: Posee eficacia en las actividades del aula

Tabla 2: Distribucién porcentual del item 2

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
02 Si 19 83%
No 4 17%
Total 23 100%
Grafico 2
17%

Si  No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 02, evidencia que el 83% de los alumnos
respondieron que posee eficacia en las actividades del aula, por otra parte, el 17%
respondieron que no, con esto se puede determinar que a los estudiantes tienen la
capacidad de realizar actividades en el aula asi como estrategias educativas destinadas
a incrementar el uso de las competencias comunicativas como herramientas de
aprendizaje.
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Variable: Competencias Comunicativas

Dimension: Linguistica

Indicador: Expresar

Item N° 03: Expresas lo que piensas del contenido de clase de manera fluida con
el profesor.

Tabla 3: Distribucién porcentual del item 3

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

03 Si 14 61%
No 9 39%
Total 23 100%

Grafico 3

39%
61%
Si No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 03, evidencia que el 61% de los alumnos
respondieron si expresan lo que piensan del contenido de clase de manera fluida con
el profesor, por otra parte, el 39% respondieron que no, con esto se puede decir que
los estudiantes estdn comprometidos a realizar estrategias educativas nuevas que les
indique el profesor para incrementar el uso de las competencias comunicativas como

herramientas de aprendizaje.
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Variable: Competencias Comunicativas
Dimensién: Paralinglistica
Indicador: Recursos

Item N° 04: Entiendes el contenido dado de manera oral y escrita por el profesor

Tabla 4: Distribucién porcentual del item 4

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
04 Si 16 69.56%
No 7 30.43%
Total 23 100%
Grafico 4
30%
70%
Si No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 04, evidencia que el 70% de los alumnos
respondieron si entienden el contenido dado de manera oral y escrita por el profesor,
en contraparte, el 30% afirmaron que no, por lo tanto, los alumnos pueden

comprender el tema impartido por el docente usando estrategias educativas.
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Variable: Competencias Comunicativas

Dimensidn: Pragmatica

Indicador: Influir

Item N° 05: Intervienes de manera efectiva dentro del salon de clases

Tabla 5: Distribucién porcentual del item 5

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

05 Si 18 78%
No 5 22%
Total 23 100%

Grafico 5

22%
78%
Si No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 05, evidencia que el 78% de los alumnos
respondieron si intervienen de manera efectiva dentro del salén de clases, por el
contrario, el 22% afirmaron que no, por lo tanto, los alumnos son proactivos en el

aula de clases por lo que puede participar activamente en estrategias educativas para
fortalecer las competencias comunicativas.
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Variable: Competencias Comunicativas
Dimensién: Textual

Indicador: Compresién

Item N° 06: Tienes facilidad en comprension lectora

Tabla 6: Distribucién porcentual del item 6

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
06 Si 10 43%
No 13 57%
Total 23 100%
Grafico 6
43%
57%
Si No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 06, evidencia que el 57% de los alumnos
respondieron que no tienen facilidad en comprensidn lectora, por el contrario, el 43%
afirmaron que si, se puede decir entonces que los alumnos necesitan estrategias
educativas para fortalecer las competencias comunicativas destinadas a incrementar el

uso de las competencias comunicativas como herramientas de aprendizaje.
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Variable: Competencias Comunicativas
Dimension: Quinésica
Indicador: Gestos

Item N° 07: Conserva el entendimiento de gestos, movimientos corporales para
comunicarte

Tabla 7: Distribucién porcentual del item 7

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

07 Si 20 87%
No 3 13%
Total 23 100%

Grafico 7

13%
87%
Si No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 07, evidencia que el 87% de los alumnos
respondieron que si conservan el entendimiento de gestos, movimientos corporales
para comunicarse, pero el 13% afirmaron que no, se puede decir los estudiantes

poseen la destreza motora para practicar estrategias educativas.
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Variable: Competencias Comunicativas

Dimensién: Proxemica

Indicador: Distribucién Espacio

Item N° 08: Comprendes lo que dice y hace en el aula de clases

Tabla 8: Distribucién porcentual del item 8

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

08 Si 16 70%
No 7 30%
Total 23 100%

Grafico 8

30%
70%
Si No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 08, evidencia que el 70% de los alumnos
respondieron que si comprende lo que dice y hace en el aula de clases, pero el 30%
afirmaron que no, por lo tanto, la mayoria de los estudiantes tienen la habilidad de ser
responsables de actos y juicios pero algunos de los estudiantes no poseen esa destreza
por lo que necesitan fortalecer esa capacidad de competencias comunicativas

mediante estrategias educativas.
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Variable: Competencias Comunicativas

Dimensién: Cronetica

Indicador: Manejo Tiempo

Item N° 09: Eres habil para responder o expresarte ante el docente

Tabla 9: Distribucién porcentual del item 9

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

09 Si 15 65%
No 8 35%
Total 23 100%

Grafico 9

35%
65%
Si No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 09, evidencia que el 65% de los alumnos
respondieron que si son habiles para responder o expresarse ante el docente, pero el
35% afirmaron que no, por lo tanto, la mayoria de los estudiantes tienen la habilidad
comunicativas con el docente pero los demas estudiantes carecen de esa destreza por
lo que necesitan incrementar las competencias comunicativas mediante estrategias

educativas.
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Variable: Turismo

Dimension: Definicion

Indicador: Definicion

Item N° 10: Sabes la definicion de turismo

Tabla 10: Distribucion porcentual del item 10

Item N° Alternativas Frecuencia

10 Si 23
No 0
Total 23

Grafico 10

0%
100%
Si  No

Porcentaje
100%
0%
100%

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 10, evidencia que el 100% de los alumnos

respondieron que si sabes la definicion de turismo, por lo tanto, todos los estudiantes

tienen el conocimiento de lo que es turismo, es por eso que seria exitoso el disefio de

un plan de estrategias educativas para incrementar el contenido de turismo.
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Variable: Turismo
Dimensién: Descanso
Indicador: Sol, Arena

Item N° 11: Te gusta disfrutar de los paisajes que ofrezca el lugar que conoces.

Tabla 11: Distribucion porcentual del item 11

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
11 Si 23 100%
No 0 0%
Total 23 100%
Grafico 11
0%
100%
Si No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 11, evidencia que el 100% de los alumnos
respondieron que les gusta disfrutar de los paisajes que ofrezca el lugar que conocen,
por lo tanto, todos los estudiantes tienen el interés de conocer paisajes, entonces seria
motivador el disefio de un plan de estrategias educativas que involucre el contenido
de turismo para fortalecer el conocimiento de los estudiantes.
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Variable: Turismo

Dimension: Cientifico

Indicador: Conocimiento

Item N° 12: Buscas informacion sobre sitios que quieres visitar

Tabla 12: Distribucion porcentual del item 12

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

12 Si 17 74%
No 6 26%
Total 23 100%

Grafico 12

26%
74%
Si No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 12, evidencia que el 74% de los alumnos
respondieron que si buscan informacién sobre sitios que quieres visitar, por otra parte
el 26% indico que no, de acuerdo a esto, la mayoria de los estudiantes tienen el
incentivo de investigar acerca de sitios turisticos, realizando un disefio de plan de
estrategias educativas que incluya la informacion de sitios turisticos relevantes hacia
los estudiantes se obtendria mayor rendimiento en el uso de herramientas de

aprendizaje.
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Variable: Turismo

Dimensién: Aventura

Indicador: Alternativo

Item N° 13: Haz tenido viajes variados

Tabla 13: Distribucion porcentual del item 13

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

13 Si 19 83%
No 4 17%
Total 23 100%

Grafico 13

17%
83%
Si No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 13, evidencia que el 83% de los alumnos
respondieron que han tenido viajes variados, por otra parte el 17% indico que no, de
acuerdo a esto, la mayoria de los estudiantes han tenido la experiencia de ir a conocer
diferentes lugares, un plan de estrategias que relacione variados destinos de viaje

motivaria a los estudiantes en reforzar conocimiento turistico.
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Variable: Turismo

Dimensién: Cultura

Indicador: Identidad

Item N° 14: Te interesa la cultura de los lugares que conoces

Tabla 14: Distribucion porcentual del item 14

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje
14 Si 14 61%
No 9 39%
Total 23 100%
Gréafico 14
39%
61%
Si No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 14, evidencia que el 61% de los alumnos
respondieron que si les interesa la cultura de los lugares que conocen, por otra parte el
17% indico que no, de acuerdo a esto, la mayoria de los estudiantes tienen el interés
de conocer la cultura de los sitios turisticos, incluyendo en el plan de estrategias
educativas la cultura de diferentes sitios turisticos para asi ampliar el conocimiento de

los estudiantes.
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Variable: Turismo

Dimensién: Gastronomia

Indicador: Deleitar

Item N° 15: Tienes la curiosidad para conocer platos tipicos de otras localidades

Tabla 15: Distribucion porcentual del item 15

Item N° Alternativas Frecuencia Porcentaje

15 Si 16 70%
No 7 30%
Total 23 100%

Grafico 15

30%
70%
Si No

Fuente: Coronel y Urquia (2016)

Interpretacion:

Los resultados en el item N° 15, evidencia que el 70% de los alumnos
respondieron que si tienen la curiosidad para conocer platos tipicos de otras
localidades, por otra parte el 30% indico que no, de acuerdo a esto, la mayoria de los
estudiantes despierta curiosidad sobre la gastronomia de otras localidades, es por esto
que si en el plan de estrategias educativas abarcan la gastronomia de sitios turisticos
los estudiantes podran deleitar diferentes sabores y costumbres de otras localidades

asi fortaleciendo el conocimiento turistico a traves de herramientas de aprendizaje.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber observado la problematica que presentan los estudiantes de la
E.T. “Simén Bolivar” procedimos a diagnosticar las necesidades existentes de la

aplicacion de las competencias comunicacionales de la E.T. “Simdn Bolivar”.

Por lo cual llegamos a la conclusién de presentar estrategias educativas
destinadas a incrementar el uso de las competencias comunicativas como
herramientas de aprendizaje de la asignatura de turismo de 4to afio de educacion
media técnica de la E.T. ”Simon Bolivar”.es decir la presentacion de estrategias ya
existentes para los alumnos de la asignatura de turismo del 4to afio educacion media
técnica de igual manera cumplir con el objetivo de aumentar el rendimiento

académico de los alumnos.
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Recomendaciones

Reconociendo ya las necesidades de los estudiantes de la E.T. “Simo6n

Bolivar”, se les recomienda al plantel la aplicacion de las siguientes estrategias:

La aplicacion de mesa redondas, debates con la finalidad de desarrollar las
competencias comunicativas como la argumentacion y expresion oral. La capacidad
de escuchar y fomentar el respeto por las opiniones de sus compafieros. Aumentar la
aplicacion de talleres en clases ya que esto ayuda al alumnado a desarrollar un
pensamiento critico, a solucionar los problemas que se le presenten en el aula de

clases y lo bueno es que intervienen todos los alumnos.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y
PLANEAMIENTO EDUCATIVO

s

FAC

MENCION EDUCACION PARA EL TRABAJO SUB AREA COMERCIAL

Instrumento de Recoleccién de datos

El siguiente cuestionario, que se les presenta, esta elaborado con el objetivo principal
de la recoleccion de datos que son de suma importancia, ante la descripcion de la
formacion académica en el proceso de aprendizaje para la asignatura turismo de los
estudiantes de cuarto afio de educacion media técnica de la Escuela Técnica “Simon
Bolivar”; se le da a conocer que la informacion recolectada es netamente confidencial
y se les mantendra en anonimato su identidad, por tal motivo se le agradece completa
sinceridad, ya que el éxito de esta informacion dependera de la aplicacion, valoracion
de este instrumento.

Instrucciones:
v" Lea cuidadosamente cada Items
v’ Seleccione con una equis (X) solo “una” alternativa

N° ITEMS SI | NO
1 | Tiene fluida comunicacion con comparieros durante las clases 17 |6
2 | Posee eficacia en las actividades del aula 19 | 4

Expresas lo que piensas del contenido de clase de manera fluida | 14 | 9
con el profesor

4 | Entiendes el contenido dado de manera oral y escrita por el 16 |7

profesor
5 | Intervienes de manera efectiva dentro del salon de clases 18 |5
6 | Tienes facilidad en comprension lectora 10 | 13
7 | Conserva el entendimiento de gestos, movimientos corporales para | 20 | 3
comunicarte
Comprendes lo que dice y hace en el aula de clases 16 |7
Eres habil para responder o expresarte ante el docente 15 |8

10 | Sabes la definicion de turismo 23 |0
11 | Te gusta disfrutar de los paisajes que ofrezca el lugar que conoces. | 23 | 0
12 | Buscas informacion sobre sitios que quieres visitar 17 |6
13 | Haz tenido viajes variados 19 | 4
14 | Te interesa la cultura de los lugares que conoces 14 |9
15 | Tienes la curiosidad para conocer platos tipicos de otras |16 |7

localidades
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Confiabilidad

De acuerdo a la prueba piloto aplicada a diez sujeto de la confiabilidad dio como resultado 0,99 dando como resultado muy alta.

items en el instrumento
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 )11 |12 | 13 | 14 | 15 | sumatoria de los aciertos de los items
1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 10
2 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 11
3 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 12
4 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13
5 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 12
6 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 13
7 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 11
8 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 13
9 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 13
10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Sumatoria [10 8 8 9 10 6 6 9 7 8 8 8 9 7 9 1,51 varianza de los aciertos
p 03 03 03 03 03 02 02 03 02 03 03 03 03 0,2 03
q o7 07 07 07 07 08 08 07 08 07 07 07 0,7 08 0,7
pXxq 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 02 0,2 0,2 0,2 2,94 sumatoria pxq
*
P > pta
S| 1 k-1 St-
NO 0
0 Nula

0,01-0,20 Muy baja ] )

0,21- 0,40 Baja L k/(k-1) k ndmero de items

0,41-0,60 Moderada o Sustancial (Zpxq/varianza) 1,05 en el cuestionario

061-0,80  confiable -0,945588235 -0,99

0,81-0,99 Muy confiable Coeficie

1 confiable
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