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PRESENTACION

PESAR que no pareciera existir duda en torno al concepto de
cultura, vale la pena que lo coloquemos nuevamente en el escenario
a manera de recordar las diferentes aristas que €l tiene. En el afio
1982, 1a UNESCO dio una definicién de cultura que la caracteriza
como:"... €l conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan auna sociedad
o gruposocial. Englobanosololas artes y las letras, sino también
los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los
sistemas de valores, las tradiciones y las creencias...” *

De acuerdo con esta definicion, la cultura tiene tal diversidad de expresiones
que no hay ninguna manifestacion de la conducta humana que no sea recogida en
eldmbito cultural, de tal forma que extrafia escuchar el calificativo de incultas que
se otorga aciertas personas. En este orden de ideas, debemos afirmar que todos
los seres humanos son cultos, en cuanto portadores de cultura.

Una de esas manifestaciones de la cultura es el trabajo, al punto que la historia
identifica a algunos grupos por su laboriosidad o dedicacién al trabajo.

El origen de la palabra trabajo se ubica en la palabra "tripalium™ que significa
tormentos, torturas. Sin embargo, a pesar de tal origen, el trabajo alude a lo
producido manualmente o por ¢l entendimiento, de alli que fa vida del hombre gire
en torno al trabajo, pues todo lo que é! hace se traduce en ideas o en obras
concretas. De facto toda la actividad humana estd impregnada de trabajo. Pero
(qué motiva el trabajo? Para muchos dependers de la remuneracién que se
desprenda de su realizacion. Para otros, su motivacién no necesariamente es
econémica.

¢ Qué ocurre, por ejemplo, con las "damas de azul” o con cualquier actividad
voluntaria cuya retribucidn no tiene signo econémico?. De hecho, si el Estado
tuviese que pagar el trabajo voluntario, con seguridad que una parte significativa
de €] no se realizaria por ausencia presupuestaria. Qué efecto nos produce la
pregunta ;estudias o trabajas? ;Es qué acaso el esfuerzo de estudiar no es
suficiente como para considerarlo un trabajo?

*  UNESCO. "Cultura y Desarrollo” Paris, Noviembre 1994, pdps 6y 7.
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LA CULTURA DEL TRABAJO

No podemos olvidar a las amas de casa quienes no solo no perciben
remuneracion, sino que realizan una actividad que muchos no consideran trabajo.
No en balde muchas de ellas en ICIMIinos un tanto socarrones afirman Que para
saber lo que es trabajar hay que dedicarse al hogar, Pi¢nsese por ejemplo cn tos
aportes domésticos que en oportunidades se realizan dentro de| hogar, ios cuales
tienen un valor importantc en el mantenimicnto de fa calidad de vida de Ja familia.
Tal cosa es vélida también para los trabajos de solidaridad comunal. En ambos
casos hay un aporte, un producto que alin cuando no sc perciba, intluye
positivameate en nuestros espiritus. Por ¢jemplo, ccudl es el producto de un
parquede atracciones?, el mds intangible de todos: la felicidad. Y ;quién dudaque
€se es uno de los productos mas buscados por fa humanidad? De mancra que la
tdea de producto no es desvinculabic del concepto de trabajo, sea éste voluntario
0 remunerado, tangible o intangible.

Se establece pues una distincidn, un tanto odiosa, en la que el trabajo es sélo
considerado como tal cuando es remunerado. Esta distincién puede tener una
explicacion que alude al concepto de produccion o de producto, en cuanto que tal
hecho es s6lo material. No extrafia oir, por ¢jemplo, cémo al referirse a los
trabajadores culturales, pintorcs, escritores, poetas, no sc¢ les considera como
trabajadores, y en oportunidades se les calitica de "improductivos”. Existe pues,
en este sentido, una especie de sentimiento adverso hacialos productos intangibles
de lo estético que establecc una distincién entre "artista” y "trabajador”.

Por otra parte, existen individuos que no establecen una vinculacién entre Ja
remuneracién y el producto de su trabajo. Esa conciencia de lo improductivo,

los individuos no vinculan 1a riqueza con el esfuerzo laboral, de manera que no
importa fo que se haga, o en todo caso, cémo se haga, o cudl sea el resuitado, si
laremuneracién no sufre modificaciones. ;Cémo pucde, por ejemplo, mativarse
a un trabajador que se esfuerza, que se consustancia con su trabajo, cuando su
remuncracién no ¢s diferente a la de guien a su lado, sin estorzarse, recibe una
remuneracién similar?,

Pero no s6lo observamos estas discrepancias con el cariicter del trabajo o con
el cardcter de lo producido. También en ladedicacién al mismao hay discrepancias.
Es ya una frase hecha oir, e calificativo de iTojo que en muchas oportunidades se
nos endilga. De verdad, jsomos flojos o estamos mal orientados?, ;somos flojos
o improductivos?.  En realidad &qué somos? Calificar de flojo a un hombre que
tiene que fevantarse a las cuatro de Iy maiana para llegar a tiempo a su trabajo,
luce un tanto desconsiderado. Llamar floja a una ama de casa que ticne que
levantarse de madrugada, preparar el desayuno a sus hijos, Hevarlos al colegio y
continuar hacia su trabajo, también parcce injusto. Por lo demds, {€6mo se pucde
contar con una fuerza laboral comprometida con lacalidad, cuando la desmo vamos
al calificarta, injusta y dcsconsidcrudumcnlc. de rMoja?. Justificar un proceso de
desarrollo inconcluso, por decir lo menos, debido a estas supuestay deliciencias

6

de la tuerza laboral, no se avicne con la realidud. Pareciera mds blcrl una excusa
para no reconocer las verdaderas razones por las cuales aquél estd inconcluso.

Comctemos un grave error cuando nos lamentamos por no ser c!:suntos.
Cometemos un grave error cuando afirmamos que con otros grupos étnicos tz]ste
pais scria un paraiso. Pero mds grave es el error de creer que imporiando modos
o modclos que nos son culturalmente ajenos, vamos a desarrollarnos,

La mds ética de las conductas es reconocernas tal como somos, y e.mprc.zfizr
el pais con eso que sOmos y con cso que Ienemf)’s, con nues’(ra.propla 1dc11t} ;1 ;
y no conttnuar invirtiendo tiempo cn la creacidn de un hibrido que retna los
valores de otras culturas que no nos correspondcen.

Se impone pues cvaluar, analizar con sinceridad, con objetividad y con dnimo
proactivo cédmo es en realidad la culturadel trabzjo en Venezuela, nuesfra cuitura
de! trabajo. Esta es la razén que se encuentra detrds de este proyecto, “la culu]n‘a

j if S en torno a las
del trabajo” escudrifiar para lograr propuestas esclarecedoras oo
caracteristicas de la cultura del trabajo con la cual contamos para desarrollarnos.

- . . . ™ . t
El punto de partida es muy sencillo: conocernos.  jDediquémosle tiempo!.

Estc y no otro es el propdsito de este ciclo de conferencias, aportar ideas,
reflexiones y andlisis de los aspectos subyacentes en la cultura venezolana, que
condicionan una de sus manifestaciones mds controversiales como es el trabajo.

Para lograr este cometido convocamaos a un grupo mn}ritorio de venez]ot]?n;ls;
veinte opiniones distintas, quienes nos expusieron sus 1defas en tprno al tép ¢
central: la cultura del trabajo. Reunimos un marco tedrico val:o:so, p;nc;? e
partida para otras exploraciones, quizd mds profundas: jesa era la finalidad!,

Tres agradecimientos nos merecen especial orgullo.

Los conferencistas, quienes hicieron posible este proyecto: ellos son larazén
de ser y el objeto de este libro,

El Ateneo de Caracas, nuesiro aliado estratégico, cuyo prestigioso recinto
albergé durante ocho meses a La Cultura del Trabajo.

El pablico, que desbordé los prondsticos de asistencia y emusmsm‘(‘). con el
cual tenemos una deuda de gratitud que esperamos retribuir con otros “Jueves

dedicados a la Reflexidn.

No puede faltar en esta presentacién una menci?n' a qgien E:os dejé: J(t)j:
Ignacio Cabrujas, o Hanamente José Ignacio. No es ficil olvrdar’csa memorabl
noche del doce de enero de esie afio, con una sala llena, Acuzmdo mmosﬂsu version
de "La viveza criolla: destreza, minimo esfucrzo o sentido del humor", recogida

fidedignamente en csta edicién.
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‘reiteradas oportunidades hemos afirmado que la participaci6n se confunde
Ia'presencia. Participar es algo m4ds que estar presente, participar es aportar.
En consecuencia, el compromise de los individuos y de las organizaciones es dar
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Maria Teresa Castillo

Presidenta vitalicia del Ateneo de Caracas, Miembro
fundadora y actual presidenta del CELCIT .

Es miembro de Comité Internacional para el Premio
Mundial de la Cultura de la Unesco ¥ miembro
principal del Consejo Directivo del Museo de Bellas
Artes.

Pregide la Fundacién Casa Simdn Bolivar de La
Habana, Cuba

Entre las condecoraciones recibidas menciona-
remos: Orden Francisco de Miranda en Ira. Clase/
Venezuela, Andrés Bello en Ira. Clase/Venezuela,
Orden Lazo Isabel g CatolicalEspafia, Medalla ¥
Boton de Oro Alejo Carpentier/La Habana, Cuba,
Medalla y Boton Orden al Mérito/Bogotd, Colombia,
Medalla Educacién/Santiago de Chile.

LA CULTURA DEL TRABAJO

Palabras pronunciadas por la presidenta del
Ateneo de Caracas,

Sra. Maria Teresa Castillo

en ocasion de la inauguracion del ciclo de
conferenciasLa cultura del Trabajo,

el 2 de septiembre de 1994

UY BUENAS TARDES a todos los amigos que se encuentran

con nosotros en esta noche memorable para el Ateneo de

Caracas.

b Con gran placer y con gran orgullo presentamos la primera
etapa de este programa extraordinario que realizaremos con la
Fundacion Sivensaen pro del trabajo en Venezuela, el estfmulo
al trabajo, el amor al trabajo que tanto necesita nuestro pueblo
para cchar adelante y echar andar.

Con nosotros se encuentran personalidades que nos enorgullecen porque
realmente la Fundacion Sivensa en colaboracion con el Ateneo de Caracas, ha
logrado este espléndido auditorio y sobre todo la presencia de ilustres
personalidades como el Presidente de 1a Fundacién Sivensa, Henrique Machado
Zuloaga y nuestro gran escritor Arturo Uslar Pietri, amigo de toda la vida del
Aleneo y una persona que realmente todos conocemos, admiramos y queremos y
otro gran escritor, también muy amigo nuestro y que es mucho lo que ha hecho por
Venczuela, Pedro Berroeta, quien finalizard esta conferencia de hoy.

Este es un ciclo que durard hasta el afio que viene, hasta abril del afio que viene
donde participaran personalidades vinculadas con diferentes problemas sociales,
que se referirdn a todo lo que tenga relacién con ¢l estimulo al trabajo.

Necesitamos estimular el trabajo no con conferencias solamentc, necesitamos
hacer propaganda, hacer campaiias, que nuestro pueblo, que todos nosotros
trabajemos con amor por este pais que tanto lo necesita y que se lo merece,
nosotros icnemos que estimular este amor por el trabajo y es gracias a esta
Fundacioén, que desde hace mucho ticmpo labora en esa forma, y que nosotros, ¢l
Ateneo de Caracas, hemos querido colaborar y hemos estado estrechamente
ligados para realizar csta labor que tendra gran trascendencia, pucs en Venezuela
necesitamos todos estimular el trabajo para echar a andar con mds energia, con
mds correccidn y que se aprecie todo lo que tiene este pais, que es un muy valioso,
pero que no hemos sabido mostrarlo y no hemos podido desarrollarlo.

Quicro darle tus gracias a todos los que estién agui presentesy muy especialmente
a la Fundacion Sivensa por habernos permitido, mediante un acuerdo al cual
hemos llegado, que sea nuestro Ateneo el centro de este hecho que yo considero

1l
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prdinario, pues €sto no se quedard solamente en fa palabra, en unas
gcias, sino que hay proyectos de seguir adelante, de hacer una cantidad de
e estimulen y muestren la necesidad de que el ser humano, el venezolano,
ta ligado, sienta Ia necesidad de trabajar, como trabajan en otras partes; [o
. ta. hecho grandes paises y ha dado fuerzas para echar adelante. Nosoiros
‘tenemos necesidad de eso, tenemos necesidad y asi lo ha sentido e Atenco y por
esoes muy satisfactorio para nosotros haber hecho este Convenioconla Fundacién

| gracias.
|
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Palabras pronunciadas por el presidente de la
Fundacion Sivensa,
Dr. Henrique Machado Zuloaga

en ocasion de la inauguracion del ciclo de
conferencias La cultura del trabajo,

el 2 de septiembre de 1994

Henrique Macbhado Zuloaga

Sra. Maria Teresa Castillo

Dr. Arturo Uslar Pietri

Don Pedro Berroeta

Seiiores representantes del cuerpo diplomdtico

Distinguidos invitados

Durante los préximos ocho meses una fecunda reflexion sobre cl trabajo cn la
cultura venczolana, mantendrd la atencién de aquellos para quicnes el pais

Ingeniero Civil egresado de la Universidag en la
Central de Venezuela (UCV), en 1954,

Realizo estudios de €specializacién en Economia en
London School Of Economics (1961- 1962), y de

] Planificaciénen la Universidad de Paris (196(‘)— 1961)
‘ Actualmente es Presidente de Ia Siderurgica .

Venezolana, Sivensa, S.A.C.A. y Presidente de |a
| Fundacién Sivensa, representa un objetive permanente y sincero. Para aquellos que estdn conscientes
,| Enfre otras participaciones en juntas directivags y . que no hay peor crisis que aquella donde se profundiza ta critica, evadiendo la
i actividades fundacionales, es Dircctor de ~ responsabilidad que supone el compromiso en laseleccién de las muchas soluciones
* quela coyuntura actual presenta.

|| IV|‘:Jnezo]ana de Pulpa y Papel, Venepal, miembro de
aJunta Directiv i j ; . . . o -
Directiva de Conapri y del Consejo Nos aproximamos a un nuevo siglo precedido de acontecimicntos que presagian

Consulti ; . . . ) L.
sultivo de Conindustria, cambios realmente contundentcs, que requicren mds aclores en escena, que piiblico

| En 1988 recibis ef Premio Nacional de Metalurgi
[ ¥ Mineria. “rgla
l : Debemos convencernos, en primer lugar, quc no somos un pais rico. Tenemos
| un pafs con muchos recursos, los cuales sélo con trabajo productivo se transformardn
enriqueza. La consecucién de esta riqueza exige, en segundo Jugar, pasar de una
conducta individualista, hacia una conducta donde la complementariedad y la
cooperacidn sean la mancra de estructurar nuestras relaciones. ‘

en ¢xpectacién pasiva,

.

|
| N
: En tercer lugar, no podemos pretender conseguir rigueza tanto moral como
| material con visién cortoplacista. Requerimos madurar suefios, para consolidar
| logros con visién de largo plazo. Debemos lograr, por iltimo otro cambio
importante: "de la soberbia del que lo conace todo, debemos dirigirnos hacia ta

|
humildad del que quiere conocer todo™.

| Al sefalar como imperativos los cambios anterjores, queremos resaltar que,
detrds de todos ellos, estd el factor que marcaré la difcrencia: el potencial mas

' valioso con que cuenta ¢l pafs como son sus hombres y mujeres haciendo su

trabajo con calidad, persuadidos que de eilo depende la calidad de la vida de todos.

Alseleccionar "Los valores hacia el trabajo” como tema de la Cdtedra Fundacién
Sivensa, nos hemos propuesto convocar a todos aquellos quicncs estdn convencidds
deque lainica mancra de participar es aportando. De allf ha surgido esta alianza

15
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LA CULTURA DEL TRABAJO

estratégica con el Ateneo de Caracas, institucidn que también estd convencida de
la necesidad de enrolarnos en la verdadera independencia: lograr una Venezuela
donde el respeto porel ser humano sea la premisa que oriente nuestras decisiones:
donde los valores, las normas éticas y en particular los valores que exaltan el
trabajo, sean el punto de partida para todos los esfuerzos correctivos que debemos
tmprimir a nuestro sistema social,

sobre el trabajo.

Muchas gracias




Arturo Uslar Pietri

Doctor ¢n Cicacias Poljticas graduado en la
Universidad Central de Venezuela, (UCV) (1929).
Se desempeiié como Ministro de Hacienda (1943) y
Ministro de Relaciones Interiores (1945). Fue
Director del Diario "El Nacional”.

Fundé la Escuela de Ciencias Econémicas de la
UCV, y fue profesor de Literatura
Hispanoamericana en Ia Universidad de Columbia -
Nueva York (1 946-1950).

Entre otras prestigiosas instituciones, es miembro
de la Academia Venezolana de la Lengua, de la
Academia Nacional de la Historia (Venezuela) y de
la Real Academia de la Historija (Espadia).

Ha recibido Doctorado Honoris Causa en
universidades nacionales y extranjeras, el Premio
Nacional de Literatura (en dos ocasiones), Premio
Miguel de Cervantes Saavedra (Madrid, Espafia),
"Principe de Asturias” {Espafia), Premio
Internacional de Novela "Rémulo Gallegos"”
(Venezuela), Gran Cordén de la Orden del
Libertador (Venezuela), entre otras honrosas
distinciones.

Dentro de su vasta produccion literaria
destacaremos: Las Lanzas Coloradas, La Isia de
Robinson, Los venezolanos y el petréleo, y Golpe y
Estado en Venezuela.

LOS VENEZOLANCS Y EL TRABAJO

Arturo Uslar Pietri

STA es una introduccién un poco solemne que hago y que no
corresponde a mi intencién. Cuando tuve noticias de que se estaba
preparando este ciclo de conferencias, le di mi apoyo més entusiasta,
porque considero que se trata dc un tema fundamental que estd, hoy
en dia, en el centro mismo de lo que pudiéramos llamar el problema
venezolano, y que unareflexién seria, responsable, confiable sobre
qué sc puede hacer para que en la mente del venezolano medio
se restablezca esa relacidn rota entre la idea de trabajo y ta idea
de riqueza es de una importancia fundamental.

Culturalmente, el venezolano no ha ascciado nunca la idea de riqueza con la
idea de trabajo. Este es un aspecto muy importante, digno de ver. Somos los hijos
de una herencia cultural y, en el fondo de nosotros, a veces subconsciente o
inconscientemente, aparecen esas concepcioncs casi instintivas que hemos recibido,
que hemos mamado, que hemos heredado de un pasado muy remoto.

Los tres grandes actores culturales que formaron, por asi decirlo, el sustrato
cultural de la Venezuela actual no nos dieron una herencia positiva que asociara
la idea de trabajo y la idea de riqueza. Todo lo contrario.

Habrfa que empezar por evaluar esa herencia cultural. Empecemos por el
espafiol del siglo XVI; no valoraba ¢l trabajo, lo despreciaba, el trabajo era servil,
el trabajo descalificaba socialmente, no se podia ser hidalgo, condicién a la que
aspiraban millares de espafioles o que la ostentaban, si se podia probar de alguna
manera que se habia trabajado alguna vez o que se trabajaba. Para el hombre de
condicidn, para el hombre de respetabilidad social, el trabajo no entraba en las
posibilidades, las cuales eran muy sencillas: o la corte, la funcién piiblica; o la
guerra, la accién armada que permitia a una persona subir socialmente; o la
iglesia. Esos eran los caminos que estaban abiertos. El camino del trabajo no
existia porque descalificaba socialmente.

Hay dos personajes que la literatura espafiola del siglo XVI ha retratado
admirablemente y que reflejan este conflicto fundamental, Uno es el hidaigo. Don
Quijote era la personificacién del hidalgo por excelencia, pero como Don Quijote
habfa millares de hombres que vivian en la pobreza, en la mayor estrechez, para
Mmantener sus pretensiones de nobleza, para no descalificarse socialmente, llegando

19
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alos mayore ifici i
o x\s;] Eslslacnffrlos. En uno de los grandes libros delaliteratura espaiioladel
, azarillo de Tprmcs, que es una obra fundamental para ¢ntender
, S ~ N H
Suc pi'n:ia ci caso dtei hidalgo que se moria literalmente de
€ttado a pedir limosna en las calles porque €i no podia

trabaj i j
ajar, porque ¢l no debia trabajar, porque sj trabajaba se descaliticaba

L JUEAES : .
venfan a América a sor son o ajugarse la vida para no trabajar, para ser sefiores,
de mod ] ‘T Sefnores y eso estaba en el fondo de la mentalidad de elfos

que el trabajo no entraba en sy banorama moral y social

1

Ie L()nSIdCl‘al‘a n][en]b| 0 de la nob]cza CI]O”
€80 o c l’ T . LS CrerlCl'rl mu
lmp riante u
cn el IOHdO de nuestros genes, el Il'lenOSpI'eCl() a] (I‘abajo, , que ]0 reﬂela llll.lCllO

el refranero criollo f
» €l trabajo es para | )
‘ os burros, el hombre | i f
_ . n
necesita rrabajar, tiene otras vias y otros caminos teligentey vivono

4 porque lenfa una tienda, trabajaba,

El otr ie, j i
o p(czfsrg;na!e, Junto con et hidalgo, que aparece en la Espafia del sigla XVI
o - =4 picaro ambién explica nuestry herencia cultural. Asf ¢
Idalgo se dejaba morir de hambre p; 'abaj fa 125 come et
4bre para no trabajar, el picaro hacia las cosas mds

audaCeS, allevidﬂs € .!Ioell.li ] 2[!)3 arl Ilala VIVIr a lllalgcll de ]a
1 [= 10sas pal'a ne tr i [vi
« . }

Junto a ¢
esapo. :rlllaos tenemos a oFrol actor cultural, el.indio. El indigena, en general
etapa muy primitiva de evolucién y la mayor parie ‘de ellos era;

[

espaiiola en Ameérj i )
tror e e[/\inlgf‘lca‘ all:.u en ta época de Santo Domingo, fue la imposibilidad de
b e © lo trabajara. No podia trabajar, no entendia

Jaba, el cazaba, pescaba, recolectaba frutas

horario y qu
Y que se le pagara por ello. Eso no entraba en su tradicién culturai

alimentaba para i i e
aparahacerun trabajo sostenido, ni entendiaque eso fuera otra co;a q;e

una ar bitrﬂl iedad y pOl‘ I T | gab . S€ Su])levalla eso
s 0 [im!o. { aba abd ma[ ]

N s S¢ fu a y
eXp]ICO pOI que tu VO que venir el af] iCanO. De mOdO q

lo que habia en este pais a fines del siglo XVIII como riqueza. ;Cémo podfa el
esclavo asociar la idea de trabajo con la idea de riqueza, si el trabajo era una
maldicién, era una condicién servil de la que habia que huir? El trabajo no podia
asociarse en €] con ninguna idea de riqueza porque él no podfa enriquecerse.
Lograban tener a veces un pequefio peculio, por favores del amo, pero como
actividad lucrativa la esclavitud no lo fue nunca.

Esas tres fuentes culturales estdn en el fondo de nuestra subconsciencia y
explican en gran parte por qué tenemos tan poco aprecio por el trabajo como
fuente de riqueza, por qué ni el espafiol, ni el indigena, ni el africano pudieron
formarse nunca esa asociacién de ideas.

Histéricamente, tampoco. La primera gran diferencia que hay entre la
colonizacion de la América del Norte y la colonizacién espafiola de la América
Latinaes larazén porlaque se hizo la colonizacién y c6mo se hizo la colonizacién
de la América del Norte. La hicieron colonos, grupos de familia, de trabajadores
rurales, €l hombre, la mujer y el hijo que habfan sido granjeros en Inglaterra y que
se trasladaban a América a hacer lo mismo, a ser granjeros, a establecer una
familia, a iniciar una explotacién agricola en medio de los indigenas. Los
espaioles no vinieron a ser granjeros, ni lo fueron nunca. Venian a ser
conquistadores, venian a lograr un destino sefiorial en el cual no entraba nuncala
idea de que elles podian venir con su familia a establecerse, a trabajar un pedazo

de tierra y a labrarlo.

Ese es un hecho muy importante para descubrir muchas de nuestras actitudes
tradicionales. Histéricamente, Venezuela comienza con los conquistadores, cuando
seempieza la aventura de descubrir el territorio venezolano, lo que m4s tarde vino
a ser Venezuela. La primera penetraci6n, la primera exploracién de todo el
territorio venezolano, dur6 mds de un siglo, y lo que permiti6é inventariarlo
realmente tuvo una sola causa y un solo motive: la bisqueda de El Dorado. No
podia haber asociacion més violenta de riqueza con azar, ni divorcio més
completo de riqueza con trabajo.

Los Welser y los conquistadores espafioles son coetdneos y vinieron a América
no a establecer sociedades productivas, no a colonizar, no a establecer familias ni
nicleos familiares; vinieron a buscar El Dorado. Eso duré mds de un siglo, hasta
bien entrado el siglo XVII, y se recorrié todo el territorio de Venezuela en la
bisqueda de ese fantasma prodigioso, de la inmensa riqueza, de la més grande
riqueza. La bisqueda de El Dorado es la bisqueda del tercer imperio, el més
grande de todos. La etapa de las Antillas de la conquista espaiiola fue siempre un
fracaso, no encontraron ore, no encontraron esclavos, los espaiioles no vinieron
atrabajar, de modo que el resultado fue muy negativo. Pero muy pronto encontraron
a México, el primer gran imperio, encontraron aquella presencia inmensa de una
sociedad madura llena de riqueza y llena de oro, fue un gran descubrimiento para
la rapifia. Muy poco después se descubrié el segundo gran imperio, el Peri, que
fue igualmente otro hallazgo descomunal, en el que se encontré lo que estd
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cente Gémez, que llegs

La guerray lapolitica sustituycron la idea de trabajo. Gucrra, politica y siqueza
eran la misma cosa. Esa situacidn va a perdurar hasta principios de este siglo,
cuando se acaba la guerra civil gracias a Juan Vicente Gémez, pero entonces
aparece el petréleo. En esc pais, gue tiene esa mentalidad mdgica y azarienta con
respecto a la riqueza, ¢l Estado venczolano se hace inmensamente rico,
inmensamente dispendioso, inmensamente codicioso de dincro y abre todas las
puertas posibles para el cnriquecimiento individual. Asi s¢ formé un tridngulo
muy peligroso, una combinacién ilicita del poder politico al poder econémico y
la fuerza del Estado. Esa situacién trajo como consccucncia inevitable una
invilacién a la corrupcién, que venia del siglo XIX, porque la politica venczolana
fue inmensamente corrupta, la politica de los caudillos fue my corrupla, pero cra
modesta porque el pais era pobre, pero cuando se destapd csa inmensa riqueza
sobre este pequefio pais, particularmente a partir de 1973 -no lo escojo por
coincidencia con algin Presidente de ta Repiblica sino porque es el afio en quc

se disparan los precios del petrdleo-, en diez afos escasos ingresaron 250 mil
millones de délares al Estado venezolano. Picnsen ustedes que Venczucla fue
siempre un pais pebre. El més grande presupuesto que tuvo Guzmdn Blanco para
Venezuelaentera fue de 28 millones de bolivares anuales, el mds grande presupuesto
que hubo ¢n el siglo XiX fue de 45 millones de bolivares, 1o tuvo Joaguin Crespo.
La primera vez que un presupucsto nacional llegé alos 100 millones de bolivares
fuc ya en los aitos finales de Gémez, y de repente, sobre ese pais tan atrasado, tan
pobre, llueven en csos diez afios, solamente por cl petréleo, 250 mil millones de
délares. Nos volvimos locos, se volvié loco ¢l Estado, se volvieron locos los
politicos, se cred un inmenso aparato estatal, monstruoso, inconexo, cadtico, que
encontrd lamanerade tragarse todo ese dinero, dispersarlo y endeudarnos encima,
y desembocar, finalinente, en esta inmensa crisis en que el pais cstd actualmente.

Todo eso forma lo que pudiéramos 1lamar ¢l telén de fondo para plantear el
problema del venezolano y la asociacién que el venczolano puede hacer de la

riqueza con el trabajo.

No hay que olvidar la avasalladora presencia del juego. Junto con la guerra en
el siglo XIX y el petréleo en el aclual, hay que afiadir ¢l inmenso papel del juego.
Habria que hacer un estudio muy serio del juego en Venezuela. Después de la
economia petrolera, la actividad econdmica mds importante en Venezuela la
constituye el juego. En este momento, entre juegos lcgales e ilegales, con el
patrocinio, con el aplauso, con la ayuda, con la protcccién del Estado, se deben
estar jugando mas de tres mil millones de délares anuales. Una parte de esto es
juego legal y otra parte es juego clandestino, que se vuelve de igual forma en una
fuente inmensa de corrupcion, de ilegalidad, de mentalidad al margen delaley y
de enriquecimiento ilicito. El Estado venezolano no hace nada para contener eso,
lo ayuda, lo estimula, ahora vamos a abrir casinos porque parece que con lo que
tenemos no es suficiente. Alguien hablaba el otro dia que, posiblemente, ¢n este

momento en loterias solamente, entre legales, que son las menores, y clandestinas,
que son las mayores, toleradas por e} Estado con una red de corrupcién inmensa,
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se deben estar jugando cerca de 200 mil millones de bolivares al ajio.

Todo eso configura el cuadrg que establece la relacién que tiene el venezolano
enire el trabajo y la riqueza. Cambiar esta mentalidad no es f4cil, requiere un
esfuerzo gigantesco, una accign politica, una accién policial, una rectificacign a
fondo de pricticas ¥ tolerancias que hemos tenido hasta ahora, una lucha frontal
contra ef juego, un estimulo real al trabajo, ponerie un tope de alguna forma a 1a

Aplaudo muy sinceramentey Sumo todo mi esfuerzo a ese gran proyecto, cuyo
alcance es inmenso porque significa, simple y Hanamente, cambiar |5 mentalidad
del venezolano... Nada m4s y nada menos,
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EL TRABAJO |
Y SU EVOLUCION HISTORICA

Pedro Berroeta

EBO DECIR que me complace mucho estar aquientre ustedes. All4
por los finales del siglo XIII, hubo en Espafia un grupo de guerreros
que llevaban el nombre drabe de Almogavares, estaba constituido
por catalanes y aragoneses y aquel grupo de hombres mal vestidos,
sin ninguna defensa, porque no usaban ni escudos nj armaduras,
sacudieron al Mediterrdnco con sus batallas y victorias ¢ incluso
tuvieron la suerte, como la tuvieron los 10 mil griegos, de tener un
cronista que escribid la historia de los Almogavares. Ese hombre
se llamé Ramén Montaner. En el curso de sus relatos €l preguntaba frecuen-
temente: “qué os diré” y yo me pregunto ahora, después de haber aido al Dr. Uslar
Pietriy al Dr. Henrique Machado y a mi querida amiga Maria Teresa Castillo, por
quien tengo un inmenso carifio y que representa para mi el simbolo de esas horas
soleadas de la juventud, de los cuerpos irreprochables y de los suefios perfectos,
yo me pregunto: qué os diré; queda poco, verdad, no tengo sino que hablar de mi

mismo. ]
Hace dos aifios, al dfa siguiente del dltimo golpe de Estado me atacd una
llamada enfermedad misteriosa que es Ja Miastenia gravis, quc gencralmente no
dasino a los jévenes y a los millonarios, de ella me ha rescatado un gran amigo
que es el doctor Mario de Bastos. En el mes de enero de este afio yo estaba muy
mal, de tal manera que of a alguien decir: “Pedro Berroeta estd pidiendo pista™y
también dijeron en una empresa parala cuat yocolahoro, cn donde se discutialos
que trabajaban y no trabajaban, que yo era uno de los que cobraba sin trabajar;
afortunadamente me defendié un periodista y explicé las razones por las cuales
mi entrevista habfa sido suspendida provisionalmente, pero después me puse a
pensar y me di cuenta de que tenia razén ese hombre. Yo he pasado mi vida
cobrando sin trabajar, ; por qué? por ia sencilla razén de que he tenido la suerte
de hacer lo que me gusta y que me pagaran por cllo y csto me llevé, como yo soy
unodeesos que llaman trabajadores intelectuales, a acostarme en la cama, porque
nosotros descansamos cuando piensa la gente que trabajamos y trabajamos
cuando la gente piensa que descansamos y recordé lo que habia dicho un gran
investigador holandés autor de una de las obras més extraordinarias, que consta
Huizinga, que escribié E! Otofio de 1a Edad Media, y tuvo mucho éxito ¢n nuestra
Juventud. El decia que al hombre se le calificaba de Homo Saptens o de Homo
Faber, pero que ¢l proponia que se le dijera Homo Ludens, porque sostenia que
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propuso el Dr. Uslar, si no habria forma de cambiar el concepto de trabajo y la
dnica forma de cambiar el concepto de trabajo es organizar la escuela, la
educacién primaria, la educaci6n preescolar y dealli proyectar hacia el futuro una
organizacién en que cada hombre, asi como nosotros tenemos las huellas digitales
que indican que cada uno de nosotros somos un ejemplar iinico, que cada
venezolano pueda encontrar la forma de ganarse la vida en lo que a €l le gusta.

Yo recuerdo que cuando yo era estudiante de Derecho, a mi no me gustaba el
Derecho, una vez uno de mis tios en cuyo bufete yo trabajaba, en vez de pasar en
limpio un documento, me dieron a redactar algo y uno de mis tios dijo: “cénchale
pero si este muchacho es inteligente” lo habian descubierto en ese mementa, ; por
qué? porque yo me puse a hacer lo que yo sabia hacer y lo que yo queria hacer.
Entonces, precisamente ustedes que manejan la fuerza de trabajo, deben buscar la
forma de cambiar el concepto de trabajo, no como un castigo de Dios, como eso
que of una vez a un locutor de radio que decia, menos mal que hoy es viernes,
porque manana no tendré que levantarme a las 6 de la mafiana, ide quién es la
culpa? yo creo que es una organizacién equivocada de la sociedad, no es a través
de sindicatos ni de reivindicaciones que se va a llegar a una sociedad mds justa,
en una sociedad en que cada hombre sea un hombre. La suerte que tenemos
actualmente es que estamos viviendo la época de la destruccion de las masas,
como al comienzo del Renacimiento, ese primer estado totalitario que fue la Edad
Media se destruyd y surgié el renacentista, el hombre que llegé a firmar sus
cuadros, porque antes era un trabajo anénimo. Yo creo que estamos viviendo, con
este fracaso de ese gran engaiio del cual padecimos tanto nosotros que fue la
llamada Unién Soviética, eso s una manifestacién de ladestruccion de las masas,
tenemos que acabar con las masas, y ese es un temor de los partidos politicos que
al acabarse las masas, ese concepto monalitico, para que surja el individuo que
disiente y opone ala opinién general su propiamanera de ser, ese es el camino que

debemos buscar nosotros los venezolanos. Debemos tener como un orgullo el
titulo de tercer mundo, porque asi como el Dr. Uslar mencionaba la bisqueda del
tercer imperio, nosotros tenemos que buscar una tercera forma de vivir que noes
la del carosi de los jévenes japoneses que se mueren siendo ejecutivos a los 30
afios de tanto trabajar; ni lo que est pasando en Europa que no es un ejemplo para
seguir, porque nosotros nos consideramos un pueblo infeliz y con miseria, pero
en Alemania hay un 10% de desempleados, como lo tenemos hoy aquf, lo que estd
pasando en Yugoslavia no es un ejemplo para nadie. Por fin los irlandeses han
suspendido esa masacre mutua que se venfan haciendo. Vamos a seguir nuestro
camino, somos tercer mundo, muy bien, entonces recuerdo esa Venezuela que yo
alcancé a vivir y adisfrutar, erauna Venezuela pobre, indudablemente, pero habia
una calidad de vida que hoy no tenemos, porque no es lo mismo comerse un pollo

frito, que lo que decfa Maria Teresa hace un momento, que en sit casa se comia
arroz y caraota.

Yo invito a los socidlogos y a los investigadores que van a hacer esta serie de
conferencias, a ver si podria haber alguna forma de acentuar de tal manera la
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Muchas gracias.
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EL OFICIO DEL ARTISTA:
EL ARTE COMO TRABAJO

Pedro Leon Zapaia

UANDO me invitaren a hablar aqui sobre el trabajo, me dijeron que
debia traerlo todo escrito, pero yo prefiero esto que estoy haciendo:
ir hablando con ustedes y a ver qué sale. Veremos lo qué ocurre, y
en qué consiste esta forma de trabajo, éste de ahora, que no puedo
definir porque ain no ha ocurrido, sino que va a ir ocurriendo,

transcurriendo.

E] tema da miedo, porque esto del trabajo es un poco como la

moral, ta familia y los principios religiosos: por ese camino
se puede llegarhasta la Bandera, ¢l Escudo y el Himno Nacional, temas sumamente
respetables, y al mismo tiempo, ficiles de defender. Digamos, por ejemplo, la
moral, Jos principios morales, que los puedes aprender en cinco minutos y ya
puedes fastidiar a todo el mundo con criticas incontestables, sea en el campo de
fa pintura, en ¢l de la poesia, en el de la politica o en cualquier otro campo. Lo
mismo ocurre con la Patria. Si uno le echa encima la Patria a una persona, la
aniquila, porque la Patria, como argumento, es densa y apabullante.

No soy de los que mandan a trabajar a la gente; ni de los que hablan de las
altfsimas virtudes del trabajo... de esas cosas que se aprenden rdpido y que no
valen nada. Creo que sélo vale lo que a uno se e ocurre y 1o que uno inventa, lo
que uno crea, y no las dos o tres cosas que puede memorizar cualquiera para

abrumar a los demas.

En el campo del arte, en el cual me correspondié ubicar este tema, es todavia
mds dificil hacer cualquier comentario, porque Jos artistas nunca hacen alarde de
trabajar. Es mds, los artistas ignoran que trabajan y mientras mds trabajan, menos
lo saben. Ejemplo: Pablo Picasso, quien nunca supo que trabajaba. ; Qué impulsaba
a un artista de ese tamafio -y con una cuenta bancaria igual de grande- a seguir
trabajando todos los dias de su vida? Algo bueno que tenia por dentro lo obligaba
a convertir en realidad todo lo que imaginaba.

Hablar de las razones por las cuales los artistas trabajan y en qué consiste el
trabajo de los artistas, es demasiado comprometido, por lo que dije hace un
momento: lo tinico que cuenta es lo que se inventa, lo que se extrae de esa nada
que se tiene por dentro. Y como cada artista tiene un modo de ser distinto, un modo
de concebir el mundo diferente, y una manera individual de realizar su obra, no
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¢Quién sabe si eso serd o no serd trabajo?, dentro de las definiciones que del
trabajo se han dado durante afios (sobre todo en el campo cconémico), aunqgue yo
creo que ellos jamds se plantearon que lo fuera. Tal vez eran enemigos del trabajo
porque también eran cnemigos del arte, y tal vez les ofenda que uno los cite aqui
como artistas, a ellos que eran enemigos militantes del arle, que no querian nada
con el arte, y cuyos esfuerzos estaban dirigidos contra é1.

Lo que ellos hicieren no tiene nada que ver con la pintura de Delacroix, ni con
la pintura de cualquier época anterior, ni con la escultura de Rodin, ni con la

escultura de nadie.

Y siuno se sigue preguntando qué eraentonces o que hacian Picabia, Duchamp
y otros coma ellos, concluye en que aquello no era arte, porque no podia ser arte
la creacion de los encmigos del arte, jpero terminé siendo [a gran revolucién
artistica del siglo XX! El arte de este siglo es un gran arte, como consecuencia de
lo que significé entre otras cosas, ese urinario de Marcel Duchamp.

Picabia, Duchamp y Ray pertenecen a una época anterior al Dadaismo.,
movimiento que conservd frescas sus influencias. El Dadaismo repudiaba todas
las formas tradicionales de expresién artistica. Decian cosas como ésta: *si uno
lee en voz alta durante una hora un libro de Anatole France, i boca le huele mal”.
Asierasucriticade arte. ; Tiene sentido decir estas cosas en una conferencia sobre
el trabajo? Yo creo que si, porque si uno no las dice, iqué cosas dice? ; las cosas
que mds trabajo le costaron a quienes las realizaron? ;para qué sirven? iimporta
la cantidad de trabajo que se invierte en una obra de arte? ¢{acaso cuando un artista
hace en dos minutos {o que algunos llaman “un garabato”, estd haciendo menos
arte que otro que estd durante meses pintando una porqueria?

Porque dibujar como Rembrandt es facil, facilisimo, tan ficil como dibujar
como Rafael, sélo que cuande yo digo que es ficil dibujar como Rembrandt, me
olvidode agregar: “...si uno es Rembandt”. Lo mismo le pasaba a Rafael. A Rafael

todo e salia prodigioso, le salia como de Rafael.

A Rafael desde jovencito “le salfan™ obras maestras. A Picasso, desde niiito,
también. Hasta extremos tan repugnantes que Picassohizo que su padre abandonara
la pintura. Picasso siguié pintando y pintado durante casi un siglo, y a lo mejor
todavfa sigue pintando, porque todos los dias aparecen nuevos cuadros con su

firma.
Si he venido aqui a decir cosas tan deshitvanadas, es por culpa de los dadaistas,
aquienes quise poner de cjemplo en esta conversacién sobre cl trabajo. Escogi el

Dadafsmo por ser el movimiento artistico mas loco del siglo XX, mas que el
Surrealismo, consecuencia del Dad4 o Dad4 organizado. Et piiblico le hacia cosas

horrendas a los dadaistas, les tiraba cosas y hasta pedazos de carne y visceras, lo
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no falté algin cinico -citamos a Baudelaire- que dijera que la finalidad del acto
sexual era engendrar soldados para la Patria”. Eso no lo cree nadie e igual es
mentira decir que el arte se hace por la grandeza de la Patria. El arte es algo que

se hace porque no se puede hacer otra cosa, porque es algo que uno se tiene que
sacar de adentro, porque si no sc lo saca, se enferma, le hace dafio. Uno tiene gue

mucho. soltar ese veneno que se le ocurre y el que ne lo suclta es porque no se le ocurre.
Quienes nunca tienen ocurrencias, pasan toda la vida hablando mal de aquellos

que si las tienen y las convierten en realidad.
Entre nosotros, muchos “artistas” utilizan el arte como un pretexto para acceder
a algln cargo puiblico, obtenido el cual no hacen mas “arte” porque ya tlegaron
adonde se habian propuesto. No vuelven aescribir o a pintar, a menos de que surja

El andlisis, los ¢ i .
trabajo de los artiss;;";:f;‘t:;:;sd)iffiiz:j]:iwservacnones Que puedan hacerse sobre el . .
que ciertos artistas ticnen, poder que e};u?éndo 10s toca hablar del poder creador unaemergencia, otrameta por a]can’zar enelescalafén, [faralacualles es requerfdo
y en‘]a abundantisima de Picasso, Nadie g dpf)r tgual en la escasa obra de Ruifo un libro de poemas o un cuadro. Crean.me, l’fay gente asf. Aunque yono he ven!do
escribir el Manifiesto Surrealista sin podria cn[enc‘ier que André Breton iba a a hab!ar mal de los artistas, t‘ampoco b!.en, sino adecirlas cosas que se me han tdo
obligacién de trabajar, pero pudo hac l(]uc': se le hubiera ocurrido, por Ia sola ocurriendo y por €50 menciono mml_)lén esie aspecto, que tiene que ver con el
redactario porque a nadie s sl erlo porque se te ocurris, y nadie m4s pudo concepto del trabajo artistico, entendido como algo que se hace con una finalidad
da, y el que no trabaja es porque Ia cacbumé' El artista trabaja porque la cabeza le concreta, no de desahogar algo que uno tiene por dentro, sino més bien disfrazando
complicado hablar de |3 forma en que terzaa;,"o le da, 0 {e da menos. Por eso €s tan intere§es persona!es tras Fa excusa de querer contribuir a Ja grandeza de la Pa}r}a.

Cuando yo era nisg ' | ajan los artistas. Un artista no persigue objetivos de esa naturaleza y cuando se los plgntca y utiliza
de una manera my a- [t.rabajaba en mi casa una sefiora lavando ropa, v Io hacke argumentos tfm supuestamente elevados para obtenerlos, hay que mirarlo con una

Jabén azul hasta hgczr r‘lcular porque iba guardando jos restes de las ’p);ne]aa(;d gran desconfianza.

lavaba de tod, h c‘on ellos una bola, con la cual lavaba much e No creo en el arte moderno. No creo en el esfuerzo denodado de algunos que

: asta los delicadoy fluxes de fino. L ¢ mejor. Ella i i i i

muy catiente y los trajes quedaban b Mng. uego les pasaba una plancha estdn empefiados en hacer pintura moderna, porque to bueno que tiene la pintura

Planchados, como nuevos. A ella lo ua"q:us:mos € Impresionantemente bien es lo vieja que es. La pintur.a €s una d.e las manifestaciones mds antiguas que

ger‘ne. alacasay nos preguntaba -lye qo Z mas la enorguellecia era cuando venia existen y ésa es su gran cualidad. Ser pintor y ser antiguo es la misma cosa, por

Que tintoreria nos lavaban |og fluxes gN de Vernos impecablemente trajeados- en esoes bueno lo arcaico. Uno debe buscar el arcaismo y pensar en qué tan antiguos

daban cuenta de que contemplab 'i adie podia creer lo que veia, porque no se pueden salirle los cuadros, que todos sean como ef bisonte de Altamira, que no
Plaban las obras de una artista, artista de mucho habia sido pintado nunca antes, en lugar de estar buscando dejar boquiabiertaala

gente con tanto modernismo que no tiene nada que ver con la pintura.

| hoy se co
noce como “arte eff " :
Imero”. Ella t ;
hay arte : a lue una pionera en ¢ =
Ser{tada ;:as efimero que un flyx de lino bien p]anchac;o el 22 alrte, porq'uc no La pintura es un arte antiguo, pricticamente en trance de desaparicion desde
» $€ POne como un acordedn . ’ al, a la primera que naci6. Incluso ha estado en decadencia desde que los griegos pintaban
aquellos frescos tan impresionantes que hasta los pdjaros se acercaban a picotear

las frutas represcentadas. La pintura estd en decadencia desde la Cueva de Altamira
¥y no existe pintura moderna. La pintura es un arte tan antiguo como la plancha de
: sin saber que se ests Man Ray. Es una forma antiquisima de expresitn y por eso debe ser que esos
ue uno realice, uno artistas -Man Ray, Marcel Duchamp, Francis Picabia- obtuvieronalalargay asu
pesar tan grandes €xitos: por ser tan enormemente antiguos, se permitieron

% || La Patria no necesita pintores nj necesit N pintor o un poeta
< | Patria. Unade| - apoctas. Ademds, nadie b ; . ;
=4 i ©1as cosas que tienen ciertos inte 1 ) ¢ hace nada por Ja inventar el arte de nuestra época.
a ello €lectuales, e ic
E | s hacen lo que hacen en nombre de Venezuela B » €S que viven diciendo que
& | Sus“Diarios” tiene observaciones notap| cla. Eso es mentira. Baudelaire en
es

& | ambienteartistico, de 4 culturaydela POes,:iiercagef mundo que lo rodeaba, de]
= & una reunién tsuépoca i

en | : » Y enun pasaje
3 @ cual un grupo de personas charlaba sobre el eto sexmmr e
<| 3% € el acto sexuyal; ©,
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Leonardo C, ial
arvaj EL TRABAJO EDUCATIVO:
EL DOCENTE Y EL ESTUDIANTE

Leonardo Carvajal

Li i .
U:iil:;?gzdeg Edu-cac'é" graduado en la . e "y
atélica Andrés Bello (1974 NA de las tantas cosas que agradezco de la formacidn que recibi de
Doctorado obtenido en la Universid ). con los jesuitas es que se nos acostumbraba a tratar de responder
(1994). Actualmente es Presid 0ad de Barcelona derechamentc a la pregunta o al tema que nos habia sido planteado,
Nacional de Educacién, Profe ente del Consejo evitando las divagaciones o las confusiones con otros temas conexos
Educacién de] Departat;1€nto ;or en Ia Escuela de o parecidos. Esa costumbre, la de delimitar el tema que se abordar3,
Investigacién Universidad ¢ e Metodologia de la difercnciéndolo de otros que no se lra}arén, me lleva. a‘plantear]es
Ha realizado publicaciones ei"l::;le Venezuela, primero que nada de 1o que no hablaré en ¢sta exposicién.
¢as de Historia No hablaré de "la educacién y el trabajo”, entendidos como dos

de la Educaci
acién en Vene
zuela y Politicas
esferas separadas que tienen algunas relaciones entre si. Tampoco voy a analizar

Educativa

8, ¥ colaborado :

: en las revistas . '

de Educacion, Papeles Universitar; RCuademos "la educaci6n para el trabajo", sea que se aluda con este término a un area de los
- 1 ; N P . . .

Pedagogia, Sic, entre otras 05, Revista de planes de estudio de nuestra escuela bisica y media o a una determinada finalidad

utilitaria del proceso educativo. Ni tampoco me voy a referir a "la educacidn en
el trabajo", denominacién que apunta a una peculiar modalidad de capacitacion
laboral, consistente en que tal aprendizaje se realiza no en los talleres de los
planteles sino en el interior de la empresa bajo la figura de las pasantias.

» Cada una de las tres formulaciones anteriores daria lugar a tres enfoques
iy distintos de contenido gue, repito, no son los que manejaré porque el tema que me
solicitaron, el trabajo educativo, implica mirar a "la educacién como trabajo", o

i
i |
g a "la educacién en cuanto trabajo”.
Naturalmente, cabe la duda ante el término. ;Es qué acaso lareducacion es un

trabajo? Sobre todo porque en nuestra cultura no se le suele entender asi. Yacasi
entramos, pues, en materia, pero anles quiero indicar los cinco aspectos que

pretendo desarrollar.
El primero aludird a) hecho de que, en nuestra cultura, fa educacidn no es
considerada como un trabajo.

Inmediatamente, sustentaré por qué, para mi, la educacion si es un trabajo, un
trabajo peculiar, pero un trabajo en fin de cuentas.
En tercer lugar, me detendré en el andlisis de las caracteristicas que tiene buena
parte del trabajo educativo cn Venezuela, las cuales provocan su desvalorizacion
y fa de su producto.
Deberia también hablar sabre el contraste que se establece entre las tipologfas
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e Gabriel Ugas . profesor de |a

LA CULTURA DEL TRABAJO

ULA-T4échira, titulado "La educacién como trabajo”, publicado en 1988. El
establece alli una matriz analftica que permite homologar a la educacién y al
trabajo en cuanto a procesos. YO asumo en gran parie sus criterios con algunas
modificaciones que creo necesarias. Sin embargo, el tiempo de que dispongo no
permite explicar en detalle lo que €] plantea y los cambios que yo realizo a su

esquema.

Lo importante es indicarles con claridad los elementos constitutivos de ese
peculiar proceso de trabajo que es la educacién. Esos elementos son, al menos

¢inco:

El primero, es la existencia de los sujetos que trabajan, en forma organizada.
En este caso nos referimos a los docentes y a los alumnos en el marco de la vida

escolar,

El segundo, tiene que ver con el objeto sobre el que se trabaja. En este caso
peculiar, sobre todo si se mira a los estudiantes, coincide el sujeto que trabaja con
el objeto sobre el que recae ese trabajo: las capacidades y las caracteristicas de
personalidad de los educandos. Laeducacién implica un cultivo de la personalidad.
Maestros y alumnos ejercitan ese cultivo y predominantemente los alumnos son,
a su vez, cultivados. Se trabaja, pues, sobre las capacidades intelectuales, sobre
la voluntad, sobre los valores, sobre los habitos de las personas.

El tercer elemento lo constituyen los instrumentos de trabajo que para el caso
escolar son multiples: los programas de estudio, los libros de texto y, en general
todos los recursos instruccionales que, usados por docentes y alumnos, contribuyen
a realizar de manera adecuada el trabajo planteado.

La finalidad de ese trabajo educativo es obtener un resuttado o un producto, que
no es otro que el aprendizaje y la formacién de los estudiantes aunque, por
supuesto, también el docente, en la medida que aquilata su experiencia y su
capacidad profesional obtiene, como fruto o producto de ese trabajo, la propia
superacién como persona y comao profesional.

Pero es evidente que el elemento mds importante de esta homologacién del
proceso educativo con el proceso de trabajo adn debe ser destacado. Porque ya
alud{ al sujeto del trabajo educativo, al objeto del mismo, a los instrumentos de
ese trabajo y al fruto o producto esperado.

Falta indicar que todos esos elementos se ponen en juego precisamente en el
trabajo mismo, en las labores del trabajo educativo. ;Cudles son esas labores? Las
actividades escolares o el conjunto de tareas que realizan docentes y estudiantes
€R UN marco organizativo, en un espacio determinado y en unos tiempos prefijados,
con pautas que definen el quehacer de cada quien, procurando todos actuar

1 UGAS FERMIN, Gabriel. La Educacién come trabajo, Publicaciones del Circuto de Estudios

Epistemolégicos de 1a ULA-Tdchira. San Cristébal, [988.
4]
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LA CULTURA DFL TRABAJ

Pero iré mds atld de la acepcidn que ticne en Venezuela ese término escolar,
Entre nosotros, la tarea es la actividad o el trabajo que el escolar debe cumplir en
sucasay presentar posteriormente al docente. Asumiré, mds bien, y sin excluir cl

sentido aludido, el enfoque que maneja Gimeno Sacristdn, quien hace sinénimas -
a las tareas y a las actividades escolares.

Entendida asi, la tarea es la facna o actividad que es desencadenada por el
docente en el aula y que implica un quehacer interactive de éste con sus
estudiantes. En el tiempo previsto para su realizacién s¢ ponen en Juego las
energias de unos y otros en pro de la consecucién de un objetivo a través de
secuencias temporales. Puede ser quelatareaescolar se inicie y finalice en el aula.
Puede ser que se prolongue mds alld en la medida que fos estudiantes deben
realizar nuevas actividades complementarias en bibliotecas, en sus casas 0 cen

cualquier otro ambiente, para venir posteriormente a cerrar el ciclo nuevamente
en el aula,

En tal sentido, la vida escolar, el trabajo escolar, no es mds que la articulacién
recurrente de mitltiples tareas que, al menos formalmente, sc engarzan de manera
orgdnica unas con otras. Por eso, puede postularse que latarea es la unidad mini ma
de sentido para el andlisis del trabajo escolar.

Jos€ Gimeno Sacristdn aborda y delimita a la tarea escolar con mucha prolijidad.
Por la precisién conceptual de que hace gala este autor, me voy a permilir leer una

serie de referencias suyas que nos terminarin de aclarar el sentido y caracteristicas
de las tareas escolares.

Entiende a las tareas como los "...elementos nuclcares estructuradores del
comportamiento profesional de los docentes dentro de los dmbitos escolares,
porque facilitan que éstos se desenvuelvan con cierta soltura en el ambiente de
clase y realicen las funciones bdsicas que ticne la instituci6n escolar, asignadas
por la sociedad, instruir, mantener un ambiente de trabajo, controlar la conducta
del alumno dentro de unos determinados moldes de comportamicnto, colaborar,
en suma, en la socializacién del alumnado dentro de una cultura, de unos valares,
de unos patrones de conducta social” .

Vistas asi, las tareas son uno de los clementos claves en torno a los cuales Jos
docentes estructuran su accion. El otro lo constituyen los contenidos curriculares.
A su vez, los materiales did4cticos sintetizan ambos elementos en una propuesta
determinada. Entre esos materiales o recursos diddcticos, el libro de texto se
muestra como el principal soporte de laestructuracidn del trabajo escolar. En ellos
se sugieren o se ordenan las secuencias explicitas de contenidos y de actividades
O tareas a realizar ),

4 SACRISTAN, José Gimeno. Op. Cit, p. 280
§  Ibidem, p. 304.

|
|
|
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6 ibidem, p. 309.

7 Ibidem, p. 282,

8 TIbidem, p. 270.

9 Ibidem, p.282
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quemas pricticos de acluacion que

Es por todo lo indicado que se ha escogido a la tarea escolar, a esa peculiar
interaccién del docente con sus alumnos, como el elemento primordial
“...significativo y manejable, que estructura toda la préctica, que conecta saber y
saber-hacer. sintetizando elementos u opciones muy diversos en el contexto de

accién que configura” ™.

En cambio, aludir al método de ensefianza-aprendizaje supone enfrascarse en
un “'conglomerado complejo de supuestos de orden epistemoldgico, psicolgico,
organizativo” V. Se necesitaria, sigue diciendo Gimeno Sacristén, de "categorias

muy diversificadas para fijarlo, tipificarlo y poder distinguir unas situaciones o

modelos de otras diferentes” 2.

Y ello porque "l método o actividad metodoldgica es 'una sintesis practica de
opciones tomadas en variables de orden psicolégico, did4ctico, filosSficoque, para
ser comprendido, requiere un andlisis de las posturas que toma en muy diversas
dimensiones” . En cambio, la tarea o actividad escolar es “...una categorfa
integradora, un esquema préctico en el que se refleja el saber estratégico-
profesional” de los docentes "'

;Qué decir, entonces, del modo como se desarrollan mayoritariamente las -
actividades o tareas escolares en Venezuela? Algunas personas plantean que hay
que modificar el estilo de las clases magistrales por implicar éste demasiada
pasividad por parte del alumno. Pero sucede que quienes investigan el asunto en
nuesira escuela basica, como la profesora Aurora Lacueva, afirman rotundamente
que "rara vez hemos visto este tipo de clases" "%,

Mis bien las actividades que llenan el tiempo escolar son muy pobres pues
consisten en ejercicios rutinarios que se copian en pizarra o se dictan y una vez
resueltos por los nifios en su cuadernos, los transcriben en la pizarra. También se
1lena gran parte del tiempo con dictados entresacados de los textos que poseen los

alumnos. O con copias de pdrrafos del libro de texto.

Y cuando a veces se presentan discusiones sobre algunos temas éstas asumen,
al decir de Aurora Lacueva, dos tipos: “El primero es ¢! interrogatorio canalizante:
el docente quiere que los alumnos tleguen a una cierta conclusidn, y les va
lanzando preguntas para que desemboquen en ella sin remedio. Es una mayedtica
devaluada, pues lo obvie ¢» la guia prohibe todo razonamiento e invita a seguir

10 Ibidem, p. 320.
11 Idem.
12 Idem.
13 Idem.
14 Idem.

15 LACUEVA, Aurora."Porunadidictivaafavordel nifio”, Cnadernocs de Educacidn, No. 144, Cooperativa
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Laboratorio Educativo. Caracas, scptiembre de 1993, p. 12.
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Ahorase les pide alos alumnos con mucha frecuencia que investiguen, si, pero
que investiguen cn el libro de texto. Quc investiguen, pero no a partir de
motivacién propia o inducida alguna sino a partir de Grdenes burocriticas:
"Investigucr en equipo para dentro de una semana los objetivos 14, 21, 24 y 26
del programa de Ciencias Naturales”, asi, sin anestesia o edulcorante alguno.
Luego cxpondrdn cn clase. Si son cuatro los alumnos del cquipo, cada no se
encargard de buscar cn el libro de texto las pdginas precisas donde se aluda al
"objetivo" que le tocd y, una vez localizado, de resumir lo que pudo entender.
Luegolomemorizard y lo contard alacarrera ante sus compaiicros que, empezando
por los del propio equipo, ni se enteran de lo que cada quien quiso decir,

Los estudiantes estdn aprendiendo, con este esquema didéactico, apenas a
cuarta parte de lo que les toca aprender y eso si cada quien en verdad entendié lo

que le tocd explicar.

Caen asi las hojas del calendario escolar y unos cuantos docentes comentan en
los pasillos sobre la cantidad de objetivos que "pasaron” cse dia. Antes, lo repito,
habia otra 16gica que, por supuesto, tenfa sus defectos. El docente se tomaba el
trabajo de tratar de ensefiar, de cxplicar y, en algunos casos, cuando se le alteraba
el 4nimo por falta de disciplina de los alumnos, decia con voz tonante: "materia
vista” en referencia a tales o cuales contenidos y "habra examen de esc tema para

tal dfa".
~ Entonces por o menos estaba claro que esos temas debian aprenderlos los
alumnos en forma autodidacta y que la actitud del docente se asumia como un
castigo. Ahora, con demasiada frecuencia y como expresién dc una nueva
pedagogia, la del facilismo de los facilitadores, para la gran mayoriade los temas
los alumnos deben ser autodidactas.
O peor todavia, ni siquiera autodidactas porque no aprenden lo que deben
aprender, como en e! ejemplo -y hay miles del mismo tipo- del profesor que les
pide una monografia en equipo sobre las caracterfsticas de los ciento y pico de
paises que en el mundo hay. Hacer esa monografia consiste en copiar datos y datos
sobre el asunto, sobre Finlandia, Sri Lanka, Bolivia, Costa de Marfil y mucho més
decienetcéteras. ;Paraqué? Paraque luego ¢l docente apenas hojee los voluminosos
trabajos y coloque una nota casi al azar que no implica nada, porque nada se ha

aprendide ya que muy mal se ha trabajado.

Entre tantos miles de objetivos que intenta cubrir el trabajo escolar pareciese
que el principal de ellos fuese el que el 1iempo transcurra y que parezca que se
cumplié con lalabor. Cualquier parecido con la l6gica del burécrata que aparenta

. Qi —————

o 2 | 6 ; S——

" @ | 16 Ibidem, p. 14,

i o - I3 o . . “ » . . . . Loy
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anza Editorial (El libro de bolsiilo, 667). Madrid, 1977 p.26

dindmica de grupo, de la conservacién del orden.

Asi, la vida escolar se convierte en el fastidio escolar. Y el trabajo escolar se
desdibuja en la_apariencia del trabajo o en el mal-trabajo. Porque es una realidad
que el trabajo mal hecho, con escasa motivacion, lo que provocaesel tedio de unos
y otros. Contindan vigentes las palabras de Simén Rodriguez cuando sefialaba

que:

"El vulgo no ve, en la primera escuela, mas que nifios en salitas o en salones,
incomodando al maestro, parague no incomoden en sus casas, Los nifios creyendo,
que la escuela es para aprender a fastidiarse, i el maestro... que debe fastidiarse
para darles ejemplo. Ellos aprenden a Mentir, i él... a Disimular" @4,

Y hay muchas manifestaciones, muchos sintomas, que nos revelan lo tedioso
de la labor escolar y que, a su vez, expresan un mal uso del tiempo. Los
investigadores anotan hechos como que las clases de 45 6 de 90 minutos
comienzan con mucha frecuencia realmente después que se han perdido quince o
veinte minutos en pasar asistencia o dar avisos o informaciones de fndole
administrativa y disciplinaria.

También reportan que muchas de las acciones colectivas encomendadas a los
alumnos duran mé4s de lo que deberian con lo cual se les hace perder tiempo a los
que terminaron primero, Abundan los asuetos o las suspensiones de actividades
por los més disimiles motivos. Inasisten con frecuencia los docentes y sus suplentes
no suelen actuar bajo ¢l criterio de aprovechar el tiempo sino, todo lo contrario,
con el de dejar "pasar ei tiempo".

Los horarios fragmentados a su vez no estdn concebidos para estimular el
interés por el trabajo bien hecho. Inspirados en los enfoques del Tylorisme-
Fayolismo para la organizacién del trabajo industrial, que determinaban la
realizacién de tareas mecdnicas, muy precisas y en serie, a ser realizadas en
determinado volumen por unidad de tiempo, esos horarios-mosaico escolares
dificultan el que se destine el tiempo suficiente para la motivacién de las
actividades a desarrollar o, si ésta se halogrado, obligan a cortar abruptamente una
actividad que habia adquirido sentido y gusto para los alumnos, pretendiendo que
estos inicien de inmediato otra nueva.

Hay que entender que mds alld-de la retérica, los estudiantes aprenden de las
actitudes y de los hechos. Y uno de los mds usuales es el de las exageradas
interrupciones del trabajo escolar. Me voy a permitir leer lo que Jorge Klein
registra al respecto a rafz de la investigacién que realizo:

"Una de las situaciones que mds nos alarman es el uso que se hace del tiempo
en el aula. En aquellos salones en los cuales la observacién coincidié con la hora
de inicio de actividades del turno correspondiente, generalmente se perdian los

24 RODRIGUEZ, Simén, Obras completas, Universidad Simén Rodriguez. Caracas, 1975, Tomo IE, p. 27.
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Entre nosotros, ideas en torno al teina las expresé hace muchos afos, a finales
de jos affos cincuenta, alguien que dejé sy vidaen la investigacién ¥ laeducacién.
Angel Rosenblat decfa: "Sj el alumno se habitiia a graduarse con un minimo de
esfuerzo o asalto de mata, a aprobar copidndose en el examen, a triunfar con malas
artes, si no aprende a estudiar, es decir, a trabajar, a vencer por su propio esfuerzo
las dificuitades (el estudio es trabajo y no juego), es Seguro que fracasar luego

Son estas as cosas que deben cambiar, Mientras no lo intentemos, en una labor
de reconstruccisn que nos levard muchos aitos, seguir4 siendo verdad, desde el
punto de vistadel desarrollo de los valores socio-politicos, 1o que Aurora Lacueva
asienta en forma lapidaria: "La vida en el aula prepara mucho m4s para la
dictadura que para la democracia® @, terrible juicio que lo es doblemente porque
se reitera a finales de siglo lo que en sus comienzos sefialase Rémulo Gallegos,
quien estampé6 aquello de que "El educador es el cémplice del tirano".

Y en cuanto a las capacidades y valores para el trabajo que se deben adquirir
€n esas primeras experiencias de trabajo escolar, tendrfamos que preguntarnos los
educadores si estamos formando a los venezolanos paraser productores, hacedores
de riqueza, en continua autoexigencia para ser cada vez mejores en su oficio o
profesién o, si por el contrario, los continuamos formando con la mentalidad de
empleados y burécratas displicentes.

28 ROSENBLAT, Angel. La Educacién en Venezuela, Monte Avila Editores. Caracas, 1990, p. 31,
29 LACUEVA, Auron, Op. Cit., p. 16,
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Fernando Rodriguexy
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Actualmente €s Presidente de la Fundacig
Cinemateca Nacional, o

Es Profesor de la Escuela de Filosofia de laUCv
de}lfi cual fue Director durante [og afios 198]1-84 ,
Critico de cine, ensayista ¥ columnista de o
umerosas publicaciones ¥ del diario EJ Nacional

TRABAJO Y TIEMPO LIBRE

Fernando Rodriguez

L TEMA quc vamos a desarrollar es un tema muy complejo, tomados
1os (érminos trabajo y tiecmpo libre con una cierta amplitud, con
cierto grado de generalidad, son términos que nombran actitudes
humanas 1an fundamentales que tocarlos de una manera exhaustiva
y completa serfa como construir una especie de antropologia, una

concepcidn filoséfica del hombre.

Es evidente que el trabajo es una de las formas esenciales del ha-
cerhumano y es evidente que el hacer humano es una de las actitudes esenciales
del hombre, de la realidad humana. Sartre dice que las grandes categorias de la
existencia humana son el ser, el hacer y el poscer. de mancra que enlrar en
profundidad en el tema del trabajo nos llevaria demasiado lejos, a penetrar encsa
enigmatica capacidad de hacer que parece peculiar y esencial del hombre. Alguicn
ha dicho que el hombre se distingue de los animales en que hace cosas.

Por otro lado, el tiempo libre, el tiempo no regimentado por cl trabajo, si se
toma ampliamente, serfa algo asi como el tiempo de la vida, el Licmpo en que se
ama, sc sufre, el tiempo del goce...

Los problemas que suscitan esos términos, es que pueden ser también
excesivamente concrelos y muy empiricos. Sabemos que hay una sociologia del
trabajo y también una del ticmpo libre, que son disciplinas que se han constituido
con cierto grado de suficiencia y especificidad temiticas; que conllevan a
investigaciones empiricas, mediciones y formas de catalogar ambas actividades
humanas y que tampoco es un dmbito que nos compete. Digamos que es un dAmbito
mds sociolégico y mds inmediato que las divagaciones que son propias de los que
practicamos la filosoffa.

El concepto de trabajo cs un concepto histérico que deviene, que sigue
deviniendo, que siguc cambiando y hoy sufre transformaciones bastante notables.
No siempre ¢l trabajo ha tenido un lugar preeminente en la historia humana. En
el mundo cidsico, el mundo gricgo. no cs el trabajo sino el ocio, el ocio creativo,
la contemplacidn, la especulacién, el ideal humano superior. El trabajo aparece,
ese hecho por la mano de obra esclava, para la clase supcerior, como una especie
de necesidad, de proveer las formas bisicas de manutencién; los verdaderos
grandces de espiritu se dedican al saber, a ta contemplacién.
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mecdnica, y éste es quizd el objetivo mas constante que se registraen lamodernidad.
Tan conistante que no sélo abarca a la sociedad capitalista sino que se reproduce
en ¢l mundo socialista que pretendié ser un mundo antagénico al capitalismo.

Ese ideal de progreso quizas hoy no sea tan posible y tan factible. Las criticas
a la técnica han sido formuladas con muchas fuerzas por pensadores de nuestro
tiempo. En todo caso, en los iltimos 20 0 30 afios ese ideal de progreso, que tiene
una especial fuerza a partir de los movimientos mayores del siglo XIX,
especialmente el positivismo y el marxismo, comienza a ser precario, complejo,
dificil. La crisis ecolégica cuestiona esa idea de progreso, también la incapacidad
de distribuir ese progreso de forma equitativa, Vemosun mundo escindido, vemos
personas y paises cada vez mas pobres y mds ricos y casi pareciera imposible
matemadticamente, técpicamente, ecoldgicamente, redistribuir ese progreso,
generalizar ese progreso que la ciencia y ]a técnica anunciaban con tanto énfasis

en el siglo pasado y la primera mitad de éste.

Heidegger, por ejemplo, que es un gran pensador de nuestra época, hasefalado
muy a menudo esta desmesura del hombre contemporaneo. Alguna vez en una
entrevista dijo que esa {rase cartesiana, aparentemente inocente, progreststa y
alentadora, presagiaba la bomba atémica. Esa voluntad de poder, esa especie de
pecado de desmesura del hombre, de someter la naturaleza y la vida no podia
producir sino monstruos, hasta la amenaza de la destruccién total.

Habria que ver en esta modernidad compleja y contradictoria el Jugar del
trabajo. En ese sentido yo quisiera aludir a un texto de nuestro tiempo, a pesar de
todo lo que ha llovido en ese terreno, a un gran texto de Marx. Es un libro que no
puede saltarse, que la sociologia ha hecho suyo, quiéralo o no, que aparece en
todas las entrelineas de todo estudio sobre el trabajo y la actividad humana; es ese
famoso Manuscrito de Paris o el Manuscrito del Trabajo Alienado. La idea que
expreso muy suscintamente y que Marx presentacon inmensariquezaeneselibro,

" eslaideade queel trabajo en las condiciones de la gran industria, tiende a producir
una suerte de desconexi6én del sujeto que trabaja con el resto de las instancias
humanas y con los objetivos globales de ese trabajo que ejecuta. El obrero que
ocupa un lugar en la cadena taylorista, a la manera en que Ford concibié la gran
industria, o a la manera en que Chaplin ha hecho esa parodia maravillosa en Los
Tiempos Modernos -de aquel sefior que hacia s6lo dos movimientos para mover
dos tuercas- pierde por completo el sentido del producto del trabajo, no sabe para
qué trabaja, ni para quién; se degrada respecto a sus propias potencias que son
limitadas a una especie de mecanicidad minima, sus cualidades y su humanidad
se reducen a gestos maquinales y reiterados, pierde el seatido del otro, de cémo
se mancomunan los hombres para hacer acciones colectivas y, en general, produce
ese fenomeno que Marx llamé, a partir de la tradicién del pensamiento aleman,
alienacién. E) trabajo se le hace extrafio, se hacen cosas sin sentido, que se le
escapan por completo al trabajador. Quizés esto nombra més que la fatiga, la
monotonia del trabajo obrero, digamos una especie de despersonalizacién, de
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diversién, dificilmente sc acoplaria alos imperativos del trabgjo, se haria perczoso,
hedonista, ctc., entraria mal a la disciplina del rabajo. Este antagonismo que
parece sencillo es el problema central que yo quicro plantear.

André Gorz se pregunta: ;por qué trabaja la gente aceptando condiciones muy
duras, embrutecedoras, poco humanas? La parcja ocio y tiempo libre plantea cste
tipo de problema. Si vivimos en socicdades que licnen una (endencia creciente
hacia el ocio, sociedades individualistas, consumistas, hedonistas, cudl es el
cohesionador social que llevaaala gente a trabajar. Estos cohesionadores han sido
diversos, desde ideologias religiosas en las cuales el trabajo es el valor supremo,
y el éxito es el premio que se¢ daal mdximo esfuerzo del hombre laborioso, inctuso
que produce riqueza como un signo de bienaventuranza, de bendicion divina

(recordemos a Weber).

Hay otras maneras de incitar a la genle a trabajar, por ejemplo, ¢l valor
nacional, el valor revolucionario. Hemos visto como las socicdades socialistas
han consagrado el valor del trabajo, incluse ¢l trabajo no remunerado, el héroe
obrero ha sido casi un arquetipo de las sociedades socialistas.

Estas ideologias han decaido mucho, vivimos en un mundo desestructurado,
centrado enel individuo, muy autista, donde los valores colectivos, comunitarios,
son muy endebles. Hay un libro de Lipoveski llamado La era del Vacio, donde el
autor sostiene que estamos viviendo en una ¢poca de un individualismo radical
que la humanidad no habfa vivido antes y donde todas las formas comunitarias se
han debilitado enormemenlte. El autor incluso sciala que en algunas sociedades
como la norteamericana y la [rancesa, aun ¢l valor del amor, el valor de la pareja
comienza a ser débil, pareciera que el estilo amoroso de nuestro tiempo tiende a
unaespecic de autarquia del sujeto afectivo, que sdlo esporddicamenle sc contacta
sexual y afectivamente, pera no de manera permanente.

Los sindicatos se disuelven, en Francia gue ¢s uno de los paises con mayor
tradicién sindical, en los dltimos 20 afios, se han desafiliado la mitad de los
sindicalizados francescs. Se suman en decenas de milloncs los americanos que
viven solos. Hay un hombre del vacio, que alcanza muy poco al otro. Siestoes asf,
las ideologias que motorizarian el trabajo se hacen cada vez mas débiles. Por
ejemplo, se han desvanccido mucho las modaiidades de clase media, ¢l hombre
que se hace a sf mismo honesto, ¢l empresario que llega mds temprano que sus
obreros. Es un mundo donde laconsistencia, lafegitimacion y el sostén ideoldgico

que impulsan hacia al (rabajo parecicran scr bajos, producto de un mundo que se
atomiza de una forma alarmante.

Danic! Bell en sulibro Contradicciones estructurales del Capitalismo, dice que
s¢ ha creado una cultura en cl capitalismo, una cultura del hedonismo, que él
supone como una especic de emanacion de 1a esfera artistica, bohemia, que ha
terminado por imponer modelos civilizatorios muy fuertes en las sociedades que
licnden a ser incompaltibles con una disciplina minima de la productividad. No
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controla, donde la capacidad del hombre de proyectar, de fijarse metas pareciera
sucumbir ante el desarrollo de estructuras que han alcanzado tal grado de
autonomia que avasallan cualquier forma dialogal y contractual, en la que el
hombre pudiera dirigir sus pasos en este mundo. Hay una 16gica militar, hay
l6gicas tecnolégicas que conducen a verdaderos cueltos de botella ecolégicos, por

ejemplo.
Hay légicas econémicas que impiden que los paises del tercer mundo se
incorporen al desarrollo. Pareciera un mundo en que el descontrol y la pérdida de

programacién del hombre es muy grande.

En ese mundo, 1a cultura es un término contrario al término tecnocracia, es el
momento sagrado del hombre, de las grandes preguntas, es cuando el hombre
puede proyectar sus deseos, sus designios, sus fines, es el momento del temor y
del temblor que decia Kierkegaard, es el momento humano por excelencia. Yo
diria que en ese tiempao libre, tleno de rejillas, de sefiales, de rating, de productos
masificados y repetitivos, la cultura es quiz4s 1a gran esperanza de reencontrar de

nuevo ¢l sentido.

La resistencia podria ser hoy la lucha por la cultura frente a ese mundo
anénimo, descerebrado, que funciona por mecanismos, por engranajes, la
posibilidad de encontrar ese espacio culturaloe dialegal, que es el espacio cultural
de la democracia, de la libertad, de la utopia en un mundo tan definitivamente
encapsulado, tan dirigido por fuerzas impersonales como es el de los dias que nos

toca vivir,

6l
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EL TRABAJO DOMESTICO

Adicea Castillo

Introduccion

QUI VAMOS a hablar de uno de los sectores del pais, o de
cualquier otra nacién del mundo, que no necesita ser estimulado
para ¢l trabajo, sino para que luche porque se reconozean los
aportes que su trabajo genera socialmente. Tal reconocimiento
debe comenzar por aquellas que lo realizan, que se califican a si
mismas como no trabajadoras a pesar de lo variadas y de las
numerosas horas que dedican a sus tareas -muchas mds de las que
mundialmente se exigen para la realizacién de cualquier trabajo-
y de no recibir a cambio, en la mayorfa de los casos, ninguna remuneracion ni
reconocimiento. Estamos hablando del sector de las amas de casa, que se encarga
de tareas como: el cuidado de los nifios, laatencion de los enfermos, la alimentacién
de los miembros de la familia, el cuidado de los ancianos, la limpieza del hogar,
‘el lavado de ropa, la revisién de tareas escolares de sus hijos, y muchas otras que
entran en o que se denomina el sector de la reproduccién social.

El tema del trabajo doméstico afecta a todas las mujeres del pais y sélo a entre
3 y menos del 5% de nuestros hombres. En el dmbito de quienes lo llevan a cabo
es necesario distinguir a dos grandes grupos: 1) el de las amas de casaen general,
_que pueden trabajar o no por un sueldo o salario en otras tareas, y que adelanlan
‘el trabajo doméstico no remunerado, llegando a dos y mds jornadas diarias, siendo
invisible larealizada en el hogar; 2) el del trabajo doméstico remunerado, también
conformado bdsicamente por mujeres, con jornadas completas o parciales, que
atienden sus hogares por las noches o los fines de semana, con muy poca
proteccidn legal y social.
Como seiialaen su tesis doctoral El Trabajo Doméstico, un anélisis econémico
b Marfa Cristina Carrasco Bengoa: durante un largo periodo de la historia los
procesos de la produccién material y de 1a reproduccién humana se desarrollaron

en un mMismo espacio y con escasa separacién entre ellos, las relaciones de
produccién se confundfan con las familiares. Con el desarrollo de la sociedad

1 CARRASCO BENGOA. Martia Cristina. Et Trubajo Doméstice. Un anilisis Econémico. Coleccién
Tesis Doctorales Num. 31, 1991, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Madrid, 38C pp.
63
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para que podamos incorporarnos a lareas productivas. Las cstadisticas oficiales
Msefialan que para 1993 unas 3.680.802 mujeres y unos 25.800 hombres cstaban
fuera de la fuerza de trabajo y dedicados a los quehaceres del hogar, y que
2.346.672 mdas de mujcres estdbamos dentro de la fuerza de trabajo, eso equivale
a decir que al menos 6 millones de mujeres hacemos trabajo doméstico no
remunerado en este pais. Producimos con dicho trabajo alrededor del 80%
del producto petrolero ', pero ello no es reconocido en las cuentas nacionales
todavia, ni valorado socialmente en su justa dimensién,

Las mujeres venimos dando pasos para lograr csc reconocimicnto a nivel
mundial. Estamos convencidas -tal como propone la Declarucion de la IV
Conferencia Mundial de ]Ja Mujer que se realizard cn Beijing-Chinacn septicmbre
de 1995, que "la igualdad de derechos, la distribucion igualitaria de
responsabilidades y oportunidades en todos los aspectos de la vida y la
asociacién armoniosa entre hombres y mujeres son criticos para el bicnestar
de la humanidad" *'{p-8). Ello supone "¢l establecimiento del principio de
que hombres y mujeres deben compartir el poder y las responsabilidades en
el hogar, en el lugar de trabajo y, a nivel mas amplio, en la comunidad
nacional e internacional” (p.10). También el Programa de Accion Regional para
las Mujeres de América Latina y ¢l Caribe, 1995-2001, ya citado, seiialacntre los
obstdculos para alcanzar un Desarrollo Econémico y Social con perspectiva de
género que permita la participacion equitativa de las mujeres en decisionces,
responsabilidades y beneficios de dicho desarrollo, "la falta de reconocimiento,
en las politicas publicas, del aporte econdmico de las mujeres urbanas y rurales
mediante sus actividades productivas no asalariadas” (op. cit. p.22), y planica
entre sus acciones estratégicas, lall.3.k.: "Establecer mecanismos para cuantificar
y valorar la contribucién econémica del trabajo no remuncerado de la mujer en cl

hogar, la agricultura, la produccién de alimentos, la reproduccién y la labor
comunitaria; disefiar indicadores de género para valorar estos aportes al PIB, y
definir como trabajadoras y trabajadores, cn ¢l sistema de cuentas nacionales, a
quienes desempeiian tarcas no remuneradas.” (op. cit. p.28), por peticién de los

organismos nacionales ' (Cf. CONAMU, Venezuela Informe Preliminar

privados, que les ha )
garespetar| i .
petér las disposiciones legales vigentes que protegen la
Nacional IV Conferencia Mundial de Ia Mujer, sept. 94).

k)

3 OCEI, Indicadores de la Fuerza de Trabajo Total Nacional y por regiones. Primer Semestre %3
Caracas. Diciembre 93. p. 31,622 pp.

VALECILL (S, Héctor. Urdaneta L. y otros. Divisién del Trabajo, distribucién personal del tiempo
diario y valor econémico del trabajo realizado enlos hogares venezolanos. BCV/Ministerio de Estado
para la Promocidn de la Mujer en ¢l Desarrollo; Mimeo, Caracas, Noviembre 1983

5§ NACIONES UNIDAS. Cuarta Conferencia Mundial sobre la mujer, Beijing, China d a 15 desept.
95, Provecto de Plataforma de Accién, A/Conf. 1777/L.1, 24 de mayo 1995, dist. Lim. 165 pp.

W Consejo Nacional de laMujer {CONAMU); Venezucla, lnforme Preliminar Nacional 1V Conferencia
Mundial de ta Mujer. Caracas Venezuela, sept. 94. 185 pp.
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adicionales y que les privaba de tiempo para si mismas. Las mujeres ejecutivas,
y nunca los hombres, aludfan al apoyo de su pareja. Ninguna se referia a compartir
trabajos domésticos sino exclusivamente al apoyo psicolégico” (op. cit. p.195).

La situacién en los Estados Unides, seglin investigacioncs reatizadas cs
similar, y muestra que “sobre la relacion entre roles laborales y familiares para
mujeres y hombres, describen las demandas del trabajo y del hogar para las
mujeres como simultdneas en vez de tipicamente secuenciales como sucede (si es
que sucede) con los hombres. Respecto a las prioridades de las demandas
familiares y laborales, los esquemas de mujeres y hombres son tipicamente
opuestos. Se permite y se confia en que las responsabilidades de las exigencias
familiares se inmiscuyan en los papeles laborales de las mujeres y, en unasituacién
de conflicto de demandas, se supone que tendrd prioridad 1a familia micntras que
lo contrario es practica habitual entre los hombres...Mds tajantemente formulado,
matrimonio y familia reciben la consideracién de ventajas en las carreras de los
hombres y de riesgos en las de las mujeres...De ahi resulta que las mujeres tengan
que hacer en su vida importantes elecciones que no se plantean ala mayoriade los
profesionales masculinos, y que para triunfar en su hogar y en su trabajo deban
soportar en ambos mayores presiones” (op. cit. p.195).

Asique, sin fugaradudas, el trabajo doméstico recae en las espaldas de lamujer
de todos los grupos sociales. Es un trabajo verdaderamente invisibilizado y
desconocido socialmente mientras lo realizamos las amas de casa. Si alguien
extrafio a la familia lo hace, tritese de un/a individuo/a o de una empresa, deberd
ser remunerado y su aporte pasard a formar parte del cdiculo econémico del hogar

y del pafs. ;Fue siempre asi? ;Eso pasa sélo aqui?

Podria pensarse que este es un fenémeno sélo de Venezuela, pero es
absolutamente universal y estd presente en todas las sociedades del mundo, tanto
en los paises desarrollados como en los subdesarrollados de todo tipo. Los
estudios y el trabajo sobre tal situacién séio comienzan a dar sus frutos muy
recientemente, al generarse un cambio de mentalidad, pero aiin muy incipiente en
su desarrollo y en el reparto efectivo de dichas tareas entre los hombres y las
mujeres. El cambio se presenta especialmente entre las parejas mds jovenes,
donde se nota una cierta redistribucidn de las mismas, aunque. bueno es decirlo,
no cambia atin, ni remotamente, la tendencia tradicional.

La Comunidad Europea ha venido discutiendo la necesidad de buscar cambios
en esta situacién para garantizar la construccién de lo que ellos denominan una
"Sociedad Activa" (p. 12 a 16) que sélo se lograria con la "Actualizacién del
Contrato Social" (p. 18) para conducir el cambio estructural que persiguen en la
actualidad como conjunto de paises del mundo desarrollado. Para cllo ven como
uno de los mecanismos indispensables el cambio en el reparto de las tareas
reproductivas en sus sociedades, lo que frena la igualdad de oportunidades para
la mitad de su poblacién, y se lo plantean, no sélo como mecanismo de equidad
social sino también como herramienta indispensable para impulsar la
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de la privacién de la cnsefianza durante buena parte de ese tiempo, de la
imposibilidad de acceder a su propia historia, por la discriminacién para acceder
2 Jos recursos econémicos y al poder politico, y por muchas otras causas,” se las
ha moldeado psicolégicamente para que interioricen la idea de su propia
inferioridad” (op. cit. p.317).

Perocasitodoslos autores y fas diversas cxplicaciones acercade lasubordinacién
femenina coinciden en afirmar que "la reproduccién de la desigualdad entre los
sexos estd fundamentalmente arraigada en la division del trabajo por sexos, tanto
dentro como fucrade la familiay el hogar” '"(Saltzman, Janet, p.13). Segiin esta
autora: "Cuanto mayor ¢s €l nivel de estratificacién de los sexos, mayor es la
desigualdad entre hombres y mujeres como categorias generales. Desde el punto
de vista cmpirico, la estratificacién de los sexos siempre ha significado algiin
grado de desventaja femenina. No hay ninguna sociedad conocida en la que el
sistemade estratificacién de los sexos favorczca a las mujeres” (op. cit. p.36). Esa
subordinacidn ha conducido a una distribucién desigual por razones de sexo en
relacién a "los bienes materiales, servicios proporcionados por los demds, ocio,
papeles que confieren prestigio, cuidado de la salud y la nutricién, autonomia
personal, seguridad fisica, oportunidades para el enriquecimiento psiquico y la
gratificacién y oportunidades de educacién y formacién” (idem), por lo cual, la
peticién de mecanismos concrelos que garanticen la elevacion de la autoestima e
igualdad de oportunidades, entre otras consignas en beneficio de ta mujer, que
conforma la mitad 0 mds de toda sociedad, no son meras consignas, sino
elementos significativos en la biisqueda de una sociedad mads justa y equitativa,
que aproveche todo el potencial de que dispone, especialmente su potencial
humano.

La cuantificacion del aporte del trabajo doméstico no remunerado

La necesidad de reconocer el aporte generado por ese frabajo invisible del ama
de casa y en general por la doble jornada que realizan las mujeres que trabajan
también en forma remunerada y ademds alicnden sus hogares, ha conducido a
numerosos trabajos para su cuantificacion. Hacer visible los aportes dei trabajo
doméstico ha generado numerosas controversias,

Muchos estudiosos han ascgurado que sélo lo mercaatil, es decir, lo producido
parael mercado, puede tener un valor y por tanto el trabajo doméstico estaria fuera

obli i n . sculi : . . . . s e

: bligaciones (op. cit. pp. 316-317) culina ha Incumplido sus de todo cdlculo. Pero, muchos otros han considerado mecanismaos cuantificadores,
{ S Entodo ese periodo las ) entre los que destacan "la equivalencia del salario del trabajo doméstico como
) T 1 . + . . . .. .

- 3 que las subording porque p Op;as mujerc.? han contribuido 4 reproducirel sjst ocupacion mercantil; el de la equivalencia del costo de Jos servicios mercantiles:
3i .ué » Vla la inculcacign de(comporlamienro delos gé ror. el del costo de oportunidad, ete,

iR 8 Neros
My OCDE, Conducir el cambio est

.I“ g Asuntos Sociales/OCDE. Esp:ﬁsa“:‘g-'tgu‘;m;_?lil papel de Ias mujeres, Instituto de B MujerfMinistars 10 SALTZMAN, Janet. Equidad y Género. Una teoria integrada de estabilidad y cambio. Ediciones
| -'il 8‘ 9 LERNER Gerda: La C i e JoMinisterio Cétedra/tUniversitat de Valencia/Instituto de la Mujer. Madrid, 1992. 319 pp.
I . . reacié - s .
K 1on det Patriarcado. Editoriay Critica. Barcelona-Espai 11 GARCIA, Carlos. Presupuestos de tiempo de las trabajadoras textiles en dos fébricas de Los
y s 68 ona-Espaiia, 1990, 395 ; ’
2 pp. Teques. Tesis Escuela Economnia UCV.
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oA que recogio l{na.serle de estudios, entre otros uno d Sﬁc'ed?d Mef'caﬂt"
spectos Cuantitativos de la Produccis mereantit oy u1ado

gastado”, sobre criterios para medir el (j

aconsider, lan par: ' i

S i ar, que serian para ella “las actividades familiares que prod
que permitan al matrimonio funcionar como unidad" Izpolgl)

t 08 de 0sa el Ct ([ (l()]llésl[( {lSl)](H[]l( |1Vas
. ndqu ””lba lvid N i
) ades i
y v al()rlZdb]eS cn ICI minos (..l.ulntlldl'i VOS, Sepal‘ando 'as

dedicacién per " ol .

o : : que implica

personal (Qarcla, p-T1). Casi todos 1os trabajos ocen antre 1a,
JOS reconocen entre las

variables claves ;
a considerar: la composicis
. : 0SICI0N de la famili .
edades de los m o sitancignn a familia (nimero ij
1smos) y "la situacién laboral de Jos miembrés de Ja f:e A?}Jt’)’s Y
milia".

James N. M il
. Morg; A vari $
gan sefiala varios métodos para cuantificar a produccién no
! ameri : ist
clusbajodpmn ™ con pronear ericanas: %) el cldsico: que serja el de valorizar
ol meneaom o s loque ganaria esa persona si prestara sus servicio
o lo queod paoarm,a " cliempo que realizy ef trabajo doméstico, y del cdlcul S
B) Eapeoa] dZI [mbajg l:rcerlo que empleara para hacer las labores de] hogal?
Vi Or ¢l mercado: medj i ,
sorvieios ol - mediante Jos precios de log b;
P 0s en el hogar y colocados en ¢ mercado para la colenes ,
mpra y

venta. C) Medi . .
realizar oft ante preguntas directas g las amas de casa sob
. s Mismas esas tareas cn sys hogares ¢ su ahorro af

Algunos auto =
tes han sefialado ;
sobre el pe] d
¢l valor de los peligro de que estas medic;
r . . icion

existen para laf f(;lj):ictos del trabajo doméstico i no se descuentan cose:J:bu“e",
tarifas fiscales. |ag asy no Para los hogares. Entre dichos costos sefial Q1.1e >

» a8 cargas sociales, los beneficios los imprevist lan: las

: Istos, etc.

12 MITCHEL, Andree. La mujer en Iy sociedad mercantii,
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en los hogares venezolanos, se revisan también una serie de criterios de diversos
autores para la determinacion del valor del trabajo doméstico: 1) el de Wesley
Mitchell, que dividid los hogares en rurales y urbanos y multiplic6 su ndmero por
el precio del servicio doméstico; 2) el de Simén Kuznets, que dividi6 igualmente
los hogares en urbanos y rurales, y tomé como método la equivalencia de los
servicios prestados en el hogar. Para los urbanos tomd el salario del servicio
doméstico y para los rurales consideré el salario de un trabajador rural. 3) Los
utilizados por el Instituto de Investigaciones Sociolégicas de Ja Universidad de
Michigan: a) uno basado en el costo de oportunidad, medido por "la remuneracién
que se obtendria en el mercado de dedicar el tiempo que se gasta en labores del
hogar a un empleo remunerado; es decir se utiliza la remuneracién media de cada
ocupacién” (p. 14), y b) el precio de mercado de los diferentes tipos de servicios.
Otros investigadores agregan una medicién via los salarios de sustitucién, st se
recurre al mercado para buscar servicios de limpieza, cocina, cuido de los nifios,
etc., usando costos de empresas dedicadas a ello.

Todos los esfuerzos que se han hecho -y se seguirdn haciendo para reivindicar
el trabajo invisibilizado de la mujer- tienen por objetivo la superacién de los
obstdculos que ella encuentra, tanto en los niveles micro como en los macrosociales,
paraalcanzar su total desarrollo, y con ello buena parte del desarrollo de cada pais.
En Venezuela las mujeres hemos alcanzado importantes avances en lo social y en
lo legal, pero la invisibilizacién de nuestros aportes sigue presente, frenando la
igualdad de oportunidades para la mitad de la poblacién, a lo que por supuesto se
agrega el importante deterioro provocado por la crisis que sufrimos desde 1983
y que ha llevado a algunos retrocesos en conquistas sociales de las que nos
venfamos aprovechando las mujeres, especialmente en materia educativa, donde
logramos superar a los hombres en todos los niveles incluido el universitario.

Para sistematizar esos obstdculos, generados tanto en el macronivel como en
el micro, seguiremos los aportes sefialados por Gloria Poal Marcet en su obra
Entrar, quedarse, avanzar. Aspectos psicosociales de la relacién mujer-
mundo laboral "%, Asumimos con Janet Saltzman (p.17), como macronivel:
aquellos fendmenos que afectan la sociedad, sistemas econdmicos, politicos,
estratificacién de clases y sexos en ideologfas y sistemas de creencias ampliamente
aceptadas. Y como micronivel: los fenémenos intrapsiquicos tal como quedan
afectados por factores sociales y culturales, y a las interacciones cara a cara entre
individuos, parejas y grupos pequeifios. Para los socidlogos de los sexos la familia

es el nivel més importante.

Dice Gloria Poal Marcet: "Por barreras que provienen del entorno microsocial
me refiero a las trabas sutiles o explicitas que las mujeres hallan entre sus
familiares, amigos, conocidos...Desde la ausencia de estimulo en su juventud

13 POAL MARCET, Gloria. Entrar, quedarse, avanzar. Aspectos psicosociales de la relacién mujer-
munde lsboral, Siglo XXI[ de Espafia Editores, S.A. Primera edicién, febrero 1993. Madrid. 301 pp.
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hacia 13 formacicn, ef fogro y un minimo de com

hacia | ! . petitividad hasta |5 ausencia de de 10 horas, en el segundo, se les aplica la jornada normal de trabajo. A todos les
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a cron C s fioles e
ACT!TUDES/SENT!MIENTOS la sola excepcién a principios de los sesenta donde los inmigrantes espafiole

L T COMPORTAMIENTOS " italianos tenfan un mayor peso especifico, particularmente dufame la década
Ser‘mmlenlos. ’ Inseguridad aja autoestima ECW pasada, donde representaban el 47,3% de los nacidos en el exterior y el 77‘?6 :e
de inadecuacien no afirmativas la migracion latinoamericana residentc en el pais" (p.9). Deellos Uha frayoriade
Dependencia Necesidad Autolimi mujeres, nueve hombres por cada diez mujeres (p.17), B1d;:§zlun sefala qtlersel:

. - uolimitacio o . . " 5 a representa
de los demds de aprobacign o opcionezlon importancia dentro de la PEA venezolana "ltegé durante | p

6,5% (48.0% de 1a PEA nacidaen el exterior). Peso que aumenta si nos referimos
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A todo eso puede agregarse lo anteriormente dicho €ntorno alas trabajadoras
domésticas no rémuneradas, cuando son amasg de casa, en sus fines de semana,
€Omo sino bastaraestar en la escala mds baja del sector de trabajadores de un pafs.
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VALORES Y CONTRAVALORES: |
LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

Roberto Briceiio Leon

Los Valores y la Cultura del Trabajo en Venezuela (&)

A PREGUNTA acerca de cémo somos los venezolanos ante el
teabajo, de cémo es nuestra cultura ante este hecho vital y cotidiano,
tiene implicita una presuncién de singularidad: somos distintos,
somos particulares. Y, por Jo tanto, debemos reconocernos y, quiza

también, debemos cambiar.

Esta presuncion tiene anuestro entender dos afirmaciones previas
que serepitensincesarenla maledicencia comiin acerca de nosotros
mismos: los venezolanos somos flojos, los extranjeros trabajan mds que los

venezolanos,

Quisieraen este escrito analizar estas afirmaciones de singularidad, mostrar de
manera breve los basamentos conceptuales de la cultura del trabajo y mostrar, a
partir de una investigacién socioldgica que realizamos recientemente, cuél es la
especificidad que sf creemos existe en los valores del venezolano y su cultura
hacia el trabajo. Particularidades de nuestra cultura que no pensamos deban ser
consideradas como negativas, sino que, afirmamos, puede ser la base para una

concepcidn humanista y productiva del trabajo.

;Somos flojos?

Laideaes antigua en nuestrasociedad y se enlazacon latradicién colonial, con
el esclavismo y con el trabajo servil que movid a Ja sociedad por varios siglos. En
¢l origen de la idea, y en su expresién extrema, uno puede imaginarsc a un
propietario de la tierra, quien cémodamente vivia de larenta que le pagaban los
medianeros que laboraban -mucho o poco- en unas tierras de su propiedad y a
quienes fustigaba con acusaciones de flojos. Acusaba precisamente a los mismos
quienes verdaderamente trabajaban y producian para que él pudiera vivir.

Pero, ;qué se quierc decir cuando se afirma que los venezolanos son flojos?
Hay tres posibles interprclaciones:

anos no irabajan. Esto ¢s desde cualquier punto

Se quiere decir que los venezol
la ciudad. El campesino labora en

de vista falso, la gentc trabaja en e campo y ¢n

(*)} La investigacion en ta cual se Tunda el presente trabajo ha sido financiada por ¢l Consejo Nacional de

Investigaciones Cientificas y Tecnologicas, Conicit, Proyecto PC- 124,
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elconuco propio oen latierra ajena, los obreros llenan las fdbricas, los trabajadores

Por cuenta propia llenan las calles...y todo esto sucede desde tempranas horas de
la mafiana y para hombres ¥ mujeres.

Se quiere decir que los venezolanos no trabajan lo suficiente. Flojo serfa aquel
que no trabaja lo suficiente para satisfacer sus necesidades, pues quien trabaja y
logre 1o que necesita, ¢Por qué habrfa de trabajar m4s? Aqui el concepto de
“suficiencia” se vuelve complicado, pues implica un pardmetro cultural y de
grupo social muy variado, se refiere mds a las aspiraciones que a las necesidades.
¢C6mo comparar lo que es suficiente para un campesino o para un ingeniero?
¢Acaso lo suficiente es la alimentacisn ¥ 1a educacién de los hijos, 0 la casa en la
playa o las vacaciones en Miami? Pareciera que la gente trabaja lo relativamente
suficiente para las necesidades que tiene, y en cualquier caso, la incongruencia
con las aspirdciones tendrfa que relacionarse con otros aspectos del trabajo: la
productividad, ia remuneracién, la rentabilidad del negocio, etc. Y no
necesariamente con ¢l esfuerzo desplegado en la ejecucién de 1a tarea laboral.

Se quiere decir que los venezolanos no trabajan en exceso. Quizies estala
orientacién m4s clara ¥y posible de la afirmacién y se relaciona con algunos
aspectos culturales. Para algunas culturas y como premisa bisica del
funcionamiento capitalista, lo importante no es trabajar y producir, sino hacerlo
€n exceso para poder generar un excedente que permita el ahorro, la acumulacién
¥ su conversién en capital, es decir, su inversién productiva. La Iogica de
comportamiento implicita en Ia biisqueda del excedente, es radicalmente distinta
a la l6gica implicita en la buisqueda de 1a satisfaccion, es decir, de cubrir lo
necesario. Y esto no depende tanto de los niveles de ingresos como de una
conductaante la vida y el trabajo. Un obrero o un gerente, pueden tener como meta
obtenerlo "suficiente" parasu vida, sea esto pagar el alquiler del rancho y tomarse
unas cervezas el sabado o ir a jugar al casino de Aruba y cancelar el condominio
de Margarita. Pero plantearse un esfuerzo adicional tmplica una dedicacién m4s
alid de lo necesario, producir algo cuya finalidad no se relaciona con el consumo
$ino que abre la puerta del ahorro y laacumulacién. O, si se trata de una actividad

No rémunerada, del logro de algo més all4 de o considerado como "normal" o
"suficiente": la excelencia, la gloria...

Pareciera entonces que la referencia a la flojera séio puede circunscribirse a

sf parece relacionarse con un modo cultural de entender e
trabajo de muchas personas yquelorelacionan con laobtencién de lo estrictamente
necesario y que no estin dispuestas a trabajar allende este limite en biisqueda del
eXceso, sino que tan sélo buscan Ja satisfaccién.

¢ Trabajan més los extranjeros?

La afirmacién pudiera ser verdad, pero no es ficil asociarlo con una variable
cultural o de valoraci6n del traba

jO, puesto que los inmigrantes son especiales en
cualquier lugar del mundo. Los inmigrantes tienen unas carac teristicas particulares
/8

les han permitido tener la osadia de trasladarse a otrcf lugar d;._l nllu:rcll:s.
Sejando at ép u familiares, amigos y su patria, para la bisqueda de alg
e e f?"a . Los inmigrantes son especiales puesto que no todos quienes se
T oateabar 1C35-a situacién similar a ellos viajaron, sélo algunos lo hacen, por
e o Jos ;snaudaces los mejores, los més confiados. Pero, pu.ede suceder,
- refll;ii;}z:al::te se ubiqué en una cotriente migratoria que no lo sblli;t:cz:(f:rytaig

o i i dejando atrds mucho

:lldaz ' emprended::;,rr?:tr;cllga‘:z.lﬂfiril::?o:s;?n?:rjne, los migrantes estédn aislados,
h‘ace " p?]r'; ocos vinculos de solidaridad, lo cual los hace concentra:se
en su. poca'famlo1 ti):::en poca presién o pueden resistir con mayor fuerza a los
ene(szgnt::;?:r:c,listributivos del préstamo y la ayuda, que impiden la acumulacion
m

y desestimulan en el trabajo.

i i ienen fama de indolentes
omo los mexicanos que ti
tama mucho la atencién ¢ : de indolentes
ﬂI;'os y se les ha estereotipado en laimagen de echz}dos con su.;g mbrero de s
. hja dixrmicndo perezosamente 1a siesta, cuando emigran han si ocons
‘ j meri .
:nn California excelentes trabajadores por sus patrones noriea

i i en gruesa,
Quiz4 la diferencia del comportamiento pod‘amc.}s re]acmnarl?‘.vrgz):endirian -
- con la afirmacién del punto anterior: los no-mmlgraintes.o ngg:ames nderfan o
: i { os inmi
3 esario, mientras que :
: rtarse buscando lo nec ’ 1 > aoarin
:orsl::r;?ldo el excedente. Y es esa diferencia la quelse.pueq:’.s ag;inmigrame
- . debe a la situacién
g5 i 4nto de esto se de r
S aracién, pero la dudaes cu : inmigrent
\ ;?Jgnto a un’apvaloracion cuftural o a un modo de comportamiento ap

j,Por qué el trabajo?

i i tacién de estos
i 1 trabajo para la interpre
levancia que se le da a : ' ‘ do esios
: CO;ZOZSamiemos ge debe al papel crucial que tiene el trabajo en la
... humana y en la definicién de las sociedades.

iz4 junto con la reproduccidn
j tuar humano, quiza jun ' .
bajo es la base del ac 0 ' duceicn
h Ela ‘;ao sji se quiere, el amor, son las dos dreas esenciales dte la fupelzza encia
I ’ i ra
yt;;:r lo tanto claves para entender tanto la transforma:’lén dt’jé?1 l:iz;lutrabajo ome
[ a accl
i ion de cultura y de riqueza. . '
mecanismos de creacién . ' avajo e
::f)do como los individuos logran modificar el medio nzlmllr'al ¥ P(;Odgicmodo nedio
ue es producto de su accion y que lHlamamos cul{urap c1v1hza;;1 ‘:ﬁdividuos e
(elsto se logra, las formas de cooperacién o explotacién c;ntred((:ze reenonder alis
s i i j mo
{a misma, E! trabajoese . . :
s varia, pero la accibn es ; O
] gzzsi?dades ypa las aspiraciones, es la base para la orgamz?;rllé y
. j accion,
. creacién de herramientas con las cuales poder mejorar esa

o~

1a a mi cl tor
El tra L¢] Ila (4] orio tanto, con ld ]a nc de l econo a

ba S]d ’ I'I v

CSCIIClal en la pl OdUCCléll de llqueza y Va'oles. ¢sa era Iﬂ. {es1s del padle dc Ia

] p v
y

cCOIlOlllfa Cﬂpltallsla. Ada[“ S"“th 10 1ue ta”lb'é ara l{all f\r[alx como
ele“.ent() CIaVC pa' a sustentar la teoria dc Ia p’uSVa] 1a, |0 Cual asuvez lc pel “lltl(i
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construir su filosofia dec la historia.

' El trabajo es la basc del desarrolio capitalista y lo ha sido también de los
intentos de construccién de las sociedades socialistas. Por lo tanto, es sencillo
corppcll'egdcr por qué cuando intentamos interpretar 10s comportamientos de una
soctedad tomemos como elemento clay ‘

s e los modos de valorar y a
nbaio. y actuar ante el

JPor quéla cultura?

Hablamos de cultura porque es la manera mds global de poder referirnos a un
modo de actuar e interpretar el comportamiento. La cultura es de aletn modo la
suma‘dc los elementos comunes que unifican a los miembros de uni sociedad
?os.d‘lferencia de otras. La cultura es el resultado de la interaccidn de |0{‘
anw:duos entre si y de su modo dc adaptarse a las situaciones ecoldgicas e
histéricas en las cuales les ha tocado vivir. Una vez constituida, la CUl%ura es
Fransrpilida de upa gencracién a otra y logra pervivir como n;ecanismo de
identidad de grupo, como preferencias en el actuar, como herramientas cognitivas
y (.]c com.portamlemo, que permilen dar respuesta a sitvaciones nuevas siguiendo
orientaciones del pasado.

| Pero la culturg cambia. Ante nuevas situaciones las personas pueden desechar
as recomend.acmnes aprendidas y utilizar otras nucvas que se les ofezcan o
'sllmpleme.me Inventar una nuevarespuesta. Pero, en ese proceso de transformacidn
‘ v
ay conflictos y dudas entre las formas y valores cullurales "domi "

nay conlic : inantes" y los
que se presentan por la nueva situacién. Dudas internas en las

persanas, conflictos en las instituciones.

La cultura es de una sociedad, sin embargo el modo de imponerse el patrén
cultura}l a los miembros de esa sociedad es muy desigual, ya sea porque el gatrén
de socializacién es imperfecto, ya sea porque en sociedades complejas no existe
un’a homogeqeidad en todos los grupos sociales, sea por razones de clase, sea por
origenes nacionales, religiosos, culturales o lingufsticos distintos. Es asi‘que una
fmsm'a'cu!tura nacional puede mostrar gran variedad de subculturas que pueden
identificarse con estos grupos o, simplemente, ser resultado de modos disimiles
de responder alas nuevas situaciones, y que pueden scr distintos en el origen, pero

similar en los resultados, en i i6
, en el producto que seria la creacién de un nu
v
subcultural. eve patrén

Fa cultura del trabajo es entonces el modo singular como los individuos
entse:?den el trabajo, las preferencias quc tienen, lo gue valoran positivamente
nc%allvumcnte; el sentido que le otorgan a o que hacen: por qué lo hacen arz
qué Iq hacen. Este sentido se postula como coman para oda una sor:ied'ldy pero
no quiere decir que sca completamente distinto al de otras sociedades, sir;o (}Ee la

jerarquia quc se le dan a los clementos es distinta, ¢l modo de interpretarios es °

diferente. Tampoco quicre decir que sca igual para todos 10s micmbros de una

80

sociedad, sina que cs de esa forma para una mayoria y por ello s¢ pone de bulto
como dominante en dicha sociedad.

Los valores sobre el trabajo

El] elemento central dc una cultura son los valores, centendidos estos como
sistemas de preferencias en el comportamicntocx presado positivao negativamente,
lo que es deseable y apropiado, lobucnoy fo malo. Los valores son de algdin modo
1a internalizacion de las normas de la sociedad, o visto de otro modo, las normas
son la manera cémo los valores sc expresan en patroncs de conducta deseables o
reprimibles.

Pero los valores también ofrecen los modos de interpretar y de jerarquizar el
actuar, la diferencia entre logue es bueno y loquees mcjor; entre lo terribiemente

malo y Io simplemente inapropiado.

Los valores sobre ¢l trabajo tienen varias dimensiones que, de manera
simplificada, podremos presentar dicotémicamente. Por una partc estd la manera
como se enticnde el propdsito del trabajo. La gente puedc valorizar el proceso de
trabajo mismo o valorizar los resultados que obtenga con su labor. No cs lo mismo
guien le da importancia sélo alos resultados de su trabajo -sea esto dincro u obra-
a quien valoriza el proceso mismo, la actividad per se.

Hay también una diferencia entre quicn busca con su tarca obtener unos
resultados inmediatos, y quien asume que los resultados los obtendréd cn el
mediano o largo plazo, que hay salisfaccioncs que no son inmediatas, pero que

puedan dar recompensa después.

Hay igualmente una diferencia valorativa accrca de como se administra cl
proceso de trabajo. Si el proceso de trabajo es controlado por uno mismo o es
controlado por otros, o sobre otros. Esta diferencia parece ser importante en todas
partes, pero el modo y la importancia asignada a cste aspeclo varfa entre los

individuos de una cultura y los de otra.

También es importante el tipo de valoracion que se le da a los resultados det
proceso de trabajo, si es el dinero que se obtiene, o si son otros aspectos, como la
obra, el producto, su calidad o belleza. O si la diferencia se expresa entre el
resultado cn dinero o la calidad y el ambiente humano gue se encuentracn el medio
laboral: las relaciones personales y amistosas quc ocurren en ¢l proceso de

trabajo.

Dos tipos de comportamicnto

Cuando uno resume mucho de estos valores y su expresion cn los
comporiamientos, pudiera decir que hay dos tipos ideales o modelos de
comportamicnto ante el trabajo en la cullura en general y quc s¢ expresan €n

Venezuela de un modo particular.
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Hay un modelo de comportamiento cuya finalidad central es la satisfaccion, es
un comportamiento minimalista que procura encontrar el limite inferior del actuar
y del logro de beneficios. No pretende ir mds alld de una satisfaccién de las
necesidades cambiantes y crecientes. Se mueve con el cambio de las aspiraciones
pero busca estar conforme y tener tranquilidad en sus resultados, busca estar
satisfecho en lo logrado.

Hay un segundo modelo que es maximizador por definicién, no busca la
satisfaccién de las necesidades sino la acumulacién y el logro de algo més. No
tiene como patrén las necesidades sino las aspiraciones cambiantes y crecientes
infinitamente. Busca la perfeccién o la maximizacién de la ganancia, no se
satisface con lo que encuentra sino con lo que busca.

Como sucede con todos los tipos ideales, no son completos, ni quizd nadie o
muy pocos son los que encajan fielmente en una u otra definicién, pero sirve para
mostrar como la gente se mueve hacia una u otra direccion, estd mas cerca o més
lejos de uno u otro modelo.

Artesanos, comerciantes y empresarios

Los valores y los tipos de comportamiento quizd podemos resumirlos en tres
tipos de actores sociales diferentes, que pudieran expresar tres modos de actuar
distintos y que muestran algunas de las tensiones de los valores en los individuos.
Los tres actores sociales serian un artesano, un comerciante y un empresario.

ARTESANO COMERCIANTE
OBRA DINERO
EMPRESARIO

OBRA-DINERO

El artesano es un individuo que deriva un placer de la obra que realiza. Esto es
similar en el artista o el cientifico. No le son importantes los resultados, pues
disfrutan con su trabajo mismo que por lo regular controla sin ser mandado por
nadie. Los resultados pueden ser inmediatos, pero acepta muy bien que pueden
llegar tardfamente, y si no llegan no importa muche, pues ha disfrutado de su
propio afdén. Obviamente que estd altamente motivado a buscar el €xito de su
producto, pero esto se expresa en la obra en sf misma y no en las consecuencias
monetarias que esto implique. No quiere decir que les desagrade el dinero que
puedan recibir, sino que ello no es el motor de su accidn.

En segundo lugar est4 el comerciante, El comerciante no se pregunta cuénto le
gusta lo que hace, sino que se siente satisfecho por los resultados que va a obtener
en dinero. Su tinica meta es la ganancia, y el éxito y Ja satisfaccién se miden en
moneda. Puede que sepa esperar por los resultados de su trabajo, pero el producto
debe estar seguro en sus célculos, porque lo que mueve su inversién y su trabajo
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es el resultado ganancial y no la obra misma.

En tercer lugar estd ¢l empresario. El empresario tipo es una combinacién del
artesano y el comerciante. Le importa la ganancia monetaria, pero también le
satisface su obra empresarial, asume que su empresa ¢s una obra que no sélo le
permite obtener dinero, sino disfrutar del producto de su actuar, de unacanstruccion
lograda por su ingenio y dedicacion.

Resultados de la investigacion

Como parte de una linea de investigacién que venimos desarroilando'd.csde
1985 hemos procurado conocer los valores que las personas expresan positiva o
negativamente sobre su laborar y los comportamientos que verbalizan a este
respecto. En un primer momento indagamos sobre €l tema en la poblacién del
Municipio Tinaguillo, del Estado Cojedes, drea donde por aiios rcaliz%}mos
nuestra investigacién. Posteriormente, aplicamos una muestra en Cinco areas
distintas del pafs: Valencia, como zonaindustrial; Lagunillas, como zona petrolera,
Bailadores y Santa Cruz de Mora, como poblaciones rurales; y el Morro de Puerto
Santo, como una poblacién de pescadores.

Los resultados que vamos a presentar forman parte de una investigacién que
con apoyo del CONICIT hemosllevado acaboy corresponde auna entrevis.ta que
aplicamos a una muestra probabilistica estratificada con seleccidn a]eat9rla alo
interno del hogar que fue aplicada en las viviendas del Area Metropolitana de
Caracas durante 1992-1993. La muestra total vélida fue de 556 individuos,
distribuida proporcionalmente entre los diez estraios sociales considerados.

De los distintos aspectos considerados en esa investigacién presentaré cuatro
tépicos que nos pueden dar una idea clara sobre lo que son los valores del
venezolano sobre el trabajo. Los aspectos son: la concepcion del trabajo, ios
atributos positivos o negatives que identifican en el trabajo, y las caracteristicas
preferidas en un buen trabajo.

La concepcién del trabajo

Quisimos conocer qué significaba el trabajo para las personas, qu§ velan en el
trabajo y si existia esa concepcion negativa sobre el mismo que se dice tenemos
los venezolanos. Era una pregunta abierta, donde las personas podian expresar en
sus propias palabras y sin restriccion, su opinion. Los resultados se pueden
observar en el Grafico N° 1, y estdn presentados con las modalidades que fueron
creadas a partir de las palabras de las personas.

Lo primero que sc observaes que para miés de lamitad (60.2%) de la poblac.ié.n,
el trabajo es apenas una fuente de ingreso, un modo para ganar algo y poder vivir.

“En este caso la concepcién estd estrecha y limitadamente circunscrita a la
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| necesidad. No hay mayores reflexiones ni construcciones: es un modo de obtener
dinero; pero no para acum ular, sino para sobrevivir. Estos datos no son de extradiar
cuando uno conoce la situacién de pobreza y precaricdad de gran parte de la
poblacidn, algunos estudios han calculado Ia pobreza en el pais en una porcentaje
similar af de esta modalidad, sin embargo no son estrictamente Jog pobres quienes
expresaron esta idea, sino muchos otros que aunque ticnen mayores ingresos, tan
sdlo ven en e} rabajo un medio para obtencrlos.

De manera distinta respondieron otros, casi una cuarta partede los entrevistados
(24.3%), para quienes el trabajo era un medio de realizacién personal, un modo
en el cual podian expresar sus deseos de hacer algo y de sentirse satisfechos por
elio. Esel ejercicio de un oficio, larealizacidn de una meta, ia construccién de un
ideal, el placer de sentirse 1ti) y de alcanzar aigo que una vez se S0fio.

Otra concepcidon, m uy cercana a la anterior, cxpresaha que ¢l trabajo era una
distraccién, un hibito. Alli se le restaba importancia al sentido trascendente del
trabajo como despliegue det potencial individual, para colocarlo en el mundo de
lo lidico o de 1a rutina positivamente considerada.

Este grupo no es muy grandc, pues representd ¢l | 2%, pero si lo sumamos con
el grupo anterior, tenemos queun 36.3% de los entrevistados tiene unaconcepcion
ampliament¢ positiva del trabajo, sea como cotidianidad 0 como sentido
trascendente en lo personal, Lo cual es muy valioso y contrario a la idea que se ha
tenido a este respecto.

_

Grifico 1

Fuente de ingreso 60,2 %

Concepcién del trabajo

Una distraccion,
un habito 120 %

Medio de realizacisn 243 %

Fuente: Briceio- Legn, Roberto, Proye

clo PC-124-CONICIT/UCY

Sin embargo. vaic destacar las otras dos opeiones, no porque muestren mucho
pesa porcentual, sino porque justamente no o ticnen. Lo gue puede observarse
con cstas cifras es una de las tesis que guisi¢rainos destacar cn esta presentacion:
por un lado, el trabajo no ¢s considerada como un medio para obtener rigueza;
PEro, por otro, tampoco es considerado un castigo.

Séloun2.3% expreso que ellos pensaban que su trabajo era un medio porel cual
podian obtener recursos para hacerse ricos, esa asoctacidn catre trabajo y riqueza
no existe sino para un némero casi insignificante de los entrevistados.

Pero, para un nimero atin menor, el trabajo ¢s considerado como un casligo. Es
decir, que la visién negativa del trabajo representa apenas un 1.2% del 1ota] de la
muestra. No es cierto entonces que los venczolanos nos identifiquemos con el
merengue que habla del "negrito del batey ", quien, al decirde lacancién, creia que
el trabajo era un cnemigo, pues Dios o habja hecho como castigo. La cancién es
simpdticay las asociaciones que puedan hacerse son ingeniosas, peronoes verdad
que los venczolanos que estudiamos coincidan con la opinién del "negrito del
batey”.

Los atributos positivos del trabajo

Quisimos conocer de manera mas especifica cudles cran los aspectos que
consideraban come mds posilivos al momento de cvaluar un trabajo, podia ser su
trabajo actual, pero la pregunta cstaba formulada paraque no fuerauna cvaluacion
de su propia realidad laboral, sino una expresion de lo que de manera global, y
como valor, se tenia acerca de un trabajo cualquiera.

Los resultados, que pueden observarse en cl Grifico N° 2, se dividen en tres
grupos: quienes valoran la satisfaccion que pucden derivar de su labor, quiencs
valorizan la buena remuneracién que puedan obtener y quicnes valorizan las
relaciones humanas que se den en su ambicnte de trabajo.

El primer grupo, (29.2%), coincide con aquellos que en la pregunta anterior
consideraron que el trabajo era un medio de realizacisn personal. Si asisc concibe
el trabajo, es de esperar que el aspecto que mds se valorice sca el de la satisfaccion
que pueda sacarse de su cjecucion, es una orientacidn bastante en el tipo del
artesano, cuyo disfrute estd en ¢l laborar mismo y en el producto que puede
obtener.

El segundo grupo, (24.1%). lo que busca es cl ingreso, esa es la cualidad
fundamental de un trabajo. Este grupo se mantiene a lo largo de todo el estudio y
Trépresenta una cuarta parte de la muestra. Para uno de cada cuatro entrevistados,
la cantidad de dinero que se gana ¢n un trabajo es su mejor atributo,

El tercer grupo, (21.4%), tiene una apreciacion radicalmente distinta, pues lo
que le importa cs la amistad, ¢l buen trato, ¢l sentirse bien y eémodo en su
ambicnte de trabajo. No le importa anto el dinero que pueda obtener o la
satisfaccién que te dé lo que hace, sino las relaciones humanas que alli obtenga.
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Grafico 2 Atributos positivos de un trabajo

Satisfactorio 28,2 %

Bien remuneradg

No esforzado 3,1 %

Independiente 4,8 %

Buen trato de jefes 8.2 %

Buenas relaciones
humanas 21,4 %

Ejercicio de su oficic 9.2 %

Fuente: Briceiio- Ledn, Roberto. Proyecto PC-124-CONICIT/UCV

Hay dos modalidades que siguen en importancia en los porcentajes y que
discriminamos para introducir una sutileza en el andlisis, pero que bien podemos
agrupar con dos de las respuestas anteriores, En primer lugar estd la valorizacion
del ejercicio del propio oficio, el cual se relaciona con la satisfaccién en el trabajo.
Este es un valor tipicamente artesanal, se valoriza el hacer algo que a uno le gusta
y para lo cual se prepard, sea éste una profesién, un oficio técnico o un grupo de
destrezas. En este caso, las respuestas fueron mds especificas que en la otra
modalidad, pues se implicaba especificamente el ejercicio de un oficio que era
anterior al empleo o tarea que pudiera ejecutar, y del cual se pudiera sacar
satisfaccién. Sinembargo, la idea general es lamisma, y uno pudiera adicionarlos.
En este caso tendriamos que para el 38.4% es una cualidad propia de la ejecucion
del trabajo lo que se considera el atributo mas importante.

De igual manera podemos considerar las respuestas relativas al buen trato de
fos jefes (8.2%). Se trata de las relaciones humanas en el lugar de trabajo, pero no
relacionadas con los compaieros de afdn, sino con los supervisores o jefes. A las
personas les gusta que las traten bien, y esto es més importante que lo que se gana
o lo que le guste su trabajo. Pero, de nuevo, esta modalidad pudiera agruparse con
la de las buenas relaciones humanas y tendriamos entonces que para un 29.6% esto
es lo que mas valorizan de un trabajo.

Dos pequeiias respuestas vale la pena destacar, la primera es el valor otorgado
por un pequefio grupo a la independencia, al hacer las cosas a su modo y manera,
a trabajar por cuenta propia y no tener horarios o jefes. Este es un valor presente
en muchos venezolanos, pero s6lo para un 4.8% es el valor miximo de un trabajo.
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Finalmente, un 3.1% para quienes lo que més le importa de un trabajo es que
no sea muy esforzado, que uno no tenga que “matarse" laborando. Esta expresién
tiene significados muy distintos para un oficinistaen aire acondicionado que para
un obrero de la construccién o de la sideriirgica; pero implica una conducta
minimalista de satisfaccion, o visto desde otra perspectiva, una definicién negativa:
lo bueno es que no tenga ese rasgo considerado como indeseable. Si uno quisiera
ser consecuente en el andlisis, s6lo este 3.1% pudiera uno considerarlo como
“flojos" o renuentes al trabajo, como personas con una visién mala, reactiva del
trabajo. Los demds fueron ampliamente positivos, aunque valorando aspectos

distintos. .

Atributos negativos del trabajo

Quisimos saber también qué eralo que no les gustaba de su trabajo, cudles eran
ios atributos considerados negativos y que la persona no desearfa encontrar o
rechazarfa en un trabajo. Las preguntas eran igualmente abiertas y, al construir las
modalidades de respuestas, es posible encontrar cuatro tipos de atributos negativos,
que se pueden observar en el Gréfico N° 3.

Realmente es posible unificar 1as cuatro modalidades en dos tendencias. Porun
lado estdn quienes valoran negativamente dos aspectos de las relaciones humanas
y de las caracteristicas de un trabajo: ¢l ser mandado y los malos compaiieros.

Gréfico 3 Atributos negativos de un trabajo
Malos companeros 1 mandado 28,1 %
175%
NR 232 %
A3%%
-'-.-;\.
’,
lf.
No 2
ratificante
g1]8,2 % Desagradable 13,1 %

Fuente: Bricefio- Ledn, Roberto, Proyecto PC-124-CONICIT/UCY

Enprimer lugarestdel hecho de ser mandado, (28.1%). Estonoes neccsar‘iafnentc
ser mal mandado o mal tratado por sus superiores, es simplemente la condicién de
sometimiento y subordinacién lo que desagrada, Claro, sila persona es mandada
hay alguien que manda. Entonces tiene los dos 1ados: el no tener control sobre el
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proceso de trabajo y cl que alguien les pueda ordenar. Llama la atencidn como esla
caracteristica que a nivel positivo seria la busqueda de independencia, aumenta
notablemente a nivel negativo. Es decir, la caracteristica no cs lan deseada
positivamente como resentida negativamente.

En segundo lugar estdn los malos compaiicros, (17.5%}). Estc si es un aspecto
propio de las relaciones humanas y entre iguales; es la falta de compaiierismo, de
amistad, de carifio, de ser queridos. Esta modalidad representa la otra cara de las
respuestas posittvas sobre las buenas retaciones humanas. Pero fueron mis los que
dijeron la versidn positiva, es decir lo valoran mas como factor positivo que lo
resienten como negativo. )

Las otras dos modalidades se relacionan con la satisfaccién del trabajo. En un
primer momento con [a tarea misma que se debe ejecutar y que algunos, (13.1%),
rechazarian pues la consideraran desagradable en si misma. Para otros, lo
importante no es la accién misma o tarea, sino la poca satistaccién que de allf
pudieran sacar, al considerar el trabajo en su globatidad como no gratificante.

Llama la atencién en los datos que casi una cuarta parte de los entrevistados,
(23.2%), no enconiré palabras para describir los aspectos negativos de un trabajo.
No se trata que ellos o ellas no consideren que hay aspectos que pueden no
gustarles en su laborar, sino que no fueron capaces de expresarlo cn palabras. Esto
pudiera estar asociado con el grupe que simplemente dijo que trabajaba por
necesidad, pues no logra imaginar aspectos negativos, el trabajo se hace porque
hay que hacerlo y no median mis consideraciones ni criticas. Estc es un grupo que
deberia ser investigado con mucha més profundidad, pues es dificil saber lo que
sucede con ellos.

Caracteristicas preferidas de un trabajo

Quisimos conocer cudl era el aspecto preferido de un trabajo si tenfa que
seleccionar entre posibilidades excluyentes. No era una pregunta abierta como las
anteriores, sino cerrada, que obligaba a escoger. Tomando en consideracion los
resultados de las primeras investigaciones, colocamos tres opeiones, representando
tres ejes distintos de comportamiento:

a) el disfrute por ¢l trabajo mismo, hacer lo que uno le guste.

b) larecompensa monetaria, el ganar una buena suma de dinero.

c) el ambiente amistoso, tos compaficros, el buen trato de los jefes.
Los resuftados pueden apreciarse en ¢l Grilico N° 4

Llama la atencion como casi fa mitad de los entrevistados, (48.6%), respondié
que preferian el ambiente amistoso, cordial en el trabajo. Y lo hacian claramente
por encima del dincro que pudieran obtener o la satisfaccién que les produjera la
actividad.
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Er:ifico 4 Caracteristicas del trabajo que prefiere

Hacer 1o que le uste 27.9 %

Fuente: Bricefio- Ledn. Roberto. Proyecto PC-124-CONICIT/UCY

En segundo lugar se encuentran los que valorizaron el hacer algo que les guste,
no importando si lo realizaba en un ambiente amistoso, o si recibia por ello una
buena remuncracién monctaria. Son algo mds de una cuarta parte de los
entrevistados.

Y, finalmente, algo menos de la cuarta parte de Ja muestra expreso gue 1o
primero que preferia de un trabajo era el dinero que ganaba.

Es sorprendente, pensando en el esquema cldsico de una socicdad cagitalistm
que las tres cuartas partes de la poblacidn no pre ficran claspecto m_oncmno. en los
trabajos. Sobre todo que no se trata de una poblacidn rural, tradicional o aislada,
sino de upa poblacion urbana y de la capital del pais.

Para los venezolanos de la muestra son otros aspectos y no ¢l dinere lo que
importa en un trabajo, por fo tanto, quicn conciba que ser buen trabajador es
buscaren ¢l trahajo prioritariamente el dinero, no podrd entender estas conductas,
y errard al momento de cmitir un juicio.

Conclusiones

De los datos anteriormente expuestos podemas concluir que al contrario de lo
que se cxpresa comunmente en la calle y corrillos, en los vcnczolfznos hay una
visién positiva del trabajo. No es cierto que el venezolano tenga una idea negativa
o que en €l o ella predominen los contravalores del trabajo.

Lo que si es cierto es que la mayoria de los venczolanos trabajan movidos por
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la amistad, la tranquilidad o el afecto. Y sélo un nimeroe reducido, uno de cada
cuatro, lo hace por dinero.

Hay en la cultura del trabajo en Venezuela una concepcidn particular det
laborar que no ha sido completamente entendida, Es una concepcion que no se
corresponde con los patrones cldsicos capitalistas occidentales. Es una concepcién
donde la amistad y la familiaridad son dominantes, pero esto no significa nada en
desmedro del tabajo, es simplemente distinto.

Es una manera diferente de entender el esfuerzo en el trabajo y los aspectos
apreciados y no apreciados de un empleo o un oficio. En Venezuela debemos
acepiar esta diferencia culturat, porque no bay nada malo en que seamos distintos
de otros. Lo malo es intentar ser lo que no somos, intentar juzgarnos como pueblo
por los moldes que no nos corresponden, es pretender motivar o entusiasmar z las
personas con unos alicientes que no los ponen en movimiento. Y, Iuego, alasuma
de incomprensiones, afiadir injurias y vilipendiar a la poblacién calificandola de
floja, poco motivada o sin empefio, cuando simplemente se le ha medido con la
vara errada, la vara que no le correspondia como cultura especifica,

Lo que debemos haceres potenciar lo que somos. Potenciar significa conocernos
mds y aceptarnos més como somos. Conocernos mas en la especificidad y sin
compararnos con los moldes de otros lados; aceptarnos m4s en la diferencia, sin
verglienza y sin pretensiones. Y a partir de alli construir fo que queremos y
podemos ser, encontrando un modo de caminar derecho con las torceduras que la
cultura y la tradicién nos han impuesto; pero, mas adn, ver cémo esas
particularidades pueden ser catapultadas y convertidas en fuerza.

Hace varias décadas, muchos analistas del Japén concluian que el tradicionalismo
y comunalismeo, el sentido de la lealtad personal y la poca movilidad laboral,
serian un fuerte obstdculo para el crecimiento econdmico, un “"anacronismo
irracional” que les impediria convertirse en una potencia mundial. Los hechos
demostraron lo contrario: los rasgos, que de acuerdo a muchos de estos criticos
que usaban el patrén estadounidense, eran negativos, se convirtieron en una gran
fuerza en Japén para lograr los éxitos obtenidos.

Potenciar no significa aceptar todo lo que lenemos en la cultura y proviene del
pasado. Significa que hay que tomar los aspectos culturales y moldearlos para
hacerlos coincidir con las metas sociales. Asicomo adecuar las metas de desarrollo
econdmico y productividad a las singularidades culturales que tenemos.

Hoy en dia se habla de la postmodernidad en el trabajo para referirse a los
cambios que hoy se producenenla organizacion del trabajo. Se estd buscando m4s
independencia, mas comodidad personal en el medio de trabajo, a los gerentes no
s6lo se les ofrece mejores sueldos, sino m4s tiempo libre 0 semanas de vacaciones,
la autonomia del trabajador o los grupos se pone de bulio, el gusto de 1a persona
por su laborar se destaca. En ese nuevo contexto nosotros podemos pensar que

0

entre nosotros estdn muchas de las caracteristicas que se b.uscan en la cultura
postmoderna del trabajo. Las tenemos y no lo sabemos; y, quizi, al conocetr)nf)s y
aceptarnos mds, podremos sentirnos orgullosos de'nuestra cultura del trabajo y
lograr asi ser mejores y mds productivos como sociedad.
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TRABAJO Y RIQUEZA
Addn Celis

08 ORGANIZADORES del ciclo de conferencias "La cultura del
trabajo” propiciado por la cdtedra "Fundacién Sivensa, Valores
haciael trabajo" me han conferido el honor de invitarme a dictar esta
séptima conferencia que tratard del "Trabajo y la Riqueza”.

Vale 1a pena primero intentar definir ambos conceptos. Sobre cl

Trabajo dice el Diccionario de la Real Academia Espafiola: trabajo.

m. Accidn y efecto de trabajar. /2. Ocupaci6n retribuida. /3. Obra,

cosa producida por un agente. /4. Obra, cosa producida por un enten-

dimiento. /5. Esfuerzo humano aplicado a la produccidn de riqueza. Se usa ¢n
contraposicién de capital.

Posteriormente cita algunas acepciones de la palabratrabajo en sentido figurado:

7. fig. Dificultad, impedimento o perjuicio. /8. fig. Penalidad, molestia,
tormento o suceso infeliz. &. pl. fig. Estrechez, miscria y pobreza o necesidad con
que se pasa la vida. // de zapa. fig. ¢l que se hace oculla y solapadamente para
conseguiralgun fin. // trabajos forzados, o forzosos. Aquellos en guc sc ocupd por
obligacién el presidiario como parte de la pena de su delito.

/B 2. Dicese de cualquier ocupacién o trabajo ineludible que se hace adisgusto.
fcercar a trabajo, o de trabajos, a uno. fig. Colmarie de desdichas. /tomarsc uno el
trabajo. fr. Aplicarse a la ejecucidn de alguna cosa que requiere cuidado o atin,
especialmente por aliviar a otro./ trabajo Je, o tc. mando. cxpr. con que s¢ da a
entender que es muy dificil aquello que se trata de ejecutar o alcanzar.

Asi como en el Génesis el hombre es expulsado del paraiso y penalizado con
el trabajo, "ganards cl pan con el sudor de tu frente”, la humanidad siguc
considerandolo asi y 1o expresa cn forma cologuial en los refranes o formas
lingiifsticas que acabo de citar.

A mi me gustaria aplicarle al trabajo la siguiente definicién:

“El trabajo es la aplicacién de las fucrzas intelectuales y fisicas del hombre a
los objetos cxlernos, para comunicarles utilidad y valor a fin de que puedan
servirnos para satisfacer nuestras necesidades”. Esta definicion se reficre al
trabajo en ¢l terreno econémico, politico, y del derecho y la sociologia. Este
concepto del trabajo como algo desagradable, duro de electuar y que sélo se
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realiza por necesidad inescapable, es sélo en el sentido econdmico porque en el
campo social, religioso o espiritual, se piensa en el trabajo como fuente de
satisfacciones para el ser humano; de alli la expresién de: "goce del deber
cumplido”.

Hay varias clasificaciones del trabajo: intelectual y material; corporal, inventivo
y de direccién; ante auditorio tan calificado no vale la pena definir estas diferentes
clases de trabajo.

Los sistemas de trabajo en grupo han evolucionado con la humanidad; una vez
queeltrabajo se empiezaaorganizar y dejade seruna labor individual del hombre
primitivo, aparecen sistemas como la esclavitud, el colonato aplicado en Roma y
extendido hasta la Edad Media, el vasallaje o servidumbre muy tipico de la Edad
Media; posteriormente y cuando empieza la modernidad, se fortalece el irabajo
libre que existia, por supuesto desde los tiempos antiguos, pero no era el que
caracterizaba los modos de produccion de la época; hay también el trabajo
cooperativo que se ha ensayado con muy escaso €xito en la época moderna; et
trabajo colectivo ha resultado sin excepciones un fracaso en los paises socialistas.
El sistema que se ha generalizado y que caracteriza a Ja época contemporédnea es
el trabajo a base de salario o trabajo libre.

En cuanto a Jas formas como se ha ejecutado el trabajo, el hombre ha tratado
siempre de facilitarlo y aumentar su rendimiento usando €l agua, el viento, el
vapor, los motores de explosién, la electricidad, la energia atémica, los
computadores.

Un significativo crecimiento de la industria y del trabajo libre ocurre a
principios de la edad moderna, entre los siglos XVI y XVII, inmedtatamente antes
de la revolucién industrial.

Se organizan las primeras grandes factorias especialmente en el ramo textil;
entrado el siglo XVIII se comienzalo que hemos llamado la Revolucién Industrial
que se apoy6 fundamentalmente en la aparicién del vaper y de las miquinas que
con €l se movian.

De esta misma revolucién surgen la division del trabajo y la mecanizacién las
que se aplican en las nuevas fabricas haciéndolas mas eficientes y competitivas.
A todas estas la colonizacién del nuevo mundo, que se hace en gran parte a base
de esclavos africanos, suma un factor de prosperidad y desarrollo a Europa. Los
esclavos empiezan a llegar en el afio 1518 cuando ocurre la primera importacion
de 4000 negros con licencia otorgada por la corona espaiiola. El avance de cultivos
como el algoddn y la caiia de aziicar en las llamadas plantaciones, aumentan
enormemente el comercio el que se facilita por los aumentos de la produccién que
se generalizan cada vez mds. Se empieza entonces a apreciar el fenémeno de la
especializacion a nivel mundial, pues Europa se industrializay Américay el resto
del mundo se convierten en productores de materias primas.
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La produccién en masa es luego promovida en Estados Unidos; el uso de
méquinas de partes intercambiables y la aplicacién de las lineas de ensamblaje
que comenzaron en la industria de la carne y se aplicaron luego en la industria
automovilfstica, fueron procedimientos cada vez mds modernos y més eficientes
que multiplicaban los rendimientos del trabajo material del hombre.

Debemos destacar la influenciaejercida por el Ingeniero Federico Taylor quien
cred la llamada "ingenieria industrial” o "gerencia cientifica”, al dividir cada
proceso en sus diferentes movimientos con el objeto de hacerlo mucho miés
eficiente. En 1910 da sus primeros pininos la “psicologia industrial; esta rama de
la ciencia se empieza a aplicar més intensamente a finales de 1a década de los 20;
el llamado "efecto Hawthorn™ consistié en experimentos que se hicieron en las
factorfas del mismo nombre con dos grupos de trabajadores de caracteristicas y
tamaiio similares" a uno de los grupos se le informé que se iba a mejorar la
iluminacién del sitio de trabajo; el solo anuncio y la solicitud de cooperacién
produjo efectos y cambios positivos aunque los cambios de ituminacién no se
hubiesen hecho. Esto abrié los ojos a la necesidad de darle participacién al

- personal en el proceso gerencial.

Aparece lacienciade la conducta y entonces se generalizé el uso de psicélogos

- industriales y otros profesionales para influir en la conducta del trabajador, tratar

de mejorarla y resolver los conflictos e interferencias en la buena marcha del
trabajo. Otro paso revolucionario en el proceso histérico del trabajo fue el de la
automatizacion que se inicié en‘algunos talleres de la Ford. Un paso mucho mds
avanzado que se di6é para cambiar la forma de trabajar del hombre, es el que
proviene del hallazgo de Norbert Wiener, matemadtico americano que, juntando
los elementos del control que caracteriza la automatizacién y los de lacomunicacion,

~ dié vidaalacibernética. Wiener hizo centenares de aplicaciones de la computadora

para resolver problemas y situaciones del proceso manufacturero. Eran los
albores de una nueva ciencia para la bisqueda de mayor excelencia en el trabajo
del hombre. Falta todavia una iiltima fase de la automatizacion; el uso de los
robots, aparatos de alta precisién y confiabilidad que se controlan por medio de
minicomputadoras a base de programas que los conducen apropiadamente a
realizarel trabajo; el Japdn se ha ido muy adelante en su uso consiguiendo grandes
resultados principalmente en laindustria automovilistica; pero segiin los entendidos
no se ha hecho sino empezar.

Al comienzo de estos procesos se creyd'que iban a ocasionar graves fenémenos
de desempleo; esto no ha sido asi. Los robots, por ejemplo, han asumido trabajos
de soldadura y de pintura, en sitios peligrosos y desagradables y en aquellos en
que serequiere el transporte de objetos muy pesados en el proceso de manufactura;
se han creado en cambio, para el servicio y mantenimiento de esos robots y de todo
el equipo de controles constituido por equipos electrénicos, muchos trabajos
especializados y con salarios mds altos.

En lo que se refiere al trabajo en las oficinas, hay que mencionar la revolucién
que se ha producido en los iiltimos tiempos por la combinacién del computador
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y la telecomunicacion: esto ha hecho posible que la informacion, tan importante
para obtener altos rendimientos de Ia indusiria, se pueda almacenar y usar en
forma masivay rapida, ocupando muy poco espacio y estando a laorden inmediata
de la gerencia lo que permite gestionar las operaciones con mayor exactitud y
rendimiento.

En la actualidad estamos observando ¢l use cada ves mis generalizado de
téenicas aplicadas al trabajo por los japoncses con base enideas originales, suecas
y americanas; s¢ trata de la Hamada "Calidad Total™ la cual estd tratando de
obtener el maximo rendimiento en las fdbricas, dirigiéndose directamente al
hombre, a los trabajadores todos incluso hasta los que ocupan los mads humildes
cargos. Todo ecllo constituye un intento de obtener al mismo tiempo aitos
rendimicntos de la empresa y un cambio de  filosofia ante la vida de los
trabajadores cuyos clectos benéficos sc exticnden hasta ¢f hogar. "Los Circulos
de Calidad" son una herramicnta muy democritica en la cual fos propios operarios
son los que toman las decisiones. Esta ha sido una de las palancas gue ha
producido el gigantesco y admirable desarrollo de la cconomia japonesa en los
Ghimos afios.

Se aprecian ya los comicnzos de una fase mds adelantada, constituida por el
trabajo en casa a través de las computadoras personalizadas que mantendrd al
emplecado comunicado permancntemente con su oficina obviando ¢l tiempo que
sc pierde en movilizacion, los grandes gastos que significa ¢l traslado y los
odiosos congestionamientos de trdnsito.

Hemos hecho un repaso muy rdpido de la evolucién del trabajo del hombre:
como el trabajo estd tan asociado a la generacidon de la riqueza es necesario pasar
al segundo tema. Definamos ahora la riqueza.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola contiene la siguicnte definicién
de lariqucza: riqueza. f. abundancia de bienes y cosas preciosas. /2. Abundancia
de cualidades o atributos excelentes. /3 Abundancia relativa de cualquier cosa.
RIQUEZA de minerales. de vocabulario. cte.. /imponible. Liguido imponible.

La siguicnte definicidn me parece bastante precisa:

"Entiéndese por riqucza el conjunto de cosas utiles y agradables que ticnen
valor de cambio o todo lo que tiene valor real. y adn toda cosa material, dlil y
apropiada”.

Debemos diferenciar claramente entre los recursos naturales y lariqueza. Los
recursos naturales son las cosas que ¢l hombre pucde utilizar lal como sc
encucatran en la naturaleza. La riqueza estd constituida por cstas mismas cosas
cuando la aplicacion del trabajo del hombre las convierte en utilizables para la
vida corriente de 1a familia v de las comunidades. También constituyen riquezas
ciertos actos de lainteligencia. de la voluntad o de fa imaginacién que algunos no
los consideraban riquezas, Han rectificado a medida que pasa el tiempo y se
sopesan los inventos, logros y creaciones que generan estas res lacultades del
hombre.
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La riqueza cstd siempre representada en aclivos que producirdn un flujo de
rentas en el futuro. A este respecto los rios de dinero que puede producir el
petrdleo no sonriqueza hasta que ese dinero noes convertido en obras productivas
quc generen a sk vez rigueza; en puertos eficicnies, en carreteras, en escuclas, en
formacidn personal del hombre, obras gue pueden luego generar por si mismas
riqueza permanente.

Se cita como remembranza histérica lo que les pasé a Espafa y Portugal hace
400Q afios; ellos recibieron de América, de sus riquisimas minas, ingentes cantidades
de metales y piedras preciosas y estas riquezas llegaron a la Peninsula y tuvieron
que utilizarlas para la compra de tejidos, comidas, armas, en fin de los articulos
que necesitaban y no producian; por consiguiente estos recursos fueron aenriquecer
a Alemania, a los Pafses Bajos y a las otras naciones que suministraban estos
articulos; terminado este flujo derecursos, Espafiz y Portugal quedaron tan pobres
como antes.

No poedemos considerar como rico un pais que recibe recursos y los va
consumiendo; rico €s aquel que ahorra parte de estos recursos, los convierte en
inversiones que podrdn mds adelante generar a su vez nucvos recursos. Este
proceso de generacion de recursos y ahorros y reinversién de estos, es el gue
verdaderamente produce la riqueza, madre de la abundancia y el bienestar de los
pueblos. Los paises ricos son aquetlos que lo son como consecuencia del esfuerzo
y el trabajo de la gente.

La riqueza casi siempre genera envidia especialmente cuando la misma es
usada con gran ostentacion, con desprecio de los que menos tienen y sin darle una
funcién creadora y forjadora de nuevas riquezas para la comunidad; pero no hay
duda que no es lo mismo las riquezas creadas por ciertas familias en los Estados
Unidos, forjadoras de imperios industriales o comerciales que han generado
prosperidad para aquel pafs, y las riquezas que puede tener un Raja Indio o un
Magnate Arabe. Aunque sea despreciable la ostentacién del capital y su uso en
lujos y en bagatelas, nada hay mds degradante para un pais, para una comunidad,
que la envidia y el ataque constante a los llamados ricos, a los que tienen €xito y
estdn generando riqueza; toda comunidad que procede de esta manera no tiene
posibilidad de salir del atraso y de la marginalidad.

Hay una categoriade ricos a la cual debemos especialmente referirnos: es alos
llamados empresarios. Los empresarios son aquellos que tienen riquezas pero las
tienen invertidas en empresas que cstin constantemente generando mas riquezas,
creando empleos, haciendo exportaciones, movilizando los recursos del pais y
contribuyendo a su prosperidad. Estos no solamente son dignos de que sean
admirados y queridos por sus compatriotas, sino que es imprescindible ademads
que los Gobiernos les creen incentivos y les faciliten las posibilidades para
continuar invirtiendo sus recursos, en cada vez mayor medida.

La economia politica y la experiencia cnsefian que un pais con empresarios
pequeiios, medianos y grandes debidamente motivados va en camino hacia el
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desarrollo y que en cambio, los improperios y acusaciones contra los cmpresarios
y la faita de incentivos morales, psicolégicos y ccondmicos son una via segura
para perennizar y aumentar la pobreza. En los Estados Unidos se crean alrededor
de 600.000 empresas medianas y pequeiias al afio basicamente a base de ahorros;
de etla muchas na progresan, otros fracasan, pero la gran mayoria se solidifican
o sc convierten en grandes empresas. Es precisamente en la laboriosidad y el
ahorro de los pequeiios y medianos empresarios de aquella nacién donde estd la
base principal de su prosperidad y de su poder.

Es importante saber que la economia politica nunca podrd hacer predicciones
sobre el futuro sino es capaz de analizar y explicar los incentivos que tienen fos
empresarios para invertir y la motivacion y psicologia que gufan su conducta.

Citando 2 un célebre escriter americane diriamos: “El capital fisico y los
recursos naturales de un pais dicen muy poco acerca de su economia™, “porque st
bien la riqueza reside cn los recursos no todos los recursos son riqueza®.

Lo que hemos dicho sobre el capital material puede aplicarse al también
llamado capital humano. Mis dafio que una enfermedad grave es el que hace la
psicosis derrotista o una actitud pesimista del hombre ante su pais. De nada sirve
ka inyeccidn de recursos o la ereacion de incentivos o la existencia de grandes
fabricas y plantaciones sin la motorizacién del hombre para el desarrollo; sin
entusiasmo no se pucden crear capitales y por consiguiente no se pucde gencrar
verdadera riqueza; inversores sin entusiasmo o trabajadores desmoralizados no
pucden generar riquezas. Repetimos que el trabajo es el que generalariqueza pero
¢l sélo no basta, atn cuando ¢l trabajador sea genial: si un artista. por ejemplo,
gencra con sus talcnios ingentes recursos, pero no tiene claridad en sus propgsitos,
sentido de! ahorro, una seguridad en sus objetivos, y no invierte para el mafiana
parte de lo que produce hoy, terminard dilapidando sus ganancias millonarias;
serd otro de aquctlos que pasan por periodos de gran bonanza y su falta de
prevision les depara una vejez triste dentro de la pobreza y la escasez. No nos
cansamos de indicar que el trabajo v el ahorro son bisicamente los que producen
la riqueza.

Se han creado algunas consejas sobre la riqueza: examinemos algunas de ellas.

La_presencia de "mndgs empresas no deja gue 1as pequefias y_medianas

s S 3 ) li
acaban con las pequedas, Esto es falso en la mayoria de Ios casos y no se
corresponde con la rcalidad. En este mismo pafs la mayoria de los miles de
inmigrantes que llegaron a Venczuela después de la segunda guerra sin recursos
y que salieron a vender mercancias de puerta en puerta o ejercian humildes
oficios, hoy son empresarios prosperos con sélidas fortunas y han hecho una gran
labor por el pais; todo eso no obstante la presencia de las fortunas tradicionales
en Venezuela, o de las sélidas empresas de la época. Lo mismo se puede decir de
los Estados Unidos.

Hav un gran abismo, una distancia insalvable entre la rigueza y la pobreza,

98

Tomo del libro "Riqueza y Pobreza" de George Gilder la siguicnte cita: "son
familias con riquezas cero las que han construido este pais (EE.UU.). Muchas de
las empresas que no tienen forma de Socicdades Anénimas y que han ganado unos
500,000 millones de délares en valor neto desde la segunda guerra mundial (6
veces mds que todas {as grandes compaifiias juntas), son formadas por familias con
un capital cero segiin las cuentas usuales”. Esto demuesira en forma palpablc y
definitiva que la riqueza es algo que evoluciona y que estd siempre al alcance del
hombre capaz de trabajar duro, de ahorrar y dc invertir Juego con sentido de
prudencia y de imaginacién.

Otra falacia muy corrlente es Ia que sostlene que las grandes fortunds s0n

un espacio por afios, decemos osiglosy Ies cierranel pasoa l()s demds, ES[L]UI(.K)

es equivocado. Estadisticas muy centundentes de los Estados Unidos indican que
por ejemplo en 1979 de los ricos con una media de aproximadamente 2 millones
de délares de patrimonio s6lo una minoria provenia de la herencia y més del 75%
habia partido de cero. Gilder también cita el siguiente dato. En €l grupo de los
grandes multimillonarios, mds del 40% habia partido de cero o habia recibido sélo
pequeifios legados.

nsangucconlimi

gna forluna grande se acabe; el interés compuesto hace el trabajo .Para probar lo

contrario basta recordar que en los paises desarrellados existen los impuestos y
en muchos paises subdesarrollados, y en menor medida en los desarrollados,

- existe la inflacidn; ambos corroen las riquezas y si el titular no tiene genio para
_invertirlas y aumentarias, a la larga entre estos factorcs y la herencia, los

patrimenios van subdividiéndose y achicdndose cada vez mis. Por otra parte,
" ¢como en muchos de los casos que estdn ocurriendo actualmente en Venezuela,

"resulta que el hecho de recibir una herencia no basta a menudo para adquirir la
cualidades que hacen falta para perpetuaria”. A medida que las herencias van
pasando de generacidn en generacidn, tienden a disminuir las probabilidades de
que se trasmitan la capacidad de administracién y de direccién inteligentes y de
hacer decisiones productivas, no sélo porrazones genéticas sino alin por elemental
célculo de probabilidades; en los Estados Unidos las fortunas grandes duran un
promedio de sélo dos generaciones. Repetimos, entre los impuestos, la herencia
y lainflacidn van erosionando lariqueza, lo que permite que haya siempre nuevas
y mds grandes facilidades para nuevos empresarios y es esto lo que le dd al
capitalismo democrético la fortaleza y la eterna juventud de que goza.

En todos los paises siempre ha estado en {a mesa de discusién el asunto de la
sobretasa de impuesto para las grandes utilidades de las empresas o de los
particulares. Se piensa que por una razén de reparto de la riqueza debe pecharsc
con altos impuestos progresivos a esta riqueza y repartiria asi cn el resto de la
comunidad; cuando se aplicauna medida de este tipo exclusivamente con el dnimo
de repartir ¢ influenciados por los prejuicios que se ticnen contra los ricos, los
resultados son catastréficos, Los ricos contraen su dinero y tienen la tendencia
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natural a gastarlo en cosas que piensan les son mds ttiles que arriesgarlo para
producir para el Gobicerno. El poner unos impuestos bajos a los ricos seria un
despropdsilo; en esto, como en todo, debe acluarse como deben hacerse las cosas
en el capitalismo democritico: con buen tino y con talento. Un ejemplo tipico de
lo poco efectivo que son los impuestos aplicados dentro de este contexto, €38 el
impuesto sobre las herencias. Todos Jos paises subdesarrollados le aplican a las
herencias altas Lasas de impuesto basdndose en que no es ldgico que un persona
por ¢l solo hecho de ser hijo o paricnte de alguien se enriquezea por el esfuerzo
que el otro hizo; cs asi que la mayor parte de ese dincro deberia regresar a la
comunidad. Esto sucnanuy bien pero hay una evidencia incontrastable: todos los
paises subdesarrollados que tienen estos altos impuestos sobre sucesiones cobran
cantidades miserables por este por concepto; la razén?: simple y sencillamente,
el capilalista gue ticne Ia habilidad de generar dinero también la tiene para evitar
que s¢ le peche por impuestos que él considera no tienen ningin basamento logico
o de equidad.

En el follcto explicativo de esta conferencia se sugiere en relacion al tema del
trabajo y la riqucza que se planteen algunos temas que rdpidamente voy i tocar:

1.- Existc una creencia generalizada en cuanto a la riqueza de la nacién
venczolana. (Es cierto que somos ricos pues tenemos muchos recursos?

No podemos decir que Venezuela sea un pafs rico; podemos decir si que
Venezucela tiene grandes recursos naturales: en cambio si podemos decir que
Japén o Taiwan son paises ricos aunque pricticamente carccen o tienen muy
pocos recursos naturates. Venczuela ticne ingentes reservas de petréleo, gas
natural y mineral de hierro, cuenta con una gran capacidad de producir aluminio.
posee saltos de agua con capacidad potencial de generar cnergia eléctricaen gran
cantidad y sin emburgo entre el 60 y el 70% de sus habitantes estdn en estado de
pobreza. Podriamos agregar algo mds: las industrias que ha promovido el Estado
como la Siderurgia y las empresas de aluminio. aunque ticnen una apariencia
externa parecida a lus de los paises desarrollados, en lugar de ser productoras de
riqueza son gencradoras de pobreza por las ingentes pérdidas que acusan y tienen
acumuladas. Venezuela nunca ha adelantado un proceso de creacién de riqueza;
sacamos el petréleo de latierra, lo vendimos y 1o consumimos; 1o que tuvimos fue
la consecuencia de la riqueza pero no creamos fuenies que produjeran mds
riqueza.

He aqui algunos pardmetros para determinar si un pais es rico o pobre:

a.- Por la forma en que trabajan sus habitantes, por {os intercambios que
realizan y la divisién del trabajo que se va generando entre ellos.

b.- Por la tecnologia que crean e incorporan a la produccién.
c.- Par el capital que acumulan y reinvierten.

d.- Porlaexistencia de un mercado competitivo y el consiguiente estimulo que
este supone para la produccion y el desarrollo de nuevas actividades.
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e.- Por la vigencia de la libertad para trabajar, para crear empresas y para
evolucionar sin trabas dentro del mercado.

(Carlos Savino - De comoe un estado rico nos llevd a la pobreza).

Indiscutiblemente que ninguna de estas condiciones sc cumple en el caso de
Venezuela; sélo alguna de ellas pueden considerarse como parcialmente vigentes
o cumplidas en ¢l pais.

En resumen, la riqueza de un pais no deriva de los recursos naturales que tiene
sino de "la forma en que se organiza la sociedad y se lleva a cabo Ja produccién”.

2.- ;Cémo podemos generar esa riqueza? ; Podemos serricos sin un trabajo que
genere riqueza; un trabajo productivo?

Se ha generalizado especialmente entre los venczolanos de menores recursos
y de bajo nivel cultural Ja idea de que el juego puede ser una solucién para obtener
recursos econdmicos sin esfuerzos.

La sabidurfa popular dice que una manera segura de arruinarse es precisamente
por medio del juego. Es bien sabido que tode negocio basado en el juego ha sido
estudiado por el duefio a base del cdlculo de probabilidades con el fin de
asegurarse ias oportunidades de ganar. Pretender por medio de la loterfa o de los
caballos adquirir una fortuna es una verdadera ilusidn. Solo el trabajo sostenido,
ejecutado con entusiasmo, con esperanza y con fé, lentamente y en forma segura
genera y acumula recursos para constituir un patrimonio.

Alguna gente ademds envidia a los corruptos que, al amparo del Estado han
hecho fortuna; tienen la esperanza de que por amistad con los politicos o
haciéndose ellos mismos de una posicién politica, podrdn acumular una fortuna
por medio de negociados inmorales.

Indiscutiblemente gue si todos los venezolanos pensaran asi el pais entraria en
un proceso de disolucién. La corrupcion se ha gencralizado en Venezuela por
efecto de 1a avalancha de dinero que trajo el aumento del precio del petréleo,
ganancia sGbita no generada por nosotros, y por la falta de ética de nuestras clases
dirigentes especialmente las politicas. Es deber de todos los veneZolanos, despu€s
de varios afios que tenemaos sufriendo una grave crisis, ¢l oponernos con la mayor
energfa a cualquier acto de corrupcidn y pregonar y predicar ante nuestros
compaltriotas la regla de oro de que ta formacion de un patrimonio debe ser sélo
producto del trabajo honesto, del ahorro persistente y de la inversién cuidadosa.

Lo tinico que puede hacer rico y préspero a nuestro pais es la voluntad firme
de las grandes mayorfas y muy especialmente del sector cmpresarial, desde los
grandes hasta los pequeiios, de crear fuentes de riquezas, nuevas industrias,
comercios, instafactones agricolas, pecuarias, de servicios que manejadas con
honestidad, con espiritu de sacrificio y con fé en el porvenir, generardn riqueza
legitima, y repetimos lo dicho anteriormente: no es solamente generar recursos y
producir ingresos sino gque debe tenerse ademds la voluntad de ‘invertirlos
inteligentemente y manejar estas inversiones en forma productiva,
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Combatamos pucs la corrupcién y el juego en este pais y hagamos mds bien
campafia conslanie, persistente y enérgica a favor del trabajo honrado y de la
inversion serta y honesta.

3.- ;Es posible construir un pafs sin una visién de largo plaze; sin un concepto
de responsabilidad, sin un sentido ético, sin un trabajo productivo?

Un pafs prdspero y fucrie no se construye por veluntad y accién del Estado, del
Gobierno y tampoco simplemente por la sola accidn de los particulares. Se
construye un pais con {a mezcla de estos dos elementos,

Si cada uno de nosotros estd resuelto a que Venezuela sea grande y fuerte debe
trabajar con ahinco, llevar una vida mds austera y empezar a ahorrar en pequeiias
cantidades. Practicando las cuatro virtudes que cstdn implicitas en las preguntas
de los organizadores de estas conferencias a saber: trabajo productivo, sentido de
responsabilidad, planes individuales a largo plazo y un profundo sentido ético
tendremos la seguridad de construir para nosotros y nuestra familia un futuro
mejor. Estos mismos conceptos debemos tratar luego de imponérselos al Estado
a través de nuestros votos; es decir que €l Estado tenga una planificacién seria,
responsable y realista, que nps convoque a todos a trabajar con responsabilidad,
que el Estado mismo comience por dar ¢l ejemplo estableciendo medidas rigidas
para que su trabajo sca productivo, empefdndose con energia y sin descanso en
la eliminacidn de la corrupcidn y orientando al pais por senderos de ética y de
moral.

4.- ;Qué es 1o qué en nuestra opinidn debe hacer ¢l Gobierno? ;Cémo debe
enfrentarse la crisis?

Antes de apuntar algunas ideas sobre la conducta del Estado para salir de la
crisis me gustaria hacer énfasis en que no estamos ni siquiera en presencia de un
estancamiento sino de un grave retroceso de la situacién econdmica del pafs,
especialmente de su PTB y de otros indicadores econémicos y 1o que es maés
peligroso un retroceso en la situacién social de las masas venezolanas. Lo mds
deplorable es un aumento sustancial de los porcentajes de pobreza del pais tanto
de la cifra global de la pobreza critica como, to que ¢s més triste y lamentable, de
la cifra de la pobreza extrema o indigencia.

Siendo Venezuela una democracia es muy dificil que el Gobierno tome por sf
algunas medidas y haga algunos cambios en la direccidn econémica del pafs, todo
lo cual tiene que estar dentro de un contexto de austeridad y de sacrificios que
hagan posible el necesario reajuste. Empeorariamos las cosas si el Gobierno, sin
un plan claro y bien disefiado, se dedica a tomar medidas de corto plazo y
apresuradas.

Creo que para salir de la crisis el Gobierno deberja tomar el siguiente curso de
accién:

1.- Preparar un ptan con base al Plan Corrales pero a més largo plazo, digamos
para lo que resta del periodo constitucional, y discutirlo, para convertirlo en un
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objetivo nacional, con la mayor cantidad posible de instituciones nacionales:
empresarios, trabajadores, academias, universidades, grupos civicos, partidos
politicos, etc. Una vez acordado cl plan sc deberia establecer un grupo de
seguimiento que vigile su aplicaciéon. En ese programa deben incluirse medidas
para procurar la estabilidad econémica del pais, principalmente falucha contrala
inflacién que es ¢l peor mal que nos afecta porque estd empeorando cada vez mas
la distribucién dc los ingresos y afectando negativamente mds a los trabajadores
y a las personas de renta fija, disminuyendo cada dia mds las entradas de la clase
media y, en cambio, aumentande l4 riqueza de genle de mayores recursos. Esta
situacidn, ademds, restringe el ahorro y detiene las inversiones.

La primera medida para tratar de solucionar el problema de la inflacidn ¢s
combatir el déficit fiscal por medio de un reajuste completo del gasto piiblico y
laliquidacidn inmediata de las empresas de! Estado que son el principal desaguadero
de nuestros recursos.

En segundo tugar el Gobierno debe ratificar su_voluntad de trabajar con una
economia abierta donde no haya interferencias oficiales y asegure que ef control
de precios y el de cambio serdn eliminados en el menor ticmpo posible. Ha sido
probado de forma muy evidente que todos los paises de América Latina que han
aplicado controles de precios y divisas han fracasado y han sufrido problemas
peores que los que se trataron de solucionar con esos controles.

.No hay duda
de que la justiciaen Venezuelaes costosa, burocratizada y muy lenta. Ademds, ha
sido sometida a las influencias politicas y cada dia el ciudadano comin la
consideracomplicada, dificil y tan costosa que no cstd a su alcance; es aqui donde
sf debe intervenir el estado con toda fuerza con el objeto de eliminar las
corruptelas entre jos jueces y obligar a que se implante larapidez en el dictado de
las sentencias y en general en todo ¢l proceso judicial.

La cuarta medida tiene que ver con la seguridad personal. Para defenderse de

mathechores y criminales que tienen azotada a la nacién, los que tienen mayores
ingresos se rodean de guardaespaldas y de otros medios de proteccion; la gente de
los barrios, la gente pobre estd inerme frente a los delincuentes porque no puede
afrontar estos altos costos. Ademds de eso, ante el peligro constanie de ser
asesinado, robado o agredido el eventual inversionista se vuelve pesimista y se
contrae la propensién a invertir.

ificar ciert

en Veoezuela y muy particularmente soluctonar el problema de las prestaciones
sociales y la rigidez de la Ley del Trabajo. Las lecciones de Aeropostal y de la
C.A.V.N., empresas que estdn obligadas por su naturateza a competir en el
exterior, nos ensefian que su fracaso estd vinculado, ademds de su condicién de
empresas del Estado, con el alto costo y la irracionalidad de las prestaciones
sociales venczolanas, comparadas con las que reciben, por ejemplo, las
tripulaciones del lejano este que otras navieras pueden contratar.
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Estos cinco elementos son de extraordinaria importancia y constituirian una
plataforma sobre la cual se crearfa un programa mas detallado para salir de la
crisis.

Adicionalmente en él deberfa incluirse una serie de incentivos para ia creacién
de miles de negocios por los pequeiios, medianos y grandes empresarios; esto se
har4 fdcil si las 5 condiciones anteriores son corregidas por el estado.

Considero que creando un ambiente para que los miles de empresarios que tiene
Venezuela se entusiasmen y deseen invertir cada uno de ellos lo poco o mucho de
que disponen y para que vengan mis inversionistas del exierior, el esfuerzo
conjunto de todas estas fuerzas productivas le cambiaria a ta Nacién su faz en poco
tiempo; de todas maneras debe quedar claro que el combate a la inflacién por la
experiencia que conocemos de otros paises, salvo que se tomen medidas draconianas
como las gue tomd Argentina, es muy dificil ganarlo a corto plazo.

Finalmente, creo que la condicién tiltima y no la menos importante, es, como
lo dijimos antes, hacer regresar por medio de [a educacién y de la prédica ante los
adultos, a los principios morales, a las normas éticas, al sentido de Ia equidad y
de la justicia, a la puicritud en el manejo de los negocios que estuvieron vigentes
en Venezuela. La conducta de los directores y ejecutivos de los Bancos que han
sido intervenidos en los Gitimos tiempos es repudiable y delictuosa; la utilizacién
de los dineros del publico para negocios del propio banco, o lo que es peor, de los
directivos y dueiios de los bancos, es un ejemplo de como ta desviacién moral de
los principios bdsicos que deben regular la conducta de ios hombres puede
conducir alos pafses al desastre tal como lo hemos sufrido en carne propia a todo
lo largo de 1994.

Nos reconforta que en los bancos que han sobrevivido a la crisis existan
centenares de ejecutivos y de funcionarios honestos que respetan los derechos de
los depositantes y que no permiten que de ninguna manera un ejecutivo, directivo,
accionista prominente del Banco, haga negocios con la institucién sin garantfas
suficientes, o beneficidndose con ventajas indebidas.

Termino ratificando que ¢l trabajo es una obligacién que tiene el hombre por
sucondicidn de ser humano, habitante del pilancta Ticrray el iinico donde hay vida
en el extenso sistema solar. El trabajo sano, inteligente, persistente, con 4nimo
conservacionista para proteger la naturaleza, es la linica fuente de la riqueza
perdurable. Sélo a través de la acumulacién y aumento de la riqueza, se puede
Hevar a la raza humana una mayor suma de felicidad y bienestar, pero los
elementos bdsicos que deben estar presentes, tanto en la ejecucién del trabajo,
como en la creacidn y fomento de la riqueza, son los inescapables principios
morales y éticos por los que todo ser humano debe guiarse en su discurrir porla
vida.
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LA PERSPECTIVA HISTORICA
Ruth Capriles

Introduccidn: la heterogeneidad de culturas

ENEZUELA siempre ha sido, y lo es cada vez mds, una sociedad
heterogénea; entendiendo por esto la coexistencia continuada de
culturas no sélo diferentes sino hasta contrapuestas. El mestizaje
no ha significado la homogeneizacién de culturas —no ha
representado un progresivo “blanqueamiento”— sino quizé todo lo
contrario: la multiplicacién o diversificacién racial y cultural.

Ello supone para el tema de nuestro interés que desde suformacién
como Estado nacional hasta nuestros dfas —aparentemente de disolucién del
Estado nacional—, este territorio ha cobijado formas diversas de hacer y de ser
homo faber.

Hay quienes mantienen la opinién de que la cultura del trabajo depende
estrechamente de la tecnologia —que las culturas del trabajo podrian ser
diferenciadas segiin las tecnologfas utilizadas—; y ello me parece pertinente sélo
si hacemos una precisién: lo que distingue una cultura del trabajo de otra es el
c6mo se usa la tecnologia (mds que el qué o cual tecnologia es usada). Témese por
ejemplo 1a expansién casi universal de la computadora; todos liegaremos a tener
una cultura mas o menos universal de uso y manejo de tales artefactos cibernéticos
{que todavfa no son entes); pero lo que nos distinguird unos de otros serd el cémo
las usemos.

El modo de usar la tecnologia y de trabajar depende de muchos factores y
situaciones tales como dependencia tecnol6gica, percepcién de la naluraleza y
percepci6n de sf mismo y de los otros, las formas de apropiacién de los factores
de produccién; las formas de agrupacién para el trabajo; los modos de produccitn;
en fin, la cultura m4s amplia de la sociedad, resultado de la adaptacién y tensién
constantes entre culturas diversas coexistiendo espacial y temporalmente.

Yo analizaré tal complejo de elementos intervinientes en la definicién de una
cuitura del trabajo (CT) dando una mirada comprensiva a lo largo de nuestra
historia, de nuestros modos de relacién para la sobrevivencia o nuestros modos de
hacer y de ser homo faber. Veamos algunos rasgos que pueden ser considerados
como constantes de nuestra heterogeneidad cultural.
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L. Modos de produccién y la libertad del trabajo

L.1. Modos indigenas

En tiempos precolombinos vive un grupo de hombres en organizacién tribal y
pertenecientes a diferentes familias lingiifsticas, culturas y maodos de produccidn.
Para sobrevivir efectian trabajos de pesca, caza, recoleccion y siembrade algunos
cultivos bdsicos con tecnologia rudimentaria. Algunas tribus habian desarrollado
sistemas (llamados “primitivos”) de riego, almacenamiento y protecci6n de
cultivos {cercas, etc.). Pero en general, la produccidn se ajusta a la sobrevivencia
y no busca producir excedentes. La mano de obray consumidor coinciden y siguen
un movimiento semi némada, estacional con el subir y bajar de las aguas (el
conucoy elchabonode inviernoy de sequfa). La produccién se efectiia grupalmente
(la familia extendida habitante del chabono), con cierta divisién sexual del
trabajo; los hombres pescan y cazan; las mujeres siembran y hacen el casabe, etc,
pero no necesariamente laboran en forma colectiva. Podriamos decir que la
produccién se efectiia individual o colectivamente para un consumo colective
(familiar o grupal). En caso de algunas tribus agresivas (como los Caribe)
subyugaban en relacién de servidumbre a miembros de otras tribus, pero lo mds
usual era eliminar a los “enemigos” y tomar a sus mujeres y nifios que entraban
a formar parte de la tribu dominante. No se sabe de ningun caso de esclavitud al
estilo asidtico, aunque la conquista y colonia indujeron a los Caribes a tomar
esclavos de otros gentilicios y vendérselos a los ingleses u holandeses.

Caracteriza por tanto a esas culturas precolombinas la libertad de movimiento
y de produccién en territorios m4s o menos extendidos (segin la presién de
pueblos tnvasores) y sin voluntad de apropiacién (individual nj colectiva) sobre
e50s territorios. La vinculacién con la tierra es més bien de ocupacion para la
sobrevivencia ante una naturaleza inmensamente rica, Nétese, especialmente
aqui, esta percepcion tan diferente a la que sirvié de fundamento a la ideologfa del
capitalismo, el liberalismo que partfa del principio de la escasez de la naturaleza.

1.2. Modo colonial

Cuando llegan los espafioles establecen relaciones totalmente diferentes. De
entrada, lo primero que hacen es apropiarse de la tierra, declarar que esta tierra es
de su Majestad 1a Reina y el Rey ' quienes a su vez emitirén titulos de propiedad
(capitulaciones que incluian repartimientos de tierras} a los descubridores y
conquistadores. De seguidas, atrapan y se apropian de los hombres a quienes
someten a la tutela jerdrquica colonial (los pobladores americanos son sibditos
del rey pero son cedidos en tutela-encomienda, abolidaen 171 8-aconquistadores,
administradores o sacerdotes). Se dan diversas modalidades cuiturales segin los
diferentes modos de asignacién de l1a propiedad de tierras y hombres.

1 Sehadiscutidosien principio la propiedad atribuida a los Reyes Catéticos por la Bula Noverint Unijversi
del Papa Alejandro VI era dominio territorial o espiritual.
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La economia colonial se vincula externamente primero al mercantilismo y
luego al capitalismo europeo a través de sus exportaciones de oro y luego de
productos como ¢l tabaco, el café, el aiiil, ¢l cacaq, cueros y otros productos
agropecuarios. Mientras sus relaciones de produccidn internas desarrollan formas
parciales de servidumbre y esclavitud.

Los repartimientos de tierras y encomiendas de indios, efecluac.ios apartic ulart?s
o compafijas de comercio, imponen ciertas relaciones de producmér.l para pr(‘)du.cw
excedentes; utilizacién de mano de obra en sujecién menos que servil; apropiacién
individual de 1a tierra por conquistadores y colonizadores, y en cierta form‘a por
las drdenes religiosas. Veamos algunas formas de aPropiacifSn y de relaciones
para el trabajo desarrolladas por la conquista y colonia espaiiola.

a) En el caso de las Grdenes religiosas, la adjudicacién lcrrit(n.*ial tiene cardcter
espiritual con fines de adoctrinamiento, catequizacion y fundacién de p.ueblos de
misién; pero de hecho, los misioneros actuaron como sefiores de esas t‘l,erras ala
par que terminaron constituyendo un tipo de propiedad “comunltaria sobrc? ta
tierra (el resguardo de principios de siglo XVIII -1702) que serfa prxgen del tipo
de propiedad comunitaria que han reclamado siempre nuestros indios ha}sta la
actualidad; quiz4 porque los misioneros tuvieron que defenderlas de las autoridades
civiles y militares, casi tanto comeo de colonizadores y aventureros.

Es un tipo de propiedad comunitaria ejercida por la orden religiosa para uso de
la comunidad indigena. Las misiones, especialmente si se habiadado la fundac:é?’
del pueblo de misidn, organizaban el trabajo de los indigenas .“sacados del monte
y sujetados a un espacio vigilado por los misioneros y las autorldade.,-s {mayordomos
y auxiliares de los misioneros y de los padres prefectos o presidentes de tales
pueblos). El indio reducido trabajaba en:

- hatos de la comunidad,

- haciendas de la comunidad;

- pueblos de misi6n (trabajos de construccién -iglesias, escuelas, etc- y otros
servicios); '
villas y pueblos de espaiioles (bien en trabajos de construcc16n: como
servidumbre en las casas de los espaiioles o como peones en las tierras de los

colonos);
conucos familiares o individuales.

La misién no era el mismo modo de produccidn colectivo original indl’gena. La
produccién comunitaria impuesta por la Mision no era igual ala prqducqép para
el consumo colectivode los indigenas. Los excedentes de la produccnér! misionera
eran apropiados por la Corona y las érdenes religiosas (en parte destma(.ios ala
construccién de iglesias y de los mismos pueblos); luego eran rep.amdos en
mintscula proporcién en forma de herramientas y vestidos a los 1n§fgcnz?s;
mientras éstos producfan en sus conucos individuales para su sob.re\fwcncm.
También cambiaron los espafioles la indistincién scxua! del lra!J_ajo 1ndfgc.na
(especialmente en las vaqueras), al obligar a hombres, mujeres y nifios a trabajar
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por igual, constantemente y en las mismas labores,

Finalmente, afectaron la forma de relacién con la tierra; los indios
precolombinos, en tanto que no se apropiaban de la tierra, se movian en ella con
libertad de acuerdo a los ciclos de la naturaleza y dentro de ciertas extensiones de
tierra, limitados sélo por su capacidad de caminar o de navegacién. Mientras que
el propdsito del misionero, como de todo esclavista, era detener al errante, atarlo
a la tierra. Asi forzaron la relacién del hombre con la naturaleza y. por ende, la
cultura del trabajo; impusieron un horario de trabajo, unas rutinas, unos libros de
tas horas para el catequismo y lamodificacién de conducta, Mientras as{ intentaban
los misioneros, los indios se asimilaban lentamente con resistencia pasiva o se
escapaban. Desde el comienzo de las misiones, uno de sus primeros problemas fue
la fuga de indigenas ya sometidos. Proliferaron los indios montaraces, escapados
de misiones y encomiendas, que acentuaron su nomadismo y modos de produccién
frugal para Ia subsistencia.

b)Luego estaban los pueblos de doctrina, misiones secularizadas, ¥regidas por
un sacerdote secular y un funcionario laico, el corregidor de indios. Estos pueblos
de indios, aunque aparentemente tenfan la misma estructura espacio-ocupacional
de los pueblos de misién (indios catequizados agrupados en un pueblo demarcado,
o lugar de residencia, cultivo colectivo y conucos individuales) daban a los indios
libertad para contratar sus servicios individuales a los colonos espafoles, muchas
veces a los mismos corregidores y gobernadores.

El Pueblo de Doctrina contribuye a debilitar ta organizacién colectiva del
trabajo en las misiones: al perder los fueros las Grdenes eclesidsticas; ser el
catequizador y adoctrinador un sacerdote lego individual y sinel apoyo corporativo
de una orden en el complejo mundo americano; al estar encomendados los indios
alos funcionarios de la Corona y sometidos al Corregidor de Indios, la organizacién
del trabajo es moditicada, extremdandose el individualismo posesivo y llegdndose
a parecer los pueblos de doctrina mds at modo de produccién de las encomiendas
individuales de indios que a los modos misioneros.

El Pueblo de Doctrina se enfrenta asi al Pueblo de Misién. El concepto
comunitario de la produccién misionera obstaculizaba el desarrollo de la formade
apropiacién individual perseguida por los particulares europeos, mientras el
cardcter montaraz indigena favoreceria a estos dltimos. La “montaracidad”
indigena constituiria un factor de suministro de mano de obra libre parael cultivo
en tierras de los colonos espaiioles, especialmente después que laCoronainstituyé

2 Pormediodelas Ordenanzas para Corregidores (1700) del gobernador Ramirez de Arellano se pretendié
restar influencia a las 6rdenes religiosas, dictaminando que los pueblos de mision debfan convertirse en
pueblos de doctrina al cabo de algunos afios. Aunque la secularizacién fracasé ¥ laCoronaterminaria por
apoyar alos religiosos, la medida aument$ la influencia de Jos corregidores y su capacidad paradoblegar

a Jos indios y utilizarlos en sus propios cultivos, apoyados generalmente por los gobernadores de las
provincias.
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la Encomienda de Tributo (1687) que eximié al indigena cncoqlcndado de la
obligacion de trabajar para el encomendero, a c.ambio de un tributo anual; y
especialmente después de la abolicion de laencomiendaen Venezuela (17 18).. La
fuga liberaba a los indigenas, pero también los convcr.zfa en mano de obra libre
asalariada, a pesar de los esfuerzos de la Coro.ne.l prohibiendo a los colonos
espaiioles acoger a los indios escapados de las misiones.

Es un lento proceso histérico durante el cual ¢l individual'ismo posesivo
tenderia a dominar la distribucién, ser la tendencia més fuerte §1n poder nunca
aniquilar las otras formas de ser y de hacer. La figurade lo_s mencionados pue.:blos
de doctrinay de los corregidores de indios, constituyeron c:ertamf:nteprelcr!spnes
de los espafioles particulares en América de secularizar y lalcgar las misiones
para apropiarse de tierras indigenas y de mano de obra para sus tierras. La pugna
entre misioneros, gobernadores y regidores ocuparia todo el siglo XVIIl y, apesar
de ser finalmente abolidos los pueblos de doctrina por 1a Corona en 1782, y ser
refrendada por la visita de Chdvez y Mendoza en 1783 la ley y BFal Orden que
prohibia espafioles en los pueblos de misién, los gobernadores seguirian nombrando
Corregidores ilegalmente, hostigando las miisiones. robando indios o aceptando
fugitivos para el trabajo en sus propias haciendas, y comprando los productos
comunitarios al menor precio posible.

¢) Otra presi6n del individualismo posesivo fueron las villas de misi6én (aprox.

] 1716}, poblamientos de colonos atraidos por los misioneros paraque los ayudaran

en el rescate de indios. Los villanos debian servir de escolta y defensa a los
misioneros en sus entradas al monte tras indios fugitivos (montaraces) o.cuando
atacaban o invadian los gentiles. A cambio de ese apoyo, los villanos recibfan de
los misioneros tierras para cultivos € indigenas de las misiones para la labranz.a
de las mismas. Al cabo de un tiempo, esas villas van adquiriendo independencia
como pueblos no misioneros; los colonos olvidaron sus compromisos con los
religiosos, estando poco dispuestos a abandonar sus lapores para esc.oFtarlos (?;I
monte, y se apropiaron privadamente de las tierras cedidas por las Misiones.

d) Paralelamente al desarrollo “comunitario” y complejo de las misiones

j , Real Orden de! 18-11-1782; Real Cédula del 7-9-1797; Real Ordendel 19-11-1804.

> Xf::’;e v?é:ﬁ?ﬁ?e laNacién, Caracas, Negocios Eclest‘a'sticos.tm. XXXV, fs2-8. O@ forma d? intentar

frenar la fuga de indios fue Ja prictica de “la saca de indios”, mediante la cual fos misioneros “entraban

al monte” escoltados por una milicia real, para sacar los indios fugados. I;‘sla no parece I?abef sido muy

eficiente, debido a Ja escasez numérica de la milicia en territorio americano y su dedicacién a otras
funciones de penetracién del temitorio, guarda de los pueblos de espafioles, etc.

4. Paralavisita de Chdvez y Mendoza puede verse: Antonio Ignacio Lasema Ga.itﬁn:‘T‘f‘erm, gabwm {ocal
y actividad misionera en la comunidad indigena del Oriente venezolano: la visita a la pra.vacm‘de
Cumand de don Luis de Chdvez y Mendoza (1783 1784), Caracas, ANH, 1 99?. En Ruth Capriles: Etica
y democracia venezolana, €l don populista (prox publicacion por la Fundam’én Garcia Pelayo) puede
verse un suscinto comentario sobre la Visita con extensa bibliografia referencial.

5. Véase por ejemplo el trabajo de Marcos Ramén Andrade Jaramillo: £1 régimen de tenenciade la tierra
en Upata. Unavitla en la Guayanavenezolana. Caracas, ANH, 1993,
m
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(pueblos y villas) se efectia el poblamiento y apropiacién individual de los
conquistadores y colonizadores a través de las capitulaciones, los derechos de
amparo, las composiciones (y ventas) de tierras; los ejidos, dehesas y composiciones
colectivas de las aldeas, villas y ciudades que luego eran traspasadas a los
particulares por los Cabildos. Es un proceso que podemos visualizar rdpidamente
pero que se desplegd en un tiempo largo, casi tres siglos (hasta aproximadamente
1780} durante una de las conquistas mds largas de América. Conquistadores y
colonos logran paulatinamente establecer control sobre terrenos extensos y
fértiles (aunque es sélo en 1788 cuando la Corona autoriza la cerca de terrenos)
¢ instalan en ellos hatos y haciendas para producir excedentes y extraer productos
agropecuarios con demanda en Europa. Un modo de apropiacién eminentemente
individualista (y bien distinta al proceso europeo de apropiacién feudal), apoyada
por el ejército mondrquico espaiiol y, en cierta forma y muchas veces en conflicto,
por la accién misionera sujetadora de indios. Constituyen modos de produccién
servil y esclavista con ciertas peculiaridades, dada la inestabiiidad de la forma
esclavista en Venezuela, y de las pugnas entre todas las formas de organizacién

" para ¢l trabajo coexistentes en América.

e} Otra forma de produccién surge aproximadamente en la tercera década del
siglo XVI con la esclavitud. Es de notar que los esclavos provenian de grupos
sociales con tradiciones politicas y culturales propias {(estructuras politicas
mondrquicas, por ejemplo, religiones diversas, etc.} y llegaron principalmente a
las regiones costeras del territorio venezolano, constituyendo un sistema esclavista
de enclave costero para la produccién de excedentes exportados para formar €l
mercantilismo y capitatismo mundial. Fueron instalados sobre todoen las haciendas
de caté, cacao y caa.

El nimero de negros no fue demasiado numeroso en Venezuela (Arellano
Moreng estima que para la épocade la independencia habfa unos 62.000 esclavos)
y desde mediados del siglo X VI constituyeron nuevos probletnas para la sociedad
colonial. El mal trato y la crueldad de los esclavistas los inducian a fugarse de las
haciendas y a sublevarse, muchas veces unidos a los indigenas. El ndimero de
préfugos o cimarrones es estimado por Arellano Moreno en 20.000 para 1721; lo
cual significa que mids de un tercio de la poblacién esclava constitufa un
contingente en relativo movimiento por el territorio, sobreviviendo de lo que
podian extraer en los montes de una naturaleza siempre exhuberante, y de los
saqueos a los hatos y haciendas de los esclavistas. En cierto modo reproducen la
situacion de los indios montaraces, dolor de cabeza de los misioneros. Ademas,
es de mencionar el nimero relativamente alto de negros esclavos fugados de las
Antillas que al llegar a Venezuela quedaban libres (son los libertos o loangos) y
eran empleados por los hacendados en diferentes condiciones a los esclavos. Esto
quizd agudizé el resentimiento y resistencia de nuestros esclavos, especialmente
porque algunos de esos libertos lograron hacer fortuna propia en el comercio y
pirateria, prictica esta dltima que contribuiria mucho alaliberacién de la sujecién
laboral espaiioia.
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: Qué resulta del enfrentamiente entre todas esas formas de apropiacién de la
tierra y del movimiento y uso de tamanode obraindigena y esclava? Evidentemente
un sistema productivo heterogéneo, mestizo, contradictorio. Resultan los burdcratas
coloniales, de molicie cultivada en el sopor del calor tropical; los terratenientes
espafioles, luego criollos, con sus culturas, ritmos y tiempos europeos, pero sin
poder evitar asumir e} espiritu del trépico. Algunos pocos de esos colonos traen
o desarrollan cultura del trabajo agrario, que no pretenden ensenar al resto de la
poblacién indigena, esclava o mestiza. El resto, el grueso de la poblacién blanca
venida a Venezuela estd constituido por comerciantes y aventureros, con una
cultura marcadamente expoliativa.

Todos ellos traen ¢ imponen una cultura de apropiacién individual de la tierra y de
expoliacién de sus recursos hacia afuera en estas tierras baldias de la Corona,
mientras una poblacién flotante, india, mestiza y mulata, se reparte por todo el
pais y continda estableciendo tas mismas relaciones de produccién mévil y de
subsistencia; en cierta forma liberados de impacto civilizatorio de Occidente,
dejados a si mismos errando estacionalmente, aun trabajando ocasionalmente en
relacion de servidumbre quasi feudal més que esclavista como peones para los
terratenientes.

I. 3. Modo republicano

Luego vino laIndependencia, que produce la movilizacién general de todas fas
culturas y pueblos. Se produce muy temprano la disolucién de las misiones (1811)
y luego una parcial liberacidn de los esclavos (total en 1854).

Los indios y mestizos fueron los llaneros de Pdez y esos negros y zambos,
liberados temporalmente de la estructura colonial constituyeron el grueso del
ejército patriota. Son nuestros campesinos y obreros de hoy.

Esa poblacién heterogénea volvid a recibir el impacto civilizatorio del
individualismo posesivo finalizada la Independencia, pero mantuvo el modo de
produccién de subsistencia y sus relaciones de movilidad y de no apropiacién de
la tierra; las mantuvo incluso estando dentro de otro sistema de relaciones de
produccion, esclavista, servil o capitalista. Montaraces y cimarrones tanto como
los miembros de las antiguas misiones, villas y pueblos pasaron de las armas a los
instrumentos de labranza {machete, azada y cuchillo) como jornaleros o
minifundistas semi némadas. Mientras se acentida la apropiacién de la tierra por
latifundistas (viejos o nuevos convertidos en terratenientes por el traspaso de
tierras realistas o misioneras), y se incrementa la distribucién y venta de tejidos
y baldios con fines de aumentar el ingreso fiscal de la nuevarepiblica, se mantiene
una enorme poblacién, eminentemente de base indigena, moviéndose libremente
por el territorio nacional.

De la continuidad de los tiempos indigenas derivan los sistemas contemporaneos
de aparcerias, ocupacién, pisatarios, etc. Una poblacién (agrupaciones reducidas

13
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a familias mds pequefias) relativamente méviles (se escapan cuando quieren)
dentro de las tierras de terratenientes o baldias. Ese individuo no propietario
presta servicios al duefio de la tierra quien le facilita instrumentos de labranza,
semillas, molino, etc. para que cultive su conuco individual y para que se asiente
en la tierra y también trabaje para é1. Pero esto constituye mds un deseo de los
terratenientes que una realidad. Estos saben que cn cualquier momento ¢l pisatario
que le sirve de pedn se moverd. De alli se dan distintas formas de relaciones de
produccion e intercambio, por supuesto: trueque, mediacion de fichas.

Dc la poblacién costera esclavizada saldrian los jornaleros (pagados en especies,
porque la ficha y los comisariatos fueron practicas en uso hasta los tiempos de J.V.
Gémez y luego fueron traspasados a la industria petrolera) de las haciendas
costeras de las épocas tempranas de la Repiblica. Estos constituirian los obreros
dc las primeras industrias focalizadas mayormente en fa costa.

El proceso de transformacion capitalista va lentamente en Venezuela hasta las
primeras décadas del siglo XX. Lo exiguo de los ingresos que consiguen los
hacendados de café, tabaco, cacao, aiiil, etc.; la sustraccién del excedente por las
casas comerciales; el ejercicio bancario y usurero del capital comercial; y la
progresiva apropiacion de las ticrras de hacendados endeudados; los bajos
salarios y la usanza de pagar salarios en fichas; la produccién del consumo masivo
bdsico en conucos individuales; etc., hardn muy dificil la extraccidn de excedentes
en inversiones capitalistas industriales; mds difici) aiin 1a generacién de unaclase
media de consumidores.

Asi, durante todo ¢l siglo XIX y principios del XX, ¢l sector moderne se
inscribe en las empresas de inversiones extranjeras, especialmente en los sectores
de comunicaciones: ferrocarriles, telégrafos, tranvias, teléfono, electricidad; y en
el sector extractivo minero.

1.4. Modo petrolero

No tengo que contarles el siglo XX luego de la aparicién del petréleo y su
definitiva comercializacion a partir de 1922.

El advenimiento del petréleo. El advenimiento de la era del petréleo. ;Qué
quieren decir esas palabras 1an dichas y sabidas?

Hasta Gémez, Venezuela tuvo una estructura agraria exportadora de tipo servil
modificado (no feudal). Tal y como hemos visto,

Cuando "advino" el petréleo —dstese 1922 con el flujo continuo de 100.000 barriles
diarios —tal estructura agraria no fue modificada inmediatamente, funcionando ia
nueva cxplotacién como un enclave que atrajo inmediatamente mano de obra de
todo el pais, especialmente hacia el Occidente (Lago de Maracaibo) y regién nor
occidental dinamizando con el mismo impulso el resto de la poblacién hacia las
ciudades del norte del pais. En tanto enclave de exportacién rigen relaciones de
producci6n capitalistadentro de un régimen de concesién en propiedades estatales
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de) subsuclo, institucién real y renovada por el Estado venezolano con fa Ley de
Hidrocarburos de 1922. Rige, entonces, ¢l trabajo permanente regulado por un
estricto horario de trabajo y altos salarios comparado con el resto del pafs.

El impacto de tal evento en la CT es mds que todo indirecto, pues por mds que
representara una considerable demanda repentina de mano de obra, el petréleo
s6lo ocupa al 0,36% de la poblacién ccondmicamente activaen 1950; el 0,59% en
1974;y el 0,58% en 1989. El sector petrélco, por tanto, en cuanto a su contribucién
a la cultura del trabajo constituye una minima parte; un grupo de privilegiados,
relativamente aislados del resto del pafs.

Puede estimarse la participaci6n relativa del sector petrolero cl gobierno y ¢l
sector manufacturero en el siguiente cuadro:

Gobierno Petréleo

Ao Pobl. ec. act. Manufactura

1628174  168.801¢1036) 115803 (7.1%)  44.335 (0.36)
E 1074 3.813.613  S98.541 (15.7%) 293793 (1.7%)  22.674 (0.59%)
B 1059 6715827  942.162(14%)  461.346 (6,86%) 38.954(0.58%)

Por tanto, el impacto del evento petrolero en nuestra cultura del trabajo ticne
E que ver con los efectos indirectos en el resto de laeconomia; a través del despegue

k' de los ingresos fiscales y los consiguicntes efectos de crecimiento del gasto

g piblico, la hipertrofia de la burocracia (¢l mayor empleador) y la sobrevaluacion
. del bolivar. El petréleo “cuela” y estimula el surgimiento de una economia
4 - N N N . x .
b “moderna”; crece la cantidad de empresas de coOmercio, Servicios, Construccion;

$: y lentamente las empresas industriales.
ki

El fenémeno de hipertrofia del sector comercial y servicios parcce casi
. necesario: comercioy servicios son actividades medianeras, ejercidas con facilidad
' por poblaciones itinerantes, sin especializacin v oficio (como no sea la caza,
" siembray recoleccién) y sin tecnologia autéctona competitiva. Siempre, parauna
" poblacién no especializada y sin tecnologia es mds ficil importar y vender. La
cultura del Eximport, donde se mantiene la libertad de movimiento y la ausencia
de apropiaci6n de la tierra.

La industria, per contra, requicre del rigor capitalista: horario rigide de trabajo,
especializacién; control de calidad; mercados locales internacionales; poblacién
laboral estable; ansia de ganancia o excedente; etc,. Y esas cualidades no existen
en las relaciones del trabajo en Venezuela; no hay tal cultura del trabajo. En ello
lleva mucho la necesidad; las desventajas competitivas que llevan nuestras
industrias cuando pretenden entrar en el mercado mundial. La primera desventaja
de nuestras industrias ha sido la ausencia de demanda garantizada. La demanda
local nunca ha sido suficiente para la produccién capitalista, a pesar de la
generacion de clases medias consumidoras efectuada por la hipertrofia de la
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burocracia y de su gasto corriente. En cuanto a los mercados mundiales, siempre
han sido inciertos como para garantizar una produccién continua.

Tampoco puede pagar nuestra industria manufacturera los salarios de la
industria petroleraque, indudablemente, elevaen nuestro pafs los niveles salariates,
y con la cual la industria se ve obligada a competir al contratar mano de obra
especializada. Por ¢llo, {a industria de 1os comienzos de nuestra industrializacion
(aprox. 1940) y hasta bicn entrados los sesenta, preficre mano de obra no
especializada, barata y errante, que puede ser despedida si los mercados fallan.

Desde 1936 pretendiamos utilizar ¢l petréleo para dinamizar el resto de los
sectores cconémicos (sembrar el petréleo). Y al decaer laagricultura, las relaciones
ancestrales dejardn de ser dominantes, pero permanecen en las nuevas formas de
relaciones salariales y capitalistas. Perviven en las actividades gubernamentales,
comerciales ¢ industriales, mostrdndose o siendo estimadas como defectos del
trabajador, cuando en realidad resultan estrategias de sobrevivencia de largo
tiempo histérico que siguen siendo eficientes por el mantenimiento de ciertas
constantes en laformade apropiacion de lanaturaleza y los medios de produccién,
especialmente de [a tecnologia.

Asi vemos como procesos culturales diferentes contribuyen a la formacién de
ta mano de obra de la modernidad venezolana, reforzando estrategias laborates
ancestrales. Diversidad tanto tiempo reducida al mote de “pardos” (para incluir
mestizos, mulatos, zambos o prietos) y hoy tan fécil de categorizar por los
cconomistas como "poblacién econémicamente activa”. Pero no es una poblacién
laboral homogencizada por los procesos de lamodernidad. La poblacidn activaen
tos sectores modernos no necesariamente constituye una poblacién trabajadora
del tipo capitalista; mientras la poblacién en renglones informales y a destajo
parece aumentar en la actualidad,

No. No es una sola poblacién trabajadora aunque para la gran mayoria ha
convenido lamovilidad laboral; cada trabajador es portador contemporéneo de las
culturas que lleva en su sangre y en su historia existencial, En esa historia de
resistencias y relaciones entre modos de ser y de hacer distintos, aparecen
estrategias sociales que se repiten como constantes o realidades ajenas al desarrollo
del capitalismo.

Creo que la metdfora de! “crisol de razas”, como el “melting pot” de los
norteamericanos, ha sido culpable de 1a ausencia de comprensién y aprecio de lo
propio. La idea del crisol es absolutamente perversa porque sugiere la accién de
la fusién; como si las razas y culturas se fundieran en un solo metal precioso (la
cuitura de los pardos o de los mestizos).

Los genes bioldgicos o culturales no desaparecen en la magica mezcla de
mestizos, mulatos o zambos. Hoy aparecen igual tras la ventanilla de un Banco,

Hé

oen lasilla presidencial, unos cabellos lacios sobre ojos de incégnita mirada y una
delgada bocadiciendo “anja”. Como habra siempre una joven salto atras moviendo
sus enormes caderas a cualquter son sacado de un tambor.

En tanto que la sociedad colonial siempre tuve mayor proporcién de indios que
de negros y blancos (y en tanto la inmigracién def resto del continente ha hecho
aporte de poblacién mestiza) es ldgico pensar que somos mayoritariamente
mestizos, con algo de negro y blanco. Pero la verdad es que en cierto momento,
los procesos de mestizaje, en sentido amplio, reproducen desigualmente los
genes; o hay poblaciones que crecen mds, etc. Seria dificil mas no imposible, que
pudiésemos estudiar la dispersién de las razas en la mezcla poblacional; labor no
recomendable por soler ser acompaiiada de deseos de discriminacién racial; por
ello suele ser mds facil observar las cualidades que son peculiares del hibrido
total, los patrones de repeticion surgidos de la interaccidn continua, mds que
fundida, de modos diferentes.

Una de las constantes o estrategias repetidas por diferentes grupos humanos a

" Jo largo de nuestra historia, ha sido la libertad de movimiento en tierra no

apropiada. El problema de los hacendados republicanos seria, como lo fuera para

~ los misioneros, y lo es para el empresario contempordneo, que el bracero se
. asiente; que se case y tenga familia dentro de sus tierras, que se quede, que se
. vuelva sedentario para la produccidn de excedentes para el comercio exterior. La
. poblaci6n de origen indigena es una poblacién del interior del territorio que se
' mantiene montaraz; pueblos siempre provisionales. Mano de obra que conserva
¢ la libertad de moverse, que parece tener siempre una opcién de libertad. Por su
parte, la poblacién de origen esclavo mantendra su rebeldia alimentada por su
. situacion costera en tierra ajena, abierta a las influencias de piratas, bucaneros,
. libertos e ideas del continente europeo.

Tenemos, sf, una poblacién trabajadora que siempre se ha sentido libre, aunque
no lo fuera, que es capaz de decir al m4s pintado patrén “no me gusta y me voy”;
lo cual se traduce en términos contempordneos en “excesiva movilidad laboral”.

Esa movilidad laboral, producto original y repetido de las respuestas locales
a las estrategias de dominacién, primero de la colonia y luego del capitalismo
mundial, serepite en tiempos contemporaneos cuando se intenta la industrializacién
de Venezuela. Al industrial incipiente de los afios sesenta, con mercados inciertos,
le conviene la movilidad y la baja especializacién de esa poblacién mévil. Las
limitaciones de los mercados para nuestras industrias favorecen la contratacidon de
aparceros y trabajadores temporales y fluctuantes segiin la demanda de los
productos. Y aunque ¢l hacendado ansie contar con peones asentados y el
empresario reclame estabilidad laboral, lo cierio es que la incertidumbre de los
negocios venezolanos favorece la movilidad laboral; para muestra el mercado
informal contemporéneo.
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Otro factor que ha favorecido la movilidad laboral ha sido fa accién
gubernamental. El proceso de la Reforma Agraria ha sido un buen ejemplo.

El propésito expreso y cumplido de Rémulo Betancourt, fue dotar de tierras a
los campesinos suficientemente pequeiias como para que no constituyeran fuente
de capitalizacién; para que los campesinos no se convirtieran en propietarios
capitalistas; para que la tierra no produjera excedentes. Por eso en todos sus
discursos de reparticién de tierras, Betancourt insiste en que no se venda el lote
adjudicado; y que fuera legado de generacién en generacion. No tomé en cuenta
la tradicién mévil de nuesira poblacién campesina; la posibilidad siempre abierta
de vender el lote de terreno (a latifundistas si posible) e irse a otra tierra baldia,
no afectada por la reforma agraria, e instalar alli sus bienhechurias que estara
dispuesto a vender nuevamente en préxima oportunidad. ¢

Otro factor gubernamental incidente en este rasgo de nuestra CT ha sido la
legislaci6n que siempre parece producir el resultado opuesto al buscado. Témese
como ejemplo la ley contra despidos injustificados de 1974, que limtta la libertad
empresarial para despedir a sus trabajadores a través de la creacidn de una
“Comisi6én Tripartita” para el estudio de los despidos, y 1a imposicién de pagos
dobles de indemnizaciones por antigiiedad, cesantia y preaviso a trabajadores que
tengan cuanto menos tres meses de trabajo.

Como conocemos, esta ley promovié lamovilidad laboral; el trabajador ganaba
mas mudidndose de trabajo cada tres meses que permaneciendo en el mismo. Estas
disposiciones serian complejizadas, quiz4 atenuadas, pero permanecen en laLey
de Trabajo de 1990, que sustituye laComisién Tripartita por el Juez de Estabilidad
Laboral (Art. 116) y mantiene las indemnizaciones dobles (Art. 125) por despidos
injustificados.

La mayoria de los venezolanos nos sentimos con la libertad de irnos de nuestro
trabajo cuando queramos. Por muchas razones, siendo la principal como veremos,
la idea de abundancia de la naturaleza.

IL. La percepcién de la naturaleza o 16gica de la abundancia

La percepcién de una tierra abundante ¢ inmensamente rica es reiterada en
Venezuela desde tiempo inmemorial hasta la actualidad, como se manifiesta en
los textos emanados tanto de cronistas e historiadores, como de ta mayoria de los
decisores publicos. ™ Desde los primeros relatos de los cronistas e historiadores

6. Trabajaré més_ extensamente los propdsitos de Betancourt y el proceso de reparticion de tiesras por la
Reforma Agraria, en: Eticaydemocraciavenezolana, el don papulista (prox. publicacion por la Fundacién

Gxitho

7. Lacontinuidad de esta percepcion y su expresion reiterada en el lenguaje de los decisores publicos fue
puesta de manifiesto en una investigacion que realicé junto con la profesora Marisol de Gonzalo sobre
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de Indias hasta los discursos del actual Presidente de la Repiiblica, la idea dela
naturaleza es vinculada a la cualidad de abundancia infinita. No se trata sélo del
mitico Dorado, era 1oda la tierra rica, hermosa y variada, “unas tierras las mds
hermosas del mundo™; la Tierra de Gracia cercana al Paraiso Terrenal descrita por
Cristébal Colén (1498), y que se repite en todos los relatos de Indias.

Son gente de buenas disposiciones: sus manjares son yucadela buena
que no mata, comiéndola cruda o asada, y maiz, y frutas muchas, y
grandes pesquerfas, y mucha monteria de venados, y dantas, y puercos,
y conejos y otras salvaginas, que no me supieron dar mds particular
relacién algunos espafioles, que con estos gobernadores y capitancs se
hallaron en la cosas que tengo dicho. Porque a la verdad su principal
intento es buscar este oro, y por €l dejan de entender muchas cosas,
aunque las vean o que scan dignas de historia. (Ferndndez de Oviedo y
Valdés, Historia general y natural de las Indias 1555}

Pero aunque no las entendieran mucho, esas percepciones europeas fueron
transmitidas al mundo ® y se correspondfan a unarcalidad: as Indias era una tierra
inmensamente rica.

Curiosamente, la percepcién europea de la naturaleza americana era
absolutamente contraria a la idea que ellos tenfan de su propia naturaleza. E}
pensamiento llamado occidental, pero del que formamos alguna parte, se
fundament6 justamente en el principio opuestoala abundancia: el principio de la
escasez. Hobbes no serfa posible sin el presupuesto del hombre capaz (y rapaz) en
una naturaleza escasa. Por ende tampoco Locke, Smith, Bentam, Marx, Engels,
etc. Las limitaciones de la naturaleza habfan sido expuestas ademds en 1798 en
forma de leyes (de Malthus) que todavia hoy consideramos vigentes. Tal inversién
de los términos hombre-naturaleza entre Europa y América puede tener que ver
con las 1égicas de ladominacién désplegadas: Europa percibe su naturalezacomo
escasa y la nuestra como abundante, se sigue que la primera venga a expoliar
nuestra abundancia (dindmica del botin).

Pero més que poner de relieve lalégica de la dominaci6n occidental, me inte-
resa notar el sincretismo del pensamiento liberal que se instala en nuestras tierras
junto con nuestra idea de naturaleza, coutraria al principio fundamental de ese
pensamiento. En Venezuelacontinuariamos teniendo lamisma ideade abundancia

las politicas de desarrollo def siglo XX venezolano (sin publicar) . Posteriormente desarrollé las impli-
caciones de esta percepcion, y su presencia en el pensamiento venezolano desde la congquista espafiola
hastael pensamientocontempordnea, en Efica ydemocracia venezolana, eldon populisia (prox. publicacién
por la Fundacion Garefa Pelayo). De este Gltimo trabajo e permito aqui extraer algunas citas y porciones
de texto.

8. La Historia general y narural de las Indias de Oviedo y Valdés uvo €xito y gran difusién desde la
publicacién de su primera parte en 1555; traducida a multiples idiomas, reproducida y extractada por
eminentes gedgrafos, médicos y filésofos italianos y europeos, etc., ciertamente influencié el pensamiento
renacentista y las relaciones con ¢l nuevo mundo.
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aunque para finales del siglo XIX el oro superficial estuviese agotado ™ y las tierras
vueltas estériles por las guerras y la avaricia. La tierra seguiria ofreciendo
“riquezas inmensas”, aun escondidas, especialmente porque la conciencia del
enorme potencial del petréleo puede ser detectada tan temprano como 1866 y
evidentemente perdura hasta la actualidad. 19

Los fundadores del sistema democrético populista (Betancourt, Egaiia, Pérez
Alfonso) justificaron el disefio del modele de Estado interventor y protector
justamente sobre el principio de la abundancia de la naturaleza y, como veremos,
el principio de la escasez humana; principios de relacion hombre-naturaleza
inversos a los principios del pensamiento liberal (democrdtico y capitalista).
Como hay mucho y los hombres son pocos, débiles e incapaces, €l Estado, tnico
agente fuerte en la sociedad, debe actuar por la sociedad, supuestamente en
beneficio de ella.

A pesar de la crisis econdmica epocal, mis que coyuntural, de esta iltima
década del siglo, vuelven a imperar tales razonamientos sobre la relacion tierra
venezolana-hombre venezolano en discurso politico y piblico, y en el andlisis
académico y periodistico. En 1979 (administracién Luis Herrera Campins) se
enuncié (Banco Central y Min. Fomento) por primera vez en Venezuelalaidea de
escasez, al mismo tiempo que se empezaba a reconocer la capacidad humana
existente en Venezuecla. Tales advertencias, evidentemente surgidas de la
consideracion del descenso inevitable de los precios petroleros luego del boom
petrolero (1973-1977), no fueron aceptadas por la colectividad ni por la mayor
parte del sistema politico.

Viviéndose 10 afos mas en la ilusién de una naturaleza abundante. Cuando en
1989 (segunda administracion Carlos Andrés Pérez), el peso de la deuda, el
control de los precios petroleros por los paises consumidores (resultado entre
otras razones de la guerra del Golfo), y la mala administracién estatal, impusieron
el requerimiento de un cambio de forma de distribucién en funcién de la escasez,
ta oposicién se manifest en sucesivos golpes de Estado que recibieron la simpatia
popular y aun de la clase politica, hasta llevar a la destitucion del Presidente de la
Repiiblica.

El gobierno que pretende cerrar ¢on nosotros el siglo XX llega al poder
justamente por prometer restituir la forma de distribucién populista: un Estado
altamente interventor y repartidor de la naturaleza todavia abundante, en una

9. “Laescasez de minas fue reconocida y -lamentada- en muchas instancias, en documentos oficiales. El
Libertador en uno de los considerandos del decreto de Quito dice: «Lamineria ha estado abandonadaen
Colombiasin embargo de que ¢s una de 1as principales fuentes de la riqueza piiblica». En la memoria del
Despacho del Interior y de Justicia a1 Congreso de 1831, se expresa: «Minas. Muchas tiene Venezuela,
aunque no puede [lamarse minera»” Habla Manuel Egafia en “Consideraciones sobre la evolucién del
derecho minero (y de hidrocarburos) en Venezuela”, Obras y ensayos seleccionados, p. 387,

10. Véase por ejemplo el Cédigo de Minas aprobado por la legistatura de Nueva Andalucia en 1866 donde
yase mencionala gran impostanciaque dardel petrSlecal estado.
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dindmica de regalos a una pobiacién disminuida en su capacidad hasta los limites
de la pobreza critica.

Las riquezas de la tierra han sido pues siempre percibidas como abundantes,
desde los indigenas originales, los espaiioles coioniales, los republicanos criollos,
hasta los venezolanos contempordneos y los japoneses que “tienen apetito por

Venezuela™. 1

Lo que no solemos percibir es Ia propia capacidad.

III1 . Idea de si mismo o el cdlculo negativo de la capacidad colectiva
(Légicas de la debilidad, el pantalleo, etc.)

Mids alld de las consideraciones de las leyendas negras o doradas sobre la
condicion intrinseca de las razas americanas, laconcepcion del hombre americano
~ coma débil es constante, y continua durante toda nuestra historia. Posiblemente
esa percepcidn de abundancia es justamente la razén que impide considerar el
. propio valor humano y, por ende, la posibilidad de incorporar trabajo, por
' ejemplo, a la tierra y producir un excedente. La naturaleza ya es excedente y no
. se percibe como factor de produccién, mientras el hombre se percibe a si mismo
. como el lado débil de la relacién. También parece que esa percepcién ha sido
; reforzada (repetida en la historia) por diferentes cventos que pretendian
¢ cambiarla.Aunen laleyendadorada, lo escaso en nuestra historia ha sido la fuerza
* humana, “sin pretensiones”.

R El positivismo venezolano instalard con fuerza en el siglo XX tal relacién
f anémala del hombre-naturaleza como factor causal de la retrasada evolucién
; politica venezolana, considerdndose la inmigracién como lainica posibilidad de
§ superacién poblacional y de ingreso a la *civilizacién”.

Se comprende que en Europa, escasa la tierra... Pero en Venezuela, ...
No podia ni puede aiin ser de otro modo dada la escasez de 1a poblacién
venezolana...

Esta pobreza de la clase “noble”, 1o mismo que de todas las del pais
... se explica por las condiciones econémicas de una comarca de escasa
poblacién... (Pedro M. Arcaya, s.f. aprox, 1917)

Los fundadores de la democracia, con todas sus ideas revolucionarias y
socialistas, razonaron idénticamente a los posilivistas, acaso con variable
¥, dramatismo:

...Eldrama de un pueblo inmévil, mientras el tiempo corre y no espera;

11, La infeliz frase es de Miguel Rodrigucz, minisiro de Cordiplan en £989-91, quien parecia gustar de
metdforas culinarias, cuando no antropéfagas. Recuérdese que el famoso “paquete econémico” fue
presentadocemo un imenti de opeiones igualinente inapetentes.
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de un pueblo cogido entre las tenazas de la miseria, el atraso y la
incultura (Betancourt, 1939) 02

La percepcidn de escasez humana se convierte para quienes se consideraban
hacedores de la modernidad democritica venezolana en el problema de la
incapacidad profesional y ausencia de los factores de produccién capitalista:

No ha sido por desgracia, rasgo caracteristico de los venezolanos el
destacarse como directores ni como administradores. Han sido pocas tas
empresas no comerciales que han prosperado y florecido al impulso de
unagran cabezadirectora. "... Tampoco ha sido lacficiencia, peculiaridad
de la mano de obra venezolana” (Egafia 1940y "%

Es posible acudir a una de esas leyes de perogrullo y aducir que ante una
naturaleza abundante el hombre tiende (con alta probabilidad) a minusvaluarse;
pero si no responde a una ley necesaria, es un caso especifico y peculiar de
Venezuela.

No sélo es considerado ignorante y aislado el campesino; es el obrero no
especializado; el capitalista testaferro y vende-patria; el comerciante especulador
e individualista inconsciente; el ausente técnico y profesional especializado; la
economia privada impedida, infantil. Recursos humanos es o escaso en Venezuela
hasta finalizado el siglo XX.

Al igual que pasé respecto a la naturaleza, en 1979 y durante los ochenta
parecié variar la percepcidén de si mismo del venezolano. La experiencia de la
buena gerencia petrolera nacional y 1a llamada generacién Ayacucho contribuyeron
a generar la idea de un contingente humano capacitado para operar el cambio a
un modo de distribucién fundado en laescasez. Cuando en 1989 CAP se ve obligado
a aplicar el ajuste econémico, ya propuesto en 1979, 1o hace justamente apoyado
en los jovenes economistas venezolanos que se habfan formado en las mejores
universidades internacionales y que llegaron a constituir un cuerpo tecnocritico
capacitado para operar el cambio de modelo econémico. Pero no tuvieron tiempo
de probar su capacidad y desmentir 1a percepcién ancestral, salieron con el
Presidente depuesto y resultaron tan culpables como él de la crisis.

Elsigio XX parece cerrarse en Venezuela dominado porla misma desconfianza
de si y ausencia de "pretensién”. El lenguaje pdblico vocea la frase ancestral:
Venezuela tiene riquezas inmensas... pero necesita hombres..."; otros hombres,

12.“El Banco Central de Emisi6n y las medidas de emergenciaecondmicas™ enel diario Ahora, 11-9-1939.
13. Obras y ensayos seleccionados, 1990, Tomo I, pp. 393-4,

14. Aquiestoy hablando, indudablemente, de percepeiones {mentalidades) colectivas porque en realidad no
me atrevo a postular un argumento imds contundente y extremo: larealidad hasidoen Venezuelatal como
se la ha percibido; es decir, no se trata sélo de cémo perciben los hombres 1a naturaleza y a si mismos;
sinode gue la percepcién puede coincidir con la realidad: hemos sidodébiles durante toda nuestra historia
colonial y de dependenciaecondmicay cultural. Esquizofrénicos seriamos si nuestra consciencia hubiese
sidodiferente.
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nuevos, mejores, extranjeros. Y volvemos a oir a nuestros incumbentes repetir la
conseja de nuestra incapacidad:

-En Venezuela no hay mano de obra capacitada para gerenciar y operar los
macro proyectos (Orimulsidn, Cristébal Colén, etc.).

-Los venezolanos no podemos explotar las inmensas riquezas en oro y diamantes.
-Los industriales venezolanos no son competitivos.
-Y ni hablar de los banqueros.

Uno de los resultados desvastadores de la crisis bancaria nacional quizd haya
sido ¢l desprestigio de los jévenes economistas y empresarios formados en
Harvard, MIT, Kellogs; contingente que nos diera la impresién en su momento de
constituir el cuerpo financiero necesario para comprender y manejar ¢l complejo
capitalismo financiero de la segunda mitad del siglo XX. Pero de nuevo los
mejores preparados estdn en el exilio o han sido captados por las organizaciones
internacionales y empresas globales.

As{ durante siglos la Jégica de ta propia incapacidad, frente a una naturaleza
omnipotente, ha jugado una dindmica perversa. 4%

IV. La necesidad de proteccidén estatal

De esa percepcion de la relacién hombre-naturaleza se ha desprendido la
concepcién del Estado como la unica instancia fuerte y capaz de distribuir la
naturaleza abundante entre toda la poblacién incapacitada. Los origenes de la
necesidad de un centro controlador y protector de la poblacidn libre y desorganizada
provienen evidentemente de la necesidad inicial de control colonial y luego de la
visualizacién de los estados nacionales como mediadores del bienestar colectivo.
Para fines del siglo XIX, la idea de un pais en estado de barbarie y el imperativo

15, La cuestién de la percepcién vs. realidad es algo demasiado complejo como para extenderme aqui en
¢ello. Es gvndente que la percepcidn de fa abundancia o escasez no estd necesariamente vinculada a ta
existencia real de abundancia o escasez.

Podemos afirmar sin mucha discusién que, dada la distribucion desigual de los recursos en la historia de
Venezuela, el 70% de ta poblacién no ha disfrutado de la abundancia ofrecida por Ja naturaleza. Hay que
preguntar si ese 70% tiene la percepeidn de abundancia que nosotros hemos postulado aqui respecto a
los dirigentes. Yo me atreveria a postular que sf han tenido, hasta reciente data, la misma consciencia de
naturaleza abundante gue sus dirigentes. En esto parece funcionar una légica que me permito llamar
metaféricamente "metabolismo social”.

Hay socicdades, grupos humanos, que pueden vivir bajo 1os niveles minimos de sobrevivencia, justoen
ellimite para subsistir. Parad6jicamente, tal caracteristica social puede convertirse en ventajacompetitiva
de subsistencia. Un rico necesita metaféricamente menos que un gringo para subsistir. A 1a hora de
escasez general, €l rico podria tener mayor probabilidad de sobrevivencia. Quizi esto sélo signifigue que
por debajo de los valores estdndar de sobrevivencia {occidentales) se halla toda una gama descendente
de valores de subsistencia. Para quien estd en el rango inferior, ka desnutricion no es hambre; por tanto
puede no ser percibida como escasez. Menguado y lleno de parssitos ese individuo puede seguis
alcanzando su cambur y continuar guindando en su chinchorro mientras comenta: Venezuela tiene
muchas riquezas, lo que pasa es que ... los hombres...
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de lacivilizacién deseable refuerza esaidea con lafamosa consignadel "gendarme
necesario”. Las ideas democréticas de la mitad del siglo XX rechazardn el
caudillismo y la dispersién social, pero s6lo sustituirdn al gendarme por el Estado
populista como gran distribuidorde lariqueza nacional y suplidorde la incapacidad
colectiva.

Para ambos, positivistas y demdcratas, el ansia individualista (y maligna) era
la tendencia disgregadora natural de los venezolanos. La solucién inevitable era
el Estado, en tanto que expresién del lenguaje colectivo, constitufa el legitimo
gran apropiador, administrador y distribuidor de la riqueza colectiva. La labor
consistia en "sustraer de la actividad comercial privada, para ponerlos en manos
de una entidad de servicio pablico” *® todos los recursos considerados de interés
colectivo; aguas y sistemas de riego, recursos naturales estratégicos,
comunicaciones y transporte, productos basicos (leche, aziicar, arroz). 17y

.. todas aquellas industrias que por su caricter pueden ser asimiladas
aun servicio péblico. La produccién y venta de aquellas mercancias de
uso tan generalizado que han alcanzado la categorfa de indispensables
en la vida contempor4nea, no se dejan al arbitrio del interés privado. El
Estado se hace sentir, como personero de la colectividad, para limitar el
afan inmoderado de garancias... 1®

Es el Estado el intérprete de la comunidad y el que tiene el derecho y el deber
de intervenir en los procesos de la produccién; hasta el monopolio estatal si lo
justifican los intereses nacionales. La hipertrofia de estaracionalidad interventora
es 1a historia de Venezuela contemporénea, fundada justamente en la abundancia
de recursos y escasez del contraparte humano: el trabajo; y que termina por ser
causa més que auxilio de la incapacidad humana.

En el 4rea de la accién piiblica (del ejercicio -como funcién- de los intereses
colectivos) esa racionalidad del Estado como tercero mediador omnipotente en la
relacién hombre-naturaleza, se manifiesta en las contradicciones de politicas
piblicas que persiguen fortalecer la acci6n individual mediante la proteccién,
instrumento que se vuelve fuente de paralizacién dela libre accién individual. En
la orientaci6én del desarrolio econémico, el Estado jugard un papel contradictorio:
partiendo del supuesto de una economia privada incapacitada por nacimiento,
justificard el proteccionismo estatal ¢l cual, a su vez, acentuard la debilidad
(handicap) de la empresa privada. Es un circulo vicioso de la accion estatal
proteccionista. El mismo efecto contradictorio tuvo el programa Betancourt de 2
reforma agraria: hizo tan dependiente al campesino de la ayuda gubernamental

16. Betancourt: Venezuela: politica y perrdifeo, 1956, p. 323.

17. Tres programas concretos enuncia Betancourt: came, leche y azicar. Véase Venezuelu: politica ypetraleo,
1956, p. 319.

18. Citado por Arturo Sosa en su Estudio Introductoric a: Rémule Betancourt, fa segunda independenci
de Venezuela, Tomo 1, p. 236
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que lo incapacité para la produccidn eficiente, abandondndolo finalmente a si
mismo reducido al pequefio conuco de sobrevivencia, mientras pervivian las
viejas y nuevas formas de latifundio, incluido ¢l estatal. La Reforma Agraria trocé
los términos de larelacién "latifundista-pisatario” por los de "Estado latifundista/
micropropietario”; pero no generd una relacién estrictamente capitalista, ni
instalG un libre mercado de ticrras, productos, capital o mano de obra. Y en esto
creo que podemos decir que la realidad correspondid a la ética pablica. En el
discurso de la ética publica {de los funcionarios piblicos) la accién capitalista, la
agencia particular no parece recibir valoracién positiva hasta finales de este siglo.
El interés colectivo, encarnado en el Estado, ha estado del lado "bueno” en el
continuum ético, Lo "malo” sucle ser la ambicién particular.

No se trata sélo de la tierra; la perspectiva colectivisia, mediada por el Estado,
refiere a todos los recursos, como conocemos sucedié especialmente con el
petréleo. Egafia y Pérez Alfonso deciden a consciencia, considerando los
precedentes en el derecho de hidrocarburos como buenos pasos en el camino
correcto, compartiendoe el principio implicito en el decreto bolivarianc y en el
Cédigo de Nueva Andalucia [1866]: cuando un recurso adquiere importancia
productiva considerable, entonces se considera ldgico y necesario quc beneficie
a “nuestra poblacién". Y por supuesto, sélo el Estado puede garantizar que esa
riqueza beneficiec a la mayoria. En menos palabras, cuando un negocio es
productivo, no debe pertenecer a un particular sino a la colectividad agrupada de
alguna forma bajo ese manto o esa sustancia mediadora del Estado. %

(Por qué se escoge la alternativa de apropiacidn estatista en lugar del libre
aprovechamiento? Larazdn aducidaconstantemente, durante mas de cien afios, es
la peculiaridad de Venezuela. Todos los decisores piblicos expresan la misma,
idéntica, idea: los principios de libertad econdmica son muy buenos y admirables,
pero en Yenezuela son inaplicables, Venezuela es peculiar, la sociedad es débil,
el Estado es el inico agente fuerte y ticne que proveer, ayudar, auxiliar, empujar,
etc.

Hacia 1979 se observa un aparente cambio de consciencia. #* Aparecen las
primeras advertencias sobre los recursos finitos, no renovables, y 1a disminucién

19. Marisol de Gonzalo y Ruth Capriles: Historia del ministerio de Fomento, Partes Il y 1V, La cita contiene
una nota de pie de pdginaque vale ]a penarepetir: "La permanencia centenaria de esa percepcidn estatista
es asombrosa. No resultan muy distintas las palabras de la legislatura de Nueva Andaluciaen 1866 alas
de la Constitucion de 1961 que dispone: "Art. 106. El Estado atenderd a la defensa y conservacién de los
recursos naturales de su territorio y la explotacién de los mismos estard dingida primordialmente al
beneficio de los venezolanos™, p.I1S.

20. Laaparicidn de laconscienciade escasez en algunos funcionanios piblicos hacia 1979 fue detectada, con
asombro, por Marisol de Gonzalo y Ruth Caprilesen fbidem. En esa fecha, Leopoldo Diaz Bruzual (BCV)
y Manuel Quijada (Min. Fomento) advierten prospectivamente sobre latendencia econémica decreciente
¢ inevitable y proponcn el programa econdmico corrector {el paquete) que seria presentado como
novedad diez afos después. Los ministros de la economia de Luis Herrera Campins eran adelantados y
la consciencia de escasez tomaria mds de 10 afios en generalizarse; 1o cual es relativamente rdpido,
considerando los siglos de duracién de una consciencia de abundancia.
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progresiva e inevitable de los recursos pibticos, También comienza a adelgazar
la coalicién populista y a aumentar las demandas de una sociedad complejizada
y diversificada repentinamente (por boom Opep: 1973-1977). A partir de los afios
ochenta, el “todos" se reducird progresivamente en medio de la pugna agénica por
permancceer en la coalicion, especialmente porque son aquellos “intelectuales de
clase media”, fundadores de la democracia, quienes comienzan a ser empujados
por los nuevos politicos, obreros, profesionales, técnicos, etc. de una sociedad de
clases medias. Ahora el "todos" y "lo piblico” no parecen referir al Estado y sus
personeros; ahora "lo publico” (y a pesar de los resultados electorales de 1993)
refierc a la sociedad civil (lo que sea que ello signifique); y sus personeros estan
en el nivel municipal, parroquial, vecinal, gremial, ctc.

Desconocemos las instancias de organizacion que surgirdn como expresién de
un nuevo “lengugjc general” y en sustitucion de esa instancia privilegiada y
centenaria de representacidn del propdsito colectivo. Pero parece evidente que
tendremos que prestar especial atencidn a las nuevas formas de distribucién de la
propiedad, de la tierra y sus recursos.

Especialmente, porque a pesar de fa situacién econémica critica que atravesamos
en estos afios noventa, y a pesar de haber sonado desde hace mis de 10 afios las
trompetas de la escasez de la naturaleza, nuestra percepcién de una naturaleza
abundante y un hombre incapacitado nohacambiado. Los nuevos hallazgos de las
enormes reservas en oro y diamantes; asi como la posibilidad de explotacién del
petrdleo de la fajabituminosa del Orinoco han provocado en los nuevos incumbentes
las mismas frases que tanto hemos repetido.

VY. La cultura del amaio

Desde la primera intervencion colonial hasta nuestros dfas, la situacién de
dependencia tecnoldgica y de know ow de a poblacidn nativa con respecto a los
centros de dominacidn econdmica ha sido un constante factor en la conformacién
de nuestras relaciones para el trabajo y, por ende, de nuestra cultura del trabajo.

Una historia lejana en el tiempo nos permitird ver con suficiente desapego el
fendmeno de dependencia tecnoldgica funcionando dentro de ia red de intereses
sociales. La Visita a la provincia de Nueva Andalucia del Oidor Decano de la
Audiencia de Santo Domingo, Chdvez y Mendoza, en 1873-74, es un fantdstico
ejemplo de lo gue sucede en el encuentro y choque de culturas en procesos de
dominacidn.

La visita tenia ¢l propésito inmediato de resolver una larga querella que se
mantenia entre los misioneros (capuchinos aragoneses), el Corregidor de Indios
y cl Gobernador de la provincia de Cumana (Mdximo du Brochet), hecha del
conocimiento de la Corona por intermedio del Protector de Indios (Gonzdlez de
Flores). El propésito inmediato era la distribucion de tierras entre blancos e indios
y la forma de utilizacién (produccién) de esas tierras. De alli que el Visitador se
ocupara de visitar todos los pueblos de misién de la Provincia, medir las
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extensiones de las tierras indigenas (y establecer imites a los corregidores,
gobernadores y colonos); reglamentar la Real Orden de 1782 sobre los pueblos de
doctrina; evaluar la produccién agricolacomunat (misional) para hacer sugerencias
que aumentaran su productividad.

En todos esos sentidos actué {a Visita y su estudio revela la serie de vicisitudes
por las que pasaba la produccién indigena. De alguna forma, los intereses
encontrados de colonos, comerciantes, autoridades, misioneros, indigenas, les
impide actuar orgdnicamente en cuanto a la produccién econdémica.

Hay muchas observaciones importantisimas del Visitador Real que valen la

¥ penamayor estudio, y de hecho estdn empezando a ser analizadas. ® Una de cllas

es respecto a la tecnologia utilizada por los indios y el grado de conocimiento
agricola de los mismos. Con respecto a la primera, sefiala gue el pertrechamiento

. de herramientas agricolas de los indigenas (a cargo de las cajas comunitarias)
E consistiaexclusivamente de machetes, cuchillos y azadones; es decirinstrumentos
R de roza. Los documentos ni siquiera mencionan arados y rejas. Esa era una de las
¥ imposibilidades productivas de los indigenas. La otra era su desinterés por labores
k' a los que eran forzados en contra de sus culturas semi némadas, recolectoras yde
| sembradios de sobrevivencia. En cuanto a lainexperiencia agricola de los nativos,
el Visitador revela como a los corregidores o gobernadores no les interesaba
b instruir a los indios de misi6n o de doctrina para que compitieran con sus propias

tierras individuales en la produccién de articulos con demanda en Europa. Por su

|- parte, los misioneros tampoco podian instruirlos. Chavez nota que los misioneros
- no estaban capacitados para dirigir las labores de labranza. Y para ellos siempre
k- era mds importante la Iglesia del pueblo o la contribucién a la Orden que el
¥ suministro de tecnologia y know how a los indigenas.

Unadelas conclusiones dela Visita de Chavez fue la sugerencia de cambiar los

¢ cultivos de las comunidades a productos con demanda en Europa. Sugirid el aiiil
- (pues otros como el aguardiente de cafia de azicar y el tabaco estaban estancados).
[ Los indios empezaron a cultivar afiil en sus conucos comunales; cuando fueron
¢ dos afios después a vender su producto a los comerciantes, éstos le ofrecieron un
} preciotanbajo que mds les hubiera valido continuar con sus cultivos de subsistencia.

Acudieron a su Protector de Indios (de nueve Flores) y este los engaiié
convenciéndolos de que su afiil erade muy baja calidad, logrando que lo vendieran

4 a precio irrisorio a un amigo suyo.

Chiévez se indignaria ante los resultados inmediatos de su gestién (aunque

- posteriormente, en 1803, las siembras de tabaco de Cumani pasardn a ser

encargadas a los indios bajo la tutela de los capuchinos) pero la pugna entre
intereses disgregantes impediria que ninguno obtuviese beneficio, aunque quiza
el amigo de Flores y este mismo.

21, Véase Laserna Gaitdn, Op cit. y otras referencias 3 1a Visita hechas en mi trabajo ya ciado sobre el don
poputista,
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El caso me parece repetirse a lo Jargo de nuestra historia. Cuando lo estudié
tuve la sensacién de estar redactando un caso para el Diccionario de ta Corrupcion.
Una lista interminable de culpabilidades que impiden detenerse en un responsable.
Intereses luchando entre si'y en perjuicio de todos: los indigenas no se incorporarian
a la produccidn capitalista; los corrcgidores y protectores de indios terminarian
teniendo vidas demasiado inestables y cuestionadas para asentarse y producir; y
s6lo algunos aventureros y terratenicntes lograrian producir algunos excedentes,
mientras ta tendencia al monopolio gana en aguas turbulentas.

Algunas grandes hacicndas de café, cacao, algodén, caiia de aziicar (aguardiente)
y tabaco constituirian nuestra etapa agro-exportadora. El resto de la poblacién
volvié a su economia de subsistencia, incluso cuando trabajaba en las grandes
haciendas y hatos.

Algo similar pasé en ¢l proceso de industrializacién. Dado el tamafio y la
incertidumbre de la demanda para los productores suramericanos, 10s costos de la
tecnologia sélo son justificables si son asumidos por ! Estado; como de hecho
sucedié: el gobierno exceptud, subsidid, financidé la tecnologia de nuestra
industrializacién hasta el punto de invisibilidad del factor tecnologia. Entonces sc
dio un resultado diferente, aunque procedente del mismo efecto perverso de la
iccnotogia fordnea: como latecnotogiano constituia un factor que intervinieraen
el juego de la oferta y la demanda (de mercados, tecnologia y mano de obra),
algunas industrias favorecidas del crédito estatal { 1976-1985) se sobre capacitaron
tecnoldgicamente hasta niveles superiores a nuesiros propésitos y posibilidades
reales de produccién y mercados, con e resultado de capacidad ociosa y ahora
obsoleta.

Como las industrias nacionales no tienen mercados suficientemente grandes y
estables como para garantizar productividad continua, entonces prefieren empresas
pequeiias de poco crecimiento y con una mano de obra estacional 0 a destajo,
barata y no capacitada. especialmente empresas de comercio y servicios, de alta
rentabilidad, flexibles a los tiempaos cconémicos ripidos y con bajos costos de
infraestructura y tecnologia.

De tal forma, la sobre proteccién estatal, la avaricia de unos pocos, la
corrupcién de funcionarios, comerciantes y aveniureros de toda indole han
atrofiado la capacidad empresarial venczolana y, por ende, la industrial. La
situacion no varié nunca. La mayoria de la poblacién econdmicamente activa se
refugiariaenel comercioy servicios o en la produccién de subsistencia (hoy véase
mercado informal), mientras las gigantescas reservas en petréleo, oro, diamante,
ctc. son explotadas a manera de nuevos enclaves, como macroproyectos de
capitales y tecnologias trasnacionales.

La escasez de tecnologia sélo fue superada para laexplotacion del petréleo por
las compaiifas extranjeras y eso porque cllas mantenian el control de la misma.
Durante algunos afios siguientes ala nacionalizacién del petrdleo, tuvimos la ilusion
de poseer la tecnologia petrolera; pero Jos nuevos requerimientos tecnologicos y
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financieros para la extraccion del petrdleo pesado de la franja bituminosa, nos
vuelve a recordar la incvitable condicién de enclave que supone 1a ausencia de
tecnologia autéctona para la labor propuesta.

Pues todo depende de la labor propucsta. Si me propongo scmbrar un conuco
familiar, me bastan la azada, ¢l machete y el cuchillo. Y si se me desprende ¢l
mango del machete lo ato con pabilo y sigue dando funcién. Se amafa lo que hay
justo para sobrevivir. El problcma, entonces, no cs ¢l pabilo; ¢l amafio es una
buena estrategia de sobrevivencia, alcanza justo esc nivel minimo de la
sobrevivencia. El problemaaparece cuando lalabor propuesta s mayor a nuestras
capacidades tecnoldgicas y especialmente cuando los propositos provienen dc
otras voluntades. Sino sc tiene interés cn producir excedentes y sees obl igado por
" la fuerza fisica o ¢l rigor laboral tras objetivos que nunca llegamos acomprender,
asimilar e internalizar, es comprensible la recurrencia a la estrategia del indio
montaraz y ¢l negro citarrdn: irsc al monte o al mercado informal,

Bl amaiio de las relaciones de trabajo: la picardia, la anarqufa de intcreses
especuladores, laresistencia pasiva, el chantaje laboral, ¢l gjercicio de la libertad
E laboral porque la naturaleza abundante sicmpre nos permitird ganar la subsistencia
j" en otro lado, son respuestas de amaifio a las relaciones de dominacién o de
desventaja. Tenemos desventajas; siendo lamayor de cllas proponernos propositos
k- ajenos como propios y pretender alcanzarlos sin tener la capacidad, latecnologia,
E las ganas.

El problema cstd entonces en los propésitos, ;qué queremos y podemos ser?

i A modo de conclusiones

= Lo dichoen las pdginas anteriores no es una defensa de la barbarie, del modo
;de ser indigena o mestizo. Tampoco es una critica para lamentarse por o gue no
p; somos. Apenas he discutido algunas caracteristicas sociales que se cxpresan ¢n
& nuestra cultura de trabajo y cuya comprension contribuiria a descubrir sus
ventajas competitivas.

Si revisdramos nuestros propdsilos y aceptdramos nuestras constantes,
condicionamientos y capacidades, quizd fuese posible comenzar a apreciar
algunas ventajas de nuesiras estratcgias de sobrevivencia. Para solucionar cl
problema alimenticio de la poblacién rural, ¢l conuco ¢s una buena cstrategia de
autonomia alimentaria. Y con nucstra riqueza en "salvajinas”, la flexibilidad de
la pequefia y mediana industria explotadora y comercializadora puede ser buena
estrategia para suplir al resto de la poblaciénen niveles de autonomia alimenticia.

Si reapreciaramos la capacidad del venczolano, quiza le confidramos la
extraccion de minerales preciosos en lugar de expulsarlos del legitimo uso y
usufructo de los productos maravillosos de la naturaleza.

Y si asi siguiéramos, estariamos realmentc tras el gjercicio de nuestros
dercchos econdémicos negados por tanto tiempo en Venezuela.
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No se trata tampoco de negar ka importancia de la tecnologiaextranjera, Setrata
de evaluarla en funcién de nuestros propdsitos y posibilidades. La tecnologia debe
estar a 1a medida del hombre: ni corta ni larga para sus propositos posibles.
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José Ignacio Cabrujas

Escritor, actor y Director de leatro. A suintensa
actividad como dramaturge se le une e} campo de la
puesta en escena, no s6lo en la direccion de sus
propias obras, sino también en e} montaje de los
grandes cldsicos. Enire sus principales obras se
cncuentran: Fiésole, Profundo, Acio Cultural, El
Dia gue me guieras, El Americano Hustrado y
Antorretrato del A rtista con Barba ¥ Pumpd, todas
¢llas representadas en distintos paises de
Latinoamérica, en Estados Unidos. Londres,
Espafia, lalia y Francia.

Guionista de varias peliculas, algunas de ellas han
recibido premios en distintos festivales curopeos y
latinoamericanos, pudiéndose mencionar: La quemd
de Judas, El pez que fuma, Sagrado y Obsceno. Las
tclenovelas que ic dieron mayor fama nacional e
internacional fucron La Sefiora de Cdrdenas, Natalia
de 8 a 9. Gomez y La Dueiia.

Fue director del Teatro Profesional de Venezuela.
Fallecié ¢l sdbado 21 de octubre de 1995.

LA VIVEZA CRIOLLA:
DESTREZA, MINIMO ESFUERZO
O SENTIDO DEL HUMOR

José Ignacio Cabrujas

RANCIS BACON decia que no hay peor cosaque considerar sabios
a los pfcaros. Latinoamérica, Venezuela, e} Caribe, han tenido
siempre la nccesidad de mirarsc a si mismos, de cxpresarsc €n un
{cono. Los pueblos ticnen una nocién de si mismos y gustan mucho
de concretar esa nocidn, esa aparienciaque los pucblos arrastranalo
Jargo de siglos, de sf mismos, concretarlo en maneras, €n personajes,
en actitudes, en leyendas, en mitos.

Los venezolanos no Somos una excepeion al respecto. Quien tipi-
fica, quien estereolipiza a un hombre mexicano, inmediatamente cae cn la
fatalidad de atribuirle los conceptos que pertenecen, de una manera especifica, al
ser de Jos mexicanos; Jamachura, el patriotismo excesivo, el nacionalismo delirante,
pero cuando a México 1o ven otros pueblos del mundo, lo ven como el ratoncillo
de la Warner Bross, agiles, astutos, picaros, siesta, haraganeria, {lojera. Unaimagen
viene de un lado y otra imagen la genera un pueblo de si mismo.

Los venezolanos hemos generado muchos mitos en relacién a nosotros mismos,
porque los venezolanos somos admiradores de los mitos, porguc no entendemos
nuestra historia. Come ni siquiera la conoccmos, nos hemos visto obligados a
sustituir }a historia por la mitelogia, que fuclo mismo que e pasé a los griegos,
que tampoco conocian su historia, aungue por razones muy distintas., Los
venezolanos tenemos mitos, en los cuales crecmos lanta que los convertimos en
actos de fe. Creemos, por ejemplo, que las caraotas ticnen hierro; las caraotas no
s6lo no tienen hicrro, sino que poscen una cubierta que tiene la particularidad de
aislar el poquito hierro que podamos ingerir y que ademds lo elimina, pero no hay
manera de convencer al venezolano que las caraotas no tienen hierro.

Asf como creemos en el hierro de las caraotas, crecmos que somos un pueblo
vivo en el sentido de astutos, de picaros, de una gran destreza y de una gran
habilidad. Hemos asociado la palabra vida, palabra hermosa, y la licgamos a
confundir con viveza, pensamos que estar vivos es hacer una picardia, decir que
una persona és viva o cstd vivaes porque estd en algo, estd haciendo algo. Nuestra
historia niega eso, jcudndo fuimos vivos?, ;qué hicimos para merecer ese
calificativo? Basta ver ¢l pais, jdonde cstd la viveza de un pafs que despilfarrd 250
mil millones de délaces en veintitantos afos?; seudl es la viveza de un pais que s¢
encucntra en cste atodladero gigantcsco, después de despilfarrar una de las mds
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colosales fortunas que se pueda alguien imaginar?, ;cémo entender que el
Presidente nos diga a cada rato que esta es ta peor crisis financiera que pueblo
alguno haya vivido desde que en Génova, en 1604, se inventaron los bancos?
Nunca, hasta ¢l dia de hoy, un pueblo de ta Tierra ha vivido una crisis financiera
como esta, peor que el crack del 29, peor que el crack alemdn. La peor crisis
financiera en relacién al dinero y poblacién y, sin embargo, tenemos que vivirla.
Un pais que no ha logrado resolver un enigma, un pats que le entran 15 mil
millones de délares y tiene 20 millones de habitantes, ;por qué este pais tiene la
crisis que tiene?, no le cabe en la cabeza a nadie, ;c6mo pueden considerarse
vivos, astutos, hdbiles a los ciudadanos que viven en este pais?

Toda América Latina podra contar su historia de muchas maneras, heroica,
abnegada, hermosa, pero astuta nunca. La América Latina no es astuta, bastar4
Ieer ¢l panfleto escrito por el uruguayo Eduardo Galeano “Las Venas Abiertas de
América Latina”, donde se narra el aterrador despojo que este continente vivié
desde la época de la conquista, es un despojo indignante, pero es el despojo de los
tontos, quién asi se comporto, quién eso permitid, quién admitié que el Potosi, que
era un cerro de oro, fuese trasladado en bloques de oro a Sevilla, no es un pueblo
astuto,

Venezuela, en ese sentido, es un pueblo especial dentro de nuestro continente,
es un pais que no ha tenido la conciencia de su propia historia, es un pais en
gestacién. Venezuela es un pais no posesionado, nadie en el mundo sabe qué
quiere Venezuela, qué proyectos, qué ambiciones, qué deseamos. Una vez un
diplomdtico mexicane dijo que entenderse con Venezuela era lo mis dificil del
mundo, porqgue uno se enticnde con un alemén, porque sabe 1o que quiere, lo que
busca, en qué anda; Venezuela ni quiere, ni busca, ni anda. Su conducta en los
organismos internacionales es incoherente; no refleja un plan nacional, un
desarrollo. Venezuela no se ha inaugurado; su capital, Caracas, tampoco, es una
ciudad sin visién, sin recuerdos, ni nada que la caracterice, es un campamento.
Venezuela toda es un campamento y ademds tiene un cultura de campamento.
Aqui hemos afrontado siempre el dilema de que Jo que somos, lo que nos ocurre,
nuestro comportamiento, auestro ser histérico no se corresponde con nuestros
libros, con nuestro verbo, con nuestra palabra, con nuestras instituciones, con
nuestras leyes y cédigos. Hay una enorme diferencia entre la realidad y la fijacién
de un marco cultural en el pafs. Las leyes que tenemos no son nuestras; es mentira
que el Derechoe Penal castigue la criminalidad; el comercio en Venezuela no tiene
nadaque ver conel Cédigo de Comercio; es mentira, sobre todo que la Constitucién
exprese el proyecto de una nacién, sus deseos més profundos.

Venezuela no es un pais que haya creado sus leyes, quizds porque las leyes que
deberia crear, deberfan ser reglamentos, mds que leyes, como los que cxisten en
los cuartos de hotel.

El 27 de febrero Venezuela vivié un colapso ético, que dcjé estupcfactas a
muchas personas, fue una explosidn sobre la cual no se ha escrito hondo, amerita
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un andlisis, es una explosién que se traduce en un saqueo, pere no es un saqueo
revolucionario, no hay una consigna, es un saquco dramatico, las personas
asaltaron locales en medio de una delirante alegria, no hay tragedia, al iniciarse
el proceso. A mi me quedé la imagen de un caraqueiio alegre cargando media res
en su hombro, pero no era un tipo famélico buscando el pan, era un “jodedor”
venezolano, aquella cara sonriente llevando media res se corresponde con una
ética muy particular: siel Presidente es un ladrén, yo también; si el Estado miente,
yo también; si el poder en Venezuela es una clpula de pendencieros, ;qué ley me

. impide que yo entre en la carniceriz y me lleve media res? ;Es viveza? no, es

drama, es un gran conflicto humano, es una gran ceremonia. Ese dia de juego que
termina en un desenlace monstruoso, cruel, la carcajada termina cn sangre, es el
dia mas venezolano que he vivido, nunca habia sido tan interpretado por nuestra

' historia, por lo que nos estd ocurriendo, es el dia que fuimos sublimes y perversos
¥ como lo fuimos en buena parte de nuestra historia. Nuestros iconos histdricos nos

anuncian sicmpre ese dilema,

Habl4bamos antes de las instituciones, leyes y c6digos que no nos expresan,
pero examinemos qué hemos hecho con nuestros recuerdos histéricos. La palabra

¢ historiada terror aplicada al pafs, porque eso exige un reto, exige unos historiadores

y no termina de aparecer esa palabra.

Es cierto que existen hombres que se han dedicado a coleccionar nuestra

§ memoria, pero dentro de esos iconos tenemos las dos caras, una que el pais
E exceptila de s mismo: Bolivar.

Bolivar es venezolano sélo en el sentido paraddjico que pudiese tener la

: palabra, nuestra paradoja; es venezolano cn la medida que no es venezolano, en
. 1a medida en que no se comporta, en que no se predica en torno a Bolivar las
 caracteristicas que nos hemos atribuido a nosotros mismos como pueblo, ciertas
& o falsas.

El Libertador es sublime, nadie lo describe como astuto, como picaro, se

¥. pondera su inteligencia, su talento, su genio, es un icono moral, ¢s un hombre
] k sublime, enfrenta la vida y los venezolanos amamos contar esa historia, enfrenta

¥ su vida con pasién, con sentimiento, con fuerza, es una persona de la cual
- esperamos siempre que la historia nos confirme gestos de un inmenso poder
k- moral, por eso lo hemos exceptuado, hemos llegado a ese convenio, nadie sabe
t como fue Bolivar, pero hemos llegado al convenio social de colocarlo como un

paradigma, es nuestra unica atadura con lo sublime y lo elevado.

Frente a él, la otra figura: Pdez. Este si, el picaro, el astuto, el mediocre, el
incapaz de ponderar un suecfio; nuestra historia encierra una tragedia o nos gusta

 contarla de una manera trégica. Era la historia que sofiaba con un ideal: la Gran

Colombia, un ideal inobjctable, un delirto, cinco grandes paises unidos, un sueiio
de grandeza. ;Lo destruyé quién? un venezolano integral: Pdez. El que somos, el
quc dijo no, no, porque no sirve, no, porque no se adeciia; no, porque no ¢s real.
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La carta que unos comerciantes de Naguanagua [e dirigieron al general Pdez y
que éste exhibié como documento, es una carta venezolana, completa. Decia algo
asi: “Estimado general Pdcz, nos parece que el proyecto del General Bolivares un
disparate, hemos Juchado abnegadamente por superar la colonia espaiiola, el
poder espaiiol, nos hemos matado en los campos de batalla, por no pagar
impuestos a los espaiioles, y qué, ; vamos a pagar impuestos a los colombianos?,
no. Esta es la razén por la cual se desmoroné un suefio sublime, porque los
comerciantes de Venezuela entera, decidieron que pagarle impuesto al gobierno
de Santa Fé de Bogotd era un crimen y algo antivenezolano.

Estoes el punto en que lo sublime queda y la picard{a empieza, la aslucia, frente
al pesado Bolivar, al del suefio complejo, alambicado, dificil, de enorme empresa
de envergadura, surge la trampa, el costado, [a manera, el meandro, 1a forma de
llegar, de no perder... Esto es gran parte de nuestra historia,

Nicanor Bolet Peraza, escritor costumbrista, escribié un relato olvidado,
dedicado a un teatro que funciond en la Caracas de 1800, llamado el Teatro de
Madereros. Cuenta que en ese teatro sc escenificaba todas las Semanas Santa, la
Pasién de Cristo y estaba hecha por actores venezolanos y era un espectdculo
cémico. Ningin pueblo se le ha ocurrido contar la pasién de Cristo de una forma
cémica, ya que la Pasién de Cristo no deberfa hacer reir a nadie, pero a los
caraquenos les causaba risa. Bolet Peraza analizaba esto y se preguntaba si no
seria que los caraqueiios cran unos blasfemos, unos irreligiosos, pero no era eso,
no era que la gente se refa en si de Cristo, ni de la Virgen, la gente caraqueiia se
refa de que un actor venezolano hiciera el papel de Cristo, es decir, les producia
risa que un local, un coterrdneo, interpretara tan sublime papel. Quizés si lo
hubiese interpretado un actor espafiol, o un sueco, no hubiese causado tanta
gracia.

Bolet Peraza nos alertaba que a lo largo de nuestra historia, nos ha sido vedado
lo sublime, el sentimiento tragico. El venezolano no asume ta tragedia, porque la
tragedia expresa una fe del hombre en si mismo. Quien escribe Antigana, quien
escribe Edipo Rey, vate decir el gran poeta Séfocles, Euripides, Esquilo, que sc
asume a s{ mismo como trigico, estd cnamorado, estd orgulloso de la cultura
griega. Esa pasién tenia un moltivo; afios atrds los griegos habian derrotado a los
persas en Salamina; la sociedad griega fue sacudida por una emocionalidad
histérica, asi la historia de Edipo Rey puede ser contada por un pueblo que cree
en si, que se asumc. Asf, el pais que habitamos, su naturaleza escénica, sus
imdgenes, lo que ha creado como imagen es una picardia, un acto de sdtira de si
mismo, asi nos llamamos un pais de humor, a veces de buen humor y otras de mal
humor.

Hay otro elemento que viene a expresar este vacio de nosotros mismos como
cultura: el sentimicnto criotlo es la cultura cspaiiola, [.a cultura espafiola tiene una
manera de conducirse muy particular, cs una cultura que sélo concibe al hombre
que triunfa, y aqui nos aproximamos al trabajo, lo concibe como un genio y no
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como un hombre de segunda, como solia decir Benito Pérez Galdés, no cree en el
ciudadano comdn, no hay manera que un hombre cspafiol se exprese en su vision
de s mismo como cl hombre comiin; utiliza lo folclérico, lo costumbrista, pero a
la hora de entrar a describirse como una nacién, elige siempre su cdspide. La
pintura espafiola es la mejor del mundo, después de Veldzquez, Goya, Picasso, no
hay nadie mas. No hay segundos pintores cn Espaiia.

William Somerset Maugham, el gran novelista inglés, decia: yo soy el escritor
secundario mds importante del mundo. No suena latino, no suena espaiiol.

¢Somos vivos entonces cuando afrontamos nuestra relacién con la socicdad?
no, no lo demuestra nuestra historia. Somos hdbiles, somos diestros, irreverentes
en alguna parte, en muchas somos horregos, pero tenemos una manera guc lo hace
irreconocible, una manera de relacionarnos con el objeto, de sacarle provecho al
objeto, sin entender el objeto.

Nuestro gran dilema histdrico y existencial es que lo que constituye nuestra
vida no tiene relacién con nuestra cultura, nadie sabe cémo funciona un televisor,
pero nos mostramos dispticentes frente a un aparato. Somaos hébiles a la hora de
asumir la funcionalidad, en donde encontramos un grave problema y un gran
obstdculo es a la hora de explicar la funcidn.

Esto es lo que suele llamarse el barroco latinoamericano, nada mds mentiraso,
ni mds falso que esta expresién; no hay barroco. Hay una manera de entender ¢l
mundo por capas, de asociar inmediatamente a nuestras vidas todo lo que proviene
de otras culturas, de allf la pérdida de tiempo que tienen algunas personas al decit
que Venezuela debe encontrar su identidad cultural, ;cudl identidad?, ;dénde
estd?, ;como puede encontrar identidad cultural un pais que a lo largo de su
historia no 1a ha tenido? El siglo de oro espafiol formd buena parte de nuestra
manera de entendernos culturalmente, s una herencia que mamamos, tal como
mamamos la industria petrolera, tal como mamamos los acontecimientos
tecnoldgicos, humanisticos y los asimilamos, los reconvertimos y nos asociamos
a cllos aunque no los descifremos.

El teatro del siglo de oro cspafiol estd apoyado en tres personajes y toda obra
escrita en Espafia en csa época, lldmese Lope, Calderdn, Tirso, responde a esos 3
personajes que son, ladama, el caballero y el gracioso. Toda obra espafiola consta
deunahistoriade amoren lacual ladamay el caballero, de alcurnia generalmente,
representan lo sublime y parodiando a éstos, estd cl gracioso, casi siempre cl
criado, el del pueblo. As{, si el caballero recita una bella declaracién de amor a su
dama, inmediatamente aparece la escena del gracioso que intenta hacer (o mismo
conlacocincray fracasa, porque balbucea, porque no dice las palabras adecuadas,
porque cl lenguaje del cabaltero no se corresponde con su lenguaje.

Histdricamente, y cs perfectamente demostrable que cuando Latinoamérica,
desde la Argentina hasta México, quiso verse a si misma en csas categorias,
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generd un primitivo teatro que se puede observar en la colonia, aburrido, patético,
malo, pero real, porque el dnico venezolano que entré fue cl gracioso. A nadie se
le ocurrié que el papel del caballero o de la dama fuera de Venezuela, de Peni, o
de México. Nuestra manera de identificarnos, de presentarnos frente al mundo y
ante nosotros mismos fue siempre esa, y somos los astutos, los graciosos, ios que
no pudiendo acceder a lo sublime, nos vimos en la necesidad de asumirnos como
parodia de lo sublime.

De alli que yo pienso que ¢i trabajo en Venezuela mds que apoyarse como
presunto defecto, es una funcidén de viveza o de habilidad, se apoya bdsicamente
en una parodia del trabajo. Cuando se trabaja, parodian el trabajo, porque nuestra
cultura no tiene expresidn del trabajo, ni ha logrado representar el trabajo como
parte indispensable de si misma.

i Por qué? ; Qué es este bochornoso, cadtico, incoherente pero amado pais? Es
laconsecuenciade 3 exilios, de 3 personajes provisionales: el habitante autdctono,
el indigena, que fue expulsado de su territorio, de sus creencias, de su vida, para
quier la nocién de trabajo no existia, ;para qué?, silatierra da y yo lo tomo. ;por
qué sembrar?, ;por qué hacer un huerto? si toda esta tierra era un huerto.

Otro personaje es el negro, arrancado de las Costas de Marfil, de su tierra, de
su amor de todo 1o que pudiera generarle un sentimiento. Lo metieron en un barco
y lo trajeron a esta tierra y le dijeron: trabaja, ¢para qué?, ; por qué?

El espaiiol llegé a un exilio, llegar a América significaba un castigo, una
desgracia, un fatalidad, era vivir en un pais de segundones. Aqui no se vino el
primogénito, se vino el segundén, el que no servia, el aventurero. ;Venia a
trabajar?, no, ;paraqué?, venia ahacerse rico, 1a vida verdaderaestaba en Espaiia,
este era un pais de paso.

;Qué cultura del trabajo se pucde esperar de tres origenes donde el trabajo no
tiene pasidn, ni ticne por qué teneria? Lentamente esta sociedad, al criollizarse,
fue haciéndose al trabajo.

Pero esta es nuestra cultura del trabajo, alli subyace, porque al fin de cuentas
se trabaja para una rccompensa y decir otra cosa es una hipocresia.
Indiscutiblemente existe el trabajo espiritual, el del cientifico, el del poeta, el del
escritor donde el trabajo es un placer. Pero para el hombre que martilla todo un dia,
no existe placer. No puede haber placer por martiliar, Constituye una manera de
vivir, se expresa en términos de salario, requiere de un pago correspendiente para
asumir esa tarea.

En Venczucla, ademas, se paga mal, la relacién entre salario y trabajo es
cadtica, es artificial, dondc las profesiones no scrigen por el grado de esfuerzo que
el hombre pucde colocar a la hora de prepararse para cllas. Asi pucs, no hay una
imagen del logro del trabajo, porque en Venczucla no hay imagen de riqueza,
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porque en los ricos, que podrian ser un paradigma de la imagen del trabajo como
lo fue Ford para los americanos, no existe. El venezolano no tiene imagen del
bienestar.

Hemos creado unaimagen donde cl rico tiene imagen de picaro. Miguel Otero
Silva decia que el Gnico rico hoarado que €] conocia era Antonio Armas, porque
la historia de su fortuna se veia por television. Bateaba y le pagaban por eso. De
resto la riqueza no es honrada y et disfrute de ella misma tampoco es honrado.

Deberfamos desterrar de nosotros mismos la idea de que la viveza nos ha
acompafiado como acto cercano al trabajo. Es falso, no hay viveza criolla, hay
viveza alemana, hay viveza japonesa. Aqui lo que hay es un lento, dramdtico y
desesperado esfuerzo de una sociedad por asumirse a sf misma, en un territorio y
dentro de unas costumbres y unos cédigos que ni le corresponden, ni la expresan
¥y, en ocasiones, ni siquiera la sucfian.
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LA PERSPECTIVA PSICOLOGICA

José Vicente Losada

Introduccién

ROBABLEMENTE, ningin otro acontecimicento humano tiene tantas
y tan complejas implicaciones psicoldgicas como ¢l acto de trabajar.
De hecho, la actividad laboral es ya un drea especifica de interés, no
1an sélo dentro de los campos de la psicologia y de la sociologia-
psicologia ocupacional, psicologia del trabajo, sociologia del trabajo,
sino también como tema de la psico-fisiologia {(Frolov, 1965) y como
objeto y materia esencial de una ciencia interdisciplinaria -la ciencia
ergolégica- que busca una explicacién del trabajo humano, apoyada
en la investigacidn y la experiencia.

El trabajo es realizado por seres humanos individuales, por personas, y por lo
tanto, cs en gran medida un proceso en el que intervienen numerosos factores
psicoldgicos, cuya influencia alcanza casi todos los aspectos de la conducta
humana (Neff, 1968). En este sentido, el trabajo ha sido visto como un factor que
contribuye a la integracién de la personalidad y como una de las formas de
expresar el simismo y el crecimiento personal. En efecto, un signo del desarrollo
pleno del individuo es el momento en que se transforma en un ser que trabaja, que
se incorpora a una actividad productiva; cuando se construye una carrera
satisfactoria en ¢l mundo del trabajo (O'Hara, 1967). Las ciencias sociales estdn
dc acuerdo sobre el hecho de que algo que caracteriza al comportamicnto humano
€s su orientacion hacia cl trabajo, La especie humana es vista como una especie
trabajadora, una especie que exhibe una "conducta de trabajo", y el trabajo es uno
de sus rasgos mas distintivos. Es este rasgo, precisamente, ¢l que marca la
caracteristica diferencial mds notoria entre las sociedades humanas y Jos mamiferos
superiores, incluyendo los antropoides, ya que éstos sélo reaccionan ante la
naturaleza, pero son incapaces de transformarla intencionalmente, cuestién en la
que si se empefia el hombre. Laactividad laboral hace, pucs, al hombre y a lamujer
definidos, iinicos y distintos de los demds seres que pueblan el mundo. El proceso
de hominizacién y el desarrollo de las funciones cerebrales superiores se
fundamenté sobre la vida en seciedad basada en el trabajo, con lo cual e} hombre
empezd a ser regido por leyes socio-histéricas mas que por leycs bioldgicas
(Roguinsky, 1966; Leontiev, 1966).

141

Orvaval 130 YN ¥1



LA CULTURA DEL TRABAJO

El hombre es, entonces, un ser bioldgico, psicolégico, social y sistémico, cuya
actividad esencial es €l trabajo. La accidn de trabajar estd estrechamente relacionada
con la condicién de ser humano. El trabajo ¢s un denominador comdn y una
condiciénesencial de la vida humanaen sociedad, yaque a través de él, el hombre,
como ente histérico, puede organizar el dominio de la naturaleza dentro de un
marco social, El objetivo principal del trabajo es la modificacién planificada del
ambiente fisico tal como ¢l hombre lo encuentra y, por consiguiente, la
transformacién de la vida en sociedad y de la propia psicologia humana. El
propésito de ello, como atirma Fourastié (1960), es "transformar a la naturaleza
pura®, a fin de que ésta satistaga adecuadamente las nccesidades humanas:
transformar la hierba silvestre en trigo y pan, el mineral en acero y automéviles.
Por 1o tanto, cl trabajo podria ser considerado como un proceso dialéctico que
tiene lugar entre el hombre y la naturaleza, en el cual ocurre un constante
intercambio de acciones, materias ¢ influencias. Valiéndose de sus manos y de su
cerebro, asi como de la tecnologia derivada, el hombre ejerce una serie de
acciones practicas sobre el medio fisico y sobre la naturaleza, con el propdsito de
modificarlos. Reciprocamente, estas acciones, a su vez, se vuelven hacia el
hombre, influyen sobre él, y lo transforman (Friedmann y Naville, 1963; Quintero,
1963).

Estas ideas han sido desarrolladas en forma interesante en algunas obras de
Marx (1968) y Engels (1961). Segiin Marx, el hombre es un ser que produce y,
dentro de un marco histdrico, se ha definido a si mismo por el trabajo -"actividad
objetiva”’- y la produccién. A medida que el hombre trabaja, produce un mundo
propio. pero también se transforma y se produce a si mismo. Por ello, Engels, para
quien el trabajo y el lenguaje articulado son las condiciones fundamentales de la
existencia humana, afirma que "...1a inteligencia humana ha ido creciendo en la
misma proporcién en que el hombre ha ido aprendiendo a modificar la naturaleza
mediante el trabajo”. (Engels, 1961, p.196).

Neff {1968) resume lo anteriormente dicho destacando cuatro rasgos basicos
del trabajo. Primero, el trabajo es una actividad especificamente humana, yaque
sdlo los seres humanos [a realizan. Segundo, es una actividad instrumental, en
¢l sentido de que es realizada para procurarse medios de subsistencia. Tercero, es
una actividad de auto-conservacion, cuyo objetivo es, precisamente, mantener la
vida. Y, finalmente, es una actividad aiterativa, ya que busca alterar o modificar
el ambiente fisico inmediato que rodea al hombre.

En una sociedad como la nuestra, orientada hacia el trabajo, se espera de la
mayoria de los adultos una conducta intencional de trabajo. El trabajo, como
actividad humana mental y fisica que tiene un propdsito y que implica una
orientacidn hacia el futuro (Quey, 1968, 1971), es altamente valorado, y para
muchos hombres la ocupacién de una persona es la fuente principal de su auto-
identidad, sus satisfacciones, su bicnestar y su estatus social. El trabajo y la
ocupacidén controlan la conducta de la gente y afectan su participacién total en la
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sociedad. Asimismo, jucgan un papel importantc en la determinacion de la forma
de vida del individuo. E! estilo total de vida es con frecuencia afectado c incluso
determinado por el trabajo y por otras cuestiones relacionadas con la actividad
laboral. El éxito en la vida, el bienestar y cl sentimiento de realizacidn personal,
jascguridad y el prestigio estdn asociados, en mayor o menor grado, al desempeiio
del trabajo.

Desde hace ya bastante tiempo, Friecdmann y Havighurst (1954), sefhalaron que
la actividad dc trabajo podria considerarse comao un cjc a lo largo del cual se
organiza e! patrén de la vida de un individuo. En este sentido, el trabajo cumple
ciertas funciones en la vida de la persona, No solamente porque 1) proporciona
ingresos o recompensas econdmicas, sino también porque 2) proporciona
identificacién del trabajador con su grupo, 3) cstablece patrones y metas de
asociacién, y 4) ofrece oportunidades individuales de interaccion con el mundo
através de experiencias vitales significativas. Desde este puntode vista, el trabajo
constituye una fuente primaria de propésito y significado para la existencia
humana y juega un papel determinante en el equilibrio psicol6gico de la
personalidad.

Por su parte, otro autor (Super, 1962a), para quicn ¢l trabajo es una forma de
implementar y de lievar ala practica cl concepto de s mismo, indica quc al menos
tres necesidades principales se satisfacen mediante el trabajo y 1a ocupacidn: las
relaciones humanas, lo cual implica el logro de reconocimicnio como persona y
estatus; e} trabajo en si mismo, es decir, la necesidad de realizar una actividad
interesante y satisfactoria, y 1a subsistencia o sea, la posibilidad de alcanzar un
cierto nivel de ingresos y de seguridad econdémica.

Esto se relaciona con lo que sostiene Neff (1968) acerca de la existencia de
algunos motivadores para ¢l trabajo, los cuales son de gran importancia y actdan
en interaccién con aquellos otros que estdn principalmente vinculados con la
necesidad econdémica. Estos motivadores son descritos por Neff como cl factor
auto-estima o sentimiento de valia personal que puede producir el hecho de
trabajar; et factor actividad, o sea la satisfaccién de [a necesidad de mantenerse
activo; el respeto o reconocimiento otorgado por tos demds, y la satisfaccién de
la necesidad de creatividad, la cual se cumple en unos trabajadores més que en
otros.

Las corrientes psicoanaliticas, si bien no han concentrado su atencién especifica
sobre el estudio del trabajo como actividad esencial del hombre, han cxpresado
algunos interesantes conceptos en este sentido, Asi, por ejemplo, Freud estimaba
que el amor y el trabajo eran "los requerimientos basicos de la existencta humana”
(Neff, 1965) y veia en el trabajo, ¢l medio utilizado por el hombre primitivo para
"mejorar su destino"”, asf como una fuerza que une a los hombres para hacerlos
vivir en comunidad, es decir, como la base de la sociedad humana (Freud, 1970).
Por otra parte, para este autor, ¢} trabajo debe ser interpretado como una
sublimacién para gratificar, en forma socialmente aceptable, tendencias personales
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e tmpulsos sexvales y agresivos reprimidos; como una dolor.osa ‘.',renunciamén a
los instintos", a los placeres, en aras del "principio de la reglldad . Qe modg que
los sentimientos, actitudes y valoraciones det individuo haciael trabajo y hacia las
relaciones sociales en el trabajo dependerdn en gran med_ida de los eveptos dela
primera infancia, de las primeras represiones, y en especial de las relaciones con

sus padres.

Algunos necofreudianos, como Hendrick (Netf, 1965), conc‘iben en e]'hombre
la existencia de un "principio del trabajo”, el cual rige las funciones medlf'm(e? las
cuales el individuo controla o modifica su ambiente. Estd asociado a.un."l.nstmlo
de dominio", ademds del "principio del placer” y es diferente del "principio de la

realidad”.

Dentro de la psicelogia existencial, la logoterapia de Viktor Frank| (Pal[crspn,
1966) ve en el trabajo una expresién de la responsabilidad del hombrc.ante. Ila vida.
De alli que la actividad laboral, al manifestarse como una contribucién a la
sociedad, realza el significado y valor de la peculiaridad de la persona. Esta
expresidén de la singularidad de la persona en el trabajpi es lo que cuenta y no la
ocupacién especifica. Lo imporiante no es ta ocupacion que se rea.hza sino !a
maneracomo se cjecutael trabajo. Un concepto interesante respectoala 1mport?nc:a
existencial del trabajo es lo que Frankl denomina el sindrome de 1a "n?ur031s del
desempleo”, caracterizado por apatia, sentimientos deiinuti].idflcil y vacio. Lafalta
de trabajo, la desocupacion, hace que el hombre se sienta inutil y no enf:‘uemrc
sentido en la vida. De aqui se desprende, de hecho, toda un aproximacién a la
psicoterapia que se basa en las propicdades curativas del acto de trabajar.

El significado del trabajo

Un aspecto especialmente importante en la consideracién psigolégica de la
conducta humana de trabajo, por su connotacién globalizante e integral, ¢s la
valoracién que los seres humanos asignan al hecho de trabajjar. Lo.s: valores, en
general, son formas de conducta que, de manera consciente o inconsciente, llegan
a ser normas o criterios que usamos para guiar y juzgar las acciones, para
desarrollar y mantener actitudes y para compararse uno mismo.con lps c!emés
(Rockeach, 1968). Alrelacionar los valores con el mundo del trabajo, es inevi table
la referencia a dos interrogantes generales que se ha formulado la humanidad a lo
largo del tiempo: ;por qué trabajamos? y ; para qué trabajamos? Ellas tiem.en
que ver necesariamente con el amplio universo de los valore§ laborales, es de(?ll',
los incentivos, los motivos o formas de motivacién, los significados, las creencias
persistentes y las actitudes que tienen y mantienen tas personas hacia el trabajo y
que las predisponen a responder ¢n cierta manera preferencial.

En clcurso de la historia, laimportancia y significacion del trabajo, su carécter
y valoracién por partc de los hombres, han evolucionado y cambiado
considcrablemente (Wrenn, 1964; Bass y Barret, 1972; Ugalde, 1993). En las
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sociedades muy primitivas el trabajo erasélo un medio para asegurar la subsistencia,
Mas tarde, en la antigiiedad -Egipto, Grecia, Roma- el trabajo era visto como una
pesadamaldicién ocomounadura ydolorosanecesidad, realizada principalmente
por esclavos, dentro de unas relaciones de produccién de tipo esclavista. Ei
trabajo "manual” y el trabajo "intelectual” o “creativo” estaban claramente
separados y, en tanto que ¢l primero era considerado servil y despreciable, propio
de aquellos niveles sociales inferiores, el segundo era apreciado como espiritual
y contemplativo. Los antiguos hebreos, POT Su parte, tambi€n sentian el trabajo
como una actividad dolorosa, molesta y aborrecible, tal como lo reflejan
documentos de la época, como, por gjemplo, el Eclesiastés. Con el cristianismo
primitivo, el trabajo se considera un castigo de Dios, por el pecado original de
Adén, pero, al mismo tiempo, se le asignaba también ur valor positivo en cl
sentido de que a través de &l podia ganarse lo suficiente para compartir con los
hermanes y ayudar a los necesitados. Ei hombre del Renacimiento valoraba el
trabajo como un acto creador y le asignaba connotaciones éticas positivas. Con el
protestantismo y la Reforma se desarrollan nuevas tdeas en relacién con el
trabajo. En efecto, Lutero y Calvino dieron un nuevo significado y contenido al
acto de trabajar, considerandolo como un instrumento para servir a Dios, Ei
calvinismo en particular ha sido visto histéricamente como una de las bases

i ideolGgicas iniciales del capitalismo moderno. Para esta corriente, el éxito en el
§ trabajo o la ocupacién era una evidencia de la voluntad de un Dios complacido y
® halagado. De allf que un hombre rico era digno de encomio y alabanza, ya que
habia sabido servir a Dios,

A fines del siglo pasado, algunos autores pretendieron aplicar las ideas de

£ Darwin al proceso social y, asi, el trabajo, segiin esta doctrina del darwinismo
. social, pasa a caracterizar la lucha por la supervivencia en un mundo
© extraordinariamente competitivo.

Posteriormente, con el transcurso del tiempo, los motivos y la significacién del

- trabajo se han vuelto sumamente complejos. Bajo la industrializacién, la

automatizacién y el inquietante avance de la tecnologia informaticaen el proceso
€condmico y social, con sus consecuencias de masificacién y los riesgos de
despersonalizacién y deshumanizacién de la actividad laboral, nuevos ¥y mAs
complicados problemas se han planteado ante el hombre contemporineo, relativos
a su alienacién y a la pérdida de su identidad. Asf, algunos enfoques consideran
que el hombre se ha ido desvalorizando en 1a medida en que se desvalorizan las
cosas, los productos que €l genera. Seginesto, el aspecto més sombrio del proceso
de produccidn capitalista es, precisamente, el que el hombre se haya alienado de
su trabajo y se comporte frente a su trabajo como hacia un objeto ajeno. De medo
tal que el mundo que ¢l ha producido se ha desarrollado como una entidad ajena
¥y hostil, con existencia externa y poder independiente, y el trabajador se ha
separado de 1os productos de su trabajo, de sus colegas de labor ¥, alalarga, de
si mismo (Marx, 1968).

En realidad, en la sociedad moderna, el hombre le atribuye, en lo personal,
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i iti [ lyalos
significados muy diferentes, ncgativos y positivos, a su lrat?aj(;erl‘lﬁf:neran?dOIl ;
. i tcul: jo sigue siendo "bienve

i s ¢ articular. El trabajo sigue si :
diferentes tipos de trabajo en p ! ! cnido” 0
“maldito”. Las variaciones en ¢l trabajo y en las personas determinan varlia.o o
en el significado. El individuo puede sentir, por eje.mplo, que su tra ‘i]ma s
meramente un medio de ganarse la vida; que es un medio de lograr auto-¢s ma

imi i igio; ins € permite auto-expr )
; ¢ stigio; ouninstrumento que | .
reconocimiento social y pre i o
una forma de ser creativo, una fucnte de contacto con otros, 0 s6lo una oportu

de ayudar a los demds.

Algunos estudios han llegado a sugerir ct[)ug cnzrrtn(); f;ugzzised;rzt;?rj:::r;sl
or e¢jemplo, tienden a ver su trabajo ¢ ) .

ziznduizlifii, ([i)e homerIZs, su masculinidad. Segin eso, ellos confian e;]n sudlrab]zlaﬂ)c:
para confirmar la identidad de su rol sexual, de modo que mucl 0s ede; o
consideran a las mujeres que participan en la fuerz‘a laboral, cn1;6§)er;:r > J¢
trabajo, como una amenaza a su sentido de hombr.la (Shosla'k, - fac.mrio e
parte, algunos trabajadores pueden ver su trabajo.como insatis clor e,nsa
interesante, ¢ incluso aborrecible, porque no tes proporciona sufwfenteDrcMS ?969)‘
o porque es mondiono, peligroso o de poco prestigio social (Lofquisty Dawis, .

Las motivaciones y los valores hacia el trabajo son, por tanto, vanaédsoas”z
diversos. En muchos casos, tales motivaciones y va.lores gxccden ybvancr:a e
de la mera funcién econdmica de ganarse la subsistencia o de o tenSin &n);r
monectario. Morse y Weiss {1955) encontraron, en e{ecto, que aurzl tener
necesidad econdmicala mayoria de fas personas Frabajana de todos mo O:Z,Iiy a(glaq
el hecho de trabajar parece estar mds relacionado con Fa;?nésngnetiglrios.
psicolégicamente y no nccesariamente con el .logro dg qu.zmos " SOCiedad.
Tales razones serian, por cjemplo, e! rol productivo del lﬂdl\{l uoen uuado;
su sentimiento de bienestar, o su necesidad de maptenersc af:two. Estos reds varia;
tienden a verse confirmados por estudios conducidos en el dreaalo largode

décadas.

La evidencia aportada por la investigacién en este 1erreno'sug1]ere, er; gc;t;ir:el;
que al menos en los paises desarrollados, de aftos niveles de vida, os t;g aﬂo ores
consideran como una meta mds deseable, no el hecho de ganar mds me]e;lrlo °
la oportunidad de contar, por cjemplo, con mayor tiempo libre lljzglgzzer;;mca "
sumanera (Bass y Barret, 1972). En relacxdén con ;?g;sxf»::f: (aﬁos‘ )duran[e un

raste aparecido en el curso de men 4 b

ggiﬁfs C:j):l]os aﬁgs cuarenta y cincu;nta los trabajado‘re/s cgnsnde:?:;;ola
seguridad laboral como el aspecto mds importante que ?x‘lglan sz;:t:en riiner
Encambio, para fos afos sesentay setenta, aparece eltrabajoin erle e hﬂbicse
lugar y la seguridad en el séptimo. Parecrerfa. pues, que sn ese :lr[;ba'adores .
operado un cambio substancial en lzljerarqltua~ de vajores de esos tr > ée eXigi.r s
que teniendo sus nccesidades primarias satisfechas es.t{m en posici6 ) do exigir o
satisfaccién dc necesidades psicolégicas de avto-realizacion. Post(;:rl S[udiar;(es
otrainvestigacidn, Gottlieb (1975) desltaca que las per.so"nas consulta alsgzsendal o
de cinco universidades distintas consideran el trabajo "como una par
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lavida", cotocan altas expectativas sobre el mis
un medio de ganar dinero, de alcanzar presti
expectativas de la sociedad.

mo y lo ven como mucho mds que
gio social o de cumplir con las

Super (1962a), para quicn, como yase dijo, el trabajo es un medio a través de|
cual la persona pone en prictica el concepto que tiene de si misma, anticipaba
estos resultados al sefialar que los motivos monetarios no son suficientes para
explicar la conducta laboral, ya que el trahajo también puede ser considerado

como "una formade vida", atravésde ia cual el ser humano satisface una variedad
de motivos.

En fin, la importancia psicolégica y social del trabajo a lo largo del proceso
f histérico ha sido destacada. El trabajo, como centro de 1a vida en la sociedad
k. moderna, es, entonces, una actividad y un hecho psico-social: un fenémeno
¥ psicaldgico, un complejo sistema de comportamientos, que tiene que ser

[ considerado dentro del marco de referencia de las instituciones Y estructuras
b sociales.

En Venezuela ha habido varios intentos de investigar la significacién acordada
E al trabajo por ciertos sectores sociales, Hace algunos aiios, por ejemplo, se hablg
§ de algunos estudios realizados bajo el enfoque de la "motivacién de logro", de
;-:. McCleland, en los cuales parece haberse encontrado que tendiamos a exhibir una
E alta motivacion hacia el poder, pero una baja motivacién hacia el logro. En otras
palabras, pareciera que nos interesa el ejercicio del poderen simismo, posiblemente
i con las ventajas y privilegios asociados a él, pero no nos atrae el esfuerzo
i sostenido que exige su logro y consolidacisn.
. De un mayor interés es la serie de estudios que condujo Romero Garcia (1985)
k sobre la motivacién hacia el trabajo. Este investigador utilizé el constructo de
mana que refleja las creencias y
§ CXpectativas que tienen las personas acerca de quién controla su conducta y los
¢ acontecimientos de su vida. E] rango de creencias va entonces desde un "locus de
control interno” hasta un "locus de control externo”. Se habla entonces de un
" "locus de control interno” cuando la persona cree y siente que su comportamiento
¥ los eventos positivos o negativos de su vida son una consecuencia de su propio

f "locus de control”, es decir, una caracteristica hu

R

4 control. Esto supone que los resultados y los logros se materializan sobre la base

¥ del propio esfuerzo y delaacci6n personal y que lapersonaasume responsabilidad

por esa consecuencia. Asi, los internos se consideran a si mismos como seres
Capaces de ejercer su autonomia y tener influencia significativa sobre su destino
¥ sobre el curso de sus propias vidas. Un "locus de control externo”, por su parte,
se refiere a la creencia en que los acontecimientos de la vida son independientes
de las propias acciones ¥ no estar bajo el control de la persona. De modo que se
ven los resultados y consecuencias de Ia conducta como productos del azar o de
factores externos, tales como 1a suerte, el destino, la providencia, el poder de
* Olros, los imperativos sociales, etc. Un externo, entonces, tiende a sentirse victima
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de los acontecimientos y no ve la relacion existente entre éstos y ¢l esfuerzo o la
influcncia personal.

Romero Garcia encuentra, tanto en estudianies como en amplios seclores"de ]d
poblacién trabajadora, una marcada tendencia al "locus de contro! e'x‘ternod. Sin
embargo, lo importante en estos estudios €s que asoman Ig —p051b1'l1dad e un
cambio de conducta, mediante entrenamiento, deuna orfenlac‘lo‘n de tipo externo,
esdecir, de desvalimiento y descsperanza, aund oricntacién mas m}en:na, de mayor
influcncia personal y control sobre los procesos y sobre la propia vida.

Bricefio Leén (1994) se ha rcferido a los hallazgos de vna invesllgalc?cfn
realizada en a Universidad Central de Venezuela, en la cual aparece una visién
positiva del trabajo por parte de 1a poblacidn venezolana: s€ trabajlu por amistad,
por tranquilidad, por atccto, por algo de poder, pero no como medio ;‘)ara otf)tener
rigucza, a pesar de que la actividad laboral cs v.lsta principalmente como fuente
de ingresos por el 60% de los sujetos del estudio.

En ¢l mismo sentido, en una investigacién realizada por proff-:sores dg la
Universidad Central de Venezucla y de la Universidad Sifnén Bohvar‘(NuneT.:
1994) en cuatro poblaciones del occidente, centro y oriente del pais, no sc‘
encuentra evidencia para sostener que alos venezolanos no les guste trabajaroque
seun flojos cn el trabajo. Por ¢l contrario, la muestra investigada t?xpresa unz:;
valoracién positiva del trabajo, aunque no parece estz.lblecer relaC}én entre e‘
trabajo y la riqueza, es decir, el logro de la riqueza mediante el trabajo no parece
ser una preocupacion relevante,

E IR

Un punto de interés en la apreciacion del 1r.aba.jo eslaya clfis.ica dicotomlz;‘dc
valores intrinsecos y vatores extrinsecos atribuibles a la actividad labprgl. 0s
intrinsecos son los valores refacionados con el trabajo per se, con la actll\'/ldad df;
trabajo en si misma, con el placer que se deriva de una actividad cspcc'lflcaly de1
logro de objetivos especificos. Algunos de estos ?/alores son, por ejemplo, ‘f’e
altruismo, 1a estética, la creatividad. la estimulacién intelectual, la mdepeqdenglm
el logro. Los valores extrinsecos son mds bien resultados y estin re]acmf\a c]l%
con la retribucion que el trabajo brinda en forma c}c recompensas r'nlonletarlas'. a
seguridad, ¢l prestigio. el modo de vida, las relaciones de asociacion mr‘ned.nat::
queeltrabajo brinda. elambiente circundante. Llamala ate.ncuin que.en tcrn‘uno.‘
de esa dicotomia, las investigaciones sugieren que los trabajadorcs en ocfupaclone:
de alto nivel tienden a dar mayor importancia a lgs compor}cnt’es intrinsecos (lie
trabajo, mientras que los que s¢ ocupan en oficios fie bajo nivel enfatizan los
valores extrinsecos. En cste sentide, parece posible que las ’reco'mpens’as
extrinsecas, valoradas por aquellos de niveles ocupacionales mas t?ﬁ_]OS. Secl::
factores tenidos por obvios por aquellos que se encuentr:’m en niveles r‘l;a.
elevados. Estos, una vez aseguradas las recompensas ‘cxlrmsecas. se pueden
permitir, en cierto modo, discriminar entre factores intrinsecos.

148

En una investigacion de alcance reducido, realizada hace varios afios (Losada,

1978), intentamos comparar los valores ocupacionales o actitudes hacia el trabajo
presentes en profesionales de tres grupos culturales: 1) sujctos venezolanos, 2)
sujetos oriundos de otros paises latinoamericanos, y 3) sujetos nativos de los Estados
Unidos de Norteamérica. Allf encontramos, entonces, ssimilaridades y diferencias
en los sistemas de valores ocupacionales de los tres grupos comparados, Por
ejemplo, Jos tres grupos tienden a valorar en alto grado aquellos componentes
caracteristicamente intrinsecos del trabajo, tales como Creatividad, Logro,
Independencia, Altruismo y Estimulacion Intelectual, como corresponde en
realidad a individuos que poseen un alio grado de instruccién y pertenencia
efectiva a ocupaciones de tipo profesional. Por otra parte, los tres grupos tienden
a conceder menor valor por io menos a dos elementos caracteristicamente
extrinsecos de la actividad laboral: Ambiente Circundante y Seguridad. Sin
embargo, otros dos factores extrinsecos, Prestigio y Recompensas Econdmicas,
son altamente valorados, La alta consideracién que se brinda a este Gltimo factor
tiende a contradecir resuitados de investigaciones anteriores.

Pero también se observaron diferencias especificas importantes en los patrones
de valores hacia el trabajo de estos profesionales. Asf, sélo por citar unos pocos
ejemplos, los sujetos latinoamericanos valoran algunos factores intrinsecos del
trabajo, como Creatividad, Logro y Estético, significativamente mas alto que los
norteamericanos. Estos dan mayor énfasis al aspecto administrativo-gerencial de
sus trabajos, y son los venezolanos los que menos valor confieren a este factor.
Tanto los sujetos latinoamericanos como los venezolanos especificamente asignan
mayor importancia que los norteamericanos a las relaciones con compaifieros de
trabajo "agradables y simpdticos” -valor extrinseco-.

Esto podria estar en relacion con las disposiciones mds gregarias que se
acreditan gencralmente a la gente latinoamericana. En cuanto a Independencia -
factor intrinseco-, €s el grupo norteamericano el que da mayor importancia a este
aspecto del trabajo. Esto pareceria estar de acuerdo con el cardcter mis competitivo,
individualista y auténomo gereralmente atribuido a los profesionales de esta
nacionalidad, asi como también con su mayor movilidad ocupacional. Los
venezolanos, por su parte, son los que parecen dar menor énfasis al factor
independencia en su trabajo. Los norteamericanos tienden a conceder mayor
importancia al factor Altruismo en el trabajo. Es de notar que, en todas las
nacionalidades, las mujeres otorgan mayor importancia al valor Altruismo en sus
trabajos que los hombres. Los hombres venezolanos son los que valoran en mayor
grado el componente Estimulacidn Intelectual. Con respecto al valor Prestigio, se
observa que en la muestra norteamericana es el hombre quien le da mayor
importancia a este clemento, mientras que en la muestra latinoamericana resulta
ser la mujer quien tiende a valorarle mds alto.

En este estudio, ¢l grupo venezolano, entonces, parcce diferenciarse en alguna
manera del grupo norteamericano y del latinoamericano. Asi, presentaria un
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sistema de valores hacia el trabajo presumiblemente mds especifico, caracterizado
por su alta consideraciéon de la estimutacién intelectval y la creatividad en el

trabajo, su poca preccupacion por los aspectos administrativo-gerenciales y de

prestigio implicitos en ciertas actividades profesionales, su valoracién baja de los
componentes estéticos de las mismas, y la escasa importancia que conc.ede al
factor de estabilidad y seguridad econémica que otorga el hecho de trabajar.

La progresiva "psicologizacién" del acto de trabajar

Cada vez se viene observando en el mundo entero un interés mayor en el estudio
y consideracién de los aspectos intrapersonales, psicol6gicos, que intervient.:n en
el acto de trabajar. Pareciera que, en general, hubiese hoy una creciente
"psicologizacién” del proceso de trabajo. En efecto, en las Gitimas déc:fdfis ha
crecido el volumen de investigaciones, publicaciones, teorfas, enfoques y opiniones
sobre toda suerte de variables personales presuntamente vinculadas con el
comportamiento laboral. Esto se presenta tanto en el plano social como en el plano
organizacional.

Por ejemplo, {lama la atencién que, socialmente, se le esté dando f:ada vez
mayor importancia a las actitudes que las personas tienen hacia el traba;or con la
cuestionable expectativa de encontrar relaciones entre esos rasgos o condiciones
personales y la productividad social o la prosperidad econémica del pais que
tabitan. Si bien este abordaje puede ofrecer ciertos matices interesantes sobre el
comportamiento socio-econémico de unacolectividad, corre también el riesgo de
caer en simplificaciones y estereotipos. As{, por ejemplo, se escucha que una
comunidad como el Japén es hoy la potencia industrial que es, debido a las
caracteristicas psicolégicas de sus habitantes, o que determinadas condiciones
personales de los estadounidenses, han hecho la grandeza de esa nacién, v o'tras
consideraciones similares. Se llega a afirmar que la "herencia psicolégica”
recibida de los antecesores, en términos de rasgos tales como la pereza, o la
industriosidad, la inteligencia, el arrojo, o el sentido del humor, etc., son factores
condicionantes del desarrollo social y econémico de los paises. Tales puntos de
vista, aun cuando pudiesen explicar parcialmente ciertas cuestiones, pueden
también distorsionar lo esencial del problema con enfoques simptistas y
superficiales. Resulta muy dificil en el complejo y enrevesado mundo de hoy
hablar en forma definitiva de Ia "psicologia” de un pueblo, de la "personalidad"
de un pais, de la "peculiaridad psicolégica" de una cultura, o del "cardcter
nacional” de una comunidad, y mds ain pretender relacionar esas dimensiones
con la conducta laboral y social de sus integrantes, buscando establecer juicios
categdricos y determinantes. No es extrafio, ademds, encontrar que sus conclusiones
suelen estar ensombrecidas por sutiles connotacioncs ideolégicas que pueden
tender a encerrar a las comunidades estudiadas en estereotipos rigidos, muchas
veces fatalistas y negadores de posibilidades de cambio.

En este sentido, merece la pena referirsc a las consideracioncs que al respecto
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hace la psicéloga social Maritza Montero (1984). En un estudio psico-histérico de
la literatura sociopolitica venezolana de casi un siglo, Montcro va delineando ia
imagen que tiene ¢l venezolano de si mismo, de su identidad nacional, y la
representacioén social del ser venezolano. Ellaencuentra que desde una perspectiva
psicosocial existe una autoimagen del venezolano predominantemente negativa,
que refleja minusvalia de lo nacional y sobrevaloracién de lo extranjero. Esa
autoimagen estd compuesta por atributos tales como violencia, indolencia, fatalismo
pesimista, pereza, poca disposicidn al trabajo, incapacidad para el trabajo continuo
¥ constructivo, inconstancia en la labor, incapacidad para transformar ideas en
acciones productivas, falta de creatividad, falta de cultura, autoritarismo,
irreflexidn, instinto de destruccion, irrespeto por las leyes, carencia de sentido
histérico, irresponsabilidad y prodigalidad o botaratismo.

Entre los pocos rasgos positivos de esa autoimagen figuran la generosidad, el
coraje, la simpatia, la alegria, la inteligencia y el igualitarismo.

Resulta sumamente importante a reflexién final de esta investigadora social,
para quien la descripeién de esos comportamientos negativos muchas veces
corresponde a un proceso de aprendizaje social, en circunstancias y contexios de
subdesarrollo y dependencia socio-econémica y politica. Ella destaca que esta
autoimagen nacional tiende a ser objeto de explicaciones mediatizadas por una

ideologfa colonial o de dependencia que disfraza las causas y victimiza a las
colectividades investigadas.

Pero, es en el plano institucional y organizacional en el que este fenémeno de
laprogresiva "psicologizacién” del acto de trabajar ha alcanzado matices realmente
interesantes. Lo observamos, por citar algunas dreas, cn aspectos tales como los
siguientes:;

1. El vuelco de las empresas e instituciones hacia la persona,

2. Elacento en las miltiples facetas y aplicaciones de la comunicacién en ¢l
contexto organizacional.

3. Los problemas planteados en las organizaciones por los procesos de
cambio,

4. Laimportancia concedida al estrés en las organizaciones y a uno de sus
fenémenos vinculados como es la denominada "adiccién al trabajo”.

5. Lanocién de mapas, paradigmas o modelos mentales.
El concepto de Aprendizaje Organizacional.

El énfasis en aspectos éticos en la organizacidn,

Hagamos una mencién un tanto m4s detallada de estos fenémenos
evidenciadores de esa tendencia "psicologizante” presente en las organizaciones,
empresas e instituctones contcmporincas.

L. La Persona. Desde hace ya algiin tiempo se viene sosteniendo en el Ambito
organizacional que el componente mds importante de la empresa de hoy es el
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recurso humano, es decir, las personas que participan activamente en la labor
cotidiana de lograr ciertos objetivos previamente acordados en la organizacién.
De hecho, este giro concede mds importancia zl individuo como un todo, y al
crecimiento integral de la persona que a los aspectos meramente técnicos o
instrumentales, dirigidos al aumento bruto de la productividad. En efecto, durante
la iiltima década, especificamente se ha venido observando un significativo
cambio en la consideracién que las organizaciones otorgan a sus recursos
humanos: la empresa moderna de finales de siglo estd dando cada vez mayor
énfasis a la identificacién, al conocimiento, desarrollo y utilizacion de aquellas
variables intrapersonales, psicolégicas, de sus empleados, que en cierta forma
son responsables por la actuacidn satisfactoria de los mismos en sus puestos de
trabajo y en el 6ptimo cumplimiento de sus roles y funciones.

Asf, cada miembro active de la organizacién actual, desde los niveles mds
bésicos hasta las posiciones supervisorias y ejecutivas, es visto entonces como un
complejo conjunto de dimensiones psicosociales, cuyo crecimiento arménico
estd en estrecha relacién con la optimizacién de su desempeiio laboral. En otras
palabras, pareciera que sus “cualidades humanas” condicionaran en alto grado su
actividad profesional. Tales cualidades o componentes de ese sistema integrado
que es el hombre en la organizacién son, pues, aspectos altamente subjetivos,
intrapsiquicos o intrapersonales, cuya determinacién y apreciacién por medios
objetivos y rigurosos resulta muchas veces no sélo dificil sino también cuestionable.
All{ estdn involucrados elementos como el concepto que la persona tiene de si
misma, su autoimagen, su propia valoracién o estima como individuo, suestilode
relacién con los demds. Asimismo, son aspectos primordiales de ese conjunto, sus
expectativas, propdsitos, aspiraciones y metas personales y profesionales, su
actividad como miembro de una comunidad en la cual se integra a redes de apoyo
social, su propia historia y la forma como ésta ha venido incidiendo en lo que Ia
persona es hoy dia, sus necesidades y valores, sus recursos y limitaciones, la
confianza que tiene en si misma, sus actitudes y respuestas ante el cambio y sus
habilidades para enfrentar creativamente la incertidumbre y el conflicto. En fin,
toda esta complejidad esencialmente psicoldgica estd presente en el hombre de
hoy como ente que participa activamente en la vida organizacional e institucional.

Los conocidos "siete hibitos de la gente eficaz", propuestos por el
norteamericano Stephen Covey (1991), representan un buen ejemplo de este
esfuerzo por destacar la vertiente psicolégica de la efectividad laboral. En
realidad, hdbitos como "ser proactivo”, "empezar pensando en un objetivo o
misién", "procurar primero comprender y luego ser comprendido”, "sersinérgico”,
etc., constituyen herramientas de crecimiento personal que pueden adquirirse,
refinarse y ponerse en prictica mediante entrenamiento para ¢l logro de una mayor

eficacia.

Por ello, Warren Bennis, uno de los mds destacados cxpertos ¢n el estudio del
liderazgo, sostiene que ¢ desarrollo profesional es basicamenic un proceso de
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reconocer la propia individuatidad y de convertirse progresivamente en uno
mismo, conociéndose a si mismo y utilizindose totalmente.

2. La Comunicacién. En el mundo organizacional contempordneo s¢ observa
la vinculacién y convergencia de tres factores que forman un tridngulo: 1) la
tecnologia -vigencia definitiva e irreversible de los computadores y de la
informdtica-, 2) la creciente desregulacién -menor vigencia del control escrito,
de las normas, mayor libertad de accién-, y 3) el factor humano -Jas personas-,
Esta situacién ha provocado un incremento del potencial de éstas dltimas
precisamente como recurso organizacional. Pero, paraello, también se haelevado
unamayor cxigenciade las destrezas o aptitudes para la participacién eficaz dentro
delaorganizacién y lacapacidad parael trabajo interdependiente. En este proceso
interactivo ha cambiado incluso el papel del liderazgo: en lugar de aptitudes para
imponer obediencia, para emplear recompensas, para controlar, para disminuir
resistencias, o para negociar, se requiere que el lider sepa estimular 1a participacién
y que €] mismo tenga aptitudes para la participaci6n y la comunicacion efectivas.

¥ Esto ha hecho que las organizaciones de hoy se hayan vuelto complejos sistemas
b de comunicacidn, complicadas redes de intercambios lingliisticos. En ellas, un
p elemento vital es, precisamente, ¢l conjunto o sistema de relaciones que se
¥ establece entre sus miembros. Por eso, el ejecutivo, gerente o superviser, asi como
cualquier profesional vinculado a tareas que implican el contacto con personas,
. con clientes externos o internos y con los recursos humanos dentro de una
g organizacion, son bisicamente profesionates de la comunicacién. Son
k. comunicadores: su labor puede ser caracterizada la mayor parte del tiempo como
g unasituacion comunicacional por excelencia, yaque larelacion y lacomunicacién
£ con otros ¢s su herramienta fundamental de trabajo. Se ha sostenido, asf, que mds
que un instrumento de poder, control o autoridad, el lider organizacional es un
f instrumento de comunicacién y su tarea primordial, entonces, implica muchas
¢ veces el desarrollo de habilidades para una comunicacién apropiaday el aftnamiento
p- de destrezas para relacionarse y lidiar con la gente dentro de la institucidn o
- empresa. Esto plantea, ante cualquicr miembro de una organizacién eficiente,

desarrollar unacilaraconciencia de su propio estilo peculiar de comunicacidn y de
la modatidad de retacidn caracteristica de los demads; identificar ciertos palrones

~ tipicos de relacién interpersonal presentes en la organizacién, y poner en practica
¥ algunas destrezas comunicacionales aplicables en su contexto, con miras a hacer
- mds fluido y efectivo el funcionamiento de ese compiejo sistema de transacciones

en el que se encuentra cotidianamente inmerso.

De hecho, un aspecto crucial en el contexto empresarial o institucional es la
estrecha relacién entre productividad y comunicacién, en cuanto a que la eficiencia
y la productividad estdn sdélidamente unidas a una buena prictica de la

. comunicacidn. De alli que se haya afirmado que no existe excelencia gerencial sin

excelencia comunicacional. Hoy, ¢l trabajo efectivo en un equipo se propone
lograr una mayer comprensién de 1a "cultura” de esc grupo de trabajo, o cual
suponc ¢l conocimicnto de las aclitudes, creencias y opiniones que cotidianamente
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los miembros se comunican entre si, ademds de las tradiciones, los precedentes y
las pricticas establecidas en la institucién o cmpresa, o en el equipo mismo.

Como puede verse, entonces, todo esto le otorga al proceso de trabajo un
irrenunciable matiz psicolégico que se refleja cada dia en el creciente interés por
explorar los variados aspectos de la comunicacién intrapersonal e interpersonal
en el medio organizacienal actual.

3. El Cambio. El cambio es otro hecho que evidencia claramente esta progresiva
“psicologizacién” del acto de trabajar. Se ha afirmado que €l mayor reto que
enfrenta el ser humano actualmente es el complejo proceso de accleradas y
muchas veces desconcertantes transformaciones conocide como cambio. En efecto,
el fenémeno del cambio es, paradGjicamente, el factor mds constante, permanente
y ubicuo en el mundo contemporéneo. Este hecho gencra perturbaciones diversas,
desajustes, conflictos o inquietantes expectativas tanto en sociedades como en
organizaciones e individuos. En el dmbito organizacional o empresarial
especificamente, la introduccion de un proceso de cambio supone y exige, por lo
general, el cuestionamiento de viejos esquemas de actuacidn, la eliminacidn de
antiguas prdcticas, ¢l manejo de nuevos conceplos y procedimientos, la
modificacién de patrones de relacién y de sistemas de control o supervision, la
reestructuracién de tareas y posiciones de trabajo y el desarroilo de una vision
organizacional distinta. En consecuencia, es depensar, entonces, que todo cambio
enfrentard necesariamente la resistencia del factor humano que trabaja dentro de
la organizacién y que, en una forma u otra, se verd afectado por la incorporacién
de nuevas concepciones y medidas.

De allf laconvenienciade que frente aeste proceso se inviertaenergiay tiempo,
proveyendo un espacio para la consideracién y et examen de las dimensiones
personales o psicoldgicas de sus actores y participantes, las cuales, de no tomarsc
seriamente en cuenta, pueden poner en peligro Ja eficiente implantacién de
cualquier programa de cambio. En efecto, para algunos autores, €s10s programas
no pueden obtener el éxito esperado si no se involucran en elios esos "aspectos
personales”, yaque no hay manerade hacer esto impersonalmente (Bridges, 1991).

Esto explica el sano interés actual de las organizaciones y empresas en
propiciar eventos en los cuales los potenciales afectados por el cambio puedan
analizar la complejidad de ese proceso, asi como las actitudes y reacciones de las
personas hacia el mismo, su tolerancia a los desafios que les plantea y los recursos
con que cuentan para manejarlo.

En este sentido, una visién interesante se estd planteando hoy dia con la
consideracién no sélo del cambio en s mismo, sino especialmente de la transicién.
Se dice, por ejemplo, que el cambio es el evento situacional, externo, que puede
suceder bastante rdpido, mientras que la transicién es €l proceso psicolodgico,
interno, que ocusre en las personas para ajustarse a la nueva situacién y que por
lo general sucede mucho mis lentamente. De modo que el cambio no funciona si
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no ocurre la transicidn, es decir, la reorientacidn psicolégica que hacen de si
mismos los invelucrados paraque opere ladiferencia situacional. Esta reorientacién
presente en la transicion va a depender de la capacidad de las personas para
"soltar” y "dejar ir" la vieja realidad y la antigua identidad que se tenia antes del
cambio. Por eso, es importante comprender que toda transicién comienza "dejando
algo”. Se dejan cosas atrds, se abandonan relaciones, roles, personas, grupos,
lugares, tipos de trabajo, sentimientos, hdbitos, estatus, etc. Y éste en un dificil
proceso de "finalizaciones" que implica enfrentar pérdidas en la vida,

En el manejo adecuado de la transicién, cuando se implementa un programa de
cambio, es indispensable, entonces, entre otras cosas, identificar los "finales" y
. 1as pérdidas subjetivas que produce el cambio, aceptarlos sotidariamente, atender
. las reacciones emocionales que provocan, compensar esas pérdidas subjetivas
-~ que produce el cambio, aceptarlos solidariamente, atender las reacciones
: emocionales que provocan, compensar esas pérdidas, definir lo que ya estd
b terminado y lo que atin estd en marcha, respetar los logros del pasado. En suma,
p 12 gerencia de las transiciones, como parte de la gerencia del cambio es la tarea
k psicoldgica de persuadir a la gente para que aprenda a seltar antiguas posesiones,
f a dejar lo conocido y a arriesgarse a la construccion de una nueva continuidad...
b (Bridges, 1991).

: 4. El Estrés. Desafortunadamente, los aspectos negativos del estrés aparecen
E muy a menudo, y cada,vez en forma creciente, asociados intimamente con el
f trabajo. Pareciera que el ambiente de las organizaciones y empresas de hoy fuera
 un excelente caldo de cultivo especialmente nutritivo para las situaciones
f estresantes.

,  Técnicamente hablando, lo gue se denomina estrés es un conjunto de respuestas
 psicofisiolégicas adaptativas que configuran un estado general de activacion del
 organismo para responder a las exigencias del ambiente. En ese sentido, el estrés
: €5 dtil y positivo porque ayuda a resolver adecuadamente las situaciones de
f emergencia que confrontan cotidianamente los sercs humanos. En efecto, un
k. cierto nivel de estrés o tension es importante y necesario para actuar en la vida,
E paralograr metas y obtener resultados satisfactorios. Como nunca dejard de haber
1 factores estresantes, los llamados "estresores”, que se encuentran tanto fuera
e como dentro de las organizaciones, siempre habrd entonces estrés y tensién en la

‘ ¥ vida.

: Como es sabido, el estrés adquiere su connotacién negativa cuando, siendo
| inicialmente un proceso natural inherente a la adaptabilidad del organismo, se

I convierte en gencrador de malestar y enfermedades, causando deterioro fisico y

' psicolégico. Loque ocurre es que esas respuestas, una vez itiles y hasta esenciales
k para la supervivencia de la especie humana en €pocas remotas, por su propésito
: originalmente defensivo, de proteccidn y conservacion de la especie, empiezan a
- aumentar exageradamente ante la persistencia de los eventos amenazantes, se
perpetian, sc hacen reiteradas, continuas, ¢rénicas, y terminan volviéndose
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inapropiadas, impracticas e inoperantes para manejar y resolver el problema
confrontado. Todo esto configura entonces un cuadro de sintomas o consecuencias
que, en realidad, es a lo que llamamos estrés. Estos sintomas o consecuencias
abarcan diversas dreas de la vida del hombre y la mujer de hoy: emocionales,
conductuales, intelectuales, fisiolégicas, organizacionales y de salud, y constituyen
todo un complejo conjunto de schiales que van desde el agotamiento fisico y
emocional, fatiga persistentc, depresion, angustia, despersenalizacion, sensacion
de estar en un callején sin salida. faltas de la memoria, incapacidad para tomar
decisiones, disminucidn o anulacién del rendimiento en el trabajo, ausentismo
taboral, aislamiento social, sensacién de incapacidad general, aumento de la
irritabilidad, abuso de firmacos, tabaco y alcohol, hipertensién, dolores de
cabeza, trastornos digestivos, hasta enfermedades fisicas diversas y muchas otras

mas.

A pesar de ello, no es extraio que tanto los individuos como las organizaciones
hayan desarrollado lacapacidad de adaptarse o "acostumbrarse” a las deficiencias
de la calidad de vida que acompaiia a las situaciones estresantes crénicas. Y, asi,
paradgjicamente, un hecho curioso ha venido gestdndose en el mundo del trabajo,
asociado al fenémeno del esirés: muchos miembros de las-organizaciones de hoy,
desde obreros hasta ejecutivos de alto nivel, se estdn volviendo inadvertidamente
adictos a los efectos del estrés, adictos a los estados de tensidn, y parecen derivar
de allf cierta excitacién y placer morbosos. Es 1a llamada "adiccién al trabajo”,
una de las pocas adicciones que tiene forma aceptable y que adn se considera
"respetable” en lacultura contempordnea. Si bien estd siendo cada vez mas comin,
constituye un peligroso vicio para el cual parece haber aiin poca ayuda disponible
y puede destruir a los individuos y a las familias igual que cualquier otra adiccion
(Killinger, 1993). Sus militantes se cuentan por millones. Son aquellos conocidos
como "trabajélicos” (del neologismo inglés "workholics™) y han llegado a
conformar un tipo de personatidad, al cual se han dedicado muchos estudios o
investigaciones: la personalidad "Tipo A", caracterizada por unos cuantos rasgos
peculiares, los m4s comunes de los cuales son la impaciencia, la programacién de
muchas cosas al mismo tiempo, la inquietud e irritabilidad, la no delegacion de
actividades, el no saber escuchar y el atropello a los demis.

Por supuesto, en Venezuela no somos ajenos a este fenémeno mundial. En
muchas organizaciones y empresas venezolanas, y sobre todo en las principales
industrias del pais, parece haber una especial inclinacién a cultivar su propio
estrés. Especificamente, muchos altos y medianos ejecutivos ven enla generacion
de estrés en si mismos y en los demds una sefial de estatus, un simbolo de poder
ounmediode lograr reconocimiento por parte de otros, especialmente de aquellos
ubicados en niveles mas elevados de direccion, El trabajo excesivo, el acarreo de
tareas de la oficina al hogar para realizar durante el {in de semana, ia sobrecarga
de los roles, la permanencia en cl sitio de trabajo mds alld de fos limites
establecidos por ¢l horario Jaboral, cvitando delibecradamente dejar el trabajo a la
hora establecida y denigrando de aguellos que abandonan ¢l sitio de labores
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exactamente a la hora de salida, la disponibilidad exclusiva parataempresa, el no
tomar vacaciones, el sacrificio de la familia y de 1a salud en aras del negocio, y
otras conductas parecidas constituyen todo un repertorio caracteristico de una
cultura organizacional que cultiva intencionalmente en el trabajo un excesivo
grado de tensién gratuita e inneccsaria, por la cual paga o pagard un alto costo.
Hoy dia, esto constituye toda una especie de "folklore™, al cual los mismos
miembros de las organizaciones se refieren amenudo en tonos de negro y amargo
humor.

Légicamente, ante esta situacion, lareaccion de las organizaciones, instituciones
y empresas hasido lade acudirala psicologia enbuscade respuestas. Y, en efecto,
ha habido abundante respuesta, materializada en cientos de programas y técnicas
para el manejo, prevencion y control del estrés. Unos cuantos programas de este
tipo son, en realidad, bien intencionados y hasta efectivos para ciertas personas.
De hecho, suministran técnicas y procedimientos dtiles parareducir los cfectos de
la tensidn en la vida y cn el trabajo, tales como yoga, relajacién, hipnosis,
meditacién, respiracidn, ejercicios fisicos, misica, recreacidn, dietas y otros
métodos. Sin embargo, la gran mayoriade estos enfoques son parciales, fragmentan
el proceso de estrés y picrden de vista su condicién integral y sistémica. En otras
palabras, combatir ¢l estrés en la vida y en el ambiente aboral no es cuestién de
aplicar determinadas técnicas en un momento dado. El enfrentamiento del estrés,
la tensién y la ansiedad en el hombre y la mujer de hoy reclama un abordaje mas
completo y, si se quiere, ecoldgico. Esto exige el examen y la consideracién de
cuestiones que son esenciales en la vida y supone un cuestionamiento hasta de la
actitud que tenemos ante lapropia existencia y de la forma como estamos viviendo
la vida.

Este manejo integral de! estrés, con fines de prevencidn y control, exigird la
revisién vivencial cuidadosa de actitudes y destrezas sobre cuestiones como estas:

- la actitud que tiene la persona hacia si misma, empezando por su propia
valoracién como individuo, su autoestima. Esto implica, entre otras cosas,
examinar incluso el uso que esa persona hace de su cuerpo, ¢l respeto a su propia
salud, laexpresién de sus emociones y sentimientos, su habilidad para reconocer,
jerarquizar y satisfacer sus necesidades;

- implicaria también atender al lenguaje que la persona utiliza, tanto en su
comunicacién consigo misma, a través de didlogos internos, muchas veces
descalificantes, como en su relacién con los otros. El lenguaje es un fuerte
instrumento mediante el cual los humanos podemos quitarnos u otorgarnos poder
a nosotros mismos y a los otros. De modo que una forma distinta de hablar, una
modificacién en los patrones del lenguaje que usamos puede sigrificar un cambio
en nuestra forma de pensar sobre nosotros mismos y una transformacion de
nuestro comportamiento;

- la actitud de la persona ante ¢l trabajo, es decir, la valoracién de su actividad
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laboral y de su rol como trabajador, el examen del papel del trabajo en su viday
de la rclacién del mismo con sus metas Yy aspiraciones;

- la actitud antc los demais, ante sus semejantes. Para enfrentar ¢l estrés es
importante que la persona desarrolle su habilidad para construir redes de apoyo
social, en las cuales identifique a [os otros como recursos para su propio crecimiento,
se ubique a si mismo como recurso para los demds en una comunidad y aprenda
también a discriminar entre las relaciones sociales "nutritivas” y las relaciones
sociales "txicas” que se dan en su enlorno:

- la actitud ante los procesos de cambio que continuamente estdn ocurriendo
€0 su contexto personal y organizacional. El cambio es un fuerte generador de
tensiones, y un buen conocimiento de las propias reacciones ante ese proceso yde
los recursos con que se cuenta para lidiar con él. le permitird a Ja persona
desarrollar la flexibilidad recesaria para enfrentarlo en forma idénea;

- ladestreza para utilizar éptimamente su tiempo. El tiempo ¢s posiblemente
elretlejo mds fiel de la vida misma. De modo que la formacomo manejamos, usamos
y distribuimos nuestro tiempo dice mucho sobre lamanera como estamos viviendo
ta propia existencia.

- la actitud ante ¢l conflicto. El conflicto -en la familia, en el trabajo, en las
relaciones interpersonales- es visio sicmpre como fuente de tensién y ansiedad.
Examinar la forma como las personas enfrentan el conflicto, la manera como lo
evitan, lo ignoran o lo niegan puede constituir un aprendizaje iitil para hacer del
conflicto una intercsante experiencia positiva de crecimiento personal.

- la actitud frente al "fracase”. El temor a lo que se llama "fracaso" es un
componente importante de las situaciones de angustia en la vida y en el trabajo.
La consideracién del "fracaso” como un “resuttado” de accionres que hemos
venido realizando y la visidn del mismo como una oportunidad, mds que como una
derrota, asi como la posibilidad de Permitirse cometer errores que sean fuentes de
aprendizaje parael éxito. habilitaalas personas a manejar con mayor competencia
ese tipo de eventos dramaticos,

En fin, s6lo una visién mis ecolégica. integral y sistémica del estrés en la vida
y en cl contexto laboral permitird aproximarnos a maneras mds efectivas de
control de una cuestién como ésta que tanta importancia tiene en la sociedad
actual.

5. Modelos Mentales. Los psicélogos cognoscitivistas o construceionistas
han hecho un aporte reciente que ha venido tentendo bastante incidencia en el
mundo del trabajo. Se trata de a nocidn de "modelos mentales" o “mapas"”,
equivalente también al conocido concepto de paradigmas.

Para darie sentido al mundo, al ambiente, para comprenderlo, interpretarlo y
actuar sobre €], las personas confian en construcciones mentales gue elaboran, en
representaciones simplificadus de la realidad. Ello constituye, precisamente, los
“modelos mentales”, los "mapas" o "paradigmas”, y estdn constituidos por
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agregados o sistemas de informacién interrclacionada, que forman co.ncepl(')s,
reglas, patrones, esquemas, y mancras de concebir el mundo. Desde 1a 1r?fanc1a,
los individuos actiian segin sus modelos mentales y asi estructuran sus sistemas
de valores y creencias, sus normas y principios. De modo que esos i'mapas"., que
porlodemads no son elterritorio real, determinan nucstro comportamiento y sirven
muy bien como guias para la accién. En esencia, somos los mapas que tenemos
(Barroso, 1987).

Estos mapas o paradigmas son muy itiles, ya que nos permiten resolver con
éxito ciertos problemas que enfrentamos dentro de ciertos limites. Pero también
son un arma de doble filo (Barker s/f). Por una parte, son filtros que sirven para

- focalizar la atencién sobre la informacién esencial y diferenciar la que es

importante de la que no lo es, ayudando asi a identificar problemas relevantes y
ofreciendo formas de resolverlos, pero, por la otra, pueden hacer que ignoremos

“informacion que no concuerda con ellos y, asi, terminamos viendo sélo aquello
-que queremos o esperamos ver. De modo que si los datos no se ajustan al
¢ paradigma que manejamos, serd poco o nada o que vemos. Esto puede constituir

1o que se ha llamado cl efecto paradigma que ciega a los miembros de una
¢ organizacién en un momento dado, impidiéndoles ver nuevas oportunidades,

E reconocer alternativas distintas o disefiar estrategias novedosas.

Las instituciones, como los individuos, tienen también sus mapas o modelos

E mentales. Estos conceptos se estén aplicando hoy para estudiar los procesos de

t cambioen las organizaciones (Barretal, 1992), yaque la conducta ante el cambio,
& por ejemplo, la resistencia, parece estar relacionada con el tipo de paradigmas o

[ modelos mentales vigentes en ellas. Asi, cuando esos paradigmas persisten en el

i tiempo, se congelan y perpetian o se hacen imprecisos, terminan resultando
! inadecuados para enfrentar cierias situaciones que exigen comportamientos
: flexibles y versatiles para la accién. De modo que se espera que los lideres

. organizacionales efectivos y las organizaciones como un todo desarrollen una
. especial sensibilidad para reconocer los cambios y reaccionar ante ellos, es decir,

¥ puedan cambiar sus modelos mentales en respuesta a los cambios ambientales.

Los “mapas” del venezolano han sido poco estudiados. Manuel Barroso

1 (1991), en un libro que podria considerarse duro y confrontador (Autocstima del

Venezolano), pretende hacer un amplio diagnéstico de esos "mapas del
venezolano”, describiendo asi lo que €l llama, entre otros, "mapas de comodidad
deineficiencia, de fracaso, de abandono, de viveza, de desorden, de no alternativas,
de desvalorizacidn, de vivir dualmente entre lo ético y lo no ético”. A esto le
agrega otros conceptos, tales como "pantallerismo, amiguismo, compadrazgo,
facilismo, corrupcién, marginalidad y carencia de sentido histérico”, como
componentes de nuestros modelos mentales.

Frente a esto, tales mapas se enriquecerian con rasgos como "una creatividad
envidiable, sentido del humor: una maravillosa cualidad para darle el lado cémico
alas cosas o hacer chiste de ellas, dificilmente se achanta, encuentra salidas, posee
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recursos de todo tipo: inteligencia, buena disposicién, buenos sentimientos.
destrezas, habilidades, simpatia, cnergia..."

En el contexto laboral, en ¢l cual las empresas, segin este autor, "creen poco
en ta persona, pero si en fa productividad y cn los resultados”, el venczolano
tendria una forma de pensar acerca del trabajo caracterizada por "ausentismo,
cafecitos, conversacioncsde pasillo, chismes, problemas personales, operaciones
morrocoy, visitas médicas, enfermedades”. Todo esto, ademds, contaminado por
un ambicnte de informalidad en las relaciones que distorsiona y lesiona la
efectividad, lo cual implica pérdidas millonarias para la empresa y para ci
trabajador, con las consecuencias de insatisfaccidn, frustracién, impotencia y
rabia.

6. Aprendizaje Organizacional. Un concepto que ha irrumpido con gran
impulso en cl mundo del trabajo, por cierto muy ligado también a la nocién de
modelos mentales, es el de "aprendizaje organizacional”, Las organizaciones, las
instituciones, las empresas, como las personas. son capacesdeaprendere, incluso,
de "desaprender”. El aprendizajc organizacional es la capacidad que genera una
institucién, empresa u organizacion cualquicra de cambiar las normas, estrategias
y principios que gobiernan sus patrones regularcs de actuacion. Supone ¢l
desarrolio en la organizacién de una creciente adaptabilidad, de un constanic
proceso de adaptacion, que le permite ver el mundo de nuevas maneras ¥
cuestionar los paradigmas y las tradiciones.

Peter Senge (1991), en su libro La Quinta Disciplina, sostiene categdricamente
lacapacidad dc las organizaciones para aprender. Este es un proceso esencialmente
psicolégico. Para este autor, una organizacién apreade cuando fundamenta su
accion en las cinco disciplinas del aprendizaje organizacional: 1) et desarrollo de
maestria personal. 2) el manejo de los modelos mentales, 3)laconstruccién de una
vision compartida, 4) el aprendizaje en equipo y 5) el pensamiento sistémico. Sin
entrar en detalle sobre ellas, obsérvese solamente cé6mo la mera expresion de esas
cinco disciplinas sugiere la profunda raigambre psicolégica del proceso de
aprendizaje organizacional.

Para Senge, son los equipos, no los individuos, las unidades claves dc
aprendizaje en las organizaciones modernas. Los equipos estdn en capacidad de
aprender, ya que poscen una intcligencia que, en el mejor de los casos, supera o
excede el promedio de Ia inteligencia de los individuos gue los integran. De modo
que si los equipos no pueden aprender, tampoco pueden aprender las organizaciones.
El aprendizajc del equipo es una accidn colectiva y comienza con el didlogo, que
es la capacidad de los miembros de un equipo efectivo de suspender tos juicios y
las suposiciones e involucrarse en un proceso genuine de pensar juntos, Esta
disciplina del didlogo también implica aprender a reconocer aquellos patrones de
interaccidn en los equipos que obstruyen su aprendizaje, como por ejemplo la
defensividad. Asimismo, los equipos deben desarrollar estrategias para explotar
el potencial que hay en muchas mentes de ser mis inteligentes que una mente sola.
Estoes una ardualabor, ya que en muchas organizaciones estin siempre actuando
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fuerzas que hacen que la intcligencia del equipo llegue a ser inferior y no superior
a la inteligencia de cada uno de sus miembros.

7. LaEtica. La preocupacidn por [os valores éticos ha ido penetrandoen forma
creciente el mundo del trabajo y la cultura de las organizaciones. Se habla ya, no
s6lo de éticaindividual, sino también de ética institucional, de ética organizacional.
¢ Llamalaatencion el éntasis puesto en los iltimos afios en la literatura organizacional
sobre la vigencia de principios éticos que dirijan el comportamiento de aquellos
involucrados en los procesos de trabajo y produccién. Es a lo que el mencionado
Stephen Covey se ha referido como el rescate de la "ética del cardcter”, la cual
" exalta cuestiones tales como integridad, justicia, fidelidad, lealtad y esfuerzo,
- Este autor relaciona el logro de la eficacia personal y empresarial con la prictica
k de una actitud ética que va de adentro hacia afuera, que comienza por la persona,
por larevisién de sus paradigmas, su cardcter ¥ sus motivos. En este mismo sentido,

hasta el ejercicio del liderazgo exige estar fundamentado en principios
 irrenunciables que han sido esencialesen laevolucién del ser humano, e involucra
a idea de que los individuos se transformen en lideres de sus propias vidas.

Mis adn, hoy estamos encontrando en los procesos de negociacién una
 novedosa actitud que va desplazando la nocién tradicional basadaen Ja concepeidn
fde que triunfar en una negociacién implica derrotar al otro, o que el triunfo de
lguien que negocia con nosotros supone nuestra derrota. Es decir, la visién gano-
i pierdes o ganas-pierdo parece estar cediendo terreno ante la vigencia de una
posicién més sana, basada en la concepcidn sinérgica de que lo que es bueno para
ada una de las partes involucradas en la negociacién es bueno también para
ambas, 0 sea una actitud gano-ganas. Asimismo, en el ambito de las ventas hay
gseitales de que se estuviese realizando un viraje que tiende a descartar la
E manipulacion que est4 implicita muchas veces en este tipo de operacioncs,
t mediante la asuncién de unaactitud que supone "influir con integridad” (Laborde,
F 1987), o sea, actuar con la idea de que la necesidad del comprador converja con
a necesidad del vendedor, y que el objetivo de ambos es [a coincidencia de
intereses y motivaciones y no el que una parte imponga o cree necesidades sobre
‘la otra.

Estas son algunas consideraciones éticas que se han venido abriendo paso con
f: esfuerzo enlos contextos del trabajo y de los negocios. Pareciera que estd surgiendo
el escenario de un mundo que estd exigiendo mayor transparencia a sus dirigentes,
E: dispuesto a enfrentar mis abiertamente la corrupcién entronizada en tantos
E' 4mbitos de 1a accién humana, ¥ que ha distorsionado y empobrecido los sisternas
de valores en individuos, en instituciones sociales ¥ €n paises enteros.

£
¥
£

No resulta extrafio actualmente la existencia de cédigos de ética de
: Organizaciones y empresas, disefiados con el fin de orientar Ja conducta de sus
miembros y fomentar relaciones de enriquecimiento mutuo con ia comunidad y
B <l entorno. Igualmente, atrae la atencién el vinculo naciente entre empresas y
- 4 universidades, destinado a reforzar los valores éticos {undamentales en la
: formacién de futuros dirigentes del pais. Finalmente, la celebracién de eventos
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como este ciclo de conferencias sobre la valoracién del trabajo productivo
conlleva un mensaje optimista de rescate de principios que en los Gltimos veinte
afios han estade ocultos por ¢l velo de 1a deshonestidad y la truhaneria.

* %k X

Conclusiones

Nuestro propdsito no ha sido en absoluto presentar una concepcion
“psicologista” del acto de trabajar y mucho menos plantear una especie de
"determinismo” que pretenda explicar el trabajo humano como un evento
exclusivamente psicolégico. En todo caso, la intencion es destacar que ¢l
forjamientoy la consolidacién de una "cultura del trabajo”, que imaginamaos como
un proceso de esfucrzo cotidiano, implica necesariamente la consideracionde una
“perspectiva sicolégica” del trabajo, integrada, por supuesto, a los planos
ccondémicos, sociolégicos e histdricos inherentes a este proceso. Ello significala
atencion aaquellas variables intrapersonales, propias de la dindmica intrapersonal
del individuo, y aaquellas dimensiones psicosociales que matizan y estdn siempre
presentes en cualquier accidn refacionada con el ambito laboral.

Asi, nuestra cultura del trabajo tiene, entonces, que disefiarse sobre la base y
a partir de lo que realmente somos como personas y de nuestras particulares
actitudes y valores hacia el trabajo, sorteando, eso si, aquellos estercotipos
simplificadores que pudicran limitar las posibilidades de transformacién. El
surgimiento de esa culbtura corre paralelo con la responsabilidad de propiciar un
mejor conocimiento y una mayor comprension de las peculiaridades de los
protagonistas y participantes en ¢l escenario laboral.

En ese sentido, Yas organizaciones e instituciones relacionadas con el mundo
del trabajo, y especialmente las empresas productivas, deben propiciar larealizacién
de programas y lineas de investigacion sistemdtica y seria, orientados a la
determinacion de aquellos rasgos que configurarian nuestro perfil laboral, con el
fin de establecer esa cultura del trabajo sobre la peculiaridad de esos rasgos. Una
consecuencia valida de tales programas seria la de estimular el desarrollo de
valores intrinsecos hacia el trabajo productivo y lalégica vinculacion que deberia
existir entre ¢l esfuerzo y el éxito.

Especificamente, y consistentemente con lo que hemos planteado antes,
creemos que es importante que los forjadores de esa cultura, en especial los
dirigentes del trabajo en nuestro pais, -empresarios, lideres gremiales y
comunitarios, investigadores sociales, etc.-, como comunicadores profesionales
en su entorno laboral, valoren la presencia esencial del factor humano en 1a
organizacidn, de las personas, y de sus actitudes y disposiciones hacia el trabajo;
afinen su habilidad para scatir la complejidad de la comunicacién que estd
ocurriendo en ese entorno; atiendan los problemas generados en organizaciones
e individuos por los incesantes procesos de cambio; enfrenten los problemas del
estrés organizacional y de "adiccién al trabajo” con una visién integradora y
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ecol(‘)gica;. se (.iispongan a flexibilizar sus modelos mentales o paradigmas; vean
sus orgamzacmncs. coimo organismos en los cuales estdn ocurriendo int‘ensos
proceso de a.prendlzaje; ¥, en forma muy especial, privilegien el desarrollo d

j principios é‘uc.os en sus contextos de desempefio, y se hagan vigilantes ejempl .
f de sucumplimiento, teniendo en mente que lacorrupeidn, como estd dem(;lstrérr)l;(::

i esc;nda]orv»a'y traumaticamente en nuestro pafs, no es privativa o exclusiva de los
b medios oficiales o gubernamentales. ‘

Y il j
» por dltimo, tener presente que forjar, mantener y consolidar una cultura del

ll’aba|0 con laleS caracter fs[]ca k. ram act l} SO (:"[](llall“
: omil

IBAR
R,P.S., STIMPERT, J.L. & HUFF, A. (1992)." Cognitive change, Strategic

faction, and organization: " .
ey ganizational rencwal" Strategic Management Journal. Vol. 13,

BARROSO, M. (1987). A i : .
Galac. ( ). Autoestima. Ecologia o catdstrofe. Caracas, Editorial

ARKER, J. (s/f). Paradigmas. (Video).

BASS, B.M. & BARRET, G.V. (1972). Man

llyn and Bacor » work and organizations. Boston,

BRICENO LEON, R. (1994). Charla di i
,R. . ctadaenel Ciclo d i
; ultura del Trabajo. Ateneo de Caracas. vlo de Conferencias sobre la

‘ RIDGES, W, (199]). Managing transitions. Ncw York: Addison Wesley

; ,IOVEY, S.R.(1991). Los 7 habitos de la gente eficaz. Barcelona, Editorial Paidés,
“ NGELS, F. (1961). Dialéctica de la naturaleza. México, Editorial Grijalbo.
FOURASTIE, J. (196Q). iPor qué trabajamos? Buenos Aires, Editorial Eudeba.
EUD, 8. (1970). El malestar de la cultura. Madrid, Alianza Editorial.

FRIEDMANN, E.A. & HAVIGHURST, R.J
. E.A. » RJ. (1954). The meani
petirement. Chicago, II: The Univesity of Chicago Press. ne ofworkand

FRIEDMANN, G. y N
, : » G,y NAVILLE, P (1963). Tratado d i i j
México, Fondo de Cultura Econémica. © e soclologia del trabajo.

FROLOV, Y. (1965). Cerebro y trabajo. Buenos Aires, Editorial. Platina.

BOTLIEB, D. (1975). "Colle i
’ , D . ge youth and the meaning of work" i
] uidance Quarterly. Vol, 24, No. 2, 116-124. ’ ric The Vocational

LLINGER, B. (1993). La adiccién al trabajo. Barcelona, Editorial Paidés.

163

Qrygwil 130 vanLIND v1




LA CULTURA DEL TRABAIO

LABORDE, G. (1987). Influencing with integrity. Palo Alto, California: Sintony
Books.

LEONTiEV, A. (1966). “El hombre y la cultura”, E: Y. Roguinsky, A. Luria, A.
Leontiev y otros. La concepcién marxista del hombre. Buenos Aires, Editorial
Arandu,

LOEQUIST, R.H."& DAWIS, R.V. (1969). Adjustment to work. New York,
Appleton-Century Crofts.

LOSADA, J.V.(1978). “Valores ocupac ionales o actitudes hacia el trabajo en tres
grupos de psicélogos: Un intento de comparacion intercultural™. Psicologia. Vol
V, No. 1, marzo, 77- 100.

MARX, C.(1968), Manuscritos econémico-filoséficos de 1848. México, Editorial
Grijalbo.

MONTEROQ, M. (1984). Ideclogia, alienacién e identidad. Caracas, U.C.V.
Ediciones de 1a Biblioteca.

MORSE, N.C. & WEISS,R.S. (1955). “The function and meaning of work and the
job”. The American Sociological Review. Vol. 20, 191-198.

NEFE, W.S. (1965). “Psychoanalytic conceptions of the meaning of work™.
Psychiatry. Vol. 28, 324-333.

NEFF, W.S. (1968). Work and human behavior. New York, Atherton Press.
NUNEZ, M. (1994). “Autoestima estd por el suelo”. El Nacional. 26-2-94. C-1.

O'HARA, R.P. (1967). “Counseling and vocational psychology”. En: D.S.
Arbuckle (De.) Counseling and psychotherapy. New York, McGraw-Hill.

PATTERSON, C.H. (1966). Theories of counseling and psychotherapy. New
York, Harper & Row.

QUEY, R.L. (1968). “Toward a definition of work”. Personnel and Guidance
Journal. Vol. 47, 223-227.

QUEY, R.L. (1971). "Structure of work as a purposeful activity”. Vocational
Guidance Quarterly. Vol. 19, 258-265.

QUINTERG, R. (1963). Elementos para un sociologia del trabajo. Caracas,
U.C.V. Ediciones de la Biblioteca.

ROCKEACH, M. (1968). “A theory of organization and change within value-
attitude systems”. Journal of Social Issues. Vol. 24, 13-33.

ROMERO GARCIA, O. (1985). Motivando para el trabajo. Caracas, Cuadernos
Lagoven.

ROGUINSKY, I. {1966). “La evolucién del hombre”. En: L RO.

GUINSKY, A.Luria, A. Leontiev y otros. La concepcién marxista del hombre.
Buenos Aires, Editorial Arandi.

164

SENGE, P.M. (1991). La quinta disciplina. Buenos Aires, Editorial Granica.

-? SHOSTAK, A.B. (1969). Blue-collar life. New York: Random House.

STRAUSS, G. (1974). “Worker dissatisfaction: a look at the causes”. Monthly

Labor Review, Febr., 57-58.
SUPER, D.E. (1962). Psicologia de la vida profesional. Madrid, Editorial Rialp.

g'GALDE‘ L.(1993). La valoracién del trabajo productivo. Caracas, Fundacién
L Sivensa. :

WRENN, G.C. (1964). “Human values and work in American life”. En: H. Borow
(Ed.) Man in a world at work. Boston, Houghton Mifflin.

Ofvavil 130 VNI ¥



LA CULTURA DEL TRABAJO

166

José Ignacio Rey

Licenciado en Teologfa Filosofia graduado en
Bilbao, Espaiia (1965) y en Miinchen, Alemania
(1960), respectivamente.

Profesor de la Escuela de Ciencias Sociales y
Comunicacién Social - UCAB.

Ex-Director del Instituto de Estudios de Teologia
de la UCAB.

Miembro de 1a Asociacién Venezolana
Latinoamericana y Mundial de Investigaci6n de la
Comunicacién y del Comitépor una Radio-
Television de Servicio Piblico.

Integré el Equipo de Investigacién sobre
Comunicacién Social en los Centros Pellfn y
Gumilla (1974-1996). Fundé y particip6 en el
Consejo de Redaccién de la Revista Comunicacion
(1974-1996).

Ha publicado distintas conferencias, entre las
cuales destacan: Filosofia de la Religion,
Antropologia Biblica, Fenomenologia Socio-
Religiosa, Etica Profesional de la Comunicacién,
Filosofia Social y Politica, Situacién Social y
Politica de la América Latina, Sociologia de la
Comunicacién y Teologia de la Liberacion.

PRODUCTIVIDAD Y

MENSAJE RELIGIOSO
José Ignacio Rey

Introduccién: Precision de conceptos y de método

E RESULTA GRATO y estimulante participar, junto a tan
calificados ponentes, en el presente ciclo de conferencias, todas
las cuales, desde diferentes perspectivas disciplinarias, tienen
como eje temdatico comiin a "La cultura del trabajo".

Eltema es de importancia vital para el hombre individualmente
considerado, para cada una de las sociedades nacionales
particulares y para [a humanidad en su conjunto. Siempre 1o ha
sido, pero quizés lo es hoy m4s que nunca.

Cambios profundos de toda indole se han venido produciendo en estos

| ultimos afios, en visperas ya de 1a entrada en el tercer milenio. El dinamismo de
}  cse cambio genera en muchos desconcierto y hasta vértigo, en otros un moderado
f sentimiento de ilusion y esperanza. En concreto, pocas realidades tan dindmicas
i _hay como la de las relaciones laborales. Piensan algunos, con fundamento, que
k. estd en marcha una revolucion de igual o mayor envergadura que la que supuso
i €n su momento la Revolucién Industrial.

“La cultura del trabajo” me parece una expresion acertada. El trabajo forma

L parte de la cultura Y €sta, en gran medida, estd determinada por.el trabajo. Ahora
I bien, en cuanto objeto cultural, no es posible una dnica definicién del trabajo, con
| pretensiones definitivas o de universalidad. Los pueblos son distintos. Distintas

son también las épocas. Todo reduccionismo en este campo es peligrosamente
mutilador. Habrd que tomarlo en cuenta.

En referencia a reduccionismos mutilantes, quiero fijar posicién desde el
principio. "Productividad”, en su acepcién comiin, no es lo mismo que trabajo. No
se debe confundir Ia parte con el todo. Ese término alude sélo al resultado
objetivo, tangible, del trabajo y en funci6n, ademds, del mercado. Volveré sobre
eso. El trabajo es mucho mis.

En el titulo propuesto para esta conferencia se habla de "Mensaje Religioso".
Ese término requiee también unas iniciales precisiones semdnticas o conceptuales
sobre "religién” y sobre "mensaje” religioso, para evitar ambigiiedades y para
definir los limites de mi exposicién.

167

Ofvavil 13 viniinD v1




LA CULTURA DEL TRABAJC

La palabra “religi6én” ticne tres acepciones principales. Por un lado, religi6n es
la simple relacién del sujeto humano con la divinidad, Por otro lado, religion es
también el conjunto de creencias, normas de conducta y practicas rituales que
derivan o con que se expresa aquelia relacién, de manera individual o colectiva.
Finalmente, se entiende por religién tal o cual institucién, mds o menos oganizada
y jerarquizada, que agrupa a quienes se sienten mutuamente identificados y en
comunion religiosa. Es obvio que estas diversas acepciones, sobre todo la segunda
y la tercera, con frecuencia se confunden en la prictica.

En la primera acepcién de la palabra, se podria decir que existen tantas
religiones como hombres religiosos existen o han existido. En la acepcién
segunda, se puede afirmar que hay tantas religiones como culturas (fuera de aquéllas,
si las ha habido, que no incorporan de alguna manera el elemento religioso). En
laacepcidn tercera, las religiones, siendo muchas, son menos, si se toma en cuenta
que determinados sistemas de creencias no siempre llegan a configurar
institucionalidad religiosa propiamente dicha. Tal el caso, por ejemplo, del
budismo.

Otra distincién fundamental tiene que ver con la palabra "mensaje". Mensaje,
a no ser que se entienda como sinénimo de doctrina, supone de alguna manera
revelacién. Mensaje religioso, en concreto, hace referencia a algo supuestamente
revelado por Dios. Al respecto, es importante distinguir entre religiones reveladas
y religiones no-reveladas. Las primeras se proclaman fundadas, mds o menos
remotamente, en la Palabra de Dios. Las segundas no. Entre las grandes religiones
reveladas, se cuentan cl Judaismo, el Cristianismo y el Islam.

Seriade gran interés poder estudiar los aportes de todas las religiones, antiguas
y modernas, reveladas o no, al mundo del trabajo humano. Investigacion tan ardua
y tan extensa que, ademds de no estar realizada, tampoco cabria, ni siquiera en
forma resumida, en el marco estrecho de la presente conferencia.

Mis modestamente, me limitaré a exponer aqui los principales aportes del
cristianismo al mundo del trabajo. Elijo el cristianismo por ser la religién
dominante en nuestro medio y por serella objeto principal de mi personal atencién
académica. Me referiré al cristianismo, concretamente, en su versién “catdlica”,
si bien de manera no excluyente. Dicho sea de paso, no se puede ignorar la tesis
que sostiene que fue precisamente el protestantismo luterano el que revalorizé el
trabajo profano, al menos como fuente de riqueza. Entre otros, podria citarse a
Max Weber con su obra "La ética protestante y el espiritu del capitalismo",

He nombrado arriba tres grandes religiones. Las llamo grandes, sin intenciones
calificadoras de contenido, simplemente porque, entre las institucionalizadas,
quizds son las que cuentan con mayor niimero de seguidores. Es importante
destacar que las mismas tres estdn, ademds, estrechamente emparentadas en su
origen. No puede ser comprendido el cristianismo sino dentro del marce de la
religién juddica. Ambas se inspiran en la misma Biblia. En el Korén, por su parte,
hay explicitas alusiones a personajes y a tradiciones cristianas.
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Con base en lo apuntado, estudiar el cristianismo supone estudiar la Biblia,
Antiguo y Nuevo Testamento. Ahora bien, eso no basta. El cristianismo tiene una
historia de veinte siglos, historia que, como la Biblia, debe también ser interpretada.
La larga historia de ese pueblo creyente se reconoce, en el lenguaje propio de la
teologia, como "Tradicién". Biblia y Tradicién son pues, para los cristianos, las
dos fuentes mayores de inspiracién revelada, Dentro de la tradicién y obligado,
por escasez de tiempo, a seleccionar, fijaré mi atencién en los Santos Padres de
la primitiva Iglesia, en el Tom4s de Aquino de la Escol4stica Medieval, asi como
en el pensamiento de los Gltimos Papas. Sin cardcter propiamente dogmdltico, ese
pensamiento y esas orientaciones son una expresion calificada del catolicismo
moderno. Deberd ser hecha también siquiera una referencia breve a un
importantisimo movimiento cristiano,contemporéncoylalinoamericano,conocido
como "Teologfa de la Liberacién".

Una iiltima precisién de método. Como se vers a lo largo de ia conferencia, el

g temadel trabajo aparecerd entre verado con el temade la propiedad. Es natural que
|- asi sea, porque propiedad y trabajo estdn de alguna manera implicados en la
realidad misma. Propiedad de los medios o mstrumentos que requiere el trabajo.
¥ Propiedad de los frutos o resultados del trabajo mismo.

No baria falta decir que el presente estudio no pretende, ni de lejos, ser

exhaustivo. En el mismo me limitaré a destacar s6lo algunos de los aportes que me
i parecen principales o de especial significacién. Y, dado que se trata de una
. conferencia, procuraré aligerarla al méximo de citas oreferencias bibliogréficas.

El trabajo en la Biblia

A lo largo de toda la Biblia, aparece el hombre entregado al trabajo. No

i obstante, por tratarse de un trabajo agricola o artesanai y porque apenas se emiten
. juictos de principio sobre el valor o el significado de] mismo, se podria afirmar,

sobre todo desde una 6ptica moderna, que la Biblia no concede relevancia a esa

¥ actividad cotidiana. Nada més falso.

Pese al prejuicio corriente, el trabajo no es consecuencia o castigo por el
pecado. Antes de la primera cafda, "tomé Yahveh a hombre y lo estableci6 en el
huerto del Edén para que lo cultivara y lo guardara” (Gen 2,15). El Decdlogo

- prescribe un dia de descanso semanal al final de seis dias que empleé Dios para

crear el Universo y subraya asi que Dios, al formar al hombre "a suimagen" (Gen
1,26), quiso asociarlo a su designio o proyecto: después de haber puesto orden en
el Universo, lo entregé en manos del hombre, d4ndole a éste el poder de ocupar
latierray de someterla(Gen 1,28). Todoslos que trabajan 'sostienen la creacién™
(Eclo 38,34).

Con base en lo anterior, nada ticne de extrafio que la accién misma de! creador
se describa como la de un obrero que modela al hombre (Gen 2,7), fabricael cielo
y fija las estrellas en su lugar (Sal 8,4). Se compara a ese mismo creador con el
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hombre que por la mafiana "sale para su faena, a hacer su trabajo hasta la tarde"
(Sal 104,23). El trabajo del hombre es, pues, expansion de la creacién de Dios, el
cumplimiento de su voluntad.

Con todo, esa voluntad de Dios no se enuncia como mandamiento expreso, ni
en el Decélogo ni luego en el Evangelio. Nada sorprendente, normal: el trabajo
es una ley de la condicién humana misma, se impone 2 todo hombre, aun antes
de que éste se sienta llamado alasalvacién de Dios. De ahi proviene el que muchas
reacciones de 1a Biblia frente al trabajo traduzcan sencillamente el juicio de una
conciencia sana y recta, asf como el que figuren en los escritos de los sabios
deliberadamente atentos a hacer que lareligién de Israel saque partido de fo mejor
de la experiencta moral de la humanidad.

Asfi, la Biblia es severa, por ejemplo y a nombre del sentido comiin, con la
ociosidad: el perezoso no tiene qué comer (Prov 13,4) y se expone a morir de
hambre (Prov 21,25). Nada hay como el hambre para estimular al trabajo (Prov
16,26). La ociosidad es, ademds, una degradacién. Se admira a la mujer que "no
come ¢l pan de 1a ociosidad" (Prov 31,27) y se moteja al perezoso: "La puerta da
vueltas sobre sus goznes, y el perezoso sobre su cama” (prov 26,14). Yanoesun
hombre, es "un montén de cieno, un puiado de estiércol” (Eclo 22,1ss), que se

aparta de uno con asco.

La Biblia, por contraste, sabe apreciar el trabajo bien hecho, la habilidad y el
empefio que pone en su Jabor el labrador, el herrero o el alfarero (Eclo 38,26ss).
Se llena de admiracién ante los logros del arte en el palacio de Salomén y, sobre
todo, en el templo de Yahveh (IRe 6 y 7). Si bien no tiene piedad con el fabricante
de idolos, respeta su habilidad y se duele de que tantos esfuerzos se gasten sin
provecho, por algo que no es "nada" (Is 40,19ss).

Esta estima del trabajo no nace s6lo de la admiraci6n ante los logros del arte:
reposa en una vision més firme del lugar que tiene el trabajo en la vida social
y en las relaciones econémicas. Sin los labradores y los artesanos "pinguna
ciudad podria construirse” (Eclo 38,32).

Tres factores se combinan en el origen de la navegacion: "La sed de lucro... la
sabidurfa del artesano... ladireccién de la Providencia ™ (Sab 14,2ss). Concepcion
realista y equilibrada, susceptible de explicarse, segin el lugar respectivo de esos
tres factores, las aberraciones que podria conocer el trabajo, asi como las
maravillas que puede realizar.

Dado que el trabajo es un dato fundamental de la existencia humana, se halla
afectado directa y profundamente por el pecado: "Comeris ¢l pan con el sudor
de tu frente” (Gen 3,19). La maldici6n divina -es importante advertirlo- no tienc
por objeto el trabajo, como tampoco tiene por objeto el parto de 1a mujer. Como
el parto es la victoria dolorosa de 1a vida sobre Ja muerte, asi 1a fatiga cotidiana
y sin fin del hombre en el trabajo, es el precio que debe pagar porel poder que Dios
le ha dado sobre la creacién.
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Ademds de doloroso y con frecuencia estéril, el trabajo -eso si- es ademas e
Ia humanidad uno de los terrenos en que mis ampliamente despliega el:
pecado su poder. Arbitrariedad, violencia, injusticia, rapacidad hgacen
constantemente del trabajo no s6lo un peso abrumador, sino un objeto de’odios
dm'smnes. Obreros privados de su salario (Jer 22,13), labradores esquilmados o);
los l.mpueslos (Am 5,11), poblaciones sometidas a prestaciones forzosas porpun
gobierno enemigo (28a 12,31) y también por ¢l propio soberano (1S5a 8,10ss)
esclavos condenados al trabajo y alos golpes (Eclo 33,25ss). No hay siemp;c falte;
personal en este cuadro siniestro: es sencillamente el mundo ordinario del trabaio
en Ia‘ raza de Adédn. Fue en Egipto donde Israel conocié este mundo en su forn.{a
mds 1nh.umana: trabajo forzado, a un ritmo agotador, bajo vigilancia despiadada
en mefilo de una poblaci6n hostil, en provecho de un gobierno enemigo traba'(;
organ?zado §isteméticamente para aniquilar a un pueblo y quitarle toda ca’pacidz‘ld
deresistencia (Ex 1,8-14; 2,11-15; 5,6-18). Verdaderos campos de concentracién

y de trabajo forzado.

Ahora bien, Yahveh liberé a su pueblo de este universo inhumano, fruto del

p pecado. Su alianza con Israel comporta una serie de cldusulas destinadas a
preservar el trabajo, sinc de todo lo que tiene de penoso, por lo menos de las
:v formas monsnjuosas quele dala maldad del hombre. Aparte del descanso sabético
E (Ex 20,9_ss), diversos artfculos de la Ley est4n destinados a proteger al esclavo o
; al asalariado (Lev 19,13) y a condenar toda forma de explotacién laboral (Dt
24, ld4ssg Los profetas trafarén a la memoria esas mismas exigencias, como
‘:, ;:Ic;x: lf'ng;%a;}a;];;’;;trabajo sea fecundo y "Dios bendiga la obra de sus manos"

- Jesiis de Nazaret y el trabajo

La aparici6n de Jesucristo proyecta sobre el trabajo las paradojas y las luces

E propias de todo el Evangelio. Al margen de que trabajadores y trabajos son telén
4 de fond?'de todo el anecdotario evangélico, de que el propio Jesiis es obrero (Mc
3 6,3) e hijo de obrero (Mt 13-55), de que, por ejemplo, San Pablo trabaja con sus
; manqs (Act 18,3} y se gloria de ello (Act 20,34), en los Evangelios y sobre el
:::Eaj'o hay unrelativo silencio. La poca importancia y laimportancia dadas al
ajo no son en modo alguno ictori i i

{:‘ caoo 1o son en g contradictorias, sino dos polos de una actitud

Eltrabajo, como todo 1o humano, es perecedero. “Trabajen no porel alimento

1 percceder_o, sino por el alimento que permanece en la vida eterna” (In6,27)."Las
§ aves del cielo no siembran ni siegan” (Mt 6,26). "Los lirios del campo no ’sc f:.;ti an
ni l}]lan" (M16,28). Jesucristo vino a darala vida humana dimensiones nuevas g'el
Reino de Dios"), y eso es en el Evangelio lo primero de todo {Mt6,33). Lodemi4s
. comer, beber, vestirse, no carece de importancia, pero quien se p;eoc.upa de eII(;
3 hasta .el punto de perder lo principal, lo ha perdido todo aunque hubiera
] conguistado et Universo (Lc 9,25). Ante lo absoluto que reprcs'enta la entrada en
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esa dimensién transcendente, todo lo demds queda relativizado.

Poner el trabajo en su puesto no €s desvalorizarlo, sino restaurarloe en su
verdadero valor dentro de la creacién. Valor muy alto, por cierto. Jesiis no sélo
toma titulos y comparaciones del mundo del trabajo -pastor, vifiador, médico,
sembrador-, no s6lo compara la tarea apostélica con la siega (Mt 9,37} o con la
pesca(Mt4,19), no s6loestaatento al oficio de los que escoge como colaboradores
més cercanos (Mt 4,18), sino que en todo su comportamiento estd suponiendo un
mundo en trabajo, y considera anormal enterrar el talento sin hacerlo fructificar
(Mt 25,14). Con ocasién de la célebre multiplicacion de los panes, pone empefio
en dejar sentado que aquello es una excepci6n y deja al hombre el cuidado de hacer
y cocer el pan. Con este mismo espiritu de adhesi6n leal a la condicién humana,
recomendars luego San Pablo "distanciarse de todo hermano que viva en la
ociosidad” (2Tes 3,6).

Jesucristo, nuevo Adin, vuelve a hacer posible el que 1a humanidad realice su
misién original de dominar el mundo (Heb 2,5ss): salvando al hombre, devuelve
al trabajo su pleno valor. Hace su obligacién mas apremiante, fundada en las
exigencias concretas del amor sobrenatural. Revelando la vocacién de los hijos
de Dios, muestra toda la dignidad del hombre y del trabajo, establece una jerarquia
de valores que ayuda a discernir y a comportarse en el trabajo. Instaurando "el
Reino" que no coincide con el mundo aparente, pero se halla en él como fermento,
devuelve su dignidad al trabajador y su calidad espiritual al trabajo. Abre el
mundo del trabajo a las dimensiones del amor y fundalas relaciones generadas por
el trabajo en el principio nuevo de la fraternidad en Cristo (Flm). En virtud de su
ley de amor (Jn 13,34), obliga a reaccionar contra el egoismo y a hacer todo lo
posible por disminuir la fatiga y los inconvenientes en el trabajo.

Finalmente y en el horizonte lejano de la "parusia”, el dominio del Universo
por la humanidad serd plenamente realizado, sin trabas de pecado, muerte 0
sufrimiento. Hasta ahora "1a creacion, en efecto, ha estado sometidaala vanidad...
gime y sufre dolores de parto” (Rom 8,20-22) pero "desea vivamente larevelacion
de los hijos de Dios” (Rom 8,19). De ahora en adelante, en la medida en que el
hombre viva con ese nuevo espiritu y dentro de esa nueva dimension, el trabajo
contribuir4 al retorno de la creaci6én a Dios.

La justicia y los derechos de los pobres

He subrayado algunos aportes biblicos al mundo del trabajo. Si me redujera a
eso, dichos aportes, en s mismo valiosos, quedarfan seguramente algo desfigurados
por descontextualizados. Los limites de esta conferencianome permiten desarrollar,
como merecen, dos temas adicionales, entre si relacionados, que tienen una
importancia medular a lo largo de toda la Biblia y que son claves para una cabal
comprensién de sus aportes acerca del trabajo. Me refiero a la nocidn biblica de
justicia y alo que podrfamos lamar hoy el derecho de los pobres. Breve alusion.
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La palabra justicia tiene muchas acepciones en la Biblia, algunas digamos que
convencionales, otras no tanto. Entre estas segundas y de manera dominante,
habria que destacar la que aproxima el concepto de justicia al de observancia de
la voluntad de Dios, cumplimiento de las leyes llamadas a regir su plan en orden
al desarrollo cabal de la humanidad. Esa justicia va mucho mds all4d de ser simple
criterio para el reparto de determinados bienes. La justicia es inspiracién,
fundamento constituyente y también resultado de un nuevo modo de relacién:
filial para con Dios, fraternal para con los demds hombres. Imposible comprender
el concepto biblico de justicia sino en la perspectiva de 1a ley suprema del amor.
Propuesta verdaderamente revolucionaria, gue, por cierto y como se verd, ha sido
retomada explicitamente y con fuerza por la "Teologia de la Liberacién".

Igualmente, sélo desde esa nocidn de justicia, podra entenderse lo del derecho
de los pobres en cuanto pobres. Lo que los profetas, por ejemplo, destacan no es
el derecho del poseedor, sino el derecho del humilde, del pobre, de la viuda, del
huérfano, del extranjero, del asalariado o mercenario, es decir, el derecho de todos
aquellos a quienes los poseedores tienden a dejar fuera de la comunidad de bienes.
Ciertamente, se proclama que los bienes del préjimo, del propietario legitimo, ni
pueden ser hurtados, ni aun codiciados (Ex 20,15-17). Pero, desde un principio,
la ley trata de moderar los instintos de avaricia y de crueldad inconsciente que
puedan ligarse a la propiedad. M4s en concreto, recuerda la exigencia de justicia
en el contrato de trabajo, ya que es ahi donde ¢l poseedor corre el peligro de
explotar al mas débil (Deut 24,14-15). En otros casos, la justicia sobrepasa el
contrato riguroso y se fundamenta en la necesaria comunidad entre rico y pobre.
Mids alld de lareciprocidad en el intercambio, llega hastareconocer derechos a los
que no tienen nada que ofrecer. La justicia, en la Biblia, no privilegia el derecho
de los que tienen, sino de los que no tienen.

En esta perspectiva se sitiian las numerosas advertencias de los profetas a los
que viven demasiado holgadamente. El lujo es, literalmente, una injuria a la
pobreza. La codicia de los acaparadores, de los que juntan "casa a casa, campo a
campo”, es duramente condenada. Podria decirse, sin exageracidn, que el concepto
biblico de justicia, mds alld de la equidad, incluye la misericordia y hasta la
ternura.

La tradicién patristica

Hablar de la "Tradicién" en teologia cristiana es, como ya se dijo, referirse a
una historia de veinte siglos, la larga y compleja historia de las comunidades
cristianas, concretamente ahora en relacién con la nocién de trabajo que nos
ocupa. Como también se dijo arriba, fijaré mi atencidn tan s6lo en tres momentos
o etapas en algin sentido sobresalientes, tres expresiones calificadas y
particularmente significativas de la vida de lalglesia: 1a Patristicaen los primeros
siglos, Tomds de Aquino en el siglo XIII, los Papas del tltimo siglo, asi como la
“Teologia de la Liberacién" de lasiiltimas décadas. En lo que sigue, se intentard
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resumir lo principal de ese pensamiento, dejando constancia expresa de que la
vida de la Iglesia es obviamente mucho més que pensamiento. Con todo, el
pensamiento de ciertos personajes calificados posiblemente haya sido o sea
expresién de un modo mds general de sentir o de vivir. Es, al menos, una hipétesis
probable.

La Iglesia ha atribuido siempre una gran autoridad, como intérpretes del
Evangelio, a los asi llamados Santos Padres, no sélo por su santidad y sabidurfa
personales, sino por su proximidad en el tiempo al nacimiento del cristianismo.
Destacan San Atanasio, San Basilio y San Juan Crisdstomo en la Iglesia Griega
(S.IV y V), asf como San Ambrosio, San Jerénimo y San Agustin en la Iglesia
Latina (S.IV y V). En manera alguna y en conjunto es ¢l trabajo -y menos todavia
entendido como actividad econdémica- el centro de sus preocupaciones. Su
reflexién y su discurso giran mnds bien en torno a la justicia y a los peligros de la
riqueza, en la misma linea del Evangelio de Jesds. Riqueza que, ademis, en
ningtin caso es vista -de acuerdo con la mentalidad de la época- como fruto del
trabajo propiamente dicho. Me limitaré a presentar, como ejemplo, tan sélo
algunas citas puntuales.

San Basilio, el mds “economista” y representantivo de los Padres Griegos,
juzga como irracional e infcuo el comportamiento del rico que no quiere desasirse
de bienes innecesarios: "El que despoja a un hombre de su vestimenta es un ladrén.
El que no viste la desnudez del indigente, cuando puede hacerlo, ;merecerd otro
nombre? El pan que guardas pertenece al hambriento. Al desnudo el abrigo que
escondes en tus cofres. Al descalzo el zapato que se pudre en tu casa. Al misero
la plata que escondes”. Y en otro lugar del mismo discurso: "Te pareces a un
hombre, quien, llegando al teatro, quisiera impedir que los otros entraran y se
imaginara poder gozar, s6lo, de un espectéculo al cual todos tienen derecho. Asf
son los ricos: se aduefan de los bienes comunes acaparados, simplemente porque
fueron los primeros en ocuparios”. Como se ve y en relacién a los bienes
materiales, para €, 1an injusto es el robo como la falta de solidaridad.

Los padres de la Iglesia Latina no son menos explicitos. San Ambrosio, por
ejemplo, piensa que cuando el rico da algo al pobre, lo dnico que estd haciendo
es restituir: "No es tuyo lo que distribuyes al pobre. Le devuelves parte de lo que
le pertenece, porque has usurpado para ti solo, lo que fue dado a todos y para uso
de todos. La tierra a todos pertenece, no sélo a los ricos”. San Agustin, por su
parte, afirma de modo mds claro aiin que "¢l socorro a los desgraciados” es un
deber de estricta justicia.

Santo Tomis de Aquino

Dando un salto de casi diez siglos, aparece la figura preclara de Tomas de
Aquino, verdadero hito del pensamiento cristiano medieval. Sus referencias
explicitas al trabajo son también escasas. Nada extrafio, si se toma en cuenta el
ambito cultural de ta época. Cabe destacar -es0 si- que elogiara reiteradamente lo
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gue desde siempre habia sido una practica habitual en las congregaciones
religiosas: la incorporacidn, bien balanceada, del trabajo manual a las otras
- gcupaciones propiamente contemplativas.

Son célebres y mantienen vigencia bésica los aportes de Tomés de Aquino ala
g definicién del concepto de justicia. La justicia general (&l la llama "legal", de
& acuerdo con la tradicidn), que abarca todas las acciones del hombre en cuanto
susceptibles de afectar al bien comin. La justicia conmutativa, que regula las
g relaciones de intercambio entre los miembros particulares de una comunidad
. cualquiera. En tercer lugar -y aqui estd su mayor originalidad- la justicia
- distributiva, que impondriala obligacién de repartir equitativamente el conjunto
b’ de los bienes de una comunidad (no sélo las “piblicos”) de acuerdo con las
necesidades de cada uno de sus miembros.

. Igualmente célebre y sin pérdida de vigencia en el mundo cristiano es la
- concepcidn tomista acerca de la propiedad. Desde luego, Tomds reconoce, pero
 siempre con miras al bien comin y en funcién social, el derecho de propiedad
f privada. A lapreguntade "silees permitivoa alguien poseer algo en forma propia®
E (I1-I1ae, qu.66, a.2), Santo Tomds no contesta simplemente de modo afirmativo,
| como lo harian la mayor parte de nuestros contempor4neos. Responde con una
, célebre distincion que resume, de manera esclarecida, el pensamiento de los
f Santos Padres. Si por propiedad se entiende la facultad de administrar
- ("procurandi”) y de dispensar ("dispensandi”) las cosas, entonces es un legitimo
t derecho. Pero si por propiedad se entiende el poder irrestricto de uso propio, deja
f 1a propiedad privada de ser un legitimo derecho.

Define, pues, la propiedad como un poder, no como un uso, ya que las cosas
} permanecen comunes en cuanto al uso y, desde este punto de vista, no pueden
E poseerse en forma propia. El autor no consiente en definir la propiedad como la
 afectacién de una cosa al uso de su propietario. Para €I, la propiedad no es
- afectacién, sino responsabilidad. La aplicaci6n de una cosa al uso privado séto
¥ podréd efectuarse mediante unadecisién previa del propietario, basada en un juicio
L "distributivo”, de bien comiin. El derecho del pobre -del que hablaron los Santos
b Padres- quedaria reconocido, no en términos de justicia conmutativa, pero si en
§ términos de justicia distributiva.

Algunos Papas de la época moderna

; No puede dejar de resefiarse aqui, siquiera de manera muy breve, el aporte
b especifico de algunos Papas, en los Gltimos cien afios, ala problemdtica econémica
iy social en general, y al problema del trabajo humano en particular. Son de
L destacar, entre otros documentos: la Enciclica “Rerum Novarum” (Le6n XII1, 15-
5-1891), la Enciclica "Quadragésimo Anno” (Pio XI, 15-5-1931), la Enciclica
"Mater et Magistra" (Juan XXIII, 15-5-1961), la Constitucién Pastoral "Gaudium
et Spes” (7-12-1965) en el marco del Concilio Vaticano II, la Enciclica "Populorum
Progressio” {Pablo V1, 26-3-1967), laEnciclica "Laborem Exercens™ (Juan Pablo
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11, 14-9-1981),asicomola mds reciente Enciclica "Sollicitudo Rei Socialis" (Juan
Pablo II, 30-12-1987).

“Rerum Novarum' (1891} es una referencia clave, no tanto quizds por su
contenido concreto, Sino porque en suconjuntorepresentaun gesto de importancia
capital en la vida de la Iglesia. Por vez primeray scguramenlc. con algl’fn retraso,
un Papa expresa su pensamiento acerca del problema social del siglo XIX.
Problema social planteado en algunos pafses, sobre todo europeos, con respecto
a los obreros de la industria naciente. Demasiado preocupada de si misma, a }a
defensiva y como ausente a lo largo de todo ese siglo, la Iglesia expresa por fin
simpatia nueva para uno mundo, sin duda trastornado por una especie de
alumbramiento, pero al mismo tiempo animado por grandes expectativas.

Interpelada por la miseria inmerecida de esos hombres, esas mujeres y €s0s
nifos que estdn haciendo la riqueza del mundo, la Iglesia, con una mezcla.de
arcaismo y audacia, hace planteamientos que, para ¢l momentoy quizés l.amblén
por inesperados, resultan sorprendentes. En un intento por aportar soluciones al
problema obrero, Ledn XI1II adopta una posicién ciertamente muy severa con
respecto al socialismo. Pero no lo impugna ya, como sus predec;sores. en forma
global, sino que analiza elementos, discute posiciones, entraen dislogo. Y cuando
traza ¢! mismo las lineas positivas de una solucién, exponiendo los papelcs
respectivos de la Iglesia, el Estado y los Sindicatos, lo hace desde posiciones
contrarias a las del liberalismo.

Cuarenta afios después, ya no es s6lo el problema obrero, sino el econémi.co
general, el que causa angustias. En el afio de la publicacién.d.e la Encfcl.lc':a
*Quadragesimo Anno' (1931) se estd iniciando la gran crisis o depresion
econémica, cuyas graves consecuencias nadie sospecha todavfa: caida Qe los
precios mundiales, ventas dificiles, disminucién del ritmo de producién, ruina de
paises enteros, hundimiento de las monedas, desempleo galopante, conflictos
sociales y, finalmente, la guerra.

Con excepcién del mundeo soviético, que acaba de entrar en laerade los Q]anes
quinquenales bajo laconduccién enérgicade Stalin, el pensamientoeconfimlcoen
su conjunto se encuentra todavia dominado por el liberalismo. Précticamente
aislada, la voz del Papa se levanta para proclamar que una economia bien
ordenada no puede lograrse s6lo mediante la libre competencia de la ofertay la
demanda. En la linea de la Enciclica anterior y de la tradici6n cristiana toda,
insiste también en la necesaria funcidn social de cualquier propiedad que se
pretenda legitima.

En la Enciclica "Mater et Magistra' (1961), que tiene por autor a uno de los
Papas mds “cristianos” de la época moderna, el problema social no es ya sélf) el
problema obrero, ni aun el problema econémico. El dngulo de visi6n adquiere
mayor amplitud: hay un trato especial para los problemas de la agricultura y el
centro de atencion estd puesto en los paises subdesarrollados.
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El eje tematico sigue siendo Ia justicia, virtud sin la que no es posible una
auténtica comunidad, a cualquier nivel. Invita a borrar las grandes disparidades
que dividen ala humanidad: entre capital y trabajo, entre mundo urbano y mundo
rural, entre las economias desarrolladas y las economias atn lejos o en los
umbrales de su propio desarrollo. Con un lenguaje fresco y muy libre, saca
conclusiones fundamentales con respecto a temas de interés capital: relacién entre
loparticular y lo pliblico en la economia, modelos de socializacidn, estructuras de
la empresa, papel de los sindicatos.

Ese mismo Papa, de humilde origen campesino, fue quien convocé y dié
orientacién y espiritu al Concilio Vaticano I (1962-65), uno de los mds grandes
acontecimientos en el seno del cristianismo moderno. No es momento para
reseiiar sus aportes, algunos de importancia sencillamente transcendental. Baste

E decir que la Iglesia, sin condenar esta vez a nadie y en actitud de humilde
L autocritica, se abre a un mundo plural en actitud de servicio. Sus aportes mds
E concretos al mundo de la economia y el (rabajo quedan incluidos dentro de la
E Constituci6n Pastoral sobre la Iglesia en el Mundo Actual ("Gaudium et Spes”, 7-
- 12-63).

Novedad substantiva de enfoque tiene la Enciclica "Populorum Progressio"

E (1967). El tema central es ahora el desarrollo, pero desde la perspectiva de la
relacién -econémica, social y politica- entre las naciones a escala mundial. Hay
¥ unacritica severaal modelo de desarrollo que propicia el capitalismo liberal, "que

considera el provecho como motor esencial del progreso econémico, lacompetencia

j como ley suprema de la economfa y la propiedad privada de los medios de
b produccién como un derecho absoluto, sin los limites y obligaciones sociales
E correspondientes”. Se propone un modelo alternativo de desarrollo, integral, que
b vaya mucho md4s all4 de cualquier economicismo y que tome en cuenta, ademds,
' 1as peculiaridades de cada nacién o grupo regional de naciones, porque se constata
| que "los pueblos ricos gozan de un répido crecimiento, mientras que los pobres se
f desarrollan lentamente: asi el desequilibrio crece”. Desequilibrios y distorsiones
[ crecientes, dictadura econdmica en las relaciones comerciales internacionales.

"La regla del libre cambio no puede seguir rigiendo -ella sola- las relaciones

internacionales”. "Una economia de intercambio no puede seguir descansando
~ sobre lasola ley de lalibre concurrencia” porque "el consentimiento de las partes,

si estdn en situaciones demasiado desiguales, no basta para garantizar la justicia
delcontrato". En definitiva, se propone la creacién de un Nuevo orden Internacional,
basado en la justicia social, que posibilite el desarrollo integral de todo el hombre
y de todos los hombres, cl auténtico bien comin de toda la humanidad. "El
desarrollo es €l nuevo nombre de la paz".

Dos Enciclicas sobre problemas sociales ha publicado el Papa actual, Juan
PabloII: "Laborem Exercens” (1981) y "' Sollicitudo Rei Socialis™ (1987). Esta
segunda, escrita para celebrar e} veinte aniversario de la "Populorum Progressio”,
no introduce mayores novedades y se limita a subrayar determinados aportes de
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sus predecesores. Es obligado, sinembargo, detenerse a comentar laprimera, bicn
original y centrada toda ella en el trabajo humano.

"Laborem Exercens" consta de una Introducci6n y 4 capitulos: el trabajo y el
hombre, la relacién capital-trabajo, los derechos de los trabajadores, y elementos
para una espiritualidad del trabajo. Aunque nada ticne desperdicio, en razén de la
brevedad me limitaré a sefialar rapidamente dos o tres clementos de particular
relieve.

Es importante la distincién, muy elaborada en la Enciclica, entre "trabajo en
sentido objetivo” (medios materiales de produccidn, técnicas instrumentales,
tipos de trabajo, productividad estricta como resultado del proceso} y "trabajo en
sentido subjetivo” (el hombre trabajador como sujeto activo, creador y tnico
beneficiario natural de todo ese mismo proceso). El sujeto propio del trabajo sigue
siendo €l hombre, y a é1 y s6lo a él estdn subordinados todos los demds elementos.
Ni el hombre es mercancia ni opera como instrumento.

Mas importante, si cabe, en esta Enciclica es la propuesta para superar la vicja
antinomia entre capital y trabajo. Se comienza recordando "un principio siempre
afirmado por la Iglesia™: la prioridad del trabajo sobre el capital (cl capital es
causa "instrumental”, ¢l trabajo causa "eficiente”). Se reconoce, como algo obvio,
que se requiere capital para poder desarrollar trabajo, pero se sefiala algo no tan
obvio: que el capital genuino, a su vez, es siempre don de una naturaleza prodiga
o fruto del trabajo y, en cuanto tal, lleva siempre consigo las seiiales del trabajo
humano. Acusa con razén la Enciclica de la quiebra de esa unidad natural entre
capital y trabajo al "error economicista” o "materialista” que considera al trabajo
humane exclusivamente segiin su finalidad econdmica, en términos de simple
productividad. Quebrada histéricamente esa unidad en el siglo X V111, en detrimento
del trabajo, €l Papa dice comprender "la rcaccién social éticamente justa", pero
segin él igualmente errénea, de aquellas masas trabajadoras que, en los siglos
XIX y XX, no vieron otra salida que la de enfrentar al capital.

La Enciclica, finalmente, ademés de insistir en que el trabajo es un derecho
fundamental, define el papel respectivo de lo que llama "empresariado directo” y
"empresariado indirecto”, y estudia el problema del empleo, salario y prestaciones
sociales, la importancia de los sindicatos, la dignidad del trabajo agricola, la
condicién del minusvdlido, asi como Ia situacién del emigrante.

Perspectiva latinoamericana: "Teologia de la Liberacién"

Dejando ya a un lado las Enciclicas y situados donde estamos, no puede dejar
de hacerse alguna referencia a la “Teologia de la Liberacion", espontineo
movimiento cristiano latinoamericano de honda repercusién mds alld de nuestras
fronteras, nacido a finales de la década del 60, inspirado a las inmediatas en ¢l
Concilio Vaticano II (1962-65) y, sobre todo, en la 1I Conferencia General del
Episcopado Latinoamericano {Medellin-1968) remotamente en la Bibliay en lo
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mejor de la tradicion cristiana.

Laexpresién "Teologiade 1a Liberacién” sugiere un cierto cuerpo doctrinal. Lo
es y no lo es. Mucho mds que doctrina o pensamiento, es vivencia de fe que lleva
a reflexiones, comportamientos y acciones especificas, en el contexto actual
latinoamericano. Es respuesta de fe a la acuciante pregunta: ;cémo ser cristiano
en una parte del mundo, rica en recursos naturales, donde las inmensas mayorias
viven en condiciones estructurales de pobreza y de miseria?.

El teélogo peruano Gustavo Gutiérrez definia ta "Teologia de la Liberacién”
como "una reflexién critica sobre y desde ta practica de la fe de los pobres en su

g proceso de autoliberacion”. Entre sus presupuestos doctrinales y orientaciones
[ bésicas especificas podrian enumerarse:

1. El plan salvifico de Dios para la humanidad no est4 sélo orientado a una
supuesta vidadespués de lamuerte; tiene primariay principalmente dimensiones
terrenales e histéricas.

2. Ese plan salvifico del Dios de la vida consiste, en definitiva, en el logro de
una plenitud de vida para todos los hombres y para todos los pueblos.

3. Esamismasalvaci6n implica obviamente procesos de liberacién, en respuesta
a situaciones opresivas de cualquier tipo. Dios acompaiia esos procesos de
autoliberacidn.

4. En concreto, la situacidn estructural de "no-vida” que afecta a las grandes
mayorias latinoamericanas es contraria al plan de Dios. "Pecado estructural”,
lo llamé 1a reunién episcopal de Medellén,

5. La lucha por la justicia es parte integrante de la fe cristiana.

6. El Jesis histérico, con su Evangelio dirigido a los pobres, es fuente
inspiradora principal en estos procesos.

7.En esta larga circunstancia de opresiones miltiples, no caben neutralidades.
Las comunidades cristianas, en su mayoria también empobrecidas, hacen en
tode caso una opcién preferencial por los mas pobres.

8. Tratando de no confundirse con ideologfas de cualquier signo y sin dejarse
hipotecar por férmutas o modelos, se reconoce como necesaria la mediacién
politica,

9. En la dificil tarea de ir construyendo una paz verdadera para todos, sin
exclusién de nadie, no es legitimo tratar de ignorar o de rehuir eventuales

conflictos necesarios. Denuncia y anuncio forman parte, simultineamente, de
la vocacidn profética del cristianismo.

10. La Iglesia es Pueblo de Dios. Consciente y mds 0 menos organico en si
mismo, propicia ulteriores desarrollos de organizacién y conciencia. Educar
es redimir.

Podria pensarse erréneamente que nada de esto tiene que ver con el trabajo.
Ciertamente la "Teologiade laLiberacion” tratade evitar cualquier reduccionismo
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y, en ese sentido, sefala que son muchos los factores que explican y muchos los
sfntomas que expresan, al menos desde 1492, nuestra continuada depresién
histérica como pueblos. No menos cierto es, sin embargo, que el factor determinante
haestado y estd seguramenteenel terrenodela explotacién econdmica. Relaciones
de dependencia obligada con el exterior, saqueo de materias primas a gran escala,
mano de obra barata o simplemente cautiva, terribles desigualdades internas. Y
todo ello acompafiado de represién y de engaiio.

Podria pensarse igualmente que la "Teologia de la Liberacién" ha perdido
vigencia. No es asf, a pesar de la sistemédtica y bien orquestada campafia de
desprestigio o de silenctamiento de que ha sido victima, desde varios frentes. En
todo caso, la realidad objetiva denunciada por este cristianismo latinoamericano
es hoy peor que lade hace dos o tres décadas. Nadie podria negarlo. Los problemas
son hoy m4s graves, y méas complejos también. Las posibles soluciones se
visualizan, por el momento, mds y mds lejanas. De ahi a }a desmoralizacién
colectiva no hay més que un paso. Y yase sabe quela desmoralizacién inhibe tanto
1a capacidad de respuesta como la bisqueda creativa de alternativas viables.

En la era cfnicamente proclamada como Ja del "fin de la historia” o "fin de las
ideologias”, una nueva ideologia pretende ser impuesta universalmente por los
cada vez menos centros de poder mundial. Me refiero a Ja que cierra ¢l paso a
cualquier proyecto parcial, relativamente auténomo, que no se inscriba o subordine
al de una economia global ("Globalizacién", la Hlaman), inspirada en criterios
burdamente neoliberales.

Nada habria que objetar a un proyecto que aspirase a interrelacionar economias,
nacionales o regionales, con criterios de mutua colaboracién o de bien comtin
general. Desgradaciadamente, no es éste el caso. El proyecto en marcha responde
alos requerimientos expansivos de la economia de los pafses mds ricos, que tratan
de ampliar, s6lo en provecho propio, mercados comerciales y financieros.

La Deuda Externa, gigantesca operacién de usura, abiertamente injusta ¢
incluso contraida las més de las veces en términos de dudosa legalidad, se ha
convertido en e instrumento privilegiado para el sometimiento de los débiles.
Deuda impagable en los términos actuales, que hipoteca no sélo economias, sino
¢l destino mismo de muchos pueblos. Sin cambios drdsticos de laactual correlacion
de fuerzas, los organismos que monopolizan y controlan el movimiento financiero
aescala mundial tienen la posibilidad real de decidir, por sf mismos, el destino de
ese mismo mundo. Y todo ello con base en 1a ideologfa neoliberal, que no dudo en
calificar de perversa,

Nada habria que objetar a un proyecto cconémico que favoreciera al maximo
la iniciativa de los particulares -personas o pueblos- y que reconociera que, bajo
ciertas condiciones, la ley de la oferta y la demanda es, de por si, un sano
mecanismo de regulacién de laeconomia. A lo interno de cada pais y entre paises.
Desgraciadamente, tampoco éste es el caso.

180

El neoliberalismo en boga, ademds de ser economicista y de reducir la
economia, exclusivay especulativamente, a colocacién y movimiento de capitales,
proclama cinicamente la misma libertad que niega en la préctica., Algunos
ejemplos, entre muchos. El monopolio, ya aludido, en el mundo de los negocios
de cualquier tipo y en las grandes decisiones, es negacién de libertad. Se niega
igualmente lalibertad cuando se exige alos demds apertura de fronteras y se aplica
el cierre proteccionista de las propias. En todo caso, no puede ignorarse

responsablemente que, entre muy desiguales, entre el poderoso y el débil, la
libertad sélo sirve para oprimir.

Se ha hablado, con fundamento, de "darwinismo social". Pareciera quererse
imponer, una vez mds, la ley del mds fuerte. A este paso, no estd descartada la
desaparicion o el aniquilamiento de todos los disfuncionales. Se niegan o se
desprecian en la préctica las ricas diferencias culturales de los pueblos, con el

. predominio avasallante de una tnica "cultura del consumo", muy bien publicitada
ademds por unos medios de comunicacién de masas cada vez mds y mads

- "globalizados" también. Los espacios para un pensamiento realmente libre e
- independiente se reducen peligrosamente o tienden a desaparecer.

Debo terminar. Dos importantes advertencias puntuales, todavia.

Primera. Seria miope afirmar que todos nuestros males vienen de fuera. En

. Nuestro caso concreto, las evidencias sobran. Aunque por mucho tiempo
¥ camufladas, son viejas nuestras fracturas internas. Ha sido grande nuestradesidia.
Son muchos nuestros errores y mutuas complicidades. Estd planteada una
k reconstitucién nacional. No tenemos proyecto propio. Estin por definirse las
g reglas de juego para una convivencia arménica, que haga posible y fructifera la
£ convergenciadel trabajo de todos hacia undesarrollo viable y sostenido. Venezuela
- debe entrar en el concierto mundial con una propuesta realista y coherente.

Segunda. Mas alld de cualquier apariencia contraria y -para usar un término

f: biblico- muy alejado de cualquier visién "apocaliptica”, estoy convencido de que
i o seimpondré la barbarie. Cambiard, para bien, 1a actual correlacién de fuerzas.
A Lacomunidad de naciones entrard por fin en razén. Se impondrd la humanidad.
& Los cristianos estamos obligados a la esperanza.
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LOS INSTRUMENTOS LEGALES:
MOTIVACION O DESMOTIVACION
PARA EL TRABAJO

Héctor Lucena

N VENEZUELA existe una tradicién de “legalismo”, lo que tiene
dos accpciones; una primera, que ante cada situacién o asunto por
resolver, se cree que la solucion se obtiene por via de las leyes; y otra
acepeiodn, que sugiere que toda personase siente abogado, significando
que cada ciudadano se considera conocedor suficiente de leyes como
paramencionarlas y apelar aellas en su vidacotidiana, Esta percepcion
general, lc da un especial sentido al planteamiento de analizar la
relacion existente entre los instrumentos legales y la motivacién o
desmotivacion para el trabajo, como parte del ciclo de conferencias “La cultura
del trabajo” organizado por la Fundacién Sivensa y el Ateneo de Caracas.

¢ Cudl es el propésito que se persigue en esta reflexion?

Se trata de aportar algunas reflexiones que inviten a analizar las vinculaciones
entre los instrumentos legales -IL- y la motivacién o desmotivacién para el
trabajo. Por IL sc entienden en este documento, las leyes creadas por el congreso,

F vy losreglamentos y decretos del poder ejecutivo. También adoptamos como tales,
- los convenios colectivos que los actores de la produccién negocian y se convierten
fen leyes entre ellos. En un marco universal disponen los paises miembros de la

Organizacién Internacional del Trabajo, toda la gama de convenios y

§ recomendaciones que desde su creacidn ha elaborado esta institucidn tripartita, a

la cual Venezuela se integréd desde su fundacion. 0

La multidimensionalidad de la motivacién para el trabajo.

El sistema laboral de una sociedad debe tender a crear condiciones, en donde
los prestadores de servicios con su propia fuerza de trabajo, se sientan
recompensados cn su esfuerzo. De no ocurrir, el servicio brindado por los
trabajadores serd entonces en funcidn de cémo perciban cllos ¢l trato recibido de
los empleadores. De aqui que, de percibir ser objeto de explotacién y hasta de
abuso, su respuesta al cumplimiento del trabajo serd consecuentemente con el
minimo csfuerzo.

1 Entre 1955 y 1958 el Gobicrno de Venczucla decidié desincorporarse de esta institucién a propésito de
incidentes relacionados con 1a Reunion de 1a Comision de Petréleo, que tocabaen Caracas, y ¢l Gobierno
se opuso a la participacion sindical. 1o que llevé a los dircclivos de la OIT a oponerse a tal decisién.
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El sistema laboral de una sociedad debe tender a crear condiciones, en donde
los prestadores de servicies con su propia fuerza de trabajo, se sicntan
recompensados cn su csfuerzo. De no ocurrir, el servicio brindado por los
trabajadores serd entonces en funcidn de cémo perciban ellos el trato recibido de
los empleadores. De aqui que, dc percibir ser objeto de explotacién y hasta de
abuso, su respuesta al cumplimicnto del trabajo serd consecuentemente con el
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De los diversos elementos que inciden en la motivaci6n al trabajo, los IL son
unos entre otros factores. Pccariamos de “legalismo™ si se piensa que con un
determinado instrumento legal se lograrfa la necesaria motivaci6n para el trabajo.

Mirando el temario de conferencias desarrollados en este ciclo, se pueden
apreciar las diversas facetas abordadas; teniendo cada una de ellas su propia
pertinencia en cuanto al tema de la motivacidn al trabajo se refiere.

{Cémo se abordara el tema?

La manera como abordaremos el tema planteado, busca explorar en las raices
de los instrumentos legales con los cuales se regula ¢l trabajo, en sus propias
justificaciones y propésitos, en su evolucién y aplicacién, si ellos motivan o
desmotivan para el trabajo. En otras palabras, de lo que se trata es si los
trabajadores asisten puntualmente a sus actividades, si las ejecutan correctamente
y en los lapsos esperados, si corrigen las deficiencias observadas y adoptan una
conducta cooperativa. Pero esta-dimensién estaria incompleta si no se plantea
también en el andlisis de la motivacién o desmotivacién parael trabajo, la manera
como la perciben los propios trabajadores, que empieza por responder a la
satisfaccién que se tenga con la remuneracién que se recibe, a la manera como se
percibe la organizacién del trabajo establecida por parte de los empleadores, su
funcionalidad y sentido comiin, yaque son ellos quienes ticnen esa responsabilidad
y obligacién. Una pobre organizacién del trabajo, no puede esperar una alta
motivacién para el trabajo. Finalmente importa tener presente la calidad de
ambiente y trato que se provea a Jos trabajadores. Tener presente la percepcién de
la motivaci6n para el irabajo que ticnen las partes, nos reduce el riesgo de tratar
el tema de un modo abstracto, ignorantes del hecho de que el trabajo lo realizan
actores cuyos intereses son de cooperacién y de conflicto. Para ello se propone el
siguiente esquema de andlisis:

L. identificar y justificar un enfoque adecuado de anélisis para este tipo de
fenémeno;

I1. identificar las explicaciones que dan lugar al surgimiento de 1a regulacién
del trabajo subordinado, es decir de su normativa; bases que sustentan el
sistema normativo venezolano, asi como su evolucion y transformaciones;

II1. abordar las significaciones de la motivacién o desmotivacién para el
trabajo; como 10 interpretan las partes o actores de la produccién;

IV. sc plantea que entre IL y el trabajo, existe una intermediacidn que es la
Organizacién del Trabajo -OT-. Ocurre que la intencionalidad dc los
instrumentos legales debe pasar por las formas que adopta la manera como se
organiza la actividad productiva, y aqui pueden ocurrir hechos que modifican
la intencionalidad original del instrumento. Es por tanto necesario discutir esta
problemdtica por via de algunas situaciones concretas.

V. Finalmente se plantea sugerir ideas y propuestas para la investigacién en
estos fenémenos.
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I . ENFOQUE PARA EL ANALISIS

La naturaleza del planteamiento de que si los instrumentos legales motivan o
desmotivan para el trabajo, es de por s{ controvertida, porque inevitablemente es
facil asociar este dilema al debate central en el mundo de las relaciones de trabajo,
€n torno a cuanto proteger en el 4mbito de estas relaciones, en otras palabras, si
debieran flexibilizarse un tanto més las normas que han venido regulando el
trabajo o debieran mantenerse los criterios protectores que tomaron cuerpo en los
sistemas normativos, aparte de otros fines que también se observan desde sus
inicios, como el del control de la fuerza de trabajo y de las relaciones de trabajo.
Indudablemente que el tema obliga a desenvolverse en varios dmbitos tematicos,
fundamentalmente el del Derecho del Trabajo y €l de la Organizacién del Trabajo,
que normalmente es atendido y estudiado por la Sociologfa del Trabajo. El mismo
consiste en reconocer que las actividades productivas, son ejecutadas por actores
que requieren disponer de toda una trama de reglas que refieran a los diversos
aspectos de su propia convivencia. En el entendido que las regulaciones si bien
son sancionadas por drganos piiblicos, eilas cobran vida en su aplicacién por los
propios actores de la produccidn, al tiempo que cuando los 6rganos piblicos
adoptan una nueva regla para las relaciones de trabajo, ellas generalmente
proceden del propio dmbito funcional de las mismas. En aquelios casos en donde
los legisladores se divorcian de los propios 4mbitos productivos y de los intereses
de los actores, puede ocurrir que las reglas establecidas no cobren vida alguna o
se distorsionen perdiendo el sentido original. Obviamente cuando s¢ menciona
“los intereses de los actores”, se introduce una variable muy compleja, por las
contradicciones inevitables entre actores que pueden ser socios y/u opuestos,
dependiendo de cudl éptica de andlisis sea la utilizada. También es necesario
considerar las propias capacidades de presién de las cuales disponen los propios
actores. Es decir, dado que los actores tienen su propia capacidad de producir reglas
para si mismos, a medida que ellos crean y ponen en practica nuevas regulaciones
o también adaptan las existentes, la difusion de sus propias pricticas va a dar lugar
alaextensién o generalizacion de esas reglas que originalmente fueron particulares
a un centro de trabajo o un grupo de centros de trabajo. El Estado puede
generalizar una regla que criginalmente estaba referida a un determinado dmbito
de las Relaciones de Trabajo, por ejemplo las empresas grandes, las empresas de
tal sector productivo, y por su generalizacién cada vez mayor, las extiende al
universo. As{ pasa por ejemplo con la reduccién de la jornada de trabajo, de 48
horas para obreros -jornada diurna- ha pasado en fa regla general a 44 horas.

Es por tanto imprescindible el estudio de los actores de la produccién para ir
a los fundamentos de las reglas mismas. Ya que ellos son creadores, aplicadores,
intérpretes y modificadores de las mismas. Los actores son la resultante de un
proceso de formacion y evolucién, que ha dado lugar a las caracteristicas que hoy
presentan.

El enfoque de Relaciones de Trabajo admite la existencia de todo un cuerpo
institucional publico, para atender las relaciones que practican los actores de la
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produccién, Este cuerpo legisla, reglamenta, sanciona, juzga, controla, inspecciona,
concilia, arbitra y promucve politicas piiblicas de desarrollo econdmico y social.
La manera como toda esta trama se vincula orgdnica e ideolégicamente con los
actores es esencial para conocer el funcionamicnto del sistema de Relaciones de
Trabajo.

I.1. El trabajo dependiente y el independiente.

Una aclaratoria necesaria es tener presente que el trabajo objeto de esta
reflexién, es el subordinado o dependiente. El tema que nos ocupa seria de menor
complejidad si se tratara de analizar la motivacién de los trabajadores por cuenta
propia, ya que el hecho de trabajar para si, conlleva autogestionarse y ser
propietarios del producto o resultado del esfuerzo. En tanto el trabajador
dependiente estd subordinado a la autoridad del empleador, y no es propietario dcl
producto que elabora, ya que le es ajeno.

La motivacién o desmotivacion para el trabajo es menos controversial cn los
casos de los trabajadores por cuenta propia, ya que el mayor esfuerzo debiera
traducirse en mayores beneficios. De ocurrir lo contrario por decisiones erradas,
setrataentonces de las decisiones del propio trabajador independiente. Y si fueran
decisiones ajenas a él, por cjemplo de autoridades publicas, no tendria dudas cn
identificar la causa del cambio del entorno donde él realiza sus actividades
laborales. Es decir no estd sujeto a que le traduzcan o intermedien las explicaciones
necesartas, que aclaren el por qué su mayor esfuerzo no se traduce en mayores
beneficios.

Con esas herramientas conceptuales se intentars entonces, acercarse y explicar
el fenémeno sobre si los instrumentos legates motivan o desmotivan para cl
trabajo.

IT . EL SURGIMIENTO DE LA REGULACION DEL TRABAJO

Ei segundo objetivo planteado es identificar y explicar el por qué surge la
regulacién del trabajo. Las teorfas mds difundidas indican que el surgimiento de
las normativas laborales viene dado por la necesidad de proteger a los
trabajadores, quienes con el advenimiento de la Revolucién Industrial y el
Liberalismo fueron objcto de extrema explotacion.

Las teorias del liberalismo “glasguense y manchesteriano™ impusieron una
hipotética libertad, que no funciond en el dmbito de la venta de la fuerza de
trabajo. Si bien el liberalismo dio lugar a la superacion de teorfas mercantilistas
que mantenian frenadas las posibilidades de desarrollo de las fuerzas productivas.
Pero al promover la igualdad de los productores se incentivé la competencia. Y
e¢n tanto el trabajo adquiria el cardcter de mercancia, los trabajadores “libres™ que
ofrecian sus fucrzas para mover las maquinarias no tenian poder alguno de
negociacion, para que realmente functonara la igualdad y consecuentemente ¢l
mercado.
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Estas injusticias y desigualdades en el trabajo, justificaron el surgimiento de
principios que entendian y se preocupaban por atender este fenémeno, el cual fue
identificado como la “cuestién social”, que jugd un papel relevante en la formacién
de las primeras propuestas legislativas en el trabajo. ; Qué tratamiento se le debia
dar ai trabajo ?. Por supuesto se trataba de combatir el tratamiento de cosa o
mercancia que era a lo que lievaba el liberalismo. Esta codificacién radicalizé el
pensamiento y la accidn de élites y militantes, apareciendo entonces el Derecho
Laboral. La controversia entre su cardcter de Derecho Social con raices muy
particulares o una rama que tiene sus raices en el Derecho Civil, ha ocupado el
interés de estudiosos del campo juridico, sin embargo cabe observar una bastante
generalizada adhesion al primer cardcter por parte de la amplia mayoria de los
estudiosos del tema.

Destacable fue el papel de 1a Iglesia Cat6lica con su doctrina social, expresado
en esta etapa en “Rerum Novarum™ -1891- y m4s tarde en “Quadragesimo Anno”
-1931-. Por otro lado el pensamiento y las acciones contestatarias, originalmente
lideradas por anarquistas, que si bien no se caracterizaron por formular propuestas
para la regulacién del trabajo, alertaron sobre los excesos, lo que dio lugar en
muchos paises a la gestacién de las primeras organizaciones de los trabajadores.
Agotado el planteamiento anarquista, surgieron las propuestas y acciones de los
comunistas y socialistas, més propositivas en cuanto estimular la conquista de
derechos que integraran las primeras legislaciones laborales.

Los principios del Derecho Laboral se orientan al cardcter protector del débil
en la relacién. Ellos son: @

- Sentido protector de las normas, este caricter protector se evidencia
claramente en estos principios bdsicos:

- “in dubio pro operario”,

- “la aplicacién de la norma mds favorable”.
- Irrenunciabilidad - al trabajador no le est4 permitido desprenderse de ciertos
beneficios.
- Continuidad de la retacion laboral - deber de trabajar y derecho al trabajo.
- Fuerza de la rcalidad. Prima la realidad sobre la apariencia.
- Razonabilidad. Sentido comiin y ejercicio de Ia l6gica funcional.

- Eficiencia. Tratdndosc de normar el trabajo organizado en empresas, y ésta
necesila ser eficiente en producir bienes y servicios, para lo cual fue creada.

- Personalidad del trabajo. El trabajo no es una mercancia, sino un “hecho
social”, como loexpresa por ejemplola Ley Orgénica del Trabajo en su articulo
1.

2 Ver principios generales del Derecho Laboral, pag. 126-133, Toma | “Derecho Laboral™ Rodolfo Capén Filas,
Libreria Editora Platense, Argentina, 1979.
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De alguna manera estos principios han de operar en las relaciones de trabajo,
sea cuando los legisladores legislan, la administracién administra o los jueces

sentencian.

Los principios orientan y apuntan a la bisqueda de la situaci6n ideal, pero
sabemos que con la legislacion laboral dado su importante impacto social,
econémico y politico, en su elaboracién se hacen sentir presiones ¢ intereses
contradictorios, lo que puede traducirse a la postre en incoherencias en sus
instrumentaciones e ineficiencia en su aplicacién y control.

Una segunda razén que explica ¢! surgimiento de la regulacién laboral, es la
necesidad de normatizar. Es decir, volvamos el punto de la convivencia como
necesidad de la produccién, lo que lleva a explicar que cada parte en esta relacién
necesita identificar sus derechos y obligaciones, y esa es una tarca de la normativa;
hasta dénde puedo reclamar y hasta dénde debo dar.

La regulacion del trabajo en Venezuela.

El surgimiento de la regulacién del trabajo en nuestro medio, obliga a fijar
como referencia central la Ley del Trabajo de 1936. Si bien se trataba de una
sociedad muy poco desarrotlada, para la que a decir de Mariano Pic6n Salas estaba
iniciando el siglo XX con bastante retardo.

Las €lites de este perfodo de transicién hacia la modernizacién, reconocian la
necesidad de regular el trabajo con instrumentos que recibfan la influencia de los
criterios dominantes en esa etapa, los que consistian en proteccion y control.
Proteger a los individuos, s decir la relacién individual de trabajo; pero al mismo
tiempo controlar los individuos en tanto actuaban colectivamente, es decir las
relaciones colectivas de trabajo. Hace ya varios afios en mi libro “Las relaciones
laborales en Venezuela”, en donde se tratael proceso formativo de estos fendmenos,
se identifican y precisan estas particularidades.

El control de las relaciones colectivas de trabajo, venia apareciendo en las
legislaciones laborales que se formaron de los afios veinte en adelante {Chile en
los 20s; México en los 30s), ¥ asociadas al surgimiento de un movimiento de los
trabajadores que abiertamente desafiaba el status quo. Pero lo importante es
destacar, que el advenimiento de 1os procesos de industrializacién demandabanla
necesidad de establecer reglas de juego para las nacientes relaciones laborales.

3  Editado por Edit. Centauro 1982 (2da. edici6n en 1992), ver pdg. 208 a 223.

Antes de la Ley del Trabajo de 1936, cabe mencionar la Ley del Trabajo de 1928, pero favoreciendo
nuestra hipétesis, de que los instrumentos legales en cl 4mbito de las relaciones colectivas de trabajo,
surgen fundamentalmente para controtar, esta Ley previé instituciones de las relaciones colectivas de
trabajo -sindicatos y convenios colectivos-, pero no lo hizo con los necesarios mecanismos para que se
materializaran,

4 Meéxico con su Constitucion de 1917 -Querétaro- “imprime un sello humanista al trabajo cn su célebre
articulo 123, que establece: ocho horas diarias de trabajo, proteccidn a las mujeres y nifios, descanso
semanal, salario minimo, prohibicién de las discriminaciones, pago del salario en dinero, condiciones
ambientales dignas, responsabilidad del empleador por los accidentes, poder de sindicacién tanto de los
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Mucho mds cuando la industrializacién suponia grandes inversiones de capital
extranjero y nacional, que demandaban reglas definidas. Si bien con anterioridad
los capitales extranjeros invertidos en las actividades primarias que adoptaron la
forma de enclaves, no operaron con legislacién alguna, ello fue en unas zonas y
en un .liempo, que esa carencia no fue limitante para la atraccién de capital
extranjero, ya que éste impuso dircctamente las reglas que normaban el trabajo.

Pero si acaso en otras sociedadcs latinoamericanas el establecimiento de las
regulaciones del trabajo y la industrializacién podfan ser asociadas directamente,
yaque un fenémeno fue continuado del otro; en Venezuela, establecimiento de las
regulaciones e industrializacién, ocurren en tiempos bastantes distanciados. La
Ley del Trabajo de 1936, reglamentada en 1938, no tuvo un érgano especifico para
su Administracién, es decir el Ministerio del Trabajo, sino en 1945, pero lo més
notorio de los desfases fue el retardado inicio de la industrializacion y
modernizacién productiva, lo cual puede advertirse amediados de ladécada de los
cincuenta, es decir dos décadas posterior al instrumento legal fundamental.

Aqui ocurre ¢] fendmeno gue se establece el marco normativo por un Estado
con recursos -renta petrolera-, pero los actores privados de las relaciones de
trabajo, organizaciones de trabajadores y de empleadores surgen consistente y
establemente mucho mds tarde. Cuando formalmente surgen, se observa una
promocion estatal que los hace ser més bien unos protoactores.

Los mdviles que han orientado las formulaciones de la legislacién laboral,
segiin nos indican los debates se orientaron, si bien a la modernizacidn, ella fue
enfatizada cn cuanto a proteger o a controlar a los trabajadores. Sin embargo, entre
las buenas intenciones de la legislaci6n y la realidad, media en un importante
porcentaje de los centros de trabajo, una brecha que no favorece alos trabajadores,
particutarmente en los periodos de crisis econémica; tal ha sido 1a situacién en la
dltima década. © Concluyendo, los principios que han dado lugar a la regulacién
o normativa del trabajo, han sido:

- proteccidn del mas débil;
- normatizar o cncauzar la relacién de las partes;
- controlar particularmente el dmbito de las relaciones colectivas de trabajo;

- modernizar ¢l dmbito del trabajo con miras a nuevas formas de organizacion
de la produccién y nuevos modelos de desarrollo.

¥
H

empleadores como de los trabajadores, derecho de huelga, proteccién contra el despido arbitrario
privilegio procesal para ct cobro de salarios o indemnizacidn, nulidad de los acuerdos concitiatorios qué
encierren senuncia a derechos laborales”, Rodotfo Capén Filas “Derecho Laboral”, Tomo |, edit
Platense, La Plata, Argentina, 1979, p.118. ’ ' A

5 Francisco Murmaspe lo expresa asi “Pero esta situacién ideal -como suele ocurrir entre nosotros- estaba

misenel ciclode los conceptos y en los mandatos abstractos de una normativa habitualmente discursiva,
que en una realidad bastante diferente™ en ponencia “Diez notas par ala discusion sobre la reforma laboral
en América Latina y la crisis del Derecho del Trabajo™ presentada en el VI Congreso Latincamericano
de Derecho del Trabajo y la Seguridad Social, Barquisimeto, Sept. 1993,
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III. LA MOTIVACION O DESMOTIVACION PARA EL TRABAJO
La organizacion del trabajo.

En el espacio productivo entre los instrumentos legales y los trabajadores
intermedia una determinada forma de la organizacidn del trabajo. ;A quién le
corresponde organizar el trabajo? al empleador o sus representantes, se trata de su
responsabilidad y obligacién. La manera de organizarlo atiende en primer lugar
a la bidsqueda de la acumulacion de capital. Se trata de alcanzar un rendimiento
satisfactorio del capital invertido. Ello lleva mds que a la busqueda de los
aumentos de produccion, a la biisqueda de una relacién éptima entre el capital y
los resultados, es decir la conocida “relacién costo-beneficio™.

Histéricamente, el hilo conductor de la evolucidn de la organizacién del trabajo
ha sido 1a reduccién de los tiempos muertos, tanto de la fuerza de trabajo que se
contrata, como de los equipos ¢ instalaciones productivas. De ahi la superacién
del artesanado por la manufactura, y de ésta por el maquinismo.® Estos cambios
de la forma de organizar el trabajo, han constituido en su momento cambios de
paradigmas, yaque se rompe con un sentido comin arraigado entre los productores
y los consumidores. Sin embargo, para lamanufacturay el maquinismo, no parece
que la motivaci6n a los trabajadores fuera su epicentro, mds bien estos fueron
degradados al desarticular las capacidades y calificaciones de los artesanos y
someterlas el rigido esquema de la produccion de masas taylor-fordista, donde ¢l
centro era el control de la fuerza de trabajo, constituida por ejércitos de operarios
ejecutantes de tarcas parceladas, donde el pensar e innovar no era esencial, sino
atenerse a lo predeterminado en otras instancias. Claro que no dejé de existir un
segmento minoritario de fuerza de trabajo, para quienes los empleadores no
dejaron de fortalecer su motivacidn para el trabajo, dada la naturaleza creativa c
innovadora que la divisién del trabajo establecida les planteaba, pero el grueso de
las capacidades de un altisimo porcentaje de la fuerza de trabajo era derrochada
y desperdiciada. Aqui vemos un taldén de Aquiles para la motivacién.

Las formas de organizacidn del trabajo taylor-fordista se asemejan a una
orquestasinfénica, en donde cada miisico tiene en sus partituras las intervenciones
y las notas que le corresponden. La eficiencia es hacerlo siguiendo estas
instrucciones. Pero si bien ello, fue exitoso en los inicios de la produccién en
masa, ya que discipliné a una fuerza de trabajo que iba a incorporarse a estas
modatlidades de organizacién del trabajo, que tenian como objetivo de fondo
producir mds y a menor costo por unidad. Y por otro lado la abundancia de fuerza
de trabajo con bajos niveles de formacién, hacia funcional estos esquemas de
trabajo.

6  Un estudio minucioso de esta relacion 1o realiza Julio C. Neffa “El proceso de trabajo y la economia de
tiempo. Contribucion al andlisis critico de K. Mark, F.W. Taylor y H.Ford” Edic. Hvmanitas, B. Aires,
1990.
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Pero ahora, sc replantea la emergencia de un nuevo paradigma, que apela a
nuevas légicas en la organizacidén del trabajo, que alteran la manera de entender
Ia relacidn de los (rabajadores con los procesos y de los trabajadores entre si; en
donde se aborda larecuperacidn de las capacidades ms elevadas de los individuos.
Los empleadores disponen en las puertas de las fabricas, con mano de obra con
mayores niveles de escolaridad. Se trata de combinar lo mejor de la produccién
artesanal con lo mejor de Ja produccién en masa, que llevé a su etapa superior el
taylor-fordismo. Por ello se replantea el tema de la motivacién. Los sistemas de
organizacién del trabajo han despilfarrado capacidades valiosas del ser humano.
Haberse dado cuenta que existen nuevas légicas que rescatan el mejoramiento
continuo implica apelar a la motivacién,

Lamanera como los cmpieadores organizan el trabajo toma en cuenta el marco
normativo establccido. Ademds las relaciones de trabajo ponen a disposicién de
los actores de la produccidn un sistema propio para elaborar sus reglamentaciones,

} encuanto a las especificidades de determinados actores y/o centro de produccién,
1 tal es el sistema de negociaciones colectivas. Con este sistema existe una via para
+ involucrar alafuerza de trabajo en asuntos propios de la organizacién del trabajo.

Ademds son los actores los que luego asumen la inspeccién de sus propios
acuerdos. Lo que es mis realista si se tiene conciencia de que no existe capacidad

§ estatal para inspcccionar cada centro de trabajo.

Enlas Ciencias Sociales, particularmente la PsicologiaIndustrial, las Relactones

b Industriales, ta Sociologia del Trabajo y la Administracién de Empresas, han
“ formulado plantcamientos en cuanto a la motivacién para el trabajo.

La capacidad de los actores de proveerse reglas.
‘. Lo extra-productivo.

Con este sistema los actores pueden disefiar esquemas favorables o no, a la

¥ fuotivacion para el trabajo. Evaluar como ha sido encarada esta herramienta a lo
i largo de varias décadas, nos lleva a identificar algunas conclusiones relacionadas
- con el tema central de csta ponencia.

Cuando surgieron las primeras negociaciones en el pais, las de las compaiias

f petroleras, estas adoptaron un complejo conjunto de temas que transcendieron los

dmbitos productivos y se extendieron a los 4mbitos familiares y comunitarios.
Esto se explica por el cardcter de enclave como funcioné la actividad productiva.

j Alejada de los centros urbanos y en zonas precarizadas en cuanto al desarrollo de

infraestructura. Las propias inversiones transnacionales se encargaron de
desarroltar lo que en otras zonas y ciudades era labor del Estado. El mismo

E esquema se repitié en la zona del hierro con las empresas mineras extranjeras y

mds tarde con las propias cmpresas piiblicas.

Esle patrén de temas asumidos por las negociaciones colectivas, se hace
extensivo a las unidades productivas que lentamente van surgiendo, hasta que el

B “boom” de ta industrializacidn, en las décadas de los sesenta y setenta, completa
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un universo significativo de unidades con negociaciones colectivas. Si bien ya
estos casos se trata de espacios urbanizados dotados de moderna infraestructura,
pero las negociaciones adoptan el patrén aprendido por los pioneros de las
relaciones de trabajo, en los campos petroleros y las minas del hierro.

Es por estarazén que sé observa que la herramienta de lanegociacion colectiva,
adopt6 un notable esfuerzo en tratar temas relativos al ambito extra-productivo.
Aqui entran los servicios médicos, odontol6gicos, farmacéuticos, recreacionales,
turfsticos, educacionales, deportivos, provisién de alimentos, comedores,
transporte.

También es valido considerar que al incluirse estos aspectos €n el contenido de
1a negociacion colectiva, las partes implicitamente reconocian que 10s servicios
publicos en estas zonas eran inexistentes o no confiables.

No se niega que estas condiciones extra-productivas jueganun papel importante
en la motivacién para el trabajo. Como decfa un trabajador, “... cOmo va uno a
trabajar bien si tiene un hijo enfermo y m siquiera tiene un servicio médico en el
cual confiar, porque tiene gue depender deun hospital péblico...”. La observacién
que se destaca, es el énfasis que ha tenido ¢l sistema de negociacion en atender lo
que en otras circunstancias seria materia del mercado o de los servicios publicos.
Tiene un mérito el esfuerzo aplicado en dar respuestaa todos estos temas, pero ¢l
precio ha sido la desatencion de lo productivo, que es condicién de existencia del
centro de trabajo y del empleo.

Este patrén de contenido y de temas abordados en el mecanismo eje para la
creacion de reglas, por parte de los propios actores, ha tenido su influencia en el
imaginatio dominante en el conjunto del sistema laboral; es decir ¢l que los
instrumentos legales en el 4mbito del trabajo privilegian lo extra-productivo.

Lo productivo.

La motivacién para el trabajo requiere hacer del centro en donde se trabaja, un
lugar satisfactorio en sentido amplio. La satisfaccion inicial es la remuneracion
que se recibe, la revisién y ajuste acorde con factores econémicos y sociales.

Como ya se indicd, el empleador tiene la responsabilidad de organizar ¢l
trabajo y cuenta ademds con ¢l sisterna de negociaciones colectivas para convenir
las transformaciones quc sc planteen. Ademds mecanismos de informacién ¥y
consulta estdn a su disposicién.

Integrar mds lo productivo al sistema de negociaciones, daria lugar a vincular
mas estas reglas con Ja motivacién para el trabajo. Un ejemplo frecuente son las
primas de asistencia, de puntualidad. En donde éstas se han establecido, han ayudado
a disminuir jos indices de ausentismo y retardismo.

Se entiende que el sistema laboral venezolano, en su comportamiento tradicional
no se vio compelido a alcanzar {ndices de excelencia y competitividad, como
ahora lo demandan las condiciones de aperturac internacionalizacidn alas que s¢
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exponen los productores locales. En tanto todo el sector productivo recibia en
alguna medida las ventajas del rentismo petrolero, ello diferia la aplicacién de
formas de trabajo, de negociacion colectivay de relaciones laborales en general,
que privilegiaran el guehacer laboral motivado y con alta productividad. Es por
io quelmotivar para el trabajo, viene a ser ahora un asunto decisivo en el Ambito
aboral.

IV. ALGUNAS SITUACIONES CONCRETAS:
INSTRUMENTOS LEGALES Y MOTIVACION

Si bienla intencién de los instrumentos legales es proteger alos trabajadores
y regular la relacién de trabajo, en la realidad deben cumplirse ciertos
requisitos para gue no ocurran desviaciones a este proposito. Veamos algunos
€Aasos.

E La seguridad y la claridad normativa.

: En tanto existan conceptos claros en la legislacién laboral, que faciliten el
p trabajo de los intérpretes, scan los propios administradores empresariales,
, gubernamentales o Jos judiciales, ello reforzaré el sentimiento de seguridad que
§ coadyuvey oriente hacia )a motivaci6n para el trabajo.

[ Venezuclacuentaasu favor, el que su legislacién Jaboral no es dispersa. LaLey
b Orgénica del Trabajo contribuyé a fundir varios instrumentos ¢ uno solo. La
| dispersién normativa obliga a manejar una compleja red de instrumentos que
| darfan lugar a que los administradores centren sus esfuerzos mds en los medios
| queen los fines, al tiempo que s¢ dificulta el proceso de administrar y vigilar, por
- parte del Estado.

: En cambio nuestra tradicién muy “legalista” da lugar a ciertas consecuencias,
. que no favorecen 1a atmésfera motivacional como son:

i

_ cierto inmovilismo al no tomarse acciones por no estar indicadas
expresamente en fas leyes.

-ambigiiedad entextoe interpretacién; incluso observableen negociaciones
colectivas desarrolladas por los propios actores.”

- desgaste y tensiones, derivadas de engorrosos procesos administrativos o
judiciales.

El sistemna normativo establecido y la cultura de los actores, construyd una
© trama que refuerza desconfianzas, obligando ainvertir signiﬁcativos esfuerzosen
procesos de interpretacion y armonizacién de criterios. El sistema normativo y de

7 Unbuenejemploloofrecela “Ciusuladel Comedor™; el Abogado negociador por ¢l Sindicato, justificaba
lainclusion de un confuso y ambiguo textoen esta materia. Junto a Jos Directivos Sindicales se contentaban
con el solo hecho de incluirlo, ya que antes no habia nada en el contenido del convenio, no importando la
diffcil operatividad de lo firmado. Una interrogante gue queds en un caso como este, jestan los
representados conscientes de Ja ventaja de la ambigiiedad deliberada?.
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negociaciones ha logrado paz laboral, pero no cooperacion. Se mantienen reservas.

Oportunidad.

El cardcter de motivador de los Instrumentos Legales, en el supuesto de que ese
sea un elemento importante en la intencién de los legisladores, o de los
reglamentistas, puede desaparecer si ocurren extemporaneidades o deficiencias
en su aplicacion.

Si se entienden Ios aumentos de salarios como una herramienta motivacional
para el trabajo, la carencia en nuestro pais de mecanismos sisteméticos y
consensuales de revisién de los salarios minimos, da lugar a que estos sean
revisados luego de un largo proceso de debate y emision de opiniones, en donde
se paralizan contrataciones de personal, aumentos de sueldos, negociaciones
colectivas, ocurriendo al final un incremento, que por la conducta empresarial
predominante de hacer aumentos de precios desproporciorniados con relacién a los
aumentos salariales, lo que es aumentado en.el instrumento del Ejecutivo o del
Congreso resulta inmediatamente absorbido por los aumentos de los precios.®

También es importante destacar que los aumentos salariales colectivos son
compensatorios y no aumentos netos de salarios.

(Motiva el tener un empleo estable?
Sobre esta pregunta se observan posiciones polarizadas, que dicen:

- Posicién A (motivacién + seguridad): que s motiva, ya que el teper un
empleo seguro da tranquilidad, reduce ansiedades; los trabajadores pueden
tomar sus vacaciones con la confianza que al regreso tendrdn su empleo
esperdndolo;

- Posici6én B (desmotivacion + seguridad): no motiva porque se desarroila
un sentimiento de propiedad del cargo, que basta con cumplir con el minimo
esfuerzo, para evitar el riesgo de proveer argumentos que puedan aplicarle un
despido por causa justificada o ser objeto de un expediente por falta grave;

- Posicién C (motivacién + inseguridad): para ganarse la seguridad en el
empleo, “tengo que gandrmela cada dia, dejarme ver, mostrar mi competencia...
es decir trabajar duro cada dfa”;

- Posicién D (desmotivacién + inseguridad): no motiva porque no hay
confianza de que mafiana pueda conservar el empleo, se reconoce que no ticne
sentido trabajar responsablemente porque predemina la arbitrariedad y no se
reconoce el esfuerzo.

8 Acerca de la importancia de o sistemdtico, valgan dos casos de revisién y actualizacién de Salarios
Minimos. Colombia, tiene su Consejo para la materia, fijando cada fin de afio el monto del salario minimo
para el afio que se inicia. Japén fija esta materia en las negociaciones anuales de la pimavera. Lo
importante del proceso es que rutiniza este debate, sistematiza et proceso, ofrece confianza a las partes,
es un antidoto contra las arbitrariedades.
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Veamos situaciones concretas en el sistema laboral venezolano.

Los funcionarios de carrera administrativa, servidores del Estado, se les provee
estabilidad absoluta. Se necesita ¢l levantamiento de un expediente razonado y
justificado de las faltas cometidas, para proceder al despido de un funcionario.
(Son trabajadores motivados? la motivacién para el trabajo, no parece ser mayor
que en centros productivos privados en donde se puede ser despedido por
cualquier circunstancia del mercado o porque el empleador no e quiere ver mas
la cara a un trabajador. El sé6lo hecho de pagar doble al despedido injustificado,
no ha sido suficiente impedimento para desprenderse de fuerza de trabajo.

Parece cierto entonces que la sola estabilidad en el empleo, no ¢s suficiente
motivacién para el trabajo. Que la combinacién seguridad y desmeotivacién
(Posicién B), es ampliamente observablc en empleos piblicos. Esto obliga a tener

f presente otros factores,

También es importante analizar otras realidades nacionales que provean

- regimenes de estabilidad. Por ejemplo, en Perii el gobierno militar de Velazco
- establecio un sistema de estabilidad absoluta, replanteado aiios mds tarde por el

. gobierno de Alan Garcfa (sistema ya desaparecido bajo el actual régimen de A.
3 Fujimori).

Si adoptdramos unos indicadotes que permitieran inferir la motivacién en el

] trabajo, como son Asistencia al trabajo, No. de horas trabajadas y Antigiiedad en

el empleo, Peni muestra una alta proteccién al trabajador, pero al mismo tiempo

- muestra indices bajos de motivacién. @

En cambio muestra resultados exitosos el régimen de empleo de por vida en el

. Jap6n; el cual no reposa en una determinada legislacidn, sino en un sistema de

valores de responsabilidad recfproco entre los empleadores y los trabajadores. Si

¥ bien aplica este régimen para los grandes centros de trabajo y sélo para los
i empleos masculinos, el colectivo de trabajadores implicados es significativo.

Ademds sirve el régimen para darle vida al concepto de capital humano.

¥ Trabajador y empleador se identifican mds alld de las contingencias y alteraciones
L propias del mercado laboral. Asumiendo cada uno compromisos de identidad, que
} dan lugar a la justificacién de que tenga sentido hacer cuantiosas inversiones en
E los jovenes trabajadores, ya que son recuperables y reproducibles porgue sc
P trabaja en funcién del largo plaze.

Las experiencias nacionales y extranjeras nos invitan a reflexionar sobre ¢l

¢ valor de los IL y ¢l tema de motivacidn, entendiendo gue esta es una herramienta
# importante para el mejoramiento de la productividad. Los IL aisladamente no son

& la piedra de tranca para quc la productividad sea alta o baja, previamente habria

& 9 Ver Adriana Marshall “Consecuencias econdmicas de tos regimenes de proteccion de los trabajadores

en América Latina” en Revista Internacional del Trabajo, Vol 113, 1994, No, 1, pp. 58-79.
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que tener presente otros factores como los que siguen:
- Disponibilidad de fuerza de trabajo;
- Costos laborales;
- Progreso tecnolégico;
- Apertura econémica;
- Capacidad utilizada;
- Dindmica de los mercados;
- Estructura de 1a manufactura;
- Tasas de desarrollo;
- Tasas de inversién.

Después de considerar estos factores es donde toca abordar la normativa
laboral.

;Motiva el cobrar -doble- al ser despedido injustificadamente?

El establecimiento de la estabilidad relativa que consiste en castigar o penalizar
econémicamente al empleador, cuando éste realiza un despido sin causa justa,
cobré enorme importancia en el pais, al ponerse en vigencia la Ley contra
Despidos Injustificados -1974-. Se trataba de un periodo de bonanza econémica
que no inhibié al empresariado adherirse a esta modalidad.

Sin embargo, en los siguientes afios de alto nivel de empleo que el pais disfruto
hasta 1980, este instrumento facilit6 una alta rotacién de personal. Luego con la
crisis econ6mica y la pérdida sistemética de empleos formales, los niveles de
rotacién bajaron al menos aquellos que eran resultante de la propia iniciativa de
los trabajadores. Qued6 a disposicién de los trabajadores un mecanismo que
premiaba al trabajador injustamente despedido, pero también una herramienta
que hdbilmente manejada la disfrutaban trabajadores que no eran objeto de
ninguna arbitrariedad, sino que querfan cambiar de trabajo y al mismo tiempo
aspiraban ser beneficiarios de la sancién econdmica prevista para los empleadores
que despedfan sin causa justificada. Por ejemplo, un trabajador que por razones
personales, no podia seguir prestando servicios a un determinado empleador,
sabiaque si renunciaba cobrarfa sus prestaciones sociales, pero nola indemnizacion
por despido injustificado (cobraria sencillo, 30 dias por afio de servicios) entonces
creaba hdbilmente las condiciones para entonces ser despedidoinjustificadamente
(cobrando entonces doble, 60 dias por afio). Si el patrono se abstenia de despedirlo,
tenfa un obstaculo a cualquier esfuerzo de motivacién. En las grandes empresas
o en las de mayor capacidad econdémica, han optado por pagar doble adn
renunciando.

196

O b TGRS, LS, VLTI 567 o R ot =11 e P P AT 1 AP S W S B ——

La instrumentacién y aplicacién.

Aprobada un IL toca crear las instituciones con las cuales va a ser aplicado. Los
objetivos del IL requieren ser vehiculizados por instituciones que pueden ser
anteriores al naciente instrumento o nacer con &l. Estas instituciones forman el
corpus de la Administracién Piiblica del Trabajo. También se observan las que han
de crear los actores de la produccién. No se analiza en este breve artfculo el
funcionamiento de estas instituciones, particularmente las publicas, pero
evidentemente es una tarea necesaria.

En cuanto al problema de instituciones que no se crean y por tanto limitan la
aplicaciéndeunIL, se tieneel casodela Ley Orgdnica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo -LOPCYMAT-, aprobada en 1986 y sin que hasta
la fecha se hayan instalado y funcionado los mecanismos creados por ellas para
su aplicacion.

La motivacién derivada de adecuadas condiciones ambientales, encuentra

¢ obstdculos al no ponerse en préctica las instituciones necesarias. En este caso el

Consejo Nacional y el Instituto, ambos de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral.

}: Parece ser que las oposiciones a su implementacién, sefialan dificultad de

aplicacion del instrumento LOPCYMAT.

Sin entrar a analizar pormenorizadamente las causas y razones de la oposicion

‘; en este caso concreto, es vélido sefialar brevemente una consideracién general. Se
| trata de la viabilidad de implementacién de los instrumentos legales.

La aprobaci6én de un instrumento y su aplicacién, son dos d4mbitos que no

¢ siempre marchan unidos. Especialmente el que en lo primero predominan factores

sociales y politicos, en tanto lo segundo tiene que ver ademds con lo econémico
y lo técnico.

Otro ejemplo en este sentido, lo apreciamos al observar en la Ley del Trabajo
de 1936, al incluir la disposicién que favorecia la creacién de las salas cunas
(posteriormente devinieron en guarderfas infantiles), también el mecanismo de
crear los consejos regionales para la determinacién de los salarios minimos. En
lo primero pasaron décadas sin instrumentarse, y lo segundo terminaron los 55
afios de dicha ley y no llegaron a constituirse. Una explicacién descansa en o
sofisticado de estas instituciones para €l nivel de desarrollo del sistema de
relaciones de trabajo. También es razonable agregar, la existencia de opositores
fuertes a la instrumentacién de determinada institucién.

A trabajo igual ... salario igual.

Este principio nacié animado de justicia, ya que con él se combatié la
discriminacién que daba menor paga a 1a mujer con relacién al hombre, al negro
con relacién al blanco, al indigena con relacién al criollo, al de origen urbano que
al de origen rural. Es un principio anti-discriminacién, perfectamente compatible
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con la equidad y la justicia,

Pero el desempeiio taboral atlin en similar categoria u ocupacion, puede ser
diferente. El artesanado valoré el aprendizaje y las diferencias en el hacer y el
saber, y fue exigente en la concesion de las categorifas. Pero luego el maquinismo,
uniformé los oficios a un nivel elemental. El taylorismo se encargé de gue las
tareas fueran predeterminadas, y sometidas a una rigurosa separacion entre el
concebir y el ejecutar, por lo que se esperaba de cada trabajador un rendimiento
“standarizado”. El centro de produccién pretendia funcionar como una orquesta
sinfénica, en donde cada quien tenfa una partitura que tocar, y salirse de ella
significaba el caos. En esas circunstancias el principio de “a trabajo igual, salario
igual” conciliaba con expectativas de desempefio que se suponfan debfan ser
iguales... de no ser asi por estar debajo de la linea “standard”, el trabajador no
servia y por tanto debia ser cambiado o despedido. Pero irénicamente, si el
trabajador se desempefiaba por encima del “standard” alterabafa orquesta sinf6nica.
A sabiendas de tal circunstancia y del peligro que encerraba el que los “standares”
se subieran, preferian los trabajadores actuar a un ritmo adecuado... el trabajo a
reglamento. Esto ha sido consecuencia del principio “a trabajo, igual salario”. Los
nuevos paradigmas productivos, advierten la necesidad de remunerar de acuerdo
al desempefio. Establecer una linea m4s vinculante entre el salario y el esfuerza,
entre el salario y ¢l saber, asi como la creacién. Se estima que ello armonizard un
tanto mds salario y motivacién para el trabajo, mientras... no deja de plantear
inconvenientes la aplicacién del principio analizado.

V.ALGUNAS IDEAS Y PROPUESTAS PARA LA INVESTIGA CION
Y LA ACCION

Organizacién del trabajo con participacién de los trabajadores y
establecimiento de un compromiso.

Fomentar la participacién de los trabajadores en los asuntos relativos a la
organizacién del trabajo. Se trata de materializar e} concepto de concertacién,
pero en el nivel mas inmediato, en donde los actores pueden tocarla y sentirla.

La manera como se organiza ¢l trabajo de modo autoritario, contribuye a hacer
evidente una mayor alienacién, en la relacién del trabajador con la organizacidn
para ia cual trabaja. Invitarlo y fomentar su participacién aprovecha mds sus
capacidades y potencialidades. En el pais existe tradicién de participacién en los
Comités de Higicne y Seguridad Industrial, conviene evaluar mas sistemdticamentc
estas experiencias, para fortalecerlas y extraer de ellas lo mas conveniente al
propésito de fomentar una participacién que abarcarfa temas m4s amplios.,

Visién de largo plazo, que incluya a toda la fuerza de trabajo y sus
representantes.

- Asegurar unas relaciones con las organizaciones representativas de los
trabajadores, que tengan visién de largo plazo. En general, trascender el

1598

cortoplacismo en las relaciones con los trabajadores, ofrece la oportunidad de
proveer sentido estratégico al dmbito de las relaciones laborales, Para los
empleadores, lo estratégico se orienta mds hacia el exterior de la empresa, como
sus relaciones con el mercado, con los proveedores, con los centros de desarrollo
y innovacién. Pero es débil el enfoque estratégico con sus propios servidores, a
Io sumo con el nivel gerencial.

Fomentar mecanismos directos para la solucién de conflictos.

Dado lo complejo de ciertos mecanismos administrativos y judiciales, se debe
fomentar el establecimiento de mecanismos propios y directos de soluci6n de las
diferencias entre las partes. Acercar a los propios actores los instrumentos para
auto-regular sus diferencias, es poner en préictica la descentralizacién en los
ambitos laborales. Se trata de ir orientando a las partes en el establecimiento de
mecanismos bipartitos o tripartitos, que sea instancia bdsica para atender los

~ diversos asuntos del trabajo y la produccién, que interesen a las partes. Que en

b ©5tos mecanismos exista la representacion del sindicato, y si fuere un centro de

- trabajo sin organizacién sindical igualmente los propios trabajadores no tengan

b limitaciones para que junto a la representacion empresarial se constituyan.

Premiar las buenas politicas laborales.

Asi como se premia la calidad de los productos y servicios, debieran de
instituirse reconocimientos para aquellas politicas laborales exitosas.

Por ejemplo, una empresa que en un determinado lapso de tiempo, logre los
siguientes resultados:

- no despidié a ningtin trabajador;

- aument6 su productividad y calidad de sus pfoductos;

- redujo sus fndices de accidentabilidad;

- contribuy6 al mejoramiento del ambiente interno y externo:

- gener6 un nimero notable de horas de entrenamiento y perfeccionamiento de

su fuerza de trabajo;

- determinado nimero de hallazgos tecnolégicos;
- mejoré los salarios reales;

Por supuesto que todo esto tiene que ser compatible con un desempefio
econdmico saludable, en cuanto a la atenci6n de sus mercados y clientes. Con este
extraordinario desempeiio esa organizacién, empleadores y trabajadores se sentir4n
orgullosos, si la sociedad les reconoce ¥ premia. Asi mismo los consumidores ¥
usuarios de sus productos o servicios, tendran una razon adicional para brindarles
su preferencia.
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Foro Nacional para el Andlisis Laboral

Hace falta un escenario de andlisis laboral que permita en un marco plural,
reconocer de qué manera se comportan las relaciones entre empleadores y
trabajadores. Pudiera partir de una Comisién Nacional que sirva de asesora al m4s
alto nivel en cuanto a politicas laborales. El Ejecutivo y el Parlamento se
alimentarian de sus consideraciones. Enlos sectores de mayor nivel de organizacién,
pudieran crearse las Comisiones Sectoriales. Los medios académicos tendrian un
importante papel de ejecutantes de los estudios y diagnésticos, encomendados por
estas comisiones.

Delos asuntos aser objeto de consideraci6n especial, en este Foro Nacional con
sus distintas Comisiones Sectoriales, obviamente uno de ellos seria la motivacién
para el trabajo. :

INSTRUMENTOS LEGALES (IL)

Motivacién ? Desmotivacién ? |- Leyes
- Reglamentos
EL
PARA TRABAJO . Decretos
CUALES - Convenioscolectivos
I L - Convenios OIT

¢COMO SE ABORDARA EL TEMA?

MULTIDIMENSIONALIDAD DEL FENOMENQ
I Identificar y justificar un enfoque.
IX Explicaciones al surgimiento regulacién del trabajo.
Bases sistema venezolano,
OI  Motivacion o desmotivacién para el trabajo.
IV Contradiccién: Instrumentos Legales
y la Organizacién del trabajo.
vV Ideas y propuestas

NATURALEZA CONTROVERTIDA DE LA MOTIVACION

(TRABAJO SUBORDINADO)

FLA MOTIVACION PARA EL EMPLEADOR?

- Asistencia
- Puntvalidad y responsabilidad
= Ejecucién correcta

- Correccién anormalidades ¥ cooperacién.

[;,A MOTIVACION PARA EL TRABA]J ADO_R‘.j

- Remuneracién adecnada

- Funcionalidad de la organizacién del trabajo

= Ambiente y trato.

ENFOQUE

Derecho del trabajo
Organizacién del trabajo
Relaciones de trabajo

ACTORES——> REGLAS DE CONVIVENCIA
LEGISLA - REGLAMENTA

Organos pidblicos

—> | SANCIONA - JUZGA
INSPECCIONA - CONTROLA
ARBITRA - CONCILIA
PROMUEVE DESARROLLO
>REALIDAD

>INTERESES DE LOS ACTORES
¢SOCIOS U OPUESTOS ?
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= PROTECCION

REGULACION DEL TRABAJO = NORMATIZAR
RAZONES > = CONTROLAR

= MODERNIZAR
DERECHO DEL TRABAJO > PRINCIPIOS

1- “IN DUBIO PRO OPERARIO”

2- APLICACION NORMA MAS FAVORABLE
3- IRRENUNCIABILIDAD

4- CONTINUIDAD

5- FUERZA DE LA REALIDAD

6- RAZONABILIDAD

7- EFICIENCIA

8- PERSONALIDAD DEL TRABAJO

L INSTRUMENTOS LEGALES Y MOTIVACION 2 :I

ALGUNOS PROBLEMAS...

1- Seguridad y claridad normativa

2 - Oportunidad "

3 - (Motiva el empleo estable?

4 - ;Qué motivacién ofrece el cobrar doble?
5 - Instrumentacién y aplicacién

6 - A trabajo igual ... Salario igual

(MOTIVACION O DESMOTIVACION?

LA ORGANIZACION DEL TRABAJO
EMPLEADOR > BUSQUEDA

ARTESANO > MANUFACTURA > MAQUINISMO J

!
NUEVO PARADIGMA ORGANIZATI%
__,a———"“""/

EXTRAPRODUCT.

ACTORES Y NEGOCIACIONES <
PRODUCTIVO

IDEAS Y PROPUESTAS:
INSTRUMENTOS LEGALES Y MOTIVACION

1- Organizacién del trabajo con participacién
de los trabajadores

2 - Compromiso

3 - Visién de largo plazo

4 - Favorecer mecanismos directos

5 - Premiar las buenas politicas laborales

6 - Foro nacional para el andlisis laboral
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‘UNO TIENE QUE TRABAJAR,
PORQUE SI NO COMO VIVE®
LA PERSPECTIVA DEL TRABAJADOR

SOBRE LA CULTURA DEL TRABAJO
Carlos Eduardo Febres

Criterios de base

PROXIMARSE a la percepcién que poseen los trabajadores
venezolanos sobre el trabajo, obliga a una distincién conceptual
entre sentido y cultura del trabajo. Para Carboni por sentido del
trabajo se entiende la significacién, la utilidad y los valores que
constituyen la representacion que cada individuo ha aprehendido
de su espacio-tiempo laboral y que interactidia con su representacién
de la realidad social total en la experiencia inmediata y cotidiana.
Por cultura del trabajo se entiende el conjunto de ideas, reflexiones,
estudios que se refieren al sentido que el trabajo tiene para los individuos y que
constituyen ¢l cuadro normativo de referencias e indican las prospectivas de
qlodificacién del sentido y de la realidad del trabajo. La cultura del trabajo no se
limita al discurso, porque es ella misma una practica, aunque simbélica, que
sustancia la accién social.

l{.ablar de la significacién que posee el trabajo para el trabajador, y
particularmente para el obrero actual venezolano, es referirse a un punto de
encuentro entre el sentido y la cultura del trabajo.

La conformacién de una cultura del trabajo es fruto de un largo proceso de
gestacién y sus componentes pivotales son, de ordinario, de larga data histérica,
trascendiendo el contenido instrumental, mds de corto y mediano plazo, que
caracteriza al sentido del trabajo. Es por elio que en la blisqueda de las claves
sociosimbdlicas es necesario el rastreo de los origenes, que conforman la base
matricial de un modelo valorativo y normativo en relacién con el trabajo.

La conformacidn histérica de la matriz valorativa

La temprana colonizacién espaiola desarrolié una politica indigena dirigida a
garantizar la disponibilidad de mano de ¢obra, como base para la consolidacién de
sus poblados y la explotacion econdmica. La Corona se debatia entre el uso
destructivo que hacian de los indigenas los colonizadores y las razones morales

1 Carlo Carboni. Lavoro e culture del lavoro, Editorial Laterza. Roma. 1991, p. 160-161.
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y religiosas que exigian su proteccién y cuidado. Como consecuencia de esta
contradiccién la esclavitud fue admitida como un mal necesario y condicionada
a unos estrictos requisitos, que como fue prictica habitual en este periodo,
quedaron reducidos al papel, pues los soberanos siempre terminaron accediendo
a las apremiantes solicitudes de sus colonizadores.

Auin cuando es importante destacar que la esclavitud no era para Espafa una
institucién nueva, no es menos cierto que las modificaciones con las cuales se
entronizé en América, no dejan de guardar diferencias apreciables con su versién

peninsular.

Para nuestro objeto lo importante a privilegiar es que para un numeroso
contingente de la poblacién indigena, que tuvo su primer contacto con los
espaiioles, desde 1492 hasta 1549, la esclavitud fue su temprana vinculacion con
el trabajo del hombre blanco. @

Para las diversas comunidades prehispénicas de Venezuela el trabajo era una
actividad central, base de su subsistencia, pero ajena a la idea de acumulacién, lo
que le conferia un sentido distinto, no sélo al trabajo sino también al ocio. El
trabajo era una actividad finita, con objetivos delimitados, cuyo cumplimiento
implicaba la suspensién de la misma. La légica estructural del pensamiento
indigena establecia una identificacién entre una actividad, que por duray monétona
que pudiese ser, producia una relacién de beneficio directa entre la inversion del
esfuerzo y el resultado obtenido. ¥

Losindigenas utilizaban a los prisioneros de guerra en sus actividades laborales,
pero no habfa una labor especifica que desempeiiara el prisionero; €] participaba
como cualquier otro miembro de la tribu, de acuerdo a sus ritmos y obligaciones
habituales. Su cautiverio era temporal y en forma alguna era asumtdo como una
"cosa”, a la cual se utilizara y se explotara, de forma distinta a como podia
utilizarse la mano de obra de la propia tribu.

El caso tal vez mds palpable del choque entre dos culturas del trabajo, se da en
ta explotacién de los placeres perliferos de Cubagua. Las perlas habian sido un
componente fundamental de la cultura ceremonial de nuestras comunidades
prehispénicas y su pertenencia componente de prestigio y demostracitn de status,
pero su acumulacién no estaba prevista, ya que su uso restringido y ocasional lo
desvalorizarfa su conversion en simple objeto del trueque cotidiano. La utilizaci6n
de Ja mano de obra indigena como buceadores, que eran obligados a inmersiones
continuas, no s6lo causé una elevada mortalidad entre los indigenas, sino agotd
prontamente los recursos y estableci6 unarelacién de servidumbre y dependencia
desconocida, para ese entonces, en el territorio de }a actual Venezueia.

2 Morella Jiménez. La esclavitud indigena en Venezuela (Siglo X VI). (Fuentes para la Historia Colonial
de Venezuela). Biblioteca de la academia nacional de la Histona, No. 185. Caracas. 1986.

3 MarioSanojae [raida Vargus. Antiguas formaciones y modos de produccién venezolanos, Monte Avila
Editores. Caracas. 1978,
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Las encomiendas, institucién establecida en América por los espaiioles, en
reproduccidn del régimen de sefiorfo peninsular, tuvieron como intencidn formal
evitar la esclavitud de los indigenas y colocarlos bajo la "proteccién” de los
encor.ncnderos. Sibien es cierto, que en ellas se prohibid el trabajo de explotacién
de minerales y de perlas, también lo es que se consagré el tributo, en servicios
personales, que permiti6 la utilizacién brutal en algunos casos y abusiva en la
mayorfa, de la mano de obra indigena,

Los. resguardos indigenas, que en su origen eran una superficie poseida
co‘letctlvamente porun pueblo o una comunidad indigena, bajo la proteccién de las
misiones o doctrinas, no eliming, a pesar de su intencién, la existencia del trabajo
forzaQo y duro. Esta situacién se prolongé hasta 1810, lo que obligé en la
Cfmsutucién Federal de 1811, a que se estableciese que a: "... la parte de
Ciudadanos que hasta hoy se han denominado indios” (...} "...se prohibia se les
obligase a realizar trabajos gratuitos contra su voluntad. @

La esclavitud negra es otro de los componentes de la cultura del trabajo
colonial. Con el argumento de la protecci6n a los indfgenas, la Corona admitié la
introducci6n de laesclavitud en Venezuela. Los primeros esclavos fueron traidos
por los Welser y ya a mediados del siglo XVI, su presencia era tan significativa,
que algunos esclavos participaron en el alzamiento del Negro Miguel en 1555.

j -La esclavitud de los negros se sumé a las otras formas de trabajo explotado que
existian en el régimen colonial, pero introdujo un conjunto de variantes en la
f estructura de la fuerza de trabajo, en la organizacién de los procesos productivos
y en las relaciones de trabajo. La conceptualizaci6n del esclavo como objeto y la
f relacién estrictamente econémica en su adquisicién, introdujo un criterio de
- rentabilidad en el trabajo hasta ese momento desconocido para unacuota importante .
. delapobiacién indigena, Larelacién inicial con el esclavo eralade la adquisicién

: b de un instrumento de trabajo, a la cual se le habia asignado un valor, cuya tarea

1 inmediata era la de recuperar lo que en €l se habia invertido. EI trabajo era la
i mediacién existente entre ¢l amo y el esclavo, los demés componentes eran
secundarios frente a esta relacién central.

Pero no sélo arribaron a América espafioles que hicieron fortuna. Desde
temprano venian en los navios blancos pobres, habitualmente campesinos, o de
; "oficio reconocido” que procedian de 1a Penfnsula, huyendo de dificiles condiciones
df’ trabajo y de pobreza. Estos "blancos de orilla”, constituyeron una mano de obra
¢ vital para la edificacion de los nuevos poblados y la reproduccién de la vida

ciudadana en nuestro territorio. Su exclusién social, como producto de la rigida
estructura estamental, convertia a su actividad, es decir a su trabajo, en el Gnico
valor de cambio para acceder a los bienes y servicios necesarios para su
repraduccion y a su calificacién como "persona de bien” en la sociedad colonial.
El trabajo para el blanco pobre y posteriormente parael pardo, no era la expresién

4 Fundacién Polar. Diccionario de Historia de Venezuela. Casacas. 1938, p. 374.
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de una bien reconocida autoestima, sino la evidencia de su incapacidad de haber
tenido acceso a las encomiendas y repartimientos, que lo hubieran sustraido del
trabajo y convertido en un rentista.

Esta heterogénea realidad de la estructura de la fuerza de trabajo en la
Venezuela colonial va conformando una cultura del trabajo, donde el sujeto activo
de la actividad laboral, no identifica al trabajo como asociado a la libertad, al
prestigio, ala gratificacién personal y al beneficio socio-econdmico. El trabajo
adquiere todas las connotaciones negativas de la esclavitud, la explotacion, los
bajos ingresos, la exclusién social y lapobreza. Esta situacién no es corregida por
la independencia, que por el contrario la reafirma, no s6lo dejando perdurar la
esclavitud hasta el 24 de marzo de 1854, sino reproduciendo una sociedad

estamental, que contenia en su seno los privilegios de una minoria, a expensas del
trabajo duro, alicnante y desgratificador de la mayoria.

En Venezuela, por todo lo anteriormente expuesto, nos encontramos con una
compleja dindmica, con planos 'y niveles estructural y valorativamente distintos
en relacién con el trabajo. Se superponen, s€ solapan, se entrecruzan nuestras
propias y variadas wradiciones culturales sobre el sentido y significacién del
trabajo, con patrones exGgenos que no acaban de fusionarse con ellas, sino
generan un enrevesado sincretismo, lleno de dualidades, ambigiiedades y
contradicciones. La estructura colonial creé dos discursos contradictorios sobre
el sentido, valoracién y utilidad del trabajo. Una linea afirmaba su obligatoriedad
como sanci6n, acompaiiando al sentido de dominaci6n ¢ identidad cultural que
significaba la encomienda; ¢! trabajo obligatorio y sin disfrute para el indio
encomendero era Ja lectura y }a valoracién que a ¢l se le transmitfa del sentido y
la préctica del trabajo. En el modelo esclavista se le suma laidea del trabajo como
"no libertad”, el trabajo era la consecuencia de la esclavitud y no un valor para ¢l
crecimiento y desarroilo del sujeto, en ninguna de sus dimensiones personales,
sociales o espirituales. Esta linea sobre ¢l trabajo-castigo era acompafiada por la
linea del trabajo-deber, donde la prédica del trabajo como posibilidad de
enriquecimiento, como satisfaccién personal, eran parte deldiscurso moralizador
del hombre blanco dominante; pero este era el discurso dirigido a sus compafieros
de clase, donde al trabajo se le adjudicaba una valoracién distinta a 1a que tenia
para el esclavo que mojaba la pluma con }a cual el hombre blanco escribia su
discurso sobre la dignidad del trabajo. Los blancos pobres y los pardos no son la
sintesis creativa de esa lectura contradictoria del trabajo, son €l terreno propicio
para un sincretismo rico y variado, pero desprovisto de un proceso deruptura, que
los proyectara hacia una nueva sociedad, con una nueva prictica y una nueva
valoracién del trabajo.

El perfodo republicano no resuelve la contradiccién y el trabajo, compaiiero
cotidiano de lamayoriade la poblacion, noes necesariamente amado, ni socializado
como un valor espiritual, sino como una simple estrategia de sobrevivencia. Es
bien cierto que ja esclavitud formal desaparece con José Gregorio Monagas, pero

el trabajo obligante y ausente de contraprestaciones equivalentes, continda siendo
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el modelo dominante en nuestras actividades econémicas.

J i"alla, a nyestro;ui.cio, mucho camino por recorrer en ¢l andlisis del significado
e los cambios ocurridos en los modos y los estilos de vida de la poblacién como

~ consecuencia de la aparicion social de la explotacién petrolera. Pero pensamos,

queprov;smnalmente, pueden formularse algunas hipStesis en lo que aladimensitn
trab‘ajo se refiere. No es casual, que en aquellas zonas donde 1a pequeiia produccién
agricola y ganadera jugaba un papel dominante, se estructurara un estilo de vida
dfmde el esfuerzo constante, es asociado a la cotidianidad, y vinculado al
bnencstz?{, a diferencia de aquellas zonas, donde las variadas modalidades de
plantacion generan un estilo de vida en el cual se valora el azar y la oportunidad
tanto o m4s que el esfuerzo sostenido, que histéricamente no habia comportad(;
ningiin beneficio en la mejora objetiva de su calidad de vida.

El contexto y los hechos recientes

J ;\hora bien, estamos en la Venezuela que concluye el siglo XX y que llena de
fu as, temores y complejos avizora un nuevo milenio, el cual no es garante de un

uturo con alguna certeza de mejoria radical de las condiciones de vida para la
mayoria de la poblacién.

La_ globalizacién es una realidad que envuelve y nos incluye, sin solicitar
permiso de residencia, ni aquiescencia para imponer sus reglas de juego. Ella nos
coloca como piezas del ajedrez de la economia mundial y de su geoestructura, sin
que nuestra débil capacidad de maniobra, nos impida, algo mds, que acepta;lo.

Es en este contexto, donde requerimos ubicar un segundo nivel de nuestra

reflexién en la bisqueda del sentido j
\ y de la cultura del trabajo d
poblacién trabajadora. Vo e uestis

Las transformaciones que tienen Jugar en buena parte de los pafses desarrollados
y subdesarrollados abren nruevamente la discusién sobre la naturaleza de numerosos
hechos'sociales. El periodo y las caracteristicas del proceso de crecimiento
expansién y redistribucion extensiva de la riqueza adquieren nuevos contornosj
Pasamos de la certeza del futuro a su total incertidumbre ©. Es en este marco
dondg se va a redefinir el trabajo, sus usos y sus representaciones. Por ello cobra
especial vigencia el replanteamiento del sentido, caracterfsticas y vinculaciones
gue hoy posee para las sociedades el trabajo.

. El trabajador; entendido como el sujeto fundamental de la sociedad del
blene‘slar. se expresaba privilegiadamente a través de un ideal-tipo centrado en el
trabajo y sus valores.

Las modificaciones recientes: el derrumbamiento del modelo socialista y
comunista, crisis de la socialdemocracia, exacerbacién del nacionalismo y del

5 Pierre Bouvier. "El trabajo de 1odos los dfas: una aproximaci i i j
T ) . : proximacidn socicantropoiégica al trabajo”. Revis
Sociologia del Trabajo. No. {0. Siglo XX Editores. Madrid. §990. ’ .
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fundamentalismo, individualismo y consumismo a ultranza, han puesto en cuestién
tal idealizacién. Por ello, para comprender y analizar esta nueva situacion es
necesario reconsiderar el trabajo desde una nueva perspectiva.

Dados los cambios en curso, parece aconsejable abordar el trabajo
sin llegar a asignaciones de sentido. Para ello, es preciso recurri.r a los
hébitos y 1as representaciones polisémicas de los habitos. Ei anéllsls.de
las cotidianidades y sus componentes debe permitir captar lo mejor
posible la esencia misma de los actos de trabajo contemporéneo. A los
instrumentos de la sociologia bdsica del trabajo, que por otra parte han
demostrado su validez, conviene asociar ciertos conceptos y métodos
provenientes de otros horizontes disciplinarios.®

Una relectura del trabajo desde el punto de vista de la antropologia
contempordnea, nos va a permitir la incorporacién de nociones unidas a lo
simbélico, que nos posibilitard pasar de la comprensién de los hechos sociales
totales, al conjunto de variables componentes en su complejidad. Una de ‘las
dimensiones que este enfoque nos permite redescubrir es la reprt?sentacnén
ambivalente, espacio en la interseccién entre alienacién y placer, que tiende a ser
mucho més frecuente que lo que una cierta explicacion racionalista le habfa
asignado y que tal vez, nos dé pistas para la comprensién de actitudes sobre la
rotacién, cambio de actividad, actitud frente al desempleo, etc.

El trabajo, a pesar de su localizacién en 4mbitos especializados, de su relativa
externalidad respecto a la sociedad civil y de la mistificacién contemporéqea del
ocio y el tiempo libre, puede extenderse més all4 de los limites empresariales y
estructurar lo ajeno a su especificidad, convirtiéndose en un ordenador de
cotidianidades que no le pertenecen directamente.

En lamayorfa de los paises, incluidos los subdesarrollados, los disposi.tivos de
proteccién y de ayuda social se han visto desbordados como consecuer.lcm‘de las
crisis econdmicas y sociales y de decisiones tomadas a partir de la aplicaci6n de
un nuevo ¢redo ideoldégico econdmico.

Crisis que no deben interpretarse como un paso dificil, un !Jlo«que
provisional, sino como una ruptura con los mecanismos sociales y
econémicos, que habian permitido, después de la segunda guerra
mundial, un crecimiento regular del nivel de vida y una de cuyas
consecuencias més visibles ha sido la puesta en tela de juicio de las
politicas sociales.,, ®

Las recientes transformaciones econémicas, han traido lineas de insercién,

Pierre Bouvier. Op. Cit, p. 133.

Ibidem.

8 Francis Bailleau. "Mercado de trabajo y cambio de las politicas sociales en Europa”. Revista Sociologia
del Trabajo. N° 13. Siglo XX de Espaiia Editores, Madrid, Otofio 1991, p.-27.
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CoRversidn y reconversién de la mano de obra y de exclusién parcial o total de
contingentes importantes de la poblacién. En cuanto se refiere al empleo, hay

transformadores que lejos de modernizar a las sociedades pueden presentarse
como evidencia de retroceso; entre otras:

- La multiplicacién de contratos por tiempo determinado, la interinidad, la
suspensién temporal y sectorial de reivindicaciones, etc., en fin, el cuestionamiento
de los contratos de trabajo con duracién indeterminada ha conducido a un
debilitamiento de los sistemas de proteccién de seguridad social, reapareciendo

un fenémeno muy caracteristico del siglo XIX: un mercado de trabajo secundario
Que se desarrolla ripidamente.

- EI desempleado crénico y el alargamiento del lapso de paro, con una
reinsercién al mercado, habitualmente en condiciones inferiores al Gltimo trabajo;
y/o suincorporacién alas actividades informales. Esto ha trafdo como consecuencia
unaexigenciade incorporacién al mercado de trabajo, casi siempre en condiciones
desfavorables, de otros miembros del grupo familiar, frecuentemente como mano
de obra secundaria por su bajo nivel de preparacién, por el sexo o por el tiempo
real disponible para trabajar.

- La aparicién de ura "nueva pobreza”: el retorno a la identificacién de
desempleo y pobreza. La crisis de la seguridad social y los mecanismos de
exclusion de las nuevas politicas econémicas hacen reaparecer a los indigentes.

Las evidencias ponen de manifiesto queno estamos en presencia de situaciones
- pasajeras, sino de una modificacién radical del modelo societal construido por mas
¢ deunsigloy que hoy en la universalizacién de 1a sociedad capitalista se torna en
b paradigma para todas las naciones.

+  Laraiz pareciera estar en los procesos de cambio desatados por la revolucién
E cientifico-tecnolégicaen curso, que haoriginado la posibilidad de transformaciones
f: radicales en los modos y en la organizacién de las formas de trabajo. Quizis, este
sea el fondo de las mutaciones que en la sociedad planetaria y local se estdn
Planteando. Vivimos Ia paradoja de la globalizaci6n del modo de produccién y de
lasrelaciones econdmicas internacionales que es acompaiiada de la fragmentacion
de la sociedad en miiltiples subconjuntos, socialmente diferenciados, e incluso
8eografica y espacialmente localizados, que se mueven a ritmos y velocidades
diferentes, con ¢6digos, patrones de comportamiento y expectativas diferenciadas
- ¥ con significativas dificultades para comunicarse entre si,

Estamos en presencia de una subversién de nuestra temporalidad social, en una
modificacion importante de nuestra percepcién de los tiempos sociales. La
trayectoria de las personas yano puede captarse en un esquema lineal ydireccional,
0 una supuesta progresién hacia una estabilidad. Lo dominante es unacirculacién
més 0 menos aleatoria entre puestos de trabajo y lapsos de desocupacion. A cada

dad de Ia vida no corresponde, como en el pasado, una situacién socialmente
: definida. Laidentificacién de la persona, de su estatuto y de su posicién social no
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puede hacerse yaconreferenciaalaedad. La inestabilidad laboral y el multiempleo,
ya no son, necesariamente, signos de anormalidad, de inadaptacién laboral, sino
1a consecuencia de una movilidad impuesta por una dinamica social que dislocé
los patrones fundamentales de referencia de las expectativas sociales de los
individuos en la relacion trabajo, felicidad, bienestar y su vinculacion con su
actividad individual, con la actividad colectiva y con larepresentacién de ambos,
de significado del "otro" y su relacién de solidaridad con é1. @

Ladesregulacién global de las sociedades estd conduciendoa que lasrelaciones
entre los individuos que forman parte de ellas dejen de estar condicionadas en su
actuacién individual por ritmos colectivos y por valores comunes. El modelo de
la sociedad de bienestar, en sus mds diversas modalidades, implicaba la asuncién
de una valoraci6n fundamental del "nosotros” como soporte deJa organizaciénde
1a sociedad. La solidaridad y en consecuencia la co-responsabilidad fueron los
fundamentos para sus ejecuciones de politica social. La exclusién erauna anomia
y su incorporaci6n la tarea bdsica de la seguridad social. Hoy el eje organizador
estructurante de la sociedad no es el trabajo productivo asalariado y el trabajador
permanente, y la exclusién, por la via de la desregulacién y la flexibilizacién
parecen ser normales, e incluso vitales para el nuevo modelo societario. En
definitiva el paso de un tiempo social lineal a un tiempo social ciclico es el
componente basico de una sociedad con varias velocidades y con la ausencia de
proyectos comunes que identifiquen un "nosotros” pleno. ¢®

Para algunos, esta caracterizacién pudiese parecer exageraday aiin no dominante
en nuestra realidad venezolana. No hay duda sobre la segunda, ain, no s6lo en
Venezuela, no es el modelo hegeménico, pero todos los indicadores cuantitativos
y cualitativos producidos los diitimos afios en el pafs asf lo indican;"en relacién
con la primera, no es f4cil romper con los esquemas analiticos. De las dificultades
més frecuentes, para comprender los nuevos horizontes sociales, una es intentar
captarlos con modelos analiticos que reposen sobre representaciones sociales, no
correspondientes a la situacién presente.

9 Francis Bailleau. Op. Cit.
10 Tbidem.

11 Jests Robles. Agendasocial delos 90 (Documento sintesis). COPRE ILDIS. Caracas, Septiembre, 1993
Armando Martes. Evaluacion de 1a politica social. (Borrador). Agenda Social delos 90. COPRE-ILDIS.
Caracas, 1993. Héctor Valecillos. El reajuste neoliberal en Venezuela. Monteavila Editores. Caracas,
1992, DilciaBalliache y Carlos Eduardo Febres. Participacién delamujer en Jos sindicatosde Venezuela,
(Estudio de caso). Centro de Investigaciones “Grupo de Estudios Laborales” - Ozganizacién Internacional
del Trabajo. Caracas, 1993. Carlos Ednardo Febres y otros. Aproximacién al sector informal urbano
en ¢l Area Metropolitana de Caracas. Centro de Investigaciones "Grupo de Estudios Laborales” -
Escuela de Gerencia Social/Ministerio de la Farmilia. Caracas, 1993. Carlos Eduardo Febres.
Reestructuracién delsistema de seguridad social venezolanoy laopinién de los trabajadores. Centro
de Investigaciones "Grupo de Estudios Laborales” Escuela de Trabajo Social. FACES. Universidad
Central de Venezuela. Caracas, 1993. Carlos Eduardo Febres y otros. Los indicadores socialesen Venezuela
(Evaluacién y Propuesta). Centro de Investigaciones "Grupo de Estudios Laborales” - Instituto de
Estudios Sociales de la Haya-Banco Interamericano del Desarrollo. Caracas, 1992. Carlos Eduardo
Febres. Notas sobre solidaridad social. CORDIPLAN, Caracas, 1994,
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Estos nuevos componentes de la realidad social globalizada estdn presentes en
Venezuela con diversos ritmos, dimensiones y magnitudes, obviamente integrados
con procesos sociales de mds vieja data. La simbiosis de estas dos dindmicas

Sf)cialcs crea la particularidad de las realidades nacionales, con su evidente
riqueza y complejidad.

Venezuela vive 1a crisis més profunda de lo que va de siglo. La década de los
‘80 ha constituido para la poblacién venezolana su experiencia mds traumética.
Pa§amos de ser el pais modelo de desarrollo para ¢l resto de nuestros hermanos
?almoamericanos, que exhibia orgutloso el bienestar creciente de contingentes
importantes de su poblacidn y las realizaciones fisicas, a ser un pais pobre, con
rumbo incierto, plagado de dificultades y con un fuerte descenso de su nivel de
vida. La disminuci6én de los ingresos reales, la concentracién del ingreso y las
limitaciones progresivas de acceso a los servicios piblicos y sociales, debido asu
deterioro acelerado, conforman un cuadro general del descenso significativo de la
talidad de vida de la gran mayoria de la poblacién.

La actual crisis ha tenido consecuencias significativas en la reestructuracién de
los mercados de trabajo. Sin entrar en los detalles, que escapan a la intencién de
este articulo, es importante anotar la profundizacién en su segmentacién, la
disminucién del papel del Estado como ente empleador, el decrecimiento del
sector industrial, la incorporacién masiva de la mujer, el aumento de las tasas de
desocupaci6n y de la duracién del lapso de cesantfa, y el deterioro acelerado de
los salarios reales, desde 1979.

Estos hechos generan un profundo impacto en la subjetividad de los trabajadores,
que se expresa en forma particular en sus contenidos sociosimbélicos y en
consecuencia en la asignacion de sentido al trabajo.

La bibliografia sobre la subjetividad del trabajador se ha venido desarrollando
fundamentalmente en el campo de la psiquiatria y de la psicopatologfa del trabajo,
siendo uno de los autores con aportes mis consistentes Dejours, M quien hacreado
s6lidas categorizaciones para ayudar a identificar la relacién entre placer y
sufrimiento en la actividad cotidiana laboral y su representacién en la elaboracién
del discurso valorativo sobre el trabajo. En la sociologia del trabajo, a pesar de la
reciente profusién de textos sobre la calidad del trabajo y los procesos de
reestructuracién de los modelos de organizacién productiva, los estudios dedicados
especificamente a la significacién del trabajo han sido escasos, con notables
excepciones, fundamentalmente europeas. Para nuestro anélisis nos guiaremos
fundamentalmente por Carboni # y Thompson %,

El sentido del trabajo sc nutre de la cotidianidad, es bdsicamente producto de

12 C. Dejours. Travail, usure mentale. Paris, Editorial Centurién, 1980.
13 Carlo Carbonj. Ob. Cit.
14 E. Thompson. Tradicién, revuelta y consciencia de clase. Barcelona, Editorial Critica 1984.
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la experiencia vital del sujeto, que aunque las estructuras objetivas influyen en la
vida de las personas, €sta no se establece en forma lineal y determinista, sino como
consecuenciade cdmo manejen los trabajadores los hechos determinantes, a partir
de una matriz valorativa ubicada en una particular cultura de trabajo. Por
definicién, en consecuencia, la percepcién sobre el sentido del trabajo es un
campo ideal para la interseccién y conflictos entre normas y valores de vieja data
histérica y las nuevas realidades vivenciadas en la cotidianidad.

El trabajador venezolano estd anclado, con amarras de diverso grosor en alguna
de las variadas culturas de trabajo existentes en el pais. Esta cultura le brinda
algunas referencias para la Jectura e interpretacién de su realidad diaria, y el
trabajador generard una percepcién como producto de la mezcla de estos dos
componentes seiialados y de su propia especificidad personal.

Es importante sefialar que en general y no como consecuencia de la crisis
inmediata, una de las caracteristicas fundamentales de las condiciones y medio
ambiente de trabajo en Venezuela ha sido su precariedad, especialmente en
términos de los factores psicosociales, %

La literatura, especialmente la novelistica venezolana, ha sabido reflejar esta
realidad en muchas de sus obras. Pero la expresion tal vez mas relevante de la
percepcidn popular del trabajo se consigue en la picaresca de Pedro Rimales, en
nuestros dichos y refranes y en las canciones populares. En todas ellas hay una
pervivencia, desde las tonadas de ordeito hasta los corridos de 1a Guerra Federal,
de lo que se identifica, el trabajo con el desagrado y con la obligacién.

Perspectivas del trabajador caraqueiio

Utilizando como procedimiento la recoleccién de informacion a través de una
entrevista, sobre una muestra estratificada con seleccidn opinética de cuarenta y
cinco trabajadores del Area Metropolitana Interna de Caracas, efectuada entre el
6 y el 27 de febrero del afio en curso, se obtuvieron los siguientes resultados:

Lamayoria delos cuarentay cinco trabajadores (38 entrevistados}, que incluye
empleados y obreros, varones y hembras, desde 18 hasta 60 afios y
proporcionalmente ubicados en comercio, servicio e industria, respondieron que
el trabajo para ellos no estd asociado al placer, a la satisfaccién personal, ni al
amor. Sus respuestas van desde la dada por un varén de 49 afios, obrero en una
fabrica de papel: "Es lo mds aburrido que hay, pero qué remedio le queda a uno,
no siempre uno se gana un "kino" o se hace millonario asft no mds, entonces uno
tiene que ganarse los reales trabajando dure para poder vivir"; hasta un vardn de
38 aiios, empleado de una fabrica de galletas: "Es algo necesario, si no trabajamos
de qué vivimos”. Una entrevistada del sexo femenino, de 40 afios y obrera de
mantenimiento y limpieza, expresé: "Trabajar para que puedas sostenerte,

15 Carlos E. Febres y otros. Consecuencias de los factores psicosociales en las condiciones y medio
ambiente de trabajo. OIT. Ministerio del Trabajo, Caracas, 1984,
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mantener a tu famila, porque sin trabajo no hay real. Tienes que hacer un esfuerzo
para sosteneratufamilia. En particular el trabajo me ha dado puras cosas malas,
porque los reales que uno gana no te alcanzan para nada; ti trabajas aunque sea
para remediar algo, pero mds es lo que uno tarda en ganarlo, que lo que dura.
Uno trabaja y trabaja, y nunca tiene nada... En particular este trabajo no me
gusta, pero lanecesidad obliga, es preferible trabajar honradamente y no andar
por la calle pidiendo ni agarrando lo ajeno”.

La respuesta dominante asocia el trabajo a una actividad que le permite su
reproduccién: “para mi trabajar es ganarme la comida” (varén de 24 afnos,
empleado de una venta de perros calientes); "producir cosas y mantenerse unoy
su familia" (varén de 29 afios, empleado de una f4brica de muebles); “un modo de
ganarse la vida" (varén, de 28 afios, obrero de mantenimiento y limpieza de las
calles); "no se... uno tiene que trabajar porque sino cémo vive "{varénde 30 aiios,
obrero mantenimiento y limpieza comercio); "uno tiene que sacrificarse un poquito
portodoy yo trabajo porque sino cémo me mantengo, y es importante porque uno
se compra todas las cosasy uno vive de eso, del trabajo. En particular este trabajo
no me gusta, pero qué mds me queda, con la situacion como estd” (hembra de 20
afios, empleada de una tienda de ropa); “el trabajo es para subsistir” (hembra de
28 afios, empleada del metro de Caracas); “trabajo por necesidad, pero me encanta
el ambiente de este trabajo” (hembra de 23 afios, empleada de una f4brica de
tejidos de punto).

El comin denominador de estas respuestas, que son las dominantes,
independientemente del sexo, edad, y rama de actividad es la asociacién del
trabajo con la obligacién y la necesidad, no con el disfrute, el placer ni el
desarrollo personal. Hay clara conciencia en la necesidad de trabajar, pero eso no
conduce a aceptar como gratificante la actividad laboral, por eso no resulta
contradictorio afirmar que "Se trabaja por necesidad" y que simultdneamente
“pero me encanta el ambiente de trabajo". Obviamente es mas f4cil admitir que
"Yo trabajo porque, 5ino, c6mo me mantengo” y ... "este trabajo no me gusta, pero

: qué mas me queda..."

Las personas que respondieron con valoracién positiva hacia el trabajo hacen
afirmaciones tales como: “El trabajo es fundamental, yo por lo menos sin trabajo
me moriria, esa es la parte bdsica de mi vida. Primero a mi me gusta trabajar,
siempre he estado trabajando, desde muy joven. Me gusta mucho trabajar con el
piblico. Ahora si ti te pones a ver todo lo que uno pasa en el trabajo, no
trabajaria. Por lo menos yo estoy aqui aguantdndole a la gente todo tipo de
groseria, te tratan mal por el simple hecho de estar en un kiosko, lu gente cree gue
td eres menos que ellos y siempre te tratan mal. ... da muchas satisfacciones, a mi
me gustami trabajo, también tiene sus cosas”. Un funcionario policial entrevistado,
de 40 afios, dio la dnica respuesta donde se incorpora el amor a la actividad como
Justificaci6n central: “significa mucho porque le tengo amor al trabajo y a la
institucion y presto un servicio a la comunidad. Me gusta mucho lo que hago".

Lo importante de las respuestas estd en que ellas nos afirman las claves
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explicativas de los sentidos y las culturas del trabajo existentes en el pais. No es
sorprendente encontrar que 1a mayorfa de los trabajadores tienen una percepcién
del trabajo que no lo identifica con los aspectos positivos de la vida. Si las
constantes histéricas nos muestran la persistencia de unas relaciones de trabajo,
donde la mano de obra no ha gozado nunca plenamente de los beneficios que su
actividad produce y el cuadro actual nos ensefia un panorama de precarizacién
creciente de las condiciones de trabajo, resultaria inusual que la combinaciénde
la herencia cultural y la cotidianidad del presente, ambos consistentes, fueran la
base de una visién optimista y positiva del trabajo.

Es imposible estudiar la valoracion del trabajo sin entender la estructura
familiar, ladistribucién de las tareas internas en el hogar, el papel y lasignificacién
del trabajo doméstico, la distribucién jerdrquica de los beneficios de las tareas
asociados a la importancia asignada a las diversas modalidades de trabajo, la
significaciones de género en los mercados de trabajo y la vejez como exclusién
de la actividad. Es dificil entender la valoracién por parte del trabajador si no se
asocia a sus condiciones y medio ambiente de trabajoy alos beneficios econémicos
y extraeconémicos que recibe a cambio de su esfuerzo. Es poco creible que
podamos entender y cambiar e rol formador del maestro, en una sociedad que
percibe al educador como desvalorizado en su funci6n y poco trascendente en su
significacién, porque al trabajo escolar no se le considere importante.

Las ventanas abiertas al mundo por el acceso que brindan los medios de
comunicacién, no sélo son un componente de las €lites informatizadas. Con sus
limitaciones, con sus segmentaciones, el sector laboral percibe que estd frente a
una modificacién societaria de gran envergadura. Su diaria actividad le estd
indicando transformaciones progresivas o radicales en las tecnologfas y en los
procesos productivos. Ellas les hablan de un proceso de cambio, cuyos horizontes,
pueden no percibir con claridad, pero sus efectos los viven y los intuyen.

Sumado a esa percepcién globalizante de la economia mundial, el trabajador
puede percibir el agotamiento del modelo rentista petrolero, a través de las
modificaciones en los procesos redistributivos de la riqueza. La disminucién
profunda de su salario social, le indica los lfmites de un patrén de compensacion
que se ha hecho insostenible. Todo ello abre ja posibilidad para una relectura del
sentido y de la cultura del trabajo.

Lo que no se puede s continuar con una conducta, bisicamente empresarial,
de inculpar por todos los males que suceden, a la ausencia de trabajo de la fuerza
laboral venezolana. Resulta incomprensible para un obrero que su jornada laboral
se inicie a las cuatro o cinco de la mafiana, para tomar el jeep 0 el autobus y se
prolonga hastalassieteuochodela noche, cuando retorna a su casa, que se exhorte
a trabajar més como soluci6n a los problemas nacionales. La percepci6n de
sentido y valoracién del trabajo podrd ser dotada de motivacién al logro, sélo en
la medida en que el sindrome de la desesperanza aprendida, no cabalgue
permanentemente sobre la espalda de los trabajadores, ensefidndoles que con el
s6lo trabajo no logra mejorar su calidad de vida.
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6 AL 27 DEF

DEL

Es una actividad que realizamos para obtener
ingresos y para el servicio de las demds perso-

comodidad o lo que uno desee. En particular este
T

Trabajo por necesidad; me encanta el ambiente
Es una jornada diaria y se hace para tener mas
trabajo no me gusta.

de ¢ste trabajo.
ACTIVIDAD: Laboratorio de medicinas

ACTIVIDAD: Fibrica de tejidos de punto
ACTIVIDAD: Féibrica de pantalones
Ganarse 1a vida.

£DAD: 23
EDAD: 20
EDAD: 23
EDAD: 19
ACTIVIDAD:

£

oY
%

SEXO FEMENINO / MENOS DE 30 ANOS

SERVICIO
ROPQLIT

productivo y que nos ayuda a crecer més

como persona.

Es ¢l sustento para uno ganarse la vida.
Una manera de invertir el tiempo en algo

ACTIVIDAD: Metro de Caracas

trabajo | El trabajo es para subsistir.

ntengo, y es importante

ACTIVIDAD: Mantenimiento

EDAD: 28
EDAD: 28
EDAD: 20
ACTIVIDAD:

EDAD: 18
peri6dicos y revistas | ACTIVIDAD: Estacionamiento

o es fundamental, yo por o menos sin trabajo | Es muy importante.

4.

vida. Primero

pre he estado trabajando,

mucho tratar con el pablico.

PERCEPCION SOBRE EL TRABAJO

odo lo que uno pasa en el
trabajo, no trabajaria. Por lo menos yo estoy aqui
lar este trabajo no me gusta, pero

te todo tipo de groserias, te tratan
todas las cosasy unovive de eso,

ho de estar en un kiosko; la gente
queellos ysiempretequieren tratar

mal. (A pesar de eso), da muchas satisfacciones, a mi

me gusta mi trabajo, también tiene sus cosas...

COMERCIO
r, Siem
pra

¢ gusta trabaja
desde muy joven. Me gusta

amim

Es un oficio que liene una persona que le gusta hacerlo y

ACTIVIDAD: Limpieza y mantenimiento
le proporciona ingresos.

que més me queda, con la sitnacién como est
Es lo esencial para vivir.

Unotienequesacrificarse un poquito portodoy yo

porque si no c6mo me ma

me morirfa, esa es la parte bésica de mi

ACTIVIDAD: Venta de chucherias,
ACTIVIDAD: Venta de comida

El trabaj
ACTIVIDAD: Venta de ropa

Ahora si td te pones a ver t
aguantandole a la gen

mal por el simple hecl
creequeteres menos
EDAD: 20

porque uno se com:

del trabajo. En particu
EDAD: 18

i, 'Kw‘.ﬁ‘m.?ﬁ%m‘%-tﬂﬂ-m}wI"m.ﬂ\"f"l’-*“\??’»_‘! S

EMPLEADO |EDAD: 28
OBRERO |EDAD:29
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ganarse los reales trabajando duro para poder

hace millonario asi no mds, entonces uno tiere que
vivir,

queda a uno, no siempre uno se gana un Kino o se

Lo gue me permite llevar la comida todos los dias

a mi familia.

ACTIVIDAD: Fibrica de galletas

Significa muche porque le tengo amor al | Es algo necesario, sl no trabajamos de qué

trabajo y a la institucién y presto un servicio | vivimos.
alacomunidad. Me gusta mucho lo que hago.

ACTIVIDAD: Fibrica de papel

EDAD: 50
EDAD: 49
Trabajar es que paguen bien, se trabaja | Es 10 mds aburrido que hay, pero qué remedio le

ACTIVIDAD: Mantenimiento vias pdblicas | ACTIVIDAD: Bebidas alcohélicas

EDAD: 38
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SEXQ MASCULING / MAS DE 31 ANOS

SERYICIO
Es atender lo mejor posible aia gente, darle
un servicio acorde a sus necesidades. Es

ACTIVIDAD: DISIP

EDAD: 31

ACTIVIDAD: Mecinico

realizarme en la profesiénen que yoestudié
y poder desarroltarme dentro de 1o que yo se,
mis conocimientos de mecédnica.

EDAD: 44

TFrabajar es una ayuda,

EDAD: 63

ACTIVIDAD: Mantenimiento

para ganar.

EDAD: 40
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PERCEPCION SOBRE EL TRABAJO

ASs

yIST

COMERCIO

TECTOCNTRE

Es la fuente o ¢l sustento que tiene uno diario

para ganarse lavida. Yovivoenlos Vallesdel Tuy
y me levanto a las tres de la mafiana para estar aquf

a las 5 de la mafiana, asi que fijate el esfuerzo que

ACTIVIDAD: Mantenimiento automercado
tengo que hacer para ganarme la vida.

acostado en una cama sin hacer nada, a pesar de que
tengo los medios suficientes para eso. Yo necesito

estar ocupado en algo (til para la comunidad,

para mi es totalmente necesario.
porque le gusta su trabajo. Uno trabaja por lo de

Yo sin trabajo no puedo vivir, yo no puedo estar
ACTIVIDAD: Venta de chucherias y periédicos
Tener mucha constancia y paciencia con las
personas; trabajar bien; es dificil. Uno trabaja
uno.

Viene siendo para ganarse la vida, para existir.
La satisfaccién es lo que uno se gana. A mi no me
gusta este trabajo, pero lo hago por necesidad.

ACTIVIDAD: Venta de perfumes y bisuteria

ACTIVIDAD: Mantenimiento

EDAD: 34

EDAD: 40

EMPLEADO | EDAD: 60
OBRERO |EDAD: 38
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LA VERBALIZACION DEL
CONCEPTO DE TRABAJO
Maria Josefina Tejera

OR VERBALIZACION del concepto de trabajo -que es ¢l tema de
esta conferencia- se comprende el modo en que se han plasmado en
el lenguaje 1as opiniones que tiene la comunidad venezolana sobre el
trabajo. Me referiré a expresiones populares con el objeto de
desentrafiar la visidn que de esta actividad tiene €l pueblo.

El término trabajo y otros términes afines en el espafiol.

La palabra trabajo es de recia tradicién espaiiola y muy antigua. El
parecidoquetiene con el italiano travagliare y con el francés travailler hace pensar
en un origen comun. Es posible que ese origen sea la palabra tripalium que en el
latin del siglo VI se aplicaba a un cepo o instrumento de tortura fabricado con tres
palos o maderos. Del sustantivo tripalium se supone un verbo tripaliare para
referirse a torturar, atormentar, verbo no documentado. De modo pues que en un
principio, trabajar significé “sufrir”. Alfonso el Sabio alude a "1a lazeriae ¢l gran
trabajamiento que las gentes sofrian" donde lazeria significaba penalidad y

3 sufrimiento, es decir, casi lo mismo que trabajo. (Citado por A. Rosenblat, 1969,
J p. 42). La significacion moderna de trabajar como 'laborar, obrar' se encuentra

a partir del siglo XIV.

Expresiones venezolanas relacionadas con el concepto trabajo.

Laideade dolor y de sufrimiento ha sido la que sin duda originé que se llamasen

[ trabajos los procesos del alumbramiento. De igual modo estd presente la idea de

sufrimiento en la expresién venezolana que se le aplica a alguien que estd en mala
situacién econdmica y se le dice que esta trabajado. Semejante tradicién parece
teper otra expresién que ha persistido hasta hoy tanto en Espafia como en
Venezuela: pasar trabajos como 'pasar penalidades’.

De alli se ha creado entre nosotros pasar més trabajo que un cacho o un
burro en un empedrado, una frase hiperbélica de mucha expresividad.

Laexpresion "pasar trabajos" con el sentido de 'sufrir penalidades' se encuentra

* en las coplas que recogié Pedro Montesinos en los afios '13, de boca de algin

campesino del estado Lara:
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LA CULTURA DEL TRABAJO

Cuando me parié mi madre
que vido que era varén:
Vienes a pasar trabajos,
hijo de mi corazén.
Montesinos 1686

No quiero querer a nadie

ni que me quieran a mi;

no quiero pasar trabajos

ni que los pasen por mi.
Montesinos 1789

El significado de trabajo como “pena o pesar " todavia estd vivo entre nosotros,
tal y como se usa en esta otra copla también recogida por Pedro Montesinos:

Son los mayores trabajos
que un hombre puede tener
verse solo en tierra ajena

sin plata ni qué vender
Montesinos 1675

En Venezuela, segiin el Diccionario de venezolanismos, trabajar significa
“fastidiar, molestar, causar contratiempos'. Asf 1o usa Guillermo Meneses (1934)
en "Cancién de negros", p. 45:

“. Mire, péngame contra la puerta que la fuz me estd trabajando mucho”.
Trabajar también significa ‘causar dafios o problemas, perjudicar'. Este uso se
encuentraen 1896 en un texto de Celestino Peraza, Los piratas de la sabana, 120:
"Mientras el uno picaba, el que sustentaba la pala decfa: -jy pensd que por ese
vagamundo noj van a trabaj4 a nojotroj!". De esta acepcion del verbo trabajar se
deriva la expresién ;No trabaje! para expresar disgusto o rechazo y se habla de
"trabajar la paciencia” cuando alguien fastidia o molesta. En ambos casos estd
presente el significado de desagrado que en algin modo es un dolor mitigado.

La tercera acepcién del verbo trabajar en Venezuela parece ser una
reminiscencia del viejo término medieval que se referfa al tormento, pues
significa "castigar, azotar'; asi se oye decir, por ejemplo, "Mi abuela trabajé a mi
hermano con el palo”.

En los Llanos, trabajar tiene un uso especifico referido a las labores del
ganado que consiste en reunirlo, como loempleal.R. Pocaterraen "Rosa sabanera”,
Cuentos grotescos, 65: "Los otros hermanos, Juan Agapito y Antonio, andaban
por la sabana trabajandole unas reses 2 musit Pantaleén. Ella estaba solita, con

Rosa".

Como desusado en el espafiol de Caracas, me informan de trabajar como
sin6nimo de conquistar a una mujer. En este caso estd presente también el sentido
de esfuerzo y desde luego, ademds la idea de estrategia. Se preguntaba entonces,

224

a un galdn: "jcémo va el trabajo?" para saber si ya habia cedido la conquista.

Sol?rc el término trabajo, se ha formado en el espafiol general, el adjetivo
tral?a,]oso que significa 'que da, cuesta o causa mucho trabajo'. También se aplica
a qulen_padece penalidad o miseria. Dos acepciones que contienen en el significado
el sentido de padecimiento o dolor. De ja misma palabra entre nosotros se ha;
crgado_ otra acepcién que, segiin el DIVE, se usa para referirse a la persona
qu1squ1]losa, lidiosa, de trato dificil. Este uso muy viejo, fue recogido por José
qumgo Medrano en 1883, en Lenguaje maracaibero, 63 "No piensen poner
baile en casa de don Joaquin, porque él es mui trabajoso”.

Algq alejado del significado de sufrimiento, se ha aplicado entre nosotros el
sustz?ntlvo trabajo a la preparaci6n, por medio de poderes sobrenaturales o
mdgicos, de una persona para protegerla o para perjudicarla, o de una cosa para
usarla como amuleto. Es decir, que el trabajo puede aplicarse en los dos sentidos.
Much?s son los medios que aplican los brujos o hechiceros para ejercer su arte o
tra!)ajar a alguien o a algo. Segiin Misael Salazar Léidenz (1982),% "Los brujos
con.anos, especialmente los de la Sierra, “trabajan" mediante un cachimbo, es
decir, una pipa a la que se supone poderes mégicos..." Citado en DIVE s.v.

Larelaci6n de la pena, el esfuerzo y la fatiga con el trabajo no pertenece sélo
al espaiiol. La voz latina labor significaba también carga y, ademas, esfuerzo y
fatiga. El verbo laboro significaba por lo tanto, 'sufrir', por eso, para decir "me
duele Ia cabeza" en latin, se decia laboro ex capite. Este sentido persistié en la
voz laboriose que se aplica a aquellas tareas dificiles, engorrosas y minuciosas
es decir, de algiin modo dolorosas. La voz griega po'nos ‘el trabajo', est4 asociada;
conlalatina poena, y las voces hebreas parareferirse al trabajo también significaban
penay sufrimiento. De manera pues que las palabras para referirse al trabajo estdn
asociadas al dolor en muchos pafses y en cualquier tiempo.

En cambio, no creo que otras lenguas europeas posean un verbo tan expresivo
como el espafiol jubilarse para expresar la idea de dejar de trabajar. Jubilarse,
estd relacionado con jubilo o alegria. Estar jubilado para los que hablamos espaiiol
es estar felices pues ya no se trabaja. Este término resulta muy revelador y mas
fesperanzador que los términos que tienen otras lenguas para expresar la misma
idea, pues en inglés se le dice a los jubilados 'retired’, es decir retirado, y en
francés se les dice pensionés y en italiano pensionati, cs decir pensionados. En
alemdn se hablade Pensionierung y de in den Ruhestand gehen, que literalmente
significa estar trasladado al cstado o situacién de descanso. En portugués se dice
aposentado que seguramente significa 'retirado a sus aposentos’, Posiciones todas
muy realistas, pero més bien tristes.

Tan clara es la posicion del idioma con respecto al trabajo, que en Venezuela
se hacreado unaextensién del significado del término jubilarse que se usacuando

1 "Los brujos cachimberos”, El Nacional, 29 de abril, A-4.
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alguien se escapa por poco tiempo del trabajo o de la escucla. Es muy posible que
en otras lenguas existan términos para escaparse de la escucla, pero se me hace
cuesta arriba pensar en un término francés, alemdn o inglés para escaparse del
trabajo, porque resulta inconcebible. Ademas, entre nosotros, cuando queremos
significar que una persena ha faltado al trabajo por enfermedad o por causa
justificada, decimos que estd de permiso o de reposo, pero ¢! que se jubila no csta
de permiso en casa, aburrido, no; el que se jubila esta de fiesta, eso es, cstd en
alguna parte, sin trabajar, pasdndola muy bien.

E] h4bito de escaparse del compromiso laboral, aunque sea por breve tiempo,
ha motivado otra creacién léxica y es la locucién echar carro o echar el carro
que equivale a ausentarse dando una pequefia vuelta lejos del sitio de trabajo con
cualquier excusa. Por ejemplo, ir a la farmacia o sacar una fotocopia son motivos
para echar carro y no regresar sino a buscar la cartera y salir.

Las necesidades crean los términos. Porque un solo salario no es suficiente, hoy
en dfa, las personas mantienen un puesto fijo y salen a un lugar distinto a hacer
otras tareas que no ocupan mucho tiempo pero que les redondean las entradas.
Este procedimiento tiene dos nombres. O bien se le [lama resolverse. Ej.: "Pedro
se resuelve vendiendo Seguros”. O bien sc le llama matar tigres, cuyo origen
desconozco, aunque lo supongo, desde luego, relacionado con los llaneros, que
quizds con la excusa de matar tigres se ausentan de sus tareas y se consiguen
alguna ocupacién momentdnea. De alli la creacién sustantiva "un matatigre” que
se adjudica al que practica esta modalidad de ganar dinero. Otra interpretaci6n
serfa metaférica en la cual los trabajos esporddicos surgen de prento, como los
tigres, y hay que disparar para matarlos. Sean o no acertadas estas suposiciones,
la locucién matar tigres es practicada hoy dia por muchos, tengan o no trabajo
fijo, de modo que laciudad se ha llenado de fieros felinos de manera insospechada.

A pesar de la vitalidad de estos términos, entre los venezolanos, la valorizacion
del trabajo es evidente. Prueba de eHo es la existencia de un término peyorativo
que se aplica al que no trabaja. Se trata de manguarear que equivale a malgastar
el tiempo sin hacer nada; “holgazanear o vagar'. R. Escovar Salom explicaba el
manguareo en un articulo suyo de 1956 ("Elogio de la sociedad” El Nacional 20
de octubre) como una especie propia de ocio. Escribié: el manguareo "consiste en
trabajar con desgano, casi con una maticiosa e inconsciente finalidad de sabotaje”.
Escritores y periodistas han expresado su repudio a esta forma de no trabajar o de
trabajar a medias, y a las formas de permilirlo.

Entre los campesinos de varios estados del Centro y en Los Andes se usa el
verbo pegar para referirse al inicio de la jornada de trabajo. Este uso estd
documentado desde 1890 por Manuel Vicente Romero Garcia en Peonia (p. 34)
donde se lee: "A la hora de pegar la molienda, sobraron brazos...". También se
encuentra en la novela E1 Haitén de los Coicoyes de Angel Salvador Dominguez,
(p. 92) donde un personaje dice: "Andd, vete a la cocina y decile a Felipa que
apure, que ya va a calentar ef 50l y los piones tienen que desayunar pa' pegar dhy

26

mismo”... iI:al y como se puede apreciar por estos testimonios, el verbo pegar en
esta a(fe.pcmn 1o tiene matiz peyorativo. La acepcién nace de un procedimiento
metaférico muy comin en la lengua, que es totalmente transparente,

De esta acepcion y, sin duda, para referirse a las labores en las haciendas de
cafia de azicar nacié la locucién pegarse al corte que hasta hace poco se usaba
con frecuencia cuando se queria subrayar el cardcter constante, duro y forzado de
unatarea. "Voy a pegarme al corte” significa empefiarse en un trabajo con ahinco.

O_tro verbo muy utilizado en relacién con el trabajo es fajarse que significa
dedicarse con empeiio a alguna tarea'. Con este sentido se escucha "estoy fajado”
0 "tuve que fajarme a trabajar temprano” o "en ese trabajo hay que fajarse”. Asi
lo usa Guillermo Meneses en Campeones (p. 63): "-Ando de marinero en una
go}eta; pero no me gusta el mar ;sabe? Ticne como la muerte cerquita ... y hay que
fajalrse duro con el trabajo”. La relacién metaférica de este término con faja, es
decir con algo que presiona, que ahoga o que obliga es evidente, de modo que’ en
este caso si hay una relacion de significacién dolorosa con el término.

Lo mismo puede decirse de la palabra fajina que entre nosotros se aplica tanto
al trabajo realizado por un conjunto de personas, como al conjunto de personas
que lo realiza. El uso parece antiguo segin la descripcién que hace Enrique
Soublette de esta costumbre en su cuento titulado "La fajina": “Aquiexistia, desde
hace. muchisimo tiempo, la costumbre de hacer todas las obras de alguna
consideracién, como ellos dicen, por fajinas [...]. Esta es una costumbre de todos
los pueblos pobres: van a fabricar un rancho o a desmontar un cerro o a sembrar

unos conucos, y hacen una fajina[...]. Cuando se acaba la tarea, el amo del trabajo
ofrece una ternera..."

Otro término venezolano que se refiere al trabajo en grupo es cayapa. Sélo que
efl el caso de la cayapa se trata de un trabajo no remunerado que realizan, por
ejemplo, los amigos de alguien para terminar un techo o lo vecinos para efectuar
una limpieza. El término tiene tanta vigencia que aparece en los titulares de El
Nacional en 1960: "Invitados los estudiantes a participar en las cayapas para
recoger las cosechas de este afio” y también en titulares del mismo periédico,
v'elnte afios mas tarde: "Cayapa de limpieza con escobas". El verbo cayapear
significa, pues “ejecutar entre varias personas un trabajo no remunerado’ y
cayapero es la persona que colabora con otros en la cayapa.

Ideas sobre el trabajo.

Una serie de conceplos que forman parte de nuestra cultura del trabajo se
expresan en frases que no son refranes pero que si tienen tono y fuerza de
sentencia. Como por ejemplo "El trabajo es un castigo de Dios", El padre José

’._ Ignamq Rey se refiri6, en su conferencia de este mismo ciclo, a dicho concepto
. para afirmar que no se origina en la Biblia, segin él. Sin embargo, se repite con
- frecuencia al lado de la frase biblica: comeras con el sudor de tu frente. En la

Biblia que consulté, una vez cometido ¢l pecado, dice textualmente Yavé a Adan:
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*Con el trabajo comerds de ella (ta tierra) todo el tiempo de tu vida". Y mds
adelante: "con el sudor de tu rostro comerds el pan” (Génesis 3-17y 19). En efecto,
ja Biblia no dice textualmente y explicitamente que el trabajo es un castigo
consecuencia del pecado, pero en el estilo biblico la contigiiidad puede significar
causalidad. En todo caso, las dos frases expresan que s6lo con esfuerzo se logrardn
los frutos de la tierra. En 1a segunda oraci6n, se afiade que para hacer el pan brotara
sudor a causa del esfuerzo que es necesario para hacerlo. La Biblia estd escrita en
un lenguaje figurado que se prestaa interpretaciones, pues las imdgenes le sirven
para que lo que dice pueda aplicarse a diversas situaciones. Como resultado de
esta lectura, hebreos y cristianos Ie han atribuido al pecado original la necesidad
de trabajar que tiene el hombre. Sea o no biblico el concepto, o cierto es que
muchas personas asi lo sienten y asi lo expresan.

Otra frase que también se escucha con mucha frecuencia es "El trabajo
dignifica al hombre". Es el tipo de frase que le ponfan a uno en las planas cuando
se comportaba mal o de las que aparecen encuadradas en los libros de primaria.
No es contraria a la primera, pero su contenido con todo y ser tan cierto y tan
respetable tiene sin duda origen cuito y no popular.

Entre los refranes, se incluye como nuestro "El tiempo es oro". No parece que
esta frase sea de origen espaiiol sino mds bien traduccion del refrdn y slogan
norteamericano Time is money. El principio rige, en efecto, las acciones de las
gentes del norte, de manera que el tiempo propio y el de los demds, entre ellos, es
muy respetado y considerado. En su civilizaci6n no se permite perder el iempo.
Hay que invertirlo de manera racional aunque sea en Ja diversién. Entrar en el
concepto de que el tiempo es oro, es decir, dinero, es aceptar toda una ideologia

Los cantos mds famesos son, sin embargo los de arreo y los de ordeifio, los
cuales todavia se oyen en Apure y quizds en otras regiones del Llano. EI cantor
mientras ordefia imita de una manera muy especial el mugido de la vaca. En estos
cantos hay algunas referencias a la tarea que se estd realizando, pues segiin sus
creencias, el canto tranquiliza a la vaca que asi da m4s y mejor leche. Cada vaca
ha inspirado su copla que se basa en las asociaciones que despierta su nombre.
Voy a leer dos que canta el Indio Figueredo en ¢l disco recopilado por Oswaldo
Lares "Muisica de Venezuela", Grabaciones Continente, 1969:

Terciopelo, Terciepelo, Terciopelo
Ia viejita Terciopelo

arrimate pa’“ la puerta

la viejita Terciopelo

las cortinas de tu cama

son de terciopelo negro

entre cortina y cortina

estd mi amor prisionero

la vieja Terciopelo.

Mariposa, Mariposa, Mariposa

se la pasa ¢ flor en flor

yo soy como Ja mariposa

quien va a desprecid una pifia

por comerse una lechosa, Mariposa
por esta calle ala larga

corre el agua y no se empoza

‘ ‘ y Creo que no es necesario que yo afirme aquf que nOSOLros, aungue conocemnos

! 0 qHe g ) por eso ¢s que a ella la llaman
i el principio, no lo hemos aceptado ni lo estamos practicando.

la calle de las hermosas Mariposas
arrimate pa“ la puerta

te voy a pasar la mano

pa’ ponerte carifiosa, Mariposa,

“ Los cantos de trabajo.

Hasta hace pocos afios el trabajo se acompaiiaba entre nosotros con cantos. No
se trataba s6lo de cantar cualquier cancién mientras se trabajaba sino de canciones

‘I

En algunos casos, en los cantos alternan varias v
; . . . .. oces, como en este de
‘| especiales para cada tipo de trabajo, las cuales responden a la funcién de la faena. ;

recoleccién de café (reproducido por Luis Felipe Ramdn y Rivera, 1969 p. 29) en

Habfa canciones para pilar que cantaban las mujeres para mantener el ritmo del el que cantan un hombre y una mujer:

‘ mazo y no golpearse; habia canciones de lavanderas y cantos de labranza, cantos

de molienda que entonaban durante las faenas en los trapiches o también los que
entonaban los que recolectaban café. Del estado T4chiraes esta copla que les voy
a leer y que recogi6 Luis Felipe Ramén y Rivera (1969, p. 29):

hombre: Y en ia cogida “e café
mucha plata si se gana
pero me estéd haciendo falta
mafiana por la mafiana.

Y en la cogida 'e café

mucha plata si se gana,

pero también hace daio

el rocio por 1a mafiana;

no lo niego, y el rocio por la mafiana.

mujer: Pero me estd haciendo falta
el rocio por la mafiana
Ta ti quicto hombrecito
cante con mas buena gana.

LA CULTURA DEL TRABAJO
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hombre: Yo te tengo a ti solita
y te dejé de querer
Oye mija Victorita
yo no te voy a borrecer.

Existian ademds cantos de lavanderas, que ellas entonaban a coro mientras
lavaban laropaen los rios, de los cuales se ha documentado uno en forma de canon
infinito:

Adiés pueblo 'e San Javier
las espaldas te voy dando
T piensas que voy alegre
mi corazdn va florando
siendo pino y en tu ventana sarmiento
para matar a los hombres.
Reproducido por Ramén y Rivera, 1969, p. 35

El llanero, mientras dirige el ganado, va entonando coplas en su cabailo para
distraerse y aligerar el esfuerzo y el cansancio. Son las llamadas coplas de arreo.
Muchos son los temas abordados, entre ellos la misma faena o asuntos relacionados
con ella:

Ajila, ajfla, novillo

a la juella ‘el cabrestero

Te levan pa' San Felipe

a cambiarte por dinero.
Montesinos, copla 1210

Los cantos algunas veces tienen rasgos picaros que hacen referencias a amorios
© a circunstancias del momento y que persiguen distraer a los trabajadores de sus
afanes.

Para ser un buen Ilanero/ tres cosas debes tener/ buena soga, buen caballo/ i una
zamba a quien querer.
Montesinos, copla 816

Mi mujer y mi caballo
$e me murieron a un tiempo
mi mujer, Dios la perdone
mi caballo es o que siento.
(Gonzilez Bona, copla 177)

Mientras mas trabajo tengo
canto con més alegria
porque los mismos trabajos
me sirven de compaiifa,
(Gonzélez Bona, copla 165)
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Segun Luis Felipe Ramén y Rivera, estos cantos son muy antiguos y algunos
tienen caracteristicas musicales que permiten remontarlos cn el tiempo a algunos
siglos atrds. Lo cierto es que, con cantos de trabajo o con simples canciones, el
venezolano ameniza sus tareas con Ja misica. As{ lo expres6 Conny Méndez en
su cancién “Venezuela habla cantando”:

El jardinero en el rio

la lavandera cantando

el albaiil en su andamio
todos cantan trabajando

los muchachos de mi tierra
todo el dia andan silbando
qué bonito cs que en mi tierra
quc amanece ya cantando.

El concepto del trabajo en el Refranero venezolano.

El Refranero proporciona una serie de ideas sobre el trabajo y sobre 1a actitud
delos venezolanos ante el trabajo que son reveladoras. Pero se equivocan quienes
piensan que el Refranero es un cédigo moral estructurado, especie de constitucién
popular. El Refranero contiene una seric de principios, algunos de fndole moral,
eso es cierto, pero que responden a diferentes necesidades y momentos. Por eso,
hay refranes igualmente verdaderos que se contradicen porque para una situacién
resulta cierta una cosa y para otras resulta verdad otra. El Refranero parece ser cn
esto mds sabio que nucstras individualidades, pues somos en el fondo dogmiticos,
ardientes defensores a ultranza de nuestras posiciones. El Refranero, en cambio,
no defiende una sola verdad sino aquellas verdades que son ciertas para un
momento determinado. Sin embargo, si el refran responde a un sentir muy
expandido en unacomunidad, serd mds popular y se utilizara con mayor frecuencia.

Encuentro dos tipos de refranes: unos que 1lamarfamos de sentido recto y de
intencién derecha y otros de sentido tangencial y de intenci6n irénica o cinica que
tiencn un trasfondo intrincado,

Los primeros afirman la necesidad de trabajar para poder comer. Estos son: El
que trabaja no come paja. El que siembra, jalla. El que no pila no come arepa.

Del scgundo tipo son: Pobre no le gana a rico sino jalando escardilla, que
denuncia la desigualdad de oportunidades y la imposibilidad del pobre de
imponerse al rico. Cuando llueve sopa el pobre tiene el tenedor en la mano, que
expresa laimpotencia del pobre inclusive ante la buena fortuna. Y Mula de pobre
no da dos viajes, que también se refiere a la predestinacion o a la imposibilidad
de cambiar la mala suertc porque hasta las posesiones del pobre puede ser
desventajosas. En estos ultimos rcfranes, prevalece una concepcién negativa y
una visién destinista. Curiosamente, presentan como protagonista al pobre: una
categoria paradigmatica gue sc opone at rico.
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El pobre en el primer refrdn es el que ejecuta el trabajo fuerte y se supone mal
remunerado: Pobre no le gana a rico sino jalando escardilla. El segundo refrén
condena al pobre a continuar siéndolo con una concepcidn de imposibilidad de
cambio: Cuandollueve sopa el pobre tiene el tenedor enla mano. En ¢samisma
posicién estd el tercer refrién Mula de pobre no da dos viajes que interpreta las
limitaciones de las propiedades del pobre y la imposibilidad de aumentar su

riqueza.

Aunque recluido a una posicidn sin superacién o cambio, el pobre del Refranero
es un hombre orgulloso de serlo, que ostenta su honestidad como uno de los
principios de su vida, tal y como dice la copla:

Pobre soi, i por honrado
seguir siendo pobre quiero,
que con su sélo trabajo
nadie consigue dinero.
Montesinos, copla 2253
Otra serie de refranes promulgan la necesidad de trabajar relaciondndolo con
la manutencién:

El que trabaja no come paja.
El que no trabaja no come.
El que trabaja no come tierra.
y su variante: El que trabaja se pela, pero no come tierra.

Hay que sembrar para cosechar. Y sus variantes: El que no siembra
no cosecha. El que siembra bien cosecha bien.

La referencia a los trabajos agricolas se explica por la antigiiedad de los
refranes y por el origen campesino de los mismos. Sin embargo, es necesario
reconocer que los refranes se aplican a otras circunstancias mds modernas aungue
las condiciones del trabajo hayan evolucionado por virtud de la esencia del refran
que permite su aplicacién a miltiples circunstancias.

También se encuentran refranes que dan consejos sobre la mejor manera de
trabajar y revelan la preocupacion por el trabajo y su importancia: El trabajo con
gusto rinde, refrdn que por cierto no es muy popular y que expresa la importancia
de hacer las tareas con buena disposicion. Otro refrdn: Trabajo no mata a nadie
sabiéndolo trabajar; aconseja mezclar las labores con descanso y esparcimiento,
como lo explica su recopilador, Antonio Carrera Sibila (p. 180).

Muy popular es: Barco parado no gana flete, que se aplica a las personas
cuando no trabajan, pues no adquieren ganancias. También se aplica a cualquier
objeto o empresa que se encuentra paralizada y que no produce.

Otro refran muy conocido es: Escoba nueva barre bien, que se aplica a las
personas que se inician en un trabajo, porgue se esfuerzan y hacen su trabajo mejor
que cuando tienen tiempo en una misma tarea.
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Lo que otro suda poco dura. Explica que lo que no nos ha costado esfuerzo
no es bien valorizado. Se parece a otro: Lo que nada nos cuesta, hagamoslo
fiesta, que se aplica a las personas que despilfarran lo que han recibido de regalo
0 de don y que no es fruto de su esfuerzo o de su trabajo.

El trabajo est4 relacionado en varias oportunidades con el provecho que se
obtiene de €1, metaforizado en los refranes por los frutos de la siembra. Pero se
entiende que se relaciona también con la riqueza. Fl trabajo se remunera y, sino
se remunera, no hay trabajo. Es lo que expresa: Miisica paga no suena, que avisa
sobre el peligro de pagar un trabajo antes de que sea ejecutado, pues se puede
perder la oportunidad de que se cumpla.

En otro refrdn se incita a no hacer el trabajo ya cumplido o ya ¢jecutado para
alcanzar mayor recompensa: Trabajo sin provecho, hacer lo que esta hecho.

En la misma posicién de defender el producto del trabajo, hay varios refranes:
El que siembra su maiz que recoja su pilén. Es decir, ¢l provecho del trabajo
debe ser para la persona que invirtié en concebirlo y en ejecutarlo. Este est4 muy
emparentado con: El que siembra en tierra ajena hasta la semilla pierde, que
se explica por si solo y que presenta la aspiraci6n del trabajador de tener su propio
terreno, pero que plantea el hecho de que el trabajo debe beneficiar al que lo
ejecuta. Que el propio trabajo beneficie a los demss parece ser una de las
preocupaciones mds resaltantes que se expresan en otros dos refranes muy
populares: Nadie sabe para quién trabaja y Cachicamo trabaja pa’ lapa. De
dos maneras distintas estos dos refranes abordan el mismo conflicto: el trabajo
beneficia a otro diferente de quien lo hizo. La popularidad de estos refranes se
explica bien en un pafs donde los trabajos fuertes los hacian los esclavos que no
recibfan ninguna retribucién, pues las ganancias las recibian en sus duefios. Sin
embargo, la situacién se prolonga en gran medida hasta hoy, aunque con otro
cariz, de manera que el refrdn se aplica actualmente con frecuencia, ya que no

' todos tienen la suerte de trabajar para sf mismos en algo que les gusta.

Cuando se trabaja mucho se alude a una comparacién con el burro, animal
tradicionalmente aliado al hombre en sus tareas mé4s duras. Pero también se dice
“trabajé como un negro” con lo cual se considera al negro como al paradigma del
que trabaja intensa y fuertemente. Esta frase constituye, sin duda, otro resabio de
la situacion esclavista que pasé Venezuela por muchos afios.

Unodelos logros mas grandes de un individuo es alcanzar beneficios personales

g de su propio trabajo. En un sentido amplio, cualquier trabajo es beneficioso y
3 enriquecedor en sf mismo porque nos permite la superacién en una serie de

aspectos y nos interrelaciona con otras personas. Pero esto no est4 expresado en

$K ¢l Refranero, que al contrario, cuenta con un refrén como El trabajo es pa” los
% burros que no necesita explicacion.

Frente a esta manifestacién proverbial tan despectiva, los venezolanos practican
con fervor el refrdn El que madruga coge agua clara o El que madruga Dios lo
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ayuda, que se aplican al trabajo o a ofras tarcas. Se interpreta este refran como la
ventaja de llegar primero a cualquier actividad, lo cual e] venezolano cumple
siempre gue le es posible. Por eso comienza sus labores antes que en otras partes
del mundo y prodiga su esfuerzo desde muy temprano en la maiiana. Contra sus
propias convicciones y frente a unos mitos autoflagelantes que le han creado la
fama de perezoso, el venezolano trabaja mucho, quizds més que los individuos de
otros paises -segtin algiin testigo europeo-. Su csfuerzo tiene que superar carencias
y obstdculos, que logra vencer con energia, pero las mis de las veces con ingenio

y coraje.

El arquetipo opuesto a trabajo/trabajar.

. Qué se opone a trabajo entre los venezolanos? En primer lugar, la inactividad
representada en tres refranes definitivos y contundentes: El que no pila no come
arepa. El que no siembra no cosecha. Elque no trabajano come. Los tres refranes
expresan ko mismo: es decir, no trabajar significa no comer; o también de una
manera mas completa: ro poseer nada, no adclantar, no progresar.

Segun el esquema conceptual, pereza sc opone a trabajo. D¢ modo pues que el
refran La pereza es 1a llave de la pobreza encicrra una relacion causal en la que
la pobreza es el resultado de no trabajar. En Venezucla se preficre el término
flojeray al que no le gusta trabajar se le 1lama flojo, poreso el Refranero sentencia:
Elflojo trabaja deble para explicar que conviene mds esforzarsc unasola vezque
tener que hacerlo varias veces.

También se opone al concepto de trabajo la viveza y la picardia, que se expresa
en la frase Coma avispa que cigarrén atora el cual es un juego verbal entre
avispa y avispado; y cntre cigarrén y ciego. Esta frase no s6lo se dice sino quc
se incorpora en muchisimas coplas para repetirla muy frecuentemente. He aqui
una recogida por Montesinos a principios de cste siglo:

Zamuro come bailando
i de costao tiburdn;
aquel que no come avispas
nunca para papelon
Montesinos, copla 2258

Hay un término venczolano quc se aplica a un tipo paradigmatico de nuestra
sociedad que s el paAjaro bravo. Cabrujas en su conferencia de este mismo ciclo
se refirio a que el venezolano no ha sido en verdad ni picaro ni vivo y que, por lo
tanto. ha defendido en si mismo una caracteristica que no posec. Cabrujas sc
refirié a c6mo no habjamos sabido conducirnos ¢n la historia con viveza para
defender nuestro pais de 1a avaricia de otros paiscs o de la rapifia de Jos propios
desde sus posiciones de poder. Larealidad es que el pajarobravismo nocs aplicable
a un pafs como organizacién que debe ejecutar planes estratégicos o maniobras
diplomdticas. Tanto en el Refranerocomocn el léxico, los términos y los conceptos
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que sc‘reﬁeren al vivoo al picaro se limitan ala actitud individual. El pajaro bravo
es el individuo que se las echa de vivo en un determinado momento aunque
des_pués tenga que pagar las consecuencias de su engafio o de su picardl"a. Y esta
actitud genuina del venezolano no hay Cabrujas que la niegue. En vez de alcanzar
las cosas poco a poco {como dice el refrén: Poco a poce hila la vieja el copo), el
venezolano gusta de alcanzar sus logros por pajarobravismo, entiéndase rapi;“lla

robo, engafio o influencias. No se trata de una planificacién a largo plazo ni d(;
alardes de ‘aslucia ni de pruebas de inteligencia. El pajarobrave picotea en el
presente, sin medir los alcances y las consecuencias que puede tener su actitud
inmediatista en el futuro. Comparando vivezas con vivezas y argucias nuestras
con.las de otras partes, parece que la diferencia consiste en la manera de concebir
el tiempo. En otras partes, el engafio se planifica con antelacién para lograr
n?sultadcs a futuro, mientras que nosotros aplaudimos el engafio mor;1enténeo Es
d¥f1'cil lograr un engafio institucionalizado; se necesita argucia para planifica-r la
picardia en equipo. Aunque hemos llegado a estos extremos, el Refranero se ha
quedado atrds y la creatividad léxica no tuvo tiempo en medio de tanto desorden

di: crear nuevos términos para expresar la realidad que vivimos en los dltimos
afios.

. Més que el descanso 0 reposo se opone al trabajo sobre todo la diversién. La
diversién entre nosotros se expresa mediante muchos términos como son:
guacha.ifita, bochinche, parranda, relajo y bonche, algunos muy viejos y otroé
de reciente creacién, pero todos vigentes, los cuales denuncian el gusto del
ve{lezolano por la fiesta. Para compensar sus duras horas de trabajo, el venezolano
es |ncansgble en sus manifestaciones de reunién, casi todas alrededor de la musica
que permite comunicar la alegria.

{\ pesar de que algunas expresiones a las que nos hemos referido no expresan
actitudes positivas del venezolano respecto al trabajo, otras demuestran que el
venezolano valoriza al trabajador y menosprecia al perezoso. En todo caso
considero acertado que volvamos la mirada a lo genvinamente nuestro, a Ia;
qreaciones bellas y positivas de nuestra historia y de nuestras expre;iones
:;ngi.iisticas para recuperar las creencias més profundas en lo hermoso y en lo

ueno.
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EL TRABAJO
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Elias Santana

1. El Trabajo Voluntario

A MAYOR PARTE de nuestros compatriotas cuando ven a uno de
sus vecinos pertencciendo ala Asociacién de Vecinos, en la reunién
de la Sociedad de Padres y Representantes o despachando mercancia
en algunas de las Ferias de Consumo Familiar, no asocian esta
actividad con cl trabajo, probablemente porque es una actividad
voluntaria, unaactividad comunritaria. Eso significa que la sociedad
venezolana no tiene calculado el costo o valor econémico de esa
actividad, del trabajo voluntario,

Voy a citar a Peter Drucker, un guri de la gerencia contemporanea, que ha
cambiado parte de su linca de investigacién porque se ha sentido impactado por
lo que llama “el tercer sector” en la economia de los Estados Unidos. Este tercer
sector es el mundo asociativo, ¢l mundo comunitario, el del trabajo voluntario,
siendo el primer sector el gubernamental y el segundo el empresarial.

La gran sorpresa que tuvo Drucker con ¢l tercer sector es el volumen de
movilizacién de recursos humanos. Pues tiene actualmente 9 millones de personas
que laboran voluntariamente, pero con una dedicacidn, con una mfistica, con un
cumplimiento de horarios y metas que los hace trabajadores. Ya que se les puede
pedir resultados en un momento dado, rendicién de cuentas e incluso puede
sometérseles a evaluaciones en la organizacidén para ser retirados o “despedidos”
de la actividad que realizan.

¢ Qué significa quc alguien como Drucker esté impactado por esto? Tiene
implicaciones como las siguicntes. A €l lo entrevistaron y le preguntaron cusl era
el gerente que mds respetaba, quizds la idea del entrevistador era que nombrara a
algin gerente de una gran corporacion, pero €l dijo que €l gerente que mds
respetaba, y que no tenia el gusto de conocer, era el Presidente de la Cruz Roja.

El periodista repregunta por ¢l segundo, y Drucker volvié a contestar que
tampoco lo conocia, pero que debia ser el Presidente de la Asociacién de Scouts.
Entonces ¢l periodista cn vista de csas respuestas le pregunta las razones. Drucker
respondid que estos gerentes lograban trabajar con lo mds dificil, que eramovilizar
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a los recursos humanos voluntarios, que se comportaban como trabajadores
regulares y frecuentes. Se desprende que en los Estados Unidos existe una cultura
del trabajo comunitario y nosotros podemos decirles que aqui en Venezuela
también existe una cultura de trabajo comunitario.

El concepto mayoritario de trabajo que tenemos en Venezuela es el del esfuerzo
por el que se recibe a cambio un reconocimiento en metélico. Pero hablemos de
otro tipo de trabajadores que existen en la sociedad venezolana.

2. La Escuela de Vecinos de Venezuela

Para hablar del trabajo voluntario, del trabajo comunitario, mi punto de partida
es la experiencia personal. Desde hace 15 aiios formo parte de la Escuela de
Vecinos de Venezuela cuyo lema es “Educacién para la Democracia”. Es una
asociacion civil sin fines de lucro, no gubernamental y no partidista. Sumisién es
educar para la participacion y es un centro de servicios de capacitacién, informacién
y asesoria.

LaEscuelatiene un mensaje que se resume en doce propuestas o ideas, pero hay
dos puntos importantes que son:

1. La responsabilidad individual: La génesis del trabajo comunitario estd en las
decisiones individuales de cada uno de nosotros y en el entender que sin trabajo
nuestras propiedades y nuestras familias estdn amenazadas.

2. Las experiencias comunitarias positivas que son el conjunto de logros y
realizaciones que tienen los ciudadanos que pueden considerarse soluciones
locales a problemas nacionales. Son las llamadas “buenas noticias”.

En algunas de las experiencias que vamos a presentar estdn los secretos o las
claves de solucién que se han encontrado para grandes problemas del pais como
la salud, la educacion, la vivienda o la inseguridad.

En la Escuela de Vecinos de Venezuela, producimos un programa televisivo
que se llama Buenas Noticias, el cual nos ha permitido recorrer el pais y recoger
esas experiencias de los trabajadores comunitarios, realizar el esfuerzo que
permite obtener logros para mejorar su entorno y lograr una mejor calidad de vida.

En nuestro pafs, lamentablemente, se le da poco valor a los resultados de este
trabajo comunitario y no es reflejado en los medios de comunicacién masivos
frecuentemente. No es que planteemos obviar lo negativo que aparece en los
medios de comunicacidn, sino el equilibrar ¢t universo informativo del pais.
Contraponer lo positivo existente a lo negativo real.

3. Una historia de Trabajo Comunitario

Podemos afirmar que ¢l trabajo comunitario ha sido una de las constantes en
nuestro proceso de formacién como nacién. Muchos se preguntardn sobre qué
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trabajo comunitario se ha hecho a través de nuestra historia paraapoyar esto. Pues
basta ver el comportamicnto de las comunidades en momentos de emergencia z:;
i;)ml:?)rng‘;)?(f: ::izs:r:eh]:stg;lli Por ejt.emplo, Lpor q}lé razén hay un Atelrleo en
: que existan las calles y las escaleras en miles de
comunidades? ; Por qué muchas casas tienen servicios b4sicos de agua, luz? ; Por
qué razén hay servicios funerarios a bajo costo en algunos sectores? e

Todo ello es producto de una tradicién hist6rica de trabajo comunitario. Nadie
puede negar que hay escuelas rurales porque hubo un grupo de personas que
voluntariamente se asociaron para lograr educacién parasus hijos. Que hay plazas
porque los vecinos las construyeron o programaron para tenerlas.

Cua'lquier region del pais tiene en su historia, sea en su plaza, en sus parques
en su iglesia, en sus centros de salud, a seres humanos que dieron parte de Sl:
tiempo libre, fuera de su actividad laboral remunerada, para que esto se lograra y
de ello hay ejempios en nuestra historia. Asitenemos el movimiento que determiné
que el hombre comiin debia administrar los Impuestos y ser aprovechados en favor
de la comunidad. Eran una especie de gerentes locales, tuvimos muchos adeptos
muchos seguidores, lamentablemente fueron reprimidos por el imperio y
desaparecieron como movimiento.

EsFé también por destacarse el papel que jugaron las logias masdnicas en favor
dela m.dep.endcnc:a y las logias masénicas como punto de partida para ¢l trabajo
comunitario.

. Invalorable, también, el papel de la Iglesia en el trabajo comunitario al
mcentiyar enelsiglopasado, la formacién de las Juntas Pro-Fomento, que jugaron
un rol importante en la formacién y aparicién de liderazgos locales, de gente
a}tamcnte motivada para obtener logros para su comunidad. En este siglo ésto
tiene repercusiones en la formacién de los partidos politicos.

Asf que puede decirse que no hay regién o ciudad de Venezucla, en la que en
su formacién no estén involucradas personas que se tomaron parte de su ticmpo
para lograr algo en favor de su comunidad. Incluso en muchos barrios de Caracas,
a pesar de que tienen un nivel de vida bastante deteriorado, muchos de sus logros
han sido no por acciones oficiales directas, sino por reuniones sabatinas o
nocturnas, que han motivado a la gente para modificar o cambiar su entorno. El
resultado del trabajo comunitario estd alli, es evidente a tos ojos de todos.

Mds recientemente y comenzando la etapa democritica, a pocos meses de la
cafda de la dictadura, sc formé la primera asociacién de vecinos. Luego durante
la época de los afios 60 se produce la génesis de las asociaciones de vecinos y de
las Juntas de Condomirio.

El cooperativo y el vecinal, son hoy en dia los movimientos que agrupan la
mayor cantidad de personas participando y con un minimo de ciudadanos
profesionalizados, es decir, dedicados a tiempo completo que reciben remuneracién
por etlo. Aunque puede decirse que, en cierta forma, es trabajo voluntario si sc¢
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observa el nivel de remuneracidn y las prebendas sociales.

En Venezuela existen aproximadamente catorce mil asociaciones de vecinos,
existen centrales del movimiento cooperativo en casi todas las ciudades del pafs,
centenares de organizaciones comunitarias de diferentes tipos, fundaciones y
organizaciones no gubernamentales.

Pero volvamos al hilo histérico. Esa década de los '60 tuvo rasgos que
generaron muchisima coherenciaentre los trabajadores comunitarios def mormento.
Era una situacién politica y cconémica muy particular, probablemente la
confrontacién armada favorecid la polaridad de la comunidad y de la dirigencia
comunitaria. De alli surgen los lideres de decenas de comunidades, porque los que
no le dedicaban tiempo al trabajo comunitario delegaban en alguien ese rol de
liderazgo, se confunde entonces ese liderazgo comunitario, estimulado para
obtener logros para la comunidad, con la militancia partidista. Esto no podia ser
de otra forma en esta década, ya que los partidos jugaban un rol cohesionador con
la sociedad y aquel que queria hacer algo por ¢l pais tenfa necesariamente que
formar parte de las corrientes ideoldgicas que se enfrentaban en la sociedad
venezolana. Allf recibfan cierto entrenamiento y cierta capacitacién, orientacién,
valores de mistica y de trabajo para la actividad partidista. Quiz4s podria decirse
que esa participacion en algin comité local de algiin partido en esa época, también
era una forma de trabajo comunitario.

Todavia en los afios 70 cualquier persona que quisiera hacer algo por la
comunidad debfa incorporarse a cualquier organizacién partidista, porque no
existian con fuerza las Juntas de Condominio u otras formas de participacion,
quizds porque no habian tantas edificaciones en propiedad horizontal y las
asociaciones de vecinos aun no eran una opcién masiva.

Hoy en 1995 un hombre o una mujer de 32 afios, probablemente no vea en los
partidos politicos el canal para mejorar ¢l nivel de vida de su comunidad. En
cambio sf lo ve en la asociacién de vecinos, en la cooperativa, en un centro de
educacién popular, o en cualquier otra forma de agrupacién no gubernamental.

Con el crecimiento econémico de los afios 70 surgi6 una clase media con un
mejor nivel de ingreso, lo que le daba cierta independencia laboral, que ya no
dependia de Ja ubicaci6n en determinado cargo de influencia partidista. Esto le
permite ir creando nuevas opciones de organizacién para canalizar su inquietud
comunitaria, para que ese tiempo libre que sc queria dedicar al trabajo comunitario
ya no estuviese bajo la tutela partidista.

Comenzaron entonces a tener fuerza las asociaciones de vecinos, porque de
ellas formaban parte profesionales, con los medios, los contactos y la visidn para
organizarse y obtener logros y comunicdrselos al resto de la comunidad. Fue tal
la fuerza que tomaron estas asociaciones de vecinos que para el afio 78 sc
promulga la Ley Orgdnica de Régimen Municipal, producto de esa fuerza y esa
pasion del trabajo comunitario.

242

Esta conformacién de la clase media de los 70 da origen a que en los 80 esas
manifestaciones de trabajo comunitario creen instituciones propias con una
visién de mediano y de largo plazo y con un rol cada vez mis preponderante en
la opinién piblica. Surge asf el movimiento vecinal que es la muestra de afios de
paciente trabajo comunitario y que ofrece oportunidades y opciones a cualquier
ciudadano para dedicar horas de su tiempo libre al tema de sv preferencia, para
cooperar primero con su entorno més inmediato y posteriormente por el efecto que
€50 genera con el destino de su pafs.

4. (Inquilinos o Propietarios?

¢Qué repercusiones tiene esto? Cuando una persona dedica horas de su tiempo
libre a lograr que las cosas de su edificio funcionen, o que en la asociacién de
vecinos se implante un programa de seguridad, est4 protegiendo su propiedad, su
familia, est4 buscando revalorizar s propiedad, estd disfrutando de todo lo que
hace. Probablemente se realiza y se siente complacida del trabajo hecho.

El trabajador comunitario empieza entonces a tener sentido de propiedad de si
mismo, sobre su familia, sobre las cosas que ha logrado obtener como producto
de su desempeiio laboral, también tiene sentido de propiedad sobre su comunidad
y esto se extiende a sentirse propietario del pafs. Deja de ser “inquilino” para
convertirse en propietario. Ese es el tipo de ciudadanos que necesitamos, los que
se sientan propietarios de su vida, de su comunidad y de su pafs. Hablar de
ciudadanos actuando nos remite al concepto de sociedad civil y la sociedad civil
venezolana tiene unos componentes diferentes a los otros paises de América
Latina. Nuestra sociedad civil estd compuesta por sectores claramente
diferenciados:

- Las organizaciones de las comunidades, para las comunidades y en ¢l entorno
de las comunidades: juntas de condominio, asociaciones de vecinos o
cooperativas. Alli el esfuerzo es voluntario por parte de casi todos los
participantes.

- Las fundaciones privadas que las corporaciones crean para que cumplan una
funcién social, que desarrollen programas sociales y comunitarios.

- Las instituciones como el Club de Leones, Rotary Club, Scouts, también al
servicio social, y las asociaciones civiles con misiones especificas.

- Lasigiesias venezolanas. Diferentes iniciativas de las diferentes denominaciones
religiosas. '

- Y los centros de servicios que captan profesionales para ayudar, para guiar a
que otros obtengan sus logros sin que haya un concepto clientela. También se
definen como organizaciones no gubernamentales.

Hay una biisqueda en lo organizativo, de cémo construir organizaciones en
donde ese esfuerzo del trabajo voluntario esté reconocido por tener acceso a la
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informacién y al proceso de toma de decisiones. No ocurre asf ni en el movimiento
sindical, ni en los gremios, ni en el movimiento agrario en donde el lider tiene una
relacién de control de la informacién porque eso es lo que permite preservarse en
el tiempo. En las organizaciones de la sociedad civil la formacién de los nuevos,
de 1a generacién de relevo, es fundamental. El tema de la no cooptacién de las
organizaciones es fundamental.

S. Hombres y Mujeres en el Trabajo Comunitario

Podemos hacer una reflexidn sobre el trabajo comunitario y los sexos. Hay una
marcada tendencia de participacién de mujeres en el trabajo comunitario y tiene,
probablemente, un mérito superior al de los hombres. ;Por qué? porque la mujer
tiene un conjunto de responsabilidades, el trabajo en la casa y el trabajoremunerado
y también dedica gran parte del tiempo al trabajo comunitario. Adem4s las
mujeres son menos propensas a poner en manos del partido la organizacién de la
comunidad, suelen ser mas cuidadosas y meticulosas.

Podemos hacernos varias preguntas respecto al trabajo comunitario. ;Ese
trabajador comunitario nace, se hace, se estimula, se entrena, se forma? En la
Escuela de Vecinos nos hacemos esas preguntas con frecuencia.

Cuando uno observa los ejemplos del trabajo comunitario del sector salud se
pregunia cémo fue ese proceso de reconversién de esas personas que pasaron de
ser unos sindicalistas temibles, que hacfan paros por cualquier cosa, a ser
trabajadores que estdn en la filosofia de atencién al cliente las 24 horas del dfa.

Debemos preguntarnos cémo llegan los seres humanos a eso. Si descubrimos
algunas claves seria fabuloso y podria masificarse el estfmulo a la participaci6n,
al trabajo comunitario.

Otra duda que nos planteamos con frecuencia en la Escuela de Vecinos es si la
sociedad ha percibido en su justadimensién la importancia del trabajo comunitario.
Porque en las escuelas, en el sistema educativo, no se les hace llegar a los jévenes
informacién sobre eso, no se les estimula a participar en el trabajo comunitario,
ni en los medios la formacién religiosa o la instruccién militar.

6. Trabajo Comunitario para cambiar el pais

Eltrabajo comunitario es tan importante que en investigaciones que se hicieron
en Italia, viendo las diferencias entre el norte, mucho m4s desarrollado, y el sur,
se llegaron a conclusiones como que esta diferencia se debia a la cantidad de
agrupaciones corales. No porque la misica haga que la gente sea m4s productiva,
sino a que el pertenecer a una coral fomenta la disciplina, el trabajo en equipo y
la elaboracién, la participacién en comunidad: el trabajo comunitario.

Observando estos procesos nos preguntamos si no estariael destino de Venezuela
en el hecho de que cada vez mis venezolanos asuman en algdn nivel de
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responsabilidad, el trabajo comunitario.

Para culminar, es bueno decir que cualquier proceso de fortalecimiento de la
sociedad civil venezolana o de este trabajo comunitario, depende de cémo
concibamos, cémo se promocione. Estamos convencidos de que esta promocidn
debe ser de ti a ti; la masificacidn puede ser el entrenamiento, la capacitacién, la
informacién, pero la decision es individual.

Si cada persona toma la decisién de dejar de ser “inquilino” y para a ser
“propietario”, ésto funcionard como efecto multiplicador motivando a otros y
éstos a otros. Serd entonces el momento de poder decir que 1 + 2 =9. Que aunque
nocoincida con los principios matemaéticos aprendidos en la escuela, sf coincidira
en ayudarnos para sustentar el proceso de cambio social, econémico y politico tan
necesario y retador que nos espera a los venezolanos.
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ETICA'Y TRABAJO
Pedro Vallenilla

UNQUE en diferente medida, todos aqui hemos sido expuestos
ante innumerables formas de definir Ja ética y el comportamiento
ético.

En esta oportunidad, no quiero contribuir a la creacién de una
nueva definicion. Prefiero compartir vivencias sobre lo que, de una
manera u otra, todos sentimos lo que es €tica: esa fuerza,
aparentemente externa y extrafia, conformada por una serie de
valores aceptados universalmente como buenos, que nos modela

una actitud destinada a mantener un comportamiento determinado.

Al final de mi intervencién espero haber transmitido que, de alguna manera, la
ética en el trabajo estd fntimamente relacionada con la actitud que tenemos hacia
€l. El trabajo propio y el de los dem4s.

Los principios éticos son aprendidos a través de un proceso de educacién
continua, que opera en los grupos a los que pertenecemos desde nifios. El primero
de ellos es la familia, donde aprendemos los usos y costumbres elementales a
través del modelaje de los mayores.

En segundo término est4 el grupo educativo donde desarrollamos lo aprendido
€1 nuestros primeros afios, obtenemos conocimientos que engrandecen nuestro
intelecto y, aprendemos a valorar el trabajo productivo que realizaremos en el
futuro.

Sin embargo, tal como lo plantes el padre Ugalde ..."la educacién es un medio
valioso para desarrollar la valoracién del trabajo, siempre que se tenga presente
que la educacién en valores es siempre m4s practica que tedrica, més basada en
la experiencia que en la ideas, m4s arrastrada por el ejemplo de las élites y de
quienes ocupan lugares de direccién y de éxito en la sociedad" @,

A lo expresado por el padre Ugalde, y, para evitar la tentacién de endosar
nuestros problemas o malos procederes, a quienes nos han dirigido en el hogar, la
empresa o ¢l pafs, creo conveniente afiadir una cita de Augusto Mijares en "Lo
Afirmativo Venezolano", obra escrita hace mds de 30 afios y que hoy sigue

1 Luis Ugalde, S.). Inauguracién Citedra "La Valoracion det Trabajo Productivo™.
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teniendo una particular vigencia @.

Afirmaba Mijares: "La humanidad ha dado siempre el titulo de heroismo, no
al combatirvuligar, sino a una intima condicion ética que es lo que pone al hombre
por encima de sus semejantes: héroe es el que resiste cuando los otros ceden; el
que cree cuando los otros dudan; el que se rebela contra la rutinay el conformismo;
el que se conserva puro cuando los otros se prostituyen”.

El tercer grupo, en el cual se lleva a cabo nuestro proceso formativo y donde
pasamos la mayor parte de nuestra vida de adultos, cs 1a empresa, el mundo de los
negocios en el cual nuestros valores, se ven sometidos a prucbas tan variadas
como la apropiacién indebida de bienes materiales e intelectuales, el pago o cobro
de las mal conocidas comisiones o, los antagonismos entre personas y gruepos por
conflictos de intereses. Quiero ademds destacar, que ¢l trabajo mal realizado ¢s
igualmente una forma de apropiacién indebida.

Las empresas son centros importantes para la formacién de los individuos y
ejercen una influencia significativa en su personalidad y en el entorno
organizacional a través de la intcraccion.

Formar conciencia moral en las instituciones empresariales, debe ser una
actividad prioritaria y sin tregua, para acrecentar la cultura organizacional y
proyectarla en sus drcas de influencia. En algunos estudios de campo realizados
por soci6logos y antropélogos, se ha comprobado que existen ciertas regiones cn
Jas cuales ¢l estilo de vida de sus habitantes, se corresponde con los cddigos de
ética emanados de empresas radicadas en la zona.

Esa influencia, ademds, se ejerce en todos los sitios donde actiie una empresa,
tal como es el caso de las relaciones comerciales a nivel internacional. Toda
relacién en un mercado global, debe ajustarse a valores universalmente establecidos
y no variarlos dependiendo del lugar donde se opere. En otras palabras, 1o que no
es legal ni ético en el pais de origen de una empresa, no puede transformarse en
su conducta al intervenir en otros mercados.

Esa es la razén por la cual en eventos como ¢l proximo Congreso Gerencia '95
"Para Ganar en el Mundo”, entre los temas a debatir se encuentra ta Etica y la
Moral en las relaciones comerciales internacionales y la valoracion del trabajo
productivo, como medio para que fos paises de economias con un incipiente
desarrollo, puedan aprovechar rcalmente sus ventajas comparativas y
transformarlas en verdaderas ventajas competitivas,

A menos de cinco afios para el siglo XXI, grandes son los cambios que se
avizoran. En este proceso, que ya ha comenzado con las grandes innovaciones en
lacicncia y 1a tecnologia y, el gran avance dc las comunicaciones, se ha generado
un nuevo sentido histérico cuyo m4s elocuente producto ha sido la globalidad. La

2 Dr. Augusto Mijares. "Lo afirmativo Venezolano".
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"gran aldea” es un hecho y, lo que se haga o se deje de hacer, nos va a afectar
profundamente a todos.

Entre los cambios mds trascendentales, se encuentra la educacién, que tiende
a alejarse del avla tradicional y radicarse en la fbrica, el laboratorio o 1a oficina,
dada la imposibilidad de reproducir con fines didécticos el equipamiento de la
industria.

Ciertamente, el sector empresarial debe jugar un papel fundamental en desarrollar
y fortalecer una cultura del trabajo que estimule la labor bien realizada, mediante
planes de formacién y mecanismos de premios y castigos, que orienten a la gente
a mejorar y lograr justas gratificaciones. La gerencia efectiva de toda empresa,
con visién de futuro, supone el aporte permanente de un modelaje intachable en
la valoracién del trabajo, mediante a observancia de cédigos de comportamiento
reconocidos.

No se puede construir una mejor calidad de vida sobre fundamentos nada
s6lidos ni sobre prédicas divorciadas de la accién. No puede pretender una
empresa un trato honesto por parte de sus trabajadores, al tiempo que intenta
lograr beneficios utilizando practicas reprochables. No puede, tampoco, exigir el
méximo esfuerzo de sus colaboradores, si no estd dispuesta a reconocer la
contribucién que éstos aportan.

Por otro lado, resulta absurdo que un trabajador pretenda gratificaciones,
cuande su labor transcurre en una abseluta ineficiencia, oculta entre la rutina
diaria o, tal vez, tomando provecho de su posicion en la empresa, intente obtener
beneficios no pautados.

Una actitud permisiva ante tales pricticas, conducirian a una generalizacién de
las mismas y el consecuente deterioro de la organizacidn.

Sin embargo, no basta con rechazar y penalizar tales acciones. Es necesario
resaltar la imagen de las empresas que se conducen como modelos y de aquellos
trabajadores que, dando todo de si mismos, se sienten comprometidos con su
organizacién y actiian con mistica y honestidad. De esta manera, el mensaje
resulta claro e inequivoco.

Estoy convencido que es necesario crear, cuanto antes, una alianza estratégica
con otros sectores de igual importancia nacional y sin cuyo concurso, todos los
esfuerzos realizados por elempresariado, se verian disminuidos. Existen ejemplos
en otros paises, en los cuales los sectores empresarial, laboral, educacional y
religioso, han logrado un consenso destinado a fortalecer la fibra ética de sus
sociedades ®.

El primer gran paso para esa alianza estratégica, seria el logro de un consenso
general sobre el perfil del ciudadano que deseamos. A partir de ese consenso, debe

3 Dr. Paul Minus. "La Etica de los Negocios en una Economfa Global”.
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sobrevenir una mayor vinculacién entre el sector productivo y educativo, con
miras a motivar aquellas iniciativas privadas que se asocian con programas
especificos, destinados al desarrollo de Venezuela a través de una constructiva
valoracién ética del trabajo. De hecho, ya se han dado grandes pasos en esa
direccién; un buen ejemplo de ello, es el programa llevado adelante por la empresa
que patrocina esta cdtedra la cual, ademds, a través de FUNDAMETAL, est4
promoviendo una positiva cultura de trabajo en la industria sidertrgica. Esta y
otras empresas, seguirdn avanzando por ese sendero.

Soy optimista al creer que la resultante serd la creacién de una actividad que
trascienda la disyuntiva entre si se trabaja para vivir o, se vive para trabajar. En
lo personal, creo que tiene algo de ambas cosas: se trabaja para vivir, porque de
ello se deriva el sustento y se contribuye a generar una riqueza social gue brinda
mejor calidad de vida; se vive para trabajar, porque con ello, de alguna manera,
¢l serhumano se perpetia a través de los logros alcanzados y otorga, asu vida, una
realizacion con proyeccién mas trascendente,

Como trabajo y calidad de vida se encuentiran tan entrelazados, el
comportamiento que se muestre en el quebacer cotidiano, nos va a afectar
indefectiblemente tanto a nosotros como a la comunidad donde actuamos.

Bajo esta éptica, el trabajo ha de convertirse en el gran motor de una solidaridad
que nos permita ser mejores, en una sociedad maés justa.
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Elias Pino Iturrieta

PRIMERA INTERVENCION

N 1857 nos visit6 un fotdgrafo hiingaro, Pal Rosti, quien hizo unas
estupendas grificas sobre el pafs y sobre los habitantes de entonces.
Pero no solo se dedicé a hacer fotografias. En una parte del
testimonio que escribié, no habla bien de nosotros. Le llama la
atencién nuestra manera de vivir la vida. “Esta gente -1lega a decir,
mis 0 menos- no tiene idea clara de tas distancias, ni del tiempo”.
El hiingaro tenia necesidad de viajar, y no podia calcular el tiempo
con las vagas informacjones que suministraban nuestros antecesores.
La actitud provoca en el extranjero una sensacién

terrible. Le parece inaudito que pasen esas cosas. El pregunta cémo es posible que
pucda adelantar un pais cuyos hijos se comportan asf. Aqui no hay posibilidad de
civilizacion, concluye.

Este episodio de 1857 se repite constantemente en ¢l testimonio de numerosos
viajeros y exploradores extranjeros. Recuerdo ahora, por ejemplo, el caso del
negociante britdnico Edward Eastwick, quien viene en 1864 para arreglar unos
asuntos de la deuda pdblica. Como no logra que uno de los empleados, un pobre
pedn de entonces, lo atienda con puntualidad, sentencia de la siguiente manera:
“Venezuela es el paraiso de los sirvientes”. Una manera tan independiente y
cémoda de prestar servicios, le parece abominable. Tampoco comparte el gusto
exagerado de los venezolanos por la conversacién. Esta gente charla mucho,
pierde el tiempo en palabras vanas, no se ocupa de cosas importantes, no acata de
inmediato a sus superiores, agrega Eastwick cargado de alarma.

Tengo a mano un texto de Jenny de Tallenay, dama francesa que nos visita en
1884. Se refiere a nuestra politica y dice asi: “En ningtin pafs el funcionarismo ha
hecho tanto dafio, el ensueiio de lamayor parte de los venezolanos es ocupar algin
emplceo piblico, es decir, aproximarse a la fuente de las gracias y de los honores.
El indigena es inteligente, pero perezoso, abandonan a los extranjeros los grandes
negocios comerciates e industriales, los trabajos que exigen conocimientos serios
y una voluntad perseverantc. La suya no tiene sino un objetivo, el de hacerse
mnscribir por una cantidad de dinero, cualquiera, en el presupuesto nacional”.

Como hemos podido observar, ¢l hiingaro no entiende cémo se puede vivir en
un pais que no estd pendiente del reloj, en una comarca cuyos habitantes carecen
de noticias precisas sobre las distancias. El britdnico se duele de nuestra
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holgazanerfa y de nuestro afecto por las tertulias. La dama francesa nos descubre
una masiva orientacién hacia el parasitismo, una vocacidn por la ocupacién de
estériles cargos en el gobierno. Asi dicen, sin duda.

Pero, ;tiene sentido lo que dicen? Desde luego que no. Se tratade consideraciones
o dereflexiones que no dependen de veras de nuestra realidad, sino de la realidad
de elios. El venezolano no trabaja porque no lo hace como ellos estiman que debe
trabajar. El venezolano ¢s initil, porque no se ajusta a los criterios de utilidad que
ellos traen metidos en la cabeza -en su cabeza de europeos “civilizados™-, ni
refleja la realidad tnica ¢ indiscutible que ellos tienen comao paradigma, como
modelo irrebatible.

S6lo que no estamos ante una reflexién de los europeos que nos visitan desde
mediados del pasado siglo. El asunto tiene antecedentes, En 1830, cuando los
notables resuelven hacer un pais a la europea, o como los Estados Unidos, se
plantean el problema del trabajo en términos parecidos. Tom4ds Lander es un
agricultor y un fundador de la Repiiblica que escribe diversos textos para criticar
a la Iglesia debido a que no permite trabajar. Lander no es ateo, pero se enfrasca
en un pleito con la Iglesia porque hay muchos bienes de manos muertas y muchos
conventos y muchas fiestas religiosas. Los sirvientes se emborrachan en las
festividades de los santos y asi no puede progresar un pais, dice.

Juan Bautista Calcaiio dice lo mismo. Antonio Leocadio Guzmdn dice cosas
parecidas. Domingo Briceiio va por el mismo camino. Cuando Péez llama a los
que él considera los mejores venezolanos, los “de oficio conocido”, es decir, los
blancos alfabetos y ricos, y les dice jarréglenme este pais!, ellos argumentan que
este pafs se arregla trabajando y con una Constitucidén gue obligue a trabajar, que
permita que ¢l capital salga a la calle sin las trabas de la moral tradicional y de la
politiqueria. Vamos a modernizarnos, claman, vamos a hacer la revolucién para
que Venezuela salga de abajo, vamos a trabajar.

Tenfan la necesidad de hacerlo porque la flamante repiblica estaba en un
agujero, sélo existfa en el papel de los mapas como consecuencia de la feroz
guerra de independencia. Pero a la hora de establecer las reglas del juego,
compendiadas en la Constitucién de 1830, dividen a los venezolanos en hombres
de primera y hombres de segunda, y ademds, cuando establecen las reglas para cl
trabajo determinan: se va a trabajar en funcién de nosotros, los venezolanos de
primera -blancos, propietarios y alfabetos-, comao se trabaja en Europa y en los
Estados Unidos. Es evidentc que habia nccesidad de fomentar la riqueza, no en
balde cl pais era un escombro, pero al establecer las reglas como las establecieron
estaban mirando el problema como lo miraron los viajeros mencionados al
principio: desde arriba y desde afuera.

(Por qué refiero estos asuntos hoy? No puede ser que ahora alguien discuta
sobre el trabajo de una manera parecida a la de esos viajeros pretenciosos, o como
los sefiores venezolanos de 1830. Por alif se dice que tenemos un problema de
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pereza. Por alli se dice que este es un pais de haraganes. Por allf se insiste en Ja
competividad y en la productividad. Ciertamente son puatos fundamentales y yo
c9mparto la preocupacién por observarlos. Sin embargo, me parece que nadie ha
dicho que aqui la gente se levanta a las cuatro de [a mafiana para trabajar. Que
nadie hE.i dicho que siempre hay pan ¢n las mesas porque en el campo trabajan los
campesinos y después trabaja la gente para traer sus productos a la ciudad.

El tema es medular, en suma, y yo comparto la prcocupacién por abordarlo y
por ver ¢n qué medida las empresas privadas obtienen beneficios. Sobre esto no
abrigo la menor duda. S6lo quicro tlamar la atencién sobre el hecho de que dehe
verse .desde nueslra perspectiva, desde nuestra estatura, para no repetir errores
hisidricos. Ese “paraiso de sirvientes” es nuestro, esa sociedad sin re](;jes es
nucstra sociedad y debe continuar siendo nuestra sociedad. Creo que conviene ver
las cosas asi. De lo contrario, vamos a repetir un esquema extrafio que no tiene
nad.a que ver con Venczuela; vamos a repetir ‘el disparate de los viajeros
dccimondnicos, aparentemente inScuos, uienes terminan haciendo unacaricatura
de nuestra sociedad.

Sostengo, en suma, que el problema del trabajo es tan importante que se debe
distanciar de esa caricatura.
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Elias Pino Iturrieta

SEGUNDA INTERVENCION

E HA PLANTEADO una alianza estratégica entre obreros, empresarios,
educadores y religiosos, para buscarle unasalida al asuntodel trabajo. Pienso
que tiene sentido el planteamiento, pero creo que hay que puntualizar algo
de interés. '

Lo que se est4 sugiriendo es una encomienda politica, una tarea politica. Tal
encomienda tiene un escollo: la inexistencia del ciudadano consciente y
responsable. Para que funcione la alianza hace falta ese ingrediente. El
ciudadano consciente y responsable no existe porque los partidos politicos
no lo han permitido. Los partidos prefieren alos clientes y a los fieles ac6litos. Pienso, por
cierto, que laexistencia de ese sujetoes el reto de los partidos, porque puede significar que
ellos desaparezcan. En todo caso, su participacién es primordial para una alianza que no
se limite a una conversacion, a una tratativa entre las cipulas.

Pienso también que para esa alianza es primordial la consideracién mas honesta del
vinculo entre lo piiblico y lo privado, entre lo politico y la actividad privada. Esto lo digo
porque usualmente se mira a los politicos como habitantes de un tenderete ignominioso.
Noes asi, desde luego, ni conviene que se persista en tal postura. Se trata de una campafia
tergiversada cuyo objeto es la provocacién de una lectura inducida que termine por
reemplazar a los politicos. Hay una ciipula que quiere reemplazar a otra cipula, y de allf
latendenciosa lectura. Esto, aparte de ser muy peligroso, no se compadece con larealidad.

Cuando se plantea el problema del trabajo, conviene valorar trabajo en toda su
redondez. Aquf est4 el asunto del trabajo politico, o mds bien, del trabajo realizado por los
politicos, llamémoslo asf, que cada dfa se considera més bastardo. Es, sin embargo, un
trabajo esencial. Sino se realiza, no s6lo se perjudican los politicos. También se perjudica
la empresa privada.

No es un problema de ética. Es un asunto de sinceridad, y de respetar al interlocutor.
Como todos no pueden opinar, hay una representatividad de esa gente que se tiene que
considerar. Para un pacto estratégico, conviene partir de la verdad, y esa verdad consiste
en ver las cosas que han hecho los politicos, y que siguen haciendo; en apreciarlos
trabajando en ¢l Congreso, como en efecto 1o hacen y uno lo puede comprobar cuando los
visita. Allf estan, trabajando bastante,

En suma, pienso que es importante Ja estimacién de lo politico y de los politicos. Con

258

estoquierodecir que hay que juzgarlos adecuadamente y no como un sector de holgazanes
y de corruptos. Si no se asume ese vinculo y no se busca o se procura y se ve con respeto
ese trabajo, las perspectivas estardn limitadas. Jamés aparecera el ciudadano consciente
y responsable, jamds se dialogari entre pares y seguiremos repitiendo estereotipos y
experimentos que no han conducido a nada.
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EL TRABAJO EN EL SECTOR PUBLICO
Alejandro Arratia

GRADEZCO ala Fundacién Sivensa la invitacidn a participar en
este panel de clausura. El ciclo de conferencias sobre la cultura del
trabajo Ileg6é mds all4 del universo de especialistas y cumpli6 su
propésito de revisar el tema desde diversas perspectivas, que
invitan a reflexionar sobre la actitud de los venezolanos frente al
trabajo como hecho social, El ciclo ni quiso ni podfa ser exhaustivo,
y no obstante la variedad y riqueza de la discusién realizada, aiin
hay espacio para hacernos algunas preguntas sencillas, € intentar
respuestas objetivas a la cantidad y calidad del trabaje del Gobierno y si los
empleados del Estado trabajan.

Como usuarios que somos todos de los servicios piiblicos nuestra apreciacién
inmediata estd determinada por suficientes ejemplos de no-trabajo y, por lo tanto,
el estereotipo nacional y latinoamericano que se utiliza en la valoracién de la
actitud hacia el trabajo, (clasificindonos de ciudadanros irresponsables, flojos e
indolentes) refuerza ese estigma que se refiere, a veces con deshonrosa y faisa
exclusividad, al trabajador pdblico. Es cierto que los ciudadanos no estamos
conformes con la prestacién de servicios y lo atribuimos entre otras causas a la
cantidad de trabajo, pero ello no es suficicnte para explicar el problema. Se podria
hacer también, sin apartarse de la verdad, un ejercicio retérico, con una afirmacién
opuesta al juicio global negativo: El gobierno sitrabaja y en algunas dependencias
se trabaja bien. El alto nivel dedica muchas horas diarias acumplir sus obligaciones
y ¢s posible encontrar suficiente eficacia en diversas oficinas piblicas.

A ninguna parte nos conducen estas caricaturas de evaluacién. Debemos
analizar las causas de la escasa efectividad y rendimiento del trabajo, asi como la
pocacalidad de los resultados, el limitado impacto en los clientes y lainsatisfacion
de ltos usuarios. Previamente conviene recordar, en el plano del andlisis histérico
y sociolégico, que los mitos y el determinismo, han sido sisteméticamente

- desmontados por diversos expositores que han intervenido en este ciclo y en otros

encuentros convocados por la Cdtedra Fundacién Sivensa. Conjuntamente con el
esclarecimiento del contenido de esos mitos, fijemos nuestra atencién en las citas
referidas hoy, de una actitud de los venezolanos frente al trabajo, que puede
diferenciarse por épocas y grupos sociales pero sin distingo de su ubicacién en el
sector publico o privada.
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Ubiquemos entonces en nuestra época, con sus profundas dificultades
econdmicas, sociales y culturales, como un momento propicio para producir un
cambio radical en la valoracién del trabajo. No predicamos una especie de ley de
causalidad entre crisis y ese cambio de actitud, s6lo observamos, por una parte,
el hecho concreto de la limitacién en los recursos y, en consecuencia, la reduccién
de las soluciones ficiles, caras ¢ improductivas, que sustituyen con dinero la
incapacidad de la gerencia para cumplir sus funciones con los recursos humanos
bajo su responsabilidad; por otra parte, se ha creado un estado de conciencia en
la sociedad venezolana, que entiende que hictmos mal las cosas en el pasado
reciente, cnando abundaban los recursos financieros. Es cierto que axin tendemos
en buscar culpas en el otro, particularmente en el Estado, eludiendo la
responsabilidad de otros actores sociales. Pero el avance digno de destacar es fa
btlisqueda en nosotros mismos -en los venezolanos con significativas diferencias
en cuanto a niveles de responsabilidad- y no en algin sistema, pais, empresa o
personalidades extranjeras. Esto representa un progreso importante,

Estas dos caracteristicas del momento, si se quiere, son factores utilizables por
los dirigentes para conducir el cambio de actitud. El cambio no vendré sélo,
espontédneo, sino promovido por la gerencia, de alli que la sociedad deba preocuparse
y reclamar un nuevo tipo de gerente piblico con la formacién y experiencia
necesaria, sumadas, o mejor integradas, a una ética préctica del servidor piblico.
Que la valoracién positiva del trabajo comience por los gerentes, que su actitud
sea ejemplo a seguir e imitar.

El cambio serd posible si se transforma la gerencia y esta actia consciente que
¢l funcionario piiblico valora el trabajo por su experiencia individual y de grupo.
Es cierto que su realidad es de bajos sueldos y de limitaciones y deficiencias en
¢l sistema de seguridad social. El trabajador siente que ¢l producto de su trabajo
no le permite adquirir los bienes deseados, y se mantiene en un estado de ansiedad
permanente por las contingencias de salud o vivienda.

Ademis, el trabajo bien hecho no produce el cambio esperado en su situacion
econémica, pues los beneficios van generalmente al conjunto de los trabajadores
y no premian al individuo o al grupo destacado, asf como tampoco se sanciona la
incompetencia, el dejar de hacer o hacer mal las cosas.

Pensamos, a tenor de las consideraciones previas, que algunos temas como la
cantidad de trabajadores dependientes del Gobierno Nacional, problema que
focaliza la discusién sobre la funcién social, participacién en la economia y
fortalezadel Estado, son importantes y deben ser abordados con mayor profundidad.

Ya es hora de ceder un espacio mayor a la valoracién del trabajo en nuestras
discusiones y también en la préctica de la gerencia, por estas razones, ocupamos
unos minutos del panel en reflexiones sobre el trabajo productivo piiblico. En la
discusién que continia volveremos sobre este tema.
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NO DE LOS PLANTEAMIENTOS centrales de este panel es la
reflexién de para qué sc trabaja. Nos preocupa dilucidar c6mo la
sociedad, c6mo la élite, puede transmitir una idea valedera de la
razén y sentido de trabajar. Fueron citadas hoy, fundamentando una
argumentacion, las observaciones de algunos extranjeros que nos
visitaron en el siglo pasado, asf como opiniones que todavia se
mantienen sobre el comportamiente de los venezolanos frente al
trabajo. Habrd que preguntarse si esas personas sin motivaciones
para el trabajo tienen alguna razdén para hacer un mayor esfuerzo, pues la demanda
de ese empefio subyace en las observaciones de los observadores extranjeros
citados. Creo que la gente necesita saber qué logros van a alcanzar con su trabajo.
La idea de que habr4 una justa retribucién hay que transmitirla y en los hechos
debe haber una retribucidn diferenciada de acuerdo a la participacién de cada
quien.

No podemos imaginarnos que vamos a modelar a un ciudadano diferente si no
le damos una razén de ser y hacer mejor su labor cotidiana. Esto es un problema
fundamental y bdsico. A la élite le falta claridad y una visién trascendente. No es
suficiente que laempresa privada logre el enriquecimiento ni en la administracién
piiblica trabajar y cumplir planes, si no se define una misién trascendente, una
visién de pais, entonces mal puede transmitirsele una idea trascendente a las
personas que los haga mejores ciudadanos...

En Venezuela predomina lo que podria llamarse una cultura de bajos sueldos
y de escasa productividad: hacemos el trabajo, trabajamos mds y obtenemos mds
ganancias, pero éstas no s¢ potencian, no se multiplican porque no se tiene una
cultura de la productividad, en otras palabras, la economia de los recursos de la
mayor produccién y de la mayor calidad de esa produccion.

Quisiera finalmente decir -retomando lo sustantivo de mi primera intervencién-
que la sociedad civil y la empresa privada deben asumir la tarea de impulsar el
cambio necesario en este momento y una parte de esa misién es mirar de otra
manera al sector pablico, porque es imposible que la sociedad se transforme st no
se transforma el Estado. No s6lo la critica constructiva sino también sehalar qué
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hacer, contribuir con orientaciones para que el pais rescate su sentido de objetivos
sociales duraderos, transcendentes, pues hoy en dia parece quc viviéramos para

lo inmediato sin una gran misién como Nacién. cu LTURA
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