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RESUMEN
La responsabilidad social empresarial es parte de una nueva tendencia que
busca modernizar y perfeccionar la manera de hacer negocios, mediante el
compromiso de contribuir al desarrollo sostenible. La investigacion tuvo como
objetivo general Analizar la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en
una empresa del Sector Construccion, para el mejoramiento a través de
estrategias de las debilidades y aprovechamiento de las oportunidades. La
misma estuvo enmarcada en un estudio descriptivo, de campo, con una
muestra compuesta por treinta y cinco (35) empleados y cinco (05) gerentes.
A fin de analizar la recoleccion de informacion para dar respuesta a los
objetivos planteados se seleccion6 y se aplic6 como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario al personal y una entrevista a los
gerentes, en este sentido el cuestionario estuvo elaborado bajo la escala de
Lickert, compuesto por veintitrés (23) items y aplicando la formula de Alpha
de Cronbach se obtuvo como resultado de confiabilidad un 85.23% lo que
significa alto grado de confiabilidad. Sus resultados arrojaron que en la
empresa del sector construccion se presenta fallas en la identificacion y
control de sus pasivos ambientales, aunado a la inexistencia de un control
interno adecuado en las actividades de almacenaje y transporte de aceites y
otros derivados que se utilizan en las maquinarias y se pudo concluir que no
tienen un programa de gestion ambiental. En tal sentido, se recomendaron
estrategias para el mejoramiento de las debilidades y oportunidades en la
Responsabilidad Social Empresarial Ambiental de una empresa del Sector
Construccion.
Palabras Clave: responsabilidad, social, empresarial, gestion ambiental.
Linea de Investigacion: Gestion Ambiental
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SUMMARY

Corporate social responsibility is part of a new trend that seeks to modernize
and improve the way we do business, through a commitment to contribute to
sustainable development. The overall study was to analyze the Environmental
CSR in a company in the construction sector, to improve strategies through
the weaknesses and opportunities. It was framed in a descriptive, field, with a
sample of thirty-five (35) employees and five (05) managers. In order to
analyze the collection of information to meet the objectives set he was
selected and applied as an instrument of data collection a questionnaire to
staff and interview managers in this sense the questionnaire was prepared
under the scale Likert, composed of twenty (23) items and applying the
formula of Alpha Cronbach reliability obtained as a result of one 85.23%
which means high reliability. Their results showed that there is the
construction company for the purpose of study, industry has flaws in the
identification and control of their environmental liabilities, coupled with the
lack of an adequate internal control in the activities of storage and
transportation of oil and other derivatives that are used machinery and it was
concluded that no environmental management program. In this regard,
strategies to improve the weaknesses and opportunities in the Environmental
CSR of a company in the construction sector were recommended.

Keywords: responsibility, social, corporate environmental management.
Research Line: Ambient Management
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INTRODUCCION

En la actualidad, asumir una posicion de indiferencia ante los
progresivos problemas que estan afectando a la humanidad, tal como es la
contaminacion ambiental, entre otros, son las organizaciones empresariales,
los profesionales, el Estado y la ciudadania en general quienes deben asumir
una posicion de responsabilidad social ambiental de la empresa en todas sus

dimensiones.

Cabe destacar, que la responsabilidad social es el compromiso que
poseen los individuos tanto de si mismos 0 como en su conjunto para la
sociedad, es una forma que favorece al bienestar social y el ambiente, donde
los seres humanos son los protagonistas. La responsabilidad social
empresarial ambiental juega un papel importante en la sociedad, ésta
fortalece las relaciones laborales marcadas por la tolerancia y el respeto por
las diferencias lo que contribuye a armonizar intereses entre sus empleados,

sus clientes y entorno general.

Por esta razdn, la presente investigacion tuvo por objetivo general,
Analizar la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una empresa
del Sector Construccion, para el mejoramiento a través de estrategias de las
debilidades y aprovechamiento de las oportunidades. Para el logro de los
objetivos de esta investigacion, fue necesaria la aplicacion de un cuestionario
y una entrevista como instrumentos de recoleccién de datos a los empleados
y gerentes de la empresa objeto de estudio, a fin de obtener resultados que
permitan dar respuesta a ciertas interrogantes como: ¢Cual es la situacion
actual en relacién a la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una
empresa del Sector Construccion?; ¢Cuales son las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas en relacion a la Responsabilidad
14



Social Empresarial Ambiental en una empresa del Sector Construccién? y
¢Cudles son las estrategias para el mejoramiento de las debilidades y
aprovechamiento de las oportunidades en la Responsabilidad Social
Empresarial Ambiental de una empresa del Sector Construccién?. En tal
sentido, esta investigacion se present6 en cuatro capitulos (04) los cuales se

mencionan a continuacion:

El capitulo I, denominado El Problema, el cual esta conformado por el
planteamiento del problema, objetivo general, objetivos especificos y la
justificacion de la investigacion. Aqui se detalla la problemética que presenta
la empresa objeto de estudio, que es la causa por la cual se hace necesario

la aplicacion de esta investigacion.

El capitulo Il, representado por el Marco Teodrico Referencial, esta
estructurado por los antecedentes, las bases teoricas y referentes
conceptuales. Asi mismo, se da el fundamento tedrico mediante el cual se
orienta esta investigacién. El capitulo Ill, designado como el Marco
Metodoldgico, donde se expone la naturaleza de la investigacion, estrategia
metodoldgica, la poblacidn, la muestra, la validez y la confiabilidad, asi como

las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

El capitulo IV, constituido por el Analisis e Interpretacion de los
Resultados, el cual manifiesta los resultados obtenidos después de la
aplicacién de los instrumentos de recolecciéon de datos, se procesa y se
presentan en cuadros con sus respectivos analisis. De igual manera, se
encuentra las conclusiones, por ultimo las referencias bibliogréaficas y los

anexos.

15



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El desarrollo industrial desmedido y no planificado de los ultimos afios
ha perjudicado el ambiente en gran medida, Segun Atristain y Alvarez (1999)

consideran que:

El desarrollo econémico, tecnoldgico y cientifico que se
ha logrado en la sociedad hasta nuestros dias se ha
llevado a cabo de una forma totalmente irresponsable,
ya que no se contaba con los conocimientos suficientes
relativos a la naturaleza y sus mecanismos de
autorregulacion, y a pesar de ello, hemos provocado
modificaciones con el afan de adaptarla a nuestras
necesidades (p.18).

Si bien las actividades empresariales contribuyen de forma
determinante al crecimiento econémico, no es menos cierto que ha sido uno
de los principales generadores del deterioro ambiental, a través del consumo
de recursos y la emision de contaminantes, siendo necesario cada vez mas,
desarrollar instrumentos para la gestion del impacto ambiental en un
escenario caracterizado por la creciente demanda social de proteccién
ambiental, de forma que el ambiente se ha convertido en un factor de
competitividad y diferenciador de productos y empresas, es decir, producir lo

MiSMO 0 MAas con Menos recursos y menos residuos.



Pero no es sino a partir de los aflos sesenta y sobre todo, en las
décadas posteriores, cuando las sociedades occidentales comienzan a
mostrar determinadas preocupaciones e inquietudes de tipo ambiental. En el
pasado, el principal reto de las empresas, era crear valor para sus
accionistas, sin importar demasiado el impacto econdmico, social y ambiental
de sus actividades. Durante los ultimos afios el tema de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), ha tomado una creciente importancia a nivel
internacional, pero al mismo tiempo ha generado un fuerte debate sobre sus
alcances e implicaciones, sobre todo por la aparente dificultad de cémo
poder llevar a la practica un modelo que incide de manera directa en la
imagen de la empresa dentro de la sociedad, al respecto, Carapaica (2009),
sefala que existe una nueva perspectiva en el mundo empresarial, a lo cual

hace referencia:

Este nuevo enfoque en la manera de hacer negocios,
ha hecho replantear los esquemas tradicionales de
gestiébn empresarial, propiciando la gerencia del cambio
organizacional basada en los planteamientos de la
Responsabilidad Social Empresarial, haciéndolos
coincidir con el objetivo fundamental de convertir la
empresa en un motor de desarrollo econémico, pero de
manera ética y socialmente responsable, sin priorizar el
beneficio o la utilidad econdmica de la inversion sobre
aspectos reprochables desde un punto de Vvista
social.(p.6)

En referencia a la cita anterior, cabe sefialar que hoy en dia los cambios
generados por la globalizacion han hecho cambiar a las empresas, por lo que
se ha desplazado el enfoque tradicional de la empresa basada en
los accionistas por el enfoque de los grupos de interés, bajo el cual se asume
qgue las mismas no rinden cuentas Unica y exclusivamente a sus accionistas,

sino que también deben tomar decisiones con todos los actores sociales de
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su entorno: Empleados, proveedores, gobiernos nacionales y regionales,
clientes, consumidores y organizaciones sociales, entre otros. En otro orden

de ideas, en Venezuela segun Cejas (2009), dice que:

El rol de las empresas tiende a redefinirse,
fundamentalmente en cuanto a las relaciones con su
entorno socioecondmico, politico y cultural. Se trata de
una nueva perspectiva ética, en la medida en que
integra la dimension humana en términos tensionales,
bajo el avasallante influjo de la racionalidad politica

(p.13)

De igual manera, Urdaneta (2008:41), sefala que “en los paises
desarrollados los gerentes de empresas comenzaron a discutir acerca de
responsabilidad social en los negocios y a desarrollar algunos planes en
respuesta a problemas de indole social”. De lo anterior se desprende, el
concepto de responsabilidad social que en la Ultima década se ha
desarrollado en todo el mundo, como respuesta a los grandes cambios

producidos.

En consecuencia, se infiere que las empresas son responsables en sus
actuaciones, por sus politicas o la carencia de las mismas, por sus sistemas
de direccion y por una serie de costumbres y/o vicios empresariales que le
alejan de una actuacién responsable que mida la consecuencia de sus actos.
La responsabilidad o la no responsabilidad, es parte de la cultura de una

empresa. Urdaneta (2008), sefiala que responsabilidad social empresarial es:

Parte de una nueva tendencia que busca modernizar y
perfeccionar la manera de hacer negocios, mediante el
compromiso de contribuir al desarrollo sostenible. Esta
nueva visibn empresarial incorpora los diferentes
ambitos del proceso de toma de decisiones en las
empresas, a saber: el respeto por los valores éticos, el

18



cumplimiento de requerimientos legales, el respeto
hacia la gente, el respeto a las comunidades y el medio
ambiente.(p.61)

La RSE, supone un conjunto de obligaciones que estan mas alla de las
establecidas por la ley, tal como lo refiere la Organizacion Internacional del
Trabajo (2007):

Es el conjunto de acciones que toman en consideracion
las empresas para que sus actividades tengan
repercusiones positivas sobre la sociedad y que
afirman los principios y valores por los que se rigen,
tanto en sus propios métodos y procesos internos como
en su relacion con los demas actores. La RSE es una
iniciativa de caracter voluntario. (p.15)

En consecuencia, la RSE es un compromiso hacia la sociedad asumida
por las empresas. La empresa socialmente responsable maximiza sus
efectos positivos sobre la sociedad y minimiza sus efectos negativos. Segun
lo anterior, se entiende que las responsabilidades voluntarias son
comportamientos adicionales y actividades que la sociedad haya deseable y
qgue dictan los valores de la empresa, e incluso algunos incluyen el apoyo a
proyectos comunitarios y contribuciones sociales. Sin embargo,
desafortunadamente, en Venezuela, como lo afirman Valecillos y Quintero
(2007):

La pequefia y mediana empresa del sector privado, no
se ha comprometido ni estda dispuesta a adoptar
practicas ambientales eficientes, esto se basa en la
creencia de asociar el desarrollo industrial con el
progreso econémico derivado del empleo y la actividad
econdémica generada sin asumir que la contaminacion y
el deterioro ambiental son consecuencias inevitables de
este proceso (p.34).
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Esto quiere decir, que ser una empresa socialmente responsable, no
sélo significa cumplir correctamente con disposiciones legales, sino ir mas
alld de la normativa al invertir en el capital humano y al crear una cultura
ambiental dentro de la empresa que se refleje en un mejor entorno. En tal
sentido, INVERSORA VG&YV, C.A., no escapa a esta problematica ambiental,
ya que es una empresa dedicada principalmente al sector construccion, que
inicia en el 2006 operaciones en el pais, con el proposito de comercializar en
Venezuela las mundialmente reconocidas marcas New Holland Construction
y Kobelco, vinculadas al renglon de maquinarias para el area de la
Construccién, su sede principal se encuentra ubicada en Valencia, estado

Carabobo.

La misma tiene como mision, brindar atencién personalizada y asesoria
con excelencia, en la Venta, Distribucion y Servicio Post-Ventas, asi como
también en la importacion de maquinarias para la industria de la
construccion, vialidad, petréleo y afines; logrando que sean nuestros propios
clientes los que promuevan nuestro negocio, a través de un compromiso de
integridad y eficacia, comprometiéndonos a mantenernos en el mercado
nacional con un sistema de calidad efectivo y de mejoramiento continuo, en
donde todo nuestro personal participe de forma activa, motivandolos a que

siempre se sientan parte importante de nuestra organizacion.

Y como vision, ser la empresa con el mejor servicio de atencion al
cliente en nuestro pais, en ventas, distribucién y servicios Post-Ventas,
siendo al mismo tiempo la mas competitiva y rentable, guardando siempre la
integridad y honestidad en cada una de sus negociaciones, Yy
manteniéndonos a la vanguardia de las nuevas estrategias, tecnoldgicas y

cambios que genere e imponga nuestro mundo actual.
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Dicha empresa, presenta fallas en la identificacion y control de sus
pasivos ambientales, aunado a la inexistencia de un control interno adecuado
en las actividades de almacenaje y transporte de aceites y otros derivados
que se utilizan en las maquinarias, no posee un programa de gestion
ambiental que proporcione a la administracion principal, herramientas de
planeacion, organizacion, gestion, ejecucion, seguimiento y evaluacion al uso
y aprovechamiento de los bienes y servicios ambientales, con el propésito de

mantener el equilibrio entre el desarrollo y el ambiente.

Debido a la desorientacion ambiental que presenta ésta organizacion,
se denota la falta de concientizacion ambiental, es por ello, que la presente
investigacion centra su objeto en el analisis de la Responsabilidad Social
Empresarial Ambiental en una empresa del Sector Construccion, para el
mejoramiento a través de estrategias de las debilidades y aprovechamiento
de las oportunidades. Por lo antes expuesto, surgen las siguientes

interrogantes:

- ¢Cudl es la situacion actual en relacion a la Responsabilidad Social

Empresarial Ambiental en una empresa del Sector Construccién?

- ¢, Cuales son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en
relacion a la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una

empresa del Sector Construccion?

- ¢, Cuadles son las estrategias para el mejoramiento de las debilidades y
aprovechamiento de las oportunidades en la Responsabilidad Social

Empresarial Ambiental de una empresa del Sector Construccion?

21



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una
empresa del Sector Construccion, para el mejoramiento a través de

estrategias de las debilidades y aprovechamiento de las oportunidades.

Objetivos Especificos

- Describir la situacién actual en relaciébn a la Responsabilidad Social

Empresarial Ambiental en una empresa del Sector Construccion.

- Identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en
relacion a la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una
empresa del Sector Construccion.

- Sefalar estrategias para el mejoramiento de las debilidades
aprovechamiento de las oportunidades en la Responsabilidad Social

Empresarial Ambiental de una empresa del Sector Construccion.

Justificacion de la Investigacion

El término Responsabilidad Social Empresarial resalta precisamente el
papel de la empresa en un contexto social, en el cual se han redistribuido los
ejes de poder, de relaciones y necesidades. En tal sentido, la contaminacion
es un hecho innegable, que demanda una responsabilidad organizada y
activa de todos, por lo cual deben idearse y aplicarse estrategias eficientes y

sostenibles que si bien no logran retroceder los dafios causados, impidan
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que se generen nuevos efectos nocivos para el medio; por ello, debe
entenderse que la responsabilidad ambiental no es adjudicable al Estado o a
las empresas solamente, la misma requiere el compromiso y el esfuerzo de

todos.

En este sentido, ante la prioridad de rescatar el ambiente, es importante
que las empresas, puedan contar con un sistema productivo basado en la
responsabilidad ambiental alcanzando un compromiso sostenido a través del
ejercicio de valores organizacionales compartidos y de indole social, es por
ello que el objetivo de esta investigacion es Analizar la Responsabilidad
Social Empresarial Ambiental en una empresa del Sector Construccion, para
el mejoramiento a través de estrategias de las debilidades vy

aprovechamiento de las oportunidades.

Por otro lado se justifica a nivel social, a medida que las empresas
puedan ver sus resultados de la sensibilizacibn ambiental, podra hablarse de
una verdadera responsabilidad social, pues el objetivo de esta nueva mega
tendencia es transformar la filosofia de vida de los individuos, inclinada a
preservar el ambiente en el que interactian y en el cual haran vida las

préximas generaciones.

Es por ello, que en pro de justificar esta investigacion, a nivel
organizacional, se debe tomar en cuenta la importancia en las empresas y en
la sociedad en general. La RSE ambiental, para las empresas no es una
actitud humanitaria que arroja beneficios sélo hacia el ambiente, los recursos
naturales, sociales y humanos, a su vez, representa para ella una inversion

gue repercute en beneficios financieros.

23



En relacién a lo social, es comprensible, que como consecuencia a la
diversidad que existe en cuanto a la problemética actual relacionado a la
tematica ambiental, es un punto obligatorio el que todos los agentes que
integran el colectivo, se vean comprometidos con la Responsabilidad Social
Empresarial ambiental y de esta manera plantearse soluciones efectivas

mediante acciones proactivas.

Del mismo modo, de esta investigacion tiene un valor tedrico y cientifico
que se serviran los estudiantes e investigadores de la Universidad de
Carabobo, quienes tendran a su disposicion un material que podran utilizar
como referente en temas similares y por su Linea de Investigacion Gestion

Ambiental.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Se llevo a cabo una busqueda exhaustiva de estudios previos que estan
intimamente vinculados con esta investigacion, con el fin de documentar y
servir de bases tedricas a la misma, que le permitan establecer posibles
comparaciones para dar respuestas a las interrogantes planteadas en esta
investigacion. Es por ello, que a continuacion se presenta la informacion

recabada y que sirve de apoyo a esta investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Gamboa, Sierra y Villamizar (2012), en su trabajo titulado “Plan de
Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial Interna en la Casa
de la Moneda de Venezuela”. Trabajo de Grado presentado ante la
Universidad de Carabobo para Optar al Titulo de Licenciados en

Administracion Comercial.

El objetivo general de este estudio fue proponer un plan de estrategias
de Responsabilidad Social Empresarial Interna en la Casa de la Moneda de
Venezuela. Los objetivos especificos fueron diagnosticar la situacién actual
de la organizacion en lo referente a la integracion que existe entre los
trabajadores y la empresa, describir las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, que posee la entidad para adaptarse a un plan de
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial Interna y proponer un

plan de estrategias de RSE Interna. TeGricamente, se orientd en el concepto



de Responsabilidad Social Empresarial, dimensiones de la RSE vy
Responsabilidad Social Empresarial Interna.

Metodolégicamente, utilizd la modalidad de proyecto factible, apoyada
en una investigacion de campo de tipo descriptiva y documental. La
poblacion estuvo compuesta por ciento setenta y un (171) trabajadores y la
muestra se seleccion6 a través de un muestreo intencional y quedd
conformada por treinta y cinco (35) personas. La técnica de recoleccion de la
informacion fue la encuesta y como instrumentos se utilizaron dos (02)
cuestionarios compuestos por preguntas cerradas, los cuales fueron
validados por la Comision Europea, Direccion Central de Empresa y se
denomina Empresas Responsables, Cuestionario de Concienciacién. Las
técnicas de anadlisis de datos fueron la cuantitativa y la cualitativa. Se
concluye que la RSE Interna debe tomar en consideracion el aspecto
organizativo, al personal, la creacion de relaciones y el mantenimiento del

ambiente.

La vinculacién del estudio antes sefialado, con la investigacion que se
desarrolla, es que se pudiera inferir que al analizar la responsabilidad social
empresarial ambiental en una empresa del sector construccion, para el
mejoramiento a través de estrategias de las debilidades y aprovechamiento
de las oportunidades en la RSE Ambiental, ya que es uno de los pilares

fundamentales del apoyo al ambiente que deben brindar la empresas.

Asimismo, Flores, Valera y Yanez (2011), desarrollaron un estudio
titulado “Plan de Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
Interna para la Empresa Fabrica de Plastico Regional, C.A. (FAPRECA)”,
Trabajo de Grado para optar al titulo de Licenciados en Relaciones

Industriales. Universidad de Carabobo, Campus La Morita.
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Esta investigacion, tuvo como objetivo general proponer un plan de
Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial Interna para la Empresa
Fabrica de Plastico Regional, C.A. (FAPRECA), enmarcada en la modalidad
de proyecto factible y apoyado en un disefio de campo. Recolectaron la
informacion mediante la encuesta y la observacion, empleando como
instrumentos dos (02) cuestionarios basados en los modelos de: Balance
Social para la Empresa Venezolana (Modelo de la Fundacion Escuela de
Gerencia Social), Balance Social IBASE 2007 y el Cuestionario de
Concienciacion de la Comision Europea, estos se aplicaron como réplica a la
muestra, uno para los trabajadores y otro para la gerencia.

Luego de realizar el diagnostico y obtener los resultados, se evidencié
una problematica centrada en el hecho de que la empresa no dispone de
plan de estrategias educativos para los trabajadores. En base a los
resultados obtenidos se realiz6 la propuesta, la cual se baso en el interés que
tienen los trabajadores por seguir estudiando. Por ello, se presentd a la
gerencia de la empresa un plan de estrategias educativo por medio de una
alianza estratégica con el Instituto Universitario de Tecnologia “Juan Pablo
Pérez Alfonzo” (IUTEPAL), a través de cursos de extensiéon que le
proporcionen a los trabajadores capacitacion, adiestramiento y la posibilidad

de establecer una mejor relacion entre la institucion y sus colaboradores.

Se consider6 como un antecedente para el estudio actual porque al
tratarse de la Responsabilidad Social Empresarial Interna proporciona las
bases para el fortalecimiento interior de la empresa, mediante una alineacion
de los empleados con el compromiso de la gerencia y el entorno. También,
aporté las bases para la construccion del instrumento de recoleccién de

datos utilizado por la presente investigacion.
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Gonzélez y Herrera (2010), en su investigacion “Estrategias de
responsabilidad social empresarial aplicadas en una empresa del sector
financiero privado a fin de identificar fortalezas y debilidades que
genera en la calidad de vida laboral”. Trabajo de grado para optar al titulo

de Licenciado en Relaciones Industriales, en la Universidad de Carabobo.

La investigacion referida tuvo como objetivo general, analizar las
estrategias de responsabilidad social empresarial aplicadas en una empresa
del sector financiero privado a fin de identificar fortalezas y debilidades que
genera en la calidad de vida laboral a objeto de sugerir acciones de mejora
en esta area. UtilizO como instrumento de investigacién el manual de DERES
(Desarrollo Social, Uruguay). A demas de compartir una base tedrica
fundamental como el estudio de las areas de DERES. La investigacion fue de
tipo descriptiva de campo, con apoyo documental, donde los datos obtenidos
fueron recolectados de forma directa de la empresa objeto de estudio. El
instrumento utilizado fue un cuestionario basado en una escala de tipo Lickert
y una serie de preguntas cerradas basadas en los indicadores del instituto
Ethos, como lo son: valores, transparencia y gobierno corporativo, publico

interno, ambiente y comunidad.

Arrojando como conclusion que la empresa a pesar de tener claramente
establecidas politicas inclinadas al bienestar de todos los trabajadores y
trabajadoras en el lugar de trabajo no tiene optimizacion en sus procesos que
permita evidenciar la influencia de sus actividades orientadas a aceptar
sugerencias y acciones que puedan mejorar cada uno de sus metodos en
cuanto a la aplicacion de préacticas de responsabilidad social, recomendando
la conformacion de wuna unidad multidisciplinaria que promueva la
involucracion de los grupos de interés en las estrategias que permita alinear

a la empresa hacia una verdadera responsabilidad social.
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Esta investigacion tiene relacion con la presente ya que tiene un aporte
tedrico valioso en cuanto a RSE, como beneficio hacia el desarrollo humano
tanto del personal interno de las empresas y la sociedad a la que
pertenecen, de igual manera contribuye metodolégicamente por su tematica

y por ser un disefio de campo.

Asimismo, se encontro el trabajo realizado por Dayekh (2010), titulado
“Gestion de la Responsabilidad Social Ambiental a Través del Fomento
del Consumidor Verde. Caso: Tintorerias Ecolégicas”. Trabajo de Grado
presentado para optar al Titulo de Magister en Administracién de Empresas,

Mencién Mercadeo, en la Universidad de Carabobo.

Es una investigacion cuyo objetivo general fue evaluar la gestiéon de la
responsabilidad social ambiental a través del fomento del consumidor verde
de las Tintorerias Ecolégicas del estado Aragua; para lo que asumié un
disefio no experimental de campo de tipo evaluativo, con la participacion de
una poblacién conformada por 6 tintorerias ecoldgicas, representadas por el
encargado de cada una ellas, efectuandose por tanto un estudio censal a
través de la aplicacion de un cuestionario de preguntas cerradas y

respuestas dicotomicas.

Entre las conclusiones se obtuvo que las tintorerias ecoldgicas han
ejecutado una valorable contribucion en la consciencia ambiental del
mercado de consumidores; pero destacadamente, se ha comprobado que el
accionamiento es de toda la empresa y que debe ser ejecutada tanto para los
actores internos como externos a través de las diferentes unidades del
negocio. La labor de transformar a los clasicos clientes en consumidores
verdes es una tarea que nace y se mantiene de la gestion empresarial; todas

y cada una de las areas de mercadeo deben contribuir coordinadamente para
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hacer de la responsabilidad social una realidad, resultados que han
alcanzado las tintorerias ecolOgicas, las cuales muestran una alta
receptividad de parte de sus clientes, al punto que Quick — Press ha logrado
que sus clientes soliciten insumos biodegradables, convirtiéndose ello en
ventajas competitivas reconfortante para la gestion estratégica, consolidando
su posicionamiento en el mercado y donde se asocia a esta empresa con un

signe ejemplo de la responsabilidad social.

En este sentido, se tomé como antecedente porque la investigacion
corrobora la importancia que tiene en la actualidad que todos los procesos
empresariales se desarrollen bajo la filosofia de gestion ambiental, de lo cual

no se excluye ninguna actividad econdémica.

Por otra parte, Martinez (2010) elaboré una investigacion titulada
“Propuesta de un Plan de Estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial para la Unidad de Relaciones Externas de la Empresa
Ferroviaria Oriental, S.A.”, Trabajo de Grado para optar al titulo de
Licenciado en Administracion en la Universidad Bicentenaria de Aragua, San

Joaquin.

Con el objeto de promover una cultura de seguridad vial y conciencia
ambiental en los habitantes de las poblaciones del entorno de la via férrea,
especialmente en las comunidades, barrios y organizaciones sociales
préximas a las éareas operativas. Concluye que a través del Plan de
Estrategias se podra sensibilizar a los actores involucrados y crear
conciencia en la poblacidon sobre la importancia de la prevencion de
accidentes con relacion al ferrocarril y la importancia de este en el desarrollo
de su region. Asimismo, se informara a las personas sobre las acciones que

deben seguirse para prevenir accidentes en y con el tren y, simultaneamente,
30



se integrard a la ciudadania en una dindmica participativa que favorezca las
condiciones de bienestar de la poblacion en su interaccion con el ferrocarril.
Este estudio aporta a la presente investigacion los objetivos, lineas
estratégicas, metodologia y demas elementos que deben incluirse en la

elaboracion de un plan de estrategias de responsabilidad social empresarial.

Bases Teoéricas

El andlisis de la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental, es un
tema complejo que implica el estudio a fondo de teorias como la de las
Necesidades (1943) y Teoria de los Grupos de Interés (Stakeholder) por
Freeman, (1983), y asi poder comprender los principales conceptos que
distinguen la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una empresa
del sector construccién, a continuacion se sistematiza la informacion
proveniente de varios autores que han elaborado estudios al respecto,

evidenciando la relacion que existe entre ellas.

Teoria de las Necesidades

La jerarquia de necesidades de Maslow o Piramide de Maslow es una
teoria psicoldgica propuesta por Abraham Maslow en su trabajo de 1943,
citado por Robbins (1998:57) “Maslow formulé6 una jerarquia de las
necesidades humanas y su teoria defiende que conforme se satisfacen las
necesidades basicas, los seres humanos desarrollamos necesidades y

deseos mas elevados”.

De esta forma, Maslow (1943) citado por Robbins (1998) propuso la
hipétesis de que dentro de cada ser humano existe una jerarquia de los

siguientes cinco grupos de necesidades:
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- Necesidades fisiolégicas: Son las necesidades
bésicas para mantener la vida, tales como el alimento,
el agua, el calor, la vivienda y el suefio. Se afirma que
mientras no se satisfagan estas necesidades hasta el
grado necesario para mantener la vida, no abran otras
gue motiven a las personas.

- Necesidades de estabilidad o seguridad: Son las
necesidades de estar libres de cualquier dafio fisico y
del temor de perder un empleo, un bien, el alimento o
la vivienda.

- Necesidades de afiliacién o aceptacion: Basandose
en que las personas son seres sociables, necesitan
pertenecer y ser aceptadas por los demas.

- Necesidades de estima: una vez que las personas
empiezan a satisfacer sus necesidades de
pertenencia, tienden a desear la estima, tanto de si
mismos como de los deméas. Esta clase de necesidad
produce satisfacciones tales como poder, prestigio,
posicion social y seguridad en si mismos.

- Necesidades de autorrealizacion: Se considera
como la necesidad més alta de la jerarquia, ya que es
el deseo de convertirse en lo que se es capaz de ser,
de desarrollar al maximo el potencial propio y lograr
algo. (p.57-58)

Por otra parte, el mismo propuso que estas necesidades eran
inherentes a toda la gente, genéticamente determinadas y que los cinco
grupos existian en una jerarquia. Aunque de acuerdo con lo expuesto por el
psicélogo, toda la gente que tiene la misma estructura puede estar a
diferentes niveles de jerarquia; y conforme cada una de estas necesidades

se satisface sustancialmente, la siguiente mas alta se vuelve dominante.

Esta teoria de las necesidades de Maslow, aporta a la investigacion
una manera de comprender las debilidades y necesidades que tiene el
individuo, y esto a su vez en conjunto en un grupo social y por ente las
necesidades ambientales y empresariales. Por lo anterior expuesto, cabe

sefalar que para comprender la responsabilidad social empresarial se tenia
32



que revisar las teorias de las necesidades, sin embargo se hace necesario
realizar una revisién tedrica de los grupos de interés o Stakeholder.

Teoria de los Grupos de Interés (Stakeholder)

Antes de revisar lo referente a la Responsabilidad Social Empresarial,
primero es necesario hacer la siguiente interrogante ¢ante quién es
responsable la empresa?. La respuesta a esta pregunta es: “ante todos a los
que puede afectar con su actividad”. Asi, la Teoria de los Stakeholders
(agentes sociales) establece que el objetivo de la empresa es servir el interés

de todos sus agentes sociales.

Al respecto, sefiala Freeman (1983) citado por Weiss (2005:3), que los
Grupos de Interés se definen “como todos aquellos grupos que se ven
afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad
empresarial, y por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar directa o
indirectamente el desarrollo de éstas”. En este mismo orden de ideas,
sefala Peterson y Ferrell, (2004) que el concepto de Stakeholder, que
Freeman aunque no lo inventd directamente, fue el que lo ha incursionado en
el mundo empresarial, el mismo indica que lo ha venido cambiando con el

tiempo, a lo que sefala:

En su primera definicion del concepto stakeholder de
1983, Freeman distingue entre una acepcion amplia y
otra restringida. El sentido restringido se refiere solo a
aquellos grupos y/o individuos sobre los que la
organizacion depende para su supervivencia, mientras
gue el amplio incluye ademas grupos y/o individuos que
puedan afectar o que son afectados por el logro de los
objetivos de la organizacién. De esta forma, la acepciéon
amplia ha servido como un instrumento para entender el
entorno y para desarrollar procesos de planificacion
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estratégica. El concepto stakeholder sera mas o menos
estable a lo largo de la literatura de Freeman desde una
perspectiva teorica, pero la aplicaciéon del mismo en la
practica experimenta mas variaciones.(p.1)

Con referencia a lo anterior, sefiala el mismo autor que “En el afio 1988
Freeman afirma que las corporaciones tienen stakeholders, esto es, grupos e
individuos que se ven afectados positiva y/o negativamente, por las acciones
corporativas, esta vez se basa en la acepcién restringida de stakeholder”.
Después de las consideraciones anteriores, los grupos de interés segun
Guédez (2008:119) “ellos proporcionan la pauta para pasar del disefio a la

ejecucion y de la ejecucion a la evaluacion de la responsabilidad social

empresarial.”
Figura 1. PirAmide de los Grupos de Interés
Clientes
Trabajadores
Proveedores istribuidores
Gobierno (local,

regional, nacional) /,
) Acreedores

Fuente: Elaboracién propia (2015) a partir de Guédez (2008:120)
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Se puede observar en la figura 1, la relacion de los grupos de interés en
cuanto a la responsabilidad social empresarial, en la cual la empresa tiene
relacion con diferentes grupos. De igual manera se podria decir que segun

Guédez (2008), sefala que:

Antes se hablaba de grupos de interés primarios que
serian las personas y grupos sin los que la empresa no
podria existir (accionistas, empleados, clientes vy
proveedores), y los secundarios que ejercian una
influencia importante, pero sin comprometer de manera
explicita el funcionamiento de las empresas (grupos de
presién, movimientos sociales, medios de comunicacion
e instituciones educativas) (p.127).

Para poder entender mejor esta clasificacién de los grupos de interés, a
continuacion la siguiente figura:

Figura 2. La Empresay sus Grupos de Interés

Grupos de Interés
Intermo

=Accionistas
+Trabajadores CONTEXTO
ocios/Aliados e

“ ENTORNO

Grupos de Interés Externo Grupos de Interés Externo (Contexto)

«Clientes/Consumidores «Comunidades
*Proveedores *Gobiermos (local, regional.
*Distribuidores nacional)

Contratistas

«Otras Empresas

*Federaciones empresarialesy
Sindicales

: dios de Comunicacion

Fuente: Elaboracién propia (2015) a partir de Guédez (2008)
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En la figura 2, se refleja la interrelacion de los grupos de interés con la
empresa, algunos grupos tienen relacion directa y explicita con los aspectos
funcionales y organizacionales de la empresa, otros tienen una vinculacion
manifiesta con la influencia de la organizacion y los terceros ocupan una
relacion de segundo orden. Los gobiernos pasan a relacionarse mas
directamente con la empresa para ocupar, incluso, el borde de separacion

entre lo interno y el entorno.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Definicién de la RSE

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, ya se
ha visto desde varios enfoques lo que significa Filantropia, ahora se ha
llegado en el eje central de esta investigacion que es conocer que es RSE,
sus elementos, caracteristicas, dimensiones, sus beneficios y la relacion con

el ambiente.

Al respecto, Koontz y Weihrich (2004:54), definen la Responsabilidad
Social Empresarial como “la capacidad de una empresa de establecer una
relacion de sus operaciones politicas con las condiciones sociales de su
entorno en forma mutuamente benéfica para ella misma y para la sociedad”.
Con esta definicion los autores explican cémo las empresas deben relacionar
su ambiente interno con lo externo para conseguir con ello un equilibrio que
le brinde beneficios al empresario y a su entorno. Segun Austin (2008:53),

sefala que:

Ha pasado de una filantropia tradicional, en la que se hacia un cheque

para quien venia a pedir, a una relacion en la cual las empresas y las
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Organizaciones no Gubernamentales empiezan a pensar en como pueden
interactuar para generar mas valor para cada lado. De igual manera, dice

este autor sobre la responsabilidad social empresarial:

Debe tomarse como un proceso de generacion de valor
tanto econdmico como social. Si su empresa busca
mantenerse competitiva en el largo plazo, ha llegado el
momento de revaluar su relacion con las organizaciones
civiles ya que, si sigue actuando bajo el tradicional
prisma filantrépico, es muy probable que esté
desperdiciando un activo de gran potencial para su
organizaciébn. Antes se pensaba que los aportes
economicos a entidades de beneficencia, del Estado,
etc., obedecian a una forma de “caridad”; en la
actualidad, la movilizacion de recursos de la compafia
(ya sean de caracter técnico, humano, de investigacion
0 econdmicos) debe lograr un impacto mucho mas
importante 'y la interaccion de la empresa y la
comunidad. (p.56)

En tal sentido, las empresas y el Estado deben llevar una relacion de
beneficio mutuo, donde estos aportes se conviertan en inversion al lograr
posicionar la marca y acreditar una reputacion que hable a las claras de
responsabilidad social y compromiso con el entorno de la empresa. Se
requiere un cambio de paradigma en el modelo de sustentabilidad de la
empresa, para que su valor social alcance una importancia y significacion
similares al de los valores econdmicos y de productividad. Hoy por hoy las
demandas sociales y medioambientales involucran a los sectores privados,
exigiéndole a la empresa un papel protagénico y de compromiso en el aporte

a la solucién de estas problematicas.

Se hace urgente que mas allA de las promesas de estabilidad
macroecondémica, de promisorias reformas de mercado que incluyen

privatizaciones, liberalizacion del comercio y, en los ultimos afos al menos,
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un sdlido crecimiento econémico, el sector privado se convierta en verdadero

doliente de la situacion de las regiones. Segun Austin (2008), indica que:

No debemos seguir viendo a la empresa, ni ésta se
puede seguir presentando, como el villano del
momento, sSin0 que se debe tomar como una
oportunidad de cambiar, ofreciendo una nueva
propuesta de valor a la sociedad, que integre el valor
social al valor econdémico, yendo méas alla de sus
tradicionales contribuciones en empleos, productos,
impuestos, filantropia o aportes a la politica. La nueva
propuesta de valor debe incluir nuevas formas de
relacionamiento con gobiernos y grupos sociales (p.57).

Es por ello, que hacer responsabilidad social fortalece la imagen de la
organizacién ante la sociedad y dentro de la empresa, es decir, entre sus
empleados. Una tactica de las mismas es incluir a sus trabajadores en los
planes sociales para que se sientan mas identificados con la empresa, sean

mas productivos y mas leales.

La Responsabilidad Social Empresarial no es sinénimo de gasto
innecesario, es la clave del éxito de toda organizacion que la implementa, ya
que tiene una serie de beneficios, entre los cuales se pueden mencionar ser
mas competitivos dentro de los mercados en los que opera, a la vez sirve
como un medio de comunicacién en el cual se divulga la transparencia y la
ética que identifica a determinada empresa; es decir, le brinda una imagen de

calidad.

Segun Cejas M. (2008), la gestion de la Responsabilidad Social

Empresarial:
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Debe estar vinculada a la toma de decisiones
estratégicas del negocio y/o de la corporacion. También
puede definirse la empresa con RS aquella que crea
valor a la sociedad, respeta a las comunidades y forma
parte de ellas, y sus directivos interactian como
ciudadanos corporativos preocupados por el ambito
publico por las brechas y por las oportunidades que se
pueden crear para ciertas poblaciones en desventaja
por tanto, el fin no so6lo es generar dinero, sino construir
bienestar, entendiendo como un mecanismo clave para
garantizar la  sostenibilidad del negocio, la
responsabilidad social como un estado de conciencia
del impacto del negocio.(p.296)

Cabe sefalar, que la responsabilidad social empresarial entonces es la
obligacion hacia la sociedad asumida por las empresas, las cuales
maximizan sus efectos positivos y minimizan los negativos, con el fin de
regresar a la comunidad un poco de lo que la misma les brinda. Es una forma
estratégica de hacer negocios en los que se incorporan en las operaciones y
procesos de toma de decisién de la empresa, los intereses y expectativas de
todas las personas, instituciones o grupos con los que la organizacién
interactda en el desarrollo de su actividad, éstos pueden ser los clientes, los

proveedores, la comunidad, el ambiente y la sociedad civil.

En otro orden de ideas, senala Guédez (2008:98), que “han surgido
visiones empresariales que admiten la necesidad de adoptar una perspectiva
mas humana e inteligente con las personas y grupos que se relacionan con
ella, asi como con el ambiente del cual forma parte”. A partir de esto, en
palabras del mismo autor a continuacion se describen varios conceptos sobre

responsabilidad social empresarial:

Segun, el Instituto ETHOS de Empresas y Responsabilidad Social en
Brasil, citado por Guédez (2008), la RSE:
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Es una forma de gestion que se define por la relacion
ética de la empresa con todos los publicos con los
cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de
metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad; preservando recursos
ambientales y culturales para las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de
las desigualdades sociales. (p.98)

Por otro lado, en el Libro Verde de la Union Europea, citado por Guédez
(2008:99), dice que la responsabilidad social empresarial “es la integracién
voluntaria, por parte de las organizaciones, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones y en sus relaciones con sus

interlocutores”.

En el mismo orden de ideas, la Red Forum Empresa, citado por Guédez
(2008), se entiende por el concepto de responsabilidad social empresarial

como:

Un modelo de gestidn, no es filantropia, es la gestion de
una empresa que considera sus temas economicos,
sociales y ambientales. Busca el mismo fin de las
empresas. generar rigueza y ser rentables. La
diferencia es que hoy dia esa riqgueza no puede ser
generada a costa de cualquier cosa. (p.99)

En tal sentido se observa, como existen diferentes conceptos respecto
a la responsabilidad social empresarial, que estan suplementariamente a lo
pautado en las leyes, son decisiones que las empresas toman
voluntariamente, dado su ética, compromiso y convicciones; por otro lado
existe una correlacion entre la empresa, su capital humano interno, y

externamente, tales comunidad, gobierno y ambiente.
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En este mismo orden de ideas, la Revista Desarrollo de la
Responsabilidad Social (DERES) (2006) indica que conceptualizar la RSE es
siempre complicado por la variedad de temas que abarca y por las distintas
perspectivas regionales sobre su definicién e importancia. En América Latina
no existe una definicion Unica, aunque todas tienen elementos en comudn. Al

respecto sefiala que la RSE es:

Una vision sobre la empresa que concibe el respeto a
los valores éticos, a las personas, a comunidades y al
medio ambiente como una estrategia integral que
incrementa el valor afiadido y, por lo tanto, mejora la
situacion competitiva de la empresa. (...) es algo mas
gue una serie de actividades o iniciativas aisladas
basadas en el mercadeo, las relaciones publicas u otros
beneficios empresariales. Se trata mas bien de un
conjunto de politicas, practicas y programas que se
incorporan a todas las operaciones y procesos de toma
de decision empresariales. (p. 22)

Cabe sefalar que DERES (2006), surge de varias inquietudes
coincidentes de distintos sectores involucrados en la definicion del nuevo rol
del empresariado frente a los desafios que convocan a la sociedad uruguaya
en su conjunto. A mediados del afio 1999, la Universidad Catdlica del
Uruguay y un grupo importante de dirigentes empresariales vislumbran la
necesidad de trabajar en el disefio del nuevo rol del sector, en especial en lo

gue respecta al concepto de la Responsabilidad Social de las Empresas.

Segun DERES (2006:23), seflala que no existe una definicion
universalmente reconocida para establecer qué se entiende por
Responsabilidad Social Empresaria, ésta se puede describir como un
interés propio e inteligente que produce beneficios para la sociedad y

también en los resultados finales para la propia empresa. Una
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definicibn que ha ido ganando terreno, establece que: “La
Responsabilidad Social Empresarial es una visidbn de negocios que
integra en la gestion empresarial y en forma armonica el respeto por

los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente”.

La RSE no se trata fundamentalmente sobre el desarrollo de nuevas
actividades sociales, sino sobre el desarrollo de una nueva estrategia de la
empresa que se complementa con su modelo de negocios y que refleja sus
valores. Para que la RSE sea basica para la empresa, debe ser tratada como

un caso de negocios.

La RSE es cada vez mas importante para la competitividad de las
empresas. Las empresas socialmente responsables son mas atractivas para
los clientes, para los empleados y para los inversores. Ademas, al combinar
ganancias con principios, la RSE crea situaciones siempre ventajosas para la

empresa y para la sociedad.

En tal sentido dice que la RSE es “la contribucion de las empresas a
ese proceso de cambio”, y para ello la empresa debe modificar sus formas de
produccion, consumo e inversion, logrando asi alcanzar el desarrollo
equilibrado en las tres dimensiones mencionadas. De igual manera DERES
(2006), destaca que:

La RSE y la Filantropia, aunque se confundan, son
conceptos diferentes, ya que la primera, a diferencia de
la segunda, intenta ademas de ayudar al bienestar
social, obtener ventajas competitivas a través de la
incorporacion de practicas vinculadas a la estrategia de
negocios, en contraposicion a las practicas filantropicas
que se desarrollan al margen del mismo. (p.26)
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En definitiva, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se entiende
como la integracién voluntaria, por parte de la empresa, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Una empresa
socialmente responsable cumple plenamente sus obligaciones juridicas y se
propone ir mas alld invirtiendo en el capital humano, el entorno y las

relaciones con los participantes.

La Responsabilidad Social Empresarial como Modelo de Gestion

Ya se ha conceptualizado la responsabilidad social empresarial desde
diferentes enfoques, pero ahora se analizard esa RSE como modelo de
gestion, segun Guédez (2008:116), que “se piensa en que esta incorporada
sustancialmente en la misién, visén y valores de la empresa, asi como en sus

estrategias y en su cultura organizacional”.

Cabe sefialar, segun Pizzolante (2006:42), responsabilidad social
empresarial “hoy se traduce en programas y los programas responden a
coyunturas, el salto se da cuando se convierte en proceso de gestion de
empresa, alli se estaria dando el salto de responsabilidad social a empresa
socialmente responsable”. De igual manera Bassa (2006:42) investigadora
del IESA, sefala “en la medida que proyecto social es trabajado como una
estrategia de negocio y gerenciado como un modelo rentable”. En tal sentido,
se infiere entonces la importancia de la responsabilidad social empresarial
como modelo de gestion, ya que resulta importante entenderla como una

nueva manera de pensar los negocios y de evaluar sus resultados.

La responsabilidad social, en la empresa ha servido para plantear los

términos del circuito estratégico definido, para ello se establecieron,
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entonces, nuevos apuntadores de este circuito asi como renovados
mecanismos de medicidn y evaluacion de los resultados. De esta forma, en
vez de iniciar el disefio de las estrategias pensando en los accionistas, los
clientes y los trabajadores, se establecidé, segun Guédez (2008:117) “el
concepto de grupos de interés, el cual incluye otros factores igualmente
importantes para el éxito de la gestion empresarial’. El mencionado circuito

estratégico se representa de la siguiente manera:

Figura 3. Circuito Estratégico apoyado en la RSE

+« Brechaso
Disonancias

+ Resultados
( Balance Financiero-
Operacional,

humano-socialy

ambiental) « Grupos de Interés

VISION VALORES

« Estrategias

+ Organizacion —_—————
+ Procesos

+ Recursos

Fuente: Elaboracion propia (2015) a partir de Guédez (2008)

En la figura 3, se muestra que el apuntador del circuito se identifica con
el concepto de grupo de interés, lo cual significa que, en el momento de
disefiar las estrategias empresariales, no podra pensarse solamente en los
accionistas, o exclusivamente en los trabajadores, o aisladamente en los
clientes. Serd necesario pensar simultaneamente en los tres, ademas de
incorporar a todos los demas relacionados, esto, segun Guédez (2008),
representa una redimension del modelo tradicional de gestion. De igual
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manera se observa que la mision, vision y valores se encuentran colocados

en el centro, es a partir del ndcleo y no desde los bordes donde se expande

la idea y la proyeccion de la responsabilidad social empresarial, en tal sentido

se incluyen los aspectos humanos y sociales como los ambientales, y el triple

resultado, a continuacion los impactos de la RSE como modelo de gestion:

CUADRO 1. Los Triples Impactos de la RSE como modelo de Gestién

IMPACTOS FINANCIERO- HUMANO- AMBIENTALES
OPERACIONALES SOCIAL
TANGIBLES - Productos - Impacto Social Reduccién de
- Calidad - Atraccion y Residuos
- Valor afiadido Retencion  de Control
- Servicio talentos ambiental
- Dedicacion Higiene
laboral.
INTANGIBLES |- Confianza - Condiciones Biodiversidad
- Referencia Laborales Ambiente
- Reconocimiento - Seguridad estimulante
- ldentidad - Bienestar Imagen
- Derechos
Humanos
- Justicia
Distributiva
- Reputacién

Fuente: Elaboracion propia (2015) a partir de Guédez (2008)

Los Planes de la RSE

Cabe sefalar, por Guédez (2008) que la responsabilidad empresarial

hay que analizarla desde cuatro planos secuenciales:
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FIGURA 4. Los Cuatro Pilares de la RSE

*Por que la RSE *Para que la RSE *Por que del por qué de * Para que del para que
*Retribucion *Imagen laRSE » Derechos Humanos
*Reciprocidad *Reputacion *Etica + Capital Social
*Corresponsabilidad *Posicionamiento + Sustentabilidad

RAZONES OBJETIVOS £l ORIGEN FINALIDAD ?__ ' 'l

5 | l

——

A I
Fuente: Elaboracion propia (2015) a partir de Guédez (2008)

En la figura 4, se puede observar los cuatro pilares de la
responsabilidad social empresarial segun Guédez (2008), a lo que cabe
sefalar lo primero es el porqué de la RSE, en la aparecen tres términos, los
cuales son retribucién, reciprocidad y corresponsabilidad. Cuando se habla
de retribucion, es lo que la empresa es, se lo debe a la sociedad y a su

capital humano.

La empresa nace a partir de las condiciones que la sociedad le otorga,
crece por que la misma le aportd las realidades favorables para su
desarrollo, y todo esto se debe al capital intelectual que la misma sociedad
formé y le facilitd, entonces es cuando surge la necesidad y manera de
retribuirle a la sociedad todo lo que ha recibido. De igual manera esta la
reciprocidad, ya que existe una interrelacion entre empresa y sociedad, una y
otra ganan, asi como una y otra aprenden dando como resultado retribucion-

reciprocidad.

Y por ultimo la corresponsabilidad, la cual sugiere que aunque sean

responsables, de todo lo que ocurre, también se es responsable ante todo lo
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que ocurre. En consecuencia, se concibe la relacion que surge entre
gobierno-empresa-sociedad civil que resulta esencial para la sedimentacion

estratégica de la RSE.

En el segundo plano el para qué de la RSE, el cual se asocia segun los
objetivos de accion responsable, esto tiene que ver con la manera de como
el publico percibe y recuerda a una empresa. En cuanto a la reputacién no se
vincula con el publico en general, sino con los sectores que tienen estrecha
relacion directa con la empresa, tales como los consumidores y demas
grupos relacionados. En la parte del posicionamiento, representa la
preferencia y seleccion de esos productos y servicios después de
comprarlos. Entre reputacion y posicionamiento existe una estrecha relacién,
la diferencia es que la reputacién condiciona al posicionamiento y no al

reveés.

El tercer plano, es la ética que dejar ver el porqué del porqué de la
RSE, siendo la ética el verdadero alcance de ésta, ya que es de naturaleza
social, en este mismo orden ideas, se continda con el cuarto plano que es la
finalidad, la cual esta conformada por tres conceptos basicos: los derechos
humanos, el capital social y la sustentabilidad. Por la primera, que son los
Derechos Humanos, estos son el tejido solidario y armonico derivado del
capital social, y el mundo equilibrado entre lo econdmico, lo social y lo

ambiental en el marco de la sustentabilidad.

En tal sentido, acota Guédez (2008:112), “la funcién de la empresa es
fundamentalmente economica, pero su finalidad es esencialmente social’.
Por lo tanto, la finalidad de la empresa no es simplemente la produccién de

beneficios, sino mas bien la existencia misma de la empresa como
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comunidad de humanos, que constituyen un grupo particular de servicios a la

sociedad.

Beneficios que ofrece la Responsabilidad Social Empresarial

En otro orden de ideas, segun Tamayo (2003:15), se puede decir que
se entiende “como una empresa socialmente responsable aquella, cuyos
productos y servicios contribuyen al bienestar de la sociedad”, que su
comportamiento va mas alla del estricto cumplimiento de la normativa vigente
y las practicas de libre mercado, su equipo directivo tiene un comportamiento
ético, realiza actividades respetuosas con el ambiente, es por ello, que es
importante sefalar los beneficios que se logra con esta practica. En tal
sentido en manos del mismo autor se puede describir los siguientes

beneficios:

Beneficios Internos de la RSE

- Mayor productividad del personal y la empresa.

- Ambientes de trabajo motivador, amable y estimulante.

- Capacidad de atraer y retener a un personal de calidad.

- Aumento en el compromiso, pertenencia, empefio y lealtad del

personal.

- Disminucion de ausencias y tardanzas del personal.

- Personal mas capacitado y entrenado.
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- Mejor imagen ante los empleados.

Beneficios de la RSE Ambiental

- Aumento del rendimiento econdmico y financiero.

- Reduccién de costos de produccion a través de control de desechos y

eficiencia en el uso de la energia, entre otros.

- Mejor calidad de productos y condiciones favorables en el proceso de

manufacturacion.

- Estimula la innovacion y la competitividad hacia la creacion y disefio de

nuevos productos, servicios y procesos ambientalmente conscientes.

La responsabilidad social de la empresa abarca aspectos internos y
externos, los que se han sido objeto de tratado por expertos en el tema, los
primeros orientados a los colaboradores o el equipo de trabajo, sus
asociados y accionistas, y los segundos, los externos a clientes,
proveedores, familia de los trabajadores, la comunidad y el entorno social,

entre estos el ambiente.

Desde otra perspectiva, sobre los beneficios que ofrece la
responsabilidad social empresarial, segun Méndez en su libro
Responsabilidad Social de Empresarios y Empresas en Venezuela durante el

siglo XX, citado por Guédez (2008:142), estos son los siguientes:

1. Beneficios a los grupos de interés relacionados con
la empresa:
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Los accionistas, se benefician por el valor de las
acciones y por la sostenibilidad del negocio.

Los trabajadores, se benefician por el sentido de
pertenencia, el crecimiento personal y las mejoras en
la calidad de vida.

Los clientes, se benefician por la calidad, el servicio,
los precios y las innovaciones en los productos y
servicios.

Los proveedores se benefician por el vinculo
consolidado, por las especificaciones claras y por la
demanda de sus productos.

Los contratistas, se benefician por la consideracion y
por la apertura de relaciones estables.

Los distribuidores, se benefician por el orgullo de
estar vinculados a una empresa de reputacion y
sensibilidad.

La comunidad, se beneficia por las derivaciones de
los proyectos sociales que despliega la empresa.

Los gobiernos, (nacionales, regionales y locales) se
benefician por el apoyo y la alianza que se traducen
en economias de escala.

La sociedad, se beneficia por el efecto de los
proyectos y por la preservacion del ambiente.

El estado, se beneficia por la corresponsabilidad que
se asegura a favor de la Sociedad en su conjunto.

. Beneficios asociados a los resultados que obtiene la
empresa:

Beneficios por la imagen, reputacion vy
posicionamiento.

Beneficios derivados de los resultados econémicos.
Beneficios asociados a las buenas relaciones y a la
capacidad de interlocutor respetado en toda la
sociedad.

Beneficios expresados en la incorporaciéon vy
retencion de talentos.

Beneficios de la expansion de la identidad y
capacidad de aprendizaje derivados de la educacion
y el desarrollo del personal.

Beneficios de un entorno favorable al mejor
desenvolvimiento del bien comun y de la empresa.

50



Disefio y Ejecucion de la Responsabilidad Social de la Empresa
A manera de poder entender el proceso de la responsabilidad social
empresarial, segun Guedez (2008), a continuacion se estructura el disefio y

ejecucion de la RSE:

FIGURA 5. Disefo y Ejecucién de la RSE

—> Realidades delContexto —— Diagnéstico - Analisis
Porqué / Para Qué > Mision /Vision= | Fundamentacion
Reputacion de laEmpresay 1
Proyeccion hacialasociedad  qu¢hacer/Déndeactuar——> Estrategia - Planificacion
A | |
o o Como actuar > Operacion - Gestion
Aprendizaje Organizacional ‘
- Sustentabilidad ——— Evaluacion - Reorientacion

Fuente: Elaboracion propia (2015) a partir de Guédez (2008)

En la figura 5, se observa segun Guédez (2008), el disefio de la RSE
como modelo de gestion, el por qué, el para qué de la RSE estan
incorporados en la mision y vision de la empresa, la secuencia indica que el
aprendizaje de la organizacion debe traducirse en decisiones asociadas con
la reputacion de la empresa y con su proyeccion sobre la sociedad. En
conclusion, el disefio, la practica y la evaluacion de la responsabilidad social
empresarial permite ampliar la mision, elevar la vison y afianzar los valores

de la empresa.
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En tal sentido, para ejecutar un plan de accién para promover la RSE,

indica DERES (2006) lo siguiente:

La comunicacién eficaz de las estrategias y las
actividades de RSE es fundamental para:

- Demostrar la apertura y la transparencia de las
operaciones y al mismo tiempo, crear confianza.

- Conducir cambios positivos.

- Satisfacer las necesidades de informacion de las
partes interesadas.

- Demostrar seriedad en las intenciones con respecto
a las cuestiones de la RSE.

- Mejorar la reputacién comercial.

- Motivar, incentivar y reconocer al personal por
comprometerse con los programas de RSE.(p.29)

Por qué comunicar:

- Para lograr un eficaz efecto cascada del mensaje de
la RSE en toda la organizacion.

- Para comunicar los beneficios comerciales de la
RSE.

- Para comunicar qué significa la RSE para la empresa
en cuanto a los tipos de proyectos que se persiguen.

- Para lanzar y comunicar la RSE a través de eventos,
talleres.

- Para comunicar las cuestiones de la RSE a través de
revistas, boletines, intranet.

- Paraincentivar las actividades de la RSE a través de
esquemas de reconocimientos con el objetivo de
motivar.

- Para compartir el conocimiento y los logros con toda
la organizacion.

- Para celebrar las actividades y los logros de la
RSE.(p.30)

Es de vital importancia que todos los integrantes de la organizacién

sepan qué es la RSE y qué significa para la organizacion, tanto en lo que

hace a los beneficios comerciales, como a la implementacion de los
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diferentes proyectos. Todos los niveles de la organizacion deberian participar
del funcionamiento de los proyectos, de modo que es necesaria la
comprension cabal de la estrategia de RSE. Las herramientas de
comunicacién que deberian utilizarse segun DERES (2006:32) son: “a) Las
directrices para la RSE que define la direccion de la empresa; b)
Presentaciones internas; c) Boletines informativos internos; d) Sitios en la

intranet y e) Informes sobre la RSE”.

Se debe prestar atencion a que las actividades de RSE sean tratadas
como trabajo habitual y no como trabajo extra. En este mismo orden de

ideas, DERES (2006) plantea que se debe saber qué comunicar:

-Que la empresa tiene o pretende tener una larga
trayectoria de programas de RSE.

- Que la empresa tiene una estrategia de RSE.

- Que la empresa hace un trabajo excelente y puede
brindar ejemplos de casos de estudio. (p.32)

Coémo Comunicar:

En este mismo orden de ideas, DERES (2006) sefiala cobmo comunicar

y se debe hacer de la siguiente manera:

- Por medio de la activa participacion en organizaciones
que promueven la RSE.

- Actividades de relaciones publicas en el ambito
nacional, regional y mundial.

- A través de informe exclusivo sobre la RSE, o como
parte de la Memoria Anual 6 con un Balance Social.

- Folletos y casos de estudio.

- Presentaciones a clientes y potenciales clientes.

-Red de contactos con gobiernos, sindicatos,
organizaciones nacionales.
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- Conferencias, seminarios, presentaciones y boletines
informativos externos.

- Por medio de sitios web y la creacion o patrocinio de
eventos de RSE.

- Por medio de emisiones en medios de comunicacion
como sondeos, investigaciones publicadas,
comunicados de prensa.(p.33)

En tal sentido, RSE conlleva cédigos éticos, esté es un estado de
conciencia del impacto organizacional. Cabe destacar lo sefalado por
Pizzolante (2006), en estos procesos es para lo social y la RSE debe pasar
por:

- Valorar la transparencia para generar confianza en el
mundo interior en los accionistas de la empresa.

- Alinear los procesos en la cadena de valor con los
objetivos de sostenibilidad. La contratacion de
proveedores, por citar un ejemplo, cuyos procesos
sean coherentes con los de la empresa.

- Vincularse con el ambiente, entendiéndose a este
ecosistema como la comunidad.

- Pensar en la gran asimetria econémica y social del
pais y de Latinoamérica. (p.39)

Implementando la RSE

Luego de haber analizado, los diferentes conceptos de la
responsabilidad social empresarial, el modelo de gestion, su beneficios, a
continuacion se realizara un enfoque de como se implanta el proceso de la
RSE. Antes de comenzar el proceso de implementacion, segun DERES

(2006), es critico que se realicen las siguientes actividades:

- Comunicar la importancia de la RSE al equipo
gerencial y tratar las Directrices de la RSE de la
empresa: el por qué la empresa se embarca en la
RSE.
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- Obtener el compromiso del equipo gerencial de que
participara en las actividades de RSE y las apoyara
activamente.

- Investigar temas, programas y mejores practicas de
RSE internamente, dentro de la empresa, Yy
externamente.

- Elegir un lider 6 responsable del programa de RSE
para que sea la persona que lidere el proceso de
aplicacion del programa.

- Crear un Plan y un Presupuesto para la RSE.(p.35)

El Plan de RSE debe comprender los siguientes temas segun DERES

(2006):

- La Mision, la Vision y los Objetivos del Programa de
RSE.

- Como se relaciona el programa propuesto con la
Misién, la Estrategia y los Objetivos de negocios de
RSE de la empresa.

- Cémo se relaciona el programa propuesto con los
temas criticos de la RSE en el mercado y en
comparacion con otros programas de RSE.

- Identificar los recursos necesarios para implementar
un proyecto piloto y los resultados esperados.

- Desarrollar un plan de comunicacion, un proceso de
recoleccion de datos y los mecanismos que se usaran
para brindar informes.(p.36)

El proceso de implementacion segun DERES (2006) consiste en tres

etapas principales:

1. Experimentacion

- Disefar e implementar un proyecto piloto.

- Crear las herramientas y los procesos necesarios
para apoyar el proyecto piloto.

- Aprender de los aciertos y de los errores.

- Ajustar el disefio del proyecto basandose en las
lecciones aprendidas.

55



2. Implementacién de las Mejores Practicas

- Implementar las mejores practicas en lugares
elegidos y celebrar los aciertos.

- Crear la identidad, los procedimientos operativos
estandares y los materiales del programa.

- Crear conciencia y entusiasmo interno por el
programa.

- Crear reconocimiento externo por el programa.

3. Repeticion

- Implementar proyectos multiciclicos 0
multiemplazamiento.

- Crear alianzas estratégicas para apoyar proyectos a
gran escala.

- Fortalecer la infraestructura para apoyar los
esfuerzos de repercusion.

- Integrar las actividades de RSE con las practicas
comerciales habituales.

- Compartir las mejores practicas de RSE con otras
operaciones de la empresa.

- Expandir el programa de RSE con el objetivo de
abarcar nuevos conjuntos de actividades -volver a la
Etapa Experimentacion.(p.38)

En la figura 6, que a continuacién se presenta un esquema de como
implementar un proceso de RSE segun DERES (2006), en el primer paso se
encuentra que se debe identificar a la RSE como un tema importante, luego
se forma el equipo de RSE y se le comunica al equipo de gestion, y se
realiza la mision y estrategia de RSE, para después crear un Plan, esto
contemplara el presupuesto, se desarrollan las Herramientas, y se aplica una
prueba piloto, una vez realizado estos se evalla para ajustar el plan y

celebrar los éxitos, para repetir el proceso a mayor escala.
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FIGURA 6. Proceso de RSE segun DERES
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Fuente: Elaboracion propia (2015) a partir de DERES (2006)

57



Impacto de la Responsabilidad Empresarial en el Ambiente

Todos los actos del humano de una u otra manera estan vinculados al
uso de los recursos; los bosques, rios, sabanas y demas espacios naturales,
los cuales son albergue de numerosas especies de fauna y vegetacion que
de generacion en generacion han sido empleadas en la utilizacion de
alimentos, medicinas, textiles, entre otros. Parafraseando a Aguirre (2005),
gue sefala que la naturaleza esta dotada de una infraestructura perfecta, que
de disefarla los seres humanos tendria un precio incalculable, como por
ejemplo cordilleras que protegen de ciclones y huracanes; arrecifes de coral
gue protegen las costas de las altas mareas. Al mismo tiempo la naturaleza
por si sola provee de grandes fuentes de energia, el sol, el aire, el agua, de
donde se adquiere la energia que pone en marcha la moderna vida de los

seres humanos.

Si bien es cierto, que el planeta ha experimentado cambios desde hace
millones de afios, estudios de geologia han demostrado que la tierra no
siempre ha tenido las mismas caracteristicas, inclusive esta y otras ciencias
han comprobado, cambios drasticos producidos en el planeta, que han
modificado hasta la estructura de sus continentes y la composicion de los
mares y la atmosfera. Pero todos esos cambios se produjeron de modo
natural, y dieron como resultado un entorno ideal donde se pudiera

desarrollar la humanidad.

De alli pues, que efectivamente la humanidad fue evolucionando, se
paso de la edad de piedra a la edad del bronce, y de esta a la del hierro,
hasta la actual era tecnoldgica. Y es en esta Ultima donde las empresas han
ido en constante evolucién, dado que las necesidades de la sociedad cada

vez son mas exigentes, pero una evolucidon que si bien busca un entorno
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ideal para los seres humanos, no se ha desarrollado ni de forma natural ni en

armonia con el ambiente. Atristain y Alvarez (1999), consideran que:

El desarrollo econdémico, tecnolégico y cientifico que se
ha logrado en la sociedad hasta nuestros dias se ha
llevado a cabo de una forma totalmente irresponsable,
ya que no se contaba con los conocimientos suficientes
relativos a la naturaleza y sus mecanismos de
autorregulacion, y a pesar de ello, hemos provocado
modificaciones con el afan de adaptarla a nuestras
necesidades (p.18)

Valiéndose entonces, el humano de las mudultiples bondades que le
ofrece el ambiente, cada vez més, fue usando indiscriminadamente esas
propiedades para beneficio propio, sin medir el grado del impacto que
producia sobre el mismo. Las acciones humanas han afectado en gran
magnitud la diversidad de los ecosistemas existentes, modificando con ello la
evolucién natural de la tierra, al respecto Consesa y Fernadndez (1997),

refieren que:

Cada vez mas son las especies animales y vegetales
que se han extinguido o que estan en via de extincion;
las crisis energéticas, la degradacién del medio urbano,
el alarmante aumento de desertizacion, la cada vez mas
limitada existencia de materias primas, ponen en tela de
juicio la vida secular de nuestro planeta como fuente
ilimitada de recursos, y el argumento de la naturaleza al
servicio del hombre (p.25).

A partir del uso exagerado y desproporcionado que las empresas han
ejercido sobre el ambiente, se han desarrollado fuertes amenazas contra la
sociedad, ya que éstas por la busqueda del logro de sus propdésitos han
descuidado el ambiente. Algunos de los efectos que sobre el ambiente han

producido las empresas se encuentran varios de los problemas del acontecer
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mundial, tales como: el dafio a la capa de ozono, la contaminacion de las
aguas, la contaminacion del aire, el efecto invernadero, la explosion
demografica y la lluvia acida. Al respecto cabe citar a Mejias (2001), cuando

sefala que:

La industria moderna se ha convertido en un arma de
doble filo, ya que ha generado un desarrollo econémico
y social, beneficioso en algunos aspectos, pero
desafortunado y peligroso desde otros puntos de vistas.
El aumento en la contaminacion ambiental, la extincion
de algunas especies animales y vegetales, son algunos
ejemplos de los efectos perjudiciales causados en gran
medida por las decisiones equivocadas de las personas
gue asumen los puestos gerenciales en las industrias y
el comercio (p.34).

A manera de revelar los principales grandes efectos sobre el ambiente,

se ha resumido las explicaciones de Aguirre (2005), como sigue:

Dioxido de carbono: El rapido desarrollo industrial de los siglos XIX y
XX ha provocado un incremento de las emisiones procedentes de la
combustiéon de combustibles fésiles, elevando el porcentaje de didxido de
carbono en la atmdésfera en un 28%. Este incremento ha llevado a algunos
cientificos a predecir un escenario de calentamiento global que puede causar
numerosos problemas ambientales, como la destruccién de los modelos

climaticos y la fusion del casquete polar.

Destruccion de la capa de ozono: Las primeras evidencias sobre la
destruccion del ozono debido a los cluoroflorocarbonos (CFCs) se remontan
a la década de 1970 y llevaron a la firma, en 1985, del Convenio de Viena
para la Proteccion de la Capa de Ozono, cuyo principal cometido era

fomentar la investigacion y la cooperacion entre los distintos paises. Las
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pruebas condujeron a que, el 16 de septiembre de 1987, varios paises
firmaran el Protocolo de Montreal sobre las sustancias que agotan la capa de
ozono con el fin de intentar reducir, escalonadamente, la produccion de CFC
y otras sustancias quimicas que destruyen el ozono. En 1989 la Union

Europea propuso la prohibicion total del uso de CFC para la década de 1990.

En la enmienda de Londres (1990) se afiadieron, a los calendarios de
eliminacion, otras sustancias destructoras del ozono, como el metilcloroformo
y el tetracloruro de carbono. En la enmienda de Beijing (1999), se hizo
hincapié en la necesidad de reforzar los controles, no sélo de la produccion
de los compuestos que afectan a la capa de ozono, sino a su
comercializacién. También se insisti6 en la necesidad de adoptar medidas
suplementarias para controlar la produccién de los hidroclorofluorocarbonos y
de otras sustancias nuevas. A pesar de las dimensiones del agujero de
ozono, los cientificos prevén que, si las medidas del Protocolo de Montreal se
siguen aplicando, la capa de ozono comenzara a restablecerse en un futuro

proximo y llegara a recuperarse por completo a mediados del siglo XXI.

Ademas, la contaminacion producida por las aguas residuales destruye
los peces de agua dulce, una importante fuente de alimentos, y favorece la
proliferacion de algas nocivas en zonas costeras. En atencion a la
problematica expuesta, empiezan a surgir organizaciones, asociaciones,
cientificos, interesados en estudiar y/o reversar la crisis ambiental a la que se
enfrenta el planeta. Como ejemplo de ello en 1970, segun Aguirre (2005), el
Club de Roma, una asociacion privada compuesta por empresarios,
cientificos y politicos, encargd a un grupo de investigadores del
Massachusetts Institute of Technology bajo la direccion del profesor Dennis
L. Meadows, la realizacibn de un estudio sobre las tendencias y los

problemas econdémicos que amenazan a la sociedad global.
61



En dicho estudio se evaluaron y relacionaron una serie de variables,
tales como desarrollo industrial, poblacién, contaminacién, agricultura, y
reservas minerales, de manera que se hallaron unas ecuaciones que
comprobaron con certeza la relacion existentes entre dichas variables,
introdujeron dichos datos en un ordenador para que calculara los mismos
resultados en el futuro de dichas variables y se obtuvo que para el 2100 el
desarrollo de la humanidad llegaria a su limite, ya que por la falta de recursos
naturales las industrias decaerian trayendo consigo una caida econdmica

similar efecto se espera en la poblacién humana.

El equipo del Massachusetts Institute of Technology, motivado por la
gravedad de los resultados obtenidos realizé modificaciones a los supuestos
originales para ver como podria ser reversada la grave situacion. Nada
modificaba la crisis, la Gnica modificacion de los datos introducidos en el
ordenador que conseguia eliminarla consistia en la igualacién inmediata de
las tasas de natalidad y mortalidad en todo el mundo, la detencién del
proceso de acumulacion de capital y el destino de todas las inversiones
exclusivamente a la renovacion del capital existente, modernizandolo para un
uso mas ahorrador de recursos y menos contaminante. Pero ese frenazo
brusco en el crecimiento de la poblacién y del capital debia producirse, segin

los autores, inmediatamente, antes del afio 1985.

A pesar de estudios como el elaborado por el club de Roma, con
resultados tan alarmantes, aun no se terminan de tomar las medidas
necesarias para reversar el impacto del humano al planeta tierra. Ya no solo
se trata de contaminacion, desforestacion, agotamiento de recursos, hoy en
dia el tema del calentamiento global, es el que mas alarma ha causado entre

los ambientalistas y organizaciones ecoldgicas.
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Explica Al Gore (2005) que la parte mas vulnerable del sistema
ecolégico, es la atmosfera, ya que es sumamente delgada, tanto que los
seres humanos pueden cambiar su composicion, y es lo que conlleva a las
bases de la definicién del calentamiento global. Este funciona asi: los rayos
de sol penetran en la atmosfera, calientan la tierra y salen convertidos en
rayos infrarrojos, ahora la contaminacion y sobre todo las emisiones
emanadas de gases de carbono CO2 en la tierra, se han concentrado al ras
de la atmosfera, y han causado el efecto invernadero, haciendo a la
atmosfera mas densa e impidiendo que la energia solar salga de ella,

concentrando en la tierra mas calor del que deberia.

Igualmente en palabras similares, expone el autor, que mientras lo
anterior sucede, la poblacién sigue creciendo, demandando méas comida,
mMA&s recursos naturales, produciendo mas desperdicios; alrededor de todo el
mundo se continua talando y deforestando los bosques, a pesar de que son
estos los que respiran gran cantidad de diéxido de carbono, tal es asi que
cientificos han descubierto a través de las mediciones de concentracion de
CO2, que mientras el hemisferio norte se encuentra mas lejos del sol, que es
cuando llega la estacion de otofio en los paises del norte, aumentan las
concentraciones de CO2 en el aire, debido a que durante esa estacion las

hojas caen desprendiendo diéxido de carbono.

Ante esta realidad, la participacion de organismos gubernamentales en
relacion con el ambiente, ha sido en algunos paises muy significativa, ya que
han generado politicas para el cuidado del entorno natural, sin embargo,
existen casos en los cuales aun con la presencia de las normas y politicas
ambientalistas, las empresas incumplen todo este sistema; por lo que se
debe crear una actitud conservacionista dentro de la empresa la cual permita

el mejoramiento del uso de los recursos naturales y a su vez ayude a que la
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empresa cumpla con los estatutos presentados por parte de los entes
gubernamentales y de esta forma colaborar con el desarrollo sostenible.

La preocupacion por el impacto que la empresa genera sobre el
ambiente, ha llegado a un nivel tal que las Naciones Unidas (ONU) y la Union
Europea (EU), cuentan con una comision, la cual lleva a cabo estudios sobre
este tema en los 15 paises integrantes y a su vez hacen propuestas para

eliminar o reducir este impacto.

En tal sentido, debido a los grandes problemas surgidos por los
desechos producidos por las empresas en su proceso productivo se han
generado pérdidas naturales y grandes riesgos a la poblacién. Por tal motivo,
en el ambito mundial han surgido normas ambientales que intentan
resguardar el medioambiente y minimizar al maximo la contaminacion
ambiental; segun la revista Legis del Contador Publico N° 10 (2002), uno de
los documentos mas importantes es la Acta Unica Europea, en el cual a
pesar de dar apertura de a un mercado comercial sin fronteras, donde
circularian libremente las personas y servicios a partir del afio 1992, también
se establecen controles para la fijacién de precios que tuvieran en cuenta los
costos ambientales y la informacién de las cuentas anuales, pero su aspecto
mas importante en el &rea ambiental con respecto al &mbito contable, fue su
incentivo para el establecimiento de conceptos, normas, convenciones y
metodologias relacionadas con la contabilidad y la definicion de las cuentas y

los gastos ambientales.

Cabe destacar, lo planteado por Aguirre (2005), que refleja que hasta
hace algunas décadas, el sector industrial no tomaba en cuenta las
repercusiones de sus acciones sobre el medio social y fisico que les rodea,

es decir; que las actividades economicas han estado desvinculadas del
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medio natural. Esta situacion ha variado al considerar que el medioambiente

cumple tres funciones segun lo planteado por Aguirre (2005):

- Es la fuente fundamental de recursos necesarios para
el proceso productivo.

- Ofrece servicios relacionados con el disfrute del
medioambiente como belleza natural, aire limpio, entre
otros.

- Actia como depédsito de desechos y residuos
generados en actividades de produccion 'y
consumo.(p.35)

De lo antes expuesto, se desprende que se han dado importantes

cambios, que han transformado radicalmente la sociedad a escala mundial,

que han promovido el surgimiento de grandes conceptos, que han

revolucionado a la economia y a la operatividad del humano, entre los cuales

destacan:

responsabilidad social empresarial, desarrollo sustentable,

tecnologias limpias, entre otros.

La Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en Venezuela

Cejas M. (2008), indica que la Fundacion Prohumana, organizacion sin

fines de lucro, que nace en Venezuela en 1999, esta organizacion define a la

RSE:

Como el compromiso que asumen las empresas a
través de sus planes estratégicos con las necesidades
gue emanan de sus politicas internas y externas mas
alla del beneficio inmediato y la generacion de riqueza”.
En este contexto, la empresa pasa a tener un nuevo rol
dentro de la sociedad,...ya no como meramente limitada
al A&mbito de mercado, sino como sujeto de accion al
interior de la sociedad y pieza clave para el desarrollo
social y econémico del pais.(p.298)
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Cabe sefalar segun esta misma autora, que en Venezuela, la
responsabilidad social se adelanta en empresas y corporaciones de maxima
envergadura, tales como la Cadena Capriles, el Grupo Polar, el Grupo
Sivensa, algunas empresas del sector Bancario (Mercantil, Banesco,
Provincial y Banco Occidental de Descuento; entre otros), empresas del
sector automotriz (General Motors, Ford Motors y Grupo Toyota; entre otros)
la Fundacion MERCE, Petroleos de Venezuela, la Federacion Venezolana de
Fundaciones Privadas, diversas asociaciones culturales nacionales, entre

otras.

Con el correr de los afios, aparecen distintas concepciones Yy
modalidades, como el caso de la creacion de fundaciones de empresarios
tales como la Fundacion Eugenio Mendoza, la promocion de instituciones
colectivas como el Dividendo Voluntario para la Comunidad, la estrategia de
inversion social en las areas de influencia de Petréleos de Venezuela, a partir
del proceso de nacionalizacion de la industria, asi como las mas recientes

nociones de gestion de impacto y ciudadania corporativa.

Actualmente hay co-existencia de diversas concepciones de
responsabilidad social Corporativa en el pais: producir como responsabilidad
fundamental, trabajo social industrial, filantropia empresarial y corporativa,
inversion social, gestion de impacto socio-ambiental y ciudadania
corporativa. Aungue se ha ido evolucionando respecto a este tipo de ideas en
Venezuela, todavia hay empresarios que consideran que su aporte
fundamental a la sociedad es el ser productivos (generar bienes o servicios,
empleo y tributos) asi como grandes y medianas industrias que mantienen su
filosofia exclusiva de trabajo social industrial en beneficio de sus trabajadores

otorgandoles colaboracion para vivienda, salud, educacion y recreacion.
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Cabe sefialar, que lo que es ma&s comun hoy en dia como
comportamientos de responsabilidad social, es una mezcla de acciones de
filantropia, inversibn social y gestibn de impacto socio-ambiental,
dependiendo de las motivaciones, necesidades y/o situaciones de caracter

politico, servicios bésicos, presiones gremiales, entre otros.

En tal sentido, se consideran como aporte a esta investigacion ejemplos
de industrias y empresas vinculadas a las ramas de telecomunicaciones,
bebidas, alimentos, banca e hidrocarburos, que estan realizando las mayores
inversiones 0 que cuentan con experiencias de trayectoria. Por su parte,
Marchiori (2005:36) expone que en la ultima década, “un gran numero de
empresas ha reconocido los beneficios basicos de incorporar practicas y
politicas de Responsabilidad Social Empresarial. Sus experiencias han sido
respaldadas por una serie de estudios empiricos que demuestran que la RSE
tiene impactos positivos sobre los valores empresariales medidos en varias

formas”.

En Venezuela, existen organizaciones que adoptaron programas de
RSE que son significativos, los cuales se identifican algunos en el Cuadro 2.
Ahora bien, Guédez (2008) expone las razones por las cuales se deben
llevar adelante programas de Responsabilidad Social Empresarial, comenta
que las empresas se han constituido en “la organizacion mas importante de
la sociedad contemporanea” lo que hace recaer sobre ella mayor obligacion
de retribuirle a la sociedad las oportunidades que ha tenido para crecer y

desarrollarse.

También existen razones de caracter estratégico, pues las empresas
requieren de una buena reputacidn para sobrevivir. La reputacion es

consecuencia de la imagen, la cual se deriva del comportamiento
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socialmente responsable que tengan las compafiias. Sin embargo, el motivo
principal para preocuparse por la sociedad no debe ser este, sino de caracter
ético. En tal sentido, a continuacion se presenta un cuadro comparativo de
algunas empresas y programas de RSE en Venezuela, en relacion al

ambiente:
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Cuadro 2. Empresas, Programas de RSE en Venezuela
Empresa Programas y Proyectos Actividades
Banco - Ponle carifio a tu colegio Educacién béasica y superior
Mercantil

- Nuestra naturaleza es proteger

Parques nacionales.

Banco de Venezuela

- SOS Aldeas infantiles

- Casas Don Bosco Juntos por

- Venezuela

- Sembrando sonrisas

- Todos juntos sembramos un
pais

Actividades culturales
Actividades ambientales
Universidades empleados.

PDVSA

- PDVSA se orientan hacia el
logro de un nivel de desarrollo
sustentable y sostenible en el
tiempo, considerando la
utilizacion plena del potencial
humano; el manejo eficiente,
social y técnico del gasto
publico social, y el respeto por
el equilibrio ecolégico.

Compromiso con el ambiente y la
salud, con el cual se pretende
prevenir la  generacion de
impactos ambientales, sanear y
restaurar los pasivos ambientales
y reducir las desviaciones en
materia de salud ocupacional y
seguridad industrial.

La mision que persigue PDVSA
en este tema es asegurar que los
procesos, operaciones, productos
y servicios de la Corporacion
sean realizados en condiciones
socio-ambientales sustentables y
en ambientes de trabajo dignos y
saludables, que permitan proteger
el ambiente y preservar la salud
de sus trabajadoras, trabajadores
y comunidades en general.




Chrysler de Venezuela

Programa Excelencia Ambiental

Transfieren  conocimientos vy
tecnologia en materia de Gestién
Ambiental y motivamos a
estudiantes, profesores y
comunidades en temas
relacionados con la proteccion de
los recursos naturales.
Recirculacion de agua.

Toma de medidas para reducir el
consumo de energia eléctrica.
Reciclaje de solventes.

Reciclaje en todas las oficinas de
la planta de papel y desechos No
Peligrosos.

Transferencia de conocimiento a
ninios y jovenes de colegios
aliados

Hyundai
MMC Automotriz

Acciones que generan frutos

El reciclaje

Aprovechamiento de los desechos
sélidos que pueden ser reciclados
del proceso productivo de la
planta ensambladora.

Contribuir y minimizar la carencia
de pupitres en buenas
condiciones de todos los planteles
educativos que formaron parte del
analisis social comunitario,
llamado “Elaboracion de Mesas-
Sillas Ecolégicas”




ELECTRICIDAD DE CARACAS

Programa de gestion Medio-
Ambiental

Avila arriba y mas éarboles para
Caracas

Proyecto Arboleda

Fuente de Energia alternativa
(apoyo a la Universidad Simon
Bolivar para la creacion del primer
Laboratorio Edlico de esta casa
de estudios)

Programas de manejo de
educaciéon ambiental

POLAR

Compromiso Social

Conocer la biodiversidad nacional
Y Sus recursos naturales.
Fomentar estudios y capacitar a la
poblacion en materia de flora y
fauna venezolana.

Integrar en proyectos de caracter
ambiental los aspectos
econdémicos, y publicar estudios y
resultados. Y mas recientemente.
Introducir cultivos como el Vetiver,
por ejemplo, que previene la
erosién y es materia prima para la
industria de los perfumes y la
artesania.

Fuente: Elaboracion propia (2015)




Normas ISO 14000

La ISO 14000 se basa en la norma britanica, que fue publicada
oficialmente por la British Standardsinstitution (BSI) previa a la Reunién
Mundial de 1aONU sobre el Medio Ambiente. Las ISO 14000 son normas
internacionales que se refieren a la gestion ambiental de las organizaciones.
Su objetivo basico consiste en promover la estandarizacion de formas de
producir y prestar servicios que protejan al ambiente, minimizando los efectos
dafiinos que pueden causar las actividades organizacionales. Los estandares
que promueven las normas ISO 14000 estadn disefiados para proveer un
modelo eficaz de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), facilitar el desarrollo
comercial y econdmico mediante el establecimiento de un lenguaje comun en
lo que se refiere al ambiente y promover planes de gestion ambiental
estratégicos en la industria y el gobierno.

Un SGA es un sistema de gestion que identifica politicas,
procedimientos y recursos para cumplir y mantener un gerenciamiento
ambiental efectivo, lo que conlleva evaluaciones rutinarias de impactos
ambientales y el compromiso de cumplir con las leyes y regulaciones
vigentes en el tema, asi como también la oportunidad de continuar

mejorando el comportamiento ambiental.

Caracteristicas generales de las normas

- Las normas ISO 14000 son estandares voluntarios y no tienen

obligacion legal.

- Tratan mayormente sobre documentacién de procesos e informes de

control.
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- Han sido disefiadas para ayudar a organizaciones privadas y
gubernamentales a establecer y evaluar objetivamente sus SGAL.

- Proporcionan, ademas, una guia para la certificacion del sistema por

una entidad externa acreditada.

- No establecen objetivos ambientales cuantitativos ni limites en cuanto a
emisidn de contaminantes. No fijjan metas para la prevencion de la
contaminacion ni se involucran en el desempefio ambiental a nivel
mundial, sino que establecen herramientas y sistemas enfocados a los
procesos de produccion de una empresa u otra organizacion, y de las

externalidades que de ellos deriven al ambiente.

- Los requerimientos de las normas son flexibles y, por lo tanto, pueden

ser aplicadas a organizaciones de distinto tamafio y naturaleza.

El Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14000-14004)

Tal como se menciond anteriormente, un SGA es una descripcion de
como lograr los objetivos dictados por la politica ambiental, asi como
también las practicas, procedimientos y recursos necesarios para
implementar la gestion. Este sistema se circunscribe a la serie ISO 14000-
14004.

ISO 14000 es un conjunto de varios estandares. La norma ISO 14001
describe los elementos necesarios de un SGA y define los requisitos para su
puesta en marcha, de modo de garantizar la adecuada administracion de los
aspectos importantes e impactos significativos de la gestion ambiental, tales

como las emisiones a la atmosfera, el volcado de efluentes, la contaminacion
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del suelo, la generacion de residuos y el uso de recursos naturales, entre

otros (efectos ambientales que pueden ser controlados por la organizacion).

La gestion medioambiental por ISO 14001 aporta beneficios en
multiples areas de una organizacion, entre ellos: ayuda a prevenir impactos
ambientales negativo; evita multas, sanciones, demandas y costos judiciales,
al reducir los riesgos de incumplimiento de la normativa legal aplicable;
facilita el cumplimiento de las obligaciones formales y materiales exigidas por
la legislacibn medioambiental vigente; permiten optimizar inversiones y
costos derivados de la implementacion de medidas correctoras; facilita el
acceso a las ayudas econdémicas de proteccion ambiental; reduce costos
productivos al favorecer el control y el ahorro de las materias primas, la
reduccion del consumo de energia y de agua y la minimizacion de los

recursos y desechos; mejora la relacién o imagen frente a la comunidad.

Matriz Dofa o Foda

La Matriz de Fuerzas conocida por sus siglas FODA o DOFA, cuyo uso
permite enriguecer el andlisis de la Responsabilidad Social Empresarial
Ambiental en una empresa del Sector Construccion, con el fin de identificar
sus debilidades y fortalezas, pero por si sola no aporta ningun beneficio, si no
se incorpora un proceder logico para su construccion y analisis, por el alto
grado de incertidumbre que aporta el entorno hoy en dia y el elevado

contenido.

Al respecto Amaya (2007), parafraseandola, que la parte principal se
entiende que sola para emitir criterio de diagndésticos organizacionales, en la
mayoria de los casos solo indican si hay o no interaccion entre las fuerzas

que interviene en el proceso, los criterios de utilizacion de escalas para la
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evaluacion de los impactos limita las posibilidades de otros criterios que
tienen los panelistas, no tienen en cuenta la magnitud del riesgo asociado y

su probabilidad de ocurrencia.

La matriz DOFA obliga a los dirigentes de la empresa a analizar
sistematicamente la situaciébn de su organizacion y por lo tanto a planear
estrategias, tacticas y acciones para alcanzar la efectividad deseada. El
analisis DOFA ofrece datos de salida para conocer la situacion real en que se
encuentra la empresa, asi como el riesgo y oportunidades que existen en el
mercado y que afectan directamente al funcionamiento del negocio. Segun

Amaya (2007) sefiala que dicho andlisis, se realiza:

Observando y describiendo las caracteristicas del
negocio y del mercado en el cual se encuentra la
organizacion, el analisis DAFO permite detectar las
Fortalezas de la organizacién, las Oportunidades del
mercado, las Debilidades internas de la empresa y las
Amenazas en el entorno. Analisis Interno de la
organizacibn comprende: Fortalezas: Describe los
recursos y las destrezas que ha adquirido la empresa,
¢en gue nos diferenciamos de la competencia?, ¢Qué
sabemos hacer mejor Debilidades: Describe los factores
en los cuales poseemos una posicion desfavorable
respecto a la competencia. Para realizar el analisis
interno se han de considerar el analisis de recursos, de
actividades y de riesgos. Andlisis Externo de la
organizacién comprende: Oportunidades: Describen los
posibles mercados, que estan a la vista de todos, pero
si no son reconocidas a tiempo significa una pérdida de
ventaja competitiva. Amenazas: Describen los factores
gue pueden poner en peligro la supervivencia de la
organizacion, si dichas amenazas son reconocidas a
tiempo pueden esquivarse o ser convertidas en
oportunidades. (p.22)
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Para construir una matriz de balance de fuerza primero hay que
seleccionar un grupo de personas, entrenados a trabajar en equipo,
entendidos en la actividad con vasta experiencia en el sector o con alto nivel
de informacion, necesitandose un facilitador o conductor del ejercicio con
experiencia en el campo de la planeacién y direccion estratégica con
habilidades en aplicaciébn de técnicas y procedimientos para solucionar
problemas en la toma de decisiones, el cual hara referencia a las cuestiones
esenciales del diagnostico y la finalidad que se persigue, construir y analizar
una matriz DOFA, donde el interesado en el diagnostico estara representado
o al tanto de los resultados y dar su visto bueno.

Bases Legales

En esta parte de la investigacion, se hard un breve analisis de algunos
articulos y leyes que comprenden las bases legales en cuanto a
responsabilidad social empresarial se refiere, tal como estan dispuesta en la
legislacion venezolana. Cabe sefialar al respecto, que la responsabilidad
social empresarial viene dada por el cumplimiento de su objeto social. Este
cumplimiento, ademas de responsable, exige un total apego a las leyes

vigentes.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

Articulo 135. Las obligaciones que correspondan al
Estado, conforme a esta Constitucion y a la Ley, en
cumplimiento de los fines del bienestar social general,
no excluyen la que, en virtud de la solidaridad y
responsabilidad social y asistencia humanitaria,
corresponden a los o a las particulares segun su
capacidad. La ley proveera lo conducente para imponer
el cumplimiento de estas obligaciones, en los casos en
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gue fuere necesario. Quienes aspiren al ejercicio de
cualquier profesion, tienen el deber de prestar servicio a
la comunidad durante el tiempo, lugar y condiciones que
determine la ley.

Como se observa en el articulo anterior, la ley establece la obligacion
de ejecutar actividades relacionadas con la responsabilidad social, no sélo
para el Estado, sino también para los particulares, lo cual incluye tanto a
personas naturales como juridicas. De igual manera queda establecido para
aguellas personas con aspiraciones profesionales, a prestar servicio
comunitario. Esto demuestra que no tan solo el cumplimiento de lo social es

obligacion del estado o las empresas, sino que es responsabilidad de todos.

Articulo 62. También se establece el derecho de los
ciudadanos de participar “en la formacion, ejecucion y
control de la gestidén publica”, y ademas los exhorta a
hacerlo; entonces, la creacién y administracion de
instituciones para tales fines, son una respuesta a ello,
y debera ser respaldad obligatoriamente por el Estado.

En este articulo el Estado crea el derecho de los ciudadanos a
participar en labores publicas o gestion publicas, ademas que los impulsa a
realizar y participar en obras publicas, en tal sentido, se observa que se
establece responsabilidad social empresarial y que la participacion del

Estado debe ser obligatoria.

A fin de promover el desarrollo sustentable, al Estado Venezolano le
corresponde definir y establecer, luego de realizadas las consultas
respectivas e incorporar la participacion de la comunidad, las directrices en
cuanto al uso y destino de la geografia nacional. De igual manera, la Carta

Magna reviste con caracter legal el principio de la corresponsabilidad del
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Estado y la sociedad civil la cual debe materializarse en diferentes ambitos,

incluyendo la preservacion del ambiente, en este sentido cabe mencionar:

Articulo 326- La seguridad de la Nacién se fundamenta
en la correspondencia entre el Estado y la sociedad civil
para dar cumplimiento a los principios de
independencia, democracia, igualdad, paz, libertad,
justicia, solidaridad, promocion y conservacion
ambiental y afirmacion de los derechos humanos, asi
como en la satisfaccion progresiva de las necesidades
individuales y colectivas de los venezolanos vy
venezolanas, sobre las bases de un desarrollo
sustentable y productivo de plena cobertura para la
comunidad nacional. El principio de la
corresponsabilidad se ejerce sobre los émbitos
econémico, social, politico, cultural, geografico,
ambiental y militar.

El legislador en este sentido, resalta los principios constitucionales
sobre los que se debe forjar la nacién, mencionando entre ellos el principio
de la conservacion ambiental, a fin de promover racionalmente la satisfaccion
de las necesidades de la poblacién actual, y no ocasionar dafios irreversibles

al habitat de las futuras generaciones.

Ley Penal del Ambiente (1992) Fecha de vigencia: 1992, Publicada en

Gaceta oficial N° 4358 de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Entre las penalizaciones que aplica la Ley Penal del Ambiente podemos

mencionar los siguientes articulos:

Articulo 30: cambiar el sistema de control, flujo de las
aguas o el lecho natural de los rios o provocar su
sedimentacién sin estar autorizado: prisibn de 3 a 9
meses, multa de 300 a 900 dias de salario minimo.
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Articulo 42: arrojar, abandonar o depositar en el suelo,
sustancias, productos, materiales o desechos que lo
degraden o alteren: prision de 3 meses y 1 afio, multa
de 300 a 1000 dias de salarios minimo.

Articulo 43: degradar suelos clasificados para la
produccion de alimentos o alterar los paisajes por las
actividades  industriales, mineras, tecnoldgicas,
forestales o urbanisticas: prision de 1 a 3 afios, multa
de 1000 a 3000 dias de salarios minimo, si el dafio es
grave la prisién es de 2 a 6 afios y la multa de 2000 a
6000 dias de salario minimo.

Articulo 44: emitir o permitir el escape de gases,
agentes biolégicos o0 bioguimicos capaces de
envenenar, deteriorar o contaminar el aire: prision de 6
a 2 afnos, multa de 600 a 2000 dias de salario minimo.
Articulo 47: violar con motivo de sus actividades
econOmicas, las normas nacionales o los convenios,
tratados o protocolos internacionales, suscritos por la
Republica para proteger la capa de ozono: prision de 1
a 2 afios, multa de 1000 a 2000 dias de salario minimo.

Esta ley complementa a la Ley Organica del Ambiente; establece
penalidades por los delitos cometidos, como aquellos hechos que violen las
disposiciones relativas a la conservacion, defensa y mejoramiento del
ambiente, en cualquiera de sus recursos (agua, los suelos, el paisaje, la
atmosfera, el aire, la flora, la fauna, etc.), establece penalidades ambientales

para esos delitos.

Bajo esta ley, es posible sancionar crimenes ocasionados por unas
conductas de negligencia o imprudencia. Dentro de sus principales delitos se
encuentran: dafio al suelo, vegetacion y topografia del paisaje, descarga
ilegal de aguas contaminadas, descargas de hidrocarburos en ambientes
acuaticos, practica de actividades prohibidas en areas protegidas, disposicion
0 abandonamiento de desechos violando estandares, extraccion ilegal de

minerales no-metdlicos, y deforestacién de cuencas hidrograficas utilizadas
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para suplir aguas. Siendo las penalidades: prision, arresto, multas, y trabajos

comunitarios.

Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos Fecha de
vigencia: 2001, Publicada en Gaceta oficial N° 5554 de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto regular la generacion, uso,
recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de
las sustancias, materiales y desechos peligrosos, asi como cualquier otra
operacion que los involucre, con el fin de proteger la salud y el ambiente.
Entre las penalizaciones que esta Ley aplica podemos mencionar los

siguientes articulos:

Articulo 82: seran sancionadas con prision de 4 a 6
afios y multa de 4.000 U.T., a 6.000 U.T., las personas
naturales o el representante legal o el responsable de la
persona juridica que en contravencion a las
disposiciones de esta Ley y a la reglamentacién técnica
sobre la materia: 1. Generen, usen 0 manejen
sustancias, materiales o desechos clasificados como
peligrosos provocando riesgos a la salud y al ambiente.
2. Transformen desechos peligrosos que implique el
traslado de elementos contaminantes a otro medio
receptor. 3. Desechen o abandonen materiales o
desechos clasificados como peligrosos, en forma tal
que por falta de controles adecuados, puedan
contaminar la atmodsfera, las aguas superficiales o
subterraneas, los suelos o el ambiente en general. 4.
Mezclen desechos de tipo doméstico con desechos
comerciales o industriales, y los dispongan en rellenos
sanitarios o vertederos no construidos especialmente
para tal fin.

5. Construyan, operen 0 mantengan lugares para la
disposicion de desechos clasificados como peligrosos,
sin autorizacién de las autoridades correspondientes. 6.
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Operen, mantengan o descarguen desechos peligrosos
en sitios no autorizados. 7. Omitan las acciones
previstas en los planes para el control de emergencias.
8. Exporten desechos peligrosos en contravencién con
las disposiciones de esta Ley. El juez ordenara, segun
el caso: a) La adecuaciéon de equipos e instalaciones a
las disposiciones de los permisos o autorizaciones, si
éstos permisos son otorgados por la autoridad
correspondiente. b) La clausura de las instalaciones, si
los permisos o autorizaciones fueren negados. c) La
reexportacion de los desechos importados.

En los casos de los numerales 6 y 7, se impondra la suspension de las

actividades de la persona juridica hasta por un afio.

Articulo 83: procesar, almacenar, transportar o comercializar materiales

peligrosos: prisién de 3 mese a 1 afo, multa de 300 a 1000 UT.

Esta ley se enfoca al uso y manejo de las sustancias o materiales
peligrosos, los cuales deberan llevarse a cabo en las condiciones sanitarias y
de seguridad establecidas en la reglamentacion técnica, de forma tal que
garanticen la prevencién y atencion a los riesgos que puedan causar a la

salud y al ambiente.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo estd compuesto, por el agregado de todos los pasos a
seguir durante el proceso de la investigacion, referente a la investigacion que
tiene como objetivo general “Analizar la Responsabilidad Social Empresarial
Ambiental en una empresa del Sector Construccion, para el mejoramiento a
través de estrategias de las debilidades aprovechamiento de las
oportunidades”. EI marco metodolégico es definido por Balestrini (2006)
como, el conjunto de procedimientos l6gicos, tecno-operacionales implicitos
en todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y

sistematizarlos.

Por las consideraciones anteriores, se puede decir que es el como se
realiz6 el estudio para responder al problema planteado, de modo que el
marco metodoldgico, se refiere al plan basico que debe seguirse para realizar
la investigacion, en él se contempla el tipo de investigacion, el disefio de la
misma y las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, poblacion y
muestra, asi como también la técnica de analisis de datos y la estrategia

metodologica.

Naturaleza de la Investigacion

Segun Palella y Martins (2010), el tipo de investigacion se refiere a, la

clase de estudio que se realiz0, esto no es mas que la orientacion sobre la



clase de estudio que se ha escogido y asi se determinaran las formas y
particularidades con las cuales debe recolectarse la informacién para llevarlo
a cabo y de igual forma también la manera de recolectar y presentar datos.
De acuerdo con los objetivos propuestos y el problema planteado de la
investigacién en curso, el tipo de investigacién es descriptiva, este tipo de
investigacion miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendbmeno a analizar; en un estudio descriptivo se
seleccion6 una serie de razones y se mide cada una de ellas

independientemente, para asi, describir lo que se investiga.

En tal sentido, la investigacion es descriptiva, porque esta dirigida a
resefiar las caracteristicas primordiales del fendmeno de estudio, por lo tanto,
se hara una narrativa exponiendo la problemética planteada y describiendo
algunas caracteristicas esenciales de la realidad estudiada sobre la
Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una empresa del Sector

Construccion.

Por otro lado, esta investigacion de tipo descriptiva como se mencioné
anteriormente se apoy6 en un disefio de campo, esto segun Arias (2006) la
describe como aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurran los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna. Al respecto, la investigacion de campo
no es mas que la recoleccion de datos por parte de las investigadoras,
justamente en el area donde se desenvuelve o desarrolla el estudio; es decir,
interactda con el contexto donde se ha establecido y a su vez cabe destacar,
gue no se debe en ningin momento manipular la informacion obtenida, para
la presente investigacion los datos e informacion se recolectaron en una
empresa del sector construccidon con el fin de identificar sus debilidades y

fortalezas.
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Estrategia Metodoldgica

A fin de conocer los procedimientos que se utilizaron con el fin de
Analizar la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una empresa
del Sector Construccion, con el fin de identificar sus debilidades
aprovechamiento de las oportunidades y darle respuesta a los objetivos
especificos n°l, que es Describir la situacion actual en relacion a la
Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una empresa del Sector
Construccién. En tal sentido, en esta parte del marco metodolégico,
comprende el cuadro técnico metodologico y la elaboracion de los
instrumentos, el cual para la elaboracion de esta parte del proyecto se debe
tener presente los objetivos planteados ya que ellos reflejan siempre el tipo
de investigacion, segun lo planteado por Delgado (2008).

Para el objetivo n°2 Identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas en relacion a la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental
en una empresa del Sector Construccion, se realizara una matriz DOFA, es
por ello que no se operacionalizé este objetivo. En relacién al objetivo n°3,
Sefalar estrategias para el mejoramiento de las debilidades vy
aprovechamiento de las oportunidades en la Responsabilidad Social
Empresarial Ambiental de una empresa del Sector Construccién, se realizd
un cuadro tomando en cuenta los resultados de la matriz DOFA. A
continuacion se presenta el cuadro técnico metodoldgico, estan contenidas
las dimensiones y/o variables estudiadas, en las cuales estan cada uno de
los objetivos planteados, los indicadores, items, las fuentes de informacion e

instrumentos.
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Cuadro 3. Técnico Metodoldgico

OBJETIVO | DIMENSION | DEFINICION SUB- INDICADORES | ITEMS | FUENTES TECNICAS
ESPECIFICO DIMENSIONES E
INSTRUMENTOS
Impacto de la Impacto 1
Empresa al Ambiental Para los
o La Ambiente Recoleccion de 2,3
Describir la Responsabilidad Desechos Empleados y | empleados
situacion actual . Social Reclamos 4 Gerentes Encuesta .
enrelacién ala | Responsabilidad |  Empresarial Valores 5 de la (Cuestionario)
- Social como “la ambientales empresa del
Responsabilidad Empresarial capacidad de Compromiso 6 Sector
| na empresa de
Socia Ambiental y P Control L Construccion
Empresarial estal?[ecer una Informacion y bolitica 8
Ambiental en relacion de sus Comunicacion Ambiental
operaciones Accidentes 9
una empresa polltlca_s con las Regulacion legal 10,17
del Sector condiciones Dafios al 11
Construccion. ﬁfc;lr?lesnd;e ;‘5#1 ambiente Para los gerentes
S ttoamente. Certificaciones 12 Entrevista
P Desperdicios 13,14 .2
benéfica para = (Guion
; Actividades 15
Sy Nomes -y 16 de Entrevista)
F()especificamente, Ges_ti()n procedimientos
hacia el Ambiental Capacitacién 18
ambiente” Programa 19
Ambiental
Presupuesto 20
Conciencia 21,22,23
Ambiental

Fuente: Elaboracién Propia (2015)




Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para obtener la informacidén fue necesaria dentro de la investigacion
continuar con la aplicacion de lineamientos metodoldgicos, ya que éstos
permitieron materializar a los métodos antes descritos; por ello, se debio
seguir un procedimiento organizado, acorde a la naturaleza del trabajo y que
garantice la funcionalidad y objetividad de los datos, utilizdandose para ello
técnicas e instrumentos de recoleccion que, segun Tamayo (2004),es la parte
operativa del disefio investigativo, hace relacibn al procedimiento,

condiciones y lugar de la recoleccion de datos.

Técnicas

Las técnicas de recoleccién de datos son los procedimientos que se
utilizaron durante el proceso de la investigacion con la finalidad de conseguir
la informacion necesaria de acuerdo a los objetivos planteados en la
investigacion, en referencia a las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, que son las distintas formas o maneras de obtener la informacion, es
to segun lo planteado por Palella y Martins (2010), en tal sentido, para la
obtencién de la informacion las técnicas que se utilizaron son la entrevista y

la encuesta.

En tal sentido, la encuesta es una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si
mismos, 0 en relacion con un tema particular, esto segun lo analizado por
Arias (2006). Esta técnica permitié recopilar toda la informacion necesaria
para el desarrollo de la investigacion, apoyandose las investigadoras en

diferentes bibliografias. El analisis de la documentacion fue un pilar
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fundamental para profundizar como autoras en todo lo relacionado al tema a

investigar.

Instrumentos

A fin de analizar la recoleccién de informacion para dar respuesta a los
objetivos planteados se seleccion6 el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos segun Arias (2006), se realiz6 de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomind cuestionario auto administrado porque debe ser
llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador, en este sentido,
se aplicé un cuestionario a los empleados de la empresa objeto de estudio, el
mismo consto de veintitrés (23) items con una escala de lickert, en donde TA
(5): Totalmente de acuerdo, DA (4): De acuerdo, MDA (3): Medianamente de

Acuerdo, ED (2): En desacuerdo y TD (1): Totalmente en desacuerdo.

De igual manera, con la finalidad de darle respuesta a la investigacion,
se aplicéd a los gerentes de la empresa una entrevista semi estructurada, al
respecto la entrevista. Segun Martinez (2008), sefiala que es un instrumento
técnico que tiene gran sintonia epistemolégica con este enfoque también
con su teoria metodologica. Esta entrevista debe adoptar la forma de un
dialogo coloquial, complementada posiblemente con algunas otras técnicas
escogidas, de acuerdo a la naturaleza especifica y peculiar de la

investigacion.
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Poblacién y Muestra

Aqui se presento la poblacién y muestra que se seleccioné para realizar
el diagnostico necesario para sustentar la necesidad del modelo que se

propondra.

Poblacién

En tal sentido, la poblaciéon seleccionada quedd constituida por cinco
(05) gerentes y cincuenta y cinco (55) empleados de la empresa del sector
construccion ubicado en Valencia Estado Carabobo, distribuido de la

siguiente manera:

Cuadro 4. Poblacién

Z
o

Area

Gerencial

Administracion

Importaciones

Recursos Humanos

Sistemas

Compras y Servicios Generales

Administracion de Clientes

Garantia

WRFRIFPOINWIN|O|OT

Repuestos

=
(e}

Servicios

Mercadeo

g

Ventas

TOTAL

6]
(6]

Fuente: Elaboracién Propia (2015)

En tal sentido, es una poblacion finita ya que se puede expresar
numeéricamente la cantidad de elementos que conforman al fendmeno en

estudio, esto segun lo que indica Balestrini (2006).
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Muestra

Para la presente investigacion, para determinar el tamafio de la muestra
se aplicaran criterios muestrales, a objeto de extraer una porcién reducida del
universo, estudiado. La misma forma una parte de la poblacion, o sea, un
namero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de
los cuales es un elemento del universo, en tal sentido la poblacion objeto de
estudio lo conforma cincuenta y cinco (55) empleados que laboran en la
empresa del sector construccion. Sin embargo, el tamafio de la muestra

puede determinarse utilizando la siguiente formula:

E2(N-1)+4xpxq

Donde el significado de cada una de las letras, es el siguiente:
n= tamafo de la muestra

E2= error seleccionado por el investigador

4= constante

p= probabilidad de éxito representado por el 50% = 0,50

g = probabilidad de fracaso con un valor de 50% = 0,50

N= tamafio de la poblacion 50

4 x50 x50x50
N = e
10 (50-1) +4 x50 x50
500.000
N = e

100 (49) + 10.000
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500.000

n = 35 empleados

Por lo tanto, la totalidad de la muestra fue igual a treinta y cinco (35)
individuos, todos empleados que laboran en la empresa del sector
construccion, los cuales representan la fracciébn de muestreo que se calcul6

mediante la formula propuesta por Palella y Martins (2010:107):

FM=n/N
Donde:
n = Tamafio de la muestra = 35 empleados

N = Tamafio de la poblacion = 55 empleados

FM=n/N
FM = 35 trabajadores / 55 trabajadores
FM = 0.60

Lo cual indica que la muestra es igual al 60% de la poblacién, es decir,
que el factor muestral es del 0.60, que al ser aplicado al total de la poblacion,
hace que la muestra quede constituida de la siguiente manera:

Cuadro 5. Distribuciéon de la Muestra objeto de Estudio

Area Cantidad | FM | Muestra
Gerencial 5 0.60 3
Administracion 8 0.60 5
Importaciones 2 0.60 1
Recursos Humanos 3 0.60 2
Sistemas 2 0.60 1
Compras y Servicios Generales 6 0.60 4
Administracion de Clientes 1 0.60 1
Garantia 1 0.60 1
Repuestos 3 0.60 2

90



Servicios 18 0.60 11
Mercadeo 1 0.60 1
Ventas 5 0.60 3

TOTAL 55 0.60 35

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Por lo tanto, la muestra quedd constituida por treinta y cinco (35)
empleados y cinco (05) gerentes que laboran en la empresa del sector

construccion.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Esta se refiere al grado en que un instrumento mide lo que realmente se
pretende medir y estd en relacion directa con los objetivos de la
investigacién. Esto significa que las preguntas o items deben tener una
correspondencia directa con los objetivos de la investigacién. Es decir, las
interrogantes consultan sélo aquello que se pretende conocer o medir. Para
determinar la validez del instrumento de recoleccion de datos existen varios
procedimientos cualitativos, para el caso de estudio se utilizo el juicio de tres
(03) expertos pertenecientes a la escuela de Relaciones Industriales uno
adscrito a la Catedra de Psicologia Social, uno a la Céatedra de Estadistica y
por dltimo uno a la Céatedra de Matemaética I, de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales.

Confiabilidad

Todo instrumento debe tener consistencia, para ello fue necesario que

sea confiable, cada vez que se apligue a grupos con caracteristicas
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parecidas los resultados también sean similares, este término hace
referencia al grado de consistencia que debe existir entre los resultados
observados al aplicar un instrumento de recopilacion de datos en dos

ocasiones al mismo grupo de individuos bajo condiciones muy semejantes.

La confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos se puede
expresar numeéricamente a través del llamado coeficiente de confiabilidad, el
cual oscila entre cero (0) y mas uno (+1), es decir, pertenece al intervalo
cerrado (0,1)”, esto segun lo interpretado de lo sefialado por Chourio (2006) y
el expresa que existe una formula para calcular la confiabilidad de un
instrumento de recoleccion de datos que tenga mas de dos alternativas de
solucion o respuesta, y esta es la de Alpha de Cronbach”, que a

continuacién se menciona:

Doénde:
a= coeficiente de confiabilidad

K = es la cantidad de items del instrumento

52 . . .
Z i = sumatoria de las varianzas por items

2
S )
Z t = es |la varianza de los valores totales.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos se extrajo una
porcion de la muestra y se aplico una prueba a diez (10) sujetos, dando como
resultado luego de la aplicacion de la formula de Alpha de Cronbach un
0.8523 o lo que es igual a 85.23%, lo que significa una alta confiabilidad, (ver

anexo B).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A través de la aplicacion del instrumento elaborado y tomando en
cuenta los objetivos planteados en la investigacion, se obtuvieron los
resultados que se muestran evidenciados como una sinopsis de dicho
estudio. Los resultados de dicho estudio servirdn de apoyo para darle
respuesta al objetivo general, el cual se estructura en tres apartados:
Situacion actual en relacion a la Responsabilidad Social Empresarial
Ambiental; Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en relacion a
la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una empresa del Sector
Construccién y Estrategias para el mejoramiento de las debilidades y
aprovechamiento de las oportunidades en la RSE ambiental de la empresa

en estudio.

Situacion actual en relacibn a la Responsabilidad Social

Empresarial Ambiental

Atendiendo a las dimensiones preestablecidas se analizaron: impacto
de la empresa al ambiente, informacion y comunicacion y gestion ambiental.
Estas tres dimensiones se estudiaron desde la perspectiva de los empleados
y los gerentes de la empresa. En la opinion de los empleados se obtuvo los

siguientes resultados:



N =

Dimension: Impacto de la Empresa al Ambiente
Para esta primera dimension se organizé en dos grupos de indicadores:

A. Impacto ambiental, desechos y reclamos
B. Valores, compromiso y control

A. Impacto ambiental, desechos y reclamos
Este apartado se fundamenté en las siguientes afirmaciones:

Impacto: Las actividades de la empresa producen un impacto ambiental
Recoleccién Equipos: La empresa dota al personal de equipos
adecuados para el manejo de desechos contaminantes (liquidos
industriales y aceites usados)

Recoleccién Uniformes: La empresa le suministra uniformes adecuados
para el manejo de desechos contaminantes (liquidos industriales y aceites
usados)

Reclamos: En la empresa se registran reclamos provenientes de la
comunidad en materia ambiental

Cuadro 6. Opinion de los empleados. Impacto de la empresa al ambiente

en reconocimiento del Impacto, Recoleccion y Reclamos

ftem. Totalmente
Totalmente de De Medianamente En en
Acuerdo Acuerdo de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
f 10 7 18 0 0
1. | Impacto [, 30 20 50 0 0
2. | Recoleccion | f 0 11 14 7 3
Equipos | o 0 30 40 20 10
3. | Recoleccién f 3 18 7 3 3
Uniformes
% 10 50 20 10 10
f 0 0 2 18 15
4. | Reclamos
% 0 0 10 50 40

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Como se observa, los encuestados respondieron que las actividades de

la empresa si producen un impacto ambiental. Cabe destacar, que se debe
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resaltar que Koontz y Weihrich (2004:54), definen la Responsabilidad Social
Empresarial como “la capacidad de una empresa de establecer una relacion
de sus operaciones politicas con las condiciones sociales de su entorno en

forma mutuamente benéfica para ella misma y para la sociedad”.

Por otro lado, en relacién a si la empresa dota al personal de equipos
adecuados para el manejo de desechos contaminantes (liquidos industriales
y aceites usados); en este aspecto de los equipos y uniformes adecuados
para el manejo desechos, refleja que la empresa cumple medianamente con
uno de los controles internos primordiales, donde el trabajador cuenta con los
equipos necesarios para satisfacer sus funciones previniendo dafios para él,

para las instalaciones de la empresa y para el ambiente.

De igual manera, se observé que no llevan un registro de los reclamos
de la comunidad, en las que las mismas son solucionadas y dando
respuesta a solventar estos. Esto va en correspondencia, con lo que sefiala
la Revista DERES, sobre la RSE:

Es una vision sobre la empresa que concibe el respeto
a los valores éticos, a las personas, a comunidades y al
ambiente como una estrategia integral que incrementa
el valor afiadido y, por lo tanto, mejora la situacion
competitiva de la empresa. (p.26)

Asimismo, estos resultados difieren con lo planteado por Aguirre (2005),
gue refleja que hasta hace algunas décadas, el sector industrial no tomaba
en cuenta las repercusiones de sus acciones sobre el medio social y fisico
que les rodea, es decir; que las actividades econdmicas han estado

desvinculadas del ambiente.
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B. Valores, compromiso y control

5. Valores: El ambiente laboral esta orientado hacia la practica de valores
ambientales y socialmente responsables
6. Compromiso: La empresa tiene como compromiso la reduccion del
impacto ambiental
7. Control: La empresa dispone de reportes sobre control ambiental
Cuadro 7. Opinion de los empleados. Impacto de la empresa al
ambiente. Valores, Compromiso y Control
Item. Totalmente
Totalmente de De Medianamente En en
Acuerdo Acuerdo de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
f 10 7 18 0 0
5.1 Valores
% 30 20 50 0 0
f 0 3 29 3 0
6. Compromiso
% 0 10 80 10 0
f 10 7 18 0 0
7. Control
% 30 20 50 0 0

Fuente: Elaboracién Propia (2015)

De las evidencias anteriores, soélo el cincuenta por ciento de los

encuestados sefiala que estan medianamente de acuerdo en que el

ambiente laboral esta orientado hacia la practica de valores ambientales y

sociales, por lo que se infiere que por lo menos una parte de la empresa

sabe o conoce lo que es la practica de valores ambientales y actuar con

responsabilidad hacia el ambiente, mientras que los empleados coinciden en

que la empresa medianamente tiene el compromiso de reducir el impacto

ambiental.

Por otra parte se puede inferir que la empresa medianamente

lleva reportes de control ambiental, esto concuerda con las normas ISO

14000 son estandares voluntarios y no tienen obligacion legal y tratan

mayormente sobre documentacion de procesos e informes de control.
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Dimension: Informacion y Comunicacion

Para la siguiente dimension se organizaron de igual manera en dos
grupos de indicadores:

A. Politicas, accidentes y regulacion legal
B. Dafios al ambiente, certificaciones, desperdicios y actividades

A. Politicas, Accidentes y Regulacion legal

Para el siguiente apartado se tomaron las afirmaciones a continuacion:

8. Politicas: Conozco las politicas ambientales de la empresa
9. Accidentes: En la empresa han ocurrido accidentes con dafios en el

ambiente

10.Regulacién legal: Conozco las leyes de regulacion ambiental
17.Monitoreo Gubernamental: Los entes competentes gubernamentales

monitorean que la empresa cumpla con las leyes y normas en materia
ambiental

Cuadro 8. Opinion de los empleados. Politicas, Accidentes y Regulaciéon

Legal
ftem. Totalmente
Totalmente de De Medianament En en
Acuerdo Acuerdo e de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
8. Bolit f 0 0 3 22 10
alitees = 0 0 10 60 30
9. _ f 0 0 0 3 32
Accidentes
% 0 0 0 10 90
10- | Regulacion | f 0 3 1 17 14
Legal % 0 10 5 45 40
17. | Monitoreo | f 0 0 7 14 14
Gubername
ntal % 0 0 20 40 40

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

En cuanto a la informacion obtenida, se observo que los empleados no

conocen las politicas ambientales en la empresa, resulta riesgoso para ésta,

97




ya que la politica ambiental en la organizacién es de donde se desprende
toda gestion ambiental, es un motor para la implementacion y el
perfeccionamiento del sistema de gestion ambiental en la empresa,
permitiendo que su desarrollo ambiental sea mantenido y potencialmente

mejorado.

Después de lo anteriormente expuesto, se infiere que las empresas son
participes de la responsabilidad en sus actuaciones, por sus politicas o la
carencia de las mismas, por sus sistemas de direccion y por una serie de
costumbres y vicios empresariales que le alejan de una actuacion
responsable que mida la consecuencia de sus actos. En relacién a la
accidentabilidad dentro de la empresa hacia el ambiente no se reportaron

accidentes con impacto ambiental.

Se denota en la mayoria de los empleados el desconocimiento de la
existencia de regulacion ambiental, la cual esta establecida principalmente en
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), Ley
Orgéanica del Ambiente (2006), el Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14000-
14004), entre otros. En opinion de los empleados se observd que no existe
un monitoreo gubernamental, o que es un riesgo de gran magnitud ya que la

empresa se encuentra vulnerable a la ocurrencia de accidentes ambientales.
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B. Dafios al Ambiente, Certificaciones, Desperdicios y Actividades

11.Dafios al ambiente: La empresa en el proceso productivo reduce los
dafos al ambiente

12.Certificaciones: Conozco las certificaciones ambientales que tiene la
empresa

13.Desperdicios: La empresa posee distintos contenedores para almacenar
los desperdicios de acuerdo a su tipo

14.Cumplo con la distribucién correcta de los desperdicios de la empresa

15.Actividades: Estoy actualizado con las actividades aplicadas en materia
ambiental a nivel mundial

Cuadro 9. Opinion de los empleados. Dafios al ambiente,
Certificaciones, Desperdicios y Actividades

item. Totalmente
Totalmente de De Medianamente En en
Acuerdo Acuerdo de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
11 Dafios al f 0 0 9 26 0
Ambiente % 0 0 25 75 0
12. - f 3 3 10 18 0
Certificaciones
% 10 10 30 50 0
13. | Contenedores | ¢ 18 7 6 1 3
para
Desperdicios |% 50 20 15 5 10
14.| Distribucion | ¢ 0 6 3 13 13
De los
Desperdicios % 0 20 10 35 35
15.| Actividades | ¢ 3 3 10 18
% 10 10 30 50

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Como se observa en los datos anteriores, los empleados encuestados
respondieron, que la empresa en el proceso productivo no reduce los dafos
al ambiente, en base a estos datos, esta situacion resulta alarmante, ya que
para una empresa la base de una buena gestion ambiental comienza con la
responsabilidad que ésta transmita y cumpla ante la sociedad. Resulta
evidente la necesidad de aumentar el interés referente a la eficiencia de los

sistemas de gestibn ambiental, mejorando las fallas de control interno y
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demas deficiencias encontradas en la realizacion de las actividades de la

organizacion.

En la afirmacion de si “Conozco las certificaciones ambientales que
tiene la empresa”. Este item refleja que una minoria conocia de certificados
ambientales que le han sido otorgados a la empresa, mientras que la
mayoria respondid que desconocian sobre el tema y sobre entes
certificadores, tal como las normas 1SO 14000-14004 y sobre la importancia

de cumplir con las normas COVENIN, entre otras.

Que si bien algunas de ellas no son de obligatorio cumplimiento,
reflejan una guia importante para la efectiva gestion ambiental, evidenciando
asi la necesidad de ajustar los procedimientos que la empresa tiene
actualmente y la divulgacién de los mismo para su cumplimiento dentro de
las actividades diarias de la empresa. En tal sentido, se propone a la
organizacién, involucrar al personal en el area de certificaciones ambientales,
de esta manera la empresa no sélo mejorara en sentido de responsabilidad

ambiental, también generaria precaucion en el area financiera.

Esto difiere de lo establecido en la Ley Organica del Ambiente. Este
marco legal, ofrece los principios para la gestion del ambiente, las garantias,
derechos y deberes constitucionales, que competen al Estado y a la
comunidad en general. Lo cual, esta alineado a las directrices en pro del
desarrollo sustentable emanadas por la ONU Segun Aguirre (2005), en el
sentido de un empleo racional de los recursos naturales para satisfacer las
necesidades sociales y economicas de la poblacion actual, sin sacrificar a las

futuras generaciones.
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Por otro lado, en repuesta a si la empresa posee distintos contenedores
para almacenar los desperdicios de acuerdo a su tipo y si cumple con la
distribucion correcta de los desperdicios de la empresa, se puede decir que
esto no esta en concordancia con lo establecido en la Ley Organica del
Ambiente, que establece en el Articulo 80 enumera todas aquellas
actividades que en el marco legal deben calificarse como aquellas que
deterioran el ecosistema, entre las cuales cabe mencionar las siguientes
acciones: agreden el estado natural de la atmosfera, fondos marinos, el suelo
y el subsuelo, y cualquier otra especie animal o vegetal, alteren el clima,
deterioren la capa de ozono, generen ruidos u olores nocivos, expulsen
residuos y desechos sodlidos, asi como cualquier otra que atente contra el
sistema ambiente, la poblacion y su calidad de vida y la mayoria esta en
desacuerdo en relacion a la afirmacion estoy actualizado con las actividades

aplicadas en materia ambiental a nivel mundial.
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Dimension: Gestion Ambiental

Para la siguiente dimension se organizaron de igual manera en dos
grupos de indicadores:

A. Normas y procedimientos, Capacitacion, Programa  Ambiental vy
Presupuesto
B. Conciencia Ambiental

A. Normas y procedimientos, Capacitaciéon, Programa Ambiental y
Presupuesto

16.Normas y Procedimientos: La empresa tiene establecidas las normas y
procedimientos en relacion a la conservacion ambiental

18.Capacitacion: La empresa capacita a sus empleados en materia
ambiental

19.Programa Ambiental: La empresa tiene algun Programa de gestion
ambiental

20.Presupuesto: Existe presupuesto para los programas de gestion
ambiental

Cuadro 10. Opinién de los empleados. Normas y procedimientos,
Capacitaciéon, Programa Ambiental y Presupuesto

ftem. Totalmente Totalmente
de De Medianamente En en

Acuerdo Acuerdo de Acuerdo | Desacuerdo | Desacuerdo
16. Normas y f 0 0 3 22 10
procedimientos ” 0 0 10 60 30
18. Capacitacion f 0 0 7 14 14
% 0 0 20 40 40
19. | Programa Ambiental | g 0 0 0 14 21
% 0 0 0 40 60
20. Presupuesto E 0 0 0 14 21
% 0 0 0 40 60

Fuente: Elaboracién Propia (2015)
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En el item de si la empresa tiene establecidas las normas vy
procedimientos en relacibn a la conservacibn ambiental, estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. En estos resultados se puede
observar, que no existen normas y procedimientos internos en relacion a la
conservacion ambiental. A los fines de esta investigacion se refleja la
necesidad de ajustar los procedimientos de control de riesgos ambientales de
manera que los trabajadores tengan mayor participacion en dichos

procedimientos.

Los empleados encuestados respondieron medianamente de acuerdo,
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo que la empresa capacita a sus
empleados en materia ambiental. En cuanto a si la empresa tiene algun
programa de gestion ambiental respondieron los empleados, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo. Igualmente, que no existe presupuesto para los

programas de gestion ambiental.
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B. Conciencia Ambiental

21.La empresa promueve actividades de conciencia ambiental en sus
empleados

22.La empresa promueve actividades de conciencia ambiental en sus
proveedores

23.La empresa promueve actividades de conciencia ambiental en sus
clientes

Cuadro 11. Opinién de los empleados. Conciencia Ambiental

ftem. Totalmente
Totalmente de De Medianamente En en
Acuerdo Acuerdo de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
o1 F 0 0 3 7 25
" oo 0 0 10 20 70
Conciencia f 0 0 0 7 28
. 22.
Ambiental % 0 0 0 20 80
f 0 0 0 7 28
23.
% 0 0 0 20 80

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

Segun los resultados arrojados de la aplicacion del cuestionario en la
dimensién gestibn ambiental, respondieron los empleados desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, que la empresa promueva actividades de
conciencia ambiental en sus empleados. Segun los resultados, esto difiere de
lo planteado por Urdaneta (2008), que sefiala que responsabilidad social
empresarial es, una nueva Vvision empresarial incorpora los diferentes
ambitos del proceso de toma de decisiones en las empresas, a saber: el
respeto por los valores éticos, el cumplimiento de requerimientos legales, el

respeto hacia la gente, el respeto a las comunidades y el ambiente.

En cuanto a que la empresa promueve actividades de conciencia
ambiental en sus empleados, proveedores y clientes, esto difiere de los

sefalado por en el Libro Verde de la Union Europea, citado por Guédez
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(2008:99), dice que la responsabilidad social empresarial “es la integracién
voluntaria, por parte de las organizaciones, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones y en sus relaciones con sus
interlocutores”. Al respecto, sefiala Freeman (1983) citado por Weiss
(2005:3), que los Grupos de Interés se definen “como todos aquellos grupos
que se ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la
actividad empresarial”, y por lo tanto, también tienen la capacidad de afectar

directa o indirectamente el desarrollo de éstas.

Por los resultados anteriores, para darle respuesta al objetivo n° 1,
Describir la situacion actual en relacion a la Responsabilidad Social
Empresarial Ambiental en una empresa del Sector Construccion, se pudo
observar un grado de disparidad en relacion a las respuestas dadas por los
empleados encuestados, en donde sefialan que a pesar de tener la empresa
ciertos valores y compromiso ambiental, sin embargo, no llevan un registro
de los reclamos hechos por la comunidad, pero si llevan un medianamente
reportes sobre control ambiental interno, (aceites, liquidos industriales,
materiales de desechos entre otros). Ademas de esto, no cuenta con
programa de gestibn ambiental, en donde se indiquen normas vy
procedimientos, se capacite al personal en relacion a la RSE Ambiental, no
tienen establecido un presupuesto para ello, finalmente la empresa no
promueve actividades de conciencia ambiental a los empelados, proveedores

y clientes, que conforman entre otros su grupo de interés.

La RSE Ambiental en opiniéon de los gerentes:

De igual manera a los gerentes se les solicitd informacién con relaciéon a
las tres dimensiones: Impacto de la Empresa al Ambiente; Informacion y

Comunicacion y Gestion Ambiental.
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Dimensién: Impacto de la Empresa al Ambiente

Cuadro 12. Opinidn de los gerentes. Impacto de la empresa al ambiente / Impacto ambiental.

¢, Sabe si las actividades de la empresa producen un impacto ambiental? Explique

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTAN° 4

ENTREVISTA N°5

“En algunos casos si
por alto consumo de
resmas de papel
para las impresoras y
fotocopiadoras”

“La empresa por su
dinamica de trabajo,
presta servicio de
mantenimiento a
maquinarias y
equipos, provee de
aceites a todos sus
clientesy es
responsabilidad de
ellos garantizar la
disposicion final de
los mismo una vez
gue han sido
utilizados”.

“El area de Servicios
Técnicos pudiere
generar desperdicios
de grasasy
lubricantes hasta la
disposicion final del
mismo. Del resto son
actividades
administrativas”.

“El servicio post-
venta cuando presta
servicios de cambio

de aceite, ello el

posterior desecho
pudiera
lamentablemente
generar impacto en
el ambiente”

“Nuestra actividad
como tal no genera
un impacto ambiental
mas sin embargo el
servicio post-venta si
puede causar un
impacto ambiental.”

Fuente: Elaboracion Propia (2015)




Cuadro 13. Opinidn de los gerentes. Impacto de la empresa al ambiente / Equipos y uniformes

La empresa dota al personal de equipos y uniformes adecuados para el manejo de desechos contaminantes

(liquidos industriales y aceites usados)

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTA N° 4

ENTREVISTA N°5

“Si en este caso se
utilizan guantes,
botas de seguridad,
bragas, lentes”

“Si, todo el personal
de servicio dispone
de sus uniformes y
guantes para
correcta
manipulacion de
aceites y grasa”

“Si se le dota de
botas de seguridad,
bragas, guantes,
lentes de seguridad”

“Entiendo los aceites
son dejados en el
resguardo del duefio
de la maquina'y
equipo pero hasta alli
creo no se hace
seguimiento acerca
de su destino final”

“No, la empresa no
dota al personal de
los implementos
necesarios.”

Fuente: Elaboracion Propia (2015)




Cuadro 14. Opinién de los gerentes. Impacto de la empresa al ambiente / RSEA

Usted conoce que significa Responsabilidad Social Empresarial Ambiental. Diga

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTAN° 4

ENTREVISTA N°5

“Es algo donde las
empresas pongan la
RSE al servicio de la
sociedad y coloquen
recursos econémicos
y organizativos en la

resoluciéon de
problemas de la
sociedad, por la cual
también se entiende
gue las empresas
asumen
responsabilidad por
las consecuencias
sociales, econémicas
y ambientales de sus
actividades”

“Si, es el deber de la
empresay
consciente de cada
trabajador para
prevenir efectos y
agentes
contaminantes del
medio ambiente y
planificar que cada
accion sea evaluada
y se realicen
respetando las
normas ambientales
gue cada quién
aplique ”

“Si es toda actividad
tendiente a proteger
y conservar el medio
ambiente y es una
contribucion activa y
voluntaria para con la
comunidad, para con
los trabajadores y la
sociedad en general.
Fomenta la
educacion y
susceptibilidad para
ayudar a pensar y
actuar Verde, es un
valor agregado a
nuestra cultura
organizacional’

“Entiendo es nuestro
conocimiento y
responsabilidad

como empresa para

con el medio
ambiente de los
desechos
contaminantes”

“Si, es la manera
como la empresa
aplica programas que
benefician a una
comunidad especifica
en cuanto a materia
ambiental”

Fuente: Elaboracion Propia (2015)




Una vez aplicado la entrevista, se observa que en las respuesta entre
los gerentes existe cierta discrepancia entre la informacién dada por los
empleados, asi como la informacién suministrada entre los mismos gerentes,
confirmando que existen normas y procedimientos internos para evitar o
reparar los dafios causados por las actividades que realiza la organizacion;
sin embargo, se resalta que la empresa tiene que involucrarse mas en el
area ambiental, debido al grado en que afecta al ambiente su actividad, es
por ello, que la organizacion debe comprometer mas a los trabajadores a
laborar bajo un sistema de gestion ambiental, ya que se observé debilidad en
el aspecto de capacitacion y actualizacién ambiental.

A pesar de que existe el reciclaje como normativa, no existe un
procedimiento o manuales de instruccion, charlas, talleres entre otros que
resalten la importancia del tema en la actualidad y de esta manera ser una
empresa comprometida con el ambiente, para informacién general del
personal. De igual manera, segun los resultados existen contenedores para

fines de reciclaje por tipos, sin embargo no se utilizan eficientemente.

A los fines de esta investigacion se refleja la necesidad de ajustar los
procedimientos de control de riesgos ambientales de manera que los
trabajadores tengan mayor participacion en dichos procedimientos. En tal
sentido, a pesar que la empresa instruye al personal en materia ambiental no
lo hace de la manera mas adecuada, porque no existe conciencia ni en los
gerentes y empleados para con el ambiente, resaltando que si el mensaje se
suministra con mas precision y compromiso los empelados se involucrarian

de manera mas efectiva con el area ambiental.
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DIMENSION: Informacién y Comunicacion

Cuadro 15. Opinién de los gerentes. Politica RSE Ambiental

¢ Existe alguna politica en cuanto a RSE Ambiental se refiere? Sl NO__ . Siexiste diga cual:

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTAN® 4

ENTREVISTA N°5

“Si, papel reciclable
para las impresoras y
fotocopiadoras.
Tenemos las
papeleras
reciclables,
separando por su
tipo, ahorro de
energia. Programa
disposicion final de
aceite”

“No, Cémo politica
organizacional no
hay definida y
publicada, més sin
embargo la
organizacion hace y
cumple todos sus
procesos y funciones
consonas al cuidado
y conservacion del
medio ambiente”.

“Si, Sistema de
reciclaje de papel,
sistema de
clasificacion de
desperdicios (papel,
carton, vidrio y
plastico)’

“NO”

“NO”

Fuente: Elaboracién Propia (2015)




Cuadro 16. Opinidn de los gerentes. Desperdicios

La empresa posee distintos contenedores para almacenar los desperdicios de acuerdo a su tipo:

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTAN° 4

ENTREVISTA N°5

“Si tenemos”

“Si, en la empresa
estan dispuestos
algunos
contenedores de
color para cada tipo
de desperdicio”.

“Si los tiene, para
desechos plasticos,
para papel, carton,
para desechos de

vidrio; para desechos
organicos”

“NO”

“Si se poseen
distintos
contenedores, mas
sin embargo no se
utilizan para
clasificacion de los
desperdicios.”

Fuente: Elaboracion Propia (2015)




Cuadro 17. Opinién de los gerentes. Normas y Procedimientos

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

La empresa tiene establecidas las normas y procedimientos en relacion a la conservacién ambiental. Explique
Cuales:

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTAN° 4

“Si, Manual de
Programa de
Seguridad, Salud,
Higiene y Ambiente”

“No estan claramente

establecidas las
normas y
procedimientos”.

Fuente: Elaboracion Propia (2015)

“1. Orden y limpieza.
2. Reciclaje de papel.
3. Dispensadores de
gel para mantener
manos limpias.
4. Ahorro energético.
5. Consumo racional
del agua.

6. Consumibles de
limpieza
biodegradables,
Reciclaje y
separacion de
desperdicios,
almacenamiento
adecuado y
disposicion final de

las grasas y
lubricantes”

“NO”

ENTREVISTA N°5

“‘No posee normas y
procedimientos”




Cuadro 18. Opinion de los gerentes. Capacitacion

La empresa capacita a sus empleados en materia ambiental: SI NO

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTAN° 4

ENTREVISTA N°5

“No. Actualmente no,
aunque en afnos
anteriores”

“No”.

“Si. Enlas charlas
de seguridad se
incluyen temas de
conservacion
ambiental”

“NO”

“NO”

Fuente: Elaboracién Propia (2015)




En relacion a la informacién y comunicacion, existe discrepancia en las
respuestas de los gerentes entrevistados, ya que dos de ellos aseguran que
existen politicas en cuanto a la RSE Ambiental se refiere, sin embargo tres
de ellos aseguran que no existe, una politica organizacional definida y
publicada, sin embargo aseguran que la empresa hace y cumple con algunos
procesos y funciones cénsonas al cuidado y conservacion del medio
ambiente, por otro lado, existe un sistema de reciclaje de desperdicios
(papel, carton, vidrio y plasticos), el cual cuentan con algunos contenedores
de diferentes colores para cada tipo de desperdicio, aunque la mayoria de los

empleados de la empresa desconocen su existencia y su adecuado uso.

En este mismo orden de ideas, en relacibn a las normas vy
procedimientos, la empresa cuenta con un manual de Programa de
Seguridad, Salud, Higiene y Ambiente, sin embargo no estan claramente
establecidas las normas y procedimientos en relacion al ambiente, no son
expresados y comunicados formalmente a través de informes que develen a
la gerencia la evolucion de las actividades aplicadas, asi mismo no se
capacita al personal en materia ambiental; es necesario desarrollar
indicadores que permitan evidenciar la aplicacién de dicha capacitacion, y es
cierto que en la actualidad la empresa no posee dicho esquema de
indicadores, no contribuyendo de esta manera en la toma de decisiones y
demostrando la falta de importancia para la gestion ambiental.

Tal como lo establece, DERES (2006), que en el proceso de
implementacion, es critico que no se realicen las siguientes actividades,
como, comunicar la importancia de la RSE al equipo gerencial y tratar las
Directrices de la RSE de la empresa: el por qué la empresa se embarca en la
RSE y obtener el compromiso del equipo gerencial de que participara en las

actividades de RSE y las apoyara activamente.
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DIMENSION: Gestion Ambiental

Cuadro 19. Opinidn de los gerentes. Programa de Gestion Ambiental

¢La empresa tiene algun Programa de gestiobn ambiental? Explique

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTAN° 4

ENTREVISTA N°5

“Simanual y
procedimiento de
material reciclable en
sus diferentes tipos
en los contenedores”

“No se cuenta en la
actualidad con
Programa de Gestion
Ambiental”.

“‘Mantenimiento de
los planes indicados
en la pregunta 6.”

“Unicamente de
reciclaje pero
inoperativo”

“No existe programa
de gestién
ambiental.”

Fuente: Elaboracion Propia (2015)




Cuadro 20. Opinion de los gerentes. Presupuesto

Existe presupuesto para los programas de gestion ambiental

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTAN° 4

ENTREVISTA N°5

“NO”

“Si hay partidas
disponibles para tal
fin o propdsito”.

“A discrecion en la
gestion de compras”

“NO”

“No, dentro del
presupuesto no hay
una partida para la

G.A

Fuente: Elaboracion Propia (2015)




Cuadro 21. Opinién de los gerentes. Tipos de Programas
¢, Cudles son los tipos de programas de accion ambiental? Indique:

ENTREVISTA N°5

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTAN° 4

ENTREVISTA N°1

“Reciclamiento de
papel, plastico y
vidrio”

“‘No hay programas
definidos en materia
de conservacion
ambiental”.

“Recoleccion de
desperdicio segun
clasificacion (vidrio,

papel, cartén,
plasticos, orgénicos.
Disposicion final de
agentes
contaminantes como
grasas y lubricantes,
reciclaje de papel
para fotocopiadoras,
regeneracion de
cartuchos”

“No tenemos”

“No existe”

Fuente: Elaboracion Propia (2015)




Cuadro 22. Opinidn de los gerentes. Proceso de Gestion Ambiental

¢, Como es el Proceso que se lleva a cabo en la gestion de RSE Ambiental de la Empresa?

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTAN° 4

ENTREVISTA N°5

“‘Se determina y
clasifica el material
por su tipo o
caracteristica, el cual
es colocado en su
respectivo
contenedor, para
luego ser retirado”

“Muchas de las
acciones en materia
de RSE Ambiental
son llevadas a cabo
en nuestro accionar
diario, no
depositando entes
contaminantes a las
aguas, papeleras,
etc. En nuestro
trabajo diario todo el
personal actla
conjunto al cuidado y
conservacion del
ambiente”.

“No tenemos
procesos”

“No hay procesos”

Fuente: Elaboracion Propia (2015)




Cuadro 23. Opinidn de los gerentes. Objetivos y Mision

¢, Cudl (es) son los objetivos y mision de los programas de RSE Ambiental?

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTAN° 4

ENTREVISTA N°5

“El objetivo es educar
a todo el personal de
la organizacion y asi
contribuir en todo el
ambito social,
econémico y
ambiental”

“No contaminar
suelos y aguas, con
desperdicios dafinos
y que puedan afectar
el medio ambiente.
Disponer los
desperdicios en
lugares controlados”.

“Basicamente
fomentar la préactica y
la cultura verde o de
cuidado ambiental”

“Objetivos preservar
el medio ambiente.
Mision lograr que los
desechos
contaminantes
tengan un destino
final de acuerdo a
normas y leyes que
regulan la materia”

“No hay objetivos, no
hay mision”

Fuente: Elaboracion Propia (2015)




Cuadro 24. Opinion de los gerentes. Actividad en pro del Ambiente

¢, Se aplica algun tipo de actividad en pro del ambiente en su lugar de trabajo?

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTAN° 4

ENTREVISTA N°5

“Procuramos de
mantener areas
limpias, areas
comunes del
condominio,
recoleccion de
basura en sus
contendores en
areas especificas y
procesos de
reciclaje”

“Si, el saber
seleccionar que
elementos son
basura coman y
separarlos de otros
elementos
contaminantes es
una tarea de todos
en pro de no
contaminar el
ambiente”.

“‘Mantiene limpia las
areas comunes,
colocar en bolsas
cerradas la basura,
almacenar
adecuadamente los
restos de aceite y
grasas, mantener en
buen estado la flota
de vehiculos para
evitar contaminacion
por emisiones de
gases’

“NO”

“NO”

Fuente: Elaboracion Propia (2015)




Cuadro 25. Opinién de los gerentes. Recomendaciones

¢, Qué recomendaciones han obtenido para mejorar los programas de responsabilidad social empresarial?

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTAN° 4

ENTREVISTA N°5

“Bajar consumo de
papel’

“Crear conciencia
para el correcto uso
de las aguas
blancas, evitando
derrames comunes
de las mismas.
No utilizar aerosoles
0 gases prohibidos
que puedan afectar o
contaminar el medio
ambiente. Asistir a
nuestros clientes en
el correcto uso de la
disposicion de
desechos y
desperdicios
contaminantes”.

“Educar, ningun plan
de RSE, sale
adelante si no

involucramos a todos

los trabajadores y a

la comunidad. En la

medida en que se
tome conciencia a
través de la
formacion y el
ejemplo en esa
medida sea exitoso
el plan de RSE”

“Ninguna”

“No se han obtenido
recomendaciones”

Fuente: Elaboracion Propia (2015)




Cuadro 26 Opinion de los gerentes. Modelo de gestion Ambiental
¢Considera usted que la RSE es: un modelo de gestion para lograr mayor eficiencia, eficacia, productividad y

competitividad?

ENTREVISTA N°1

ENTREVISTA N° 2

ENTREVISTA N° 3

ENTREVISTA N° 4

ENTREVISTA N°5

“S I’”

“Si, estoy totalmente
de acuerdo y
convencido de esto”.

“Los programas de RSE
es una forma de gestion y
aplicando correctamente
las politicas de la misma
se puede lograr mayor
compromiso de los
actores del proceso vy al
estar involucrados se
logra mayor
productividad; la
eficiencia y eficacia, van
de la mano en la medida
en que se logren
resultados palpables a
través de resultados
concretos y medibles.
Por supuesto, todo plan
tiene mejoras que se
pueden implementar para
poder validar si el PRSE
tiene impacto sobre la
comunidad/ambiente”

“‘Evidentemente ya
gue a la larga la
conservacion del

medio ambiente es
tarea de todos.”

“Si se puede
considerar que un
modelo puede
generar mayor
eficacia, eficiencia,
etc.”

Fuente: Elaboracién Propia (2015)




Por otro lado, en cuanto a la interrogante de si existe presupuesto para
la gestibn ambiental se observé que no, lo que indica que esta empresa no
incluye contabilidad ambiental en la organizacion. En este orden de ideas, se
puede observar con lo expuesto por DERES (2006), en el primer paso se
encuentra que se debe identificar a la RSE como un tema importante para
después crear un Plan, esto contemplaré el presupuesto, se desarrollan las
Herramientas, y se aplica una prueba piloto, una vez realizado estos se
evalla para ajustar el plan y celebrar los éxitos, para repetir el proceso a

mayor escala.

Por otro lado, en cuanto a los programas, segun Pizzolante (2006:42),
responsabilidad social empresarial “hoy se traduce en programas y los
programas responden a coyunturas, el salto se da cuando se convierte en
proceso de gestion de empresa, alli se estaria dando el salto de
responsabilidad social a empresa socialmente responsable”. Por lo anterior
expuesto y los resultados, se infiere que la empresa objeto de estudio no

cuenta con programas en gestion ambiental.

Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en relacion a la
Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una empresa del

Sector Construccién”

La matriz FODA se elabora a partir de las opiniones de los empleados y
los gerentes y se organiza en sus cuatro componentes: debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas; y se sefalaran las estrategias para el
mejoramiento de las debilidades y oportunidades en la RSE ambiental de la

empresa en estudio.
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CUADRO 27. FODA

F1. La empresa cuenta con distintos

contenedores  para almacenar los
desperdicios de acuerdo a su tipo.

F2. Se mantiene limpia las areas comunes.
F3.Existen

empresa como accionar ambiental: orden y

actividades dentro de la
limpieza, reciclaje de papel, dispensadores
de gel para mantener las manos limpias.

F4. Ahorro energético, consumo racional
del
biodegradables.

agua y consumibles de limpieza

D1. La mayoria de los empleados no tienen
conocimiento de cudles son las normas y
procedimientos en cuanto a gestién ambiental.
D.2. No existe como compromiso la reduccion
del impacto ambiental.

D.3. No dispone de reportes sobre control
ambiental.

D.4. No tiene una politica ambiental definida.
D.5. No conocen en su mayoria las
certificaciones ambientales.

D.6. Los contenedores no son utilizados
eficientemente por todo el personal, por falta
de comunicacion e informacién de la utilizacion
de los mismos.

D.7. No existe un programa de gestion
ambiental, ni presupuesto destinado para tal
fin.

D.8. Les falta complementar la dotacion de
uniformes y equipos adecuados para el
manejo desechos contaminantes (liquidos
industriales, aceites, entre otros)

D.9. No existe un almacenamiento adecuado y
disposicion final de las grasas y lubricantes.




Factores Externos

Lista de Oportunidades

FO (Maxi-Maxi)

DO (mini-Maxi)

OL1. En el proceso productivo medianamente trata
de reducir los dafios al ambiente.

02. Asisten a sus clientes en el correcto uso de
la disposicibn de desechos y desperdicios
contaminantes.

03. La mayoria de los gerentes saben que a
través de la RSE ambiental si se puede mejorar
las relaciones empresa, sociedad y ambiente.

0O4. Aceptacion y apoyo de la colectividad sobre
la tematica ambiental.

4 Utilizar los contenedores eficientemente
por todo el personal y la empresa
implementar la  comunicacion e
informacion de los mismos.

4 Capacitacién del personal e incentivar el
sentido de pertenencia en la
organizacién dentro de los procesos
productivos.

4 Dotaciébn de equipos de seguridad
adecuados, oportunos Yy recurrentes
para que la realizacibn de las
actividades se desarrolle de forma
eficiente.

4 Establecer normas y procedimientos que
sean compatibles con las caracteristicas
y necesidades de la empresa.

4 Establecer mejores medios de
comunicacién en relacion a la RSE
Ambiental.

+ Destacar los aspectos relevantes de la

politica ambiental empresarial que pueden
ser comunicados publicamente y mejorar
los aspectos débiles de la misma.
Evaluacion al cumplimiento de las politicas
ambientales establecidas por la empresa.
Estructura de un sistema de gestion

ambiental adecuado al proceso de la
empresa.
Disefiar y mantener un sistema de

motivacion para el personal involucrado en
sus actividades, para que éste sea participe
del logro de los objetivos ambientales
planteados.

Responder de forma oportuna e integra por
los dafios ocasionados al ambiente.

Lista de Amenazas

FA (Maxi-Mini)

DA (Mini-Mini)

Al. No existe control y supervisién por parte de
los entes competentes gubernamentales que
monitorean que la empresa cumpla con las leyes
y hormas en materia ambiental.

A2. En la empresa no se registran reclamos
provenientes de la comunidad en materia
ambiental.

A3. Exigencias de los clientes acerca del retiro de
los desechos de aceite y material de desecho.

4 Revisibn de las normas y politicas
ambientales existentes y elaboracion de
nuevas normas que mejoren la gestion
ambiental.

4 Suministro  uniformes y  equipos
adecuados para el manejo de desechos
contaminantes, tales como mascarillas
especiales, bragas idoneas para el
manejo de desechos téxicos, envases
para el almacenamiento de grasa,
aceites y otros desechos.

Registrar con precision las quejas o
reclamos de la comunidad a fin de dar
solucion a las problematicas que surjan en
materia ambiental.

Conocer la situacion real de una empresa y
diagnosticar el estado de la actividad en
relacion a la legislacién ambiental vigente y
el grado de cumplimiento de la misma.
Disefiar e implementar un programa de
Gestion Ambiental siguiendo por ejemplo el
modelo propuesto por Guedez (2008).

Fuente: Elaboracion Propia (2015)




CONCLUSIONES

Luego de analizar e interpretar los resultados obtenidos con la finalidad
de darle respuesta al objetivo general de esta investigacion el cual fue
“Analizar la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una empresa
del Sector Construccion, para el mejoramiento a través de estrategias de las
debilidades y oportunidades”, al respecto se llegd a las siguientes

conclusiones:

En relacion al objetivo n® 1, “Describir la situaciéon actual en relacién
a la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una empresa del
Sector Construccion”, y el objetivo n°2, “Identificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas en relacion a la Responsabilidad
”

Social Empresarial Ambiental en una empresa del Sector Construccion

En lo que respecta a:

Dimensién Impacto de la Empresa al Ambiente

- Se observo que vista desde la perspectiva del personal y considerada
por los gerentes, no se cumple a cabalidad con las disposiciones de las

legislaciones vigentes.

- No posee programas de caracter de gestibn ambiental, aun cuando los
gerentes encuestados conocen la definicion y los beneficios que aporta

la Responsabilidad Social Empresarial.

- Se detectd6 que la empresa no tiene normas y procedimientos en

materia ambiental.
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Dimension Informacién y Comunicacion:

- La empresa no cuenta con politica ambiental establecida, no existe un
documento que enuncien los valores centrales de la organizacion y
difundirlo a todos los trabajadores, llevando consigo una debilidad, ya
gue los empleados y obreros al desconocer los valores y politicas de la
empresa, no podran internalizarlos y por ende ponerlos en practica en

materia ambiental.

Gestion Ambiental

- No existe un programa de gestion ambiental, ni un presupuesto
destinado para tal fin y como lo sefala la teoria, el punto de partida para
el sistema de gestion ambiental es el disefio y puesta en practica de
politicas ambientales; por lo tanto, deberian partir de la practica de un
conjunto de reglas que definan el valor de la RSE Ambiental.

- Debido a la desorientacion ambiental que presenta ésta organizacion,

se denota que la falta de concientizacion ambiental.

- Presenta fallas en la identificacion y control de sus pasivos ambientales,
aunado a la inexistencia de un control interno adecuado en las
actividades de almacenaje y transporte de aceites y otros derivados que

se utilizan en las maquinarias.

- No posee un programa de gestibon ambiental que proporcione a la
administracion principal, herramientas de planeacion, organizacion,
gestion, ejecucion, seguimiento y evaluacion al uso y aprovechamiento
de los bienes y servicios ambientales, con el proposito de mantener el

equilibrio entre el desarrollo y el ambiente.
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ANEXO A

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
(Cuestionario y Entrevista)
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INSTRUCCIONES

o Leer cuidadosamente antes de responder cada pregunta
o Responder de acuerdo a la escala que se le presenta, marcando con

una equis ( x) en la casilla correspondiente, de acuerdo a sus apreciaciones

la respuesta que considere correcta

o Marcar una opcion por cada pregunta
o Recuerde, la informacion es confidencial y serd utilizada con fines
académicos

Escala del cuestionario:
TA: Totalmente de acuerdo
DA: De acuerdo
MA: Medianamente de acuerdo
ED: En desacuerdo
TED: Totalmente en desacuerdo

Atentamente,

Autoras:

Stormes, Joellis C.1. 18060078
Zabaleta, Leidy C.I. 18629213
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CUESTIONARIO APLICADO A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA DEL

SECTOR CONSTRUCCION

ITEMS
NO

AFIRMACION

Totalmente
de Acuerdo

De acuerdo

Medianame
nte de
Acuerdo

En
Desacuerdo

Totalmente
en
Desacuerdo

Impacto

de la Empresa al Ambiente

1.

Las actividades de la empresa
producen un impacto ambiental

2.

La empresa dota al personal de
equipos adecuados para el
manejo de desechos
contaminantes (liquidos
industriales y aceites usados)

La empresa le suministra
uniformes adecuados para el
manejo de desechos
contaminantes (liquidos
industriales y aceites usados)

En la empresa se registran
reclamos provenientes de la
comunidad en materia
ambiental

El ambiente laboral est4
orientado hacia la practica de
valores ambientales y
socialmente responsables

La empresa tiene como
compromiso la reduccion del
impacto ambiental

7.

La empresa dispone de
reportes sobre control ambiental

Informacion y Comunicacion

8.

Conozco las politicas
ambientales de la empresa

9.

En la empresa han ocurrido
accidentes con dafos en el
ambiente

10.

Conozco las leyes de
regulacion ambiental

11.

La empresa en el proceso
productivo reduce los dafios al
ambiente
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ITEMS

AFIRMACION

Ne gs g |&S g |z o3
es g g 3 c 3 gcs
T2 8 s < W 5°8
°3 g |83 g |8 &
12. Conozco las certificaciones
ambientales que tiene la
empresa
13. La empresa posee distintos
contenedores para almacenar
los desperdicios de acuerdo a
su tipo
14. Cumplo con la distribucion
correcta de los desperdicios de
la empresa
15. Estoy actualizado con las

actividades
materia
mundial

aplicadas en
ambiental a nivel

Gestion Ambiental

16.

La empresa tiene establecidas
las normas y procedimientos en
relacion a la conservacion
ambiental

17.

Los entes competentes
gubernamentales  monitorean
que la empresa cumpla con las
leyes y normas en materia
ambiental

18.

La empresa capacita a sus
empleados en materia
ambiental

19.

La empresa tiene algun
Programa de gestibn ambiental

20.

Existe presupuesto para los
programas de gestién ambiental

21.

La empresa promueve
actividades de conciencia
ambiental en sus empleados

22.

La empresa promueve
actividades de  conciencia
ambiental en sus proveedores

23.

La empresa promueve
actividades de conciencia
ambiental en sus clientes
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ENTREVISTA

¢Sabe si las actividades de la empresa producen un impacto
ambiental?

Explique:

La empresa dota al personal de equipos y uniformes adecuados para el
manejo de desechos contaminantes (liquidos industriales y aceites

usados)

Usted conoce que significa Responsabilidad Social Empresarial
Ambiental.

Diga:

¢ Existe alguna politica en cuanto a RSE Ambiental se refiere? SI___

NO__ . Si existe diga cual:

La empresa posee distintos contenedores para almacenar los

desperdicios de acuerdo a su tipo:

La empresa tiene establecidas las normas y procedimientos en relacion
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a la conservacion ambiental. Explique Cuales:

7. Laempresa capacita y actualiza a sus empleados en materia ambiental:
Si NO

8. ¢La empresa tiene algan Programa de gestibn ambiental?

Explique:

9. Existe presupuesto para los programas de gestion ambiental

10. ¢Cuales son los tipos de programas de accion ambiental? Indique:

11. ¢Como es el Proceso que se lleva a cabo en la gestion de RSE

Ambiental de la Empresa?
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12. ¢Cual (es) son los objetivos y mision de los programas de RSE

Ambiental?

13.¢Se aplica algun tipo de actividad en pro del ambiente en su lugar de
trabajo?

14. ¢Qué recomendaciones han obtenido para mejorar los programas de
responsabilidad social empresarial?

15. ¢Considera usted que la RSE es: un modelo de gestion para lograr

mayor eficiencia, eficacia, productividad y competitividad?
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ANEXO B
CONFIABILIDAD
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CALCULO DE ALPHA DE CRONBACH RSE AMBIENTAL DE UNA EMPRESA DE
CONSTRUCCION

ITEMS S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 TOTAL
1 3 3 3 4 4 3 3 5 5 5 38
2 3 3 1 4 3 2 3 4 2 4 29
3 3 3 1 4 4 2 4 5 4 4 34
4 2 2 1 2 1 2 3 1 2 1 17
5 3 2 3 3 2 4 3 2 3 1 26
6 3 2 3 3 2 5 3 1 3 1 26
7 2 2 2 3 1 2 3 1 2 1 19
8 2 2 1 2 3 2 2 1 2 1 18
9 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 11

10 3 2 1 2 4 2 1 1 2 1 19
11 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 23
12 5 1 1 2 2 2 2 1 2 1 19
13 2 1 5 5 5 3 4 5 5 4 39

24
14 2 1 2 4 2 3 2 3 4 1




15 2 1 1 2 4 2 2 1 2 1 18

16 2 2 1 3 2 2 2 1 2 1 18

17 2 3 1 3 2 2 2 1 2 1 19

18 3 2 1 3 2 2 1 1 2 1 18

19 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 14

20 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 14

21 1 1 1 3 1 2 1 1 2 1 14

22 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 12

23 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 12

TOTAL 30 21 21 39 33 33 25 22 30 20 274
18.26666
MEDIA 2 14 14 2.6 2.2 2.2 1.6666667 1.4666667 2 1.3333333 7
6.933012
D. EST. 1.06904497 0.632456  1.0555973 0.9856108 1.2071217 0.4140393 0.8164966  1.1254629 1.1338934 0.8997354 8
48.06666
VARIANZA 1.14285714 0.4 1.1142857 0.9714286  1.4571429 0.1714286 0.6666667 1.2666667 1.2857143 0.8095238 7
9.285714
3

ALPHA = 0.8523 85.23% En este caso Alto Grado de Confiabilidad




N= 23 Namero de Items
Numero de items -1 grado de
N-1= 22 libertad

St= 9.28571429  Sumatoria de varianzas (Items)
S = 48.0666667 Varianza

Semidede (0al):0- 0,50 Nohay Confiabilidad
0,51 - 0,625 Regular Confiabilidad y
0,625 - 1 Alta Confiabilidad
Formula:
ALPHA = N/N-1* 1-St/S

Mientras mas cerca de 1, Mayor es la
Confiabilidad



ANEXO C
VALIDACION DEL INSTRUMENTO



UNIVERSIDAD DE CARABOBO

! FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

FACES

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La presente tiene como finalidad la aprobacion del instrumento
(Cuestionario), que sera utilizado para la recoleccion de datos, en el trabajo
de grado titulado: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)
AMBIENTAL EN UNA EMPRESA DEL SECTOR CONSTRUCCION”, cuyo
objetivo general es: Analizar la Responsabilidad Social Empresarial
Ambiental en una empresa del Sector Construccion, para el mejoramiento de
sus debilidades y aprovechamiento de las oportunidades, y sus objetivos

especificos son:

- Describir la situacién actual en relacion a la Responsabilidad Social
Empresarial Ambiental en una empresa del Sector Construccién.

- ldentificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en
relacion a la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental en una
empresa del Sector Construccion.

- Sefalar estrategias para el mejoramiento de las debilidades y
aprovechamiento de las oportunidades en la Responsabilidad Social

Empresarial Ambiental de una empresa del Sector Construccién.

Autoras:

Stormes, Joellis C.I. 18060078
Zabaleta, Leidy C.I. 18629213
Tutora: Prof. Esmeya Diaz





