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RESUMEN

El presente trabajo de grado se realizé en una empresa dedicada a la elaboracion
de productos de limpieza, la cual se encuentra ubicada en el municipio libertador
del estado Carabobo, cuyo objetivo principal es Establecer la peligrosidad de las
sustancias y desechos de la misma, en armonia con la normativa legal vigente, que
permitan adoptar medidas de seguridad en el manejo y control de las mismas;
metodoldgicamente se encuentra delimitada en una investigacion descriptiva de
campo; la informacion se obtuvo mediante la aplicacion de un cuestionario a la
totalidad de la poblacién la cual se encuentra integrado por diez (10) personas
distribuidas por todas las areas de la empresa (administracién, produccion vy
mantenimiento). Se analizaron los resultados a traves de tablas y graficos en
forma de torta, consiguiendo como resultado la necesidad de establecer programas
dirigidos a el adiestramiento del personal que se desarrolla laboralmente en dicha
empresa en el cual se observa en la mayoria de los casos la falta de informacién
en referencia a la materia prima utilizada para la realizacién de los productos de
limpieza, al igual que también es necesario el desarrollo de planes dedicados a una
mejor organizacion y delimitacion de las &reas donde se encuentren las sustancias
y desecho peligrosos. Cabe destacar que los trabajadores y trabajadoras deberan
estar en la obligacion de utilizar todos los implementos necesarios para preservar
su salud asi como también cumplir con los pasos de seguridad establecido para
garantizar la preservacion del ambiente tanto laboral como general

Palabras Claves: Seguridad, Salud, Medio Ambiente, Peligrosos, Sustancias,
Desechos
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ABSTRAC

This paper grade was conducted in a dedicated to developing Cleaning Products
Company, which is is located in the municipality of Libertador Carabobo state, whose
principal objective is to establish the danger of chemical substances and wastes
thereof, harmony with legal regulations, allowing the adoption of security measures
in the management and control thereof; methodologically it is bounded on a
descriptive field research; The information was obtained by applying the UN
Questionnaire to the entire population which it is integrated by ten (10) people spread
across all areas of the company (administration, production and maintenance).
Results of a through tables and graphics in cake were analyzed, getting As a result m
the need for programs aimed at training staff that develops the workforce in that
version which is obser in Most cases Lack of Information in reference to the raw
material used to carry out the cleaning products, just as it is also necessary to develop
plans Dedicated a A better organization and identifying areas where substances and
hazardous waste are. It notes that the Workers must be in the obligation to use all
necessary implements paragraph Preserve your health as well as comply with safety
steps para established to ensure the preservation of the Environment of both labor and
general

Keywords : Safety, Health, Environment , Hazardous substances , Hazardous
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INTRODUCCION

Las sustancias y desechos peligrosos son considerados los elementos mas
importantes en el proceso de elaboracion de productos de limpieza, ya que juega el
papel protagonico para la operatividad de la empresa, debido a esto es necesario
cumplir ciertos requisitos desarrollados por el estado a través de las normativas
legales vigentes para su manejo y control, cabe destacar que la regulacion de estas
sustancias va en pro a la minimizacion de dafios ocasionados por el mal uso de las

mismas.

La mala utilizacion de estos elementos generan desechos que son considerados
peligrosos, tanto para la ambiente como para quienes lo habitan; ya que contribuyen a
la destruccién del medio ambiente y al bienestar de la poblacién, por lo tanto, una
empresa de elaboracion de productos de limpieza debe desarrollar medidas que
permitan un manejo y control adecuado de las sustancias y desechos peligrosos; tales
medidas incluyen los pasos para ejecutar la actividad principal de la empresa en

forma segura

Por esta misma parte, las medidas adoptadas por la empresa de elaboracion de
productos de limpieza deben ir en armonia con la capacitacion del personal al igual
que con las instalaciones adecuadas para la realizacion de la actividad econémica de
la organizacion, por lo que el objeto de esta investigacion es constatar si en efecto el
personal que labora en dicha entidad cuenta con los conocimientos basicos justos y
necesarios para evitar los riesgos inherentes a dichas sustancias y desechos, al igual

que el cumplimiento de las medidas de seguridad y los permisos de ley exigidos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las sustancias y desechos peligrosos son unos de los principales causantes de la
destruccion del medio ambiente, por lo que el individuo se ha visto en la necesidad de
crear normas reguladoras del manejo y control de estos componentes en pro de
disminuir el impacto nocivo que estos causan al planeta y al bienestar de la
poblacidn; esto con la finalidad de obligar a los causantes de este riesgo hacerse cargo
de todas las sustancias y desechos solidos que forman parte de sus actividad

comercial y asi como también de lo que pueda resultar de ellos.

Por su parte las autoridades, instituciones y fundaciones de los paises del mundo
han optado por introducir dentro de sus convenios internacionales propuestas que den
cumplimiento a distintas medidas para la conservacidn del ambiente, persiguiendo asi
a que sean acatadas por organismos U organizaciones, empresas tanto publicas como

privadas; y por la poblacion en general de todos los paises contratantes

En consecuencia, todas las empresas que generan desechos peligrosos que atenten
contra el ambiente se hacen responsables no solo de estos contaminantes, Sino
también de las sustancias que los puedan producir; al verse en la obligacion de

garantizar el manejo, control, almacenamiento y deposicion final

En Venezuela no se soslaya dichas medidas por lo que el Gobierno Nacional se ha
abocado a la creacion de leyes, decretos y preceptos legales destinados a normar todo

lo referente a la preservacion del ambiente frente a todas esas sustancias y desechos



dafiinos que le causan algun perjuicio al medio ambiente como consecuencia de algun
proceso productivo, como lo refleja la Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos
Peligrosos y el Manejo de los Desechos Peligrosos (decreto N° 2.635) y Ley Penal del

Ambiente, entre otras.

Es relevante destacar que en Venezuela la Ley Orgéanica de Prevencion, Condicion
y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), va orientada a cumplir esas directrices
dictadas por el Gobierno Nacional pero desde el &mbito de garantizar las minimas
condiciones de salubridad, seguridad del entorno laboral para todos los que alli
trabajan, de manera que enfatiza el manejo y control de cualquier sustancia o desecho

peligroso a los que se encuentre expuesto un trabajador o trabajadora.

De igual manera la normativa legal venezolana cuenta con las normas COVENIN,
correspondiente al acrénimo de la Comision Venezolana de Normas Industriales, ente
encargado de velar por la estandarizacion y normalizacion bajo lineamiento de
calidad en Venezuela desde el afio 1958 hasta el 2004 que dicha potestad fue
transferida a FONDONORMA. En este mismo orden de ideas, la comision
venezolana antes citada durante su desarrollo de actividades publico normas de
interés tales como: normas COVENIN 3060 del afio 2002 norma venezolana
materiales peligrosos. Clasificacién, simbolos y dimensiones de sefiales de
identificacion, esta norma establece la clasificacion de riesgos, los simbolos y las
dimensiones de las sefiales de identificacion que se deben utilizar para los materiales
peligrosos, cualquier sea su forma o tipo de empaque. Asimismo dentro de las normas
COVENIN tenemos a la 3061 del afio 2002 materiales peligrosos. Guia para el
adiestramiento de personas que manejan, almacena y/o transportan materiales
peligrosos. Esta norma establece los requisitos minimos de conocimientos que deben
tener aquellas personas que manejan, almacenan y/o transportan materiales peligrosos

a fin de preservar su vida y salud, la de terceros y medio ambiente.



Para poder ejercer la actividad econdmica donde se utilice alguna de estos
componentes es necesario cumplir requisitos establecidos en los marcos legales y
regulatorios para optar a los permisos correspondientes para cada sector econémico,
por esta razén las empresas se han visto en la obligacion de crear estrategias internas
enfocadas en resguardar el ambiente, tal es el caso de la empresa objeto de estudio
ubicada en el Municipio Libertador del Estado Carabobo, la cual experimenta el
desarrollo de un programa de reciclaje, que tiene como finalidad minimizar la
cantidad de desechos mediante la implementacion de estos en el proceso productivo;
pero esto no es suficiente ya que no ha asumido por completo la obligacién y el
compromiso legal establecido en la norma que rige la materia, que no solo establece
los lineamientos minimos que se deben cumplir al respecto, sino también, las
sanciones econdmicas y/o penales a las que estan sometidas todas aquellas fabricas

que transgreden lo expuesto en las leyes.

Por lo antes expuesto la investigacion centra su interés en establecer la
peligrosidad de las sustancias y desechos peligrosos de una empresa de elaboracion
de productos de limpieza ubicada el en Municipio Libertador del Estado Carabobo de
acuerdo a la normativa legal vigente que permitan adoptar medidas de seguridad en el

manejo y control de las mismas.

Cabe destacar que, segun la Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos
Peligrosos en su articulo numero 9 el cual define la Sustancia Peligrosa como “la
sustancia liquida, solida o gaseosa que presenta caracteristicas explosivas,
inflamables, reactivas, corrosivas, combustibles, radioactivas, biol6gicas
perjudiciales, en cantidades o concentraciones tales que representa un riesgo para la
salud y el ambiente” igualmente expresa que el Desecho Peligroso es: “el material
simple o compuesto, en estado sélido, liquido o gaseoso que presenta propiedades
peligrosas 0 que esta constituido por sustancias peligrosas, que conserva 0 no sus

propiedades fisicas, quimicas o bioldgicas y para el cual no se encuentra ningun uso,



por lo que debe implementarse un método de disposicion final. EI término incluye los
recipientes que los contienen o los hubieren contenido

Es evidente que la problematica planteadas nos dirige a encontrar respuestas a las
siguientes interrogantes: ¢En qué procesos de trabajo llevados a cabo en una empresa
de elaboracion de productos de limpieza se utilizan y generan las sustancias y
desechos peligrosos? ¢Cudles son las sustancias y desechos peligrosos existentes en
una empresa de elaboracion de productos de limpieza? ¢Qué cantidad de sustancias y
desechos peligrosos son generados en una empresa de elaboracion de productos de
limpieza? ¢Qué factores de riesgo estan asociados al manejo de sustancias y desechos

peligrosos de una empresa de elaboracién de productos de limpieza?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Establecer la peligrosidad de las sustancias y desechos de una empresa de
elaboracion de productos de limpieza ubicada en el Municipio Libertador del Estado
Carabobo en armonia con la normativa legal vigente, que permitan adoptar medidas
de seguridad en el manejo y control de las mismas

Objetivos Especificos

Describir las sustancias y desechos peligrosos existentes en una empresa de

elaboracion de productos de limpieza

Analizar los factores de riesgo asociados al manejo de sustancias y desechos

peligrosos de una empresa de elaboracion de productos de limpieza

Diagnosticar qué tipo de sustancias y desechos peligrosos son utilizados con

mayor frecuencia en el area de produccion de la empresa



Justificacién

Las sustancias y desechos peligrosos pueden afectar directamente a las personas
que las manipulan sin la atencion requerida, al igual que causar graves dafios aquellos
individuos que tengan un contacto indirecto. Esto debido a la relacion que existe entre
el medio ambiente con ciertas sustancias y dafios que estas puedan generar. Ya que el
medio ambiente a su vez afectara a la poblacion y del mismo modo a la cadena de

reproduccion

Habitualmente, en el momento en que se hace uso de las sustancias y desechos
peligrosos y entran en contacto con el ambiente causa un impacto negativo al mismo,
la penetracion de materias nocivas en el suelo representan un gran peligro, puesto que
lo contaminan, asi como a los cursos de agua subterraneos. Sin embargo, algunas de
estas sustancias peligrosas son absorbidas por las plantas y de esta forma se
introducen en la cadena de reproduccion como los alimentos que son consumidos por
los animales. Pequefias cantidades de sustancias peligrosas como el hipoclorito,
conservantes, acidos, entre otros en alta concentracion pueden contaminar grandes
cantidades de agua, siendo este uno de los recursos naturales mas importantes para la

humanidad.

Es por esto que surge esta investigacion que tiene como objetivo general,
establecer la peligrosidad de las sustancias y desechos peligrosos de una empresa de
elaboracion de productos de limpieza de acuerdo a la normativa vigente, con el fin de
adoptar medidas de seguridad en el manejo y control de las mismas, como requisito
fundamental para optar al titulo de Licenciado en Relaciones Industriales; a su vez
aportar nuevos conocimientos sobre la preservacion ambiental y al mismo tiempo
incentivar a la practica de métodos seguros en la entidad de trabajo, ya que no solo es

necesario conservar el ambiente, si no también, garantizar un contexto laboral salubre



para los trabajadores y trabajadoras, dirigiéndose a el perfeccionamiento del proceso

de produccion.

Es evidente que esta investigacion tendra un impacto positivo en la empresa ya
que minimizard el impacto al ambiente que ocasiona la elaboracion de productos de
limpieza hacia él, estara dando cumplimiento a la normativa legal en lo referente al
ambiente y a la salud ocupacional y por ende evitara el pago de sanciones pecuniarias

y penales.



CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

Durante los ultimos afios el manejo y control de las sustancias y desechos
peligrosos, ha sido un tema de suma importancia para diferentes autores. Por lo que
es importante traer a colacion sus investigaciones para darle sustento al tema a tratar,

dentro de los cuales tenemos:

Cunha, Brigida; Leon, Carolina y Sosa, Kerlyn (2011). Disefio de un sistema de
gestion ambiental para el manejo de los desechos peligrosos en el hospital Joaquina
de Rotondaro Tinaquillo Estado Cojedes. Trabajo de Grado para optar al titulo
universitario de Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo.
Nauanagua Venezuela. Publicado

Esta investigacién tuvo como objetivo disefiar un sistema de gestién ambiental
para optimizar el manejo de los desechos peligrosos en el hospital Joaquina de
Rotondaro de Tinaquillo del Estado Cojedes. La investigacion es de campo con un
disefio de proyecto factible y un nivel descriptivo, la recoleccién de datos se obtuvo a
través de la encuesta tipo cuestionario y la técnica y analisis mediante estadistica
descriptiva; obteniendo como resultado la necesidad de la implementacion de un
sistema de gestion ambiental ya que la investigacion fue enfocada en la debilidades
observadas en el centro hospitalario en cuanto al manejo, clasificacion, recoleccion,
almacenamiento y disposicion final de los desechos peligrosos en las distintas areas
del mismo, ocasionando desequilibrio ambiental. En conclusion, los desechos

peligrosos constituyen un factor de riesgo directo para el personal que labora en el



mencionado centro, para la comunidad y por ende al ambiente, situacion que es dada
por la carencia de los recipientes adecuados y sobre todo, por falta de informacion del

manejo de los desechos peligrosos

Flores, Luisa (2011). Programa estratégico para el manejo de desechos odontoldgicos
generados en el centro popular Madre Maria Maracay Estado Aragua. Trabajo de
grado presentado para optar al grado de especialista en gerencia hospitalaria de la
Universidad Nacional experimental politécnica de las fuerzas armadas bolivarianas.
Valencia, Venezuela. Publicado.

Este trabajo investigativo tuvo como objeto principal disefiar un programa
estratégico para el manejo de desechos odontoldgicos generados en el centro popular
Madre Maria, Durante el segundo semestre del afio 2010. El estudio se presentd bajo
el disefio de proyecto factible apoyado en una investigacion de campo, la recoleccion
de datos se obtuvo mediante un cuestionario tipo encuesta contentivo de 20 items el
cual una vez analizada la informacion se llego a la conclusién que efectivamente era
necesaria la implementacion de dicho programa para optimizar la clasificacion,
recoleccidn, almacenamiento, transporte y tratamiento de desechos odontoldgicos.

La anterior investigacion esta intimamente relacionada con la actual ya que el
proposito principal del programa propuesto es mejorar las condiciones ambientales
del centro popular Madre Maria con la finalidad de disminuir el riesgo de
propagacion de enfermedades bioinfecciosas a consecuencia de elementos

contaminantes.

Hernandez,Carlos (2011) Disefia un sistema para el manejo de los desechos
peligrosos generados en la facultad de odontologia de la Universidad de Carabobo.
Trabajo de grado presentado para optar el titulo de Magister en ingenieria ambiental
de la universidad de Carabobo. Naguanagua Venezuela. Publicado.



El objetivo principal de investigador se basé en disefiar un sistema para el manejo
de los desechos peligrosos cumpliendo con todos los aspectos legales que rigen a la
facultad de odontologia como pequefio generador. Este es una investigacion
proyectiva, No experimental con modalidad de campo en la cual se alcanzaron los
objetivos planteados, ya que fue posible el disefio de dicho sistema dirigido a

promover la proteccion de la salud y el ambiente, evitando sanciones legales.

Es por lo antes expuesto que se confirma la importancia de la presente
investigacion ya que sin un adecuado manejo de los desechos peligrosos se puede
llegar a una situacion de peligro tanto para el personal como para el ambiente por lo
que cabe destacar que si cumplen con los requisitos legales establecidos se evitan
sanciones y contribuyen al bienestar ecoldgico y a su vez el bienestar de las personas
que ahi laboran.

Montoya, Rosa (2010). Plan de manejo de sustancias, materiales y desechos
peligrosos en los laboratorios de docencia quimica de la Universidad del Zulia.
Trabajo de Grado para optar al Grado Académico de Magister Scientiarum en
Ingenieria Ambiental de la Universidad del Zulia. Maracaibo Venezuela. Publicado

Este tuvo como objetivo general proponer un plan de manejo de sustancias,
materiales y desechos peligrosos en los laboratorios de quimica de la facultad de
ingenieria de la Universidad del Zulia. La investigacion fue de tipo descriptiva,
exploratoria y proyectiva la cual estuvo conformada de dos fases: la primera la cual
se baso en identificar las fuentes generadoras de sustancias, materiales y desechos
peligrosos, mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado a los profesores y
auxiliares docente, la segunda fase consistio en la elaboracion y su respectiva

aplicacion de un formato de recoleccion de informacion concerniente al nimero de



préacticas, nimero de estudiantes, cantidades de sustancias, materiales y desechos
peligrosos utilizados o generados en los laboratorios seleccionados (Quimica
Analitica, Quimica I, Quimica Organica | y Il, y Fisicoquimica) para determinar sus
naturaleza quimica y peligrosidad y manipulacion de los mismos, segun lo
establecido en la legislacion venezolana sobre sustancias, materiales y desechos

peligrosos (Ley 55 sobre sustancias, materiales y desechos peligrosos).

Los decretos 2218-92 y 2635-98 y la familia de norma COVENIN 2340-1; 2:2001,
2270:2002 Y 187; 1987. Esta investigacion tuvo como resultado que el laboratorio
con mas produccion de desechos peligrosos es el de la Catedra de Quimica Orgénica |
(por ser el laboratorio que cuenta con mas estudiantes inscritos). Seguido por

Quimica Organica 1, Quimica Analitica, Fisicoquimica y por ultimo Quimica II.

Guerra, Katiuska (2009) Plan de seguridad para el manejo de sustancias quimicas en
la pequefia y mediana empresa Suministros Venezolanos C.A. ubicada en la Zona
Industrial la Quizanda, Valencia Estado Carabobo. Trabajo de Grado para optar al
titulo universitario de Licenciada en Relaciones Industriales de la Universidad de
Carabobo. Naguanagua Venezuela. Publicado

Con esta investigacion la autora tuvo como objetivo crear un plan de seguridad
para el manejo de sustancias quimicas concatenado con los lineamientos y normativas
legales asi como también con todas las técnicas recomendadas para el uso de dichas
sustancias para asi preservar el bienestar del personal que labora en la entidad de
trabajo, al igual que la preservacion del ambiente. La investigacion es de campo de
caracter exploratorio y la recolecciéon de datos se obtuvo mediante la aplicacion de
encuestas y entrevista; teniendo conclusiones especificas para cada area de trabajo y

al igual que recomendaciones para optimizar el funcionamiento de las mismas



Cada uno de los trabajos investigativos citados anteriormente tiene varios puntos
en los que se relaciona con el actual, entre los cuales destacan el establecimiento de
las sustancias y desechos peligrosos, que la generan y la importancia de crear un
mecanismo que se adopte de manera eficaz para manejo, control de las mismas,
minimizando asi de manera considerable los accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales desencadenadas por la negligencia de los trabajadores y trabajadoras
de la entidad de trabajo objeto de estudio. Otro punto que guarda extrema
concordancia es la de buscar reducir de manera notable los dafios ocasionados al
ambiente y la reproduccion futura, esto se logra a traves de la instauracion de

métodos confiables para la disposicion final de dichos desechos peligrosos.

Sustancias y Desechos Peligrosas

La industrializacion fue aquella transicién para el sector econémico el cual paso de
ser un sector netamente agricola para pasar a ser un sector industrial, es decir fue una
etapa de la historia que dio paso a la creacion de grandes industria que por un lado
elevaba el nivel de vida de la poblacion, pero como consecuencia inmediata causo un
gran impacto al medio ambiente. Por lo que hoy en dia contamos con dafios
practicamente irreparables, los Estados gobernantes debido a estos dafios han
propuesto una serie de mecanismo donde se reduzca considerablemente el dafio

ambiental causado por el hombre como consecuencia de esta revolucion industrial

En el caso de Venezuela existen leyes especiales e institutos destinados para
regular, observar y hacer cumplir los principios basicos para la preservacion del
ambiente, tal es el caso de la Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos

que nos da una pequerfia definicion sobre:

v’ Sustancia: cualquier elemento o compuesto quimico en estado fisico sélido,

liquido o gaseoso que presenta caracteristicas propias.



v’ Sustancia peligrosa: sustancia liquida, sdlida o gaseosa que presente
caracteristicas explosivas, inflamables, reactivas, corrosivas, combustibles,
radiactivas, bioldgicas perjudiciales en cantidades o concentraciones tales que
represente un riesgo para la salud y el ambiente.

v Desecho: material, sustancia, solucién, mezcla u objeto para los cuales no se
prevé un destino inmediato y deba ser eliminado o dispuesto en forma
permanente.

v Desecho peligroso: material simple o compuesto, en estado sélido, liquido o
gaseoso que presenta propiedades peligrosas o que esta constituido por
sustancias peligrosas que conserva 0 no sus propiedades fisicas, quimicas o
biolégicas y para el cual no se encuentra ningin uso por lo que debe
implementarse un método de disposicién final. ElI término incluye los

recipientes que los contienen o los hubieren contenido.

Las sustancias peligrosas si no se le da un buen uso pueden causar tanto
enfermedades como dafios irreparables en el ser humano. al igual que en el medio
ambiente; como lo cita la definicién anterior dentro de las sustancias peligrosas
tenemos a las sustancias corrosivas que son aquellas que al entrar en contacto con la
piel 0 mucosas del sistema respiratorio, provocan una destruccién o inflamacion del

area afectada.

Al igual que las sustancias peligrosas los desechos peligrosos son producidos por
las grandes entidades economicas que hacen uso de estas sustancias en su actividad
comercial pero su diferencia principal entre ellos es que no tienen un fin especifico
por lo que son en muchos casos la preocupacion de grandes empresas y del mismo
Estado en general ya que no se cuenta con métodos efectivos dentro de la misma

cadena econdmica para darle uso adecuado.



Por lo que es importante que cuando se produzcan los desechos peligrosos durante
el proceso de produccidn ya se tenga unos pasos a seguir para su manejo; en muchos
casos la negligencia e inobservancia de los trabajadores o trabajadoras son los
primeros causantes de accidentes en la industria, porque si bien es cierto que la
generacion de desechos peligrosos es casi inevitable para las industrias, también es
cierto que optando por una serie de pasos a seguir para su manejo y uso, se reduce
considerablemente los dafios que estos pueden causar; tales como la contaminacion
de las aguas, la contaminacion de los suelos, impacto en la reproduccion animal,

dafos al personal, entre otras.

Salud Ocupacional y Seguridad Laboral

Es evidente que al nombrar salud ocupacional y seguridad laboral, de alguna
manera se toman de la mano y especialmente cuando nos vamos al campo laboral por
lo que es necesario definir de manera separada cada una de ellas para entrar en

materia.

Sefala Nieto (1999), en el capitulo referente a salud ocupacional: de acuerdo con
la OMS, la salud ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover
y proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen

en peligro la salud y la seguridad en el trabajo (p. 3)

Por su parte entendemos a la seguridad laboral como un area multidisciplinaria
que se encarga de minimizar los riesgos en el campo laboral. Parte del supuesto de
que toda actividad industrial tiene peligros inherentes que necesitan de una correcta

gestion.



Los principales riesgos en las empresas estan vinculados a los accidentes; por lo
tanto, requiere de la proteccion de los trabajadores y su monitoreo médico, la
implementacidn de controles técnicos y la formacion vinculada al control de riesgos.
Cabe destacar que la seguridad laboral siempre es relativa, ya que es imposible
garantizar que nunca se producird ningin tipo de accidente. De todas formas, su

mision principal es trabajar para prevenir los siniestros.

Una vez definido ambos términos observamos que ambos van dirigidos a
garantizar el bienestar tanto de los trabajadores y trabajadoras, como la preservacion
del ambiente, ya que evitando accidentes laborales podemos disminuir
considerablemente el dafio al ambiente, sin embargo hay que contar con métodos

menos nocivos para el entorno natural para asi garantizar la vida futura.

Referentes Tedricos

Segln Arias (2006) “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conformas el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el tema planteado” (p 106).

Por lo que a continuacion se presentan las bases tedricas que sustentan la
investigacion sobre el manejo y control de las sustancias y desechos peligrosos en una
empresa de elaboracion de productos de limpieza ubicada en el municipio libertador

del estado Carabobo

George Louis Leclerc, Conde de Buffon (1749) teoria del clima: de acuerdo a este
destacado naturalista francés el ser humano es el reflejo del ambiente donde vive; su
teoria se desarrolla en estudiar la influencia del clima en la biologia humana;
partiendo de los principios Hipocratico de que las condiciones meteoroldgicas

definen la salud del hombre y la situacion geografica determina las enfermedades.



Es importante destacar que durante afios dicho planteamiento fue motivo de
discusion pero con la intervencion de médicos, cientificos y sus diferentes estudios
este pensamiento alcanzo un auge relevante. Es por lo antes expuesto que este estudio
guarda estrecha relacion con la presente investigacion debido a que si las aguas son
contaminadas por consecuencia de la industrializacion los primeros afectados son los
animales que la ingieren en los cauces de rios y al igual que mediante la alimentacion
de frutas contaminadas por este mismo hecho. Naturalmente cada uno de los
miembros de la naturaleza guardan estrecha relacion ya que si estudiamos la cadena
alimenticia observamos que en primer lugar tenemos a él vegetal y si esta
contaminado podemos generar desequilibrio ambiental teniendo como consecuencias:

mutaciones tanto en los seres humanos como en los animales

En la actualidad se evidencia una gran preocupacién en la sociedad y sobre todo
en la industria por preservar en el medio ambiente y evitar la contaminacion de este a
causa de las sustancias y desechos peligrosos que se generan en el proceso de

produccion

El hombre desde su aparicion en la tierra se ha visto englobado y acompafiado de
sustancias y desechos peligrosos, pero con el pasar del tiempo se han ido
incrementando los problemas ain mas, cada dia observamos en medios de
comunicacion audiovisuales y escritos, sobre los diferentes desastres naturales
ocurridos en diversas partes del mundo, al igual que las distintas patologias
presentadas en diferentes escenario, causadas por la contaminacion de las aguas,
suelo, fauna; y en algunos casos son enfermedades ocupacionales causadas por las

exposiciones de los trabajadores y trabajadoras de sustancias y desechos peligrosos



Bases Legales

Convenios Internacionales

Convenio de Estocolmo: es un acuerdo internacional que regula el tratamiento de
las sustancias toxicas. Fue firmado el 22 de mayo de 2001 en Estocolmo y entr6 en
vigor el 17 de mayo del 2004, fue ratificado por Venezuela el 3 de enero de 2005 y
publicado Gaceta Oficial nimero 38.098. Tiene como finalidad Proteger la salud
humana y el medio ambiente frente a los Contaminantes Organicos Persistentes que
son aquellas sustancias quimicas muy toxicas las cuales pueden durar durante afios en

el medio ambiente y ocasionar dafos irreparables,

Convenio de Basilea: Protocolo sobre responsabilidad e indemnizacién por dafios
resultantes de los movimientos transfronterizos de desechos peligrosos y su
eliminacién Fue aprobado en 1989 en Basilea Suiza y entr6 en vigor el 5 de mayo de
1992, fue ratificado por Venezuela el 16 de febrero de 1998 y publicado en la Gaceta
Oficial nimero 36.396. Tiene como finalidad establecer un régimen global de
responsabilidad e indemnizacién rapida y adecuada por dafios resultantes de
movimientos transfronterizos de desechos peligrosos y otros desechos y su

eliminacion, incluidos el trafico ilicito de esos desechos.

Con la firma y siguiente ratificacion, Venezuela se hace participe en la
preservacion del medio ambiente y dichos principios son adoptados en con caracter
constitucional. Adoptando medidas en consecucion de este fin el poder ejecutivo

dicta leyes entre las cuales tenemos:



Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 87. “...Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores y
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El
Estado adoptard medidas y creard instituciones que permitan el control y la

promocion de estas condiciones”.

Articulo 127. “Es un derecho y un deber de cada generacién proteger y mantener
el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho
individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y
ecologicamente equilibrado. El Estado protegera el ambiente, la diversidad bioldgica,
los recursos genéticos, los procesos ecoldgicos, los parques nacionales y monumentos
naturales y demas areas de especial importancia ecoldgica. EI genoma de los seres
Vivos no podré ser patentado, y la ley que se refiera a los principios bioéticos regulara
la materia.

Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion de la
sociedad, garantizar que la poblacién se desenvuelva en un ambiente libre de
contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de

0zono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la ley”

Articulo 129. “Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los
ecosistemas deben ser previamente acompafadas de estudios de impacto ambiental y
socio cultural. EI Estado impedira la entrada al pais de desechos toxicos y peligrosos,
asi como la fabricacién y uso de armas nucleares, quimicas y bioldgicas. Una ley
especial regulara el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias

toxicas y peligrosas.

En los contratos que la Republica celebre con personas naturales o juridicas,

nacionales o extranjeras, 0 en los permisos que se otorguen, que afecten los recursos



naturales, se considerard incluida aun cuando no estuviera expresa, la obligacion de
conservar el equilibrio ecoldgico, de permitir el acceso a la tecnologia y la
transferencia de la misma en condiciones mutuamente convenidas y de restablecer el

ambiente a su estado natural si éste resultara alterado, en los términos que fije la ley”.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela como la norma rectora
del pais , debe garantizar el cumplimiento de lo que las demas leyes y en ella misma
se encuentra establecido por lo que afirma que el estado garantizara el bienestar tanto
de los habitantes como del medio ambiente, evaluando a cada una de las empresas
que son potencialmente generadoras de sustancias y desecho peligroso y asimismo
sefiala que cada generacion tendra el derecho y deber de mantener el ambiente para el

presente y futuro

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

Articulo 59. “A los efectos de la proteccion de las trabajadores y trabajadoras, el
trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:
1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el méas alto grado posible de salud

fisica y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y

adolescentes y a las personas con discapacidad o con necesidades especiales.

2. Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las
maquinarias, equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas de
los trabajadores y trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las
normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia.

3. Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras contra

todas las condiciones peligrosas en el trabajo.



4. Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para la capacitacion
técnica y profesional.

5. Impida cualquier tipo de discriminacion.

6. Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionado o
enfermo.

7. Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de trabajo,
en las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las &reas

adyacentes a los mismos”

Acrticulo 61. “Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena debera disefiar
una politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, especifico y adecuado a sus procesos, el cual debera ser presentado para su
aprobacién ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, sin
perjuicio de las responsabilidades del empleador o empleadora previstas en la ley.

El Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo aprobara
la norma técnica que regule la elaboracion, implementacién, evaluacién y aprobacién

de los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo”

Acrticulo 65. “Los empleadores y empleadoras estan en la obligacion de registrar
todas las sustancias que por su naturaleza, toxicidad o condicion fisico-quimica
pudieran afectar la salud de los trabajadores y trabajadoras. Dicho registro debe
sefialar explicitamente el grado de peligrosidad, los efectos sobre la salud, las
medidas preventivas, asi como las medidas de emergencia y tratamiento médico

correspondiente.



El Ministerio con competencia en materia de salud establecerd mecanismos de
coordinacion con el Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en el
trabajo, a los fines de establecer un Sistema Unico de Registro de Sustancias
Peligrosas, que permita el manejo de la informacién y control de las sustancias

peligrosas que puedan afectar la salud de los trabajadores y las trabajadoras”.

La lopcymat es una ley obligatoria que se encarga de desarrollar los derechos
constitucionales de los trabajadores garantizando condiciones adecuadas de seguridad
y medio ambiente del trabajo, por lo que establece tanto deberes para las empresas
como la creacion de programas dirigidos a la seguridad y salud de los mismo en
concordancia con los procesos de trabajos que se desarrollen en cada entidad de
trabajo el cual debe ser aprobado por la autoridad competente para su aplicacion. Es
importante destacar que al igual que las empresas tienen deberes, los trabajadores y
trabajadoras estaran en la obligacion de registrar todas aquellas sustancia que por su

naturaleza sean peligrosas y las cuales son implementadas en el lugar de trabajo.

Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligroso (2001)

Articulo 9. “A los efectos de esta Ley, se entiende por:

1. Almacenamiento de desechos peligrosos: depdsito temporal de desechos
peligrosos bajo condiciones controladas y ambientalmente seguras, sin que se
contemple ninguna forma de tratamiento ni transformacion inducida de los
desechos almacenados.

2. Aprovechamiento de materiales peligrosos recuperables: las operaciones o
procesos destinados a extraer y utilizar materias primas o0 energia de
materiales recuperables.

3. Desecho: material, sustancia, solucion, mezcla u objeto para el que no se
prevé un destino inmediato y debe ser eliminado o dispuesto en forma

permanente.



Desecho patolégico: desecho bioldgico o derivado bioldgico que posea la
potencialidad de causo enfermedades en todo ser vive.

Desecho peligroso: material simple o compuesto, en estado sélido, liquido o
gaseoso que presenta propiedades peligrosas o que esta constituido por
sustancias peligrosas, que conserva 0 no sus propiedades fisicas quimicas o
biologicas y para el cual no se encuentra ningun uso, por lo que debe
implementarse un método de disposicion final. ElI término incluye los
recipientes que los contienen o los hubieren contenido

Disposicion final de desechos peligrosos: operaciéon de depdsito permanente
que permite mantener minimizadas las posibilidades de migracion de los
componentes de un desecho peligroso al ambiente, de conformidad con la
reglamentacion técnica que rige la materia. Eliminacion de desechos
peligrosos: proceso de transformacion de los desechos peligrosos, previo a la
disposicion final, cuyo objetivo no sea el aprovechamiento de alguno de sus
componentes ni de su contenido energético, ni conduzca a la recuperacion de
los compuestos resultantes.

Fuente de radiacion ionizante: cualquier dispositivo o material que emita
radiacion ionizame en forma cuantificable:

Manejo: conjunto de operaciones dirigidas a darle a las sustancias, materiales
y desechos peligrosos el destino méas adecuado, de acuerdo con sus
caracteristicas, con la finalidad de prevenir dafios a la salud y al ambiente.
Comprende la generacion, minimizacion, identificacion. caracterizacion,
segregacion,  recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento,
disposicion final o cualquier otro uso que los involucre.

Material peligroso: sustancia o0 mezcla de sustancias que por sus
caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas es capaz de producir dafios a la
salud, a la propiedad o al ambiente. Incluye los materiales peligrosos
recuperables. Para los fines de la presente Ley, los materiales peligrosos

estaran clasificados de acuerdo con lo especificado en la reglamentacion



10.

11.

12.

13.

técnica vigente y en los convenios o tratados internacionales ratificados
validamente por la Republica.

Material peligroso recuperable: material que reviste caracteristicas peligrosas
que después de servir para un proposito especifico todavia conserva
propiedades fisicas y quimicas utiles y, por lo tanto, puede ser reusado,
reciclado, regenerado o aprovechado con el mismo propdsito u otro diferente.

Organoclorados - organico-persistentes: un grupo de compuestos Quimicos
organicos su gran mayoria sintéticos, que contienen atomos de cloro
incorporados en su estructura quimica y que tienen como caracteristicas el ser
estables, persistentes en el ambiente y bioacumulables en los tejidos de los
organismos vivos. La lista de los contaminantes organico-persistentes sera
establecida en la reglamentacion técnica que rige la materia; esta lista podra
ser ampliada o modificada, mediante decreto del Ejecutivo Nacional, oida la
opinidn de la comisidn presidencial a que se refiere esta Ley.

Plaguicida: cualquier sustancia o mezcla de sustancias destinadas a prevenir,
destruir o controlar cualquier plaga, incluyendo los vectores de enfermedades
humanas o de los animales; las especies no deseadas de plantas o animales
que causan perjuicio o que interfieren de cualquier otra forma en la
produccién, elaboracion, almacenamiento. transporte o comercializacién de
alimentos, productos agricolas, madera y productos de madera, alimentos para
animales o que puedan administrarse a los animales para combatir insectos,
aracnidos u otras plagas en o sobre sus cuerpos. El término incluye las
sustancias destinadas a utilizarse como reguladoras del crecimiento de las
plantas, defoliantes, desecantes, agentes para reducir la densidad de plaga en
la fruta o agentes para evitar la caida prematura de la fruta, y las sustancias
aplicadas a los cultivos antes o después de la cosecha, para proteger el
producto contra el deterioro durante el almacenamiento y transpone.

Producto quimico: sustancia o mezcla de sustancias, de origen natural o

sintético/resultante de un proceso quimico.
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22.

Radiacion ionizante: es aquella radiacion de naturaleza corpuscular o
electromagnética, que en su interaccion con la materia produce iones directa o
indirectamente.

Reciclaje de materiales peligrosos: el empleo de materiales peligrosos
recuperables pera ser utilizados de nuevo como materia util, a fin de obtener
productos que puedan ser o no similares al producto original.

Recuperacion de materiales peligrosos: operaciones 0 procesos que
comprenden la recoleccion, transpone, almacenamiento, tratamiento o
transformacion de materiales peligrosos pera reuso, reciclaje o0
aprovechamiento

Regeneracion de materiales peligrosos: el proceso de purificacion o
reelaboracion de materiales peligrosos para devolverte al material las mismas
caracteristicas que tenia en su estado original.

Reus6 de materiales peligrosos: la utilizacion en el mismo proceso del
material peligroso recuperado en el ciclo de produccion.

Riesgo quimico: probabilidad de que una o varias especies quimicas
interactden entre ellas o con el ambiente, dando como resultado una accion de:
combustion, liberacion de gases peligrosos, inflamabilidad, explosion,
toxicidad, corrosién o reactividad quimica, que ponga en peligro la salud, el
medio productivo o el ambiente.

Sustancia: cualquier elemento o compuesto quimico en estado fisico sélido,
liquido o gaseoso que presenta caracteristicas propias.

Sustancia peligrosa: sustancia liquida, sélida o gaseosa que presenta
caracteristicas explosivas, inflamables, reactivas, corrosivas, combustibles,
radiactivas, biologicas perjudiciales, en cantidades o concentraciones tales que
representa un riesgo para la salud y el ambiente.

Tratamiento de desechos peligrosos: las operaciones realizadas con la
finalidad de minimizar o anular algunas de las caracteristicas peligrosas del

desecho para facilitar su manejo.



23. Tecnologia limpia: procesos o0 equipos utilizados en la produccion que poseen

una baja tasa de generacion de residuos, segun las normas”.

Articulo 13. “Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas responsables
de la generacidn, uso y manejo de sustancias, materiales o desechos peligrosos estan
obligadas a:

1. Utilizar las sustancias y materiales peligrosos de manera segura a fin de
impedir dafos a la salud y al ambiente.

2. Desarrollar y utilizar tecnologias limpias 0 ambientalmente seguras, aplicadas
bajo principios de prevencién que minimicen la generacion de desechos, asi
como establecer sistemas de administracion y manejo que permitan reducir al
minimo los riesgos a la salud y al ambiente.

3. Aprovechar los materiales peligrosos recuperables permitiendo su venta a
terceros, previa aprobacién por parte del Ministerio del Ambiente y de los
Recursos Naturales, por medio de reutilizacién, reciclaje, recuperacion o
cualquier otra accion dirigida a obtener materiales reutilizables o energia.

4. Disponer de planes de emergencia y de contingencia, disefiados e
implementados de conformidad con la reglamentacién técnica sobre la
materia.

5. Disponer de los equipos, herramientas y demas medios adecuados para la
prevencion y el control de accidentes producidos por sustancias, materiales o
desechos peligrosos, asi como para la reparaciéon de los dafios causados por
tales accidentes.

6. Constituir garantias suficientes y asumir los costos de cualquier dafio que
pueda producir como consecuencia del manejo de las sustancias, los
materiales o desechos peligrosos, incluyendo los derivados de los

diagnosticos, que permitan cuantificar los dafios causados por el accidente.



7. Permitir el acceso a los sitios o instalaciones, y prestar facilidades y equipos
de seguridad a los organismos competentes para las labores de inspeccion y

control”.

Articulo 17. “Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que generen o
manejen sustancias, materiales o desechos peligrosos deben envasarlos y etiquetarlos,
indicando la informacion referida a la identificacion de sus componentes, las alertas y
advertencias sobre los riesgos cientificamente comprobados o no a la salud y al
ambiente, incluyendo las medidas de proteccion recomendadas durante su uso y
manejo; asi como los procedimientos de primeros auxilios con el objeto de cumplir

con la reglamentacion técnica sobra la materia”.

Articulo 65. “Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que pretendan
realizar actividades de uso, manejo o generacién de sustancias, materiales y desechos
peligrosos deberan inscribirse, antes del inicio de sus actividades, en el Registro de
Actividades Susceptibles de Degradar el Ambiente llevado por el Ministerio del
Ambiente y de los Recursos Naturales. Cuando se trate de sustancias, materiales o
desechos radiactivos y equipos generadores de radiaciones ionizantes, deberan
inscribirse en los registros de los Ministerios de Energia y Minas o de Salud y

Desarrollo Social, seglin sea el caso”.

Articulo 79. “Toda persona natural o juridica, publica o privada que no cumpla
con las disposiciones establecidas en esta Ley o en la reglamentacion técnica sobre la
generacion, uso y manejo de sustancias, materiales y desechos peligrosos, cuyo
incumplimiento no constituya delito sera sancionada con multa de doscientas
unidades tributarias (200 U.T.) a dos mil unidades tributarias(2.000 U.T.)”

Articulo 82. “Seran sancionadas con prision de cuatro (4) a seis (6) afios y multa

de cuatro mil unidades tributarias (4.000 U.T.) a seis mil unidades tributarias (6.000



U.T.), las personas naturales o el representante legal o el responsable de la persona
juridica que en contravencion a las disposiciones de esta Ley y a la reglamentacion

técnica sobre la materia;

1. Generen, usen 0 manejen sustancias, materiales o desechos clasificados como
peligrosos provocando riesgos a la salud y al ambiente

2. Transformen desechos peligrosos que impliquen el traslado de elementos
contaminantes a otro medio receptor.

3. Desechen o abandonen materiales o desechos clasificados como peligrosos, en
forma tal, que por falta de controles adecuados puedan contaminar la
atmosfera, las aguas superficiales o subterraneas, los suelos o el ambiente en
general.

4. Mezclen desechos de tipo doméstico con desechos comerciales o industriales
y los dispongan en rellenos sanitarios o vertederos no construidos
especialmente para tal fin.

5. Construyan, operen o mantengan lugares para la disposicion de desechos
clasificados como peligrosos, sin autorizacion de las autoridades
correspondientes.

6. Operen, mantengan o descarguen desechos peligrosos en sitios no autorizados.

7. Omitan las acciones previstas en los planes para el control de emergencias.

8. Exporten desechos peligrosos en contravencion con las disposiciones de esta

Ley.

El juez ordenard, segun el caso:
a) La adecuacion de equipos e instalaciones a las disposiciones de los permisos o
autorizaciones, si éstos son otorgados por la autoridad correspondiente.
b) La clausura de las instalaciones, si los permisos o0 autorizaciones fueren
negados.

c) La reexportacion de los desechos importados.



En los casos de los numerales 6 y 7, se impondra la suspension de las actividades de

la persona juridica, hasta por un afo”

La presente ley en concordancia con las antes citadas va dirigida a garantizar el
bienestar del ambiente, por lo que sefiala que es necesario que toda empresa antes de
iniciar su ejercicio econdémico registre todas aquellas sustancias las cuales sean
caracterizadas como peligrosas, asumiendo una postura responsable ante la
colectividad ya que debera disefiar programas enfocados en la utilizacion segura de
los desechos y sustancias peligrosas producidas; de igual forma deberdn disefiar

estrategias para una accion segura al momento de que ocurra un accidente

Ley Penal del Ambiente (2012)

Articulo 4. “Las personas juridicas seran responsables por sus acciones u
omisiones en los casos en que el delito sea cometido con ocasion de la contravencion
de normas o disposiciones contenidas en leyes, decretos, érdenes, ordenanzas,
resoluciones y otros actos administrativos de caracter general o particular de

obligatorio cumplimiento”.

Articulo18. “Se considera de orden publico la obligacion de restituir, reparar el
dafio o indemnizar los perjuicios causados al ambiente por quienes resultaren
responsables de los delitos previstos en esta Ley. A estos efectos, el tribunal ordenard,
aun de oficio, las diligencias conducentes a la determinacién de la responsabilidad

civil de quienes aparecieran como autores o participes en el delito”

Todas aquellas personas tanto naturales como juridicas se encontraran en la
obligacion de revertir todos los dafios causados en contra del ambiente al igual que

seran responsables por todas aquellas acciones cometidas en contra del mismo.



Decreto 2635: Normas para el control de la recuperacion de materiales

peligrosos y el manejo de los desechos peligrosos

Articulo 8. “Los materiales peligrosos recuperables y los desechos peligrosos
presentan diferentes niveles de riesgo, atendiendo a sus caracteristicas y condiciones
peligrosas. Los niveles de riesgo se presentan en cinco (5) clases de peligrosidad
creciente, las cuales deben ser identificadas y evaluadas para definir las medidas de
seguridad, los planes de contingencia y la contratacion de pdlizas de seguros contra
dafos a terceros y dafios ambientales. Las clases de riesgo son las siguientes:

Clase 1. Se aplica a compuestos en estado solido, poco solubles, no inflamables, ni
reactivos, ni corrosivos que aunque contienen elementos que pueden ser perjudiciales
al ambiente, los mismos no se liberan ni pasan al ambiente en forma inmediata; si se
dispersan sobre el suelo, pueden ser recolectados con utensilios manuales o
mecanicos sin exigir equipos de proteccién completa del trabajador.

Clase 2. Materiales y desechos semisolidos o liquidos, hidrosolubles, no inflamables
ni reactivos, ni corrosivos, con elementos toxicos en concentraciones que no puedan
causar un envenenamiento masivo, ni perdurable en el ambiente; no son irritantes ni
toxicos por inhalacion; su riesgo mayor esta relacionado con su condicién fluida que
dificulta su recuperacion en caso de derrame.

Clase 3. Sdlidos o liquidos, combustibles o inflamables solo en presencia de Ilama,
pueden tener ciertas caracteristicas irritantes, corrosivas o toxicas pero no requieren
para su manejo equipos de proteccidn total; potencial de dispersion limitado, cantidad
transportada que no exceda de 3 toneladas, ni 25 metros cubicos, con un dafio
esperado moderado, en areas puntuales y sin efectos perdurables en el ambiente.
Clase 4. Sélidos o liquidos, explosivos o inflamables sin presencia de llama,
corrosivos, reactivos o toxicos; con efectos potenciales peligrosos y perdurables en
las personas o el ambiente, pero en razén a las cantidades transportadas no es factible

que ocurran situaciones de destruccion ni contaminacion alejadas del lugar del



accidente, hay posibilidades técnicas de controlar la diseminacion del agente o
detener su efecto.

Clase 5. Solidos, liquidos o gases que pueden producir reacciones explosivas, o ser
facilmente inflamables, muy reactivos, corrosivos, desprenden gases y vapores
toxicos, alto potencial de propagacion o diseminacién, efecto letales a las personas o
letales y persistentes al ambiente, pueden causar destruccion o contaminacion a

decenas de metros del accidente.

Paragrafo Unico.- En caso de accidentes o incidentes con materiales y desechos que
presenten riesgos Clase 3, 4 0 5, se seguirdn las disposiciones de la Norma
COVENIN 2670 (R) Materiales Peligrosos. Guia de Respuestas de Emergencias e
Incidentes o Accidentes Materiales Peligrosos. Guia de Respuestas de Emergencias e

Incidentes o Accidentes.”

Articulo 29.- El manejo de los desechos peligrosos tendra como objetivo principal
su almacenamiento temporal, transporte, tratamiento, eliminacién y disposicion final,

en condiciones que no generen peligro a la salud o al ambiente.

Articulo 33. Los desechos peligrosos podran ser manejados por el propio
generador o mediante la contratacion de manejadores, cumpliendo con los requisitos

establecidos en este Decreto.

Articulo 34. Se prohibe:

1. La importacion de desechos peligrosos para ser tratados, destruidos o
dispuestos en el pais

2. El vertido de desechos peligrosos en el suelo, subsuelo o cuerpo de agua, sin

cumplir con las disposiciones establecidas en este Decreto.



Articulo 36. El tratamiento de desechos peligrosos a los fines de hacerlos menos
peligrosos o para facilitar su manejo, puede ser realizado en la misma empresa
generadora 0 en una empresa manejadora que cuente con instalaciones adecuadas
para tal fin y cumpla con las condiciones establecidas en este Decreto para la

prestacion de servicios como manejador de desechos peligrosos.

Taxativamente este decreto en su articulo primero establece que el objeto del
mismo es regular la recuperacion de materiales y el manejo de desechos, cuando
los mismos presenten caracteristicas, composicion o condiciones peligrosas
representando una fuente de riesgo a la salud y al ambiente. Por lo que faculta a las
empresas a que ellas mismas procesen la recuperacion de los materiales reutilizables
mediante técnicas adecuadas y autorizadas por la autoridad competente. De esta

misma forma prohibe el dep6sito de desechos y sustancias peligrosas en el suelo.

Normas COVENIN 3060 Materiales Peligrosos. Clasificacién, simbolos y

dimensiones de sefiales de identificacion

Clasificaciéon. La organizacién de las naciones unidas (ONU) ha asignado un
nimero de cuatro digitos (4) para identificar los materiales peligrosos y ha
establecido una clasificacion de riesgos divididas en nueve (9) grupos, algunos de los
cuales se han subdividido de acuerdo al peligro que representen. El orden establecido
no indica grado de peligro. Los nimeros de clase y division tiene lo siguientes

significados:

Clase 1: Explosivos

Division 1.1. Explosivos con riesgo de explosion en masa
Division 1.2. Explosivos con riesgo de proyeccion

Division 1.3. Explosivos con riesgo predominante de incendio

Division 1.4. Explosivos sin riesgo significativo de explosion



Division 1.5. Explosivos muy insensibles; agentes explosivos
Division 1.6. Materiales detonantes extremadamente insensibles

Clase 2: Gases

Division 2.1. Gases inflamables

Division 2.2. Gases comprimidos no inflamables, no toxicos
Division 2.3. Gases toxicos por inhalacion

Division 2.4. Gases corrosivos

Clase 3: Liquidos Inflamables

Clase 4: Solidos Inflamables, materiales espontdneamente combustibles y
materiales peligrosos al humedecerse

Division 4.1. Solidos inflamables

Division 4.2. Materiales espontdneamente combustibles

Division 4.3. Materiales peligrosos al humedecerse

Clase 5: Oxidantes y perdxidos organicos

Division 5.1. Oxidantes

Division 5.2. Peroxidos organicos

Clase 6: Materiales toxicos y sustancias y sustancias infecciosas
Division 6.1. Materiales toxicos

Division 6.2. Sustancias infecciosas

Clase 7: Materiales radioactivos

Clase 8: Materiales corrosivos



Clase 9: Materiales peligrosos miscelaneos

Normas COVENIN 3061 Materiales Peligrosos. Guia para el adiestramiento de

personas que manejan, almacenan y/o transportan materiales peligrosos

Requisitos de adiestramiento

Toda persona que maneje, almacene y/o transporte materiales peligrosos debe

recibir adiestramiento en las siguientes areas:

a)
b)

c)

Reconocimiento e identificacion de materiales peligrosos
Manejo y almacenamiento seguro de materiales peligrosos

Transporte seguro de materiales peligrosos

El adiestramiento debe incluir los siguientes aspectos:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Riesgos asociados a los materiales peligroso, incluyendo los efectos en la
salud

Clasificacion de los materiales peligrosos

Identificacion de los materiales peligrosos

Marcas, simbologia, etiquetas y placas de identificacion de los materiales
peligrosos

Documentacion que acompafia a un material peligroso

Basamento legal y controles de la autoridad competente

Reglamentos y normas técnicas

Procedimientos de operacion y manejo seguros

Operaciones de carga y descarga

Almacenamiento seguro

Medidas y equipos de autoproteccion

Métodos de prevencion de accidentes

m) Respuesta a emergencias e incidentes



El empleador (o persona responsable de la empresa) debe asegurarse que la
persona que maneje, almacene y/o transporte materiales peligrosos ha sido evaluada

por medios apropiados y con buenos resultados, segun los requisitos exigidos

Un nuevo empleado o un empleado que cambia de funciones dentro de la misma
organizacion, puede cumplir con las tareas que involucran el manejo, almacenaje y/o
transporte de materiales peligrosos, previo a la culminacion de su adiestramiento,
siempre que:

a) Cumpla sus funciones bajo la supervision directa de un empleado

debidamente entrenado, 6
b) Sus adiestramiento finalice antes de haber transcurrido noventa dias después

de su cambio de funciones o aceptacion del cargo

Un empleado que maneje, almacene y/o transporte materiales peligrosos, debe ser
evaluado cada cinco (5) afios. En caso de no aprobar dicha evaluacion, se debe
proceder a impartirle un nuevo adiestramiento

Se considera que una persona cumple con los requisitos exigidos por esta norma,
si la misma puede demostrar que ha recibido el adiestramiento pertinente de un
empleador previo u otra fuente certificada, siempre y cuando no hayan transcurrido
tres afios de su ultimo adiestramiento: aungue no se restringe la evaluacion por parte

del empleador

Cada empleador debe llevar un registro documentado del adiestramiento de sus
empleados que manejen, almacenen y/o transporten materiales peligrosos
incluyendo los cinco (5) afios procedentes, y desde el momento que cese la relacion
de trabajo, por el tiempo que establezca la normativa respectiva o en su defecto de
acuerdo al tipo de practica y a los riesgos involucrados . Dicho registro debe
contener, por lo menos:

a) Nombre del empleado



b) Fecha que completo su ultimo adiestramiento

c) Datos de la persona, empresa, ente y/o institucion que realizo el
adiestramiento

d) Descripcion o copia de cada una de las materias recibidas durante el
adiestramiento

e) Copia de la certificacion del adiestramiento y su evaluacion

Las normas COVENIN estan dirigidas a regular las actividades desempefiadas en
las empresas con el fin de clasificar su nivel de peligrosidad al igual que de las
sustancias que intervienen en cada una de las tareas a realizar, de esta misma forma
orienta a los patronos a que promuevan el adiestramiento entre sus trabajadores y

trabajadoras para un 6ptimo desempefio laboral y un ambiente mas seguro y salubre



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

Es aquella a través de la cual el investigador dependiendo de los objetivos y de
sus caracteristicas, asume una vision determinada mediante la cual obtendra
informacidn para la investigacion a realizar y asi darle cumplimiento a los propdsitos

planteados

Tipo de investigacion

Este estudio se enfoca en un tipo de investigacion descriptiva de campo; teniendo
en cuenta que segun Fidias G Arias (2012) la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. (p.24)

Es importante resaltar que esta investigacion encuadra perfectamente en la
definicion antes expuestas, debido a que se establece de manera clara las sustancias y

desechos peligrosos en una empresa de productos de limpieza

Disefio de la Investigacion

La actual investigacion se disefia bajo la modalidad de campo la cual para el autor
Fidias G Arias (2012) la investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde

ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es



decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.
De alli su caracter de investigacion no experimental.

Claro esta, en una investigacion de campo también se emplea datos secundarios,
sobre todo los provenientes de fuentes bibliogréaficas, a partir de los cuales se elabora
el marco teérico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio
de campo, lo esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del problema
planteado. (p.31)

Por lo antes expuesto es que confirmamos que es una investigacion de campo ya
que para la obtencién y recoleccion de datos fue necesario trasladarse al sitio del

fendmeno estudiado para su recaudacion

Estrategias Metodologicas

Principalmente se llevo a cabo la revision de fuentes bibliogréaficas como los son:
textos, libros, paginas web, trabajos de investigaciones anteriores, entre otros; para
tener asi unas vision clara sobre el tema de estudio, lo cual fue vital para establecer
los objetivos tanto el general como los especificos los cuales son desarrollados a lo
largo de la investigacion, ya que estos representan el eje principal para el desarrollo y

cumplimiento de las metas planteadas.

Posteriormente y en perfecta correlacion se dio paso a la determinaciéon del
problema con causas, consecuencia, desglosando de manera precisa Sus
caracteristicas, sus basamentos teoricos, legales; para asi concluir con el cuadro
técnico metodoldgico el cual nace de acuerdo a la poblacion a estudiar y da como
resultado el instrumento necesario para aplicar y darle confiabilidad a los datos a

registrar



Colectivo a Investigar

Toda investigacion necesita de una poblacion a estudiar para poder llegar a medir
una situacion o variable que se presente ya que esta aportara los datos a analizar por
lo que es preciso que los integrantes de la misma estén en contacto directo con el
fendmeno estudiado, tal es el caso del presente objeto general de estudio el cual es
establecer la peligrosidad de las sustancias y desechos de una empresa de elaboracion
de productos de limpieza ubicada en el Municipio Libertador del Estado Carabobo en
armonia con la normativa legal vigente, que permitan adoptar medidas de seguridad
en el manejo y control de las mismas; y en concordancia con su objetivo la poblacion
estuvo conformado por los trabajadores de la misma empresa los cuales estan

representados por cinco (5) mujeres y cinco (5) hombres

Poblacion y Muestra

La poblacion se define segun Balestrini (2006) define a la poblacion como
“cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar algunas de

sus caracteristicas” (p 15).

De igual manera los autores Tamayo, T y Tamayo, M (1997), afirman que la muestra
“es el grupo de individuos que se toma de la poblacion para estudiar un fenomeno

estadistico” (p.38)

La empresa de productos de limpieza a estudiar actualmente cuenta con cinco (5)
trabajadoras y cinco (5) trabajadores activos, debido a que el tamafio de la poblacion
es reducida y todos los integrantes estan directamente involucrados con la
problematica no se trabajara con muestra ya que son un numero manejable para la

aplicacion del instrumento y representa una confiabilidad para el resultado



Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son los medios a través de los cuales se puede
conseguir la informacion, por lo que al respecto los autores Falcon y Herrera (1997):
“son dispositivos o formatos (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar
o almacenar informacion” (p.12). Para el registro de la informacion debe hacer uso de
todos sus sentidos y habilidades para copilar cada uno de los detalles los cuales
pueden marcar la diferencia en el analisis de los resultas. Es importante también hacer
el uso de la objetividad para poder apreciar de manera clara, la informacion
suministrada por la poblacion objeto de estudio

Para la obtencién de la informacion se empleara un instrumento creado por las
autoras Montoya, Roaira y Tori, Desiree(2008), el cual se encuentra referido en su
trabajo de grado denominado como “Manejo y Control de las Sustancias, Materiales y
Desechos Peligrosos en una Empresa de Elaboracion de Bebidas no Carbonatadas
Ubicada en el Municipio Valencia del Estado Carabobo” tesis que fue realizada para
optar al titulo de Licenciadas en Relaciones Industriales de la Universidad de

Carabobo.

El procedimiento de recoleccion de datos se obtuvo a través del encuesta tipo
cuestionario, donde la primera para Tamayo y Tamayo (2007) es aquel medio a través
del cual se “trata de requerir informacion de un grupo socialmente significativo de
personas, acerca de los problemas en estudio, extrayendo las conclusiones que se
corresponden con los datos recogidos” (p.42) y el segundo segun Sabino (2002) se
refiere a “una lista de preguntas que puede ser administrada por escrito” (p.168). Por

lo que el cuestionario a aplicar estard conformados por preguntas politomicas



Cuadro N° 1
Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivos Dimensiones Definicion Indicadores items Instrumento Fuente
Tipos de sustancias T
R
peligrosas utilizadas A
B
Sefialar las | Sustanciasy | Sustancias cualquier | Sustancias en la elaboracion de | Cuestionario A
J
sustancias y | desechos elemento o compuesto productos de A
D
desechos peligrosos quimico en estado fisico | Desechos limpieza Recopilacion 0
R
peligrosos existentesen | solido, liquido o gaseoso Toxicas Documental E
S
existentes en una | una empresa | que presenta Corrosivas
Y
empresa de | de caracteristicas propias.
T
elaboracion  de | elaboracion Dafio causados por R
A
productos de | de productos las sustancias Yy B
A
limpieza de limpieza desechos peligrosos J
A
D
0]
R
A
S

Fuente: Urbano (2015)




Cuadro N° 1

Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivos Dimensiones Definicion Indicadores items Instrumento | Fuente

Analizar los Factores de Riesgo Factores de | Riesgos de las sustancias | Cuestionario T
- R
factores de riesgo posibilidad de | Riesgo y desechos utilizados en Recopilacion A
el proceso de | Documental B
riesgo asociados | asociados al ocurrencia de . A
elaboracion 3
al manejo de manejo de una condicion | Tipos de | Tipos de riesgo presentes A
. . o . en la elaboracion de D
sustancias y sustanciasy | dafiina para el ser | Riesgo @)
producto de limpieza R
desechos desechos humano, el . . E
Riesgos de las sustancias S
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Cuadro N° 1

Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivos Dimensiones Definicion Indicadores items Instrumento | Fuente
T
R
Determinar la | Cantidad de Desechos material, Desechos Tipo de desechos | Cuestionario ’S
. ) _ . . . A
cantidad de | sustanciasy | sustancia, solucion, peligrosos  utilizados ]
- - -7 A
sustancias Y | desechos mezcla u objeto para los | Tipos de en la elaboracion de | Recopilacion D
O
desechos generados cuales no se prevé un desechos productos de | pocumental E
generados en una destino inmediato y deba limpieza 3
empresa de - . ' Y

P ser eliminado o dispuesto Corrosivos

elaboracion  de Toxicos T
en forma permanente. R
Inflamables A
productos de B
- - A
limpieza J
A
D
0O
R
A
S

Fuente: Urbano (2015)




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A través del desarrollo de este capitulo se presentan los resultados de la
tabulacion y analisis de los datos obtenidos por medio de la aplicacion del
instrumento y técnicas seleccionadas. De acuerdo a la metodologia escogida por el
investigador en un principio, permitié obtener los resultados especificos que fueron

graficados y posteriormente analizados

Para la obtencion de la informacion se utilizo la encuesta mediante un cuestionario
conformado por treinta y seis (36) preguntas para diagnosticar el conocimiento por
parte de los trabajadores y trabajadoras sobre las sustancias y desechos empleados en
las actividades desempefiadas laboralmente y el impacto que estas ocasionan a la
salud y al medio ambiente. Los resultados son presentados en forma de cuadros y
columnas de cilindros agrupados, a través de los cuales los resultados de forma he
individual ya que en algunos items presentados son comparados entre si por su
semejanza, de manera que se obtengan conclusiones mas precisas y adecuadas a la

investigacion.

Tabla 1
ITEM 1

¢Existen dentro de la empresa procesos de trabajo en los cuales se utilicen
sustancias o materiales peligrosos?

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 30%
NO 10%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 20%

FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Como se evidencia en la grafica namero 1, alusiva a la existencia de procesos que
contengan implicita o directamente el uso de sustancias peligrosas, un 70% de la
poblacion manifestd conocer la existencia de dichas sustancias en su proceso de
trabajo o su campo de accion; este cumulo estd compuesto por encuestados que
aseveran positivamente y otros que eventualmente apreciaron el hecho, segregados en
un 30% Yy 40% respectivamente; por otra parte un 30% asevera que no existen dichas
sustancia en su entorno laboral, este porcentaje esta constituido por los encuestados
que no tienen conocimiento firme sobre lo indagado en la pregunta o simplemente
una respuesta negativa sélida, siendo los resultados de estas opciones 20% y 10%

respectivamente.

Este desglose porcentual permite inferir sobre la existencia de los procesos y su
relacién inherente a las sustancias peligrosas donde un cumulo equivalente al 70% no
posee informacion al respecto, motivo que sustenta los preceptos y la prosecucion de

los objetivos trazados en esta investigacion.



Tabla 2

ITEM 2

Seleccione aquel o aquellos procesos en los cuales usted cree que se utilizan
sustancias o materiales peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
DISPOSICION DE MATERIAL DE ENVASE 10%
LIMPIEZA DE MATERIAL DE ENVASE 10%
PREPARACION DEL PRODUCTO 10%
LLENADO DEL PRODUCTO 30%
CODIFICACION DEL PRODUCTO 0%
EMBALAJE DEL PRODUCTO 0%
PRUEBAS DE CALIDAD 20%
MANTENIMIENTO GENERAL 20%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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El grafico nimero 2, revela unas cifras porcentuales que permiten ubicar de forma
simplificada las debilidades en términos de procesos que tienen en comun la
utilizacion de sustancias o materiales peligrosos, destacando el proceso de llenado de
producto con un 30%, siendo el proceso donde se percibe el riesgo en la mayoria de
la poblacién encuestada, de forma simultanea y también con un porcentaje relevante

equivalente a 20% en cada uno de los procesos se destacan el proceso de prueba de



calidad y el proceso de mantenimiento general, sin menoscabar los procesos
relacionados a la disposicion del material, la limpieza de material del envase y el
proceso de preparacion cuya ponderacion arrojo un 10% en cada uno de los casos.
Estos porcentajes permiten ubicar el escenario problema en los términos de la
ejecucion de procesos, sin embargo la revision permite someter a evaluacion el
cumulo de procesos visto como un todo con el proposito de proponer o realizar
mejoras en los mismos, también es importante sefialar que los procesos criticos son
los vinculados al manejo de sustancias de naturaleza liquida o materia prima

necesaria para la elaboracién de los productos de limpieza.

Tabla 3
ITEM 3

Conoce usted si existe dentro de la empresa procesos de trabajo en los cuéles se
generen desechos peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 40%
NO 20%
ALGUNAS VECES 20%
NO TIENE CONOCIMIENTO 20%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Anélisis

En relacion a la existencia de procesos y la posibilidad de que estos generen
desechos peligrosos se vio sintetizada en el grafico anterior, arrojando que un 40% de
la poblacién encuestada afirma conocer la existencia y la generacion de los desechos
peligrosos en el proceso productivo de la empresa caso-estudio, es importante
considerar que el 20% que contesto la opcidn algunas veces, representa una solapa
perceptiva que permite inferir que nuestro ndmero inicial incrementaria hasta
representar en términos reales un 60%.

Por otro lado, el 40% distribuido en las opciones que contradicen el item de forma
solida, implicando que el mayor porcentaje representa una fortaleza a la hora de
fomentar la cultura organizacional en estos términos y el 40% anteriormente citado

refleja una debilidad informativa en los términos de la cultura organizacional.

Tabla 4

ITEM 4

Seleccione aquel o aquellos procesos en los cuales cree usted que se
generan los desechos peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
DISPOSICION DE MATERIAL DE ENVASE 10%
LIMPIEZA DE MATERIAL DE ENVASE 10%
PREPARACION DEL PRODUCTO 10%
LLENADO DEL PRODUCTO 30%
CODIFICACION DEL PRODUCTO 0%
EMBALAJE DEL PRODUCTO 0%
PRUEBAS DE CALIDAD 20%
MANTENIMIENTO GENERAL 20%

FUENTE: URBANO (2015) 100%
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El grafico anterior evidencia que de un total de ocho (8) procesos referidos en la
produccion solo dos (2) denominados embalaje y codificacion no arrojaron
percepcion negativa por parte de los encuestados, el complemento equivalente a cinco
procesos aglutino un 70% en los vinculados a llenado de producto con 30%,
mantenimiento general y pruebas de calidad con 20% cada uno y de forma
homogénea la preparacion del producto y los procesos vinculados al manejo de los

envases con 10% cada uno.

Esto permite concluir que se debe revisar los procesos en lo referente a la
generacion o produccion de desechos peligrosos al menos en un 80%, aunque la
revision total seria una accion preventiva mas que correctiva, evidentemente sometida
a un control posterior con el fin de auditar y controlar el impacto de alguna propuesta

0 recomendacidn, en el escenario que esta se llevase a cabo por parte del empresa.



Tabla 5
ITEM 5

Tiene usted conocimiento del uso en la empresa de sustancias y materiales peligrosos
que ponen en riesgo su salud y el ambiente

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 30%
NO 40%
ALGUNAS VECES 10%
NO TIENE CONOCIMIENTO 20%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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El grafico anterior, muestra que el desconocimiento marca la pauta en la poblacién

encuestada, en lo referente a la aplicacion o uso de sustancias peligrosas el cumulo de

la poblacion que desconoce el uso de estas sustancias, equivale a 60% representado

por los que manifestaron negativamente con un 40% aunado al 20% de los que

desconocen o dicen desconocer el uso de sustancias peligrosas en el entorno laboral.




El 40% restante complementa la encuesta de forma positiva, ya que la tendencia
conoce 0 alguna vez tuvo esa percepcion sobre el uso de sustancias peligrosas en la
empresa, este 40% representa una debilidad en los términos de la cultura preventiva,
por lo que serd considerada para futuras directrices en los parametros de las

recomendaciones realizadas a la organizacion.

Tabla 6
ITEM 6

Usted usa 0 manipula sustancias o materiales peligrosos que ponen en
riesgo su salud yel ambiente

OPCIONES PORCENTAJE
S 30%
NO 20%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 10%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Anélisis

El grafico nimero 6, arrojo porcentajes interesantes respecto a la percepcion
individual de los trabajadores con respecto al uso de sustancias que impliquen un
riesgo implicito con connotacidn laboral o dafio fisico, donde el 30% esta consciente
del manejo o uso de sustancias peligrosas seguido de un 40% que lo aprecio de forma
eventual al responder con la opcidn “algunas veces”, estos renglones agrupan el 70%
de la poblacién encuestada, dandole firmeza a la percepcion del riesgo por parte de

los trabajadores.

Contrariamente al precepto inicial el 30% representado por las opciones negativas
tiende a no tener conciencia sobre el uso de las sustancias peligrosas en el ambito
laboral. Esta perspectiva permite captar la fortaleza que reposa en la mayoria como
factor impulsor para que se propicie la nivelacion de esta percepcion como fomento

de la seguridad en el area de trabajo.

Tabla 7
ITEM 7

Cuéles de las siguientes sustancias y materiales peligrosos usted usa o sabe
que se utilizan en la empresa

OPCIONES PORCENTAJE
ACIDO 20%
INFLAMABLE 0%
BASES O CAUSTICOS 10%
TOXICOS 70%
TODAS LAS ANTERIORES 0%
NINGUNA LAS ANTERIORES 0%

FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Anélisis

El grafico numero 7, evidencia de forma contundente con un 70% que la
percepcion de las sustancias peligrosas, tienden al dafio por el factor toxicidad,
asociado a los componentes acidos con 20% y causticos con 10%, en este sentido la
poblacion cataloga como peligrosas las sustancias cuando siente o percibe la
presencia de uno de los factores antes mencionados, sin embargo el desconocimiento

puede o no sesgar el resultado en los términos reales y operativos.

Este resultado permite apreciar una perspectiva al escenario problema apalancando
esta fortaleza con la constante difusion informativa sobre las sustancias y sus riesgos

implicitos en el contexto laboral, especificamente de la empresa caso-estudio.



Tabla 8

ITEM 8

Qué desechos peligrosos cree usted que genera la empresa, de los mencionados
a continuacion:

OPCIONES PORCENTAJE
ENVASES CON RESIDUOS PELIGROSOS 60%
ENVASES VACIOS DE SUSTANCIAS 10%
TRAPOS O GUANTES CON RESIDUOS 20%
BOMBILLOS 0%
BALASTROS Y TUBOS FLUORESECENTES 10%
TODAS LAS ANTERIORES 0%
NINGUNA LAS ANTERIORES 0%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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El grafico anterior revela que la poblacidén concuerda en un 90% representado con
60% que refiere los envases con residuos, un 20% que lo alude a los productos
textiles con residuos y un 10% a los envases sin residuos sélidos o palpables,
mientras que el 10% restante obedece a los desechos generados por el mantenimiento

eléctrico en términos de infraestructura.



Esto permite inferir que el escenario a ser susceptible a correctivos tiende al
manejo de los envases dentro de la empresa, dando una perspectiva que pudiera ser
canalizada a través de la modificacion de las politicas en estos términos por parte de

las instancias competentes en armonia con la directiva de la organizaciones en

estudio.
Tabla 9
ITEM 9
De los desechos peligrosos antes sefialados, estos se encuentran ubicados en los
almacenes
OPCIONES PORCENTAJE
Sl 0%
NO 30%
ALGUNAS VECES 10%
NO TIENE CONOCIMIENTO 60%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Como se evidencia en la grafica nimero 9, alusiva a la permanencia de los
desechos peligrosos en los almacenes de la empresa, un 60% de la poblacion
manifestd no tener conocimiento sobre la estancia de estos; por otra parte un acervo

del 40% de las personas encuestadas afirma que no existen el almacenamiento o que



eventualmente dichos desechos peligrosos son acopiados en su ambiente de trabajo,
comprendido por el 30% y 10% respectivamente.

Este desglose porcentual permite concluir sobre la existencia en los almacenes de
los desechos peligrosos donde un cumulo equivalente al 60%% no posee informacion
al respecto, motivo que apoya el cumplimiento los objetivos a estudiar en esta
investigacion.

Tabla 10

ITEM 10

Usted conoce los riesgos a los cuales esta expuesto al manejar sustancias o
materiales peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 40%
NO 20%
ALGUNAS VECES 20%
NO TIENE CONOCIMIENTO 20%
FUENTE: URBANO (2015) 100%

Grafico 10
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Anélisis

En el grafico 10 se puede observar que el 40% de las personas conoce los riesgos a
los cuales esta expuesto al manejar sustancias o materiales peligrosos, el 20% no sabe
cuéles son los riesgos, el 20% algunas veces conoce los riesgos y 20% desconoce los
riesgos. Por lo tanto se puede observar que la mayoria de los trabajadores y
trabajadoras desconocen los riesgos que tienen al manejar sustancias o materiales

peligrosos.

Tabla 11

ITEM 11
Cuéles de los siguientes dafios citados a continuacion cree usted que puede causar la
manipulacion o el contacto directo con las sustancias, materiales y desechos peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
IRRITACION O QUEMADURAS 20%
INTOXICACION 40%
ALERGIAS 20%
ASFIXIA 0%
INCENDIO Y/O EXPLOSION 0%
IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO 20%
DANOS A LA INFRAESTRUCTURA 0%
TODAS LAS ANTERIORES 0%
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 0%
FUENTE: URBANO(2015) 100%
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Andlisis

En el grafico 11 se puede observar los dafios que pueden ocasionar la
manipulacion o el contacto directo con las sustancias, materiales o desechos
peligrosos, el 20% de las personas dicen que puede ocasionar irritacion o
quemaduras, el 40% intoxicacion, el 20% alergias, el 20% impacto ambiental

negativo. Es por esto que el uso de equipos de proteccion es muy importante para

evitar dichos riesgos.

Tabla 12
ITEM 12
Conoce usted el manejo seguro y adecuado que se le debe dar a las
sustancias, materiales y desechos peligrosos que genera la empresa
OPCIONES PORCENTAJE
Sl 40%
NO 20%
ALGUNAS VECES 10%
NO TIENE CONOCIMIENTO 30%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Anélisis

En el grafico 12 encontramos que el 40% de las personas conoce el manejo seguro
y adecuado que se le debe dar a las sustancias, materiales y desechos peligrosos que
genera la empresa, el 20% no conoce el manejo, el 10% algunas veces conoce y el
30% desconoce. Para esto es importante crear planes para capacitar al personal y asi
evitar accidentes y riesgos.

Tabla 13

ITEM 13
Existe la posibilidad de que usted tenga contacto directo con las sustancias,
materiales o desechos peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 40%
NO 20%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 0%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Anélisis

En el grafico 13 se puede observar que el 40% tiene la posibilidad de tener
contacto directo con las sustancias y desechos peligrosos. 40% algunas veces tiene
contacto con dichos elementos, 20% no tiene contacto alguno. Por lo tanto se deben
crear lineamientos en base al decreto 2635 ya que se encarga de establecer el manejo
adecuado para dichas sustancias y desechos peligrosos.

Tabla 14

ITEM 14
Sabe usted de la existencia en la empresa de un procedimiento seguro para
manejar sustancias, materiales y desechos peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 10%
NO 30%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 20%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Anélisis

El grafico nimero 14, arroj6 porcentajes considerables de los trabajadores en
relacién a la existencia de un procedimiento seguro para manejar las sustancias y
desechos peligrosos, donde el 40% sefiala que algunas veces se hace empleo de
procedimientos seguros, seguido de un 30% que afirma que no existe en la empresa
procedimiento seguro, estas opciones agrupan el 70% de la poblacion encuestada. Por
otra parte el 30% restante optaron por la opcion de que si se hace uso de
procedimiento seguro y no tener conocimiento de dichos empleo de programas 10% y
20% respectivamente. Esto permite destacar que es necesario la implementacion de
programas y métodos seguros para preservar la seguridad de los trabajadores y

trabajadoras.

Tabla 15

ITEM 15
Ha recibido algun adiestramiento para manejar y controlar adecuadamente las
sustancias, materiales o desechos peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 10%
NO 30%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 20%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Andlisis

En relacion a que si la empresa dicta algun tipo de adiestramiento a los

trabajadores y trabajadoras se vio expresado en el grafico anterior, arrojando que un

40% de la poblacion encuestada afirma que algunas veces son dictados talleres

encaminados a dar a conocer a los trabajadores los métodos 6ptimos para el uso de las

sustancias peligrosas, por otra parte el 30% expresa no contar con ningun

adiestramiento por parte de la empresa para tratar con dichas sustancias. Por otro lado

las opciones restantes son aceptada por la poblacién en un 20% y 10% donde el

primero sefiala que no tiene conocimiento y el segundo que si se hacen uso de

adiestramientos apropiados para el conocimiento de las sustancias y desechos

peligrosos. Por lo que es importante fomentar actividades destinadas para el

adiestramiento de las personas que laboran en la empresa objeto de estudio.

Tabla 16
ITEM 16

De las siguientes caracteristicas, cual o cuales cree usted que poseen las sustancias
y materiales peligrosas utilizadas en la empresa

OPCIONES PORCENTAJE
EXPLOSIVAS 0%
INFLAMABLES 0%
REACTIVAS 0%
CORROSIVAS 40%
COMBUSTIBLES 0%
TODAS LAS ANTERIORES 0%
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 60%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Todas sustancias peligrosas

ambiente por lo que se le pregunto a la poblacién encuestadas que tipo de
caracteristica de estas presentaban: explosivas, inflamables, reactivas, corrosivas,
combustibles, todas las anteriores o ninguna de las anteriores por lo que las persona el
respecto respondieron, el 60% afirma que ninguna de las caracteristicas expuestas se
encuentra dentro de las sustancias empleadas en la empresa y el 40% restante sefiala
que las sustancias son de tipo corrosivas; por lo que es necesario destacar que se

deben contar con los mecanismos seguros para que dichas sustancias no causen

representan algun tipo de peligro a la salud y al

dafos a los trabajadores y trabajadoras.

Tabla 17
ITEM 17

Cual o cuales de las siguientes caracteristicas cree usted que presentan los
desechos peligrosos generados en la empresa

OPCIONES PORCENTAJE
INFLAMABLES 40%
REACTIVAS 0%
CORROSIVOS 20%
TOXICOS 20%
TODAS LAS ANTERIORES 10%
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 10%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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En el grafico anterior se refleja que caracteristicas presentan los desechos
peligrosos los cuales son utilizados en la entidad de trabajo objeto de estudio por lo
que la poblacién encuestada sefiala al respectos: el 40% sefiala que son de
caracteristica inflamable, el 20% toxicos, el otro 20% corrosivos y el 20% restante se
divide en dos donde el 10% refirid6 que ninguna de las anteriores caracteristicas se
presentan en los desechos peligrosos y el otro 10% que todas las anteriores se

presentan en dichos desechos

Tabla 18
ITEM 18
Se dispone en las areas de trabajo con las hojas de datos quimicos de los
productos utilizados

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 50%
NO 10%
ALGUNAS VECES 20%
NO TIENE CONOCIMIENTO 20%

FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Anadlisis

Cada sustancias y desecho peligrosa debe contar con su respectiva hoja de datos
donde se expresen los quimicos presentes en cada uno de ellos por lo que se encuesto
a la poblacion al respecto y respondieron de la siguiente manera: el 50% sefala que
en la empresa se cuenta con las hojas de datos de cada uno de los elementos
peligrosos utilizados, el 20 % afirma que algunas veces estan presentes dichas hojas
de datos y contrariamente a lo anterior el 30% restante expresa no tener conocimiento
y no contar con dichas hojas en la empresa representativamente el 20% y 10%
respectivamente. Por lo que es necesario que la empresa defina cada una de las

caracteristicas peligrosas presente en los elementos utilizados para que le den un uso

adecuado a las mismas.

Tabla 19
ITEM 19

Considera usted que los envases en donde estan las sustancias, materiales o
desechos peligrosos estan debidamente identificados y son seguros

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 30%
NO 0%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 30%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Anélisis

El grafico anterior, muestra que solo algunas veces se identifican de manera
adecuada y segura los envases contenedores de sustancias y desechos peligrosos ya
que esta opcion representa el 40% seleccionado por la poblacion encuestada, mientras
que el 60% restante difieren unos de otros debido a que el 30% sefiala que si sin
identificados de manera adecuada los envases y el 30% afirma que no tiene
conocimiento sobre este tema. La identificacion de envases debera ser un punto

importante a reforzar por la empresa en el futuro venidero

Tabla 20
ITEM 20

La etiqueta de la sustancia o material peligrosos que usted utiliza cuenta con:

nombre del producto, componentes, capacidad, estado, procedencia, peligros

potenciales, seguridad pablica, respuesta en caso de emergencia y rombo de
seguridad segun Covenin 3060

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 40%
NO 10%
ALGUNAS VECES 20%
NO TIENE CONOCIMIENTO 30%

FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Anélisis

La identificacion de cada producto es de sobresaliente importancia debido a que si
estos estan identificados de manera correspondiente puede disminuir y evitarse
considerablemente los accidente laborales, por lo significa un punto de importancia el
corroborar si estos son identificados de la manera correcta por lo que a respecto la
poblacion encuestada contesto: el 40% manifestd que efectivamente si estan
identificados cada uno de los productos empleados, el 30% que no tiene conocimiento
al respecto, el 20% que algunas veces son identificados y el 10% restante que no
existe ningun tipo de identificacion de los productos utilizados. Por lo que aunque la
mayoria manifesto que si son identificados el responsable de la seguridad laboral de
los empleados deberd inspeccionar la poblacion restante y darle los lineamientos

necesario para que identifique cada uno de estos producto.



Tabla 21

ITEM 21
Existen sitios identificados donde se coloquen los desechos peligrosos
OPCIONES PORCENTAJE

Sl 0%

NO 40%

ALGUNAS VECES 30%

NO TIENE CONOCIMIENTO 30%

FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Anélisis

El grafico 21, representa al items 21 el cual es: existe sitios identificados donde se

coloquen los desechos peligrosos, las personas encuestadas respondieron en relacion

a esta que, el 40% alega que no existe tal identificacion, el 30%

algunas veces

reconoce en la empresa dichos sitios identificados y el 30% restante dice que si existe

los sitios identificados donde son agrupados los desechos peligrosos.




Tabla 22
ITEM 22

Se disponen de medios especificos para la neutralizacion y limpieza de derrames y/o

control de fugas

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 0%
NO 0%
ALGUNAS VECES 60%
NO TIENE CONOCIMIENTO 40%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Unos de los medios idoneos para la minimizacién de dafios causados al ambiente

se observa por la capacidad de respuestas empleadas al momento de un accidente, la

empresa objeto de estudio de acuerdo a la informacion recabada por los trabajadores

y trabajadoras de la misma sefiala en un 60% que algunas veces se emplean metodos

de neutralizacion y limpieza de derrames y el 40% restante afirma que no tiene




conocimiento al respecto. Es importante afianzar este tipo de métodos seguros para la

neutralizacién de lo antes sefalado.

Tabla 23

ITEM 23
Existe en la organizacion una politica ambiental claramente establecida en donde

se contemple el manejo y control de las sustancias, materiales y desechos

peligrosos
OPCIONES PORCENTAJE
Sl 0%
NO 20%
ALGUNAS VECES 30%
NO TIENE CONOCIMIENTO 50%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Andlisis

Se puede observar con claridad la ausencia de informacion con respecto a las
politicas fijadas en la empresa objeto de estudio, claramente los resultados obtenidos
en el grafico 23 dio como resultado un 50 % de empleados en pro al desconocimiento



de politicas ambientales ,Siguiendo asi el 30 % con trabajadores donde menos de la
mitad supone que algunas veces existen politicas en la empresa que utilicen medidas
para el manejo de sustancias y desechos peligros y por ultimo, un 20 % de los mismos

nego la aplicacion de estas en la empresa .

Tabla 24

ITEM 24
Usted conoce la existencia en la empresa de un procedimiento de control de
las sustancias, materiales o desechos peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 30%
NO 20%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 10%
FUENTE: URBANO (2015) 100%

Grafico 24
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Analisis
En sintesis podemos dar a conocer la falta de conocimiento para el control del

manejo de las sustancias en la empresa objeto de estudio, dado que el 40 % sefiala



que algunas veces emplean procedimientos para el control de las mismas, el 30 %

afirma que si existen tales procedimientos, un 20 % nego la existencia de ellos y un

10 % no tiene conocimientos.

Tabla 25

ITEM 25

Conoce usted el procedimiento a seguir en caso de derrame o fugas de sustancias o

materiales peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 10%
NO 30%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 20%
FUENTE: URBANO (2015) 100%

Grafico 25
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Anélisis

Dado en una visita a la organizacion, se observo claramente que uno de los
accidentes mas probables a ocurrir, es el de derrames o fugas de sustancias peligrosas,
por lo que es interesante indagar sobre el conocimiento de las personas que ahi
laboran, sobre los métodos aplicados en caso de algin accidente, a continuacién se
analizé que el 40% algunas veces , por otra parte el 30% negd la presencia de los

mismos, el 20 % no tiene conocimiento al respecto

Tabla 26
ITEM 26
Conoce usted el control que deben tener los desechos peligrosos
generados por la empresa
OPCIONES PORCENTAJE

Sl 30%
NO 10%
ALGUNAS VECES 20%
NO TIENE CONOCIMIENTO 40%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
Grafico 26

CONTROL DE DESECHOS PELIGROSO

mSl
ENO
W ALGUNAS VECES

m NO TIENE
CONOCIMIENTO




Anélisis

A través del grafico anterior se puede observar que el 40% manifiesta no tener
conocimiento del control empleado para los desechos peligrosos, en especial en los
generados en el proceso de elaboracion de determinados productos de limpieza, otro
porcentaje considerable es el representado por el 30% el cual pertenece a la opcion de
que si conocen dicho control, el 20% y 10% afirma “algunas veces” y no tener
conocimiento sobre el proceso de los desechos peligrosos respectivo. Por lo que
desde cierto punto de vista puede parecer perjudicial la falta de informacion dentro de
los procesos de trabajos ya que méas de la mitad asegura no tener conocimiento
solidos sobre dichos control, lo que hace mucho mas dificil resolver contingencias en

caso de que suceda

Tabla 27

ITEM 27
Existe una persona responsable del manejo y control de las sustancias
materiales y desechos peligroso

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 40%
NO 10%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 10%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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EXISTENCIA DE PERSONA RESPONSABLE DEL MANEJO DE
LAS SUTANCIAS Y DESECHOS PELIGROSOS

10%

m Sl
mNO
ALGUNAS VECES
B NO TIENE CONOCIMIENTO




Andlisis

Se observa que los trabajadores encuestados coinciden en un 40% que algunas
veces un responsable especializado se encarga del manejo y control de las sustancias
y desechos peligrosos, otro 40% sefiala que si existe tal persona y el 20% restante se
divide entre las opciones “no” y “no tengo conocimiento” cada uno representada con
el 10%. Esto indica un nivel de peligrosidad al que estan expuestos los trabajadores y

trabajadoras continuamente ya que una manipulacion inadecuada de estos desechos y

sustancias podria significar la ocurrencia de algln siniestro dentro de la organizacion

y sus adyacencias, causando dafios al personal, al medio ambiente y a la

infraestructura.

Tabla 28

ITEM 28
Existe una disposicion final adecuada para cada tipo de desechos peligrosos que

se genera en la empresa

OPCIONES PORCENTAJE
S 30%
NO 10%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 20%
FUENTE: URBANO (2015) 100%

Grafico 28
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Andlisis

De acuerdo a la informacion suministrada se evidencia que una porcion
representativa del 40% de la poblacion, algunas veces presencia una disposicion
adecuada para los desechos peligrosos, un 30% ratifica que si concurren adecuada
disposicion para los desechos peligrosos, el 20% no tiene conocimiento al respecto y

el 10% sostiene que no existe una disposicion adecuada.

Tabla 29
ITEM 29

Se dispone en la empresa de Equipo de Proteccion Personal para manejar
sustancias, materiales o desechos peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 40%
NO 10%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 10%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Andlisis

Uno de los requisito necesarios para el uso de sustancias y desechos peligrosos es

empleo de equipo de proteccion para el personal que labora en la empresa de manera

que se proteja la salud de ellos mismo y la preservacion del ambiente, un 40% de la

poblacion estudiada certifica que algunas veces tiene a su alcance un equipo de

proteccion personal, el 40% proclama que efectivamente si existe tal proteccion, el

10% afirma g no y el otro 10% no tiene conocimiento del mismo. Es importante

destacar que dentro del equipo de proteccidon debe encontrarse duchas, fuentes lava

0j0s, entre otros.

Tabla 30
ITEM 30

Usted utiliza Equipo de Proteccion Personal al momento de tener cualquier tipo de
contacto con las sustancias, materiales o desechos peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 30%
NO 20%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 10%
FUENTE: URBANO (2015) 100%

Grafico 30

PERSONAL

UTILIZA EL EQUIPO DE PROTECCION

m Sl

mNO

ALGUNAS VECES

m NO TIENE
CONOCIMIENTO




Anélisis

En el grafico anterior se hace referencia a la utilizacion de equipo de proteccion
personal, con respecto a ello se evidencia que los sitios donde se encuentran estas
sustancias y desechos que ponen en riesgo la salud de las persona y el ambiente,
cuentan con medios para la limpieza y contingencias en caso de contacto directo con
algunos de estos elementos, por lo que es importante analizar el uso que emplean
cada uno de los trabajadores y trabajadoras al respecto, un 40% algunas veces hace
uso de estos equipos de proteccion, el 30% si los emplea de manera permanente ,
20% no los maneja en ningun caso y el 10% no tiene conocimiento alguno sobre la
utilizacion de los equipos correspondientes para la proteccién de la salud .
Tabla 31

ITEM 31
En los sitios donde estan ubicados las sustancias, materiales y desechos
peligrosos se cuenta con duchas y fuentes lava 0jos

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 60%
NO 10%
ALGUNAS VECES 20%
NO TIENE CONOCIMIENTO 10%
FUENTE: URBANO (2015) 100%

Grafico 31
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Anélisis

En la organizacion donde se dispone de las sustancias y desechos peligros, que
utilicen y generen en sus procesos de trabajo, es necesario que cumpla con ciertos
requisitos minimos para respaldar las condiciones de trabajo seguras a las personas
que alli labora, con respecto a ello se evidencia que un 60% de las personas
encuestadas afirman que en la entidad de trabajo existen duchas, lavamanos, y
equipos de proteccién para los trabajadores y trabajadoras, en pro a la conservacion
de la salud de estos en caso de algin contacto directo con estos elementos, el 20%
opto por la opcidn algunas veces, el205 restante se dividié entre 10% para la opcion

no y el otro 10% en no tener conocimiento al respecto.

Tabla 32

ITEM 32
Los almacenes de sustancias 0 materiales peligrosos cuentan con sistemas de
extincion de incendio

OPCIONES PORCENTAJE
S 40%
NO 10%
ALGUNAS VECES 50%
NO TIENE CONOCIMIENTO 0%
FUENTE: URBANO (2015) 100%

Grafico 32
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Anélisis

Como lo hemos mencionado anteriormente la empresa debe cumplir con requisitos
minimos en caso de la disposicion de las sustancias y desechos peligrosos utilizados
en el proceso de trabajo por lo que se demuestra que la entidad de trabajo cuenta con
los medios necesario para controlar algun tipo de contingencias, en el caso de sistema
de extincion de incendios el 50% de la poblacion ratifica que algunas veces existe tal
elemento, el 40% expone que si existe dicho sistema como lo establece la normativa
legal vigente, y el 10% alega que no existe en los almacenes ningun tipo sistema de

extincion de incendio.

Tabla 33

ITEM 33
Usted conoce el marco legal vigente en materia de seguridad industrial y
proteccion ambiental

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 20%
NO 30%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 10%
FUENTE: URBANO (2015) 100%

Grafico 33
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Anélisis

Como se puede notar en el grafico 33, existe una gran debilidad con respecto a la
normativa legal vigente, si puntualizamos, un 40 % desconoce la normativa, y otro 40
% algunas veces, lo que demuestra que la organizacién presenta una carencia
referente a la existencia de conocimientos que incluye el contenido con respecto a las
normativa legal vigente antes sefialada , 6sea que si hacemos la sumatoria tenemos
gue un 80& de la poblacion va en contra a los conocimientos para los procedimientos
en materia de seguridad industrial y proteccion ambiental , mientras que solo un 20 %
si conoce la normativa legal vigente . lo que nos da a conocer una gran debilidad
fundamental que debe ser fortalecida por la organizacion para de esta manera

garantizar el adecuado manejo y control de las sustancias y desechos peligrosos.

Tabla 34

ITEM 34

Se han realizado mediciones de atmdsfera peligrosa (determinar concentraciones
de sustancias materiales o desechos peligrosos en el ambiente)?

OPCIONES PORCENTAJE
S 10%
NO 30%
ALGUNAS VECES 10%
NO TIENE CONOCIMIENTO 50%
FUENTE: URBANO (2015) 100%

Grafico 34
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Anélisis

Se pudo evidenciar que un 50 % no tiene conocimiento con respecto a la
medicacion de atmosfera peligrosa, mientras que un 30 % se pudo aseguro que la
organizacion no tiene ningdn tipo de medicién de lo antes mencionado ya que la
empresa no ha realizado procedimientos de este tipo (determinar concentraciones de
sustancias materiales o desechos peligrosos en el ambiente), un 10% de la poblacién
afirmo que si existen tales mediciones y otro 10 % algunas veces. Por esta misma
parte no se debe omitir dicha medicidn, como la normativa legal vigente indica. ya
que no se cumple con las mediciones que se deben realizar para detectar el grado de
contaminacion del ambiente de trabajo ocasionado por los elementos antes

nombrados .

Tabla 35

ITEM 35
Conoce usted de la existencia de medidas de seguridad establecidas para el
manejo y control de las sustancias, materiales o desechos peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 30%
NO 10%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 20%
FUENTE: URBANO (2015) 100%
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Andlisis

En el grafico anterior se refiere a q si existe el conocimiento de las medidas de
seguridad para el manejo de las sustancias y desechos peligrosos; el 40% alego que
algunas veces conoce las medidas de seguridad a emplear para el control de las
sustancias y desechos peligrosos g genera la empresa en sus procesos, el 30% si
conoce dichas medidas, y el 30% restante no tiene conocimiento y no conoce las
medidas de seguridad lo cual representa porcentualmente el 10% para cada opcion;
por lo que se evidencia la brecha que existe en la normativa legal vigente ya que el
personal debe ser adiestrado e informado sobre las medidas a emplear para garantizar

condiciones de trabajo, sanas y seguras para la poblacion que ahi labora.

Tabla 36

ITEM 36
¢ Se encuentra debidamente sefializado las areas donde estan ubicados las
sustancias, materiales y desechos peligrosos

OPCIONES PORCENTAJE
Sl 20%
NO 30%
ALGUNAS VECES 40%
NO TIENE CONOCIMIENTO 10%
FUENTE: URBANO (2015) 100%

Grafico 36
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Anélisis

El 40% de la poblacion encuestada alego que eventualmente se sefializa las areas
destinadas para el almacenamiento de las sustancias y desechos peligrosos, el 30% de
manera rotunda negd cualquier tipo de identificacion de estos lugares, el 20% se
refirid a que si son sefaladas las areas donde se encuentra ubicados los elementos a
utilizar y el 10% no tiene conocimiento sobre el tema. Es evidente afirmar que no se
cuenta con los procedimientos establecidos para la manipulacion de sustancias y
desechos peligrosos ya que de acuerdo a la informacién recabada el 80% no mantiene
una informacion adecuada y solida sobre la ubicacion de estas sustancias y desechos

peligrosos.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la obtencidn de los resultados con respecto a las muestras
tomada en una poblacion de 10 trabajadores y el posterior anélisis, se logro identificar
ciertos puntos importantes para la contribucion de la proteccion del medio ambiente
en general y la preservacion de la salud de los trabajadores y trabajadoras que laboran
en la empresa objeto de estudio.

En primer lugar se describieron las sustancias y desechos peligros existentes en la
empresa a través de la observacion directa y mediante los testimonios aportados por
las personas que ahi laboran, tanto aquellas que tienen un contacto directo con las
sustancias como las que no, cabe destacar que estas sustancias y desechos peligrosos
no solo se manipulan en la actividad principal de la empresa, sino también en el
lavado de material y envases del producto, es decir, mantenimiento.

Entre las sustancias y materiales utilizados en el proceso de trabajo tenemos:

» Hipoclorito de Sodio: solucion clara, ligeramente amarilla, de olor
caracteristico. La sustancia se descompone al calentarla intensamente, en
contacto con &cidos y bajo la influencia de luz, produciendo gases toxicos y
corrosivos, incluyendo cloro. La sustancia es oxidante fuerte y reacciona con
materiales combustibles y reductores. La disolucion en agua es
moderadamente béasica. En exposicion de corta duracion causa irritacion de
0jos, piel y el tracto respiratorio y en exposicién prolongada o repetida puede
producir sensibilizacién de la piel. La sustancia es toxica para los organismos
acuaticos (Enciclopedia de la Organizacion Internacional del Trabajo)

» Formaldehido: liquido incoloro, reacciona con &cidos, metales alcalinos y

oxidantes fuertes. La sustancia irrita severamente los ojos, la piel y el tracto



respiratorio en una exposicion de corta duracion. El contacto prolongado o
repetido puede producir sensibilizacion de la piel. La exposicion a inhalacion
prolongada o repetida puede originar sintomas como el asma. Esta sustancia
es carcindgena para los seres humanos. La sustancia es muy toxica para los
organismos acuaticos (Enciclopedia de la Organizacion Internacional del
Trabajo)

Cloruro de benzalconio: polvo higroscopico blanco a amarillo, de olor
caracteristico, la sustancia se descompone al calentarla intensamente
produciendo humos tdxicos y corrosivos incluyendo vapores amoniacales,
vapores de cloro y éxidos de nitrdgeno. La sustancia es corrosiva para los
o0jos, la piel y el tracto respiratorio. Corrosivo por ingestion. La ingestion de
una solucidén puede dar lugar a la aspiracién de la misma por los pulmones y a
la consiguiente neumonitis quimica. La sustancia es muy toxica para los
organismos acudticos. Evitese de forma efectiva que el producto quimico se
incorpore al ambiente. Esta sustancia esta, generalmente, disponible
comercialmente en forma de solucidn. Las soluciones concentradas (>10%)
son corrosivas. (Enciclopedia de la Organizacion Internacional del Trabajo)
Sulfato de sodio y dodecilo: solido blanco en diversas formas, de olor
caracteristico, la sustancia se descompone al arder produciendo gases tdxicos
y corrosivos, incluyendo monoéxido de carbono y 6xido de azufre. Reacciona
con oxidantes fuertes y acidos fuertes. La sustancia se puede absorber a través
de la piel y por ingestion, causa la irritacion de ojos, piel y tracto respiratorio
y el contacto prolongado o repetido con la piel puede producir dermatitis. La
sustancia es toxica para los organismos acuaticos. Se aconseja firmemente
impedir que el producto quimico se incorpore al ambiente (Enciclopedia de la
Organizacion Internacional del Trabajo)

Agua: El agua es una sustancia incolora, inodora, e insipida, fundamental
para la vida y presente en la mayoria de los componentes que integran la

Tierra. Este compuesto, segin su formula, establecida por la IUPAC (La


http://sobreconceptos.com/sustancia

Unién Internacional de Quimica Pura y Aplicada) por dos atomos de
hidrégeno y uno de oxigeno (H20). No representa dafio alguno para ningdn
ser vivo, es decir no tienes cualidades quimicamente peligrosas.

» Fragancia: es mezcla de sustancias con olores, a base casi siempre de alcohol
acompafiado de aceites y esencias aromaticas de origen vegetal, animal o
sintético. Su olor y color dependera del tipo de fragancia a utilizar.

» Plastico: Conocido quimicamente como polietileno o polipropileno estan
compuestos Unicamente por carbono e hidrégeno son facilmente combustibles
por lo que tienen un riesgo importante de incendiarse en el caso de que se den
las condiciones necesarias. Los humos de polipropileno emitidos en
degradacion térmica son bioldgicamente activos. Gases y vapores toxicos e
irritantes Los posibles incendios y explosiones que se pueden producir se
deben principalmente a la evaporacion incontrolada de las sustancias
contenidas en los envases y sus caracteristicas inflamables o toxicas,
formacion de electricidad estatica en trasvases, mezclas de contenidos en
envases que se reutilizan sin tomar las debidas medidas de limpieza en
funcion del producto que vaya a contener. (Enciclopedia de la Organizacion

Internacional del Trabajo)

Las sustancias y desechos antes mencionados con excepcion del agua son
considerados como peligrosos ya que dentro de sus caracteristicas presentan
cualidades inflamables, irritantes, toxicas y combustible los cuales pueden causar
dafios a la salud de los trabajadores y trabajadoras al igual que al medio ambiente; por
lo cual es de vital importancia que los trabajadores conozcan las sustancias y
desechos peligrosos que generan para desarrollar su actividad laboral diaria y asi
lograr la realizacion de su objetivo principal de manera segura, al igual que se le dara
cumplimiento a la normativa vigente ya que esta sefiala que es un derecho del
trabajador y trabajadora conocer el tipo de sustancias peligrosas empleadas en su

actividad laboral, asi como también es un deber de la empresa impartir



adiestramiento, talleres o hacer uso medios idoneos para ofrecer la informacion
necesaria sobre los elementos utilizados de manera tal que se haga un buen uso y se

garantice la salud de las personas que laboran en dicha empresa

En materia de seguridad y salud laboral el propésito es crear las condiciones para
que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos por lo que el
control de la seguridad e higiene resulta de vital importancia en las empresas
industriales; el mayor reto es crear una profunda conciencia de prevencion por lo que
en este sentido las actividades que generan escenarios peligrosos y de riesgos radica
en lo importante del uso de las sustancias y desechos empleados.

Por lo que es importante sefialar que los tipos de riesgos existentes dentro de la

empresa son:

» Riesgo fisicos-quimicos referentes aquellas posibilidades en las cuales
cualquier sustancias quimicas pueden causar un tipo de dafio a la salud y
bienestar de las personas gque tengan contacto con estas;

» Riesgos arquitectonicos, tales como la mala delimitacion de las areas donde se
encuentran los desechos y sustancias peligrosas, las sefializaciones y
advertencias mal caracterizadas;

» Riesgos bioldgicos entre estos tenemos los causantes de anomalias a la salud
como por ejemplo: alergias, intoxicacion e irritacion;

» Riesgos ambientales son los que directamente van en contra del medio
ambiente y son causados por negligencia o inobservancia de los requisitos
minimos para el uso y manejos de las sustancias y desechos peligrosos, los
cuales pueden causar fugas, derrames, desencadenando contaminacion de las
aguas.

De esta manera una vez identificados los riesgos se procede a evaluar los medios a

través de los cuales puedan minimizarse estos de manera segura



Ya que el objeto de trabajo es la produccién de producto de limpieza, dentro de
estas tenemos la elaboracién de: Desinfectante, Cloro y Lavaplatos (Multiuso). Y sus

ingredientes son:

» Desinfectante:
- Agua
- Cloruro de benzalconio
- Color

- Fragancia

» Cloro:
- Agua
- Hipoclorito de Sodio

» Lavaplatos (Multiuso):
- Agua
- Sulfato de sodio y dodecilo
- Fragancia
- Formaldehido

- Color

Tomando en cuenta lo antes mencionado podemos recalcar que las sustancias y
desechos mas utilizados en el proceso de produccion son: agua, fragancia, color y
plastico. Pero cabe destacar que estas sustancias utilizadas no representan un alto
indice de peligrosidad. Por lo que fue necesaria la observacion directa para
determinar que el producto elaborado en mayor cantidad es el lavaplatos y debido a
esto las sustancias y materiales peligrosos con mayor utilizacién en el area de

produccién son: el formaldehido, sulfato de sodio y dodecilo y el plastico.



RECOMENDACIONES

Como resultado del analisis realizado se obtuvo las siguientes recomendaciones:

» Es de vital importancia optar por un plan de capacitacién para el personal que
labora actualmente en la empresa creadora de productos de limpieza, para la

disminucion de errores cometidos dentro del proceso de trabajo.

> Realizar un adiestramiento cuyo contenido este enfocado a las sustancias y
desechos peligrosos. En concordancia con las normas COVENIN 3061
Materiales Peligrosos. Guia para el adiestramiento de personas que manejan,

almacenan y/o transportan materiales peligrosos

» Se deben hacer jornadas periddicas de actualizacion de manejo de
herramientas, tanto en el manejo de sustancias y desechos peligroso como la

seguridad y salud en el trabajo.

» Hacer una jornada de recoleccion de sustancias y desechos a final de mes,
con el fin de reunir la cantidad de material innecesario en la empresa, para de

esta forma liberar espacio dentro del area de trabajo.

> Mantener el area de trabajo con una fluidez de aire continuo en los espacios
donde se ejecuta la fabricacion de producto.

» Aplicar métodos para la prevencién de accidentes en cuanto a la hora de

manejo del producto ya terminado.

» Es importante dar a conocer las mediciones de atmosfera peligrosas, para asi
de esta forma estar al tanto de los gases que se encuentran en los distintos

puestos de trabajo de la organizacion. Para dar como resultado de las



mediciones una correcta planificacion de las acciones correctivas en caso de

alguna de contingencia.

Clasificar las sustancias inofensivas e inflamables para asi tener en cuenta las

medidas preventivas a tomar de acuerdo a la normativa legal vigente.

No almacenar envases plasticos con sustancias peligrosas dentro de la

empresa para asi evitar la concentracion de gases tdxicos o inflamables.

Crear una jornada de depuracion de sustancias o desechos peligrosos
innecesarios generados producto de la actividad principal de la empresa

objeto de estudio.

Crear una politica en donde se establezca la utilizacion obligatoria de filtro de
carbono, guantes y lentes para la proteccion en caso de contacto directo con

el trabajador.

No desechar sustancias peligrosas fuera de areas aledafias de la empresa a

menos que esta misma sea envasada o reciclada.

Identificar las sustancias y desechos peligrosos de acuerdo con su grado de
peligrosidad y riesgo a la salud de los trabajadores y trabajadoras. En armonia
con las Normas COVENIN 3060 Materiales Peligrosos. Clasificacion,

simbolos y dimensiones de sefiales de identificacion



ANexos



DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALE
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

Cuestionario

El siguiente cuestionario ha sido planteado para establecer la peligrosidad de las sustancias,
Materiales y desechos de una empresa de elaboracién de productos de limpieza ubicada en el
Municipio Libertador del Estado Carabobo que permitan adoptar medidas de seguridad en el manejo y
control de las mismas. Por ello, es fundamentalmente importante el aporte de sus opiniones
respondiendo las preguntas que se presentan a continuacién con la mayor sinceridad posible, ya que de

esto depende la confiabilidad de la informacion.

Instrucciones:

1-. Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y las opciones que se presentan para responder cada
una de ellas.

2-. Seleccione una o varias alternativas que usted crea conveniente dependiendo de la respuesta.
Encierre en un circulo su o sus respuestas

3-. Por favor responda todas las preguntas, sus respuestas son importantes

4-. Utilice boligrafo para el llenado del cuestionario.

5-. Si tiene alguna duda sobre la pregunta consulte al entrevistador

6-. No es necesario firmar.

Las alternativas de las respuestas son, de Si (si se presenta en todas las ocasiones), Algunas Veces
(si se presenta en algunas ocasiones), No (si no se presenta en ninguna ocasion) y No tengo
Conocimiento (en caso de que desconozca la respuesta), en donde debe de seleccionar una de las tres

alternativas, y respuesta de varias opciones en donde puede marcar una o diversas alternativas.

Agradecemos su confianza y participacion. Le recordamos que la informacion recolectada es

completamente anénima.

Gracias



1. ¢Existen dentro de la empresa procesos de trabajo en los cuales se utilicen sustancias o materiales
peligrosos?
a) Si b) No

c) Algunas Veces d) No Tengo Conocimiento

2. ¢Seleccione aquel o aquellos procesos en los cuales usted cree que se utilizan sustancias o

materiales peligrosos?

a) Disposicion de Material de Envase (Depaletizado)

b) Limpieza de Material de Envase (Lavado)

c) Preparacion del Producto (Mezcla)

d) Llenado y Envasado del Producto (Llenadora, Tapadora y Etiquetadora)
e) Codificacion del Producto

f) Embalaje del Producto

g) Prueba de Calidad

h) Mantenimiento General

3. ¢Conoce usted si existe dentro de la empresa procesos de trabajo en los cuéales se generen
desechos peligrosos?
a) Si b) No

c) Algunas Veces d) No Tengo Conocimiento

4.  ;Seleccione aquel o aquellos procesos en los cuales cree usted que se generan los desechos

peligrosos?

a) Disposicion de Material de Envase (Depaletizado)

b) Limpieza de Material de Envase (Lavado)

c) Preparacion del Producto (Mezcla)

d) Llenado y Envasado del Producto (Llenadora, Tapadora y Etiquetadora)
e) Codificacion del Producto

f) Embalaje del Producto

g) Prueba de Calidad



h) Mantenimiento General

5. ¢ Tiene usted conocimiento del uso en la empresa de sustancias y materiales peligrosos que ponen

en riesgo su salud y el ambiente?

a) Si b) No

c) Algunas Veces d) No Tengo Conocimiento

6. ¢Usted usa o manipula sustancias 0 materiales peligrosos que ponen en riesgo su salud y el

ambiente?

a) Si b) No

c¢) Algunas Veces d) No Tengo Conocimiento

7. ¢Cudles de las siguientes sustancias y materiales peligrosos usted usa o sabe que se utilizan en la

empresa:

a) Acidos

b) Inflamables

c) Bases o Causticos
d) Toxicos

e) Todas las Anteriores

f) Ninguna de las Anteriores

8.  ¢Qué desechos peligrosos cree usted que genera la empresa, de los mencionados a continuacion:

a) Envases con restos de sustancias o materiales peligrosos (Pintura, Grasas, Aceites, Tintas,
Solventes, Reactivos, Otros Productos Quimicos)

b) Envases Vacios de sustancias o materiales peligrosos (Pintura, Grasas, Aceites, Tintas,
Solventes, Reactivos, Otros Productos Quimicos)

¢) Trapos y /o Guantes con restos de sustancias o materiales peligrosos (Aceite, Grasas,
Tintas, Solventes)

d) Bombillos



f) Balastros Tubos Fluorescentes
g) Todas las Anteriores

h) Ninguna de las Anteriores

9. ¢De los desechos peligrosos antes sefialados, estos se encuentran ubicados en los almacenes?

a) Si b) No

c) Algunas Veces d) No Tengo Conocimiento

10. ¢Usted conoce los riesgos a los cuales estd expuesto al manejar sustancias o materiales

peligrosos?

a) Si b) No

c¢) Algunas Veces d) No Tengo Conocimiento

11. ¢(Cudles de los siguientes dafios citados a continuacion cree usted que puede causar la

manipulacion o el contacto directo con las sustancias, materiales y desechos peligrosos?

a) Irritacion o quemaduras por contacto con sustancias quimicas

b) Intoxicacién por ingestion de sustancias peligrosas o inhalacion de gases o vapores
c) Alergias

d) Asfixia

f) Incendio y/o Explosion

g) Impacto Ambiental Negativo

h) Dafios a la Infraestructura

i) Todas las anteriores

j) Ninguna de las Anteriores

12. ¢Conoce usted el manejo seguro y adecuado que se le debe dar a las sustancias, materiales y

desechos peligrosos que genera la empresa?

a) Si b) Algunas Veces

c) No d) No tengo Conocimiento



13.

a) Si
c) No

14.

a) Si
¢) No

15.

a) Si
¢) No

16.

¢Existe la posibilidad de que usted tenga contacto directo con las sustancias, materiales o

desechos peligrosos?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

;Sabe usted de la existencia en la empresa de un procedimiento seguro para manejar

sustancias, materiales y desechos peligrosos?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Ha recibido algin adiestramiento para manejar y controlar adecuadamente las sustancias,

materiales o desechos peligrosos?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢De las siguientes caracteristicas, cual o cuales cree usted que poseen las sustancias y

materiales peligrosas utilizadas en la empresa?

a) Explosivas

b) Inflamables

¢) Reactivas

d) Corrosivas

e) Combustibles

f) Todas las Anteriores

g) Ninguna de las Anteriores

17.

¢Cudl o cuéles de las siguientes caracteristicas cree usted que presentan los desechos

peligrosos generados en la empresa?



a) Inflamables

b) Reactiva

c) Corrosivo

d) Toxica

e) Todas las Anteriores

f) Ninguna de las Anteriores

18.

a) Si
¢) No

19.

a) Si
¢) No

20.

a) Si
¢) No

21.

a) Si
c¢) No

22,

;Se dispone en las areas de trabajo con las hojas de datos quimicos de los productos

utilizados?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Considera usted que los envases en donde estan las sustancias, materiales o desechos

peligrosos estan debidamente identificados y son seguros?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento
¢La etiqueta de la sustancia o material peligrosos que usted utiliza cuenta con: nombre del
producto, componentes, capacidad, estado, procedencia, peligros potenciales, seguridad

publica, respuesta en caso de emergencia y rombo de seguridad segun Covenin 3060?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Existen sitios identificados donde se coloquen los desechos peligrosos?

b) Algunas Veces
d) No tengo Conocimiento

¢ Se disponen de medios especificos para la neutralizacion y limpieza de derrames y/o control

de fugas?



a) Si
¢) No

23.

a) Si
¢) No

24,

a) Si
¢) No

25,

a) Si
¢) No

26.

a) Si
¢) No

27.

a) Si
c¢) No

28.

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Existe en la organizacion una politica ambiental claramente establecida en donde se

contemple el manejo y control de las sustancias, materiales y desechos peligrosos?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Usted conoce la existencia en la empresa de un procedimiento de control de las sustancias,
materiales o desechos peligrosos?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Conoce usted el procedimiento a seguir en caso de derrame o fugas de sustancias o

materiales peligrosos?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Conoce usted el control que deben tener los desechos peligrosos generados por la empresa?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢EXxiste una persona responsable del manejo y control de las sustancias materiales y desechos

peligroso?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Existe una disposicion final adecuada para cada tipo de desechos peligrosos que se genera en

la empresa?



a) Si
c) No

29.

a) Si
¢) No

30.

a) Si
¢) No

31.

a) Si
¢) No

32.

a) Si
c) No

33.

a) Si
c¢) No

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Se dispone en la empresa de Equipo de Proteccion Personal para manejar sustancias,

materiales o desechos peligrosos?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Usted utiliza Equipo de Proteccién Personal al momento de tener cualquier tipo de contacto

con las sustancias, materiales o desechos peligrosos?

b) Algunas Veces
d) No tengo Conocimiento

¢En los sitios donde estan ubicados las sustancias, materiales y desechos peligrosos se cuenta

con duchas y fuentes lava 0jos?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Los almacenes de sustancias 0 materiales peligrosos cuentan con sistemas de extincion de

incendio?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Usted conoce el marco legal vigente en materia de seguridad industrial y proteccion

ambiental?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento



34.

a) Si
c) No

35.

a) Si
¢) No

36.

a) Si
¢) No

¢Se han realizado mediciones de atmosfera peligrosa (determinar concentraciones de

sustancias materiales o desechos peligrosos en el ambiente)?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Conoce usted de la existencia de medidas de seguridad establecidas para el manejo y control

de las sustancias, materiales o desechos peligrosos?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento

¢Se encuentra debidamente sefializado las areas donde estan ubicados las sustancias,

materiales y desechos peligrosos?

b) Algunas Veces

d) No tengo Conocimiento
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