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RESUMEN

La presente investigación tuvo como propósito fundamental analizar los factores que conducen a las prácticas violentas dentro del sistema educativo venezolano. La metodología utilizada estuvo centrada en un diseño de investigacion enmarcada en la modalidad de una investigación analítica-descriptiva, en un enfoque cualitativo y su diseño en un investigacion descriptiva, ya que se explica las características del fenómeno partiendo de una investigacion documental. Para el desarrollo de la investigacion se realizaron diversas técnicas de recolección de información, tales como: la observación y la entrevista.
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INTRODUCCION
Un trabajo de investigación comprende una período importante en el avance competitivo de un individuo debido a que marcan el antes y el después de una etapa donde el autor desarrolla una investigación donde se da a conocer sus destrezas y habilidades obtenidas a los largo de la carrera universitaria vinculado con las experiencias personales que se dan durante los estudios universitarios. La importancia y excelencia de un trabajo de investigación radica en dos situaciones que por separado se unen en dicho proyecto. Por una parte el desarrollo personal que todo esto involucra y por otro lado la planificación establecida y profesional de un tema que realizado con una metodología determinada revela el procedimiento del autor con lo escrito. 
Analizar los factores que conducen a las practicas violentas dentro del sistema educativo venezolano permite dar a conocer las causas y consecuencias que ocasionan este tipo de conductas, ya que  la violencia escolar es considerada como un fenómeno que se ha convertido en un problema global, afectando de forma significativa la convivencia estudiantil, aumentando la carencia de valores que causan la violencia entre los niños, el abuso, el hostigamiento, el maltrato físico, verbal y psicológico, además produce la intimidación de las víctimas indefensas. Seguidamente hay que abordar el hecho de que este problema se ha extendido hasta el punto de ir más allá de violencia entre estudiantes, involucrando también directamente a los docentes de aulas. 
Este hecho, aunque no se le ha dado la importancia que merece, describe las consecuencias que acarrea, dejando un gran índice de niños que  sufren hoy en día, daños psicológicos y físicos, resaltando el miedo que adoptan en su vivir diario, el cual hace que se queden callados, y no busquen ayuda, ya sea con un adulto, con sus padres o con el docente. Siendo una situación preocupante que debe solucionarse lo más pronto posible, debido a que puede generar más que una violencia. Existen millones de niños que padecen este fenómeno entre los cuales muchos de ellos acuden a una solución muy lamentable, pensando que es la mejor forma de acabar con este problema, el cual es el suicidio. 

Por esta razón, hablar de la violencia escolar no solo implica dar a conocer su significado, sino también informar de forma reflexiva sobre lo que genera su presencia en la escuela, para lograr su incremento en la comunidad estudiantil. No cabe duda que algunos casos la violencia familiar puede ser la base de tanta violencia en la sociedad y se ve a diario como madres y padres dañan tanto física como psicológicamente a los niños y niñas, dando un ejemplo para convertirse en personas violentas en el futuro.

La violencia a nivel mundial, nacional, regional hasta local es considerada como un hecho social que preocupa a muchas personas y en diferentes maneras. No obstante la violencia es objeto de estudio en muchas de las ramas de la educación ya que afecta a la personalidad de cada individuo u a todos aquellos que los rodea, dependiendo del ámbito en que se lleva a cabo, es decir, escuela, hogar y comunidad.

CAPITULO I
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN
Planteamiento del Problema

 

Durante toda su vida el ser humano atraviesa un proceso permanente de educación transcendiendo tanto escolar como extraescolar,  en eso se basa el sistema educativo; el cual atiende fundamentalmente los derechos y necesidades educativas de los individuos de un país con el fin de promover las diferentes maneras de obtener conocimientos y mejorar su esencia humana, ética y social. Por ello, la educación debe ser vista como un proceso de acción sobre los seres humanos, la cual busca  materializar  una serie de habilidades y valores, que producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el individuo, en este sentido Nerici (1985) lo define como: “Proceso de acción sobre el individuo a fin de llevarlo a un estado de madurez que lo capacite para enfrentar la realidad de manera consciente, equilibrada y eficiente¨ 

Desde esta óptica, la escuela es un centro transformador de todos los actores educativos (docentes, estudiantes y familia) que participan en la contribución de una sociedad donde el hombre este integrado de valores siendo  un ser responsable participativo, reflexivo y critico; por ello se debe desarrollar un clima institucional armónico y propicio al desarrollo de las emociones y las relaciones interpersonales, que favorezcan el aprendizaje. 

Sin embargo en las últimas décadas
la violencia escolar se ha convertido en un problema global  significativo que afecta a las escuelas de todo el mundo, sin hacer distinción entre públicas, privadas, rural o urbana. Este fenómeno consiste en  una intimidación y maltrato entre escolares de forma repetida y mantenida, casi siempre lejos de los ojos de los adultos, con la intención de humillar y de acosar frecuentemente  a una victima indefensa, por parte de uno o varios agresores mediante diversos tipos de violencia que influyen de forma negativa la convivencia en el ámbito escolar. 

El maltrato verbal, intimidación psicológica, maltrato físico y aislamiento, entre otros son las formas en la que este fenómeno se presenta entre los escolares dejando, resultados de victimización psicológica, rechazo grupal y en el más extremo de los casos puede conducirlos a la muerte y hasta el  suicidio como ha sucedido en varios países. Por tal razón la labor del docente debe ir más allá de enseñar las cátedras que estipula el currículo y enfocarse también en el desarrollo psicosocial del niño, promoviendo valores que faciliten la convivencia dentro y fuera de las instituciones. 

Estas conductas violentas se expande cada vez mas reportándose un gran índice de casos en diferentes países de Latinoamérica con un 51,1% de los estudiantes de educación primaria y secundaria los cuales han sido víctimas de insultos, amenazas, golpes o robos por parte de sus compañeros de escuela. 

Asimismo, se ha resaltado que un aproximado de17.8% estudiantes, son víctimas de violencia escolar en donde se ha presentado problemas sociales y familiares.Sin embargo, entre los países afectados por la violencia escolar se encuentra España, en donde  se estima que un 1,6% de los niños y jóvenes estudiantes sufren este fenómeno de manera continua y que un 5,7% lo sufre de forma esporádica. Según El Defensor del Pueblo señala que en 5% de los alumnos reconoce que algún compañero le pega, mientras el Instituto de Evaluación y Asesoramiento Educativo (IDEA) indica que un 49% de los estudiantes dice ser insultado o criticado en el colegio, y que un 13,4% confiesa haber pegado a sus compañeros. Los alumnos de 1º, que tienen entre 13 y 14 años, son los que más sufren y ejercen la violencia  escolar, según la gravedad podemos hablar de casos graves (el 1,8% de los casos),moderados (el 10%) o leves (el 50%).
En Venezuela este fenómeno ha generando más violencia en las instituciones, pero aunque se dé a conocer en términos lo que significa esta problemática, no es tomada en cuenta, ya que afecta de manera muy significativa las aulas de clase. Es de mucha importancia mencionar que a nivel nacional se han manifestado casos de violencia, En el origen del fenómeno, más allá del debatible argumento de las telenovelas, está una mezcla de factores que van desde la crisis del sistema judicial y penitenciario hasta la enorme cantidad de armas que circulan en el país.
La violencia escolar siempre ha estado presente en las instituciones venezolanas pero no se le ha dado la importancia que merece este fenómeno que es capaz de llevar a los niños a cometer crímenes. El elemento básico de la violencia es el daño, ya sea físico o psicológico. Por ello, se hablarán de conductas violentas en los adolescentes cuando de una manera intencionada se hace uso de la fuerza con fin de causar lesiones, muerte y/o daños físicos y psicológicos.
Se ha demostrado, en la investigación realizada por Tomedes Bermúdez, Katherine de Lourdesen (2010) que  en los casos de hostigamiento escolar se repite un esquema que involucra a tres actores como lo son el agresor, la víctima y los espectadores. Explicando generalmente que el niño violento ataca cuando sabe que otros lo van a observar. 

Todos estos casos se han originado debido a la ausencia de tolerancia entre los estudiantes, siendo importante porque se ha expandido, no solo en las aulas de clase, como ya se había denominado ¨violencia entre pares¨ , sino también  que ya afecta a los docentes directamente al ser agredidos por sus estudiantes.
Es entonces que el ideal del modelo de educación  mencionado, se ve afectado debido a múltiples factores tales como la poca presencia de valores: el respeto, tolerancia y el compañerismo, las situaciones de violencia que se generan, los conflictos suscitado dificultan así la convivencia entre los integrantes de este contexto.


Esta situación es alarmante, porque los casos de maltrato escolar transcienden cada vez más, aumentándose significativamente en las instituciones creando miedo, no solo a los estudiantes, sino también a los docentes y a la comunidad, generando en algunos casos  la deserción estudiantil, afectando psicológicamente a todas las víctimas.
Es por ello que los docentes, más allá de dictar una cátedra, deberían inculcar a través de diversidades de estrategias valores como el respeto, la tolerancia y solidaridad ; con el fin de crear una sana convivencia entre los miembros del sistema educativo integrado por la familia, la escuela y la comunidad,  evitando así,   que se repitan o incrementen estos caso. Es por ello que surgen las siguientes interrogantes: ¿Por qué se presentan conductas violentas en los alumnos de las instituciones educativas?, ¿Cómo es  la actitud de los docentes frentes a las  manifestaciones de conductas violentas por parte de los estudiantes?, ¿Cuáles serian las acciones por partes de los directivos de las instituciones educativas para disminuir en los estudiantes este tipo de conducta?


Justificación de la Investigación

 

La violencia escolar se ha convertido en un gran problema psicológico, físico y emocional, también conocido como acoso escolar, el cual, sin  duda alguna, afecta el rendimiento académico de los estudiantes, produciendo en ellos dificultades de aprendizajes y presentando pocos valores que afectan la convivencia en el aula de clase, en donde el hostigamiento tiene mayor fuerza en cuanto a la falta de respeto, el desprecio, las humillaciones y las ridiculizaciones entre los compañeros, además, los estudiantes toman conductas agresivas manifestando bloqueo social, manipulación, amenazas, sometimiento e intimidación.
Sin embargo aunque es un tema que se ha abordado durante mucho tiempo, en las instituciones educativas no se han tomado medidas para prevenir o disminuir esta problemática.  A lo expuesto anteriormente, la realización de este proyecto es conveniente, ya que tiene relevancia en cuanto a la reducción de violencia escolar,  pudiendo así analizar e indagar las diferentes causas y consecuencias que ocasionan este tipo de conductas irregulares permitiendo el mejoramiento en cuanto el convivir de los estudiantes, evitando las agresiones en las aulas de clase y adquiriendo valores, tales como el respeto, la tolerancia, la igualdad, cooperación, compañerismo, entre otros. De manera tal que  les permitan la resolución de conflictos sin necesidad de acudir a la violencia.
En la sociedad actual encontramos un decaimiento paulatino de valores humanos que forman parte del vago proceso cognitivo y de formación que desde muy pequeños poseen los estudiantes y que ha influenciado negativamente en el nivel de desarrollo del aprendizaje de los mismos, particularmente se hace referencia a la violencia escolar, siendo esta un fiel reflejo de las transformaciones que esta sufriendo las instituciones educativas, cada  día se observa con mas asombro la inestabilidad, malestar social, frustración e impotencia que se proyectan hacia las conductas violentas del grupo en el que se forman los individuos 
“Por violencia se considera el uso de la fuerza física o moral, así como las omisiones graves, que de manera reiterada ejerza una persona en contra de otra persona , que atente contra su integridad física, psíquica o ambas independientemente de que pueda producir o no lesiones” (Moreno, 2003:p.25)
Entonces se puede decir que la violencia es toda acción u omisión protagonizada por un individuo, el cual se transforma en agresor causando daño a otra persona. Traduciéndose en un desinterés psicológico y emocional, quien manifiesta está conducta  en su desarrollo del proceso de formación y hábitos escolares, demuestra apatía por la realización de las actividades escolares, perseverando siempre la irresponsabilidad, el irrespeto por el otro y por si mismo, la incomprensión, falta de compañerismo y de solidaridad, interpretándose en dificultades de atención claramente observables en el rendimiento escolar del estudiante.


Objetivos de la investigación

Objetivo  general:

· Analizar los factores que conducen a las practicas violentas dentro del sistema educativo venezolano
Objetivos específicos:

· Diagnosticar las causas que conducen a las practicas violentas dentro del sistema educativo venezolano 

· Conocer las principales manifestaciones violentas en los estudiantes dentro del sistema educativo venezolano

· Determinar la influencia del docente-sociedad ante situaciones violentas de los estudiantes dentro del sistema educativo venezolano.


CAPITULO II
MARCO TEORICO

En este capitulo se abordaran las distintas teorias que serviran de sustento para lá investigacion, ya que explican el desarrollo del ser humano como ser social. 

Teorías Psicológicas: 

La violencia escolar afecta de manera significativa los aspectos psicológicos del niño, ya sea por parte del agresor o de la víctima, causando gran intriga en cuanto a los factores que motivan a estas situaciones.  El teórico  y psicólogo Albert Bandura en su teoría ¨Aprendizaje Social¨ en la que al menos participan dos personas; la primera se considera como el modelo, que realiza una conducta determinada y el segundo que es el sujeto que realiza la observación de dicha conducta también conocida como ¨Aprendizaje Vicario¨ la cual se basa en lo observacional, imitación, modelado o aprendizaje cognitivo social, en donde el Psicólogo Albert Bandura  dice  que: 

La teoría del conductismo con énfasis sobre los métodos experimentales la cual se focaliza sobre las variables que pueden observarse y manipular ya que rechaza todo aquello que sea subjetivo, interno y no disponible (en este método el procedimiento es manipular la variable para luego medir sus efectos sobre otras) era un poco simple para el fenómeno que observaba (agresión adolescente).

Esta teoría se fundamenta en la observación, la cual  determina el aprendizaje, a diferencia del aprendizaje por conocimiento, el aprendizaje social se aprende, y  recae en todo caso en el modelo; es decir aquí el que aprende lo hace por imitación de la conducta que recibe el refuerzo, relacionando tres factores que interfieren en la personalidad de los individuos, mencionando el determinismo reciproco en donde afirma que el ambiente causa el comportamiento, y que el comportamiento causa el ambiente .
Entre los factores se encuentra el ambiente, el comportamiento y los procesos psicológicos de la persona, siendo una serie de procesos que forman las habilidades que tienen todas las personas para guardar  información en la mente, ya sean imágenes o el lenguaje. Banduras, se enfoca en estudiar el aprendizaje a través de la técnica de la observación y el autocontrol   estudiando  el carácter agresivo, el cual aumentan la propensión a la agresividad e incluso conducen a que la personalidades violentas den la ficción audiovisual puedan aparecer como modelos de referencia. 

En este mismo orden de ideas, la conducta de los niños en la escuela puede ser generada por medio de la observación, en donde los niños siguen un patrón que queda guardado en su mente, proveniente del hogar o del entorno en donde se desenvuelve. Adquiriendo así personalidades dependiendo del modelo que sigan reflejándola en la escuela, de manera agresiva, si lo que observan a su alrededor son situaciones que representen violencia, y por más que se intente educar en el hogar de manera correcta el niño ya tiene guardado en el subconsciente las conductas percibidas en la comunidad. 



Teoría Filosófica 

La violencia escolar considerado como acoso escolar presenta una de sus raíces más resaltantes el conflicto, el cual ha permanecido siempre en la historia humana, considerada por el filósofo Tomas Hobbes (1588-1679) como la relación humana llevada naturalmente a la competición individualista bajo el impulso e las pasiones y de los egoísmos personales quien estudió la condición natural del hombre, publicada en su libro Leviatán (1651) haciendo referencia a los tres motivos básicos que conllevan a la presencia del conflicto, entre ellas hace mención de la competencia; siendo está definida por el autor como la necesidad de obtener un bien material, seguida por la desconfianza ; la cual tiene como finalidad la seguridad que otra persona pueda tener. Y por último la voluntad de la fama, es decir  las ganas de mantener la gloria siendo el más importante la reputación. 

 Ahora bien, Hobbes, de estos tres motivos mencionado, describe 19 leyes que surgen de estas, consideradas como las leyes hobbesianas, destacando como mas importante las dos primeras, ya que de allí parten las otras leyes, las cuales describen las causa de que se Pueda producir un conflicto. La primera ley se divide en dos partes;  caracterizándose porque cada hombre debe procurar la paz hasta donde tenga que lograrla, y cuando no se pueda conseguir, entonces puede buscar y utilizar las ventajas existentes con ayuda de la guerra. 

Para continuar, la segunda parte se trata del derecho natural a la libertad del hombre, el cual le da la autorización de usar su propio poder, según su conveniencia en la vida cotidiana, es por esta razón que las personas son capaces de hacer lo necesario para lograr un fin deseado.  Por consiguiente, de esta ley previamente mencionada, se deriva la segunda ley, la cual implica que un hombre debe estar deseoso cuando otros también lo están, con la finalidad de conseguir la paz y la defensa personal hasta donde le parezca necesario, de no hacer uso del derecho a todo y de contentarse con tanta libertad en la relación con los demás.   

Esta teoría sustenta la investigación de la violencia escolar , ya que permite conocer los motivos que conllevan al origen de los conflictos entre las personas, siendo importante porque aporta información que ayude a construir las normas necesarias del manual  de convivencia para evitar que los problemas se produzcan en el ámbito escolar,  con el objetivo de disminuir este fenómeno partiendo de sus de sus raíces, comenzando con el conflicto, que es el que genera el agresor cuando comienza a buscar victimas, para lograr el fin que desea, ya sea imponiendo su autoridad o que se cumpla su voluntad. 

Teoría Pedagógica 

La educación juega un papel fundamental en la vida de las personas, ya que durante este proceso adquirimos conocimientos y actitudes que nos van a caracterizar el resto de nuestras vidas, en este sentido, Carl Rogers, máximo representante de la corriente humanista, plantea que la educación tiene que ser formación de personas capaces de aprender por si mismas, de adaptarse a los cambios en un mundo caracterizado por una constante transformación. Es decir este autor considera que para que el aprendizaje sea significativo no se debe separar de lo afectivo y de lo cognitivo, ya que este conocimiento se desarrolla en forma no experimental a lo que denominó aprendizaje por auto-descubrimiento en el 1939 en  su teoría de la no-directividad pedagógica. 

  

Rogers describe que la sola relación posible y deseada entre el maestro y el alumno, debe ser una relación centrada en el autodescubrimiento. en ella, el maestro no es el que debe verter conocimientos sobre el educando , sino que debe ser este mismo quien debe descubrir por si solo los conocimientos de los cuales él tiene la necesidad e interés; y la sola intervención del educador será aquella mediante la cual cree las condiciones que hagan posible este tipo de aprendizaje, rechazando rotundamente la enseñanza tradicional donde el maestro es quien imparte conocimientos al alumno, pues insiste que los verdaderos conocimientos no son ni pueden ser comunicables, sino los que provienen de nuestras propias experiencias, investigaciones y esfuerzo. 

De estas hipótesis parte Rogers, para establecer que la relación pedagógica centrada en el maestro y el alumno es más importante que en el acto de instruir y que para que este sea afectivo, ha de ser centrado a su vez en una verdadera comunicación, la cual posee cuatro características:

En primer lugar, se encuentra la autenticidad, siendo esta esencial para Rogers porque consiste en primera instancia, en negarse a ser una simple  “fachada” detrás de la cual se esconden los seres humanos. Además resalta la importancia la aceptación del ser humano tal como es, es decir, reconocer sin juzgar los sentimientos. Desarrollando así una mejor relación interpersonal, en este sentido el docente debe ser una  persona autentica ante sí misma y ante sus educandos, con el objetivo de establecer una verdadera relación y no desempeñar un rol que provoque en él angustias y ambivalencia, sentimientos que se proyectara ante los estudiantes. 

Seguidamente hace énfasis a la congruencia, que viene siendo el  resultado de la autenticidad, ya que quien no es autentico consigo mismo no podrá tener el equilibrio interno que necesita para vivir sin necesidad de mecanismo de defensa entre su yo ideal y su yo real. Para Rogers estos resultados originan una doble dimensión: a) aquella en la cual el individuo será capaz de probar en si mismo sus sentimientos que pueden nacer de toda relación y en especial de aquella con sus educandos y b) La relación directa entre el educando y el educador que no será tal caso interceptada por controles  de las personas, ni los roles impuestos, ni por mascaras ni aun métodos elaborados o cualquier otro obstáculo que pueda emanar del interior de un individuo. Rogers señala que de esos aspectos se desprende el surgimiento de una nueva personalidad donde la fluidez de los movimientos y sentimientos sean una manifestación real del ser. 

Continuando con la atención positiva e incondicional, la cual es descrita como la relación directa del docente con sus alumnos teniendo en cuenta la autenticidad y la congruencia ya previamente mencionada, pues solo así se tiene la posibilidad de darse o aceptar a los demás sin caer en juicios de valor que solo entorpecen las relaciones humanas. Para Rogers en esta característica pedagógica se fundamenta el valor del amor definiéndolo como ¨aquel en la cual la persona es considerada como tal, libre, fuente de espontaneidad e iniciativa y no un objeto de amor. 

Para finalizar, Rogers hace énfasis de la empatía, no como una características , sino como un resultado de la unión y la autenticidad, congruencia y atención positiva, que permite comprender a las otras personas sin olvidarse de uno mismo, es por ello que es definida como la relación pedagógica no directiva como la práctica de una actitud permanente de comprensión , gracias a la creación de un clima de relaciones autenticas, a un saber aceptar las ideas de los otros en el momento que se producen. 


En tal sentido, para el humanismo y la pedagogía de la no directividad de Carl Rogers , el aprendizaje viene a ser una adquisición significativa de información que posibilita el desarrollo pleno de la persona, es por ello que la función del docente no debe ser solo la de suministrar conocimientos sino de despertar al educando el interés de aprender algo promoviendo un ambiente de respeto, comprensión y apoyo, sin utilizar recetas estereotipadas , sino que sea el mismo niño quien sea autentico, ya que esta es la base de su planteamiento, siendo de mucha relevancia para esta investigación , ya que una de las principales causas de la violencia escolar se debe a que muchas veces los docentes se olvidan del estudiante como persona  y solo se preocupan por introducir conocimientos. 

Teoría Sociológica 

Esta investigación se sustenta en la teoría de los sistemas sociales del sociólogo alemán Niklas Luhmann en 1964, la cual  afronta el conflicto como un dilema dentro del  cual   pueden coexistir contradicciones con un efecto desestabilizador. El sistema se considera: "Dos expectativas se ponen en evidencia como incompatible, y no se sabe si estas expectativas serán satisfechas hacia una dirección o hacia la otra".
El conflicto en sí mismo no es necesariamente disfuncional al sistema: en ciertos casos, en cambio, puede transformarse en un "parásito sistémico." El conflicto aparece cuando la existencia de una contradicción es comunicada, y se estabiliza como sistema de recíprocas expectativas con respecto a las interacciones entre los adversarios, pero corre por eso el riesgo de autoperpetuarse. Para Luhmann el conflicto tiene una función insustituible de indicador de disfunciones en el sistema social: son las formas de gestión destructiva las que deben controlarse. Por ello en cada sistema social son necesarias instituciones que den espacio al conflicto pero orientando su desarrollo. 

En este sentido se afirma que el conflicto es necesario en la vida pues nunca las personas van a pensar o sentir igual pero este hay que saberlo llevar a través de la comunicación para llegar a ciertos acuerdos que permitan un mejor desarrollo del individuo. Por tal razón la función del docente siempre debe ser vigilar las razones que originan los conflictos en la institución y en el aula para poder tomar las medidas necesarias y evitar situaciones de violencia debe siempre sacar algo positivo a cada situación para crear en los niños una reflexión que ayude a tomar decisiones positivas para  lograr una mejor convivencia y asegurar su desarrollo en la sociedad.       

Teorías sobre la agresividad

Psicología: Ciencia que estudia la conducta o los comportamientos de los individuos. 

La Psicología explora conceptos como la percepción, la atención, la motivación, la emoción, el funcionamiento del cerebro, la inteligencia, la personalidad, las relaciones personales, la consciencia y el inconsciente. La Psicología emplea métodos empíricos cuantitativos de investigación para analizar el comportamiento. También podemos encontrar, especialmente en el ámbito clínico o de consultoría, otro tipo de métodos no cuantitativos. Mientras que el conocimiento psicológico es empleado frecuentemente en la evaluación o tratamiento de las psicopatologías, en las últimas décadas los psicólogos también están siendo empleados en los departamentos de recursos humanos de las organizaciones, en áreas relacionadas con el desarrollo infantil y del envejecimiento, los deportes, los medios de comunicación, el mundo del derecho y las ciencias forenses. Aunque la mayor parte de los psicólogos están involucrados profesionalmente en actividades terapéuticas (clínica, consultoría, educación), una parte también se dedica a la investigación desde las universidades sobre un amplio rango de temas relacionados con el comportamiento humano. 

Agresividad: El problema de la agresividad es uno de los trastornos que más invalidan a padres y maestros junto con la desobediencia. A menudo se enfrentan a niños agresivos, manipuladores o rebeldes pero también se enfrentan a no saber muy bien como deben de actuar con ellos o cómo incidir en su conducta para llegar a cambiarla.

Los teóricos describen que la agresión es normal y necesaria para la adaptación del niño a su entorno. Las reacciones agresivas son esperables, pero cuando se repiten con frecuencia y se convierten en un estilo, entonces se puede decir que se esta frente a un problema.

La agresión es una dimensión de una conducta dirigida a procurar dolor o dañar de algún modo a otra persona u objeto, así como también se presenta como rasgo  y está relacionada con la incapacidad de las personas para manejar sus emociones, específicamente con una baja tolerancia a la frustración y poco autocontrol. El sentimiento que está en la base de las conductas agresivas es la cólera y la ira pobremente canalizadas. Un problema central es que estos niños no se ponen en contacto con sus sentimientos ni los de los demás, así como en un pobre juicio acerca del impacto de sus acciones en terceros.

Además de ello, el comportamiento agresivo complica las relaciones sociales que van estableciendo los niños a lo largo de su desarrollo y dificulta por tanto su correcta integración en cualquier ambiente. El trabajo por tanto a seguir es la socialización de la conducta agresiva, es decir, corregir el comportamiento agresivo para que derive hacia un estilo de comportamiento asertivo.

Violencia: Las violencias invisibles o encubiertas son cotidianas. Entre ellas encontramos el maltrato psicológico, la exclusión de una persona de un grupo o el desarrollo de actitudes de menosprecio, difamación, humillación o discriminación.
La violencia puede ser entendida como una acción ejercida por una o varias personas en donde se somete de manera intencional al maltrato, presión, sufrimiento, manipulación u otra acción que atente contra la integridad, tanto física como psicológica y moral, de cualquier persona o grupo de personas.
La violencia es una construcción social. Como dice Esther Díaz, los seres humanos no somos violentos o pacíficos por naturaleza sino por las prácticas y los discursos desde que nos formamos y conformamos como sujetos históricos.

Algunas manifestaciones de violencia

· Doméstica: Incluye la violencia psicológica y física con el conyugué, el maltrato y abuso infantil. 
· Cotidiana: Se caracteriza por el no respeto de las reglas y las normativas establecidas socialmente. 
· Política: Es aquella que surge de los grupos organizados, ya sea que estén o no en el poder. 
· Socio-económica: Se refleja en situaciones de pobreza y marginalidad. 
· Cultural: Aquélla que se encuentra reflejada en las distorsiones de los valores de identidad nacional y que facilitan estilos pocos saludables. 
· Violencia delincuencial: Derivada de conductas que asumen medios ilegítimos para alcanzar bienes materiales. Toda forma de conducta individual u organizada que rompe las reglas sociales establecidas para vivir en grupo.

Violencia Escolar

La violencia escolar se puede entender como toda aquella acción de un miembro de la comunidad educativa que busque producir dolor (físico y/o emocional) a otro, u ocasiona daño a instalaciones o cosas (vandalismo), pudiendo llegar a ser de carácter recíproco o unidireccional.

La escuela resulta, siendo paradójicamente a la vez un reflejo de la sociedad, un ámbito donde se puede contener a los estudiantes en conflictos y encontrar estrategias que los ayuden a mejorar sus relaciones con los demás, al brindarles la posibilidad de recuperar la palabra para resolver los conflictos mediante el diálogo y la mediación.
Manifestaciones de la violencia escolar

Situaciones de maltrato o de agresión reiterada entre compañeros estas agresiones pueden ser:

· Físicas (golpear, empujar, patear) Verbales (insultar, provocar, molestar, descalificar, burlar, poner sobrenombres, crear rumores) Contra las pertenencias (sacar, robar, destruir objetos personales) 
· Situaciones de perturbación o de conflicto en las aulas; son aquellas que impiden el desarrollo normal de la tarea y constituyen la fuente de mayor malestar entre los docentes. No se trata de comportamientos violentos ni agresivos, pero si persistentes que pueden ocasionar molestia.

· Alboroto, ruido, cuchicheos Falta de puntualidad, ausentismo, deserción Desinterés, falta de concentración Descuido de materiales y de espacios comunes, vandalismo Actos de indisciplina (malas contestaciones, provocaciones al maestro o profesor, falta de respeto, comentarios hirientes acerca del docente, del compañero o de la tarea) caprichos, pequeñas peleas Fraude, corrupción (copia, plagio).

· Situaciones vinculadas con ideas o comportamientos intolerantes, pueden tratarse de discriminación, prejuicios, estereotipos, a veces degeneran en diversas formas de violencia de origen racista.

· Situaciones de maltrato (físico o emocional) de docentes o alumnos, pueden abarcar fenómenos tales como la estigmatización o condena del fracaso e inclusive el abuso sexual. Pueden incluirse los conflictos originados por el enfrentamiento entre familias y docentes y entre docentes entre sí.


¿Por qué se usa esta forma de relación con los otros?

· Factores familiares: Falta de límites claros, carencia afectiva, autoritarismo, exposición a la violencia dentro de la familia, deficiencias en la socialización primaria. Disciplinas permisivas y tolerantes.

· Factores escolares: Características organizativas, infraestructura, hacinamiento, reglas de funcionamiento poco claras, relaciones entre docentes. Clima escolar hostil, en el que los episodios de violencia no son evaluados ni sancionados. Promoción de la humillación entre los pares.

· Factores personales: Autoestima baja, sentimientos de inferioridad, alteraciones neuroquímicas y fallas en el control de la impulsividad. Falta de empatía y tolerancia. En cuanto al componente cognitivo, las personas que se comportan en forma violenta presentan deficiencias para conceptualizar la realidad (mundo blanco o negro, generalizaciones, dificultad para tomar decisiones). Con respecto al componente afectivo, el sentimiento de haber recibido un trato injusto suele ser una de las principales causas de la violencia, lo que da lugar a concebirla como una forma legítima de reaccionar frente a un supuesto daño. El componente conductual nos habla de la carencia de habilidades para resolver conflictos sociales sin recurrir a la violencia. Los alumnos con riesgo de fracaso escolar suelen estar involucrados en los problemas de convivencia y, a su vez, estos problemas acentúan la desventaja académica.

· Factores sociales: Cuando las interacciones que se producen en el grupo de pares no son adecuadas, se genera un contexto desfavorable para la construcción de la autoestima, así como vínculos de amistad y de habilidades sociales relevantes.

· Factores de influencia de medios de comunicación y nuevas tecnologías: La imitación de conductas violentas y el temor a ser víctima, lo que genera desconfianza, el efecto esperado, la frialdad y la indiferencia frente a incidentes violentosFinal del formulario
Teorías socioculturales:

Desarrollo humano: El desarrollo humano es el proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de vida de sus miembros a través de un incremento de los bienes con los que puede cubrir sus necesidades básicas y complementarias, y de la creación de un entorno social en el que respeten los derechos humanos de todos ellos. También se considera como la cantidad de opciones que tiene un ser humano en su propio medio, para ser o hacer lo que él desea ser o hacer. El Desarrollo Humano podría definirse también como una forma de medir la calidad de vida del ser humano en el medio en que se desenvuelve.

En un sentido genérico, el desarrollo humano es la adquisición de parte de los individuos, comunidades e instituciones, de la capacidad de participar efectivamente en la construcción de una civilización mundial que es próspera tanto en un sentido material como espiritualmente, también es muy importante decir que el desarrollo humano, es parte integral para que el uno como individuo logre un conocimiento más profundo de sí mismo, es decir, no tanto de forma externa, si no ya más íntima con uno mismo. 
Las sociedades humanas se encuentran en un constante cambio social, no sólo en lo referido a los avances tecnológicos de lo cual estamos al tanto, sino también en todo lo que se refiere al desarrollo social. Es por ello que el concepto de desarrollo humano se ha ido alejando progresivamente de la esfera de la economía para incorporar otros aspectos igualmente relevantes para la vida, como la cultura, que también fue redefiniendo su papel frente al desarrollo.

Así pues el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define hoy al desarrollo humano como "el proceso de expansión de las capacidades de las personas que amplían sus opciones y oportunidades". Tal definición asocia el desarrollo directamente con el progreso de la vida y el bienestar humano, con el fortalecimiento de capacidades relacionadas con todas las cosas que una persona puede ser y hacer en su vida en forma plena y en todos los terrenos, con la libertad de poder vivir como nos gustaría hacerlo y con la posibilidad de que todos los individuos sean sujetos y beneficiarios del desarrollo.

El desarrollo humano, según el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, integra aspectos del desarrollo relativos al desarrollo social, el desarrollo económico (incluyendo el desarrollo local y rural) así como el desarrollo sostenible.

También puede decirse que el desarrollo humano implica satisfacer las necesidades identificadas por Abraham Maslow en la denominada Pirámide de Maslow.

El concepto de desarrollo humano tiene sus orígenes, como bien ha subrayado Amartya Sen, en el pensamiento clásico y, en particular, en las ideas de Aristóteles, quien consideraba que alcanzar la plenitud del florecimiento de las capacidades humanas es el sentido y fin de todo individuo.

¿Qué son los Valores?
Hay muchas definiciones dictadas ya por pensadores muy antiguos, y por lo que la historia y las leyendas relatan, aparecen dos posiciones muy fuertes pero antagónicas que se mantienen hasta el día de hoy.
Una señala que los valores son metas, ideales que puede alcanzar el hombre. Por ejemplo, ser generoso. Pero no una generosidad a tu estilo y conveniencia.
Para ellos los valores son objetivos, y no están sujetos a la cultura, al tiempo, a la ciencia ni a otras variables. Son externos al hombre, no dependen de el, están de acuerdo a la ley natural, son inmanentes, trascendentes y atemporales, por ejemplo: el Amor, que muchos lo confunden sólo con un sentimiento. Ellos corresponden a un orden cósmico. ¿Te has detenido a pensar cómo es de organizado y perfecto nuestro universo?
La segunda postura plantea que los valores son subjetivos, que dependen de la valoración que cada hombre les dé, de acuerdo a su marco de referencia (cultura, edad, sexo, educación, religión, etc), que cambian con la historia y el momento circunstancial, incluso hasta con el estado de ánimo, esto es lo que más estamos viviendo ahora. El mundo es valorado de acuerdo a la propia percepción.
Vocabulario:
Las personas víctimas de la violencia escolar se caracterizan por presentar daños físicos, mentales y emocionales causados por el agresor; estos  suelen ser fuertes físicamente, impulsivos, dominantes, con conductas antisociales y poco empatitos con sus víctimas y se pueden distinguir tres tipos de acosadores:
· Acosador intelectual: Es aquel que con buenas habilidades sociales y popularidad en el grupo, es capaz de organizar o manipular a otros para que cumplan sus órdenes.

· Acosador poco inteligente: Es aquel que manifiesta un comportamiento antisocial y que intimida y acosa a otros directamente, a veces como reflejo de su falta de autoestima y de confianza en sí mismo.

· Acosador víctima: Es aquel que acosa a compañeros más jóvenes que él y es a la vez acosado por chicos mayores o incluso es víctima en su propia casa.

 
Entre los motivos que conllevan a un niño a ser agresor o practicar la violencia escolar  cabe destacar la autoridad que siente hacia otras personas cuando espera que se haga siempre su voluntad, cuando le gusta probar la sensación de poder, cuando no se siente bien o no disfruta con otros niños, si sufre intimidaciones o algún tipo de abuso en casa, en la escuela o en la familia, cuando es frecuentemente humillado por los adultos, o cuando vive bajo constante presión para que tenga éxito en sus actividades.

En  este sentido la víctimas suelen ser niños que poseen algún tipo de impedimento físico, problemas de obesidad que genera en ellos timidez y problemas de confianza haciéndolos el blanco perfecto para los agresores, por lo general las  víctimas suele creer que merecen el maltrato y no le dicen nada a sus padres por temor a que el maltrato se propague, siempre se escuezan en enfermedades como dolor de cabeza o malestares para no asistir al colegio toda esta carga afecta los resultados académicos y su desarrollo como individuo. Se pueden distinguir dos tipos de victimas.

· Victima pasiva: Suele ser débil físicamente e insegura, además poseen escasa autoestima, ausencia de amigos, depresión, aunque algunos de estos rasgos podrían ser consecuencia del acoso. 
· Victima provocadora: Suele tener un comportamiento molesto e irritante para los demás. En ocasiones, sus iguales les provocan para que reaccionen de manera inapropiada, por lo que el acoso posterior que sufren podría llegar a parecer justificado.
En la violencia escolar otras de las formas de participar es a través de la observación las personas que se dedican ver las agresiones son igual de responsables y de culpables como los agresores ya que en ellos esta la oportunidad de comunicar a un adulto lo sucedido para poder tomar medidas pertinentes en el caso. Sin embargo estos muchas veces se ponen del lado del agresor por miedo a que este atente contra ellos y muchas veces no comunican lo sucedido por el llamado pacto de silencio o de amistad que crean entre los miembros del salón, ya que al hacerlo pueden ser catalogados como “soplones” lo que sería una humillación ante sus compañeros y evitar posibles rechazos.  



Tipos de violencia:

Según la escritora y conferencista internacional especialista en violencia escolar Trixia Valle en su libro ¡Ya no quiero ir a la escuela! (2009) existen seis diferentes tipos de acoso:

·  Violencia sexual: Puede ser esa forma aparentemente distraída con que se toca a una persona y negar inmediatamente la acción. Presionar a una persona a hacer algo que no quiere, como por ejemplo ver pornografía; insistir en dar un beso cuando no se quiere; cuando se manipula o se condiciona el afecto o la amistad y se pone a prueba al otro a través del chantaje. El extremo de esta práctica es el abuso sexual, al usar la fuerza para obligar al otro a tener relaciones contra su voluntad.
· Violencia de exclusión social: Tendencia a excluir al chico o chica que según el líder del grupito o de la banda es un “tonto”, “un nerd”, entre otros. Se le ignora, se le aísla de forma deliberada, se le aplica la famosa “ley del hielo”. Muchas veces la víctima tarda en entender la intención de tal exclusión y el conjunto se deleita al ejercer dicho rechazo.

· Violencia  psicológica: Infundir el temor en la víctima es el eje de esta práctica. Se le acecha, persigue, se le fuerza a hacer cosas que no quiere, como entrarle a las drogas o al alcohol. Se le intimida para causar miedo. El niño o joven vive con angustia el encontrarse con el abusador en los pasillos, patios o a la salida de la escuela. El agresor, al ejercer su poder, puede hacerlo casi de forma tiránica, más aún si el conjunto del grupo le atribuye cualidades de héroe por su audacia, su fuerza, su simpatía o incluso su patanería.
· Violencia física: Pasar al empujón, los jalones, a la pamba y finalmente a una golpiza colectiva en donde los cómplices alientan, observan complacidos o indiferentes y otros con celulares graban las riñas.
· Violencia entre hermanos: Es común que en las familias, la interacción entre hermanos responda al lugar que ocupa cada uno según el orden de nacidos. Sin darse cuenta a veces, muchos padres promueven la competencia, lo que hace que se exacerbe la rivalidad. Ante ello, entre hermanos se tiende a ridiculizar lo que uno tiene de virtud y los otros no. Se desacredita o miente sobre cosas o actos que hace uno de ellos, pero se es incapaz de asumir las propias responsabilidades. En el espacio familiar la agresión traducida en el pellizco, zape o empujones va generando una lucha permanente por ganar la aprobación y atención de los padres. La devaluación y estigma del hermano victimizado se traslada después a otros ámbitos de la vida.

No obstante, la violencia escolar no solo resalta su importancia en las características que tiene al afectar psicológicamente a un estudiante, sino también que afecta de manera significativa a la convivencia, la cual es definida por la Real Academia de la Lengua Española como ¨la acción de convivir¨ definida, asimismo, como ¨vivir en compañía de otros¨, esto quiere decir que se refiere a la buena relación que las personas puedan tener con otras. Sin embargo, cabe destacar que en la convivencia siempre salen a relucir los conflictos, que surgen de esta misma estancia con otros, siendo definidos por Ortega (2001) como: ¨La confrontación de ideas, creencias y valores, opiniones, estilos de vida, pautas de comportamiento, etc. que en una sociedad democrática se rige por el diálogo y la tolerancia, encuentran su espacio y ámbito de expresión. 

Ahora bien, se podría decir entonces, que los conflictos se presentan en nuestra vida cotidiana de forma natural, alterando la convivencia, pero que no dejan de estar ligadas una con la otra y se presentan en diferentes ámbitos; como lo es el caso de la escuela en donde hay un mayor índice de convivencia y conflictos  entre los estudiantes, ya sea por desconocimiento o  ausencia de valores morales, siendo definidos por Llanes  R. (2001) como: 

Los valores están unidos a los seres. Por eso, los valores no se crean, sino que se descubren. También podemos observar que el valor no se percibe sólo en modo racional. Es decir, el valor no surge normalmente como producto de una deducción lógica. Ante todo, el valor es percibido en modo estimativo.

Es decir, que resultan ser  los actos del individuo que tienen una significación humana perfeccionando al hombre proporcionándoles mejor calidad como personas. Estos valores surgen en la familia, en donde son inculcados desde que nacen y que permiten una integración eficaz a la sociedad ayudando a  que los estudiantes, por medio de ellos, tengan un buen comportamiento que los ayuden a integrarse de manera pasiva en la sociedad, siendo resaltante tres valores esenciales para mantener una mejor calidad en cuanto a la convivencia, como lo son la solidaridad, el respeto y la tolerancia, siendo definidos de la siguiente manera: 

La solidaridad es un valor de trascendencia cuando dos o más personas se unen y colaboran mutuamente para conseguir un fin común. Es una característica de la sociabilidad que inclina al hombre a sentirse unido a sus semejantes y a la cooperación con ellos. Se puede manifestar la unión y la cooperación, cada vez que se procura el bienestar de los demás, participando de forma desinteresada lo, además de un valor, como un sentimiento a través del cual las personas se sienten y reconocen unidas y compartiendo las mismas obligaciones, ideales y conformando además uno de los pilares fundamentales sobre los que se asienta la ética y moral. 

Otro valor vital para mantener la convencía es el respeto, siendo este   la base para la integración de la vida en sociedad debido a que consiste en   el reconocimiento de los intereses y sentimientos del otro en una relación, es una habilidad esencial para vivir la vida de manera satisfactoria y llena de significado. Permitiendo  vivir en paz, en una sana convivencia adecuada a las normas e instituciones. Además  Implica reconocer en sí y en los demás los derechos y las obligaciones, por eso suele sintetizarse en la frase “no hagas a los demás lo que no quieres que te hagan a ti”. Esto ayudara a la  auto-reflexión y mejorara el comportamiento en el individuo. 

Por consiguiente cuando se habla de respeto hay que estar consientes que este valor va tomado de la mano con la tolerancia, ya que esta consiste en  el respeto y la aceptación de los demás, de la diversidad de opinión, social, étnica, cultural y religiosa, con sus virtudes y defectos; es la aprobación de la diversidad de creencias y de cualquier forma de expresión como personas civilizadas. Es la capacidad de saber escuchar, valorando las distintas formas de entender y posicionarse en la vida, siempre que no atenten contra los derechos fundamentales de la persona. Es considerada también, como una disposición a admitir en los demás una manera de ser y de obrar distinta a la propia, o como una actitud de aceptación del legítimo pluralismo, es a todas luces una virtud de enorme importancia.

CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
Esta investigación está referida al análisis de la problemática de la violencia escolar lo cual se ha convertido en un problema socioeducativo, en este sentido la metodología se encuentra dentro del estudio sociológico de las escuelas y familias.

Metodología de la Investigación
La metodología de un proyecto de investigación está constituida por todas aquellas técnicas y procedimientos que se utilizan para llevarla a cabo. El fin esencial del marco metodológico es precisar, a través de un lenguaje claro y sencillo, los métodos, técnicas, estrategias, procedimientos e instrumentos utilizados por el investigador para lograr los objetivos.

Según la concepción de Arias (2006), el marco metodológico es el cómo se realizó el estudio para responder al problema planteado. La metodología de un trabajo especial de grado incluye el tipo o tipos de investigación, así como las técnicas y los procedimientos serán utilizados para llevar a cabo la investigación.
Tipo de Investigación
Para realizar esta investigación se hace necesario poner en práctica herramientas emanadas en la investigación documental, en donde se considera que un proyecto documental según El Manual de Trabajos de Grado, de Especialización y Maestrías y Tesis Doctorales, (Upel, 2006), es: “el estudio de problemas con el propósito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, información y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrónicos”, (p.15). Además, se toma en cuenta también  el  método descriptivo definido por Underwood y Saughnessy (1978) ¨que es uno de los métodos más utilizados en la investigación, para estudiar cualquier tipo de fenómeno desconocido, observarlo en su ambiente natural y describirlo lo más detalladamente posible.

Es por ello que este tipo de investigación se realiza fundamentándose en estos métodos, para atender de esta manera  las necesidades detectadas dentro de los sistemas educativos venezolanos”. Con la finalidad de elaborar un trabajo que satisfaga las necesidades que se presentan en las instituciones educativas, y  de esta manera producir cambios favorables en la población estudiantil en cuanto a la toma de conciencia y procurar una armonía en las aulas de clases para minimizar la violencia escolar dentro y fuera de las mismas.

Naturaleza de la Investigación
Esta investigación se enmarca en una investigación analítica-descriptiva, La investigación analítica tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en términos de sus aspectos menos evidentes. La investigación analítica incluye tanto el análisis como la síntesis. Analizar significa desintegrar o descomponer una totalidad en todas sus partes. Síntesis significa reunir varias cosas de modo que conformen una totalidad coherente, dentro de una comprensión más amplia de la que se tenía al comienzo.

La investigación analítica implica la reinterpretación de lo analizado en función de algunos criterios, dependiendo de los objetivos del análisis. La investigación analítica consiste en el análisis de las definiciones relacionadas con el tema, para estudiar sus elementos detalladamente y poderlas comprender con mayor profundidad. En este estudio, la investigación analítica tiene como propósito desglosar cada elemento para determinar el efecto económico de la exención de impuesto sobre la renta en las cooperativas de servicios existentes en el Municipio Libertador del estado Mérida en el periodo 2007 al 2009, mediante un enfoque cuantitativo.

Análisis sistemático de problemas en la realidad, con el propósito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos característicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques conocidos o en desarrollo.

La investigación descriptiva ayuda a mejorar los  estudios porque  permite establecer contacto con la realidad para observarla, describirla, predecirla y controlarla a fin de que la conozcamos mejor; la finalidad de está radica en formular nuevos planteamientos y  profundizar en los hechos existentes, e incrementar los  supuestos teóricos de los fenómenos de la realidad observada.

Por lo tanto se  considera como investigación descriptiva aquella que reseña las características o rasgos de la situación o fenómeno objeto. Sirven para explicar las características más importantes del fenómeno que se va a estudiar en lo que respecta a su aparición, frecuencia y desarrollo de la investigación descriptiva para llegar a conocer las situaciones, costumbres y  actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la predicción e identificación de las relaciones que existen entre dos o más variables. Los investigadores no son solo tabuladores, sino que recogen los datos analizan  sobre la base de  hipótesis y/ o teoría, exponiendo de manera sintética las informaciones de manera objetiva y luego analizan los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al  nuevo conocimiento.
La investigación descriptiva  ayuda a reconstruir  el objeto de estudio permitiendo establecer contacto con la realidad a fin de conocerla  mejor, la finalidad de esta radica en formular nuevas teorías o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos; es así  el modo de llegar a elaborar  nuevos conocimientos., esta actividad investigadora se conduce eficazmente mediante una serie de elementos que hacen accesible el objeto al conocimiento y de cuya sabia elección y aplicación va a depender en gran medida el éxito del trabajo investigador. La investigación descriptiva  recoge conocimientos y  datos de fuentes primarias y los sistematiza para el logro de nuevos conocimientos. No es investigación confirmar o recopilar lo que ya es conocido o ha sido escrito o investigado por otros. La característica fundamental de la investigación es el descubrimiento de principios generales.

Etapas de la investigación descriptiva: Examinan las características del problema escogido, enuncian los supuestos en que se basan en los procesos adoptado, se eligen los temas y las fuentes apropiadas, seleccionan o elaboran técnicas para la recolección de datos  establecen, a fin de clasificar los datos y  categorías precisas, que se adecuen al propósito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones significativas, verifican la validez de las técnicas empleadas para la recolección de datos, realizan observaciones objetivas y exactas, describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y precisos.

Instrumentos de la Investigación: 

Esta investigación se realizara a través de la técnica de observación, conceptualizada por Casanova, (1998) como: "La técnica para obtener datos, consiste en el examen atento que un sujeto realiza sobre otro u otros sujetos o sobre determinados objetos y hechos, para llegar al conocimientos profundo de los mismos mediante la consecución de una serie de datos, generalmente inalcanzable por otros métodos", por consiguiente , se realizó, para percibir un problema que ya se había definido, implementando un estudio objetivo de la violencia escolar  para evaluar  y llegar a una  conclusión precisa que responda a la información que se requiere para su estudio de los comportamientos manifestados en las aulas de clase, sin salirse del margen especifico.

El instrumento adecuado para la recolección de los datos, fue una entrevista abierta y de opciones,  estructurada, elaborada uniformemente con las preguntas que todos los estudiantes necesitan responder, además, poseen una facilidad de administración y evaluación al momento de registrar y  estudiar los datos. Este instrumento tal como lo señalan Ricardo Osorio ¨es un medio útil y eficaz para recoger información en un tiempo relativamente breve".

CAPITULO IV
VIOLENCIA SOCIAL

La Sociedad Violenta
Hay formas insidiosas que se instalan como germen de la violencia en nuestra sociedad. La arrogancia, la prepotencia, el doble discurso y el incumplimiento de reglas hacen que estallen focos de furia, como por ejemplo los protagonizados por grupos de personas denominadas bandas delictivas de nuestro país.
Nacemos agresivos o nos hacemos agresivos  La agresividad es un rasgo innato del ser humano, es la propia biología la que nos hace ser violentos. Sin embargo, el entorno en el que nos desarrollamos, la cultura y la educación que recibimos nos orientan más hacia un lado u otro de la balanza.

El niño propenso a comportarse de forma violenta selecciona programas más violentos, así puede recrear en su imaginación algunas fantasías aberrantes que le vienen configuradas por lo que ve. Es decir, lo que ve le da idea de cómo dar rienda suelta a su propensión a la violencia: la televisión enseña, pues, a los más agresivos cómo ejercer la violencia". Sin embargo, el niño que vive en un ambiente familiar estable, en el que recibe cariño, que tiene amigos y que no tiene problemas escolares, ese será un niño que muy difícilmente desarrollará una conducta violenta.

Obviamente, no todos los niños y adolescentes son candidatos a volverse violentos contemplando la violencia televisiva. Se podría decir que no se hace violento quien quiere, sino quien puede. El niño que presenta una baja autoestima, que tiene pocos amigos, que miente, que sufre fracaso escolar y maltratos físicos y psicológicos por parte de los padres, que no es capaz de controlar sus impulsos y que consume drogas, reúne todas las características del perfil para ser propenso a volverse violento.

En los niños abocados y al riesgo, el límite fronterizo entre la realidad real y la virtual que ven en la pantalla está difuminado o es totalmente inexistente. Incluso para algunos niños la violencia que ven en la televisión es mucho más suave que la que ellos viven. Además, todos estos hechos se agravan con la frustración de no poder realizar sus aspiraciones, ni alcanzar la alucinante oferta hedonista de los medios de comunicación.

Luchar contra el bombardeo de agresividad que lanzan los canales de televisión y que ahora se ve acrecentado por la proliferación de los videos juegos parece una tarea casi imposible para los padres y educadores. Lo que se  propone es partir de la base de que la violencia que carece de sentido descoloca al espectador, y sobre todo si es menor, porque le deja sin puntos de referencia, sin protección, se trata de buscarle sentido a la violencia.
Es fundamental cambiar la idea de proximidad por la de disponibilidad, es decir, que el niño sienta que aunque el padre o la madre no estén cerca en todo momento sí que están ahí (aunque no sea físicamente) para que les expliquen aquellas cosas que les preocupan o les asusta. Si por ejemplo, el niño está viendo la televisión y se muestran imágenes de la guerra de Irak, es muy importante que todas las dudas que le surjan al respecto puedan en ese momento o posteriormente, consultarlas con un mayor que le haga comprender el porqué de lo que está viendo y transformar las imágenes violentas que muestra la pantalla en un aprendizaje para la vida.
La Sociedad Actual

Los procesos económicos que vienen afectando a Venezuela por casi 30 años y en donde hay muchas fluctuaciones erráticas en nuestra economía, y paralelamente a esto, la inestabilidad política, la corrupción a todos los niveles y la no eficiente administración de los recursos económicos por parte del Estado, han traído como consecuencia un marcado deterioro en las condiciones de vida, en general, del ciudadano venezolano.

Venezuela con 916.445 Km2, es el país más urbanizado de América Latina. El 87.1% de la población es urbana, la mayoría ubicada en zonas de alta marginalidad, en el centro y norte del país. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadística (INE), la población del territorio al 2005 era de 26.577.423 habitantes (13.347.732 mujeres y 13.229.691 hombres). Hoy 2015  se estima en 31.500.000 habitantes. Su distribución está constituida por una pirámide de base amplia con un 43.1% en edades menores a los 20 años y punta estrecha con 4,87% de personas mayores ó iguales a 65 años. La esperanza de vida del venezolano es de 73,2 años en el 2005.Se estima una tasa de alfabetismo de 95%.

Existen marcadas desigualdades económicas y sociales. Aproximadamente el 80% de la población vive en pobreza, situación que según estamos viendo irá incrementándose paulatinamente. Interdependientemente del método que se utilice para calcular los ingresos reales promedio del trabajador venezolano, la realidad es que continúa habiendo un deterioro progresivo del salario que se acompaña de una fuerte reducción del poder adquisitivo.

El fenómeno de la marginalidad ha sido objeto de numerosos estudios por lo que puede ser descrito bajo los siguientes puntos de vista:

Para las Ciencias Sociales: Fue concebida como una condición sub-estándar de los núcleos de viviendas de los segmentos de la población urbana y, más tarde, se refiere a las características sociales de éstos segmentos, tanto en la ciudad como en el campo.

Para la Antropología: Ha sido relacionada con los conflictos culturales, producto de las migraciones rural-urbanas, que ha generado el desarrollo de una cultura propia para la sobrevivencia de un medio hostil.

Desde el punto de vista legal: Se relaciona con las poblaciones ó asentamientos no regulados, de origen ilegal, desordenados, producto de invasiones, cuyo status jurídico es ambiguo.

Desde el punto de vista Espacial: Son áreas carentes de infraestructura básica de servicios, como asentamientos periféricos no armónicos con la topografía, las condiciones naturales, el clima, los servicios públicos y, en consecuencia, como zonas cuyo deterioro ecológico afecta el conjunto del conglomerado urbano.

 Finalmente, desde el punto de vista epidemiológico de la población marginal: El barrio marginal constituye un área ecológica y socialmente deteriorada donde habitan la mayoría de los grupos familiares cuyo ingreso es inferior a la canasta de consumo básica, que se reproduce como una fuerza de trabajo marginal de ocupación inestable y mal remunerada.

La Educación en Venezuela

En general podríamos caracterizar la educación en Venezuela de la siguiente manera:

Los programas educativos de primaria y secundaria requieren mayores revisiones para lograr una verdadera formación integral del individuo adaptada a la realidad del país y de éste mundo globalizado. Así pues, hay una masificación de la educación, lo cual es positivo, pero se ha descuidado su calidad. Asimismo, con respecto a la población nacional, es reducido todavía el número de estudiantes que ingresan en éstas etapas de la educación y puedan lograr su culminación en cada una de las etapas, motivado casi siempre, a su precaria situación económica y el desordenado mundo familiar en el que viven, si es que hay posibles núcleos familiares. Por ello, contamos con la triste realidad de niños y adolescentes y, hasta adultos que pasaron por esas carencias afectivas, económicas y morales que, hoy en día, son convictos, drogadictos, alcohólicos, relegados sociales y marginales que deambulan por las calles de toda la República y son un peligro permanente para la sociedad venezolana. Sin embargo, esto es un problema común en toda América Latina y en una cantidad considerable todavía.

En lo que respeta a los docentes, sobre todo a nivel básico y, fundamentalmente, a nivel rural ó extraurbano, existe un porcentaje significativo de educadores que no están capacitados para la función que ejercen, aunado a las deficiencias remunerativas que desmotivan al personal y lo obligan a recurrir a otros trabajos de forma paralela para poder cubrir sus necesidades. 

La universidad venezolana, autónoma y estatal, así como, las universidades experimentales y politécnicas y los institutos y colegios universitarios del Estado, enfrentan dos tipos de situaciones: 
a)La gobernabilidad institucional, la falta de presupuesto, los subsidios para las becas, la democratización del acceso a la universidad, las plantas físicas, el desempeño del profesorado, la calidad y pertinencia del egresado, el desarrollo de la investigación, la efectividad de la extensión universitaria y la eficiencia administrativa.

 b) Un conjunto de factores externos como la globalización económica, la sociedad del conocimiento y las nuevas tecnologías de la información y comunicación.

Así pues, las universidades y colegios e institutos universitarios privados, se han ido adicionando en los últimos 50 años, tratando de dar un valor agregado a la educación universitaria y, efectivamente, han contribuido a mejorar los índices de preparación de los egresados universitarios. Sin embargo, al igual que los egresados de las instituciones de educación universitaria pública, a partir de 1995, fueron en parte, a trabajar y desarrollarse fuera de Venezuela porque el mercado profesional y especializado se fue achicando paulatinamente hasta hoy en día, lo cual produjo y seguirá produciendo, a menos que cambien las políticas públicas, una fuga permanente de "cerebros y gente capacitada". Igualmente, ha ocurrido con docentes que se han ido del país ó han cambiado de actividad debido al rezago de los sueldos y salarios porque es un campo en el que todavía existe un mala remuneración, notándose en los últimos años, una baja calidad de preparación generalizada en diversos profesionales poco competitivos para los actuales mercados internacionales. 
Por ende, tanto en las instituciones de educación universitaria pública y privada, casi son inexistentes los programas de investigación y desarrollo y, de existir, se quedan en papel muerto los resultados de esas investigaciones en la gran mayoría de los casos ya que esto contribuiría para las empresas venezolanas ó extranjeras, aportes científicos y tecnológicos que ahorrarían divisas al país y nos reconduciría al camino del crecimiento y desarrollo nacional. Pero, siendo una nación de economía de puerto, es mejor importar todo, incluyendo tecnología y operatividad, inclusive. Sino, vean el reciente descubrimiento realizado por el Doctor Jacinto Convit sobre una cura contra el cáncer y, todavía tan ilustre venezolano, tiene que trabajar con las uñas para que nuestro gobierno le suministre todos los recursos necesarios para avanzar en las pruebas respectivas y patentar para Venezuela, si fuera factible, tal descubrimiento científico. Así es en el resto de los campos, como en Ingeniería, Física, Química y Plantas de Laboratorio, al igual que, en el campo de las Ciencias Sociales, Esperemos que esto cambie con el tiempo, pues de lo contrario, seremos cada día más dependientes de otros países, de nuestra manera de vivir y convirtiéndonos en improductivos en forma permanente.
Escenario Económico Actual 
Los avances logrados por la disciplina económica en el estudio de la violencia no implican que por esta vía se estén ofreciendo ya respuestas satisfactorias a los interrogantes básicos. Son varias, e importantes, las dificultades que enfrenta el enfoque económico para estudiar la violencia. Las limitaciones se pueden agrupar en cuatro grandes rubros. El primero tiene que ver con los datos: con la escasa atención que la mayor parte de la profesión le presta a los problemas de recolección, o evaluación de la calidad, de la información, y con la mala capacidad para utilizar evidencia distinta de la estadística. 
El segundo tiene que ver con lo difícil que ha sido para la disciplina modelar los procesos históricos, las actividades no competitivas con rendimientos crecientes y los fenómenos de localización espacial. El tercer rubro se refiere a lo inadecuados que resultan, cuando se analizan las conductas violentas, algunos de los supuestos básicos del modelo de comportamiento de los agentes racionales. El último rubro tiene que ver con el escaso interés que ha mostrado la disciplina por desarrollar una teoría del comportamiento que tenga en cuenta las diferencias de género.

A pesar del buen dominio de la disciplina económica sobre los métodos cuantitativos, y de su capacidad para formalizar y contrastar hipótesis, no puede dejar de señalarse su mala capacidad para la labor, más artesanal, de auscultar directamente la realidad, de recoger la información. El punto de la disponibilidad y calidad de los datos es crítico para el crimen y la violencia por la marcada tendencia hacia el no registro de los incidentes. Son pocas las relaciones sociales tan rodeadas de misterio intencional. Por otro lado, porque para las agencias de seguridad y justicia se presenta un conflicto de intereses ante esta labor: como las cifras se utilizan para evaluar el desempeño de estas agencias hay claros incentivos para la desinformación, la mala calidad de los datos Venezolanos confirma estos temores.

Ante la precariedad de las estadísticas oficiales sobre crimen y violencia y ante la aversión de los economistas por otros tipos de evidencia, como los testimonios o las historias de vida, no sorprende su limitado aporte a la descripción de la violencia, para no hablar del análisis de sus causas.

El segundo conjunto de dificultades tiene que ver con algunas peculiaridades de la teoría económica que restringen su capacidad para analizar la violencia. Se debe mencionar, por ejemplo, la naturaleza esencialmente a histórica del enfoque. El énfasis en las decisiones hacia adelante -en el margen- tiende, de partida, a negar la importancia del pasado. La situación colombiana muestra que a cualquier nivel -personal, local, regional o nacional- hay detrás de la violencia una historia que se debe tener en cuenta, y que debe ser investigada, Inevitablemente, la adopción del enfoque económico distorsiona la visión de la violencia. Generaliza entre los ciudadanos, caricaturizados con un agente típico sin memoria, las conductas de unos pocos individuos, u organizaciones, con un denso historial. Otra particularidad de la teoría económica que dificulta su aproximación a la violencia es la debilidad del tratamiento de la dimensión espacial. Para cualquier observador de la violencia colombiana, la geografía del conflicto, la influencia regional de ciertos actores, los territorios, son asuntos esenciales. 
El problema de la localización de las actividades en el espacio, la geografía económica, es algo que está, por el contrario, casi ausente del cuerpo de la teoría económica moderna.

Otra dificultad teórica que vale la pena destacar es la del apego de la economía al paradigma de la competencia entre empresas sin grandes economías de escala. Para los economistas, han sido particularmente difíciles de modelar las situaciones de competencia imperfecta o los procesos de monopolización de ciertas actividades, sobretodo cuando los límites a esta tendencia son territoriales. Esta es, precisamente, la situación más corriente en el área de las actividades criminales: la progresiva concentración de recursos y de poder en unos pocos agentes que controlan territorios.

El tercer gran capítulo de las limitaciones de la economía para el análisis de la violencia tiene que ver con varios de los supuestos básicos del modelo de escogencia racional. Uno de los supuestos más debatibles de dicho modelo es el de los gustos, o preferencias, estables y homogéneos entre individuos. La costumbre de los economistas de utilizar en sus análisis la figura de un agente típico representativo distorsiona el estudio de ciertas conductas cuya distribución entre la población no es uniforme.
 La situación de una comunidad asediada por unos pocos criminales sencillamente no puede modelarse suponiendo que esto equivale, en el agregado, a que todos los ciudadanos son un poquito criminales. En algunos trabajos económicos sobre crimen se mencionan de manera tangencial cuestiones como las propensiones a incumplir la ley, las barreras morales, o la aversión al riesgo. Tales características de los individuos se toman como un dato exógeno y, en el mejor de los casos, se suponen normalmente distribuidas entre la población. La evidencia sobre los actores violentos en Venezuela sugiere, por el contrario, una marcada dicotomía: hay homicidas, parecen ser muy pocos, y el grueso de la población sencillamente no es homicida, ni hace en forma permanente evaluaciones costo-beneficio para serlo.

El supuesto de las preferencias estables se torna aún más precario cuando se tiene en cuenta lo que sugieren diversos testimonios, en el sentido de que la violencia presenta características de comportamiento adictivo. No todos los homicidios que comete un individuo son equivalentes en términos de las barreras morales que deben franquearse. Son recurrentes las referencias al hecho de que la experiencia del primer homicidio es crítica y es radicalmente distinta a la de los subsiguientes. Es, en muchos casos, la único que presenta serios obstáculos internos. En el mismo sentido apunta la evidencia sobre los ritos de iniciación a los que son sometidos los asesinos a sueldo de las organizaciones criminales. El reclutamiento tiene casi siempre como requisito el haber asesinado a una persona bajo el supuesto que los siguientes homicidios no presentarán mayores trabas.

Estrechamente vinculada con el punto anterior, está la circunstancia de la economía como disciplina que estudia decisiones cotidianas y repetitivas para las cuales es razonable suponer que los agentes desarrollan habilidades de previsión de las consecuencias de sus acciones y de cálculo de los beneficios y costos asociados con cada una de ellas. En forma opuesta a este escenario idealizado, las historias de vida sobre criminales en Venezuela muestran que las conductas violentas no concuerdan bien con la idea de una evaluación permanente de situaciones que se repiten sino con decisiones críticas que se toman pocas veces en la vida -ingresar a la guerrilla, traficar con droga, matar a alguien- y que definen patrones de vida. 
En muchas de estas decisiones críticas parece haber un gran componente emotivo e irracional -como el ánimo de venganza, el deseo de cambiar la sociedad, la presión de los amigos- que tampoco encaja bien en la figura de un exhaustivo cálculo de costos y beneficios. No es accidental que haya en ellas un ímpetu de juventud, contrario a la idea de decisiones maduras y calculadas. Además, una vez tomada la decisión parece generarse una dinámica, basada en a presión de grupo, o en las amenazas, o en fuerzas psicológicas, que hace difícil dar marcha atrás y determina las conductas posteriores a tal decisión.

Otro de los supuestos del modelo económico que resulta debatible para el estudio de la violencia es el de las preferencias exógenas. Lo que muestran con fuerza los datos colombianos es que la violencia y el crimen tienen una enorme capacidad para generar condiciones favorables a su reproducción. En forma contraria a los postulados básicos de la teoría económica del crimen, que supone unos individuos con una propensión a las conductas delictivas independiente del entorno social, la evidencia sugiere que la decisión de convertirse en criminal es sensible al entorno, y no simplemente en términos de las restricciones legales que la sociedad impone sobre los individuos sino a nivel de las normas sociales que tales individuos consideran legítimas, internalizan y por ende incorporan a sus preferencias. Por otro lado, la experiencia colombiana muestra cómo aún el sistema judicial puede tornarse endógeno y amoldarse a los intereses de los criminales más poderosos.

Dentro de los innumerables factores de riesgo asociados con el crimen y la violencia hay un elemento que aparece en muchísimos estudios, no sólo en Venezuela sino en todo el mundo, y en todas las épocas: se trata de un asunto entre hombres, y más específicamente entre varones jóvenes. Los avances recientes en el estudio de la agresión en otras especies, que muestran también marcadas diferencias por sexo y por edades, apuntan en la misma dirección. Así, de las ciencias biológicas viene con fuerza el argumento de que ciertos comportamientos tienen un claro componente masculino y que la violencia puede no ser algo exclusivamente social o cultural. De acuerdo con esta visión, los genes, el cerebro y las hormonas deben tener algo que ver en el hecho que a gran mayoría de los crímenes violentos sean cometidos por hombres en edad temprana. La economía, como las demás ciencias sociales, no parece aún preparada para manejar las diferencias de género y, en general, los determinantes biológicos del comportamiento.

Como limitación adicional de los economistas para aproximarse a un fenómeno como la violencia colombiana está el incipiente desarrollo que aún se observa en la comprensión de las instituciones, las "reglas del juego". Aunque los economistas se han interesado recientemente por estos temas y el volumen de literatura es ya considerable, el conocimiento acerca de cómo surgen y evolucionan las instituciones es todavía incipiente. Ni siquiera para una de las instituciones más importantes de la teoría económica, la empresa, se tiene claridad acerca de su manera de operar, o de la lógica de su existencia. Otra institución particularmente apreciada por los economistas, el mercado, continúa siendo una construcción teórica, más normativa que positiva, sin mayor sustancia. Si esta ignorancia se da para arreglos institucionales que están en el centro de las preocupaciones de la disciplina, sería ingenuo pretender actualmente aportes significativos de la economía sobre las instituciones relacionadas con la guerra, la protección de los derechos, los atentados la propiedad, el cumplimiento de la ley, o las agresiones físicas o las amenazas.

Ante su mala capacidad para modelar las instituciones, los economistas normalmente las ignoran adoptando implícitamente el supuesto de que a calidad institucional es uniforme a lo largo del tiempo, o entre regiones.
Escenario Social del País

La violencia es un problema social que adquiere gran preocupación en la sociedad. Según la Organización Panamericana d e la Salud, en el año 2000 murieron en el mundo 4400 personas por día, víctimas de la violencia. Asimismo por cada muerte se produce un número mucho mayor de lesiones y secuelas
Los accidentes, homicidios y suicidios son actos violentos que cobran víctimas, sobre todo entre los adolescentes y jóvenes, los cuales constituyen los grupos más vulnerables. La principal causa de muerte en estos grupos se debe fundamentalmente a causas vinculadas con la violencia.
El clima social anómico e inseguro, las relaciones familiares con carencia de afecto y estabilidad y el ambiente agresivo que caracterizan a nuestro mundo globalizado son difícilmente soportados en la adolescencia, el punto más vulnerable de nuestro desarrollo humano. 

El ámbito educativo no genera un tipo de violencia específico. Por el contrario, en muchos casos lo amortigua, ayudando a elaborar la violencia externa (familiar, vecinal, social). La violencia escolar no se genera en la escuela, sino que ésta la recibe del ambiente social y familiar y degenera en vandalismo y agresiones hacia los docentes y los alumnos. 

La causa de la violencia está vinculada con las familias alteradas, los barrios carecientes y desorganizados, con adolescentes involucrados con las drogas y el alcohol, entre otros motivos pero no sólo se presenta en esta forma: hay actos que atentan contra la integridad psíquica, moral y/o física de las personas (alumnos, educadores, terceras personas, bienes e instituciones). 

Son las violencias verbales y físicas, las amenazas e intimidaciones a alumnos o educadores, la indisciplina, las degradaciones de bienes escolares, etcétera, las que confieren un clima de inseguridad a la vida escolar. Se deben diagnosticar las situaciones socioeconómicas, familiares y personales "generadoras de pre-violencia". 

Cuando un niño es rechazado por sus compañeros, se siente intimidado, maltratado, violentado. Su autoestima se resiente, tiene dificultades de concentración, se torna inseguro y tiene temor de ir a la escuela. O bien cuando por su vulnerabilidad psicológica llega al extremo reacciona con un impulso violento incontenible. 

Los efectos psicológicos de ser víctima o agresor pueden ser muy negativos, tanto para el desarrollo psicosocial de los protagonistas como para los que son involuntarios testigos de esas circunstancias, quienes se acostumbran a vivir en situaciones interpersonales que están signadas por el abuso y la intimidación y que estimulan el desarrollo de una doble moral que les permite justificar la violencia. 

Hay que prestar atención a los espectadores pasivos de la violencia escolar, que pueden sentir inseguridad e identificarse o bien culpabilizar a la víctima. 

El maltrato entre iguales se oculta ante los adultos porque produce vergüenza en la víctima. Hay muchos casos de intimidaciones que no se denuncian por temor a las represalias. 

Algunos niños que no se integran bien a la vida social escolar (no necesariamente por dificultades personales) pueden ser objeto de burlas, insultos, actitudes peyorativas, agresiones físicas y/o psicológicas por parte de otros niños o jóvenes que abusan de su fuerza o de su popularidad. Estos tampoco son individuos bien integrados; en general son inseguros que buscan por medio del abuso de la fuerza ser respetados. Si la situación no se controla a tiempo, pueden transferir ese modelo de comportamiento a otros ámbitos y a otras relaciones sociales. 

La seguridad en las escuelas es un tema que debe interesar, y responsabilizar a todos los que están relacionados con la educación, los actores políticos, maestros, alumnos, padres, consejeros escolares, pedagogos, psicólogos, psiquiatras infanto-juveniles, las colectividades locales y otras organizaciones públicas o privadas de la sociedad


CAPITULO V

PRÁCTICAS VIOLENTAS DENTRO DEL SISTEMA EDUCATIVO VENEZOLANO
Al puntualizar lo que es la violencia y los tipos en que esta se manifiesta, se demuestra que hay la existencia de un ambiente vicioso, donde los niños y niñas en edades de un aprendizaje significativo, copian los patrones  de violencia en sus acciones infantiles dentro y fuera del hogar, tienden a reproducir las mismas relaciones conflictivas y a su vez se acostumbran a vivir en un clima inadecuado. Por tal motivo el presente capitulo trata de explicar como incide la violencia en los estudiantes y su comportamiento.
La Violencia en la escuela

Nuestras escuelas siguen siendo uno de los lugares más seguros de convivencia social, pero estamos lejos de que sea un fenómeno aislado, un accidente imprevisible. Al contrario, los fenómenos ligados a la violencia en las escuelas están adquiriendo cada vez mas importancia, ocasionando sucesos trágicos que  constituyen sólo una de las formas más extremas de una violencia cada vez más frecuente. 

Pero la violencia escolar es sólo la "punta de un témpano de hielo" de un problema mayor que padece toda la sociedad. Se trata de un problema de todos, en el que la familia, la Justicia y el sistema educativo deben implicarse. 

Se entiende por violencia escolar la acción u omisión intencionadamente dañina ejercida entre miembros de la comunidad educativa (alumnos, profesores, padres, personal subalterno) y que se produce bien dentro de los espacios físicos que le son propios a esta (instalaciones escolares), bien en otros espacios, directamente relacionados con lo escolar (alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan actividades extraescolares).

La violencia escolar es un fenómeno que debe ser asumido de manera conjunta, las autoridades educativas, los docentes, los padres de familia y los propios alumnos que tienen derecho a ejercer su voz, para establecer acciones preventivas, más que correctivas.

Desde muy temprano los niños aprenden que la violencia es una forma eficaz para "resolver" conflictos interpersonales, especialmente si la han padecido dentro del hogar, ya sea como víctimas o como testigos. La violencia se transforma paulatinamente en el modo habitual de expresar los distintos estados emocionales, tales como enojo, frustración o miedo; situación que no se constriñe exclusivamente al seno familiar, sino que invariablemente se verá reflejada en la interacción de cada uno de los miembros de la familia con la sociedad.

La violencia escolar no se genera preponderantemente en la escuela, sino que ésta la recibe fundamentalmente del ambiente social y familiar ocasionando agresiones hacia los docentes y los alumnos.

El Docente y la Violencia Escolar 
En la actualidad en las instituciones educativas el docente frente a estas practicas violentas por parte de los estudiantes juega un papel muy importante ya que es el mas adecuado al momento de resolver este tipo de problemas de acuerdo a su experiencia y profesionalismo, es protagonista de escenas las cuales están cargadas de antivalores y se nota que desde la comunidad y el seno familiar estos estaban ocultos ya que los mismos no son manifestados como tales sino todo lo contrario, en consecuencia los docentes categóricamente son los portavoces en cuanto a la enseñanza conocimiento y aprendizaje del futuro. 
A continuación se presenta las entrevistas realizadas a docentes de diferentes instituciones educativas.
1¿Cómo define la violencia? 

Docente 1: Es una conducta no adecuada en la persona que la manifiesta siendo agresivo de manera severa
Docente 2: Como las conductas inadecuadas que posee un ser un humano ejemplo cuando una persona quiere siempre solucionar cualquier inconveniente de manera física o verbal, golpeando o insultando a la otra persona.
Docente 3: La violencia no es más que una aptitud agresiva contra otra persona.


Es decir, que como una actitud agresiva  de manera física y verbal definen  este termino los docentes entrevistados,  ya que en el día a día de las instituciones educativas se ven con frecuencia estas conductas inadecuadas por parte de los alumnos.
2¿Existe violencia dentro de la institución? ¿Cómo se manifiesta?
Docente 1: Claro que si aquí no nos escapamos de eso y bueno como te comente antes los estudiantes manifiestan eso verbal y físicamente con los demás siendo muy agresivos 
Docente 2: Si hay unos que otros casos y  lo manifiestan teniendo conductas agresiva tanto física como verbal entre alumnos hasta hay casos de comportamiento irregulares de estudiantes hacia docente
Docente 3: La violencia se presencia en distintas formas dentro de cualquier institución sobre todo en los alumnos mayores hacia los más jóvenes

La violencia se manifiesta desde los alumnos en edades mas avanzadas hacia los de menor edad, lo que  hace ver que estos son los mas vulnerables en recibir actuaciones violentas por parte de sus propios compañeros de clase, con esto se puede decir que las conductas violentas en las instituciones educativas se van pasando de generación en generación dentro de las mismas.

3 En su experiencia como docente, ¿Cuántas acciones violentas ha presenciado y cuál ha sido la de mayor escala?

Docente 1: Bastante realmente pierdo la cuenta, y creo que la más agresiva fue el año pasado cuando dos estudiantes se golpeaban y uno apuñaleo a otro.
Docente 2: Realmente varias pero la cantidad no la recuerdo y la de mayor escala que he presenciado fue afuera de la institución  donde 2 estudiantes se golpeaban y hubo hasta disparos al aire, allí tuvo que intervenir la policía.
Docente 3: Han sido pocas pero la de mayor índole fue donde dos alumnas de 4to año de por poco se golpean dentro del salón.

En las instituciones educativas los docentes de hoy en día a diario pasan por situaciones irregulares de conductas en los estudiante, es por ello que los mismos aseveran que no escapan de vivenciar la violencia en sus educandos, ya que a pesar de la buena educación que ellos les imparten parece que no se asemejan a las buenas costumbres y buenos comportamientos, sino todo lo contrario partiendo de esta idea es que sus profesores tienen que servir de mediadores ante estas acciones violentas dentro de las escuelas.

4¿Cuál ha sido su reacción ante los hechos de violencia que ha presenciado?

Docente 1: Bueno como docente siempre trato de intervenir pero a veces también hay que tomar medidas preventivas depende del caso, por ejemplo si en los casos de violencia existente armas evito de actuar
Docente 2: No yo hago caso omiso a eso porque creo que después los enemigos se los gana uno prefiero no meterme en esos casos
Docente 3: Mi reacción ha sido siempre evitar que lo que suceda pase a mayor y busco antes que separar a los alumnos con ayuda de otros profesores.

Se ve la preocupación en cuanto a las apreciaciones de los docentes entrevistados que en su mayoría tratan de evitar conductas agresivas por parte de los estudiantes, ya que en los casos que no existiera la presencia de un profesor las consecuencias serian más severas en relación a los alumnos que llevan consigo las prácticas violentas. 
5¿Considera usted si existe una diferenciación de las acciones  violentas entre hembras y varones?

Docente 1: Si ya que en las hembras la violencia es más verbal que física mientras que en los  varones casi siempre  se va al contacto físico.
Docente 2: Si creo que las mujeres son menos agresivas que los hombres pero en esta época que estamos viviendo nada sorprendería si las mujeres se igualaran en ese tipo de conducta
Docente 3: Si ya que las hembras y varones actúan distintos por lo tanto sus aptitudes no serán iguales. 

Como se observa en este caso, las femeninas están tomando bastante campo en el ámbito de la violencia dentro de las instituciones educativas pero aun así no dejan de ser mas vulnerables a la hora de la violencia física. 
6¿Ha tenido que llevar a otras instancias no educativas algún hecho violento suscitado en la institución educativa donde trabaja?
Docente 1: Hasta los momentos no pero si he visto organismos del estado intervenir en algún hecho de conducta violenta en las afueras de las instituciones.
Docente 2: Personalmente no he tenido que hacer nada de eso pero como te comente anteriormente si he presenciado.
Docente 3: No siempre hemos resuelto las situaciones presentadas
Es decir en estas situaciones los docentes sin han hecho bien su papel de facilitador y mediador,  ya que en los profesores entrevistados todos de ellos han tratado de resolver las conductas violentas y agresivas por parte de sus estudiantes de una manera eficiente y de compromiso a mejorar las conductas de sus alumnos para que siempre la escuela sea un área de esparcimiento,  paz y de enseñanza. 


7¿Cuál cree usted que sean las causas que conllevan a manifestaciones violentas dentro de las instituciones educativas?
Docente 1: La falta de valores en los estudiantes así como también la educación que se le imparte  a los mismos dentro de sus hogares ya que este debe ser el epicentro de las mejoras de estas conductas irregulares.
Docente 2: Imagínate un sin fin de causas pero creo que la principal viene del hogar lo que se inculca dentro de el ya que muchos padres por la responsabilidad del trabajo abandonan el cuidado de los niños y esto permite o da cabida a este tipo de conductas.
Docente 3: La diferencia entre los alumnos, eso conlleva a la violencia entre ellos.  

En este caso los docentes como han vivido y presenciado este  tipo de conductas indisciplinada de sus alumnos, expresan que dicho comportamiento responde a la falta de valores y que hasta la diferencia entre ellos mismos, es de hacer mención a que los mismos al asumir estas conductas se nota que las traen arraigadas desde sus hogares y comunidades donde de se desenvuelven como seres humanos. 

8 ¿Qué considera puede hacerse para resolver el problema de la violencia dentro de las Instituciones Educativas?
Docente 1: De verdad debe hacerse charlas y que sean incluidas tantos los lideres familiares como los líderes de las comunidades ya que allí es donde se desenvuelven día a día estos chicos.
Docente 2: Oye se debe tomar en cuenta la familia dentro de la institución trabajos en equipos y participativos donde todos sean protagonistas de foros, charlas u otras actividades educativas para concientizar y educar para un mejor país.
Docente 3: Realizar talleres y charlas sobre la violencia con el apoyo de otras instituciones educativas y policiales para así disminuir la violencia dentro de las escuelas y liceos.   

En este caso se observa como los docentes entrevistados asumen de que la familia y las comunidades deben integrar una mesa de dialogo o charlas, para que así ellos sean los protagonistas en mejorar y hacer en los estudiantes excelentes personas en el trayecto de sus estudios, ya que de eso se trata la educación de formar ciudadanos y mejores personas para el convivir común de todos en un ambiente donde reine la paz, el sosiego y la tranquilidad de sus habitantes. 
La familia ante la violencia

Dentro de la familia se puede decir que existe violencia cuando un miembro de la familia causa algún daño físico o psicológico a otro miembro de la familia. El ejercicio de ésta atenta contra la integridad de algún miembro de la misma y pone en riesgo su salud física y mental.

En la dinámica de la violencia intrafamiliar siempre existe un agresor que es el que ejerce poder para hacer daño a su familiar (cónyuge o hijos) y una víctima quién es quien sufre el daño físico o psicológico, causado por el agresor.

La violencia familiar se presenta como un círculo vicioso y como una situación que está en constante movimiento y que se divide en tres fases principales; la primera de ellas corresponde a lo que es la acumulación de tensión en donde el agresor dirige la descarga de ésta hacia objetos y agresiones verbales, la segunda fase corresponde a el episodio agudo de violencia psicológica y física hacia la pareja para descargar las tensiones acumuladas para que desaparezca la tensión y el estrés y la última fase corresponde a la fase de la calma en la cual el agresor se muestra arrepentido, con muestra de amor y cariño, teniendo como promesa hacia la pareja de realizar un cambio para no volver a actuar de manera violenta

En la familia de hoy, se puede observar un desmembramiento de los valores, entre los cuales se pueden nombrar algunos ejemplos como el respeto, la comunicación, la integración familiar, la solidaridad, la convivencia entre ellos para prevalecer la paz en todos los miembros de la familia 
Existen diversas definiciones del concepto de violencia familiar las cuales son suficientes para hacer comprensible algo elemental como lo es el agravio hacia un miembro de la familia, ya sea dentro del hogar o fuera de el.
Según la OMS la violencia Familiar (2007): “Se define como los malos tratos o agresiones físicas, psicológicas, sexuales o de otra índole, producidas por personas del medio familiar y dirigidas generalmente a los miembros mas vulnerables de la misma: niños, niñas mujeres y ancianos”.

La violencia familiar, la desorientación de los miembros de la familia, el abandono del hogar y el maltrato infantil, se vinculan como las principales problemáticas, que afectan el rendimiento estudiantil de niños y niñas. 
Centrando el problema de la agresividad en el ámbito escolar, existe abundante evidencia experimental de que el entorno familiar es uno de los factores influyentes más poderosos en la conducta violenta de los alumnos conflictivos. Se considera probado que las experiencias familiares pueden contribuir poderosamente a desarrollar posibles patrones de conducta violentos y/o antisociales.

En efecto, podemos afirmar que el entorno familiar puede convertirse en un caldo de cultivo favorable para el desarrollo de tendencias violentas y antisociales. Por lo tanto es necesario que todos los educadores tengan siempre presente en su actividad, que las familias representan una “piedra de toque” tanto en las intervenciones primarias (formativas) como en las secundarias (correctoras) a la hora de fomentar actitudes de convivencia, tolerancia, educación para la paz y control de la agresividad y la violencia en cualquier centro educativo.

Asumir por la evidencia experimental el poder que las familias tienen de “enseñar” tendencias violentas, es sólo una parte del problema. La cuestión más importante radica en descubrir que tipos de influencias y qué factores de la relación familiar están implicados.

Uno de los primeros experimentos que trataron de dar respuesta a esta pregunta es el de Albert Bandura, el padre del aprendizaje social, por imitación o vicario, como se prefiera. Bandura (Bandura, 1983) entrevistó a los padres y madres de 52 niños en California Central con el fin de estudiar el origen de la violencia adolescente. Entre otras cosas, preguntaban a las madres y padres si alguna vez habían animado a sus hijos a pelear o los habían instruido en este sentido. Descubrieron que en muchos casos, sobre todo en el caso de los niños más violentos, los padres no sólo habían aconsejado a los niños que se “defendieran de las amenazas utilizando la violencia” sino que en algunos casos también obligaban bajo coacciones y amenazas a que lo hicieran. Los padres enseñaban a sus hijos mayoritariamente el razonamiento de “agresión por agresión” e incluso el concepto de “agresión preventiva”, con la esperanza de que de esta forma sus hijos fueran respetados.

Bandura concluyó que, de esta forma los niños sólo aprendían el concepto de Dominancia-Sumisión, o dicho de otra forma, la violencia es positiva porque con ella, siempre que sea posible ejercerla, eres más respetado.

De esta forma, Bandura puso de relieve el poderoso reforzador que es para la agresividad y la violencia el efecto de la recompensa primaria (obtener el respeto de los demás y la admiración de los padres). Los niños no aprenden las consecuencias negativas que, a largo plazo, entraña la conducta violenta y por eso, el problema se complica al hacerse crónica la conducta violenta por ser admitida como válida en el entorno familiar.
¿Qué pueden hacer los progenitores?
Podría decirse que los niños no entienden de matices en lo que a conducta violenta se refiere y sólo aprenden que ser violento tiene muchas ventajas. No llegan a discriminar que la conducta violenta sólo es aceptable en muy contados casos y circunstancias muy determinadas. No se puede enseñar a un niño a ser “sólo un poquito violento”, ya que los matices son muy sutiles para que la mente infantil, y su sistema heterónomo de valores pueda asimilarlos.

Cuando desde la familia se aprueba e incentiva la conducta agresiva y violenta, el niño, indefectiblemente incorpora esos patrones de conducta a su repertorio, ejercitándolos en cualquier situación social en la que se sienta mínimamente amenazado. Éste es el factor más poderoso que determina la tendencia violenta de un niño: la aquiescencia de los padres y la práctica en el entorno familiar. La aprobación explícita o tácita de la conducta violenta de los niños en el entorno familiar funciona como un premio que aumenta la posibilidad de que ésta se repita en el futuro y acabe generalizándose a otras situaciones.

No es necesario el refuerzo positivo (premio) directo de la conducta agresiva para que ésta se refuerce, basta con que el niño la observe en sus padres o hermanos o que la experimente él mismo sin recibir un castigo para que sea cada vez más ejercitada. El refuerzo de la conducta agresiva es, sobre todo, indirecto y comienza en la familia. Por ello los padres deben mostrar una actitud firme y resolutiva a la hora de reprobar la conducta violenta de sus hijos, no basta con el silencio, los educadores deben actuar dando ejemplo. Los hijos deben entender sin ningún tipo de dudas que la violencia no es admisible, ejercitando pautas de conducta basadas en el diálogo y la tolerancia. Y ello no es fácil, porque parece que el Primer Mundo guarde dos criterios sobre la violencia: Uno para si mismo, los “ciudadanos de primera”, donde se aspira a la idílica convivencia y se rechaza el más mínimo atisbo de violencia, ya sea simbólica o fáctica. Y otro muy distinto, para los ciudadanos “de segunda”, los del Tercer Mundo, donde la vida humana vale lo que los intereses políticos y económicos de Occidente dispongan.

Los primeros que deben dar ejemplo de rechazo a la violencia son los padres en su conducta cotidiana: desde la forma de relacionarse con la pareja (una conducta despectiva o agresiva es un patrón que los hijos asimilan y hacen suyo a la hora de interrelacionarse con sus compañeros); la resolución de conflictos domésticos, sociales o laborales (si la violencia verbal, el improperio y la amenaza son las herramientas de resolución de conflictos de sus padres, es lógico que los hijos las consideren “normales”) la percepción de los medios de comunicación (si los padres no comentan la reprobable agresividad de muchos videojuegos, películas, etc...los menores observarán incrédulos la hipocresía de una sociedad que en la escuela le enseña el respeto y en los medios de comunicación le mitifica la violencia); la percepción de los conflictos (el terrorismo, la guerra y la violación de los derechos humanos están a la orden del día en nuestro planeta, parte de los cuales llega a nuestros hogares mediante radio, prensa o televisión, y es labor de los padres comentar la barbarie de estos hechos y la sinrazón de los mismos, puesto que los hijos se moverán en la ambigüedad de observar como los mismos políticos que defienden en sus flamantes leyes educativas su compromiso para con la paz y los derechos humanos, son los mismos que apoyan la guerra, venden armamento a países dictatoriales o guardan silencio mientras comunidades inocentes son masacradas por intereses partidistas y económicos).

Por tanto, los alumnos de hoy, que son los adultos del mañana, deben ser educados en una cultura para la paz desde el mismo entorno familiar. Una cultura de la no violencia sin ambigüedades.
Reflexiones en torno a las Prácticas Violentas dentro del Sistema Educativo Venezolano
Cuando se habla de la violencia en el sistema educativo venezolano se tiene que pensar cuanto daño y que tan vulnerable están los niños y niñas de estas personas que practican estas conductas agresivas, es por ello que cada uno debe hacer  hincapié en mejorar y en hacer la corrección a tiempo de cualquier clase de conducta inadecuada en sus hijos también se debe pensar que el docente es un facilitador para la enseñanza y el crecimiento de esos niños y como familia, sociedad y padres se debe tomar el papel protagónico que  corresponde para ser de ayuda a los educadores es por eso el llamado a las sociedades de hoy en día al reforzamiento de los valores éticos y morales en nuestros espacios en el cual se hace vida para así tener una sociedad distinta que piense en el bienestar de todos.

Ya que la mayor parte del trabajo se pretende encargar a las personas que tienen bajo su responsabilidad hasta más de treinta niños a los cuales atienden para darles educación y formarlos para el futuro y a veces se les hace difícil llegar a todos en particular. Así pues que se debe  atender a nuestros niños y niñas para que la escuela sea  formadora de nuevas personas para la vida, el trabajo y el buen vivir. Y para que lo siga siendo de manera eficiente y con la ayuda de todos los que forman parte tanto de las familias como de las comunidades. Tomar en cuenta la realización de talleres educativos para formar y educar en cuanto a la violencia y todo lo que conlleva la misma, saber los factores y los daños que ocasiona a las personas victima y las medidas que se puede tomar para ayudar a la persona que la practica y de esta manera poder tener una educación de calidad e integridad.

CONCLUSION
A partir del estudio realizado, como trabajo de investigacion sobre los factores que conducen a las prácticas violentas dentro del sistema educativo venezolano se hace necesario adaptar a la educación de la actualidad al ámbito social en el cual se vive, tomando en cuenta las características de cada uno de los miembros de dicha sociedad, de manera que sea posible enfrentar el déficit de valores dentro y fuera del seno familiar, para así de esta manera tratar de reducir el índice de la violencia y a su vez incrementar el buen comportamiento escolar de estos niños y niñas.
La investigacion realizada nos lleva a resaltar  el deterioro de la relación educativa junto con la comunidad escolar donde vive el niño y la niña. Para lograr prevenir la violencia desde la institución, es indispensable que los docentes desarrollen su poder de convencimiento mediante el buen trato hacia los educandos, y así de esta manera contribuir con el mejoramiento académico y el comportamiento escolar del alumnado, logrando de igual manera que los docentes mantengan buenas relaciones con los representantes y los estudiantes. 
Ya que las instituciones educativas, no deben estar aisladas de los problemas que suceden dentro del hogar de cada educando ya que este es uno de los principales factores producientes de la violencia escolar, afectando tanto su rendimiento académico como comportamiento escolar , siendo que en un hogar libre de violencia donde los padres y representantes le den el apoyo emocional , que son amorosos, que cubren sus necesidades básicas de alimento y salud, muestran mayor interés por las actividades de su representado y otro tipo de sentimientos positivos y favorables, conducen al estudiante a tener buenos resultados tanto académico como a nivel personal, serán personas dinámicas, divertidas, motivadoras y participantes en todas las actividades; mientras que un niño o niña perteneciente a un hogar donde prevalece la violencia familiar y la desvalorización de los valores en especial el amor y el respeto por la misma, estos educandos presentan las siguientes características son: retraídos, desconfiados, irresponsables, de poca autoestima y apáticos.
Por tal motivo se hace necesario inculcar valores desde temprana edad, promoviendo siempre las buenas acciones y costumbres, tratando de instruir en conjunto con los padres charlas educativas para prevenir  todo  tipo de conducta inapropiada durante el año escolar y  así se puedan buscar soluciones para compartir una mejor educación basada en el respeto mutuo, sin distinción alguna de todas las personas que los rodea.

Ya que  la mayor responsabilidad no es solo de las instituciones para reducir este fenómeno sino también de los padres, pues son los formadores de esos seres humanos desde pequeños y la educación siempre comienza primero en el hogar, a respetarse y amarse así mismo para poder transmitirlo, también es recomendable que estos alumnos que sufren el mal de ser violentos acudan a ayuda profesional para mejorar su personalidad y conducta. 
De todo lo anteriormente expuesto se puede resaltar que la violencia escolar es el comportamiento procedente de un entramado en el que se encuentran vinculadas las ideas y sentimientos, que una vez impulsadas de forma incorrecta se alimentan  y se sostienen incluso sin que el ser humano ejerza un control voluntario.
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