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RESUMEN
La presente investigación tiene como objetivo fundamental determinar la comunicación oral en el marco del desempeño gerencial del personal directivo del Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano” Tocuyito estado Carabobo. La metodología empleada en este estudio es de tipo descriptiva con un diseño de campo no experimental transaccional. La muestra es igual a la población es decir de tipo censal. La técnica empleada para recabar la información fue una encuesta y el instrumento un cuestionario tipo Likert cerradode 24 ítems con alternativas de respuesta policotómicas (siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, nunca), el cual fue sometido a juicio de expertos para su validación. La confiabilidad se determinó mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach obteniendo un resultado de 0,67, lo cual indica una confiabilidad “Alta”. Como conclusión se obtuvo que la comunicación oral incide en el marco del desempeño gerencial, ya que para que este sea óptimo se debe mantener y mejorar continuamente los procesos comunicacionales dentro de la institución y a su vez, se recomienda al personal en general que mantengan en todo momento actitudes como: confianza, respeto, distensión e interés con la finalidad de que la transmisión de información o diálogo resulten siempre eficaz. 

Palabras claves: Procesos Comunicacionales, Desempeño Gerencial
Línea de investigación: Gerencia Educativa, Gestión y Trabajo

SUMMARY

The present investigation has as main objective to determine the oral communication within the framework of the managerial performance of the managerial personnel of the National Lyceum "Sebastián Echeverría Lozano" Tocuyito Carabobo state. The methodology used in this study is descriptive with a non-experimental transactional field design. The sample is equal to the population ie of the census type. The technique used to collect the information was a survey and the instrument a closed questionnaire type of 24 articles with alternatives of polymotomic response (always, almost always, sometimes, almost never, never) validation. Reliability was determined using the Cronbach's alpha coefficient, yielding a result of 0.67, which indicates "high" reliability. As a conclusion it was obtained that oral communication affects the framework of managerial performance, and that for this optimum sea must be maintained and continuously improve communication processes within the institution and in turn, it is recommended to staff in general to maintain in all Moment attitudes such as: Trust, respect, distension and interest with the purpose of the transmission of information or dialogue always effective result.
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INTRODUCCIÓN
En la actualidad, en el ámbito educativo, es indudable la importancia que tiene la comunicación  entre los miembros de cualquier institución, ya que son estos quienes deben propiciar mejores condiciones laborales que contribuyan a la construcción de un ambiente armónico acorde a la calidad de las instituciones educativa. 
De esta manera, la comunicación oral reviste una importancia significativa dentro de  los planteles educativos. Pero al carecer  de este tipo de  comunicación entre  las personas que integran la institución se generan multiplicidad de problemas, los cuales  entorpecen la eficiencia de la organización.

Por otra parte, el cumplimiento de las funciones del director dentro de las instituciones educativas, representa un elemento muy importante, ya que facilita el cumplimiento de los objetivos y en cierta forma, garantiza el éxito del proceso en dicha organización, dándole características especiales que permitan un ambiente propicio para desarrollo de planes y cumplimiento de metas establecidas.
Del mismo modo, el desempeño gerencial está conformado por una serie de competencias las cuales el gerente educativo debe poseer en cada momento con la finalidad facilitar el trabajo de los demás en la mejor forma posible y alcanzar el crecimiento a nivel personal y en pro de la institución, entre las cuales se encuentran: poseer clara conciencia de la misión educativa, tener una adecuada e imparcial autoridad, coordinar el trabajo de toda la organización estimulando el espíritu del equipo, estrechar las relaciones entre la organización, la comunidad y el ambiente que lo rodea, desarrollar una política de estímulos positivos, mantener una eficaz comunicación con todos los integrantes de la institución, entre otros.
El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la comunicación oral en el marco del desempeño gerencial del personal directivo del Liceo Nacional  Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano” Tocuyito estado Carabobo.

Planteamiento del problema

El acto de comunicarse es un proceso complejo y global del que la educación es solo parte y el lenguaje verbal, uno de sus componentes, aunque quizás el más significativo y eficaz para el ser humano. Dentro de la comunicación verbal, la oral merece una atención especial en todas las instituciones educativas,  debido a su frecuencia de uso. 

Por otro lado,  una adecuada comunicación oral es de suma importancia en la mejora de los procesos gerenciales, pues no se puede imaginar una institución  sin comunicación oral. A través de la misma se logra que distintos departamentos de una organización trabajen en equipo, donde obtengan mayores resultados en una comunicación efectiva y eficaz.

Dentro de la gerencia institucional, la conducción efectiva de una organización  no sólo es importante la preparación académica de un gerente; sino también, el arte de expresar, manifestar sentimientos, emociones, aptitudes y destrezas humanas de manera constante, fomentando el talento en todos los miembros de la organización de manera equilibrada y armónica, tomando en cuenta las necesidades, aspiraciones, motivaciones individuales como grupales para canalizarlas; logrando un clima organizacional, en el cual todos los integrantes satisfagan sus expectativas laborales.
Partiendo del principio de que las funciones a cumplir por un gerente, que propicie un desempeño, auspicie la participación; no deben provenir de actos mecánicos y producto de la improvisación, sino que debe estar enmarcado en el humanismo como teoría que rige la excelencia en las relaciones interpersonales. Los Directores de las instituciones educativas deben poseer un conjunto de habilidades que le permitan desempeñar sus funciones gerenciales de manera efectiva, todas estas orientadas hacia el logro de las metas de la organización

En este mismo orden de ideas,la comunicación oral reviste una importancia significativa dentro de las instituciones tanto públicas como privadas del estado Carabobo, ya que al carecer de competencias comunicativas y de un propicio manejo de las funciones gerenciales, se generan multiplicidad de problemas, los cuales  entorpecen la eficiencia de la organización, esto conlleva a relaciones interpersonales que se desarrollan sobre rumores y suposiciones, las cuales desvirtúan  todo intento de comunicación, tal como sucede en el Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano” que se encuentran ubicado en Tocuyito estado Carabobo Municipio Libertador.
Por otro lado, a través de la observación directa, se pudo evidenciar que dicha institución presenta una problemática que afecta el desarrollo de la misma en materia de comunicación y gerencia. En primer lugar,  no hay un buen proceso de comunicación entre los que hacen vida en la institución, y a su vez los problemas que presenta la comunicación interna en la institución no son de carácter técnico solamente, sino la predisposición para relacionarse y comunicarse adecuadamente. 
En virtud de ello surge la siguiente interrogante:
¿Incidirá la comunicación oral en el marco del desempeño gerencial del personal directivo del Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano”, Tocuyito  estado Carabobo?
Objetivos de la investigación
Objetivo general:
Determinar la comunicación oral en el marco del desempeño gerencial del personal directivo del Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano”, Tocuyito  estado Carabobo.
Objetivos específicos:

· Describir la comunicación oral en el Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano”.
· Analizar el desempeño gerencial ejercido por el personal directivo del Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano”.
· Verificar las funciones y competencias gerenciales del personal directivo del Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano”.

· Establecer la importancia de la cultura organizacional dentro del Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano”.
Justificación de la investigación

El presente estudio se justifica debido a que se debe mejorar la comunicación entre los miembros de la organización, dicha ejecución permitirá manejar correctamente los procesos comunicacionales y a su vez realizar correctamente las funciones básicas de la organización, como lo son toma de decisiones, coordinación de las actuaciones, y evaluación de los resultados.

Basamento teórico

Teoría de la Comunicación

     Teniendo en cuenta el contexto investigativo en el que se fundamenta el presente estudio, esta teoría es considerada un referente importante para el desarrollo y análisis del mismo. En relación con esto, Watzlawick (1985), en su teoría de las comunicaciones se basa en el proceso de la comunicación desde la persona. En tal sentido propone la existencia de cinco axiomas en la misma, los cuales son: 
· Es imposible no comunicarse: Lo cual explica que todo acto humano, aún el silencio o la inmovilidad comunica un mensaje que debe ser descifrado de acuerdo al contexto en el que se desarrolla. 

· La comunicación tiene un nivel de contenido o referencial y otro de relaciones o conativo: Lo cual significa que la comunicación contiene y transmite información (nivel referencial) y además determina y condiciona el tipo de relaciones entre las personas (nivel conativo). 

· La puntuación de los hechos determina la comunicación: Dependiendo de cómo y en qué momento percibe la persona la secuencia de hechos acaecidos, determinará su nivel de intervención en los procesos de comunicación. 

· La comunicación tiene un contenido digital y otro analógico: El contenido digital o lenguaje codificado- simbólico es el que trasmite la información referencial, en cambio el analógico contiene todas las expresiones no verbales o paralingüísticas, que muchas veces determina mejor y con mayor fidelidad la intención del sujeto que se comunica.
Modelo Teórico de la Gestalt Pels
Siguiendo el orden teórico un modelo que se encuentra acorde con la temática abordada en el presente trabajo de grado, es el Modelo Teórico de la Gestalt Pels (1952).  Este modelo fundamenta la comunicación vista como un proceso desde el propio ser, es el conocido Modelo Terapéutico de la Gestalt, Pels (1952) principalmente bajo la premisa de (el darse cuenta). 
En conclusión, puede decirse con base en este modelo, que la conciencia, la responsabilidad y aceptación del individuo dentro del proceso comunicativo tendrá importancia relevante para el logro o no de una comunicación efectiva. 
Basamento conceptual
Comunicación oral

Por su parte, Williman (1998), afirma que “la comunicación oral es una forma de relación entre individuos que consiste en la transmisión de mensajes a través de la palabra hablada”.
A la luz de este planteamiento, vale destacar que entre las formas de expresión más conocidas figuran la oral y escrita. Ahora bien, es la Oratoria  también conocida como expresión oral, es un conjunto de principios y técnicas que permiten expresarnos, principalmente de manera oral, con claridad, facilidad y sin temores, ante un público numeroso y variado, con la intención de transmitir un determinado mensaje.
Desempeño gerencial
Por su parte, para Martínez (2006),  el desempeño gerencial de cualquier organización, es el responsable del éxito de las misma, es allí donde todo gerente debe enfocarse para que esta sea eficaz, este tiene que manejar todos lo referente al manejo de los recursos humanos y materiales, cuando se menciona recursos humanos es necesario tomarlos en cuenta tanto individualmente como de forma grupal, y el gerente debe ser capaz de integrar su personal para el logro de objetivos.
Marco metodológico
      La siguiente investigación estuvo enmarcada en el paradigma cuantitativo, el tipo de investigacióndescriptiva con un diseño de campo no experimental transaccional. La población estuvo conformada por quince (15) colaboradores pertenecientes al Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano”, la muestra fue censal ya que estuvo representada por la totalidad de la población, se le aplicó un cuestionario cerrado tipo Likert de 24 preguntas con alternativas de respuestas policotómicas (siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca), validado por el juicio de expertos y la confiabilidad se calculó mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach arrojando 0,67 siendo esta “Alta”.
Técnicas de Análisis e Interpretación de los Resultados 
    Culminado el proceso de recolección de información, se sometieron los datos obtenidos a un proceso estadístico, lo cual permitió analizarlos y presentarlos de forma resumida en tablas y gráficos; clasificados de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores previamente formulado en la investigación. Igualmente, la interpretación se realizó destacando los aspectos de mayor relevancia en cada uno de los indicadores; seguidamente se relacionó la información con el basamento teórico que la sustenta.
Variable:Comunicación oral
Dimensión: Barreras de la comunicación 
Indicadores: Personales, Físicas, Semánticas
Ítems: Considera usted que:
1. Existen barreras personales como deficiencia para escuchar, percepciones, motivaciones y sentimientos que impidan un desenvolvimiento adecuado dentro de la institución.
2. El ambiente donde se desarrolla el proceso comunicacional posee limitaciones físicas que interfieren en el intercambio de ideas e información.
3. El significado de las expresiones tanto orales como escritas tiene un nivel semántico que imposibilita  el entendimiento de las mismas.

TABLA Nº 1
	Alternativas
	Siempre
	Casi Siempre
	Algunas veces
	Casi Nunca
	Nunca
	Total

	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	

	Ítem 1
	0
	0
	4
	27
	6
	40
	2
	13
	3
	20
	15

	Ítem 2
	2
	13
	2
	13
	4
	27
	1
	7
	6
	40
	15

	Ítem 3
	1
	7
	4
	27
	5
	33
	1
	7
	4
	27
	15


Fuente: Luyando e Hidalgo (2017)
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A partir de estos resultados se puede indicar que las funciones de cada uno del personal dentro de la institución y la comunicación entre los mismos en su mayoría, no son llevadas a cabo debido a distintas limitaciones que impiden el alcance de los objetivos planteados. Tal como lo expresa Chiavenato, (2004), “en el proceso de comunicación suelen presentarse perturbaciones que interfieren y afectan total o parcialmente la realización del mismo”. (p.36). muy ciertamente, las barreras comunicativas interfieren en el desarrollo personal e institucional, logrando que la información y el intercambio de ideas no fluyan de manera propicia y posteriormente no se cumplan las metas establecidas.
En líneas generales, puede decirse que, de acuerdo con los resultados obtenidos, y según la opinión de los sujetos encuestados, las barreras comunicativas predominan en el Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano”, las cuales impiden que los procesos comunicativos, las ideas y el intercambio de información se lleve a cabo adecuadamente
.

Variable:Desempeño gerencial
Dimensión: Cultura organizacional
Indicadores: Cognitivas, de logro, de eficacia personal, de gestión, centrales.
Ítems: Considera usted que: 

20. Cumple y hace cumplir las normas en la institución
21. Resalta sus valores personales, sociales, éticos-morales y de competencia dentro del plantel
22. Demuestra su sentido de identidad con la institución
23. Siente el trabajo como un reto, identidad con la tarea, interacción con otros y, retroinformación referente al ámbito laboral, es decir, ¿tiene compromiso personal dentro del plantel y fuera del mismo?

24. Utiliza estrategias comunicativas para el logro de los objetivos

TABLA Nº 6

	Alternativas
	Siempre
	Casi Siempre
	Algunas veces
	Casi Nunca
	Nunca
	Total

	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	

	Ítem 20
	9
	60
	5
	33
	1
	7
	0
	0
	0
	0
	15

	Ítem 21
	6
	40
	6
	40
	2
	13
	1
	7
	0
	0
	15

	Ítem 22
	7
	47
	5
	33
	2
	13
	0
	0
	1
	7
	15

	Ítem 23
	12
	80
	3
	20
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	15

	Ítem 24
	9
	60
	4
	27
	2
	13
	0
	0
	0
	0
	15


Fuente: Luyando e Hidalgo (2017)
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A través de los resultados que se reflejan en la tabla y gráfico nº 6, se puede decir que en el Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano”, la mayoría del personal cumple y hace cumplir las normas en pro de la institución, inmersos en los valores personales y sociales que ayudan al fortalecimiento a nivel personal y laboral, y a su vez tienen un sentido de identidad con la misma lo cual hace de la cultura organizacional de la institución aquella donde el personal se identifique con sus tareas, y sienta un sentido de pertenencia, aplicando una adecuada comunicación para la satisfacción de las necesidades, así como lo expresa Davis (1993):
La cultura se fundamenta en los valores, las creencias y los principiosque constituyen los cimientos del sistema gerencial de una organización, así como también al conjunto de procedimientosy conductas gerenciales que sirven de ejemplo y refuerzan esos principios básicos. (p. 34).

Con respecto a este criterio, se puede deducir que la cultura determina la forma como funciona  cualquier institución, ésta se refleja en las estrategias, estructuras y sistemas. 
El éxito y la transformación dependen del talento y de la aptitud de la gerencia para cambiar la cultura de la misma de acuerdo a las exigencias del entorno. 
CONCLUSIONES
En primer lugar, respondiendo a la pregunta de investigación se puede deducir que la comunicación oral incide en el marco  del desempeño gerencial, ya que sin el buen uso de los canales comunicativos y todos aquellos procesos comunicacionales cada una de las funciones dentro de la gerencia educativa no se llevarían a cabo correctamente, al igual que el  cumplimiento de objetivos y posteriormente el éxito tanto personal como institucional.

Con respecto a describir la comunicación oral en el Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano”,  las barreras comunicativas de carácter personal, físicas, y semánticas, predominan en la institución, las cuales impiden que los procesos comunicativos, las ideas y el intercambio de información se lleve a cabo adecuadamente, tal cual como lo expresa Chiavenato (2004), “en el proceso de comunicación suelen presentarse perturbaciones que interfieren y afectan total o parcialmente la realización del mismo. Se presentan barreras debido a los problemas o deficiencias originadas en algunos de los elementos del proceso de comunicación”.
En este mismo hilo discursivo, las funciones gerenciales dentro del Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano”, son llevadas de tal manera que tanto las metas como los objetivos se alcanzan debido a que planifican apropiadamente cada actividad, cabe mencionar que se organizan para involucrar mecanismos novedosos para la satisfacción de las necesidades y el alcance de objetivos, de igual manera sucede con la dirección como tercera función gerencial importante, donde el personal de dicha institución ejecutan planes y su respectivo control de acuerdo a las exigencias de la misma lo que conlleva al personal a un notorio éxito organizacional.
Por último, con lo que respecta a la cultura organizacional presente en la mencionada institución, la mayoría del personal cumple y hace cumplir las normas en pro de la institución, inmersos en los valores personales y sociales que ayudan al fortalecimiento a nivel personal y laboral.

RECOMENDACIONES
La sociedad actual exige un alto dominio de la comunicación, en este caso de carácter oral. En el Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano”, este tipo de comunicación no está en su nivel más apropiado necesario para la transmisión de información, expresión de ideas, sentimientos, para el alcance de los objetivos y metas propuestas. Con el fin de que la transmisión de información o diálogo resulte eficaz, se recomienda al personal en general mantener las siguientes actitudes: Confianza, Respeto, Distensión e Interés.

Al mismo tiempo, los directivos del Liceo Nacional Bolivariano “Sebastián Echeverría Lozano” deben estar en una continua búsqueda de conocimiento, que los oriente o guíe a mantener y consolidar una gestión efectiva en las organizaciones; son los artífices principales que modelan y estimulan al personal bajo su cargo para buscar lograr los objetivos organizacionales como individuales.
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
Chiavenato, I. (2004). Barreras comunicativas. Editorial McGraw Hill. Colombia.
Davis (1993). Cultura organizacional: capacidad de ejecución e innovación.España: Mc Graw Hill.

Martínez (2006).Teoría del Liderazgo Comunicante.Artículo de Gerencia. [Documento en línea] Disponible en: http://www.degerencia.com/jalayon[Consulta 2016, agosto 15].
Watzlawick, P. (1985) Teoría de la comunicación humana. Editorial Herder. Barcelona. España. Versión castellana. (1967, p.52).

Williman (1998). Comunicación como Eje Estratégico para la Gestión del Cambio Educativo. Revista FISEC_ Estrategias. Año I. Número 2. [Disponible en] http://www.fisecestrategias.com.ar/2/fec_02_pon_fuentesmartinez.pdf [Consulta: 2017, Enero 25].
�Falta sustentación y análisis





