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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como propósito analizar la influencia de la comunicación eficaz del directivo como parte de la gestión  educativa, dentro de la institución E.T.R. “Samuel Robinson” la Salina Sur,  ubicada en Puerto Cabello”, La cual se fundamentó en las Teoría de la Acción Comunicativa de Habermas, Teorías de Liderazgo Transformacional, Transaccional y Situacional, todas relacionadas con el área de Gerencia en Educación. La investigación fue de tipo descriptiva, no experimental, con un diseño transaccional. La población objeto de estudio estuvo constituida por el personal docente (72), administrativo (24) y de ambiente (09) del plantel, para un total de 105 individuos. Tomando el 40% de la población se obtuvo una muestra de 37 docentes, 10 administrativos y 03 de ambiente. La información se recolectó a través de un cuestionario de dieciséis (16) preguntas cerradas dicotómicas (alternativas de respuestas SI-NO); sometidas a validación a través de juicio de expertos. La confiabilidad fue medida a través del coeficiente de Kuder y Richardson, dando como resultado 0,70, (confiable). Los resultados obtenidos a través del instrumento fueron tabulados utilizando la estadística descriptiva, representando los mismos en tablas y gráficas, se analizaron los ítems por frecuencia y porcentaje, haciendo referencia de la fundamentación teórica relacionada con dichos resultados. Entre las conclusiones se tiene que el personal directivo debe reflexionar sobre su qué hacer diario y buscar las herramientas necesarias para solventar las debilidades de su desempeño. Se resalta la necesidad de mejorar los canales comunicacionales en la gestión gerencial educativa.
Palabras clave: Comunicación, eficaz, líder, trabajo en equipo, planificar.
Línea de investigación: Gerencia Educativa, Gestión y Trabajo.

Temática: Dirección en las Organizaciones Educativas
Subtemática: Comunicación
Área Prioritaria de la UC: Educación

Área Prioritaria de la FACE: Gerencia Educativa
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SUMMARY

The purpose of this study was to analyze the influence of effective communication of the manager as part of the educational management, within the institution E.T.R. "Samuel Robinson" La Salina Sur, located in port hair ", which was based on the Theory of Communicative Action of Habermas, Transformational, Transactional and Situational Leadership Theories, all related to the area of ​​Management in Education. The research was descriptive, not experimental, with a transactional design. The study population consisted of teachers (72), administrative (24) and environment (09) of the campus, for a total of 105 individuals. Taking 40% of the population we obtained a sample of 37 teachers, 10 administrative and 03 environment. The information was collected through a questionnaire of sixteen (16) dichotomous closed questions (alternatives of SI-NO responses); Subjected to validation through expert judgment. Reliability was measured by the Kuder and Richardson coefficient, resulting in 0.70, (reliable). The results obtained through the instrument were tabulated using descriptive statistics, representing the same in tables and graphs, the items were analyzed by frequency and percentage, making reference of the theoretical basis related to these results. Among the conclusions is that managers must reflect on what they do daily and find the tools needed to address the weaknesses of their performance. The need to improve communication channels in educational management is highlighted.

Keywords: Communication, effective, leader, teamwork, planning.

Line of research: Educational Management, Management and Work.

Theme: Management in Educational Organizations

Subthematic: Communication

UC Priority Area: Education

Priority Area of ​​FACE: Educational Management
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INTRODUCCIÓN

A través del tiempo, la comunicación ha venido jugando un papel importante en los centros educativos y dentro del desarrollo de la sociedad en general, tiene que ver con la forma como los individuos interactúan y como influyen los unos sobre los otros. De tal manera que es un medio que posibilita generar confianza, efectividad, respeto y bienestar. Además facilita y potencia el proceso de comunicación personal, empresarial y grupal, sin embargo, para que la misma sea efectiva, se deben buscar mayores logros en sus habilidades y superar los bloqueos que ella misma pueda acarrear.
Además, la comunicación es un arte y una ciencia que viene dada con una virtud, para la cual es necesario tener en cuenta el entendimiento y el conocimiento de todos los que participan en ella, y para hacer de cualquier persona un buen comunicador se necesita contar con técnicas adecuadas para ello. De acuerdo a lo planteado, se puede decir que una manera eficaz de lograr bienestar interno en las organizaciones, buenas relaciones interpersonales, donde prevalezca el real entendimiento, depende en gran parte, de un buen sistema de comunicación. Por lo tanto, la comunicación eficaz ayuda a construir niveles cada vez más profundos de confianza y comprensión, y a trascender las limitaciones del trabajo.
Así mismo, otro de los principios más importantes y difíciles de todo el proceso comunicativo es la escucha activa, en este sentido, la falta de comunicación que se sufre hoy día se debe en gran parte a que no se sabe escuchar a los demás, por lo que se hace necesario en muchos casos prepararse interiormente para escuchar. 
En este sentido en toda organización debe existir un proceso comunicativo fluido, eficaz que permita a todos sus miembros manejar la misma información y relacionarse de manera confiable. En el caso de las organizaciones educativas, es el director como gerente quien debe principalmente promover este tipo de comunicación, el gerente educativo, no puede mantenerse en el ayer, ajustado exclusivamente a planificar, organizar, controlar y coordinar; se requiere de un director versado, líder, creativo, comunicativo, innovador, que integre las diversas actividades, que conjugue la comunicación eficaz entre todos los miembros de la organización hacia la calidad educativa.
Por lo tanto, la comunicación eficaz es de vital importancia en la organización educativa, donde las relaciones del director con todos los miembros de la misma sean precisas y motivadoras. Para ello, las nuevas formas de la comunicación eficaz han venido a reformar los parámetros de la convivencia, del control social, de las concepciones del mundo y de la educación, lo que hace que su dimensión ética merezca un tratamiento adecuado, indispensable en la interacción constante que se da entre el director y los miembros de su organización enmarcada en una expresión libre, eficaz, directa, franca, responsable, empática, con alto grado de confianza, motivadora con reforzamiento positivo constantemente; ya que solo en esa medida en que la comunicación sea positiva y se aprenda de las respuestas que el interlocutor ofrece, se establecerá la comunicación eficaz entre todos los miembros de las organización hacia la calidad educativa.
Se puede decir entonces, que la comunicación determina las relaciones en general, al hablar y escuchar, se establecen el mundo de acciones que es posible a través de la efectividad y bienestar. Uno de los principales aspectos para enfrentar exitosamente una crisis, es ser claro y preciso, de esta manera se podrá tener éxito en una comunicación, los mensajes deben ser transmitidos con claridad, especificidad y coherencia. Además es necesario hablar de frente; cuando sea posible, es mejor reunirse directamente con el equipo de trabajo. 
Por lo anterior esta investigación pretende analizar la influencia de la comunicación eficaz del personal directivo, como parte de la gestión educativa en la institución E.T.R. “Samuel Robinson” La Salina Sur, ubicada en Puerto Cabello -  Estado Carabobo, para ello el trabajo se estructuró en los siguientes capítulos: 
En el Capítulo I, se describe el planteamiento y formulación del problema. Así mismo, se mencionan los objetivos del estudio, tanto general como específico, y la justificación de la investigación.

Así mismo, en el Capítulo II, se destaca el Marco Teórico con los antecedentes y las bases teóricas de las variables, su fundamentación teórica, las bases legales que sustentan la investigación y el cuadro de operacionalización de las variables.

En el Capítulo III, se presenta la metodología que se utilizó en el estudio, el tipo y diseño de la investigación, la población y muestra, técnicas de recolección de datos, validez, confiabilidad y el análisis estadístico de los datos.

En el Capítulo IV,  se exponen los resultados estadísticos obtenidos con su respectiva interpretación y análisis de los datos.

Y finalmente,  las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos. 
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CAPÍTULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema
       La Comunicación eficaz, en la actualidad a nivel mundial ha sufrido algunos cambios y transformaciones. Asimismo, Latinoamérica ha sido influenciada por procesos de reformas como réplicas de las orientaciones en los estilos de desarrollo de su proceso. Uno de los cambios está relacionado con el objetivo de hacer cada vez más funcional las tesis centrales de las políticas de desarrollo. 
     Por otra parte, el éxito de una organización se traduce en lo que se afirma, escucha e interpreta dentro de ella, la comunicación representa la sabia vital de la institución. Es decir, dentro de las organizaciones (empresas e instituciones) la comunicación tiene una importancia clave, por el hecho mismo de que son personas las que allí laboran y tienen que estar permanentemente comunicadas y entenderse claramente para lograr realizar acciones conjuntas que conlleven al logro de objetivos comunes. 
Al respecto, Chiavenato (2005)  afirma que 
la comunicación es el medio que unifica las actividades en todas las organizaciones, también sirve para modificar las conductas, hacer cambios y ajustes y lograr que los procesos conduzcan a las metas, entre otros fines, ya que la comunicación en las organizaciones no se refiere sólo a esto, sino que hay espacio para otras situaciones, como la socialización. (p.195)    

En el caso de las instituciones educativas el directivo como gerente debe estar consciente que a su cargo tiene un valioso recurso, el humano. Los docentes constituyen un conjunto de individuos, cuyo objetivo es desempeñarse desde la perspectiva técnica-docente y administrativa para alcanzar las metas institucionales y los postulados de la educación del país. Ser concebido como un individuo con experiencias propias y con aspiraciones diferente a los demás. Ello conllevará a los directores de escuelas a propiciar estímulos, motivaciones y comprensión para que las actividades de la organización se desarrollen en un ambiente de armonía y progreso.

Siendo el director de escuela uno de los principales protagonistas del escenario educativo, debe adaptarse según surgen nuevas visiones filosóficas y teóricas, tendencias tecnológicas y necesidades educativas. Esto permite observar, retrospectivamente, que el director de escuela tradicional ha realizado su propia metamorfosis para resurgir con una nueva definición y con nuevas funciones para autodesarrollarse en un re-creado ámbito educativo. 

Según Rimer (2009):

La comunicación eficaz es el medio de la relación por excelencia, no obstante se producen distanciamientos entre los directores y los miembros de una institución educativa, como resultado de la interpretación de los mensajes emitidos; casi siempre ocurren discrepancias entre lo que se dice y lo que se quiere decir; lo que uno piense y crea y lo que el otro quiere decir; el sentido literal de lo que se dijo, entre otras situaciones (p.10)

A tales efectos, se requiere de un personal directivo, capacitado en establecer contactos e interacción con sus semejantes, que desarrollen habilidad para mantener y mejorar el esfuerzo en una situación interpersonal educativa, a través de la expresión de sentimientos y deseos. Por otra parte, la función de los directivos, es crear un conjunto más allá de las partes, una institución no es la suma de las partes, sino ese todo funcional armónico, necesita que los diferentes docentes y personal a su cargo se integren en un todo, el director tiene la partitura musical en sus manos pero no los instrumentos. 
En consecuencia, el gerente educativo debe estar orientado al alcance de los objetivos y enfocado en una buena comunicación. La comunicación efectiva, genera vital importancia para los gerentes de cualquier organización, esto debido a que  representa una herramienta primordial para los procesos internos de planificación, organización, dirección y control, que ellos deben llevar a cabo dentro de la misma.

En este sentido, Andrade y Sánchez (2008), opinan que 
la comunicación efectiva es la oportunidad de encuentro con el otro, plantea una amplia gama de posibilidad de interacción en el ámbito institucional, porque allí es donde tiene su razón, ya que es a través de como las personas logran el entendimiento, la coordinación y la cooperación que posibilitan el crecimiento y desarrollo de las instituciones educativas. (p.12)

En consecuencia, las relaciones que se dan entre los miembros de una organización educativa, se establece gracias a la comunicación que en esos procesos de intercambio se asignan y delegan funciones, se establecen compromisos y el docente le encuentra sentido formar parte de ella. De esta manera se planifican estrategias, se proponen metas grupales coadyuvantes, y beneficios comunes a través de una comunicación efectiva. 

Así mismo, la elección del medio adecuado a través del cual el personal Directivo gira sus instrucciones, es determinante al momento de trasmitir información. De tal manera, que estos medios pueden ser comunicaciones escritas, tales como  memorando, informes; comunicaciones orales tanto conversaciones cara a cara como por vía telefónica. Por otra parte, el rumor es otra forma de comunicación informal que puede ser una fuente útil de información en los casos donde exista una limitada comunicación formal. En tal sentido, la comunicación informal y el rumor servirán para llenar este vacío de comunicación, aunque podrían deformar el mensaje. 

    En este sentido, se puede decir, que las organizaciones educativas, cuyo objetivo es la formación integral del hombre, principalmente dedican esfuerzos a lograr la excelencia académica de sus educandos. Debido a la ocupación de otras cosas, descuidan aspectos significativos en lo que concierne a la comunicación, que actúa de maneras funcionales entre el personal directivo, docente, administrativo y personal de ambiente. 
Por otra parte, Robbin (2009) señala que “para ser comunicadores efectivos los directores tienen que comprender no solo los conceptos generales de la comunicación  dentro de las organizaciones no es solo dar órdenes mostrando una imagen autoritaria  y actitudes descalificativas del trabajo del resto del personal” (p.23). 

Además, Peña (2010) manifiesta que: 
la actuación de los directores de las escuelas no se corresponde con los principios y funciones de la gerencia educativa, en lugar de ello actúan con criterios personales dejando evidencia en cuanto a manejo de la comunicación, toma de decisiones, resolución o  mediación en los conflictos interpersonales; esta actuación obstaculiza el rendimiento  del personal de la institución y afecta el normal desarrollo de las actividades que se generan en ella (p.9).
Cabe resaltar, que a través de la observación directa, se pudo evidenciar que en la Escuela Técnica “Samuel Robinson”, la Salina sur; organización educativa cuyo propósito es formar y capacitar a los educandos a nivel de técnico medio, se presentan situaciones que afectan el flujo comunicativo. Lo que corroboran las opiniones del personal que labora en la institución, quienes manifiestan que en oportunidades, se presentan limitaciones en el flujo y manejo de la comunicación; cuando las decisiones tomadas por los dirigentes del instituto, son comunicadas a través de los medios formales (memorando), sin embargo, las mismas no son explicadas o aclaradas al personal docente, administrativo y de ambiente, que en muchos casos no se reciben en el momento requerido por los coordinadores.

Además, en esta institución, con frecuencia las decisiones son revocadas o cambiadas por el personal directivo, sin informar con anticipación de dichos cambios, propiciando rumores, confusiones y retraso en las actividades. Además, al personal de nuevo ingreso no se le brinda cursos de inducción, ni información básica sobre: misión, visión, normas y políticas de la institución; generando esto que las tareas se lleven a cabo sin una orientación clara y desvinculadas de los objetivos comunes, no se cuenta con un manual descriptivo de cargos, donde se delimiten las actividades de cada empleado en los diferentes departamentos, pudiendo generar errores y pérdida de tiempo en las mismas.
Aunado a ello, el personal directivo tiene un desempeño poco motivador, ya que estos cambios repentinos y la poca información provoca desmotivación en el personal, por lo que se requiere emplear la comunicación efectiva y reconocer la escuela como un espacio para las relaciones humanas e integración social. Asimismo, no se genera en la institución un espacio formativo,  de respeto, creativo, siendo éstos aspectos constituyentes de la comunicación efectiva que permiten el respeto a la diversidad y promueven un clima de paz laboral y armonía en la institución. 

Desde esta perspectiva, y ante la situación planteada se requiere que los directivos identifiquen las barreras que entorpecen la comunicación dentro de la Institución E.T.R. “Samuel Robinson” la Salina Sur ubicada en Puerto Cabello – Estado Carabobo, y se hace necesario destacar la importancia de la comunicación en la gestión gerencial de la organización. 

Ahora bien, con la finalidad de buscar la solución a la problemática planteada, en la Institución E.T.R. “Samuel Robinson” La Salina Sur, se formulan las siguientes interrogantes: 
    ¿Qué estrategias comunicativas emplea el personal directivo en su gestión?

    ¿Qué importancia tiene la aplicación de normas de comunicación en la gestión educativa?

     ¿Cuáles son los factores intervinientes  en el proceso de comunicación, que afectan la gestión educativa dentro de la  Institución?
Objetivos de la Investigación


Objetivo General

Analizar la influencia de la Comunicación Eficaz del personal directivo, como parte de la gestión educativa en la institución E.T.R. “Samuel Robinson” La Salina Sur, ubicada en Puerto Cabello - Estado Carabobo.
Objetivos Específicos

· Diagnosticar las estrategias comunicativas utilizadas por el personal  directivo de la E.T.R. “Samuel Robinson” la Salina Sur ubicada en Puerto Cabello – Estado Carabobo.

· Describir la importancia que tiene la aplicación de normas de comunicación básica como parte fundamental de la gestión educativa.

· Determinar la incidencia de la comunicación eficaz en la gestión educativa de la  E.T.R. “Samuel Robinson” La Salina Sur.

Justificación

        A través del estudio y análisis de la Comunicación eficaz, como una gran necesidad para la sociedad, la familia, los institutos educativos, demuestra que no  se debe aplicar técnicas inadecuadas para ejecutar una buena comunicación, por el contrario, se debe emitir y recibir información, a través de las normas de cortesía, es decir, escuchar a quien habla. De tal manera, que debemos ser tolerantes con nuestro prójimo y sobre todo tratar de llevársela muy bien con las personas.

    Por otra parte, la buena comunicación hace cada vez más eficiente la administración de la sociedad, la familia y las Instituciones Educativas, pues la armoniosa marcha de los grupos está en función de la información que posean acerca de los motivos que lo mueven como tales. Desde este punto de vista, quiere decir compartir con las personas.

Se justifica la presente investigación, ya que sin una buena comunicación no hay trabajo en equipo, ni es posible ejercer el liderazgo, tampoco hay atención por parte del personal directivo, ni relaciones humanas hacia dentro o fuera de la Institución; siendo necesaria para que fluyan las relaciones humanas, ya que gracias a ésta el trabajo en equipo es más eficiente, ayuda a tener un armonioso ambiente donde los malentendidos disminuyen y se logran mejores resultados dentro de las diferentes áreas. 
     En lo concerniente, a las razones relevantes antes mencionadas en esta investigación, se busca describir las estrategias comunicativas utilizadas por el  personal directivo de la Institución E.T.R. “Samuel Robinson” La Salina Sur, para así determinar los factores que inciden en la  comunicación y afectan la gestión dentro de la misma. La relación se producirá de manera favorable en la medida en que sea recíproca, permitiendo la interacción entre  si, cuando se logra de manera eficaz, se genera una acción en común, estableciendo una relación de intereses tanto cognoscitivos como emocionales, lo que facilita la comprensión del mensaje que se intenta transmitir, llevando a los involucrados a la convicción de que hacer esto es de provecho para su formación y para la institución.
    Por otra parte, las concepciones educativas actuales coinciden en que el proceso educativo es como un proceso comunicativo, donde prevalecen las relaciones horizontales entre directivos, docentes y alumnos, donde estos asumen un papel activo y protagónico ante su propio desarrollo. 
    Todo este proceso de intercambio, implica la personalidad de los sujetos en su integridad, es decir, se manifiesta la unidad de lo cognitivo y lo afectivo, lo ejecutor y lo inductor. Donde la comunicación de interés, toca las partes más sensibles del individuo y se puede identificar como uno de los ideales de los interesados en que se lleve a cabo una comunicación eficaz, ya que de una forma razonada y consciente lleva a la integración, satisfaciendo la necesidad de pertenencia y valoración de las personas.

    Desde un punto de vista teórico, se justifica el estudio ya que la investigación fue un aporte de nuevos conocimientos con respecto a la comunicación eficaz dentro de la Institución, ya que la actividad humana se desarrolla a través de la comunicación, al relacionarse con los individuos o grupos que nos rodean. De tal manera, que en la medida en que las organizaciones y las relaciones entre ellas se han hecho complejas, estos medios de comunicación evolucionan para adecuarse al nivel de avance y dificultad de estas relaciones, que juegan un importante papel.

    Desde un punto de vista metodológico, el estudio se justifica en cuanto a consultas para estudios futuros relacionados con las estrategias que permitan mejorar la Comunicación Eficaz, la metodología enlaza el sujeto con el objeto de la investigación, sin la metodología es casi imposible llegar a la lógica que conduce al conocimiento científico de lo que se esta investigando.
   Seguidamente, desde el punto de vista práctico; al analizar la influencia de la comunicación eficaz del personal directivo como parte de la gestión educativa en la Institución E.T.R. “Samuel Robinson” la Salina Sur, se busca transmitir información que resulte de las interacciones e indagaciones del investigador, destacando los elementos que influyen en la comunicación que gesta de las emociones de cada uno de los involucrados dentro de la Institución.

  Por otra parte, desde un contexto social, se justifica ya que se analizaron las estrategias de comunicación que permiten definir con claridad quiénes son y qué ofrecen. Esto debido a que al definir quiénes son y qué ofrecen de manera distintiva, clara, simple y persuasiva, es una tarea que sólo los grandes logran desarrollar con éxito. Los procesos de comunicación son interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semióticas comunes, logrando una mejor manera de interrelacionarse entre sí. De igual manera, una comunicación eficaz es una exigencia de primer orden para mantener la excelencia en una persona o institución educativa. 

     De tal manera, que una adecuada comunicación favorece un buen entendimiento, lo cual es un factor de motivación y una inagotable fuente de energía, herramienta imprescindible para gestionar el tiempo de una forma adecuada dentro de la Institución E.T.R. “Samuel Robinson” La Salina Sur.
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO

Antecedentes de la Investigación
     En lo que respecta a los antecedentes, son investigaciones realizadas con anterioridad, que guardan relación con el tema de investigación como es la influencia de la Comunicación del personal directivo, como parte de la gestión educativa en la institución E.T.R. “Samuel Robinson” La Salina Sur, ubicada en Puerto Cabello - Estado Carabobo. Esto dado a que los individuos están constantemente en contacto con otros y que es cada vez más frecuente el trabajo en equipo, donde el mensaje debe ser entendido por quien lo recibe. Desde este punto de vista, se ven en la situación de tener que dialogar con personas de diversas edades.

 
Por consiguiente, las consultas previas que ayudan al sustento del estudio en cuestión y al investigador a tener ideas claras y acertadas para llevar a cabo la solución del problema planteado. De la misma, se presentan algunas investigaciones que guardan relación:
Internacionales
Cantón y García (2012) presentaron un trabajo de investigación titulado: La Comunicación en los Centros Educativos: Un estudio de caso. Donde destacaron que La comunicación en los centros educativos constituye un elemento esencial para su correcto funcionamiento. Las dificultades de comunicación detectadas en una institución educativa hicieron aflorar este problema y someterlo a estudio. En la investigación que presentaron se trabajó con centros educativos de una institución Argentina. Se utilizó una revisión bibliográfica con las teorías comunicativas y se trabajó con la metodología del estudio de caso. Los instrumentos fueron la observación, la entrevista en profundidad, el análisis documental y el cuestionario. Como resultados de la investigación concluyeron que no es este centro una organización comunicante y tampoco tiene una comunicación organizada, por lo que adolece de cohesión e integración. La organización logra su cometido de un modo relativamente armónico por la persistencia de un grupo humano de larga trayectoria, muy homogéneo, que comparte valores históricos y que aún tiene la fuerza necesaria como para sostener la vida interna y controlar a las voces disidentes. Contribuyen a este sostenimiento y funcionamiento de la institución los valores fundamentales del centro compartidos y defendidos por todos, aún en la diferencia, y también por la existencia de grupos dentro del grupo humano total, hacen que, por diferentes causas, se sienten integrados y satisfechos en gran parte de los espacios culturales e institucionales. 
Esta investigación hace referencia a la importancia de la comunicación en los centros educativos, y cómo si la comunicación efectiva y armónica facilita la existencia de una organización integrada. De lo contrario su tarea estará sistemáticamente entorpecida. Por ser la comunicación el tema principal del presente estudio se considera un aporte relevante para el mismo. 
Vallejo (2014) desarrolló un trabajo de investigación titulado: La Comunicación Efectiva como herramienta de aplicación integral para la comunidad educativa del colegio corina parral de Velasco Ibarra en el Cantón San José de Chimbo 2012 – 2013, con lo que se pretendió resolver la falta de comunicación efectiva en la comunidad educativa  del Colegio Corina Parral de Velasco Ibarra, Ecuador. El presente trabajo tiene como base las herramientas idóneas para aplicar la Comunicación efectiva en la comunidad en cuestión, la misma que facilite alcanzar con éxito la calidad educativa a través de la interacción maestro –estudiantes. En la investigación se utilizó técnicas como: la observación directa y las encuestas las mismas que fueron aplicadas a veintitrés profesores, ciento sesenta y seis estudiantes, cuya muestra se ubica en un sistema estratificado de ciento sesenta y seis encuestados de los doscientos ochenta y dos estudiantes con la que cuenta la Institución, quienes son los involucrados directos en este estudio. La información fue procesada a través de la estadística descriptiva de cuyo análisis e  interpretación fue posible establecer las conclusiones pertinentes como: falta de  compromiso por parte de los docentes y autoridades educativas para la aplicación de la Comunicación, razón por la cual existe desmotivación; de igual forma se comprobó que tienen desinterés en mejorarla, capacitarse continuamente, actualizarse y  en aplicar actitudes positivas para alcanzar la tan anhelada calidad educativa, a través de una comunicación efectiva.

Esta investigación representa un aporte significativo ya que aborda la temática de la comunicación efectiva en el desarrollo integral y profesional de los docentes como eje fundamental en el ejercicio de su desempeño laboral permitiendo que su convivencia sea armónica y amena. 
Nacionales

Ramírez y Moreno (2015) en su trabajo titulado: La Comunicación en la Gerencia Educativa, publicado en el anuario del Sistema de Educación en Venezuela, fijaron como propósito de la investigación analizar la comunicación en la gerencia educativa de las Escuelas Primarias de las Parroquias El Llano y Sagrario del Municipio Libertador del Estado Mérida. Se enmarcó dentro de los parámetros establecidos para la investigación de campo descriptiva. El universo poblacional lo conformaron dieciséis (16) directivos de la población total y se aplicó el cálculo de muestra para docentes donde se obtuvo una población de treinta y ocho docentes (38). Los datos se recogieron a través de la aplicación de un cuestionario, medido por la escala de Likert con cinco (5) categorías de respuesta. El cálculo de la validez se efectuó a través de juicios de expertos reflejado en 0.864 y una prueba piloto que facilitó el cálculo de la confiabilidad realizado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach igual a 0.8643, calificado como altamente confiable. El análisis de los datos se realizó por medio de la tabulación en frecuencias absolutas y porcentajes relativos y graficados en diagramas circulares e histogramas. Del análisis de los resultados obtenidos se deriva que la comunicación en la gerencia educativa se muestra escasa de estrategias efectivas, por lo impide el logro de los objetivos institucionales de la mejor manera, sin embargo los directivos manifiestan que cumplen con algunos de los lineamientos administrativos y los estilos comunicación que se necesitan para que la organización escolar funcione.
Es importante señalar que este trabajo guarda relación con la investigación porque aporta insumos teóricos sobre los estilos de comunicación que manejan los gerentes educativos y establece lo que la gerencia actual debe aplicar como estrategias para que el mensaje que se busca transmitir sea eficaz.
    
Por otra parte, Gómez (2015) en su investigación La Comunicación en la Resolución de Conflictos entre los docentes y la gerencia escolar, planteó como objetivo analizar el proceso de la comunicación en la resolución de conflictos que tienen lugar entre los docentes y la gerencia educativa durante el año escolar 2013-2014, en la U.E Sorocaima, ubicada en el Socorro, Valencia, parroquia Miguel Peña, estado Carabobo. En la fundamentación teórica se desarrollaron aspectos relacionados con estilos comunicativos, resolución de conflictos, siguiendo los postulados de diversos autores, tales como: Watzlawick (1945), Habermas (1987), Mayo (1927), Taylor (1903), Chiavenato (2005). El estudio es de tipo descriptivo, con un diseño de campo no experimental de corte transeccional. La población estuvo estructurada por 14 individuos que conforman el personal docente, coordinadores y directivos de la institución y con muestra de tipo censal. Se utilizó como procedimiento para recoger la información la técnica de la encuesta, a través de un instrumento tipo cuestionario de 20 items haciendo uso de una escala tipo Likert con opciones de respuesta: siempre, algunas veces y nunca. La confiabilidad fue de 0.952, considerada altamente confiable según el alfa de Cronbach. En el análisis, a partir de los resultados de la aplicación de los instrumentos, se tomó en cuenta la frecuencia relativa de respuesta en término porcentuales para cada uno de las alternativas los ítems en los cuestionarios aplicados. Como conclusiones del estudio se obtuvo que el gerente escolar usa una comunicación indirecta, caracterizándose por un estilo en el que tiende a evitar resolver los conflictos; predominando un estilo comunicativo medianamente asertivo en las emisiones verbales con algunos rasgos de agresividad que interfiere notablemente en la toma de decisiones efectivas que favorezca el buen funcionamiento de las relaciones interpersonales, sumándose que el directivo actúa más como mediador que como negociador siendo poco conciliador en situaciones de nudo crítico que se presentaron por lo que se hizo recomendaciones tanto a la gerencia como a los docentes que laboran en el colegio, con el propósito de ayudar a solventar la situación.

En cuanto a los aportes del mismo se refiere a la Importancia de saber manejar la comunicación, expresarse con eficacia a fin de alcanzar resultados favorables cuando hacemos uso de ella, transformándose el gerente en un mediador ante los conflictos. Además aborda un bagaje teórico amplio sobre la comunicación que sirve de referencia para el presente estudio.

Así mismo, Pantoja (2013), en su investigación monográfica titulada: La Comunicación en la Gestión Gerencial para el Fortalecimiento  del Clima Organizacional en las Instituciones Educativas de la III etapa, se plateó como objetivo realizar un análisis de la influencia de la comunicación en el clima organizacional en las instituciones educativas de la III etapa. Para ello realizó una revisión bibliográfica, en cual se plasman los puntos más relevantes  de la comunicación y el clima organizacional, Posteriormente determinó la importancia e influencia que tiene la comunicación en la gestión gerencial y como se pueden solventar las barreras comunicacionales, para fortalecer el clima organizacional de las organizaciones. En el mismo orden, presentó modelos de clima organizacional, realizó un análisis de la comunicación dentro de la gestión gerencial, destacando la importante labor que tiene el gerente en el desarrollo del clima organizacional. Para finalizar, entre sus conclusiones establece que el clima organizacional es construido por los miembros de la organización y trabajar el clima permite generar procesos de mejora orientados a incrementar la eficacia de las prácticas organizacionales, además considera en su investigación que la comunicación juega un papel fundamental en toda gestión gerencial, y se debe manejar todo lo concerniente a esta, con el fin de lograr no solo las metas grupales, sino también las individuales dentro de la organización y con ello logrando el fortalecimiento de  clima organizacional lo cual es indispensable para mantener la armonía dentro de las instituciones educativas de la tercera etapa.    
Cabe destacar que lo anterior representa un aporte importante para la presente investigación, en lo que se refiere a la comunicación efectiva, como parte de la gerencia educativa y como estrategia para el cambio y el fortalecimiento del clima organizacional.

Finalmente, Pérez (2016) en su trabajo titulado: La Comunicación Efectiva del Gerente Educativo y su incidencia en la Resolución de Conflictos en la E.T Simón Bolívar, plantea como objetivo determinar la incidencia de la comunicación efectiva del gerente educativo en la resolución de conflictos en la E.T. Simón Bolívar. La cual se fundamentó en las teorías del comportamiento organizacional, motivación, liderazgo, conflicto y comunicación. La investigación fue de tipo descriptivo con un diseño de campo. La población estuvo constituida por 32 docentes de aula que se encuentran activos en el turno de la mañana, tomando el 40% de la población se obtuvo una muestra de tipo no probabilístico intencional de 13 docentes de la E.T. Simón Bolívar. El instrumento que se realizó para recabar la información fue un cuestionario con una escala de medida tipo Likert, conformado por 34 ítems con tres alternativas de respuestas policotómicas: siempre, alguna veces y nunca, dicho instrumento fue sometido a una validez de contenido, constructo y de expertos. La confiabilidad se determinó a través del Coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado 0,9 de confiabilidad Muy Alta. Los resultados obtenidos a través del instrumento fueron tabulados de manera manual, se analizaron los ítems por frecuencia y porcentaje, cada uno de los ítem se representaron en tablas y gráficas estadísticas. Mediante los resultados obtenidos se puede concluir que el Gerente Educativo de la E.T. Simón Bolívar presenta fallas en la organización generando malestar e incomodidad en la resolución de conflictos. 

Lo anterior represente un aporte relevante ya que establece la comunicación efectiva como estrategia fundamental en la resolución de conflicto en las organizaciones, por lo que el gerente educativo debe mejorar sus habilidades comunicativas de manera efectiva de forma correcta para poder realizar una retroalimentación constructiva y de esa manera poder evitar conflicto con el personal.

Bases Teóricas

    A través de las bases teóricas se relacionan todas las teorías que guardan relación con la investigación, y que servirán de base para el desarrollo de la misma. De esta manera, se presentan las siguientes teorías que sustentan la investigación:

La comunicación

   Según Bastardas (2008), “la comunicación como el proceso mediante el cual se puede transmitir información de una entidad a otra” (p.10). Los procesos de comunicación son interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semióticas comunes.
Al respecto, Pasquali (2003) define la comunicación como “la relación comunitaria humana, consistente en la emisión-recepción de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre” (p. 51). Esta definición destaca que para darse el proceso de comunicación es condición indispensable que participen por lo menos dos seres humanos interactuando, intercambiando información y logrando comprensión mutua o entendimiento.
En consecuencia, se hace necesario que entre los directivos y demás involucrados en el proceso educativo, exista una comunicación amplia y eficaz que permita realizar las funciones básicas de una organización; como lo son: planificación, organización, control y evaluación, puesto que la misma sirve para controlar en diversas formas el comportamiento del recurso humano. Por esta razón, el directivo debe mantener una comunicación abierta entre todos los miembros que integran la institución escolar, debiéndose destacar que los directivos, al aprender a comunicarse dentro y fuera de la institución escolar, se convertirán en verdaderos líderes al facilitar la transformación educativa mediante el diálogo y la conversación, poniendo de manifiesto las ideas y sentimientos, a la vez que se discuta y se llegue a acuerdos y consensos en los mejores términos. 
Elementos de la Comunicación

     En lo que respecta, a los elementos de la Comunicación, Olivar (2009), hace mención a los fundamentos teóricos de la comunicación, implica la transmisión de una determinada información, la cual supone un proceso; los elementos que aparecen en el mismo son:

 El emisor: es cualquier persona, interna o externa a la organización o institución, que desee transmitir una información o idea, es decir, que es la fuente que da origen a la comunicación.

El mensaje: es la información que se desea transmitir, es decir, es lo que se comunicará a la otra persona.

El código: es la forma en que se codificará o descifrará el mensaje, mediante las habilidades de hablar, escribir, escuchar y razonar lo que se está comunicando.

El receptor: es la persona a quien se le expresa el mensaje por parte del emisor. En una organización o institución pueden ser varios los receptores, dependerá a que número de personas que va dirigida la información o mensaje.

La codificación: es la forma cómo se va a transmitir el mensaje a la otra parte, a través del cual el mensaje llega a convertirse en la manera más acorde para la transmisión. Cabe destacar, que el canal o el medio de transmisión establecerá la forma de la comunicación, la cual puede ser oral o escrita.

El canal: es el medio de comunicación a través del cual viaja el mensaje. En toda institución u organización es importante seleccionar el medio más apropiado para la transmisión del mensaje, del escenario que se requiera para el mejor entendimiento del mismo. Cabe destacar que el canal puede ser un trozo de papel, un medio de comunicación como la radio, la televisión, puede ser una dirección de correo electrónico o memorándum.

La decodificación: es el proceso en el que se interpreta el mensaje. Donde el receptor recibe el contenido del mensaje e interioriza la información.

La retroalimentación: consiste en el proceso final de la comunicación, en este paso se transmite al emisor que la información se entiende por el receptor. Donde el receptor da una respuesta de forma adecuada al proceso de comunicación, utilizado el canal conveniente para dar respuesta al mensaje recibido.

Funciones de la comunicación

Olivar (2009) distingue diversas funciones de la comunicación:

    Informativa: Tiene que ver con la transmisión y recepción de la información. A través de ella se proporciona al individuo todo el caudal de la experiencia social e histórica, así como proporciona la formación de hábitos, habilidades y convicciones. En esta función el emisor influye en el estado mental interno del receptor aportando nueva información.

   Afectivo - valorativa: El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga afectiva que el mismo demande, no todos los mensajes requieren de la misma emotividad, por ello es de suma importancia para la estabilidad emocional de los sujetos y su realización personal. Gracias a esta función, los individuos pueden establecerse una imagen de sí mismo y de los demás.

   Reguladora: Tiene que ver con la regulación de la conducta de las personas con respecto a sus semejantes. De la capacidad autoreguladora y del individuo depende el éxito o fracaso del acto comunicativo. 
Comunicación Eficaz

    Se define como el acto por el cual un individuo,  establece con otro un contacto que le permite transmitir una información. En la comunicación intervienen diversos elementos que pueden facilitar o dificultar el proceso.
Para Rimer (2009), 

…la comunicación eficaz es el medio de la relación por excelencia, no obstante se producen distanciamientos entre los directores y los miembros de una institución educativa, como resultado de la interpretación de los mensajes emitidos; casi siempre ocurren discrepancias entre lo que se dice y lo que se quiere decir; lo que uno piense y crea y lo que el otro quiere decir; el sentido literal de lo que se dijo, entre otras situaciones (p.10)

Cabe destacar que la comunicación realiza cuatro (4) funciones básicas dentro de una organización educativa, ellas son:

Comunicación como control; con ella se establecen mandatos que deben ser aceptadas por los miembros de la organización educativa.

Comunicación como motivación; busca mejorar el desempeño del personal, a través de la retroalimentación, hacer que avance en sus tareas y reforzar su conducta.

Comunicación como expresión emocional; permite que la expresión de sentimientos, emociones, pensamientos y la satisfacción de necesidades sociales.

Comunicación como información; con ella se transmite los datos o mensajes.

Cada una de estas funciones tiene relevancia en la interacción comunicativa, con el fin de estimular el desempeño y el buen rendimiento de los miembros de la escuela, cuyo fin último es persuadir, influir y motivar para modificar conductas, a través de la expresión de ideas, sugerencias y puntos de vista.

La autora precisa que la comunicación eficaz ayuda a construir niveles cada vez más profundos de confianza y comprensión y ayuda a trascender las limitaciones del trabajo, centrada en la ruptura de los vínculos de autoridad y unidireccionales, más bien implica al director de la escuela en su proceso de supervisión.

Técnicas de Comunicación Eficaz

    En lo que respecta a las técnicas de comunicación eficaz, Rodríguez (2007), expresa las siguientes:
· Escucha Activa

· Disposición psicológica

· Asertividad

· Saber dar y recibir

· Dominar y comprender la comunicación no verbal

· Conocer las claves de la comunicación verbal.

· Habilidades

· Escucha

· Sentimientos

La escucha activa: significa escuchar y entender la comunicación desde el punto de vista del que habla. ¿Cuál es la diferencia entre el oír y el escuchar? Existen grandes diferencias. El oír es simplemente percibir vibraciones de sonido. Mientras que escuchar es entender, comprender o dar sentido a lo que se oye. La escucha efectiva tiene que ser necesariamente activa por encima de lo pasivo. La escucha activa se refiere a la habilidad de escuchar no sólo lo que la persona está expresando directamente, sino también los sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a lo que se está diciendo. Para llegar a entender a alguien se precisa asimismo cierta empatía, es decir, saber ponerse en el lugar de la otra persona. Escuchar de forma activa implica atender e interpretar adecuadamente el mensaje de nuestro interlocutor, su contenido y las emociones subyacentes.
Disposición psicológica: Para hacer referencia a lo que fundamenta la misma,  se deben preparar interiormente para escuchar. Así como observar al otro e identificar el contenido de lo que dice, los objetivos y los sentimientos. Esta posee las habilidades para la escucha activa; es escuchar sus sentimientos y hacerle saber que "nos hacemos cargo", intentar entender lo que siente esa persona. No se trata de mostrar alegría, sin siquiera de ser simpáticos. Mediante esta habilidad informamos a la otra persona de nuestro grado de comprensión o de la necesidad de mayor aclaración.

Ser asertivo: Supone decir aquello que se piensa, evitando la agresividad y sumisión.
Saber dar y recibir: Exige recoger información sobre cómo ha sido recibido nuestro mensaje y dar información a la otra persona sobre su actuación.
Dominar y comprender la comunicación no verbal: Implica saber comportarse no verbalmente e interpretar de forma correcta la comunicación no verbal del interlocutor.
Conocer las claves de la comunicación verbal: Supone dominar las técnicas verbales para garantizar un diálogo.
La comunicación eficaz en las organizaciones educativas constituye un proceso complejo, tan complejo que solo en parte puede ser controlado. Después de todo, el director en su función gerencial no puede controlar todas las fuentes de comunicación ni ser responsable o capaz de controlar todas las distorsiones introducidas en los mensajes a medida que recorren el sistema. Sin embargo, todos los gerentes tienen la obligación de efectuar la comunicación con habilidad y hacerlas llegar hacia su personal, todo ello para la armonía laboral dentro de las escuelas.

Tipos de comunicación, según el contexto:

A grandes rasgos se pueden señalar tres tipos de comunicación, esta diferenciación es dependiendo de las características de los receptores:

La comunicación Interpersonal: Es aquella que se realiza generalmente cara a cara, entre dos individuos o un grupo reducido de personas. Conversaciones cotidianas entre familiares, o también cartas entre amigos (comunicación escrita).

La comunicación Masiva: Está representada principalmente en los medios de difusión de información: radio, televisión, periódicos, revistas, internet, entre otros.

El mensaje es enviado por un emisor y no hay respuesta inmediata, hay miles de receptores: viendo, oyendo o leyendo los mensajes.

Comunicación Organizacional: La comunicación organizacional es aquella que instauran las instituciones y forman parte de su cultura o de sus normas.
La comunicación cuando se aplica en las organizaciones es denominada comunicación organizacional. Esta comunicación se da naturalmente en toda organización, cualquiera que sea su tipo o su tamaño y en consecuencia no es posible imaginar una organización sin comunicación. Bajo esta perspectiva, la comunicación organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organización, y entre ésta y su medio, (Fernández, 1999).

Según Kreps (1995), la comunicación organizacional "es el proceso por medio del cual los miembros recolectan información pertinente acerca de su organización y los cambios que ocurren dentro de ella". Para autores como Padilla la comunicación organizacional es " la esencia, el corazón mismo, el alma y la fuerza dominante dentro de una organización". (p. 45)
La comunicación organizacional se entiende también como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organización, o entre la organización y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los públicos internos y externos de la organización, todo ello con el fin de que esta última cumpla mejor y más rápidamente con sus objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la investigación, ya que a través de ella se conocerán los problemas, necesidades y áreas de oportunidad en materia de comunicación, (Fernández, 1999; 29).

La importancia de la comunicación organizacional radica en que ésta se encuentra presente en toda actividad empresarial y por ser además el proceso que involucra permanentemente a todos los empleados. Para los dirigentes es fundamental una comunicación eficaz porque las funciones de planificación, organización y control sólo cobran cuerpo mediante la comunicación organizacional.

La comunicación organizacional es esencial para la integración de las funciones administrativas. Por ejemplo, los objetivos establecidos en la planeación se comunican para que se pueda desarrollar la estructura organizacional apropiada. La comunicación organizacional es también esencial en la selección, evaluación y capacitación de los gerentes para que desempeñen sus funciones en esta estructura.

De igual modo, el liderazgo eficaz y la creación de un ambiente conducente a la motivación dependen de esta comunicación. Más aún, mediante la comunicación organizacional se puede determinar si los acontecimientos y el desempeño se ajustan a los planes.

La comunicación organizacional según Fernández (1999) puede dividirse en: Comunicación Interna: cuando los programas están dirigidos al personal de la organización (directivos, gerencia media, empleados y obreros). Se define como el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organización para la creación y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicación que los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Comunicación Externa: cuando se dirigen a los diferentes públicos externos de la organización (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicación, etc.). Se define como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organización hacia sus diferentes públicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos y servicios. 

En las empresas existe la comunicación formal e informal:

Comunicación organizacional formal: La establece la propia empresa, es estructurada en función del tipo de organización y de sus metas. Es controlada y sujeta a reglas.

Entre los medios de comunicación más conocidos a nivel de las empresas está el memorándum -correspondencia escrita- entre departamentos; las reuniones con agenda escrita y entregada previamente, el correo electrónico a través de computadoras en redes, entre otras.

La considerada comunicación formal en las organizaciones tiene direccionalidad, lo cual indica la relevancia o intencionalidad de la misma y se han clasificado en:

Comunicación descendente (de la dirección o gerencia hacia el personal). Es la comunicación que fluye desde los niveles más altos de una organización hasta los más bajos. Estas comunicaciones que van del superior al subordinado son básicamente de cinco tipos: instrucciones de trabajo, explicación razonada del trabajo, información sobre procedimientos y prácticas organizacionales, retroalimentación al subordinado respecto a la ejecución, información de carácter ideológico para iniciar la noción de una misión por cumplir.

Comunicación ascendente (del personal hacia la dirección, gerencia presidencia de la empresa). Fluye desde los niveles más bajos de la organización hasta los más altos. Incluye buzones de sugerencias, reuniones de grupo y procedimientos de presentación de quejas.

Comunicación horizontal (entre el personal de igual jerarquía). Es la comunicación que fluye entre funciones, necesaria para coordinar e integrar los distintos trabajos en una organización.

Comunicación diagonal (entre miembros de departamentos diferentes que se cruzan), no necesariamente cubriendo la línea de forma estricta. Es la que cruza distintas funciones y niveles de una organización y es importante cuando los miembros de la misma no pueden comunicarse por medio de los demás canales de comunicación.

Comunicación organizacional informal: Este estilo de relaciones está basado en la espontaneidad, no en la jerarquía, surge de la interacción social entre los miembros y del desarrollo del afecto o amistad entre las personas.

La comunicación informal puede beneficiar o perjudicar a las empresas, según como se emplee.

De forma positiva, ayuda a la cohesión del grupo y a dar retroinformación sobre diferentes aspectos del trabajo realizado.

De forma negativa, el rumor o chisme, es un distorsionador de la productividad y no ayuda, solo demora y perjudica a las personas y a la organización.

Tipos de lenguaje:

La comunicación de una persona para que sea realmente efectiva, debe ser armónica, equilibrada en cuanto a los recursos o lenguajes que utilice, de allí que comunicacionalmente se hable de:

Lenguaje escrito (a través de la escritura)

Lenguaje oral (conversaciones, discursos, conferencias, charlas)

Lenguaje corporal (movimientos del cuerpo en el espacio, gestos faciales, de manos, etc.)

La transmisión y efectividad de los mensajes tienen mucho que ver con el tipo de lenguaje utilizado. En el caso de presentaciones orales, la correspondencia entre la persona, el mensaje, el tono de voz y los gestos es indispensable, ya que los mensajes emitidos son percibidos por una especie de filtro que recibe información, gestos, tono de voz, todo ello de forma global.
Rol del Directivo


El director, como principal responsable de la gestión escolar, cumple un papel central al articular,  conducir y facilitar una serie de procesos al interior de la escuela. 
Barber y Mourshed (2008), consideran que “la  calidad de las escuelas depende de la calidad del equipo directivo, en  tanto sus miembros ejerzan un liderazgo eficaz, que influya en las  motivaciones, capacidades y condiciones de trabajo de los docentes,  quienes, a su vez, moldearán la práctica pedagógica en las aulas y, por consiguiente, los aprendizajes de los estudiantes” (p.12)

Al respecto, Rodríguez (2011) indica que “en la gestión escolar, existen dos tipos de liderazgo que se diferencian por su función: uno orientado hacia la administración de los centros educativos, y otro centrado en los aspectos curricular y pedagógico” (p.257). 

Liderazgo

Cabe señalar, que las nuevas tendencias en el campo de la gestión educativa, demuestran al director como el líder. Teniendo una gran responsabilidad. Por lo que debe poseer el conocimiento, las habilidades, destrezas y los atributos para entender y mejorar la escuela como organización y atender todos los asuntos relacionados con la evolución adecuada de la misma.
El liderazgo del director, es el resultado de un conjunto de funciones y acciones que tienen que estar orientadas a brindar servicios educativos de calidad. Para lograr esto, tiene que estar continuamente llevando a cabo la labor de organización, dirección y control, monitoreando el logro de las metas y los objetivos propuestos.
El National College for School Leadership (NCSL) define el liderazgo escolar como un proceso de influencia que lleva a la consecución de ciertas metas y fines deseados, articulando una visión compartida con el personal y otros actores involucrados sobre la filosofía, la estructura y las actividades que deben orientar a la escuela (Bush y Glover 2003). 

Por otra parte, los líderes escolares guían a sus instituciones educativas en el establecimiento de direcciones claras para la búsqueda de oportunidades de desarrollo, supervisan que se cumplan los objetivos de la escuela, y promueven la construcción y el mantenimiento de un ambiente de aprendizaje efectivo, y de un clima escolar positivo (Mullins, Martin, Ruddock, O’Sullivan y Preuschoff 2009).

Función
Es importante señalar, que el director de escuela, está a cargo de la institución, y de tal manera, que deberá tener la responsabilidad de planificar, organizar, coordinar, dirigir y evaluar todas las actividades que se llevan a cabo, dentro de la escuela. Otra parte, el dominio de estas competencias le permitirá desarrollar con eficacia las prácticas correspondientes hacia el logro de las metas y los objetivos.

Deben estar preparados en las competencias necesarias para promover e implantar los cambios que les corresponden como encargados de la gestión de la institución, para que los objetivos planteados se lleven a cabo. Teniendo una visión clara del liderazgo, las teorías, los procesos y los principios que utilizará como base para atender todas las situaciones que se le presenten, desde su función, debe facilitar la labor de los docentes llevando a cabo todos los procesos necesarios para que se pueda mejorar la calidad de la educación propiciando el logro de la excelencia académica y la formación para el trabajo en equipo.

Entre las funciones que debe cumplir un Director Educativo se destacan:

1. Coordinar el proceso de elaboración participativa del proyecto curricular de la institución.
2. Coordinar el proceso de elaboración del acuerdo  institucional de convivencia.

3. Elaborar la planificación anual, de acuerdo con las directrices y propuestas surgidas del consejo consultivo institucional con participación de todos los miembros de la escuela, velando por su correcta aplicación de conformidad con los criterios establecidos por la Administración educativa.

4. Orientar la ejecución del proyecto institucional y aplicar las decisiones tomadas por el equipo directivo.

5. Cumplir y hacer cumplir las leyes y demás reglamentaciones que emanen de la administración central.

6. Llevar adelante la planificación, organización, regulación, control y evaluación del trabajo integral de la escuela.

7. Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno aprovisionamiento de los recursos necesarios para el efecto.

8. Dirigir y coordinar todas las actividades de la institución hacia la consecución del proyecto educativo del mismo.
9. Convocar y presidir los actos académicos, las reuniones con el personal, con el equipo directivo, con padres y alumnos y con la asociación cooperadora de padres y representantes, pudiendo delegar actividades al sub-director de la escuela.
10. Promover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educación en el establecimiento.

11. Generar espacios para la capacitación y actualización para el personal docente del establecimiento.

12. Establecer canales de comunicación entre los diferentes agentes de la comunidad educativa.

13. Poner en funciones al personal docente designado, previo asesoramiento y puesta en conocimiento del Proyecto Educativo de la Escuela.
14. Informar a la superioridad, en los casos que observara o comprobare cualquier irregularidad de orden docente, administrativo y/o moral, que no pudiera ser resuelta por el mismo, aportando documentación que obrare en su poder.

15. Realizar las coordinaciones internas de las actividades y proyectos que llevará a cabo la escuela en las diferentes áreas.

16. Apoyar las iniciativas de los docentes referentes a la presentación de proyectos.
Toma de Decisiones

    Según Zurita (2010) “la toma de decisiones es el proceso durante el cual el gerente debe decidir entre dos o más alternativas de solución de un determinado problema” (p.3)

La toma de decisiones en una organización se circunscribe a una serie de personas que están apoyando el mismo proyecto. Se debe hacer una selección de decisiones, y esta selección es una de las tareas de gran transcendencia con frecuencia se dice que las decisiones son algo así como el motor de los negocios y en efecto, de la adecuada selección de alternativa depende en gran parte del éxito.

Zurita (op. Cit) manifiesta que en el sistema educativo la toma de decisiones tienen lugar con bastante frecuencia a nivel ministerial estas decisiones están ligadas a los planes, proyectos y acciones en líneas generales que permitirán el desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje en todo el país. En las zonas educativas de cada entidad federal se realiza para cumplir con los lineamientos estratégicos que se reciben del nivel central y en las instituciones educativas es el director la persona que debe tomar las decisiones que el caso a merite.

Así mismo, los procesos de toma de decisiones se han venido analizando tradicionalmente en base a un paradigma que se puede esquematizarse de la siguiente forma:

· Se seleccionan el criterio bajo el cual se desea decidir la mayor solución.

· Se define el conjunto de restricciones que limitan la solución del problema.
· Se utilizan distintas estrategias y se procede a buscar entre los posibles soluciones la que obtengan un mejor valor del criterio seleccionado, a esto se le conoce como solución óptima.

Por otra parte, Romero (2011) considera que la toma de decisiones se define como una selección de un curso de acciones entre alternativas, es decir que existe un plan, un compromiso de recursos de dirección o reputación. La toma de decisiones es sólo un paso de la planeación, forma parte esencial de los procesos que se siguen para la elaboración de los objetivos o metas a seguir, cada decisión tiene que estar engranada con otros planes.

Ciertamente, el proceso para la toma de decisiones, es el mecanismo que el gestor tiene a su disposición para la consecución de un resultado deseado. La naturaleza y la estructura del proceso ejercen influencia sobre la eficacia que el resultado de la decisión pueda tener para resolver o para evitar el problema. Los procesos de decisión son: elaboración de premisas, identificación de alternativas, evaluación de las alternativas y selección de alternativas es decir tomar una decisión.

Pasos para tomar Decisiones
El mismo autor identifica 5 pasos para la toma de decisiones:
1. Establecer objetivos y metas específicas, la toma de decisiones siempre se realizan en el contexto de unas metas establecidas para cada área de la organización que establezcan con claridad que es lo realmente desea obtener y que es lo que le impide hacerlo, para ello:

· Establezcan objetivos.

· Actúe con sinceridad.

· Vea la situación como una oportunidad y no como una amenaza.

· Identifique todos los elementos que le alegan de la decisión adecuada. 

2. Identificar y definir el problema: consiste en comprender la condición del momento, visualizar la condición deseada, encontrar el problema y reconocer que se debe tomar una decisión para llegar a la solución de este.
3. Fijar prioridades: consiste en identificar aspectos que son relevantes al momento de tomar la decisión, es decir aquellas pautas de las cuales depende la decisión que se tome. Es pertinente, determinar el grado de importancia de cada problema; urgente, de impacto y por su tendencia al agravamiento.
4. Determinar las causas del problema: si no se conocen las causas, es difícil y poco coherente pretender darle solución a un problema.
5. Ponga a prueba sus decisiones y dele tiempo para que comiencen a producir sus efectos positivos, mediante la revisión, la visualización y poner a prueba.

Racionalidad en la Toma de Decisiones
Las personas que actúan o deciden racionalmente están intentando alcanzar alguna meta que no se puede lograr sin acción. Necesitan comprender en forma clara las vías alternativas mediante las cuales se puedan lograr una meta de acuerdos a las posibilidades y limitaciones. Es necesario poseer la información y la capacidad de analizar y evaluar las alternativas, para alcanzar las metas y tener el deseo de llegar a la mejor solución mediante la correcta selección.

Las decisiones gerenciales se toman con el deseo de resolver, en una forma tan segura como sea posible, la mayoría de los gerentes intentan tomar las mejores decisiones que puedan dentro de los límites de la racionalidad y de acuerdo al tamaño y la naturaleza de los riesgos involucrados.

Tipos de Toma de Decisiones
Según Zurita (2010) “la toma de decisiones constituye una de las funciones más importantes del equipo directivo, las decisiones poseen diversas relevancias, importancia y orden de prioridad” (p. 21)
Graciela Frigerio sostiene que los roles de conducción implican necesariamente la toma de decisiones, las que se traducen en acciones realizadas cotidianamente y plasmada en el proyecto educativo integral comunitario.

Según lo expresado por la autora la toma de decisiones se ven reflejadas en los planes que se ejecutan en la institución educativa, donde se establecen los objetivos primordiales, para lograr la excelencia académica e institucional.

La toma de decisiones pueden ser:

1.- Decisiones programadas: son las que se repiten rutinariamente ante situaciones que ocurren con frecuencia. Son llamadas programadas, porque como son repetitivas y rutinarias son previamente contempladas para los eventos futuros, son decisiones cotidianas.

2.- Decisiones no programadas: son decisiones nuevas ante situaciones que ocurren o que son muy complejas. No hay un método para enfrentar el problema, ya sea porque es nuevo o porque es complicado y merece un tratamiento especial. Ejemplo: la construcción de nuevas instalaciones.

Las decisiones programadas pueden delegarse en los niveles jerárquicos más bajos, mientras que las no programadas sólo pueden tomarse por la cúpula de la institución, ya que involucra juicios y ponderaciones más profundos.

	Decisiones Programadas
	Decisiones No Programadas

	- Decisiones repetitivas.

- Situaciones conocidas.

- Situaciones de rutina.

- Programadas para el futuro. 
	- Decisiones nuevas

- Situaciones desconocidas.

- Situaciones complejas y difíciles.

- No hay métodos conocidos. 


Zurita (2010). Organización y Toma de Decisiones

El Gerente y la Estructura Organizativa en la Toma de Decisiones 
El gerente educativo, dentro de su desempeño debe actuar con liderazgos, motivando a sus compañeros al compromiso con la institución, a la participación proactiva, referente a este aspecto Gómez (2015), indica que la motivación explica porque algunas personas trabajan con empeño y otras no; los objetivos, las estrategias y las políticas tienen pocas probabilidades de éxito si los empleados y los gerentes educativos no están motivados para implantar estrategias una vez que se han formulado, según dicho autor la función de motivación del gerente incluye, por lo menos, cuatro componentes principales, liderazgo, dinámicas de equipos, comunicación y desarrollo de la organización lo que genera un clima individual y grupal deseado fortaleciendo la cultura organizacional educativa.

El gerente educativo canaliza el proceso de búsqueda de información, su tratamiento, presentación y exposición de los resultados; todo esto amerita; orientar, dirigir, tomar decisiones y lograr objetivos, de ello depende su éxito personal, del grupo que esta dirigiendo y de la organización.

Por su parte Katz (2001) señala que, el gerente debe poseer habilidades como relaciones humanas para trabajar en grupos e influir en el resto de sus miembros con dominio técnico y el conocimiento especializado en una determinada actividad y una visión global que le permita ver a la institución como un todo.

Todo gerente educativo debe poseer: calidad humana y capacidad para escuchar, las cuales le permiten emplear una gama de estrategias no solo motivacionales, sino una toma de decisión enfocada a los diferentes puntos de vista de las personas de manera práctica y objetiva para la consecución de los objetivos organizacionales; sin ambigüedades que puedan ofrecer las diferentes tendencias individuales de los miembros de la institución educativa.

Gestión Educativa

   Cuyo principio base es la participación de manera colectiva, para lograr involucrar, concientizar y por lo tanto consensuar, y así alcanzar los resultados planeados y deseados. (Vásquez, 2009)  
Esta gestión educativa, se compone de tres dimensiones: 
1.- La pedagógica y didáctica:

    Se refiere a las actividades propias de la institución educativa que la diferencian de otras y que son caracterizadas por los vínculos que los actores construyen con el conocimiento y los modelos didácticos: las modalidades de enseñanza, las teorías de la enseñanza y del aprendizaje que subyacen a las prácticas docentes, el valor y significado otorgado a los saberes, los criterios de evaluación de los procesos y resultados. Como aspecto central y relevante que orienta o debería orientar los procesos y las prácticas educativas en el interior y exterior de los centros escolares, se encuentra el currículum.

2.- La administrativa:

    En la administrativa, se analizan las acciones de gobierno que incluyen estrategias de manejo de recursos humanos, financieros y tiempos requeridos, así como el manejo de la información significativa que, tanto desde el plano retrospectivo como desde el prospectivo, contribuya con la toma de decisiones. Se refiere a todos los procesos técnicos que apoyarán la elaboración y puesta en marcha del proyecto educativo, así como la rendición de cuentas. Se vincula con las tareas que se requieren realizar para suministrar, con oportunidad, los recursos humanos, materiales y financieros disponibles para alcanzar los objetivos de una institución.

3.- Socio - humanística o comunitaria: Tiene que ver con la participación de manera colectiva, para lograr involucrar, concientizar y por lo tanto consensuar, y así alcanzar los resultados planeados y deseados. De tal manera, que es un conjunto de actividades que promueven la participación de los diferentes actores en la toma de decisiones y en las actividades de cada centro educativo. Incluyendo el modo o las perspectivas culturales en que cada institución considera las demandas, las exigencias y los problemas que recibe de su entorno escuela y comunidad.

Fundamentación Teórica

Teoría de la Acción Comunicativa (Habermas, 1987)

Para Habermas la acción comunicativa tiene que ver con una determinada concepción de lenguaje y entendimiento: “el concepto de acción comunicativa desarrolla la intuición de que al lenguaje le es inmanente el telos del entendimiento” (1987, p. 79).

Por ello, se propone articularlos como un aspecto central en los aspectos práctico formales de la teoría de la acción comunicativa con la pretensión de desarrollar una teoría del significado: “En el lenguaje, la dimensión del significado y la dimensión de la validez están internamente unidas la una con la otra” (1978 pág. 80). Es decir, una teoría que permitiera identificar grados de acuerdo según el reconocimiento intersubjetivo de validez de una emisión susceptible de crítica.

El autor señala que las cuestiones de significado no pueden separarse del todo de las cuestiones de validez. A través de este supuesto señala que lo básico de la teoría del significado es saber qué es lo que se quiere decir o, en otras palabras, cómo entender el significado de una expresión lingüística y bajo cuáles contextos esa expresión puede ser aceptada como válida. Esto es relevante en el sentido de entender el significado de una expresión lingüística en términos de su uso. Bajo esta perspectiva es posible señalar que existe en las emisiones lingüísticas una orientación de validez, la cual pertenece a las condiciones pragmáticas, ya no sólo al entendimiento, sino que a la propia comprensión del lenguaje. En este sentido, en el lenguaje posee una dimensión del significado y una dimensión de la validez que están íntimamente unidas unas con otras.
Finalmente, Habermas en su teoría de la acción comunicativa, presenta los fundamentos de una teoría comprehensiva para explicar a la sociedad en sus dinámicas de interacción, sosteniendo que dicha acción tiene como componente esencial aquellas las normas de acción definidas recíprocamente entre los sujetos sobre su conducta, por lo que deben ser reconocidas y comprendidas intersubjetivamente. Sin embargo, dentro de las orientaciones de la acción del sujeto, es posible encontrar funciones implícitas necesarias para la sociedad que devienen en sistemas, los cuales constituyen una dinámica externa al sujeto. Este trabajo ha intentado explicar los principales tópicos desarrollados por este autor en la obra que lleva este nombre. 

A continuación se presentan dos conclusiones en torno a la teoría:

1) La acción comunicativa es una parte de la acción social, lo que la vuelve como un factor determinante en el proceso de socialización. Actualmente, esto es esencial para entender la relevancia que tienen los medios de comunicación de masas en la formación de “imágenes de mundo” de los sujetos. La dinámica comunicativa define la recepción y reproducción cultural, la integración social y el desarrollo de la personalidad y de la identidad personal.

2) La acción comunicativa está mediada por símbolos y responde a la idea de reconocimiento compartido. Este es un tema relevante para entender el concepto de deliberación en la acción política, como un medio de reconocimiento e integración de las personas en las decisiones de carácter público, como es el caso de las organizaciones educativas.

Teorías de Liderazgo

Según Juárez y Contreras (2012), 

En el transcurso de la historia, del liderazgo se ha hablado mucho debido a su importancia en la historia de las organizaciones, ya sean sociales, políticas hasta incluso militares. De igual forma, siempre ha sido un tema debatido entre personas y reconocidos de los negocios. Sin embargo, no importando si el líder en la organización nace o se hace, es indudable que gente líder es valorada en su empresa por ser impulsor y generador de valor agregado en ella. En este sentido, los líderes inician un proceso de adaptación y complejidad, lo que les permite ser flexibles ante las circunstancias, muchas de ella, adversas ( p. 48). 

Así pues, la segunda perspectiva es la que tiende a predominar como estudio del liderazgo, por lo que se puede entender a este último como un proceso de interacción entre personas en el cual una de ellas conduce, mediante su influencia personal y poder, las energías, potencialidades y actividades de un grupo, para alcanzar una meta común a fin de transformar tanto a la empresa como a las personas que colaboran en ella (Castrillón, 2011, p. 39). 

De acuerdo con Hazy, Goldstein & Lichtenstein (2007), 

Para un buen funcionamiento de liderazgo en las organizaciones, se sugiere plantear modelos que permitan comprender la complejidad de las organizaciones y la relación entre los agentes internos (líderes y seguidores) quienes son los que hacen parte de la ordenación. Desde esta perspectiva, el énfasis del liderazgo se centra más en la adaptación que en el control y la autoridad, esto significa que el líder desempeñe menos su rol y se dedique más a las relaciones; esto significa que él ya no ejerce una influencia lineal y directa, sino indirecta, interdependiente y multidireccional (, p. 5). 
En otras palabras, el liderazgo se concibe como un fenómeno interactivo que emerge de las relaciones sociales.
Según Mendoza y Ortiz (2006), nuevas perspectivas de liderazgo, se centran en el liderazgo transformacional y en el liderazgo transaccional. Por tanto, el enfoque transformacional, cuenta con cuatro dimensiones: el carisma, inspiración, estimulación intelectual y consideración individualizada; ante todo, el carisma proporciona visión y sentido de misión, inspira orgullo, así como respeto y confianza del seguidor. 
De acuerdo al tipo de liderazgo transformacional, una de las características de este enfoque es que considera al trabajador como un individuo pleno y capaz de desarrollarse, y que pueda elevarle sus necesidades y valores, así como aumentarle la conciencia de lo que es importante; por lo tanto el fin primordial es incrementarle su madurez y motivación para que vaya más allá de sus propios intereses, del grupo y de la sociedad. 

Por lo tanto, en el modelo de liderazgo transaccional el líder garantiza metas si se consiguen los resultados esperados, intercambia premios por esfuerzos realizados por sus empleados, aspecto que tiene mucho impacto en las personas ya sea por medio de una gratificación o un reconocimiento, esto motiva a seguir haciendo bien las cosas. Así que, el liderazgo transaccional busca mantener la estabilidad, en lugar de promover el cambio en una organización mediante intercambios económicos y sociales, con los que se logran objetivos específicos tanto para los líderes como para los seguidores. Es así donde el liderazgo transaccional tiende a ser transitorio, puesto que, una vez realizada la negociación, la relación entre las partes termina o se redefine. Busca satisfacer las necesidades individuales de los seguidores como recompensa por realizar una determinada operación (Lussier, 2005, p. 359). 

Con lo expresado anteriormente, en el caso de los líderes, es vital poder conocer y comprender la orientación de sus valores, pues ello permite guiar sus conductas y actitudes; es decir, que en definitiva concreta su estilo de liderazgo dentro de una organización (Zapata & Mirabal, 2011, p.85). 

Con base en todo lo anterior, se puede afirmar entonces que el liderazgo es más que la simple influencia bilateral; es así que, una definición más conveniente de liderazgo podrían ser los aspectos de las interacciones de los líderes que cambian las reglas locales, implementando las interacciones futuras entre todos los funcionarios, así este aspecto permite la evolución en su ambiente organizacional. 

En este sentido, el fenómeno de liderazgo, se apoya en diferentes fuerzas, mediante las cuales se configura un entramado de cualidades que hace de un líder, un sujeto neurálgico para la relación organizacional.
Liderazgo Situacional Hersey y Blanchard 

Como resultado de una amplia investigación, se ha elaborado una teoría de liderazgo situacional, que puede resultar útil para los gerentes, con el fin de diagnosticar las demandas de su situación. Esta teoría se basa en la conducción (conducta laboral) y en el apoyo socio-emocional (conducta de relación) que debe brindar el líder, según cual sea la situación y el nivel de "madurez" de sus subordinados o grupo. (Pérez, 2014)
Conducta laboral y conducta de relación 

El reconocimiento de la tarea y de la relación como dos dimensiones críticas de la conducta gerencial, ha sido una parte importante de la investigación que se ha realizado en las últimas décadas. Estas dos dimensiones han sido denominadas de diversas maneras, desde “autocráticas” y "democráticas" hasta "orientadas hacia la gente" y "orientadas hacia la producción”.

Por mucho tiempo se consideró que énfasis en la tarea y énfasis en la relación (o relacionamiento) eran estilos alternativos de la conducta gerencial, y por lo tanto, podían representarse como un continuo, variando desde una conducta gerencial muy autoritaria (tarea) en uno de los extremos, a una conducta gerencial muy democrática (relación) en el otro, a saber:
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 Llamaron a estas dos dimensiones “Estructura de Iniciación (conducta laboral)  y “Consideración” (conducta de relacionamiento). 

Conducta laboral: es el alcance o grado con que el gerente entable una comunicación unilateral (comunicación en un solo sentido) explicando que es lo que cada subordinado tiene que hacer, así como también cuándo, cómo y de qué manera se deben cumplir las tareas. 

Conducta de relación: (o de relacionamiento) es el alcance o grado con que el gerente entabla una comunicación bilateral, brindando su apoyo socio-emocional, y facilitando el que sus subordinados o colaboradores generen por sí mismos comportamientos relacionados con la tarea. 

En los estudios de liderazgo mencionados, el staff de la Universidad del Estado de Ohio pudo comprobar que los estilos de liderazgo tendían a variar considerablemente. La conducta de algunos gerentes se caracterizaba principalmente por la estructuración de las actividades de sus subordina dos en función del cumplimiento de las tareas, mientras que otros gerentes se concentraban en brindar apoyo socio-emocional en término de las relaciones personales entre ellos y sus seguidores. Los estilos de otros gerentes se caracterizaban tanto por una “conducta laboral” cuanto “de reracionamiento” altas. También había gerentes cuya conducta tendía a portar un bajo nivel, tanto de tarea cuanto de relación a sus subordinados. No aparecía ningún estilo dominante. Pero en cambio, eran evidentes algunas combinaciones. Así, pudo determinarse que énfasis en la tarea y énfasis en la relación (independientemente de su intensidad), no eran estilos alternativos de liderazgo. Los modelos de conducta del líder se pueden ubicar en dos ejes separados, según se indica en el siguiente gráfico:
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De acuerdo con la investigación realizada en las pasadas décadas, que sustenta con claridad la afirmación de que no existe el “mejor” estilo de liderazgo los cuatro estilos básicos que, se indican en el gráfico anterior, resultarán efectivos o inefectivos según cual sea la situación. 
La Teoría del Liderazgo Situacional se basa en las relaciones existentes entre (1) la conducción (conducta laboral) y (2) el apoyo socio-emocional (conducta de relación) que brinda el gerente; y (3) el nivel de “madurez” de los subordinados con respecto a una tarea específica. 

Nivel de Madurez
La Teoría del Liderazgo Situacional define a la madurez como la capacidad de fijar metas elevadas pero alcanzables (motivación, logro), y la disposición y capacidad para asumir responsabilidades, y la educación y/o experiencia de un individuo o un grupo. Estas variables de la madurez deben ser consideradas sólo en relación con una tarea específica a ser realizada. Es decir, un individuo o un grupo, no es maduro o inmaduro en un sentido total. (Pérez, 2014)
Fundamentación Psicológica

    Las manifestaciones psicológicas, son triples ya que la comunicación incluye la experiencia de prepararse interiormente para escuchar. No se trata de mostrar alegría, sin siquiera de ser simpáticos, ya que mediante esta habilidad informamos a la otra persona de nuestro grado de comprensión o de la necesidad de mayor aclaración.  A través de esta fundamentación, se estudia el yo interno, para que las personas que no ponen en práctica la comunicación eficaz, la lleven al exterior.
    En lo que respecta a la Programación Neuro-Lingüística, define la realidad como una invención y no como un descubrimiento. Es un constructo psíquico basados en el hecho de que el ser humano no opera directamente sobre el mundo real en que vive, sino que lo hace a través de mapas, representaciones, modelos a partir de los cuales genera y guía su conducta. Estas representaciones que además determinan el cómo se percibirá el mundo y qué elecciones se percibirán como disponibles en él, difieren necesariamente a la realidad a la cual representan. Esto es debido a que el ser humano al transmitir su representación del mundo tiene ciertas limitaciones, las cuales se derivan de las condiciones neurológicas del individuo, de la situación social en que vive y de sus características personales .(Cudicio, 1992).

Bases Legales

    La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (2010) establece en su Artículo 57 que: Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier otra forma de expresión, y de hacer uso para ello de cualquier medio de comunicación y difusión, sin que pueda establecerse censura. Quien haga uso de este derecho asume plena responsabilidad por todo lo expresado.

Ley De Educación de la República Bolivariana De Venezuela
(2009)

Principios y valores rectores de la educación

Artículo 3: La presente Ley establece como  principios de la educación, la democracia participativa y protagónica, la responsabilidad social, la igualdad entre todos los ciudadanos y ciudadanas sin discriminaciones de ninguna índole, la formación para la independencia, la libertad y la emancipación, la valoración y defensa de la soberanía, la formación en una cultura para la paz, la justicia social, el respeto a los derechos humanos, la práctica de la equidad y la inclusión; la sustentabilidad del desarrollo, el derecho a la igualdad de género, el fortalecimiento de la identidad nacional, la lealtad a la patria e integración latinoamericana y caribeña.
     Se consideran como valores fundamentales: el respeto a la vida, el amor y la fraternidad, la convivencia armónica en el marco de la solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperación, la tolerancia y la valoración del bien común, la valoración social y ética del trabajo, el respeto a la diversidad propia de los diferentes grupos humanos. Igualmente se establece que la educación es pública y social, obligatoria, gratuita, de calidad, de carácter laico, integral, permanente, con pertinencia social, creativa, artística, innovadora, crítica, pluricultural, multiétnica, intercultural, y plurilingüe.

Artículo 4. La educación como derecho humano y deber social fundamental orientada al desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en condiciones históricamente determinadas, constituye el eje central en la creación, transmisión y reproducción de las diversas manifestaciones y valores culturales, invenciones, expresiones, representaciones y características propias para apreciar, asumir y transformar la realidad.

Sistema Educativo

Artículo 24: El Sistema Educativo es un conjunto orgánico y estructurado, conformado por subsistemas, niveles y modalidades, de acuerdo con las etapas del desarrollo humano. Se basa en los postulados de unidad, corresponsabilidad, interdependencia y flexibilidad. Integra políticas, planteles, servicios y comunidades para garantizar el proceso educativo y la formación permanente de la persona sin distingo de edad, con el respeto a sus capacidades, a la diversidad étnica, lingüística y cultural, atendiendo a las necesidades y potencialidades locales, regionales y nacionales.

	Objetivo General: Analizar la influencia de la Comunicación eficaz del directivo, como parte de la gestión educativa en la institución E.T.R. “Samuel Robinson” La Salina Sur, ubicada en Puerto Cabello, Estado Carabobo.
Objetivos Específicos:*Describir las estrategias comunicativas utilizadas por el  directivo de la Institución E.T.R. “Samuel Robinson” la Salina Sur ubicada en Puerto Cabello – Estado Carabobo.
*Establecer la importancia que tiene la aplicación de normas de comunicación básica como parte fundamental de la gestión educativa.
*Determinar los factores que inciden en el proceso de comunicación que afectan la gestión educativa de la  Institución E.T.R. “Samuel Robinson” La Salina Sur.

	Variables
	Definición conceptual
	Dimensiones 
	Indicadores
	Ítems

	Comunicación eficaz
	Se define como el acto por el cual un individuo,  establece con otro un contacto que le permite transmitir una información. En la comunicación intervienen diversos elementos que pueden facilitar o dificultar el proceso.
	*Escucha activa

	*Disposición psicológica 

*Asertividad

*Saber dar y recibir

*Dominar y comprender la comunicación no verbal

*Conocer las claves de la comunicación verbal.
	1

2

3

4

5



	Rol del directivo
	Tiene que ver con una actitud empática con relación a los actores institucionales,  la cual  permitirá un  acercamiento o alejamiento de los mismos, según el grado de madurez afectiva, individual y colectiva, que permita la eficiencia en el logro de sus tareas y poder intervenir en la dirección.


	*Liderazgo
*Función

*Toma De Decisiones
	* Habilidades
* Trabajo en equipo.

*Responsabilidad de planificar

*Organizar

*Coordinar

*Dirigir

*Evaluar todas las actividades que se llevan a cabo.
*Habilidades
	6

7

8

9

10

11

12

13

	Gestión Educativa
	Cuyo principio base es la participación de manera colectiva, para lograr involucrar, concientizar y por lo tanto consensuar, y así alcanzar los resultados planeados y deseados.
	 *Pedagógica y didáctica

*Administrativa

*Socio-humanística o comunitaria
	*Actividades
*Recursos

*Participación colectiva             
	14

15

16
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Cuadro 1. Operacionalización de Variables

CAPÍTULO III
MARCO METODOLÓGICO

La investigación es la base fundamental para analizar un hecho de interés individual, se puede decir que constituye lo significativo de la realidad de los hechos,  de ahí que la metodología en la investigación, además, se refiere a la descripción del diseño y tipo de la investigación, la técnica de observación, recolección de datos, los instrumentos y la técnica de análisis.

Al respecto, Palella y Martins (2006), definen la metodología como “…la investigación que implica la aplicación de una seria de reglas y estrategias que especifican como se puede profundizar un problema y se concreta en un proceso sistemático que comprende acciones, actividades y tareas...” (p.25).

Tipo de Investigación

    De acuerdo al problema planteado referido a la Influencia de la comunicación eficaz del personal directivo, como parte de la gestión educativa en la institución E.T.R. “Samuel Robinson” la salina sur, y en función de sus objetivos, se está ante una investigación de campo de carácter descriptivo, debido a que indaga e interpreta de forma minuciosa la realidad de los acontecimientos y las características que guardan relación con las condiciones existentes dentro del contexto estudiado. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2009), define como investigación descriptiva la que “comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la composición o procesos de los fenómenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre cómo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” (p. 46).

Diseño de la Investigación

    En lo que concierne al Diseño, el investigador debe guiarse por una serie de criterios lógicos o un plan de acción que le permita el desarrollo de la investigación, al respecto Balestrini (2002) señala que el diseño corresponde al plan de investigación que integra de un modo coherente y correcto, técnicas de recogidas de datos a utilizar, análisis previstos y objetivos que intentan dar respuestas a las preguntas planteadas. (p. 118)

Atendiendo a dichos objetivos, principalmente, la investigación se orienta hacia la incorporación de un diseño no experimental, de campo transaccional. Por cuanto Balestrini (2002), indica que este diseño de investigación permite observar o medir variables en unidades de estudio tal y como se dan en su contexto natural, sin manipular deliberadamente variables. De hecho, no hay condiciones ni estímulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Estos sujetos son analizados en su ambiente, en su realidad.
Tal como lo plantean Fernández, Hernández y Baptista. y otros, en su obra de Metodología de la Investigación (2003), “los diseños de investigación transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado” (p. 193).

Población

    En cuanto a la población se refiere al conjunto de individuos y objetos que pertenecen a una misma clase por poseer características similares. Según lo expuesto por Hurtado y Toro (2007) “la población o universo se refiere al conjunto para el cual serán válidas las conclusiones que se obtengan, a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) que se van a estudiar”. (p. 78) 

    Es importante destacar que la población o universo de estudio en este caso, está conformado por docentes, administrativos y  obreros de la institución E.T.R. “Samuel Robinson” la salina sur, tal como muestra el cuadro 2

Cuadro 2

Población del Estudio

	Cantidad 
	Rol

	72
	Personal Docente

	24
	Personal Administrativo

	09
	Personal Obrera o de Ambiente

	105
	TOTAL


 Fuente: Miranda. (2016)
Muestra

Para Balestrini (2002), “La muestra es un subgrupo representativo de un universo o una población, cuyos resultados, al estudiarlos, pueden generalizarse a dicho universo” (p.57).  Para el cálculo o selección de la muestra, Palella y Martins (2006), señala que "la escogencia de una parte representativa de una población, cuyas características reproduce la manera más exacta posible" (p.119), y que la muestra debe ser entre el 10% a 40% de manera que sea la más representativa a la población existente.

En este sentido, se escogió el 40% de la población, como una muestra representativa que por su tamaño y características similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la población con un margen de error conocido.  A continuación se detalla en el Cuadro 3.

Cuadro 3

Muestra del Estudio

	Cantidad 
	Rol

	37
	Personal Docente

	10
	Personal Administrativo

	03
	Personal Obrera o de Ambiente

	50
	TOTAL


Fuente: Miranda (2016)
Técnicas de Recolección de Datos

Según Brito, citado por Pérez (2005), plantea que “las técnicas son las que permiten obtener información de fuentes primarias y secundarias. Entre las técnicas más utilizadas por los investigadores se pueden nombrar: encuestas, entrevistas, observación, análisis de contenido y análisis de documentos” (p.77).

    La técnica utilizada fue la encuesta, que según Balestrini (2002), afirma que “consiste en obtener información, opiniones, sugerencias y recomendaciones, mediante técnicas como: la entrevista y el cuestionario”  (p.150).

Instrumento
    Por otra parte, en función de los objetivos y al tipo de investigación definidos para el presente estudio, se tomó el cuestionario como instrumento; el cual es considerado por Balestrini (2002) como: Un medio de comunicación escrito y básico, entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la investigación a través de una serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en relación con el problema estudiado (p. 155).

    En lo que respecta, al cuestionario permite recoger aspectos que se consideran relevantes para las variables que se estudiarán y es a través de dicho instrumento que se obtendrá la información necesaria para dar respuesta a los objetivos planteados en la investigación. Con respecto al tipo de preguntas, se tiene que el cuestionario (Ver Anexo A) estará conformado por diez y seis (16) ítems de respuestas cerradas o dicotómicas (SI- NO), donde los docentes, administrativos y los de ambiente, solo deben marcar la opción que se corresponda con su opinión, tomando en cuenta su experiencia en el ámbito laboral.

Validez del Instrumento

Para Hernández, Fernández y Baptista (2003), la validez de un instrumento “...se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia: 1. Evidencia relacionada con el contenido, 2. Evidencia relacionada con el criterio y 3. Evidencia relacionada con el constructo”. En tal sentido, se puede decir que la misma es una de las características primordiales que debe tener un instrumento de medición.

A pesar de esto, se debe señalar que no existen medios directos de medirlos como los que se usan para determinar la longitud, volumen y peso, por ejemplo. Es por ello que para determinar la validez  en la presente investigación, se utilizará una validación de contenido (Ver Anexo B) dada por el juicio de expertos, representados por profesores con suficiente conocimiento en metodología de investigación.

A los expertos le corresponderá emitir opiniones en relación a la correspondencia entre los ítems y los indicadores de las dimensiones a medir, la claridad, la redacción, la presentación de los instrumentos, así como compatibilidad y la coherencia de los ítems; indicando si se deberá dejar, modificar, eliminar o incluir otra pregunta.

Confiabilidad

    En lo que respecta a la confiabilidad, Delgado, Colombo y Orfila (2007) manifiestan que ésta “se refiere al nivel de exactitud y consistencia de los resultados obtenidos al aplicar un instrumento por segunda vez en condiciones tan parecidas como sea posible”. Esto permite medir el grado en que los ítems del instrumento serán comprendidos desde un enfoque común por las personas encuestadas, evitando la dispersión en la información suministrada, causadas por interpretaciones erróneas. 

En consecuencia, existen diversas fórmulas para estimar la confiabilidad de un instrumento. En el caso particular del instrumento formulado para llevar a cabo la presente investigación, se puede decir que para determinar su confiabilidad, el mismo fue aplicado a una muestra piloto (Ver Anexo C) conformada por diez (10) individuos integrantes de la población seleccionada, utilizando para obtener el nivel de confiabilidad la denominada fórmula 20 de Kuder Richarson, por considerar que es la que más se adapta al tipo de instrumento aplicado.


Dicha fórmula viene expresada de la manera siguiente:


KR20=    K     *   1 – Σ (p * q)

         K – 1                 St²

Donde:

KR20= confiabilidad de la prueba completa

K= número de ítems

P= probabilidad de respuestas afirmativas

Q= probabilidad de respuestas negativas

St²= varianza de t.


La fórmula aplicada para calcular la varianza es la siguiente:

St²= Σ(Xi – X)²

n-1

Donde:

X= suma respuestas (t) por item

X= media de sumatoria de respuestas (t)

n= número de individuos

     Interpretación: El coeficiente obtenido fue de 0,7065 lo cual indica que de cada vez que se aplique el instrumento, bajo las mismas condiciones, en aproximadamente 70% se obtendrán las mismas respuestas, lo cual califica como confiable.  (Ver Anexo D)

Técnicas de Análisis
    El análisis e interpretación de los datos se obtuvo mediante la aplicación de operaciones básicas como: tabulación, organización y agrupación. Se aplicó el análisis porcentual y posteriormente se efectuó la sumatoria del resultado favorable y no favorable. Así mismo, se determinaron las frecuencias absolutas y relativas de las respuestas dadas por los sujetos de la muestra para describir cada ítem, y se acompañaron con cuadros y gráficos circulares para su mayor comprensión.
CAPÍTULO IV

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS

     En este capítulo se presentan  los resultados producto del desarrollo de esta investigación.  Tales datos provienen de las respuestas por los docentes, administrativos y personal de ambiente de la institución E.T.R. “Samuel Robinsón” La Salina Sur, ubicada en Puerto Cabello – Estado Carabobo, a quienes le fue aplicada una encuesta.  Los resultados se exponen en una serie de cuadros con sus respectivos gráficos.  En esta ocasión se indica el porcentaje que representa la frecuencia de las respuestas dadas.  Dichas respuestas fueron identificadas con los números 1 y 2.

Cuadro 4. Presentación de los datos de acuerdo a las respuestas dadas en la opción SI (1) y la NO (2)

	Items
	1
	Porcentaje
	2
	Porcentaje

	1
	50
	100
	0
	0

	2
	50
	100
	0
	0

	3
	50
	100
	0
	0

	4
	50
	100
	0
	0

	5
	50
	100
	0
	0

	6
	50
	100
	0
	0

	7
	50
	100
	0
	0

	8
	50
	100
	0
	0

	9
	50
	100
	0
	0

	10
	50
	100
	0
	0

	11
	03
	6
	47
	94

	12
	50
	100
	0
	0

	13
	50
	100
	0
	0

	14
	03
	6
	47
	94

	15
	03
	6
	47
	94

	16
	50
	100
	0
	0


Fuente: Miranda. (2016)
     Sin embargo, para hacer más clara la presentación de los datos, a continuación se presentan las tablas y gráficos utilizando la estadística descriptiva, elaborados en forma de frecuencia y porcentajes, relacionando los ítems con su respectivo indicador para obtener una relación más clara entre las variables.

Variable: Comunicación Eficaz.

Dimensión: Escucha Activa.

Ítems: 1, 2, 3, 4 y 5
Usted como personal de la institución considera que:
1. ¿Es importante por parte de los Directivos tener claves de comunicación para una buena Disposición Psicológica, que le permita enfrentar los problemas existentes?

2. ¿Considera que el personal directivo debe ser asertivo a la hora de tomar decisiones y darlas a conocer?

3. ¿Cree usted que la escucha activa supone escuchar y entender la comunicación desde el punto de vista del que habla, así como el saber dar y recibir información?

4. ¿Es necesario que el personal directivo domine la comunicación no verbal para un mejor desenvolvimiento con su equipo de trabajo?

5. ¿Para lograr la comunicación eficaz es necesario conocer las claves de la comunicación verbal?


                Tabla 1. 

	Items
	SI
	NO

	
	F
	%
	F
	%

	1
	50
	100
	0
	0

	2
	50
	100
	0
	0

	3
	50
	100
	0
	0

	4
	50
	100
	0
	0

	5
	50
	100
	0
	0


Fuente: Miranda. (2016)

Interpretación

En cuanto a la variable Comunicación Eficaz, cuyo indicador: Disposición Psicológica en el ítem 1, cuando se realizó la consulta al personal con respecto a si es  importante por parte de los Directivos tener claves de comunicación para una buena Disposición Psicológica, que le permita enfrentar los problemas existentes,  100 por ciento de los encuestados manifestaron que "SI" es importante. 

Del mismo modo, en ítem 2, en donde se consultó con respecto a si considera que el personal directivo debe ser asertivo a la hora de tomar decisiones y darlas a conocer, el 100 por ciento contestó afirmativamente. Así mismo, en el ítem 3, se preguntó si cree que la escucha activa supone escuchar y entender la comunicación desde el punto de vista del que habla, así como el saber dar y recibir información, de igual manera respondieron d forma afirmativa.

Con respecto al ítem 4, se consultó si es necesario que el personal directivo domine la comunicación no verbal para un mejor desenvolvimiento con su equipo de trabajo, el 100 por ciento contestó que si. Por otra parte en el ítem 5, cuando se le preguntó al personal si para lograr la comunicación eficaz es necesario conocer las claves de la comunicación verbal, la totalidad de la muestra respondió afirmativamente.

De lo anterior, se puede decir que el personal que labora en la institución tiene claro la importancia de la buena comunicación en la organización y que el gerente educativo es el principal actor en la dinámica organización, pues es quien dirige la toma de decisiones para lo que debe ser asertivo y tener buena disposición psicológica y primordialmente conocer las claves de la comunicación verbal y no verbal. 
Según Rodríguez (2011), “el director debe desarrollar habilidades y destrezas en el campo de la comunicación a fin de interactuar permanentemente con los trabajadores quienes se presentan como determinantes y exigentes ante los diferentes cambios de orden cultural, social, político, ético, moral y en las cuales se encuentra el líder de la organización como ente mediador para lograr canalizar de la mejor manera dichos cambios a través de la escuela” (p.72).

Variable: Rol del Directivo.

Dimensiones: Liderazgo y Función.

Ítems: 6,7, 8 y 9
Usted como personal de la institución considera que:
6. ¿Para que el personal directivo logre ser líder, tiene que tener ciertas habilidades que le permita monitorear el logro de las metas?

7. ¿Cree usted que como parte del liderazgo del personal directivo, tienen que saber trabajar en equipo?

8. ¿Para coordinar las actividades, se debe hacer con responsabilidad y una buena planificación?

9. ¿Piensa usted que para organizar un buen equipo de trabajo, el rol del personal directivo es importante?


                Tabla 2. 

	Items
	SI
	NO

	
	F
	%
	F
	%

	6
	50
	100
	0
	0

	7
	50
	100
	0
	0

	8
	50
	100
	0
	0

	9
	50
	100
	0
	0


Fuente: Miranda. (2016)

Interpretación

Con respecto a la variable Rol del Directivo, en el ítem 6, cuando se realizó la consulta al personal con respecto a si, para que el personal directivo logre ser líder, tiene que tener ciertas habilidades que le permita monitorear el logro de las metas, el  100 por ciento de los consultados manifestaron que "SI". 

Del mismo modo, en ítem 7, en donde se consultó con respecto a si cree que como parte del liderazgo del personal directivo, tienen que saber trabajar en equipo, el 100 por ciento contestó afirmativamente. Así mismo, en el ítem 8, se preguntó si, para coordinar las actividades, se debe hacer con responsabilidad y una buena planificación, de igual manera respondieron de forma afirmativa. Con respecto al ítem 9, se consultó si piensan que para organizar un buen equipo de trabajo, el rol del personal directivo es importante, el 100 por ciento contestó que sí es importante. 

De lo anterior, Bush y Glover (2003), consideran que el gerente educativo debe estar preparado en las competencias necesarias para promover e implantar los cambios que les corresponden como encargados de la gestión de la institución, para que los objetivos planteados se lleven a cabo. Teniendo una visión clara del liderazgo, las teorías, los procesos y los principios que utilizará como base para atender todas las situaciones que se le presenten, desde su función, debe facilitar la labor de los docentes llevando a cabo todos los procesos necesarios para que se pueda mejorar la calidad de la educación propiciando el logro de la excelencia académica y la formación para el trabajo en equipo.
Variable: Rol del Directivo.

Dimensiones: Función y Toma de Decisiones.

Ítems: 10,11,12 y 13
Usted como personal de la institución considera que:
10. ¿Considera usted que es necesario que el personal directivo coordine todas las actividades que se llevan a cabo dentro de la escuela?

11. ¿Considera usted que la función de dirigir que cumple el personal directivo está bajo los parámetros de la eficacia?

12. ¿En toda unidad educativa se debe evaluar las actividades para mejorar las debilidades encontradas?

13. ¿Para tomar decisiones, el personal directivo debe tener habilidades que le permitan un óptimo desenvolvimiento?

                Tabla 3. 

	Items
	SI
	NO

	
	F
	%
	F
	%

	10
	50
	100
	0
	0

	11
	3
	6
	47
	94

	12
	50
	100
	0
	0

	13
	50
	100
	0
	0


Fuente: Miranda. (2016)

Interpretación

En relación a la variable Rol del Directivo, Dimensiones Función y Toma de Decisiones, en el ítem 10, cuando se realizó la consulta al personal con respecto a si, considera que es necesario que el personal directivo coordine todas las actividades que se llevan a cabo dentro de la escuela, el  100 por ciento de los consultados manifestaron que si es necesario. 
Al mismo tiempo que se le preguntó en el ítem 11, si considera  que la función de dirigir que cumple el personal directivo está bajo los parámetros de la eficacia, el 94 por ciento considera que No, mientras que el 6 por ciento contestó que sí. Es de considerar que la mayoría del personal considera que la función que actualmente cumple el personal directivo no se corresponde con los parámetros de eficacia que debería llevarse a cabo en toda organización, aspecto importante a considerar en el análisis de la situación estudiada.

Con respecto al ítem 12, se preguntó si en toda unidad educativa se debe evaluar las actividades para mejorar las debilidades encontradas, el 100 por ciento contesto que sí, igualmente lo hicieron en el ítem 13, donde se indagó sobre si para tomar decisiones, el personal directivo debe tener habilidades que le permitan un óptimo desenvolvimiento. Lo que deja claro que el personal de la institución reconoce que el  directivo requiere de un reenfoque que le permita influir sobre las personas para dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de determinadas metas, con el fin de lograr una nueva percepción.
Desde este punto de vista, Canelón (2012), considera que los gerentes que conducen de forma racional las actividades de la organización, orientan su gerencia hacia la planeación, organización, dirección y el control de todas sus funciones o tareas, las cuales son cumplidas mediante el seguimiento de un plan de acción bien llevado, con el propósito de crear las condiciones que ayuden a la organización a existir y crecer. En este sentido, la base fundamental de un buen gerente es gerenciar y liderizar; ambos elementos deben combinarse para el logro de un fin común que permita el aprendizaje de diferentes técnicas, las cuales conlleven a las personas a su desarrollo personal y profesional como factores indispensables para comprender formas de cooperación con eficacia y eficiencia, y así obtener un bienestar tanto personal como organizacional.

Variable: Gestión Educativa.

Dimensiones: Pedagógica y Didáctica, Administrativa y Socio-humanística o comunitaria.

Ítems: 14, 15, y 16
Usted como personal de la institución considera que:
14. ¿El personal directivo tiene la preparación formal para crear y orientar las actividades del proceso y prácticas educativas?

15. ¿La buena administración de los recursos dentro del centro educativo por parte del personal directivo se lleva eficazmente?

16. ¿Al planificar todas las actividades se debe trabajar en equipo y manteniendo una buena comunicación?


                Tabla 4. 

	Items
	SI
	NO

	
	F
	%
	F
	%

	14
	3
	6
	47
	4

	15
	3
	6
	47
	94

	16
	50
	100
	0
	0


Fuente: Miranda. (2016)

Interpretación

Con respecto a la variable Gestión Educativa, en sus Dimensión Pedagógica y didáctica, en el ítem 14, cuando se preguntó con respecto a si el personal directivo tiene la preparación formal para crear y orientar las actividades del proceso y prácticas educativas, el  94 por ciento de los consultados manifestaron que el personal directivo No posee la preparación formal necesaria para dirigir las actividades de la institución, mientras 6 porciento consideran que Sí. 

Por otra parte, en la variable Gestión Educativa, en su Dimensión Administrativa, en el ítem 15, se preguntó si la buena administración de los recursos dentro del centro educativo por parte del personal directivo se lleva eficazmente, los encuestados respondieron 94 por ciento que no hay buena administración y el 6 por ciento dijo que sí.

Para la Variable Gestión Educativa, Dimensión Socio-humanística o comunitaria, se interrogó en el ítem 16 si al planificar todas las actividades se debe trabajar en equipo y manteniendo una buena comunicación, el 100 por ciento contesto afirmativamente.

Al respecto Chiavenato (2005) afirma que una organización sólo existe cuando dos o más personas se juntan para cooperar entre sí y alcanzar objetivos comunes, que no se pueden lograr mediante la iniciativa individual. Por lo cual dentro de una institución la gestión gerencial debe estar enfocada hacia el fortalecimiento del clima organizacional, basándose primeramente en la comunicación, pues a través de esta se generan los procesos de interacción entre los miembros de la institución y  en consecuencia el fortalecimiento de un clima organizacional favorable es fundamental para un funcionamiento eficiente de la institución educativa, así como crear condiciones de convivencia armoniosa. 

De lo antes expuesto se desprende que, la gestión educativa, la administración o la gerencia juegan un papel fundamental en toda organización, debido a que implica la puesta en práctica de un conjunto de funciones administrativas, pedagógicas, didácticas, sociales, comunitarias, entre otras, que al interactuar en un tiempo establecido determinan el éxito o el fracaso.
De allí que, dirigir es una tarea que exige poseer cualidades individuales muy particulares entre las cuales están la comprensión, facilidad para convencer y trasmitir ideas, facilidad de trasmisión y comunicación entre otras. Es por ello que, para la conducción efectiva de una institución, es muy importante la preparación académica de quién dirige, por lo que todo gerente debe formarse académica y profesionalmente  en el área donde se desempeña, de tal manera que su gestión administrativa logre la misión y las metas propuestas, resolver situaciones internas y externas que puedan afectar la organización, con el propósito de planificar y ejecutar acciones presentes así como la proyección visionaria de las futuras acciones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber aplicado el instrumento de recolección de datos (cuestionario) y haciendo especial énfasis en los resultados arrojados por las encuestas realizadas, se tiene que el personal docente de la E.T.R. “Samuel Robinson” La Salina Sur, Ubicada en Puerto Cabello, Estado Carabobo, opinan que la comunicación es la base del liderazgo efectivo. A través de una buena comunicación los líderes pueden lograr motivar a sus seguidores; si por el contrario, no saben comunicarse decaen como líderes. 
     Tomando en cuenta el primer objetivo de la investigación en estudio, el cual consistió en Describir las estrategias comunicativas utilizadas por el personal directivo de la E.T.R. “Samuel Robinsón", en su mayoría los encuestados consideran que el personal directivo debería conocer y dominar las claves de la comunicación verbal y no verbal, para así tener una buena disposición psicológica, ser asertivo, escuchar  activamente, ya que esto lo ayudará de  alguna manera a saber dar y recibir información; cualidades que le facilitarán el hecho de trabajar en equipo y tomar las decisiones óptimas para la institución. Además se evidencia que son muy pocas las estrategias comunicativas empleadas por el directivo, ya que la información que recibe el personal frecuentemente son conocidas de manera informal, la comunicación es una de las cualidades que forman parte de un buen líder, para así desempeñar un buen trabajo en equipo y lograr monitorear el logro de las metas que se  han propuesto como institución.  

Con respecto al segundo objetivo que consistió en establecer la importancia que tiene la aplicación de normas de comunicación básica como parte fundamental de la gestión educativa, el personal docente, administrativo y de ambiente de la institución  tienen claro que la comunicación representa un aspecto de gran importancia que pudiera afectar incluso, el nivel de eficiencia de las instituciones y en tal sentido el gerente debe prever respuestas satisfactorias ante situaciones ligadas al proceso comunicacional. Se hace necesario entonces, abordar la comunicación como un aspecto importante que rigen la gestión gerencial para optimizarla, así como, generar condiciones favorables de trabajo, buenas relaciones interpersonales, satisfacción laboral y otros aspectos que tienen repercusión en el comportamiento laboral y que son elementos claves para una buena gestión gerencial.

     En vista de los resultados obtenidos, se puede decir que el rol que debe cumplir el personal directivo es importante, ya que son los encargados de realizar con responsabilidad las actividades y para ello tendrían que planificar, organizar, coordinar y evaluar dichas actividades para así mejorar las debilidades encontradas en dicho proceso. El personal directivo no cumple con su función de dirigir con eficacia. Siendo evidente la debilidad que existe en su desenvolvimiento a la hora de organizar las actividades del plantel.  Es por ello, la necesidad de solventar esta deficiencia de alguna manera por parte del personal directivo. 

Además, la bibliografía consultada como parte de la fundamentación teórica dan clara evidencia que la comunicación eficaz es primordial para todo gerente en una organización educativa, ya que a través de ella el director motiva al personal al alcance de las metas organizacionales y a su vez crea espacios para escuchar las opiniones de su personal ante cualquier problema que se pueda presentar en la institución, involucrando a todos en la toma de decisiones, creando con ello un ambiente laboral estable y positivo.

Finalmente, el tercer objetivo consistió en determinar los factores que indicen en el proceso de comunicación que afectan la gestión educativa de la institución, según se evidencia en los resultados de la encuesta aplicada, la opinión del recurso humano que labora en la institución objeto de estudio es que el directivo para tomar decisiones debería tener y cumplir con habilidades que le permitan un óptimo desenvolvimiento en su rol.  Es por ello, que es imprescindible la capacitación en técnicas y estrategias que le permitan desarrollar dichas habilidades. Además es de la opinión del personal que el gerente no cumple con la preparación exigida del cargo, ya que no están capacitados formalmente para crear y orientar las actividades del proceso y prácticas educativas.  

El resultado mostrado, evidencia la debilidad que afecta el desenvolvimiento del personal directivo a la hora de ejercer sus funciones, entre los factores más evidentes que inciden en la gestión están la  administración de los recursos que según la opinión de los encuestados no se administra de manera eficiente. Los datos muestran la necesidad de solventar esta debilidad, ya que de ello depende el manejo eficaz de los recursos humanos, materiales y financieros para alcanzar los objetivos de la institución.  

Otro factor determinante que incide en el proceso de comunicación y en la gestión es el trabajo en equipo, pues al no existir éste, el flujo comunicacional no se da, si no se toma en cuenta a todos los miembros de la organización se presenta una fractura que no permite que estas se desenvuelvan de manera correcta. Además, las relaciones interpersonales influyen en la comunicación en la institución estudiada, ya que no existe confianza entre el personal y el gerente, pues consideran que el directivo no está preparado para orientar las actividades. El grado en que una parte confíe en la otra es un factor fundamental. La confianza tiende a facilitar una comunicación más exacta y abierta. Cuando las personas o grupos desconfían unos de otros, la comunicación es más limitada y reservada.

En general, se puede concluir que el personal directivo debería reflexionar sobre su qué hacer diario y buscar las herramientas necesarias para solventar las debilidades de su desempeño. Gran parte del éxito de la gestión gerencial en las instituciones educativas, se fundamenta en el nivel de desenvolvimiento y desempeño de los gerentes educativos, ello implica, los canales, modos y maneras de comunicarse, expresarse entre sí y llevar a cabo todos los procesos y acciones o grupos de acciones conducentes al logro efectivo de las metas organizacionales. En todo ello, la comunicación juega un papel fundamental y de primacía funcional y operativa.

Es por ello que se resalta la necesidad de mejorar los canales comunicacionales en la gestión gerencial educativa, lo cual se enlaza con el manejo de conceptos como la administración de la calidad, asociada al logro constante de la satisfacción de los actores educativos a través de la mejora continua de todos los procesos de la organización.
Recomendaciones

          De las conclusiones obtenidas, se recomienda:

· El personal directivo, debe realizar una valoración de su crecimiento personal, como la oportunidad de mejorar constantemente.

· El personal directivo debe ser crítico y transformador permanente de su práctica gerencial.

· Demostrar la capacidad para el trabajo en grupo, utilizando el sentido cooperativo y solidario.

· Deben poner en práctica, la actualización y capacitación gerencial que le permitan adquirir las competencias necesarias para desarrollarse en su rol de gerentes.

· Desarrollar en la institución programas de capacitación a los docentes para ofrecerles los recursos pedagógicos necesarios para dirigir procesos educativos.

· Realizar jornadas de reflexión y convivencias para reforzar el buen ambiente de trabajo.

· Incrementar la motivación de su equipo de trabajo, ofreciendo palabras de felicitaciones por su buen desempeño laboral.  

· Manejar adecuadamente los recursos de la institución para lograr una gerencia eficaz en pro de los objetivos de la institución.

· El personal directivo, debe establecer claramente su función para así desempeñarlo lo mejor posible para ofrecer una buena organización. 
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ENCUESTA


La presente encuesta dirigida a docentes, administrativos y personal de ambiente, forma parte de un estudio de Procesos Gerenciales en Educación, que tiene por finalidad conocer su opinión sobre la Influencia que tiene la comunicación eficaz del personal directivo dentro de la institución. La información que usted proporcione es confidencial y solo será tratada para fines académicos en esta investigación, por ello no debe escribir su nombre ni firmar.



Instrucciones:

· Lea cuidadosamente cada una de las preguntas

· Seleccione y marque con una (X) la respuesta que se ajuste mejor a su criterio.
· Por favor, no deje ninguna de las preguntas sin responder.

¡Gracias por su colaboración!
	ITEMS
	PREGUNTAS
	SI                      
	NO

	01
	¿Es importante por parte de los Directivos tener claves de comunicación para una buena Disposición Psicológica, que le permita enfrentar los problemas existentes?
	
	

	02
	¿Considera que el personal directivo debe ser asertivo a la hora de tomar decisiones y darlas a conocer?
	
	

	03
	¿Cree usted que la escucha activa supone escuchar y entender la comunicación desde el punto de vista del que habla, así como el saber dar y recibir información?
	
	

	04
	¿Es necesario que el personal directivo domine la comunicación no verbal para un mejor desenvolvimiento con su equipo de trabajo?
	
	

	05
	¿Para lograr la comunicación eficaz es necesario conocer las claves de la comunicación verbal?
	
	

	06
	¿Para que el personal directivo logre ser líder, tiene que tener ciertas habilidades que le permita monitorear el logro de las metas?
	
	

	07
	¿Cree usted que como parte del liderazgo del personal directivo, tienen que saber trabajar en equipo?
	
	

	08
	¿Para coordinar las actividades, se debe hacer con responsabilidad y una buena planificación?
	
	

	09
	¿Piensa usted que para organizar un buen equipo de trabajo, el rol del personal directivo es importante?
	
	

	10
	¿Considera usted que es necesario que el personal directivo coordine todas las actividades que se llevan a cabo dentro de la escuela?
	
	

	11
	¿Considera usted que la función de dirigir que cumple el personal directivo está bajo los parámetros de la eficacia?
	
	

	12
	¿En toda unidad educativa se debe evaluar las actividades para mejorar las debilidades encontradas?
	
	

	13
	¿Para tomar decisiones, el personal directivo debe tener habilidades que le permitan un óptimo desenvolvimiento?
	
	

	14
	¿El personal directivo tiene la preparación formal para crear y orientar las actividades del proceso y prácticas educativas?
	
	

	15
	¿La buena administración de los recursos dentro del centro educativo por parte del personal directivo se lleva eficazmente?
	
	

	16
	¿Al planificar todas las actividades se debe trabajar en equipo y manteniendo una buena comunicación?
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CABELLO – ESTADO CARABOBO.

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO

Nombre y Apellidos: __________________________________________

Título que posee: _____________________________________________

Cargo que ocupa: _____________________________________________

Institución donde labora: _______________________________________

Autor: Yeimis Miranda 

FORMATO PARA LA VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS

	Item N°
	Redacción
	Pertinencia con la Operacionalización de las Variables
	Recomendación

	
	Clara
	Confusa
	Si
	No
	Eliminar
	Dejar

	01
	
	
	
	
	
	

	02
	
	
	
	
	
	

	03
	
	
	
	
	
	

	04
	
	
	
	
	
	

	05
	
	
	
	
	
	

	06
	
	
	
	
	
	

	07
	
	
	
	
	
	

	08
	
	
	
	
	
	

	09
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	


________________________

              Firma de Validación

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN


Yo, ________________________________________________, titular de la cédula de identidad No. _______________________, con el grado de _____________________________________, avalado por la Universidad de Carabobo, por la presente valido el instrumento presentado por Yeimis Eduviges Miranda Capuano, el cual utilizará para recabar la información necesaria para la investigación INFLUENCIA DE LA COMUNICACIÓN EFICAZ DEL PERSONAL DIRECTIVO, COMO PARTE DE LA GESTIÓN EDUCATIVA EN LA INSTITUCIÓN E.T.R. “SAMUEL ROBINSÓN” LA SALINA SUR, UBICADA EN PUERTO CABELLO – ESTADO CARABOBO, la cual elabora para optar al título de Magíster en Gerencia Avanzada en Educación.

____________________________

                                                                  Firma de Validación


Anexo C
DATOS OBTENIDOS EN LA PRUEBA PILOTO

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	p
	 p/10
	q
	q/10
	(p*q)
	Xi
	(Xi-X)
	(Xi-X)²

	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	13
	-0,7
	0,49

	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	13
	-0,7
	0,49

	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	14
	0,3
	0,09

	4
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	16
	2,3
	5,29

	5
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	13
	-0,7
	0,49

	6
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	13
	-0,7
	0,49

	7
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	13
	-0,7
	0,49

	8
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	16
	2,3
	5,29

	9
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	13
	-0,7
	0,49

	10
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	13
	-0,7
	0,49

	11
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	3
	0,3
	7
	0,7
	0,21
	
	
	

	12
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	
	
	

	13
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	
	
	

	14
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	2
	0,2
	8
	0,8
	0,16
	
	
	

	15
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	2
	0,2
	8
	0,8
	0,16
	
	
	

	16
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	1
	0
	0
	0
	
	
	


	
	∑(p*q)
	0,53
	137
	
	14,1

	
	X=
	13,7
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
St²=


	14,1
	
	
	

	
	 
	9
	
	
	

	
	St²=
	1,567
	
	
	


Anexo D
	Aplicamos la Fórmula:

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	=
	
	0,70658174
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