DEUS LIBEATAS CULTURA
=7

N2 UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS PEDAGOGICAS
COORDINACION DE EDUCACION INTEGRAL
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

=
=
-
-
=5
(7]
-

ESTRATEGIASBASADASEN LA RESILIENCIA PARA LA
SUPERACION DEL BULLYING ESCOLAR EN LA ESCUELA
BASICA BOLIVARIANA “MONTALBAN”

Barbula, abril 2016



DEUS LIBERT

AS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS PEDAGOGICAS
COORDINACION DE EDUCACION INTEGRAL
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESTRATEGIASBASADASEN LA RESILIENCIA PARA LA
SUPERACION DEL BULLYING ESCOLAR EN LA ESCUELA
BASICA BOLIVARIANA “MONTALBAN”"

Trabajo de Grado presentado ante el Departamento de Ciencias
Pedagdgicas como requisito parcial paraoptar al Titulo de
Licenciadas en Educacion Mencion Educacion Integral

Adscrito alaLinea de Investigacion Educacion en Valores

Autoras:
Meza Juana
Ordofiez Raquel

Tutor:
José Alvarez

Campus Barbula, abril 2016



DEUS_LIBERTAS CULTURA |

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS PEDAGOGICAS
COORDINACION DE EDUCACION INTEGRAL
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ACEPTACION DEL TUTOR

Por medio de la presente hago constar que he leido el proyecto de Trabajo de Grado
presentado por el las ciudadanas Meza Juana y Ordofiez Raquel, para optar al Grado
de Licenciadas en Educacion, Mencion Educacion integral, cuyo titulo tentativo
es:Estrategias basadas en la resiliencia para la superacion del bullying escolar en la
Escuela Basica Bolivariana “Montalban™y que acepto asesorar a las estudiantes, en
calidad de Tutor, durante la etapa de desarrollo del trabajo de Grado hasta su

presentacion y evaluacion.

En la Ciudad de Barbula, a los12 dias del mes de abril de 2016.

Tutor: José Alvarez
C.I:5.071.965



DEDICATORIA

Primeramente a ti Dios, por darme la oportunidad de vida, salud, proveerme de la
fuerza y la voluntad para afrontar las adversidades presentadas en mi camino y asi

poder culminar mi carrera, le doy gracias por todo lo que me ha dado.

A mi encantadora y queridisima madre Magaly Escobar, mujer de ejemplo a
seguir, guerrera y luchadora en donde su apoyo es incondicional, sus sabios consejos,
su paciencia y tolerancia me han hecho llegar alcanzar este gran suefio de convertirme
en una profesional, por eso todos los dias de mi vida le doy gracias a dios por la dicha
de darme la madre que tengo, este fruto también lleva tu nombre madre hermosa ya
que tu también te gradiias en esta etapa que estoy cumpliendo, solamente tengo que
darte las gracias mama por tu amor, carifio y primordialmente por darme la vida. A
mi padre, persona trabajadora, el cual me ha demostrado que cuando uno se propone
a cumplir las metas y tener el deseo de superacion con empefio y dedicacion se llega

hacer realidad, por el gran amor que ha brindado, la confianza y el apoyo que me dio.

A mis hermanos, Boris, Rodmer y Vladimir, quienes de alguna u otra razén fueron
de gran apoyo en el transcurso de mi vida, y primordialmente a ti hermano Rodmer,
que a pesar de tus loqueras me has apoyado muchisimo y mas en los momentos que

he necesitado para lograr este triunfo. Los amo y adoro!

A mis abuelos, y primordialmente a ti abuela Maria de los Angeles Obispo por
siempre darme esas palabras de aliento y a mis otros abuelos que no estan fisicamente
conmigo pero si estaran siempre en mi corazén y sé que desde el cielo celebran
conmigo este gran éxito, son mi angel de todos los dias, Martha Pulido, Andrés Meza

y no podias faltar tu abuelo Marcelo Beltran.

Mis primos y tios les doy enormemente las gracias por siempre darme su apoyo y
confiar en mi, a ti prima bella Alejandra Ojeda gracias por siempre darme tus

consejos, eres esa hermana que Dios no me dio pero me premid contigo y a ti tio



Alejandro Ojeda que me serviste de mucho apoyo y gran confianza, eres mi segundo

padre.

A mis amigos, especialmente a ti Raquel Ordofiez “Mi negris” como te digo, por el
apoyo en todo momento, y por ser esa persona confidencial en la que podia contar,
gracias por tu cariio y por ser como eres, también darle las gracias a mis
queridisimos amigos Orangel Rivera, Jharhihary Gutiérrez, a la mas loquita Génesis
Pérez y a ti Francelys Hidalgo por brindarme su amistad y colaboracion en todo

momento.

Y a esas personas que me han llenado de la energia suficiente y me han servido de

inspiracion para crecer y luchar por lo que quiero en mi vida.

Graciasatodos...

JUANA A MEZA ESCOBAR,



DEDICATORIA

A Dios primeramente
A mi madre Miryam de Ordoiiez

A mi padre Angel Ordofiez

RAQUEL ORDONEZ

\



AGRDECIMIENTO

A Dios, por guiarme en este camino, por llenarme de miles de bendiciones a lo
largo de mi carrera, y siempre estar ahi en todo momento. Por iluminar mi camino y
darme las fuerzas necesarias para superar los obstaculos que se implantaron en mi

camino.

Mi agradecimiento a los profesores de la Universidad de Carabobo por brindarme
los conocimientos a lo largo de mi carrera, especialmente a la profesores de la
mencion Educacion Integral y primordialmente a la profesora, Vanesa Pacheco por

ser motivo de inspiracion y por el apoyo que me brind6 en todo momento

A mi familia por el gran apoyo que me ha dado, por creer en mi y por darme las
palabras de aliento cuando mas la necesito, los regafios cuando lo merecia y la
confianza que me han brindado, son mi ejemplo a seguir, a ustedes infinitas

GRACIAS.

A TODOS MIL GRACIAS QUE DIOS LOS BENDIGA, GRACIAS POR SU
APOYO Y ESTIMULO......

JUANA Y. MEZA ESCOBAR,

Vi



AGRDECIMIENTO

A Dios, por darme el valor de alcanzar las metas trazadas y la oportunidad de

seguir viviendo cada dia.

A mi madre y padre por sus muestras de amor y apoyo, que han sido la mayor de

las ayudas en el desarrollo de mi vida.

A mis hermanas mayores Raiza Ordofiez y Angela Ordofiez, por brindarme su

colaboracion, apoyo y conocimientos durante la carrera.

A mi hermano Gabriel Ordofiez, por apoyarme con sus conocimientos cuando lo

necesitaba.

A la Universidad de Carabobo, por abrirme sus puertas, para mi desarrollo
profesional, brindando sus instalaciones como casa de estudio para nuestra formacion
como educadoras, permitiéndonos en cada clase vivir nuevas experiencias y

conocimientos.
Al Departamento de Educacion Integral, por admitirnos en la mencion.
A todos los profesores que han contribuido a nuestro desarrollo profesional.

A mis compafieros de clase por contribuir a superar cada una de las etapas de

nuestra formacion en pre-grado

Al profesor José Alvarez y la Profesora Dulce Ceballos por guiarnos en el

desarrollo de la investigacion.

Por eso y mucho maés, mil gracias a todos los que de alguna u otra forma,

colaboraron en mi formacion docente.

RAQUEL ORDONEZ

VIl



INDICE GENERAL

DEDICATORIAS oot
AGRADECIMIENTOS oot
INDICE GENERAL oottt
LISTA DE GRAFICOS oeeieei e,
RESUMEN
INTRODUUCION e,

CAPITULO|.EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema ...
Objetivos de la Investigacion — ...........ccooeviiiiiiiiiiiiiniiaiennnn..
Objetivo General L
Objetivos Especificos oo
Justificacion

CAPITULOIl.MARCO TEORICO

Antecedentes
Bases TeOricas
Bases Conceptuales
Definicion de Bullying ...
Definicidon de Resiliencia ..o
Bases Legales e
Tabla de Variables .

CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion ..
Modalidad
Validez y Confiabilidad ...

CAPITULO IV. ANALISISDE DATOS

Analisis e Interpretacion de los Resultados..................c....o.
CAPITULO V.CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Recomendaciones

CAPITULO VI. LA PROPUESTA

PresentaciOn
Justificacion
Misidn y VIiSION e
ODbJetivos
Fundamentacion Teorica — ..oiiiiiii i
Factibilidad
Plan de AcciOn
REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS oo,
ANEXOS e,

33

45
47

50
51
52
52
53
56
57
61
63



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICOS

1  Distribucion Frecuencial y Porcentual del ftem N°1  ...................
2 Distribucion Frecuencial y Porcentual del ftem N°2  ...................
3 Distribucién Frecuencial y Porcentual del ftem N3 ...................
4  Distribucion Frecuencial y Porcentual del ftem N%4  ...................
5  Distribucién Frecuencial y Porcentual del ftem N°5  ...................
6  Distribucién Frecuencial y Porcentual del item N%  ...................
7  Distribucién Frecuencial y Porcentual del ftem N°7  ...................
8  Distribucion Frecuencial y Porcentual del ftem N°8 ~ ...................
9  Distribucion Frecuencial y Porcentual del ftem N°0  _..................
10 Distribucion Frecuencial y Porcentual del ftem N°10  ...................
11 Distribucién Frecuencial y Porcentual del ftem N°11 ~ ....................

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43



DEUS LIBERT

AS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS PEDAGOGICAS
COORDINACION DE EDUCACION INTEGRAL
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESTRATEGIASBASADASEN LA RESILIENCIA PARA LA
SUPERACION DEL BULLYING ESCOLAR EN LA ESCUELA
BASICA BOLIVARIANA “MONTALBAN”"

Autoras: Meza Juana
Ordofiez Raquel
Tutor: José Alvarez
Abril 2016

RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad generar estrategias basadas en la resiliencia para la superacion
del bullying escolar en la Escuela Basica Bolivariana “Montalban”. Entendiéndose como bullying
escolar, todo acto de agresion (fisico o verbal) que pueda cometer un estudiante contra otro, con el fin
de causar panico en la victima elegida a corto o largo plazo. Para realizacion del proyecto se utilizaron
los siguientes objetivos de interés: Diagnosticar la necesidad del disefio de estrategias, determinar la
factibilidad y disefiar las estrategias basadas en la resiliencia para la superacion del bullying. Esta
sustentada en una naturaleza cuantitativa, en un tipo de investigacion de campo, bajo la modalidad de
proyecto factible. Se fundamento en la teoria psicologica de Erickson y el aprendizaje social de Albert
Bandura. Aborddndose como tema principal el bullying escolar. Se aplico la técnica de la encuesta, a
través de un instrumento cerrado de 11 items, el cual fue validado por dos expertos en bullying y uno
en metodologia. Y se us6é el método de Alfa de Cronbach, para determinar la confiabilidad, la cual
resultd alta, con un valor numérico de 0,66. El mismo se aplico a una muestra de 29 estudiantes, de la
institucion antes mencionada, en especifico a educando de 6to grado “B”. Para los analisis de los
resultados obtenidos, se utilizaron cuadros estadisticos, mediante graficas circulares, de acuerdo a las
dimensiones ¢ indicadores utilizados; arrojando como resultado la situacion problematica, por ende,
surge la necesidad de proponer estrategias basadas en la resiliencia para la superacion del bullying en
los estudiantes del centro educativo. Se recomienda en primer lugar, dar a conocer el bullying como
fenémeno del que cualquier persona puede ser victima; en segundo lugar, ejecutar la propuesta
generada del estudio: “Plan educativo para desarrollar la resiliencia a través de valores en la Escuela
Basica Bolivariana Montalban"

Descriptores: Estrategias, Bullying, Acoso, Resiliencia, Autoestima
Linea delnvestigacion: Educacion en Valores
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ABSTRACT

The research aimed to generate resilience based strategies for overcoming school bullying in Basic
Bolivarian "Montalban" School. Understood as school bullying, acts of aggression (physical or verbal)
that can make a student against another, in order to cause panic in the chosen victim short or long term.
For realization of the project the following objectives of interest were used: Diagnose the need to
design strategies, determine the feasibility and design strategies based on the resilience to overcome
the bullying. It is supported by a quantitative nature, in a kind of field research, in the form of feasible
project. It was based on psychological theory and social learning Erickson Albert Bandura.
Abordandose as main theme the school bullying. The survey technique was applied through a closed
11-item instrument, which was validated by two experts on bullying and one in methodology. And the
method of Cronbach's alpha was used to determine the reliability, which was high, with a numerical
value of 0.66. The same applied to a sample of 29 students, of the aforementioned institution,
specifically to educating 6th grade "B". For analysis of the results, statistical tables were used by pie
charts, according to the dimensions and indicators used; throwing resulted in the problematic situation,
therefore, the need to propose strategies based on resilience to overcome the bullying in school
students. It is recommended first to publicize the phenomenon of bullying as anyone can be a victim;
secondly, implement the proposal generated from the study: "Education Plan to build resilience
through values in the Basic School Bolivariana Montalban"

Descriptors: Strategies, Bullying, Harassment, Resiliency, Self-Esteem

Research Line: Values Education
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INTRODUCCION

El bullying escolar, es una fendémeno que arropa a varios estudiantes generando
ciertas consecuencias en cada uno de estos, entendiéndose como bullying a todo
comportamiento que pueda generar un estudiante contra otro, con la finalidad de
hacerle algun tipo de dafio, bien sea fisico o psicoldgico, el cual puede durar por un
largo tiempo, provocando a su vez en el individuo afectado, un cambio de conducta

en el mismo; este cambio puede ser baja autoestima y en algunos casos depresion.

Es importante destacar, que el presente fendmeno se puede evidenciar en la
Escuela Basica Bolivariana “Montalban” en los estudiantes de dicha institucion. Es
por ello que este estudio tiene como fin principal, proponer un plan educativo para el
desarrollo de la resiliencia a través de valores, en la Escuela Basica Bolivariana
“Montalban”, ubicada en el municipio Naguanagua estado Carabobo. Al mismo
tiempo, tiene como objetivo diagnosticar la necesidad del disefio de estrategias,
determinar la factibilidad de las estrategias y disefiar las mismas basadas en la

resiliencia para la superacion del bullying.

Vale la pena mencionar que, la investigacion que se presenta, es una investigacion
de campo, bajo la modalidad de proyecto factible, puesto que estudia un fenémeno
con el propdsito de analizar su naturaleza, con el apoyo de trabajos previos,
informacion y medios impresos, audiovisuales y electronicos. Para desarrollar los

objetivos propuestos en la misma, se estructurd la investigacion de la siguiente forma:

El capitulo I, contempla: Planteamiento del problema, objetivos de la

investigacion (tanto general como especificos) y la justificacion de la misma.



El capitulo II; es el marco tedrico que comprende: Antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas que sustentan el estudio, las bases psicologicas y

sociales, como también las bases legales.

El capitulo III; est4d basado en el marco metodoldgico, en el cual se determina: el

tipo de investigacion, la poblacion, la muestra, la validez y la confiabilidad.

El capitulo IV: se presentan lo andlisis y resultados de la encuesta aplicada a los

estudiantes de 6to grado “B” de la Escuela Bésica Bolivariana Montalban.

Capitulo V: Corresponde a las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI: Se aprecia la propuesta generada de los resultados del estudio



CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educaciéon tiene como fin principal, la transformacion y formacion del
individuo; hay un verdadero aprendizaje cuando €ste internaliza, comprende y
actia de manera distinta, haciendo del conocimiento propio una herramienta
que lo ayudara positivamente a su crecimiento personal como ser humano. La
educacion es también, un proceso de comunicacion organizada y sustentada,
que esta disenada para producir aprendizaje; y el aprendizaje es cualquier
cambio en el comportamiento, informacioén, conocimiento, entendimiento,
actitudes, habilidades o capacidades. Sin  embargo, este proceso de
transformacion, no se ha reflejado positivamente en las instituciones educativas,
debido a las conductas violentas que han optado los estudiantes, mostrando
cada vez mads actitudes agresivas tanto fisica como psicoldogicamente hacia otros

compatfieros y docentes de las mismas.

En Venezuela, la educacion al igual que otros paises se ha visto afectada en
los tultimos afios por el fendémeno conocido como bullying, que cada dia va
aumentando sus niveles en las instituciones educativas de nuestro pais, tanto
publicas como privadas. Pifano (2010) en su trabajo de grado sindrome
bullying en estudiantes del ciclo diversificado del liceo bolivariano “Fernando
Pefnalver”, nos hace referencia que el Ministerio para las Relaciones de Interior
y Justicia en el afio 2009, informd que la violencia escolar ascendié en un 25%
con relacion al ano 2008, al tiempo que indicaron que el sub registro podria

estar entre el 20% y 30%.



El término bullying es definido por Davis y Davis (2008) como una

“... forma de interaccion social, no necesariamente duradera en la que un

individuo dominante (el agresor) exhibe un comportamiento agresivo que
pretende, de hecho logra causar angustia en un individuo menos
dominante (la victima)” (p. 11)

Parafraseando a Ortega (1994) el bullying es un fenomeno de agresividad absurda,
que dirige con mayor o menor nivel de gravedad, pero siempre violento, porque
degenera el orden esperable de relaciones sociales, llamado como reciprocidad moral
esperable entre iguales. Por otro lado, comentando a Olweus (1998), el bullying se
genera cuando un estudiante o grupo de ellos amedrenta a otro en el momento que le
dice cosas mezquinas o desagradables, se burla de €I, le llama por nombres pesados o
hirientes, le ignora completamente, le excluye de su grupo de amigos o lo retira de
actividades a proposito, le golpea, le patea y empuja, o le amenaza, cuenta mentiras o
falsos rumores sobre €1, le envia notas hirientes y trata de convencer a los demas para
que no se relacionen con ¢él, cuando un estudiante estd siendo molestado
repetidamente de forma negativa y dafiina; cuando estas cosas ocurren

frecuentemente y es dificil para la victima defenderse por si mismo.

Se debe tener en cuenta, que el bullying a pesar de que en muchas ocasiones se
muestra a través de burlas o maltratos psicoldgicos, no es bullying cuando un
estudiante se mete con otro de forma amistosa o en forma de juego, como tampoco es
bullying cuando un estudiante discute o pelea con otro que tiene la misma fuerza. Por
lo general cuando se presenta el bullying, se generan ciertas caracteristicas que le
permiten a la persona o al docente detectar que estd ocurriendo tal fendmeno. Segin
Ortega (1994) entre las caracteristicas que permiten identificar una situacion de

bullying entre estudiantes de cualquier nivel de educacion, se pueden encontrar.



una victima indefensa atacada por uno o varios agresores con
intencionalidad de hacer dafio, crueldad, desigualdad de poder, una
victima débil y uno o varios agresores mas fuertes fisica, psicoldgica o
socialmente, persistencia de la agresion en la relacion perversa del
dominio-sumision, ha de ser repetida a lo largo del tiempo (p. 8)

Si bien es cierto que todas estas caracteristicas indican la presencia del
bullying escolar en los estudiantes, también es cierto que todo esto puede ser
ocasionado por distintos factores que influyen en el comportamiento de los
mismos; bien sea por que exista una problemdtica familiar, que hayan
presenciado algunas situaciones similares o que estén viviendo momentos que
los conlleven a ese tipo de comportamiento no deseado, donde el docente como
lider debe indagar de forma discreta para teorizar el por qué la actitud de estos
estudiantes, tomando en cuenta que podrian estar influyendo muchos elementos
como lo social, econémico, fisico y/o psicolégico y asi proceder a tomar

medidas para combatir dicha problematica

El que se genere el bullying, puede ser por distintos factores, como por ejemplo, la
falta de conocimiento sobre el tema, ya que no se puede hacer nada para evitar algo
que se desconoce. Como también la falta de control en el aula y fuera de ella.
Asimismo, se entiende que “...la falta de un reglamento de convivencia o presencia
de normas y reglas ambiguas o muy generales, impiden una buena disciplina en las
instituciones educativas” (p.12). (Davis y Davis, 2008). Distintos autores como Hata
(2000) explican que existen actitudes del docente que pueden considerarse como
bullying, como por ejemplo, ... llamar a los estudiantes como “TU” , levantar la voz
y llamarlo por el apellido, demostrar favoritismo hacia algin estudiante, descargar

enojo en los estudiantes o lastimar a los estudiantes con palabras”(p. 13).



Muchas veces se ignora el motivo o causa que genera el fendémeno conocido como
bullying, debido a que nuestras formas de ser (docente o estudiante), se ven
envueltas en todas estas conductas que propician las agresiones. Afiadido a esto se
podria estar contribuyendo a la problematica sin darse cuenta o al contrario aun
sabiendo que se esta haciendo un dafio, seguimos cometiendo errores que afianzan la
problemadtica. Se ha teorizado sobre los patrones de crianza que desde el hogar
favorecen la aparicion de conductas agresivas en los nifios, proponiendo que la
actitud emocional es basica en los primeros afios de vida. Voors (2005) menciona que
una actitud emocional negativa, mezclada con poco apego, eleva el riego de criar a un
nifo agresivo. También encuentra el autor relacion entre conducta hostil y los niveles
de tolerancia a la conducta agresiva que se le otorgan a las expresiones agresivas y el

uso de castigo fisico para corregir al nifio.

Interpretando a Ortega, el bullying, puede generar en el estudiante bajo
rendimiento académico y fracaso escolar, ansiedad y depresion, sentimientos de
culpabilidad, autoconcepto negativo, baja autoestima, autodespresion, carencia de
asertividad, terror y panico; dismitia (alteraciones del estado de animo, como la
tristeza) y autolisis (ideacioén de suicidio); inseguridad, alteraciones de la conducta y
conducta de evitacion, introversion timidez, aislamiento social y soledad, baja
apertura a las relaciones sociales y baja amabilidad, baja responsabilidad, baja
inteligencia emocional, sindrome de estrés postraumatico, rechazo a la escuela, ira,
manifestaciones neurdticas, en casos mas extremos el suicidio y normalmente suelen

cambiar de colegio.

En la Escuela Basica Bolivariana Montalban, se pudo apreciar, que los estudiantes
demuestran comportamientos inadecuados, evidencidndose la falta de wvalores;
muchos de ellos han sido agredidos fisicos y psicologicamente con palabras ofensivas
por otros companeros, que los inducen al bajo rendimiento escolar, ausencia en la
institucion por temor a ser ofendidos o agredidos, y en algunos casos buscan trasmitir

las experiencias vividas en los que ellos consideran mas débiles. Se podria decir que



todas estas situaciones o experiencias que vivieron estos estudiantes van orientadas a
lo que es el bullying escolar. El bullying genera consecuencias negativas para todos
como problemas neurologicos, agresividad, problemas legales, bajo rendimiento en
los estudios, baja autoestima, entre otros; por tanto, todas las instituciones educativas
estan obligadas a intervenir. Es imprescindible la elaboracion de planes de
convivencia y la fomentacion de valores. Como también propiciarle al estudiante un

habito de resiliencia en cuanto a fendmenos como estos.

Tomando en cuenta que la resiliencia es definida por Henderson y Miltein (2003)
como.

... la capacidad que tienen los seres humanos para reponerse de la
adversidad y logar una transformacion positiva, o bien como la capacidad
de sobreponerse a las expectativas negativas, donde las personas a
menudo hasta se fortalecen en el proceso de superacion de las
adversidades vividas ( p. 3)

En concordancia con el parrafo anterior, resiliencia consiste en la manera que
tiene el individuo de demostrar el nivel de autoestima para superar los obstaculos que
se presenta en la vida, bien sea psicoldgicos, fisicos o econdomicos. En este caso la
resiliencia es una estrategia fundamental para la superacion del bullying, ya que este
es un fenomeno que muy dificilmente se puede eliminar del todo, aunque en algunos
casos se puede apaciguar a través del fortalecimiento de valores. Por ello la propuesta

de estrategias basadas en la resiliencia para la superacion del mismo en estudiantes de

la escuela basica Montalban.

Lo expuesto anteriormente, genera las siguientes interrogantes de interés:
(Cual es la necesidad de disefiar estrategias basadas en la resiliencia para la

superacion del bullying escolar en la escuela basica bolivariana “Montalban”?

(Cudl es la factibilidad de aplicar estrategias basadas en la resiliencia para la

superacion del bullying en estudiantes de la escuela basica bolivariana “Montalban”?



(Cudl seria el disefio de estrategias de resiliencia para la superacion del bullying

escolar en los estudiantes de la escuela basica bolivariana “Montalban”?

1.2 Objetivos de la I nvestigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias basadas en la resiliencia para la superacion del bullying

escolar en la Escuela Béasica Bolivariana “Montalban”

1.2.2 Objetivos Especificos

1- Diagnosticar la necesidad del disefio de estrategias basadas en la resiliencia
para la superacion del bullying escolar en la Escuela Basica Bolivariana
“Montalban”

2- Determinar la factibilidad de estrategias basadas en la resiliencia para la
superacion del bullying en estudiantes de la Escuela Bésica Bolivariana
“Montalban”

3- Disefiar estrategias basadas en la resiliencia para la superacion del bullying

en estudiantes de la Escuela Basica Bolivariana “Montalban".

1.3 Justificacion

El Bullying es un fenémeno escolar, por el cual la mayoria de los estudiantes se ven
afectados, este fendmeno se presenta a través de situaciones de agresion entre los
compaifieros, situaciones que se tornan cada vez mas seguidas, dejando secuelas en
cada uno de los estudiantes que se ven afectados por dicho fendmeno. Este es un
problema que deberia ser atacado inmediatamente por todas las instituciones
educativas, para minimizar los niveles de agresion entre estudiantes. Por ello, la
presente investigacion, es un aporte para superar dicha problemadtica a través de

estrategias basadas en la resiliencia



En consecuencia esta investigacion, se inscribe en la linea de investigacion
Educacion en Valores, que tiene como finalidad indagar sobre el Bullying y sus
efectos en el comportamiento de los nifios en el ambito escolar, que puede estar
generando consecuencias en los estudiantes, que de alguna forma se evidencia
negativamente en las instituciones educativas, desde su rendimiento escolar hasta su
vida futura como adulto. Cabe destacar que estas circunstancias justifican este estudio
que va dirigido a disefar estrategias basadas en la resiliencia para la superacion del
bullying escolar, sin dejar a un lado la participacion de los padres y maestros que son

el eje central del desarrollo del estudiante.

Al mismo tiempo no sélo se veran beneficiados los estudiantes a los cuales se les
faciliten dichas estrategias, sino también todo el personal que labora en la institucion
desde los estudiantes hasta los maestros, personal obrero, administrativo y todos los
que de alguna manera se ven involucrados en la comunidad escolar. Entre los
beneficios que podria gozar, estaria la paz escolar, mayor rendimiento académico,
trabajo en armonia, unidn entre los que integran la comunidad, ya que, la agresividad
genera discordia y aislamiento entre compafieros. A su vez, se logrard un nivel de
superacion del fendémeno, generando al mismo tiempo un ambiente de tranquilidad

en la institucion y en los hogares de los educandos.

Es de gran importancia que se realicen este tipo de investigaciones porque se debe
apreciar que la escuela es esencial, ademas del hogar, debe tener la capacidad de
responder a la actual sociedad, donde el estudiante no se vea expuesto a situaciones
que lo orienten al peligro, la integridad fisica o mental del mismo. Asimismo, se
busca que los padres o representantes de los educandos tomen conciencia sobre la
forma en que se dirigen a los mismos, al igual que las instituciones educativas ya que
podrian estar propiciando o promoviendo dicho fenémeno. A su vez, esto generara
estudios a posteriori, que origine la busqueda de una problematica como esta, que
cada vez va aumentado episodios violentos, ya que, se pretende una investigacion

continua para debilitar un fendmeno como el bullying.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Para la realizacion de la presente investigacion, son indispensables los antecedentes
investigativos. Por consiguiente, se tomaron en cuenta trabajos de grados y
bibliografias relacionadas con el tema, los cuales servirdn de apoyo para sustentar

tedricamente esta investigacion.
Antecedentes de la I nvestigacion

Para el desarrollo de ésta investigacion se tomaron como antecedentes trabajos de
grado tanto nacionales como internacionales ademés de bibliografias relacionadas con
el tema, la cuales sirvieron de base ademas de guia que sustenta tedricamente esta
investigacion. Tomando en cuenta que segin el DRAE (Diccionario de la Real
Academia Espafiola, 22° edicion digital 2009) un antecedente es “Accion, dicho o
circunstancia que sirve para comprender o valorar hechos posteriores” Entre estos

trabajos se destacan los siguientes:
Antecedentes | nter nacionales

Gonzalez (2014), elabor6 un estudio acerca de “Estrategia De Prevencion Del
Bullying en los estudiantes del instituto educativo “Silvino Rodriguez” sede el
Dorado de Tunja”, para optar al titulo de Psicéloga, en la Universidad Abierta y a
Distancia. Con el fin de disefiar una estrategia de prevencion del bullying en los
estudiantes del instituto educativo “Silvino Rodriguez” sede el Dorado Tunja.
Utilizando una metodologia mixta (culi-cuantitativa). Con una muestra de 25
estudiantes de edades entre 6 y 11 afios de los diferentes grados. Donde se logro que
bajaran los niveles de agresividad entre pares, que expresaran sus emociones, tomaran
conciencia de sus sentimientos, al asumir actitudes y valores de respeto mutuo. Al
implementarse la estrategia se reportaron menos casos de violencia, mejorando la
convivencia, al promover la relacion armoniosa, pacifica y un ambiente seguro en la

institucidon educativa.
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Este trabajo, es de gran apoyo en la realizacion del trabajo de grado que se esté
realizando, ya que guarda una estrecha relacion, en cuanto a los problemas de
bullying que se presentan en algunos institutos educativos. Ademds de ser un
proyecto cuali-cuantitativo que sirve de guia. Por otro lado, al igual que el estudio
que se esta ejecutando el mismo trabaja con estudiantes y ambos generan una
propuesta para la disminucion de casos de violencia, y la forma de afrontar
situaciones en las que se ven envueltos muchos estudiantes en su dia a dia con

respecto al fendémeno del bullying.

Muri (2012), en su trabajo de investigacion titulado acoso escolar y estrategias de
prevencién en educacion escolar basica y nivel medio”, para optar al titulo de
Licenciada en Ciencias de la Educacion, en la Universidad Tecnoldgica
Intercontinental. Con el objetivo de determinar la situacién del acoso escolar y las
estrategias de prevencion abordadas por la institucion y los procedentes en la
educacion escolar basica y la educacion media del nacional EMD “Dr. Fernando de la
Mora”, de Fernando de la Mora. El cual fue un estudio descriptivo, cuantitativo no
experimental. Trabajando con una poblacién de 229 estudiantes. La cual se encontrd
que en la institucion tienen lugar todos los tipos de acosos, existiendo una relacion

inversa en la gravedad de la conducta de acoso y la frecuencia.

Este estudio trabajo con una poblacion de estudiantes, por lo tanto guarda relacion
con el tratado de este trabajo, ademas que el estudio es referente al acoso escolar y
estrategias de prevencion en los mismos, que son temas que también seran abordados
como conceptos basicos en el desarrollo de este. Al mismo tiempo, es paralelo a lo

que se esta estudiando siendo un estudio cuantitativo no experimental

Otra investigacion es la de, Silva (2012), titulada resiliencia en estudiantes de v
ciclo de educacion primaria de una Institucion Educativa del Callao, para optar al
titulo de Maestria en Educacion, en la Universidad San Ignacio De Loyola. Con el fin

de determinar los niveles de resiliencia de los estudiantes del V ciclo de educacion
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primaria de una Institucion Educativa del Callao. Enmarcada en una investigacion
descriptiva. Bajo una muestra de 150 estudiantes, cuyas edades fluctian en 9 y 12
afios de edad. En la investigacion se determin6 la predominancia del nivel medio de
resiliencia, a partir del estudio de cinco dimensiones: autoestima, empatia, autonomia,
humor y creatividad. Donde se evidenci6 un nivel alto de resiliencia en la dimension
autoestima, a diferencia de la dimension autonomia que muestra un nivel medio de

resiliencia; como también un nivel medio en la dimensiéon humor.

Esta investigacion, es un aporte al presente estudio, por cuanto permite constatar
la importancia de la resiliencia en la resolucién de problemas que puedan afectar
emocionalmente la autoestima del estudiante. Guarda relacion con la misma, ya que,

ambas trabajan con grupos de estudiantes de educacion bésica.
Antecedentes Nacionales

Por su parte, Villegas (2012), realiz6 una investigacion sobre violencia escolar y su
incidencia en el comportamiento de los estudiantes del tercer afio del Liceo
Bolivariano “Manuel Alcézar” para optar al titulo de Magister en Investigacion
Educativa, en la Universidad de Carabobo. Con el proposito de, analizar la violencia
escolar y su incidencia en los comportamientos violentos que presenta el adolescente
dentro y fuera del aula de clase del 3er afo, del Liceo Bolivariano “Manuel Alcazar”.
Esta investigacion fue un estudio de campo descriptivo. Con una muestra intencional
de 80 personas, entre hembras y varones del 3er afio. En el cual se pudo apreciar que
los factores psico-sociales no son determinantes en el desarrollo de las conductas
violentas de los adolescentes, donde se evidenci6 que son independientes unos de
otros, pero de alguna manera existe una conexion entre ellos que los llevan a

conductas violentas.

Es de gran importancia, lo expuesto en el trabajo de Villegas, ya que este guarda
relaciéon con el actual estudio, en cuanto que se puede evidenciar que esta al igual

que la presente, trabaja con grupos de estudiantes, los cuales se han visto afectados
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por la violencia escolar, que de alguna manera interfiere en el comportamiento de los

mismos y en el cumplimiento de las actividades escolares.

Asimismo, Pifano (2010), realizé un estudio del sindrome de bullying en
estudiantes del ciclo diversificado del Liceo Bolivariano “Fernando Pefialver” de
Ciudad Bolivar para optar al titulo de psiquiatra, en la Universidad de Oriente. Con
el objetivo de determinar la presencia de sindrome bullying en estudiantes del ciclo
diversificado del Liceo Bolivariano “Fernando Penalver” de Ciudad Bolivar. Siendo
un estudio descriptivo de campo, analitico y de tipo transversal. Utilizando una
muestra de 186 estudiantes de 4to afio y 58 estudiantes de 5to afio del ciclo
diversificado entre los 14-18 afos, asi como la participacion de 30 docentes.
Concluye que la poblacion de agresores fue de 129 estudiantes, 54,4 % masculinos y
45,6% femeninos, de los cuales el 69,7% pertenecen al grupo de edades entre 16-17
afos. Las victimas (103 estudiantes) con mayor frecuencia fueron estudiantes del

sexo femenino con 67% y 33% masculino.

Es importante sefialar, que con los planteamientos de las investigacion anterior, se
relaciona con la investigacion actual, porque no solo sirve de referencia para
comprender el problema del acoso escolar, sino de igual manera ofrecen aportes
significativos que contribuyen a la propuesta establecida, como lo es superar el
bullying. Afiadido a esto trabaja con estudiantes que han sufrido el sindrome de

bullying.
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Bases Tedricas
Teoria Psicologica

Erickson (2000) define que “la conducta en el nifio se presenta por imitacion”. Por
ello se puede decir, que muchas de las conductas de los estudiantes generadores de
bullying, pudiesen ser a que han presenciado aptos de violencia contra otras
personas, bien sea en el grupo familiar o en otros espacios donde hayan podido
evidenciar un fenémeno como este. De acuerdo a los aportes de Erickson, se podria
afirmar que los estudiantes que han sido victimas, por sus padres fisicamente y
verbalmente, se muestran en el dmbito escolar, como nifios que manifiestan
conductas inapropiadas en las instituciones. Formadas con patrones semejantes a los
de sus padres para con ellos, evento que Erickson lo plantea como la etapa dificil;
debido a que el momento escolar para todo nifio va ser el de querer demostrar lo
que quiere fuera de su casa, donde la institucion es el eje en el que se vera inmerso
para afrontar nuevos retos, que tienen que estar en concordancia con lo que presencia

en su hogar.

Erickson, sefala en su legado “el reflejo de lo observado” en el que considera la
imitacion de conductas, como el fin del proceso de comunicacion, dando apertura a
la consecuente agresividad fisica o verbal como medio de expresion; tanto asi que los
padres juegan un papel fundamental como elemento esencial en la familia, ya que
son modelos a seguir de los nifios que van en crecimiento. Por lo tanto, las peleas, la
agresion fisica y psicologica, las sanciones injustificadas, todo esto contribuye de
alguna manera al temor continuo y emocional del nifio, generando comportamientos

negativos que influyen en su vida cotidiana.
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Teoria del Aprendizaje Social

Segun Bandura y Walters, en su teoria del aprendizaje social, plantea que la
conducta social se genera por decisiones internas. Por tal motivo sefialan que “el
aprendizaje social se produce como resultado del hecho de observar lo que hacen los
demas” (p, 215). En relacion a la teoria de Bandura y Walters, los nifios o estudiantes
son como esponjas que van absorbiendo las conductas de los demaés, reflejando esas
conductas en sus compafieros; en el caso del fendmeno del bullying, serian las de

agresion, indistintamente sea fisica o verbal.

De acuerdo a la teoria de Bandura (1990), muestra que “La adquisicion de
respuestas imitativas resulta primordialmente de la contigiiidad de fenémenos
sensoriales” (p.66) dando entender que el aprendizaje visual es muy influyente en el
desarrollo del tipo de conducta que pueda tener el nifio, bien sea una conducta
adecuada o inadecuada para la edad. Un ejemplo, es el estudio realizado por
Bandura, en el cual demostré6 que luego de apreciar un episodio de agresividad,
mediante una pelicula o caricaturas en las que se evidenciara algun tipo de episodio
como este, los nifios por lo general iban adoptar ese tipo de conducta, tornandose
agresivos o si ya eran agresivos aumentaba sus niveles, es decir mas agresivos de lo

que ya eran.

El mismo, sefiala que mediante la observacion puede generar un aprendizaje
significativo, ya que, a través de ésta, el nifio puede captar e imitar comportamientos
positivos o perjudiciales para él y la sociedad que lo rodea. Por ende, Bandura
(1990), sefiala que “la agresion fisica por parte de los padres se reflejan con la
conducta social de los nifios” (p.122). Bandura en su teoria del aprendizaje social
(1976), indica que las actuaciones del nifio con respecto a la violencia escolar, se
pueden aprender por razones de imitacion. Es decir, que puede aprender conductas a
través de lo observado. Sin embargo, no necesariamente el nifio debe reflejar esa

conducta observada.



Bases Conceptuales
Bullying Escolar

A nivel mundial, la mayoria de las instituciones educativas se han visto
afectadas por un fenomeno que cada dia va aumentando sus niveles, propagandose
como una epidemia. El mismo se ha hecho presente a través de conductas
inexplicables de estudiantes que muestran comportamientos de agresividad, malos
tratos, burlas hacia otros compafieros, sobre nombres, groserias y sometimiento;
generando en los agredidos resentimiento, timidez, falta de confianza, ausencia en
las actividades escolares, como también en algunos casos podria ocasionar que los
mismos adopten la conducta de los agresores. Todo este comportamiento que se
evidencia en el dia a dia de las instituciones, se le podria denominar bullying. El

cual segin Ortega (2006) el acoso escolar es definido como:

Un fenémeno de violencia, como un suceso cruel de relaciones
interpersonales que terminan afectando, ademds de a las victimas y a los
agresores que se ven involucrados en ella, a la convivencia escolar y a
todo el sistema humano de relaciones interpersonales sobre el cual tiene
lugar el fenomeno educativo en general y el proceso de ensefanza-
aprendizaje en particular (p, 25)

Tomando en cuenta a Ortega (Ob. Cit), se considera bullying a todo
comportamiento que pueda generar un estudiante contra otro, con motivo de
hacerle algun tipo de dafio bien sea fisico o psicologico, el cual puede durar
un largo tiempo, provocando a su vez en el individuo afectado, un cambio de
conducta en el mismo. Este cambio de conducta puede ser baja autoestima y

en algunos casos depresion.
Violencia

La violencia escolar, es una manera de enfrentar alguna situacién o
circunstancia que sin medir las consecuencias y sin compasion alguna, incita

a una de las partes involucradas en el problema, a tomar una decision como

16
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ser dominante e injusto ante la misma, forzando a la otra parte a optar de
forma inconsciente una postura de martir, ante el conflicto. Se convierte en
fenomeno o bullying, cuando emplea tanto la fuerza fisica como psicoldgica
abusando de la persona afectada a través de maltrato, acoso o
discriminacién, provocando un efecto en la persona afectada, de disgusto,
incomodidad y rabia, ocasionando un desinterés en las acciones que tengan

que realizar en conjunto.
Segtin Ortega (2006) define la violencia:

La violencia es una forma de entender y abordar el conflicto que,
sesgando y traicionando las regla del juego limpio, lleva a uno de los
protagonistas del enfrentamiento conflictivo a asumir posiciones de poder
prepotentes y abusivas que obligan al otro a asumir, a veces de forma
implicita y poco consciente, posiciones de victima de la situacion. Este
uso de la fuerza fisica, psicoldgica o social se convierte en un fendmeno
de abuso, malos tratos, hostigamiento o exclusion social que, cuando
aparece, contamina el clima de relaciones interpersonales, produce
sensacion de malestar y termina afectando a las personas y a las
actividades que las personas tienen que realizar juntas (p. 72)

Elementos del acoso escolar

Existen ciertos elementos que permiten identificar cuando estamos frente a un
estudiante que adopta un comportamiento de bullying o acoso escolar con sus
compaiieros con la intencion de hacerle un dafio sin motivo alguno que pueda
contribuir a degenerar con el tiempo su estado de &nimo. Donde cada persona es la
que va o no a permitir que ésta se sienta superior o no ante ¢l o ella, sabiendo que
nadie es superior al otro, aunque asi lo demuestren éste tipo de estudiantes. Entre los
elementos que componen el acoso escolar estan, segun Sullivan, Cleary y Sullivan

(2011):

e Lapersona que acosa tiene mas poder que la persona victimizada.
e Laintimidacion suele ser organizada, sistematica y oculta.
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e La intimidaciéon puede ser oportunista, pero una vez que empieza,
suele normalmente continuar.

e Normalmente se produce a lo largo de un periodo, aunque los que
intimidan de manera regular también pueden protagonizar incidentes
aislados.

e Una victima del acoso escolar puede sufrir dafos fisicos, emocionales
o bien psicoldgicos.

e Todos los actos de intimidacion tienen una dimension ya sea
emocional o psicoldgica (p.75)

For mas de acoso escolar

Entre las formas de acoso escolar, descritas por Sulliva, Cleary y Sullivan, nos
menciona, que entre ellas estd el acoso fisico, siendo esta en la que el agresor, no
agrede a través de golpes en la piel, sino que también, puede llegar a morder o halar
el cabello de su victima, como también arrojarle un objeto, o simplemente atentar
directa o indirectamente contra €l o ella, siempre y cuando irrumpa en la salud fisica
de la misma. Y no so6lo se basa en la salud fisica, es tanta la opresion de este tipo de
estudiantes, que llegan a tal punto, que ademas interviene en la salud mental de los

elegidos.
Sullivan, Cleary y Sullivan (2011):

El acoso escolar puede ser fisico o no fisico

e El acoso fisico: Es la forma més obvia de bullying, y tiene lugar cuando
una persona sufre dafios fisicos al ser mordida, pegada, pateada, golpeada,
arafiada, escupida, tirarle el cabello, o a causa de cualquier otro ataque
fisico.

e El acoso no fisico (algunas veces conocido como agresion social) puede
ser verbal o no verbal.

a.- Acoso verbal: Incluye las llamadas telefonicas ofensivas, la exigencia

mediante amenazas de dinero o bienes materiales, la intimidacion general
o las amenazas de violencia, la asignacion de motes, los comentarios o
burlas racistas, el lenguaje sexualmente indecente u ofensivo, las burlas
malévolas o los comentarios crueles, y la disfunciéon de rumores falsos y
malintencionados.
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b.- Acoso no verbal: Puede ser directo o indirecto. El directo
normalmente acompafia a la intimidacion verbal o fisica. El indirecto
incluye manipulacion y suele ser furtivo.

Acoso no verbal directo: Incluye gestos groseros y las caras de desprecio,
y normalmente no se contempla como un acoso, ya que se ve como algo
relativamente inofensivo. En realidad puede utilizarse para mantener el
control sobre alguien y para intimidarle y recordarle que en cualquier
momento puede ser escogido.

Acoso no verbal indirecto: Incluye, de manera premeditada y
normalmente sistematica, ignorar, excluir y aislar, enviar notas ofensivas,
y hacer que los demads estudiantes sientan aversion hacia alguien(p.103)

A pesar que la agresion mental es una forma no fisica, también es una forma de
acoso escolar, que de alguna manera afecta al individuo, en este caso al estudiante
acosado. Aunque normalmente, el provocador del bullying sea el que actue
directamente sobre la victima, no siempre es asi, ya que puede utilizar otros medios
para causar panico, como por ejemplo los medios de comunicacion tecnoldgicos, o
emplear otros medios a través de sus compaiieros, que incitan a éstos a una fractura
emocional o psicolégica. También entran en el acoso no directo, la forma de

discriminacion, al excluir, aislar o enviar notas hirientes.

Caracteristicas del Bullying

El bullying, se caracteriza, por las conductas repetitivas de los estudiantes por un
largo tiempo; para producir de forma ofensiva, una desventaja entre la persona que
suele ser agresor y la persona agredida, mostrandose el agresor, como elemento
fuerte o superior de la situacion, ya sea porque el agresor sea de mayor edad que el
agredido o se crea mas fuerte fisica y/o mentalmente, teniendo como proposito, algin
tipo de dafio, sin importar el sexo o grado de escolaridad del mismo. Tomando en
cuenta del contexto escolar, el patio como punto referencial para hacer sus fechorias

y las horas del recreo.



De acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica de México (2008)

destaca las caracteristicas del bullying como:

Es una conducta que se repite en el tiempo con cierta consistencia.

Es un comportamiento de naturaleza claramente agresiva.

La relacion que se establece entre agresor y victima se caracteriza por
un desequilibrio o asimetria de poder, es decir, los alumnos que sufren
bullying presentan alguna desventaja frente a quien los agrede.

Se produce entre iguales (entre alumnos, no importa la diferencia de
edad, sexo o grado escolar)

Son actos que tienen la intencioén de dafar

En el caso de los chicos, su forma mas frecuente es la agresion fisica 'y
verbal, mientras en el de las chicas su manifestacion es mas indirecta,
tomando con frecuencia la forma de aislamiento de la victima o
exclusion social.

Tiende a disminuir con la edad y su mayor nivel de incidencia es entre
los 11 y16 afios.

Su escenario mas frecuente con los nifios de primaria suele ser en el
patio a la hora del recreo(p.105)
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Por lo general este fendmeno, se presenta en los nifios de forma fisica o verbal,

mientras que en las nifias suele ser mds indirecta la agresion. Notdndose que a

medida que ambos avanzan de nivel que se va restando esa conducta absurda entre

compafieros.

Consecuencias del Bullying

El que se produzca el bullying, trae consigo una serie de consecuencias que influyen

en los estados de animos de la persona afectada. Evidencidndose a través de

comportamientos y/o actitudes no antes vistas en la persona. Por ende, es necesario el

conocimiento de las posibles conductas que se presentan ante casos de fendmenos

como el bullying. Entre ellas se encuentran:

Segun Onederra (2008):
e Bajo rendimiento académico y fracaso escolar.
e Ansiedad y depresion.
e Sentimiento de culpabilidad.
e Autoconcepto negativo, baja autoestima y autodepresion.
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e (Carencia de asertividad.

e Terror y panico.

e Dismitia (alteraciones del estado de animo, como la tristeza) y
autolisis (indicacion de suicidio).

e Inseguridad, alteraciones de la conducta y conductas de evitacion;

introversion, timidez, aislamiento social y soledad.

Baja popularidad

Baja apertura a las relaciones sociales.

Baja satisfaccion familiar.

Baja inteligencia emocional.

Sindrome de estrés postraumatico.

Rechazo a la escuela.

Ira.

Manifestaciones neurdticas.

Diversas somatizaciones como insomnio, enuresis y dolores fisicos.

En casos mas extremos el suicidio.

Normalmente suelen cambiar de colegio.

Resiliencia

La resiliencia, no es mas que las estrategias o elementos que como persona emplea
el sujeto, para afrontar algiin hecho o situacion que haya afectado de forma fisica,
psicoldgica, espiritual o mentalmente, en un momento de su vida; en beneficio
propio, obteniendo Optimos resultados, y demostrando un nivel de autoestima
positivo. En el caso de los estudiantes que hayan sufrido el fendémeno del bullying,
este seria un elemento fundamental para la superacion de casos como este, ya que se

torna un poco complejo la eliminacion de este fendmeno.
Rutter (1993), define como resiliencia al:

Conjunto de procesos sociales e intranpsiquicos que posibilitan el
enfrentamiento exitoso a la adversidad.
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Las personas resilientes, han sido definidas con las siguientes caracteristicas:

» Sentido de la autoestima fuerte y flexible.

Independencia del pensamiento y de accion.

Habilidad para dar y recibir en las relaciones de los demaés.
Alto grado de disciplina y de sentido de responsabilidad.
Reconocimiento y desarrollo de sus propias capacidades.
Una mente abierta y receptiva a nuevas ideas.

Un refinado sentido del humor.

YV V V V V V VY

La percepcion de sus propios sentimientos y de los sentimientos de los
demas.

Gran tolerancia al sufrimiento

Capacidad de concentracion

Las experiencias personales son interpretadas con un sentido de esperanza.
Capacidad de afrontamiento

Apoyo social.

V V.V V V VY

La existencia de un proposito significativo en la vida.
Subjetividad

La subjetividad, hace referencia a un lado del la persona, que toma en cuenta el
estado animo de ésta, la misma revela o no un sentimiento que puede estar ligado al
concepto que tiene como individuo, tomando en cuenta su vida afectiva que haya
generado un tipo de conducta cualquiera. Esta demuestra, la manera que tiene cada

individuo de percibir el mundo de una manera imparcial.
Ortega (2006) define subjetividad como:

“... parte de la personalidad que pertenece al dominio de la intimidad
pero no necesariamente de lo oculto, si no de la esfera de autoconcepto, la
autoestima, la vida afectiva y emocional y la dimensién moral del
comportamiento” (p.24)
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Dimensiones para promover laresiliencia

Para promover la resiliencia, se deben apreciar unas dimensiones, que son de
suma importancia, las cuales actian como elemento fundamental en el desarrollo
de la misma. Como lo menciona Llobet, debe estar inmersa la autoestima en
primer lugar, ya que de ésta va a depender como se sienta el estudiante, de
acuerdo a las experiencias vividas y la voluntad que tenga para enfrentar

circunstancias no gratas para ¢l o ella.
Llobet (2008) define las dimensiones para promover la resiliencia:

e La autoestima: Supone las apreciaciones que el nifio hace de si
mismo, derivadas de sus experiencias personales y los vinculos
afectivos, y que influird en el desarrollo de estrategias para enfrentar
situaciones.

e Vinculos: Los vinculos afectivos, con los cuidadores y cuidadoras en
primer lugar, pero con algun adulto posteriormente, permitirdn a nifios
y adolescentes desarrollar la capacidad de experimentar confianza y,
como consecuencia, consolidar relaciones estables, incluyendo la
ambivalencia de sentimientos, aceptando los aspectos positivos y
negativos de otros y de si.

e La creatividad y el humor: son desarrollados en y a partir del juego,
suponen tolerancia a la ambigiiedad y a la desorganizacion,
flexibilidad de soluciones para los problemas y permiten procesar las
experiencias traumaticas con menos angustia.

e La red social o ideologia personal: El enriquecimiento de la vida
cotidiana con la creacidon o suscripcion de valores para los eventos,
configura recursos extras para los sujetos, cuando se encuentran en
circunstancias dificiles(p.44)

Llobet mencionan los vinculos, donde tanto como la persona que esta a cargo
como demas familiares, que de algin modo contribuyen en hacerle sentirse
seguro (a) y dandole a entender, que no todos son iguales y que ademads las otras
personas cometen al igual que ¢l errores. Toma en cuenta también, la creatividad
y el humor, como piezas para poder comprender las actitudes de los demas y al
mismo tiempo asimilar los problemas por los que esta pasando. Sin dejar de lado
la red social o ideologia personal, la cual le permite aprovechar y comprender las

experiencias de los demés implementando los valores en momentos criticos.
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Bases L egales

Todo proyecto de investigacion, debe estar sustentado bajo un conjunto de leyes,
por ende, entre las mismas se tomaron en cuentan la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y la Ley Orgéanica de Proteccion del Nifo, Nifa y
Adolescente. Las cuales establece:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 20.Capitulo I, Titulo III: Toda persona tiene derecho al libre
desenvolvimiento de su personalidad, sin mas limitaciones que las que
derivan de las demas y del orden publico y social.

Este articulo hace referencia a que, toda persona sin importar edad, estatus social o
condicion fisica y/o mental tiene el derecho al libre desarrollo de su personalidad.
Siempre y cuando no afecte el derecho de los demas individuos. Al mismo tiempo

que debe regirse de las normas que establece la ley.

Ley Orgénica Para La Proteccion Del Nifio, Nifia y Adolescente

Capitulo II: Derechos Garantias y Deberes

Articulo 32.Derecho a la Integridad Personal: Todos los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a la integridad personal. Este derecho
comprende la integridad fisica, siquica y moral.

Paragrafo Primero: Los nifios, nifias y adolescentes no pueden ser
sometidos a torturas, ni a otras penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

Paragrafo Segundo: El Estado, las familias y la sociedad deben
proteger a todos los nifios, nifias y adolescentes contra cualquier forma de
explotacion, maltrato, torturas, abusos o negligencias que afecten su
integridad personal. El Estado debe garantizar programas gratuitos de
asistencia y atencion integral a los niflos, nifias y adolescentes que hayan
sufrido lesiones a su integridad personal.



25

Con relacion al articulo anterior establece que todo nifio, nifia y adolescentes deben
ser tratados o tratadas con respeto, no puede estar sometidas acciones violentas que
pongan en peligro su salud mental, fisica y emocionalmente. Para ello el estado debe
crear mecanismo que velen por su integridad y que garanticen que pueda convivir en

ambiente de paz

Articulo 32-A. Derecho al Buen Trato: Todos los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho al buen trato. Este derecho comprende una
crianza y educaciéon no violenta, basada en el amor, el afecto, la
comprension mutua, el respeto reciproco y la solidaridad.

El padre, la madre, representantes, responsables, tutores, tutoras,
familiares, educadores y educadoras deberdn emplear métodos no
violentos en la crianza, formacion, educacion y correccion de los nifios,
nifias y adolescentes. En consecuencia, se prohibe cualquier tipo de
castigo fisico o humillante. El Estado, con la activa participacién de la
sociedad, debe garantizar politicas, programas y medidas de proteccion
dirigidas a la abolicion de toda forma de castigo fisico o humillante de los
nifios, nifias y adolescentes.

Se entiende por castigo fisico el uso de la fuerza, en ejercicio de las
potestades de crianza o educacion, con la intencion de causar algun grado
de dolor o incomodidad corporal con el fin de corregir, controlar o
cambiar el comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes, siempre
que no constituyan un hecho punible.

Se entiende por castigo humillante cualquier trato ofensivo, denigrante,
desvalorizador, estigmatizante o ridiculizador, con el fin de corregir,
controlar o cambiar el comportamiento de los nifios, nifas y adolescentes,
siempre que no constituyan un hecho punible.

Este articulo comprende que todo nifio, nifia o adolescente tiene el derecho de ser
criado y educado bajo un ambiente de armonia, en el cual estan implicitos el amor, la
paz, la comprension y el respeto mutuo. Los responsables que integran el grupo
familiar tienen el deber de utilizar métodos no agresivos en la formacion del nifio,
nifa y/o adolescente, para la correccion de algin tipo de comportamiento del mismo.
Por tanto estd prohibido algun castigo fisico o psicoldgico. El Estado y la sociedad

estan en el deber de garantizar proteccion a éstos.

Articulo 56. Derecho a ser Respetados y Respetadas por los Educadores
y Educadoras: Todos los nifios , nifias y adolescentes tienen derecho a ser



26

respetados y respetadas por sus educadores y educadoras, asi como a
recibir una educacion, basada en el amor, el afecto, la comprension
mutua, la identidad nacional, el respeto reciproco a ideas y creencias, y la
solidaridad. En consecuencia, se prohibe cualquier tipo de castigo fisico o
humillante.

Este articulo establece que la educacion de los nifios, nifias o adolescentes, debe
estar basada en los valores, por ende tiene derechos a ser respetados y respetados por
los educadores. Por tanto no esta permitido ningun tipo de castigo fisico o verbal que

afecte la autoestima de éstos, por muy grave que sea la falta que haya cometido.

Ley Orgénica de Educacion. Gaceta oficial 5929. Extraordinario del 15 de agosto

2009

Articulo 10. Prohibicion de Incitacion al Odio: Se prohibe en todas las
instituciones del pais, la publicacion y divulgacion de programas,
mensajes, publicidad, propaganda y promociones de cualquier indole, a
través de medios impresos, audiovisuales u otros que inciten al odio, la
violencia, la inseguridad, la intolerancia, la deformacion del lenguaje; que
atenten contra los valores, la paz, la moral, la ética, las buenas
costumbres, la salud, la convivencia humana, los derechos humanos y el
respeto a los derechos de los pueblos y comunidades indigenas y
afrodescendientes, que promuevan el terror, las discriminaciones de
cualquier tipo, el deterioro del medio ambiente y el menoscabo de os
principios democraticos de soberania nacional e identidad nacional,
regional y local.

Est4 prohibido en todas las instituciones educativas, que comprende el territorio
nacional, la transmisién de alguin tipo de mensaje que pueda generar agresividad en
la persona, como también pueda afectar los valores. Al contrario se debe propiciar la
paz, las buenas costumbres, la convivencia humana, los derechos humanos y el

respeto.

Articulo 17. Las Familias: Las familias tienen el deber, el derecho y la
responsabilidad en la orientacion y formacién en principios, valores,
creencias, actitudes y habitos en los nifios, nifias, adolescentes, jovenes,
adultos y adultas, para cultivar respeto, amor, honestidad, tolerancia,
reflexion, participacion, independencia y aceptacion. Las familias, la
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escuela, la sociedad y el Estado son corresponsables en el proceso de
educacion ciudadana y desarrollo integral de sus integrantes.

La familia, es la base fundamental para el desarrollo y formacién de habitos y
valores en los nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos, para generar la
convivencia y aceptacion de sus semejantes. La familia, la escuela, la sociedad y el

Estado estan en el deber de producir el desarrollo integral del ciudadano.
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Objetivo General Variables Dimensiones Definiciones Indicador es ftems
Proponer estrategias | Variable Social Bullying Escolar:
i _ Conducta agresiva fisica o Acoso Escolar 1
basadas cn la | dependiente: psicoldgica que realiza un : :
resiliencia para la | Bullying Escolar alumno contra otro al que Violencia 3-4
elige como victima y que se Discriminacion 3
superacion del repite  en el tiempo,
. provocando efectos Hostigamiento 2
bullying escolar en i S— claramente negativos en la S
la  Escucla Basica | Yaiable Didactica victima: disminucion de la Intimidacion 6
. . autoestima, estados de
Bolivariana Independiente: ansiedad e incluso cuadros _
« - Estrategias Basadas depresivos. Ortega (1999) Autoestima 7-8
Montalbén . Resiliencia: Conjunto de
en la Resiliencia procesos sociales e Confianza 10
transiaui
intrapsiquicos que Buen humor 9
posibilitan el
enfrentamiento exitoso a la
adversidad Rutter (1993) Afecto "
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Para Balestrini (2001), el fin esencial del marco metodologico es el situar en el
lenguaje de investigacion los métodos e instrumentos que se emplearan en la
investigacion planteada, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el
disefio de investigacion, su universo o poblacion, su muestra, los instrumentos y
técnicas de recoleccion de los datos, la medicion, hasta la codificacion, analisis
y presentacion de los datos. De esta manera, se proporcionara al lector una

informacion detallada acerca de como se realizara la investigacion.
Tipo deinvestigacion:

Esta investigacion, estd enmarcada en una Investigacion de Campo, la cual
es definida por la Universidad Experimental Libertador (UPEL 2006) como el
analisis sistematico de problemas, con el proposito de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus

causas y efectos.
Modalidad:
Proyecto Factible

La elaboracion de esta investigacion, estd basada bajo la modalidad de
Proyecto factible, la misma es definida por la Universidad Pedagogica

Experimental Libertador (1990):

El proyecto factible, consiste en la elaboracion de una propuesta, de un
modelo operativo viable, o una solucién posible a un problema de tipo practico,
para satisfacer necesidades de una institucién o grupo social. La propuesta debe

tener apoyo, en una investigacion de campo, o en una investigacion
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documental; y puede referirse a la formulacion de politicas, programas,

tecnologias, métodos o procesos.
Poblacion

La poblacién que se tomd en cuenta para la elaboracion de este proyecto de
investigacion, son los estudiantes de la Escuela Bésica Bolivariana
“Montalban”, poblaciéon que estuvo compuesta por 383 estudiantes, que

representan el total de la misma.
Segun Arias (2006):

“Poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes” (p, 81). La poblacion con la que se trabajo es de 392 sujetos, la cual
esta conformada por grupos de estudiantes de la escuela bésica bolivariana
“Montalban”, siendo estos un conjunto finito, para determinar la muestra que
permitird la aplicacion de instrumentos, para evidenciar el nivel de gravedad
del fenémeno en los educandos y la manera en que estos se abordan la

problematica.

Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen muestra como:

“Subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo de dicha poblaciéon”. La muestra no es mas que un porcentaje
tomado de la poblacion total de la cual se va a realizar el estudio, siendo la
poblacion el total de sujetos u objetos a estudiar. Debido a la naturaleza del
estudio y los objetivos planteados, la muestra esta conformada por 29

estudiantes, que es una pequeia parte que se tomo de la poblacion total.
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Validez y Confiablidad del Instrumento

Validez

Para la elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, se incluy6 dos

elementos fundamentales como lo son la: Validez y Confiabilidad.

Camacho (2013), define valides como:

“la propiedad del instrumento que hace referencia a la relacion entre un
resultado numérico y un criterio que tomamos como patron de medida” (p,
118). Por tanto, la validez de un instrumento consiste, en que mida lo que tiene
que medir y no otra cosa. Asimismo debe demostrar la firmeza o confiabilidad

entre lo que se evalua y el resultado que arroja lo evaluado.
Validez de constructo
Palela y Martin (2003):

“Implica que los distintos indicadores para elaborar un instrumento son el
producto de una buena operacionalizacion, proviniendo de la definicion tedrica
de la variable objeto de la medicién” (p, 119). La validez de constructo se
evidencia cuando se realiza el instrumento a partir de la definicion de la
variable de estudios, tomando en cuenta sus indicadores. Para la validacion de
constructo del instrumento aplicar, se tomaron en cuenta tres expertos, dos en
bullying y uno en metodologia, quienes dieron su aprobacion para la aplicacion

del mismo
Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento, se utilizé el calculo de coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach. El mismo sirvié para comprobar si los

indicadores empleados para recopilar la informacion son fiables. Para ello, se
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aplic6 una prueba piloto a un grupo de siete estudiantes, con once items
cerrados, obteniendo un coeficiente de 0,66, considerado como una magnitud
alta. Esto conlleva que el instrumento disefiado es valido y confiable para ser

aplicado a la muestra de estudio

Formula utilizada para el calculo Alfa de Cronbach:

kXS
S

a=—*1-
k-1

v2
Total

Descripcion de cada elemento:

a= Alfa de coeficiente de Confiabilidad

K= Numero de items

Si 2= Sumatoria de la varianza por item

St2= Varianza total

Rangos Magnitud Para Determinar la Confiablidad

0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja
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CAPITULO IV

ANALISISDE DATOS

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos mediante un
instrumento cerrado de 11 items, aplicado a los 29 estudiantes de 6to grado “B”
perteneciente a la Escuela Bésica Bolivariana “Montalban”. En el cual, se quiso
apreciar si los estudiantes de la institucion antes mencionada, han sufrido o
sufren de bullying escolar. Al mismo tiempo, identificar si cuentan con las
caracteristicas necesarias para superar el fendémeno, como por ejemplo la
resiliencia. Con el propdsito, de proponer estrategias para la superacion del
bullying escolar basadas en la resiliencia. Para la exposicion de los andlisis e
interpretacion de los resultados, se empled método cuantitativo. Se puede
evidenciar, a través de cuadros que indican la frecuencia y el porcentaje de cada
item. Del mismo modo, que se presenta mediante graficas circulares los

resultados obtenidos de la encuesta, que determina la presencia del fenémeno

de estudio.
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ANALISISE INTERPRETACION DE DATOS

Encuesta a los Estudiantes

Variable: Bullying

Dimension: Social

1.- ¢(Algunavez has sido acosado en lainstituciéon?

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 13 45
NO 16 55
Total Frecuencia 29
Total% 100

Distribucion Frecuencial y Porcentual del item N°1

GréaficaN®1

S
mNO

Fuente: Meza y Ordofiez (2016)

Interpretacion: Los datos observados en el grafico, evidencian que el 45% de los
estudiantes  encuestados consideran que han sido acosados en la institucion;
apreciandose que un 55% no ha pasado por la misma situacion. Sin embargo, es de
suma importancia tomar en cuenta la cifra de acosados, ya que, casi la mitad de la

poblacion se encuentra afectada y se deben buscar posibles soluciones.
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Variable: Bullying
Dimension: Social

2.- ¢Has sufrido humillaciones por parte de tus comparier 0s?

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 13 45
NO 16 55
Total Frecuencia 29
Total% 100

Distribucion Frecuencial y Porcentual del item N°2

GréaficaN°2

m S
mNO

Fuente: Mezay Ordofiez (2016)

Interpretacion: De acuerdo a lo expresado graficamente, el 55% de los
estudiantes tomados como muestra, no ha sufrido humillaciones por parte de sus
compaiieros, representando el 45% como SI. Por lo que podemos concluir, que en

este items se refleja poco respeto entre compafieros.
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Variable: Bullying
Dimensién: Social

3.- ¢Alguno o varios de tus compafier os han cometido actos de agresiéon contratu
persona a través de maltratos fisicos?

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 12 41
NO 17 59
Total Frecuencia 29
Total% 100

Distribucion Frecuencial y Porcentual del item N°3

Gréafica N°3

m S
mNO

Fuente: Meza y Ordofiez (2016)

Interpretacion: Se evidencia en los resultados del grafico que el 59% de la
poblacion encuestada, no ha sido victima de agresion fisica por parte de sus
compaiieros. El porcentaje restante, el 41% si ha presenciado actos de agresion fisica
hacia su persona. Lo que determina, que un porcentaje menor requiere de ayuda de

especialistas para la orientacion y fin de la situacion.
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Variable: Bullying
Dimensién: Social

4.- ¢Alguno o varios de tus comparier os han cometido actos de agresion verbal
contratu persona?

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 20 69
NO 19 31
Total Frecuencia 29
Total% 100

Distribucion Frecuencial y Porcentual del item N°%

Gréafica N%

S
mNO

Fuente: Mezay Ordofiez (2016)

Interpretacion: Como se puede apreciar en la grafica, el 69% de los estudiantes
encuestados respondieron que si han sido agredidos verbalmente por otros
compaiieros. El 31% restante respondié que NO. Lo que indica, que es necesaria la
atencion psicoldgica para aquellos que se han visto afectados verbalmente logren

superar dicha situacion.
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Variable: Bullying
Dimensiéon: Social

5.- ¢En alguna oportunidad te han rechazado o apartado del grupo porque no
quieren compartir contigo?

ITEMS FRECUENCIA %
S 16 55
NO 13 45
Total Frecuencia 29
Total% 100

Distribucion Frecuencial y Porcentual del item N5

GréficaN®5

mSsl
mNO

Fuente: Mezay Ordofiez (2016)

Interpretacion: Segun la grafica presentada, nos muestra que el 55% de la
poblacion a la que se le aplico la encuesta, indicd que SI han sido victimas de rechazo
por parte de sus compafieros debido a que no quieren compartir con ellos. El
porcentaje restante respondid que NO valorandose en un 45%. Lo que quiere decir,
que la mas de la mitad de los encuestados son discriminados por sus grupos de

compafieros.
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Variable: Bullying
Dimension: Social

6.- ¢ Teamenazan tus comparier ossi intentas colocar fin ala situacion?

ITEMS FRECUENCIA %
13 45
16 55
Total Frecuencia 29
Total% 100

Distribucion Frecuencial y Porcentual del item N%

GréaficaN°6

LN
ENO

Fuente: Meza y Ordofiez (2016)

Interpretacion: Se puede apreciar graficamente que, la mayoria de los estudiantes
encuestados no han pasado por situacion de amenazas por sus compaiieros,
demostrandose con un 55%. Sin embargo, el 45% restante si ha vivido momentos en
los que hace actos de presencia el indicador N6. En consecuencia, un porcentaje muy

considerable es victima de intimidacion.




Variable: Resiliencia
Dimension: Didactica

7.- ¢Teconsideras de alta autoestima?

40

ITEMS FRECUENCIA %
14 48
15 52
Total Frecuencia 29
Total% 100

Distribucion Frecuencial y Porcentual del item N°7

Gréafica N°7

mS
mNO

Fuente: Mezay Ordofiez (2016)

Inter pretacion: El mayor niimero de encuestados, respondid que no se consideran

de alta autoestima, observandose en la grafica con un 52%. Mientras el 48% si se

considera de alta autoestima. Porcentaje muy beneficioso en los que respondieron SI,

para el enfrentamiento de adversidades que se puedan afectar el estado de animo de la

persona.
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Variable: Resiliencia
Dimension: Didactica

8.- ¢ Teconsideras de baja autoestima?

ITEMS FRECUENCIA %
08 28
21 72
Total Frecuencia 29
Total% 100

Distribucion Frecuencial y Porcentual del item N°8

GréaficaN®8

m S
mNO

Fuente: Mezay Ordofiez (2016)

Interpretacion: En analisis de los resultados mostrados mediante la grafica, se
aprecia que el 72% de los encuestados no presenta estado de dnimos bajos. Sin
embargo, alin queda un 28% con baja autoestima. Lo que quiere decir, que hay una
poblacion menor que requiere de mayor atencion para equilibrar los estados de

animos.
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Variable: Resiliencia
Dimension: Didactica

9.- ¢Tecaracterizas por ser una persona con buen sentido del humor ?

ITEMS FRECUENCIA %
23 79
06 21
Total Frecuencia 29
Total% 100

Distribucion Frecuencial y Porcentual del item N9

GréaficaN®9

m S
mNO

y Fuente: Meza y Ordofiez (2016)
Interpretacion: Los datos de la granca muesuan que, €1 /vvo ae 1a poblacion

encuestada, se caracterizan por ser personas con buen sentido del humor. Sin
embargo, hay un 21% que no comparte la misma opinion. Esto quiere decir, que en el
momento que otra persona quisiera degenerar el estado de animo de alguno de los
encuestados con comentarios fuera de lugar, a la mayoria no le serd de gran

importancia, mientras al resto puede que ocasione alguna actitud negativa.
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Variable: Resiliencia
Dimension: Didactica

10.- ¢Cuando tus compafier os se burlan deti, ignor as sus comentarios?

ITEMS FRECUENCIA %
22 76
07 24
Total Frecuencia 29
Total% 100

Distribucién Frecuencial y Porcentual del item N°10

Gréafica N°10

mS
mNO

Fuente: Mezay Ordofiez (2016)
Interpretacion: Se puede apreciar mediante la grafica que, el 79% de los

estudiantes que se tomaron como muestra para la encuesta, respondi6é que SI ignoran
a sus compafieros cuando se burlan de ellos. Sin embargo, también se evidencia un
24% que no ignora los comentarios. Esto quiere decir, que este menor porcentaje, le
da més importancia a las burlas de los demés estudiantes y estdn mas propensos a ser

victimas de ellos.



Variable: Resiliencia
Dimension: Didactica
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11.- ¢Cuentas con el apoyo de tu familia ante situaciones escolares que puedan

afectar tu estado fisico o mental?

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 13 45
NO 16 55
Total Frecuencia 29
Total% 100

Distribucién Frecuencial y Porcentual del item N11

GréaficaN®11

m S
mNO

Fuente: Mezay Ordofiez (2016)

Interpretacion: La mayor cantidad de los estudiantes representado por un 55%,

indicaron que no cuentan con el apoyo familiar ante situaciones que puedan afectar el

estado fisico omental de su persona. Porcentaje que es de gran preocupacion, ya que,

la familia es el eje fundamental para la superacion de algun tipo de adversidad. Sin

embargo, se muestra que el porcentaje restante que es de un 45% si cuenta con el

apoyo familiar.
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El bullying, es un fenomeno en el que cualquier individuo de esta sociedad se
puede ver envuelto. Los estudiantes de la Escuela Basica Bolivariana “Montalban” no
se escapan de esa triste realidad; cada dia se observan mds casos de nifios que estan
sufriendo bullying. De acuerdo al instrumento de encuesta aplicado a los estudiantes
de 6to grado “B” de dicha institucion, se puede denotar que, gran parte de los
educando encuestados, responden de alguna u otra manera a indicios de suftir el
fenomeno antes mencionado. En el primer items en cual se les pregunta si alguna vez
han sido acosado en la institucion, el 45% respondio SI y el 55% NO. Se debe tomar
en cuenta la cantidad de acosados, se aprecia que no es la mayoria, pero hay un grupo
menor que requiere atencion, porque podrian estar pasando por bullying. También se
deben tomar en cuenta a los que respondieron NO, puesto que cabe la posibilidad de

que ya estén intimidados y por ende tengan temor a decir la verdad.

En el items N°2, se realiz6 la pregunta ;Has sufrido de humillaciones por parte de
tus compaferos? Igualmente la mayor parte respondidé NO, reflejandose con un 55%,
y SI con un 45%. Este puede ser otro sintoma de bullying entre compafieros. A pesar
que la mayoria respondidé NO; no demuestra que ese porcentaje no se encuentre
involucrado o no sea victima de humillaciones. Por su parte, el items N4 ; Alguno o
varios de tus compafieros han cometido actos de agresion verbal contra tu persona?
Afirma la presencia de bullying en la escuela, se evidencia al responder la mayoria
representado con un 69% que SI. Asimismo, el items N° 5, otra caracteristica de

bullying se hizo presente en la pregunta, al responder el 55% SI. La misma estuvo
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formulada de la siguiente manera: ;En alguna oportunidad te han rechazado o

apartado del grupo porque no quieren compartir contigo?

(Te consideras de alta autoestima? Pregunta en la que el 52% respondié NO. Una
vez mas, se refleja que existe algiin factor muy influyente en el estado de 4nimo de
los encuestados, dicho factor puede estar vinculado al bullying. De la misma forma,
es de suma importancia el items N’ 11 ;Cuentas con el apoyo de tu familia ante
situaciones escolares que puedan afectar tu estado fisico o mental? Més de la mitad
de la poblacion respondid NO. Porcentaje que es de gran preocupacion, ya que, la
familia es el principal formador de individuo sanos (psicoldogicamente), para su pleno
desarrollo de la vida en sociedad; como también el eje central que contribuye a la

superacion de algin tipo de situacion por la que pueda estar pasando el nifio.

Por lo antes mencionado, se puede decir que en la Escuela Basica Bolivariana
“Montalban” existe Bullying, apreciandose a través de los indicadores de cada items,
que conllevan a deducir la presencia del mismo. Tales indicadores son: agresion fisica
o verbal, humillaciones, rechazo por parte de los compaieros, poco o nada de apoyo
de los familiares, autoestima no elevada, amenazas y acoso. Por ende, se elabor6 una
propuesta para la superacion del bullying, mediante estrategias basadas en la
resiliencia, considerando pertinente la autoestima, el buen humor, el afecto y la
confianza. Dicha propuesta esta titulada como: “Plan educativo para desarrollar la
resiliencia a través de valores en la Escuela Basica Bolivariana Montalban del

municipio Naguanagua estado Carabobo”
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RECOMENDACIONES

Dar a conocer el bullying como fenémeno del que cualquier persona puede ser

victima.

Ejecutar la propuesta generada del estudio: “Plan educativo para desarrollar la
resiliencia a través de valores en la Escuela Basica Bolivariana Montalban del

municipio Naguanagua estado Carabobo”

Emplear con astucia, en las instituciones educativas, en especial en la Escuela
Basica Bolivariana “Montalban” la intolerancia ante situaciones de

agresividad.

Guiar a los estudiantes al didlogo, siendo esta una forma de manifestarle que
los conflictos se pueden resolver hablando y no a través de agresiones (fisica

y/o verbal)

Utilizar la justicia como elemento de beneficio mutuo, para la sana

convivencia

Transmitir durante todo el periodo de estudio valores de respeto, educacion y

convivencia.

Impartir a los estudiantes el rechazo a las distintas formas de hostigamiento.

Hacer énfasis en la eliminacién de conductas de exclusion social y maltrato

verbal, que influyen negativamente en la convivencia escolar.

Reforzar la figura del docente como alguien cercano, de confianza, para que el

estudiante no se cohiba de expresar sus temores ante el maltrato.
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Dar a conocer al educando, las responsabilidades que tiene ante la justicia al
momento de cometer actos que puedan agravar una situacion de maltrato

hacia otro compatfiero.

Formar individuos resilientes, utilizando como herramientas la autoestima, la

confianza y el buen humor.

Propiciar el afecto, mediante actividades que integren a la familia. Tomando
en cuenta que la misma es uno de los elementos necesarios para la superacion

de bullying escolar.

Dar a conocer los derechos humanos y del nifio, y las leyes que los protegen

ante situaciones de maltrato.



CAPITULO VI

PROPUESTA




OOLIOESGOS

PROPUESTA
Titulo

Plan educativo para desarrollar la resiliencia a través de valores, en la E.B.B.

“Montalban” Del Municipio Naguanagua Estado Carabobo.
Presentacion

El sistema educativo, es uno de los temas mas importantes de todo el mundo y
en especial del pais, de ahi la relevancia del estudio de cada uno de los aspectos que
influyen en este y a su vez de los pasos necesarios que se deben llevar a cabo para
alcanzar los objetivos educativos de cualquier etapa o proceso de aprendizaje. En
esta oportunidad, es de especial interés para la propuesta que se presentara a
continuacion, desarrollar una alternativa que permita solventar la problematica del
bullying en la primaria. Que se presenta, como uno de los principales problemas para
el desarrollo integral del educando, ya que, a través del maltrato psicoldégico, son

muchas de las potencialidades que pueden no llegar a mostrar.

Esto con la finalidad de alcanzar un nivel académico 6ptimo en todos y todas,
para asi abrir las puertas de la sana convivencia a nivel escolar y con el entorno que
rodea a cada uno de los estudiantes. Por tal motivo, acarrea una importancia vital para
pais, debido a que, el futuro se construye desde las bases, estas se encuentran en los
primeros pasos de la formacion académica de toda persona. Para de esta forma poder
alcanzar un individuo con un pleno desarrollo personal, llevando al maximo de todas

las potencialidades de las personas.

Para ello, se plantea un plan educativo para el desarrolla
de valores, que involucre a todas las personas que influye

educacion de nuestros estudiantes. Basado en una serie de estud
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a la propuesta, y que se encuentra estructurado por: la justificacion de la problematica
que se estudia, objetivos que se pretenden y las conclusiones que surjan del
planteamiento. Estos puntos son los necesarios para dar un puto de vista de como

alcanzar lo que se quiere.

JUSTIFICACION

El bullying, es una muestra de maltrato entre las personas, que se puede presentar
en cualquier etapa de la vida, acarreando como principal consecuencia la baja
autoestima y por consiguiente la falta del desarrollo pleno de las potencialidades.
Siendo este un problema que tiene en comun el mundo entero y que ha incrementado
en la actualidad donde se ve reflejado cada vez mas en nuestros estudiantes.En
América Latina, paises en vias de desarrollo, sufren de mayor forma los efectos del
bullying y las consecuencias que este presenta. Generando apatia y la falta de interés
en los estudiantes, reflejandose en las diferentes actividades académicas y la vida
cotidiana. Sin embargo, es de interés para el desarrollo de esta propuesta el estudio de
una alternativa viable y que permita solventar de raiz este problema en Venezuela.
Especificamente en la E.B.B. “Montalban” Estado Carabobo del Municipio

Naguanagua.

Por otra parte es importante desarrollar alternativas que permitan combatir el
bullying, para garantizar el pleno desarrollo de las personas, sin que se vea afectado
su aspecto psicoldgico y que permita desarrollar una sana convivencia entre todos los

estudiantes y quienes los rodean.

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar un plan educativo para el desarrollo de la resiliencia a

E.B.B “Montalban”, ubicada en el municipio Naguanagua estado Caral
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OBJETIVOSESPECIFICOS

» Desarrollar las actividades propuestas, para que superen el bullying los

estudiantes de la Escuela Basica Bolivariana “Montalban”

» Evaluar si los resultados de las estrategias empleadas fueron beneficiosas

para los estudiantes de la Escuela Bolivariana “Montalban”
MISION

La propuesta para el desarrollo de un plan educativo para el desarrollo de
resiliencia a través de valores, busca proporcionar una alternativa viable para la sana
convivencia entre los compaieros de clase, buscando satisfacer una de las principales
necesidades educativas como lo es una educacion en valores, con el propodsito de
elevar la calidad de vida en las instituciones educativas y la colectividad. Buscando el
pleno desarrollo de la personalidad del educando a través del auto-aprendizaje
personal, desarrollando valores como el respeto y el amor por lo que se hace, que le
permitan asumir con entereza las diferentes etapas de su formacion educativa, con un

profundo sentido humanistico y por respeto a los demas.

VISION

El programa de formacion en valores tiene como finalidad, proporcionar un
escenario real donde el Estudiante pueda desarrollar héabitos y actitudes, que se
correspondan a un individuo con un profundo sentido humanistico y con un alto
sentido del respeto por la vida, es decir, que sea capaz de valorar a todos y todas,
haciendo uso de valores como el respeto y la dignidad humana. En donde el docente y
personas a cargo del proceso de aprendizaje, deberan demostrar sus roles como

profesionales de la educacion, en donde se muestre comprometido con el progreso del

plan para alcanzar calidad y eficiencia en lo que se hace.




Fundamentacion Tebrica

Para el desarrollo de la propuesta, dirigido a solventar la problematica escolar

sobre el maltrato fisico y psicologico. Se tomaron en cuenta las siguientes teorias:

El término resiliencia proviene de la fisica. Expresa la capacidad que tienen
algunos materiales de recobrar su forma original después de ser sometidos a una
presion deformadora. Este término, fue adoptado por las Ciencias Sociales para
referirse a la “capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la
vida, superarlas e inclusive, ser transformado positivamente por ellas” (Grotberg,

1995).

La resiliencia es una capacidad universal. Todos tenemos algunas caracteristicas
resilientes y podemos desarrollarlas aun mas. Si bien, algunas personas tienen
tendencias genéticas que contribuyen a su resiliencia, como temperamento
desenvuelto y atractivo fisico, la mayoria de las caracteristicas asociadas con la
resiliencia puede desarrollarse. La resiliencia nos permite tener una mirada mas
optimista de la vida. Frente a situaciones aparentemente sin esperanza, es posible
construir un camino de resiliencia, dejar atras los determinismos de la genética y del

medio y abrirnos a la creatividad y a la libertad.

Stefan Vanistendael -belga, experto en temas de infancia; autor, junto con Jacques
Lecomte de La felicidad es posible. Despertar en los nifios maltratados la confianza
en si mismos. Construir la resiliencia — desarrolld la imagen de una “casita” para
representar en forma esquemadtica aquellos elementos con los que se puede construir
la resiliencia. La “casita” es una pequefia casa compuesta de varios pisos y

habitaciones. Cada habitacion refiere un campo de intervenci

construccion o el mantenimiento de la resiliencia.

e Los cimientos representan las necesidades materiales ba; ida

y los cuidados de salud.

\
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o El subsuelo esta formado por los vinculos y redes de contacto. Se necesita al
menos un vinculo fuerte con una persona que crea en las potencialidades del
nifio o nifia y lo acepte como es, en forma incondicional. Esta persona puede
ser un familiar, un vecino o un profesional. Todos podemos asumir este papel
frente a un nifio o conocido en dificultad.

e En el primer piso, se encuentra la capacidad de descubrirle sentido a la vida,
lo cual puede estar vinculado a la fe religiosa, al compromiso politico o
humanitario.

e En elsegundo piso, hay varias habitaciones: la autoestima, las aptitudes
personales y sociales, el sentido del humor. Este ultimo transforma la realidad
de la vida en algo mas soportable y positivo. Las personas capaces de reirse de
si mismos, ganan en libertad y fuerza interior.

e En el entretecho, hay una gran habitacion abierta, para las nuevas experiencias
por descubrir. Esto representa la capacidad de creer que la vida no se acaba

con la desgracia ni el sufrimiento y que ella aun puede dar sorpresas.

Bases L egales

La propuesta cuenta con el siguiente basamento legal: En la Constitucion De

La Republica Bolivariana de Venezuela que expresa lo siguiente:

Articulo 103: Toda persona tiene derecho a una educacion integral,
de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades,
sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y
aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde
el maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida
instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universi
tal fin, el Estado realizara una inversion prioritaria,
con las recomendaciones de la Organizacion de las N
El Estado creara y sostendra instituciones y servicios
dotados para asegurar el acceso, permanencia y cul
sistema educativo. La ley garantizara igual atencion a |
necesidades especiales o con discapacidad y a quienes

\
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privados o privadas de su libertad o carezcan de condiciones basicas
para su incorporacion y permanencia en el sistema educativo.

Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas
educativos publicos a nivel medio y universitario serdn reconocidas
como desgravdmenes al impuesto sobre la renta segun la ley
respectiva

En La Ley Organica Para La Proteccion Del Nifio, Nifia y Adolescente
(LOPNA) en donde podemos encontrar:

Articulo 55: Derecho a Participar en el Proceso de Educacion. Todos
los nifios y adolescentes tienen el derecho a ser informados y a
participar activamente en su proceso educativo. El mismo derecho
tienen los padres, representantes o responsables en relacion al proceso
educativo de los nifios y adolescentes que se encuentren bajo su patria
potestad, representacion o responsabilidad.

El Estado debe promover el ejercicio de este derecho, entre otras
formas, brindando informacion y formacion apropiada sobre la materia
a los nifios y adolescentes, asi como a sus padres, representantes o
responsables.

Y en la Ley Organica De Educacion en la cual se establece lo siguiente:

Articulo 6° Todos tienen derecho a recibir una educacion conforme
con sus aptitudes y aspiraciones, adecuada a su vocacion y dentro de las
exigencias del interés nacional o local, sin ningun tipo de
discriminacion por razon de la raza, del sexo, del credo, la posicion
econdmica y social o de cualquier otra naturaleza. El estado creara y
sostendra instituciones y servicios suficientemente dotados para
asegurar el cumplimiento de la obligacion que en tal sentido le
corresponde, asi como los servicios de orientacion, asistencia y
proteccion integral al alumno, con el fin de garantizar el maximo
rendimiento social del sistema educativo y de proporcionar una efectiva
igualdad de oportunidades educacionales

0.0, 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0)
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Factibilidad

El estudio de la factibilidad consiste en tomar en cuenta aquellos factores que

permitiran la ejecucion de la propuesta. Entre los aspectos se deben tomar en cuenta:

Recursos Humanos. se tomara la participacion de especialistas de educacion de
todas las areas, en especial orientadores indispensables para el desarrollo de talleres y
actividades recreativas. Asi como también padres, representantes, funcionarios

publicos y especialistas en telecomunicacion y radiodifusion.

Recursos Materiales. Se refiere a los recursos minimos necesarios para el desarrollo
de la propuesta entre los cuales esta: equipos de oficina, audiovisual, sonido,

transporte.

Factibilidad Econémica

La puesta en marcha de la propuesta estard sujeta a la gestion social como caracter

obligatorio de instituciones publicas y privadas para el desarrollo de la Educacion.



| OBJETIVO GENERAL

Ejecutar un plan educativo para el desarrollo de la resiliencia a través de valores, en la
Escuela Basica Bolivariana “Montalban”, ubicada en el municipio Naguanagua estado
Carabobo.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 PUNTAJE
0 0 0 1 1 0 0 0 1 |
1 1 1 1 0 0 0 0 1 |
1 1 1 1 0 1 0 0 1 |
0 0 0 1 1 0 1 1 0 |
0 0 1 0 0 0 0 0 0 |
1 1 0 1 1 0 0 1 1 |
1 1 0 1 0 1 0 0 1 |
3 5
PROMEDIO | 0,6 0,6 04 | 09 | 04| 03 [01] 03 [07 ] 07 0,6 557 |
DESVIACION | 05 0,5 05 | 04 | 05| o5 [ 04] o5 [ 05 ] 05 0,5 |
VARIANZA | 0,3 0,3 03 | 0103 02 | 01| 02 [02] 02 0,3 |
SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 2,4

RESUMEN DE
RESULTADOS

:
k S' Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad Autor: Carlos J. Ruiz Bolivar
" i Rangos Coeficiente Alfa Titulo: Instrumentos de Investigacion
i=——% - - Muy Alta 0,81 a1,00 Educativa
¥ l Sj Alta 0,61a0,80 Ediciones CIDERG, C.A Barquisimeto,
- Tolal 0,66 |Moderada 0,41a0,60 Edo. Lara Venezuela.
L e Baja 0,21a0,40 Afio: 1998
Muy Baja 0,01a0,20

TOTAL ITEMS = 11
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INSTRUMENTO CORREGIDO
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS PEDAGOGICAS
COORDINACION DE EDUCACION INTEGRAL

FECHA:

ENCUESTA

GRADO:

I nstrucciones:

1.- Lea cuidadosamente cada pregunta.

2.- Responda cada pregunta marcando con una X donde considere sea su respuesta ¢
3.- Dirijase al encuestador en caso de que se le dificulte responder alguna de las
preguntas

N? ITEMS s | NO

1 | ;Alguna vez has sido acosado en la institucion?

2 | ¢(Has sufrido frecuentemente de humillaciones por parte de tus
compaieros?

3 | (Alguno o varios de tus compafieros han cometido actos de
agresion contra tu persona a través de maltratos fisicos?

4 | (Alguno o varios de tus compaiieros han cometidos actos de
agresion contra tu persona a través de maltratos verbales?

5 | (En alguna oportunidad tus compafieros te han rechazado o
apartado del grupo porque no quieren compartir contigo?

[ Te amenazan tus compafieros, si intentas colocar fin a la
situacioén?

(Tu nivel de autoestima es alto?

¢ Tu nivel de autoestima es bajo?

©O| 0 N| O

(Te caracterizas por ser una persona con buen sentido del humor?

10 | ;Cuéando tus compaiieros se burlan de ti, ignoras sus comentarios?

11 | ;Cuentas con el apoyo de tu familia ante situaciones escolares que
puedan afectar tu estado fisico o mental?
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PRIMER INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS PEDAGOGICAS
COORDINACION DE EDUCACION INTEGRAL

FECHA:

ENCUESTA

GRADO:

I nstrucciones:

1.- Lea cuidadosamente cada pregunta.

2.- Responda cada pregunta marcando con una X donde considere sea su respuesta ¢
3.- Dirijase al encuestador en caso de que se le dificulte responder alguna de las
preguntas

N? ITEMS s | NO

1 | ;Alguna vez has sido acosado en la institucion?

2 | ¢(Has sufrido frecuentemente de humillaciones por parte de tus
compaieros?

3 | ¢(Alguno o varios de tus compafieros han hecho actos de agresion
contra tu persona a través de maltratos fisicos?

4 | (Alguno o varios de tus compafieros han hecho actos de agresion
contra tu persona a través de maltratos verbales?

5 | (En alguna oportunidad tus compafieros te han rechazado o
apartado del grupo porque no quieren compartir contigo?

[ Te han amenazado tus compafieros, con hacerte dafio si hablas
con una persona adultas para colocar fin a la situacion?

(Tu nivel de autoestima es alto?

¢ Tu nivel de autoestima es bajo?

©O| 0 N| O

(Te caracterizas por ser una persona con buen sentido del humor?

10 | ;Cuéando tus compaiieros se burlan de ti, ignoras sus comentarios?

11 | ;Cuentas con el apoyo de tu familia ante situaciones escolares que
puedan afectar tu estado fisico o mental?




