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INTRODUCCION

En toda empresa existe la presencia de un conjunto de riesgos que pueden
afectar la salud de los trabajadores. Por lo general las gestiones de seguridad y salud
laboral se han concentrado a identificar y evaluar aquellos factores de riesgo
tradicionalmente conocidos, estudiados y evaluados con suficiente experticia que data
de muchos afios de investigaciones a nivel mundial y que apoyan los métodos
objetivos de evaluacién de riesgos, fisicos, quimicos, mecanicos, disergonomicos,
bioldgicos. No obstante, los riesgos psicosociales poco han sido abordados o
sencillamente pasan por desapercibidos en dichos sistemas. La realidad es otra hoy
dia, se hace necesario incluirlos en el conjunto de riesgos que se abordan en las
empresas motivado a que representan parte de los factores que afectan la salud y que
pueden ser determinantes de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Para llevar a cabo una gestion preventiva coherente, particularmente en
Venezuela, el contenido de la Ley Organica de Prevencion Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), obliga a los empleadores a constituir el
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se define a esta figura, como un equipo
multidisciplinario que debe responder desde la prevencion a los procesos peligrosos y
riesgos laborales existentes en el centro de trabajo. Adicionalmente incorpora otras
figuras como lo son los Delegados de Prevencién y los Comités de Seguridad y Salud
Laboral donde cada uno de éstos ejerce atribuciones y facultades que permiten

garantizar la labor preventiva en los centros de trabajo.

El presente trabajo de investigacion identificd la exposicion laboral a Factores
de Riesgo Psicosociales en la Division de Artes Graficas de una industria del papel
ubicada en Maracay Estado Aragua a propdsito de identificar los factores de riesgo y
su magnitud. Para poder llegar al objetivo del presente trabajo de investigacion se
siguié una metodologia vinculada al tipo de estudio donde la investigadora llevo a

cabo una investigacion cientifica la cual conto6 con:



Capitulo I. El problema: Se formulo la problematica, el objetivo tanto general

como los especificos, y se establecié la importancia o justificacion de la misma.

Capitulo Il. Marco Tedrico: Consistio en el sustento conceptual de la
investigacion, en el cual se indagé en diferentes trabajos de grado que eran similares

al presente, de elaboraron las bases teoricas, se establecio la fundamentacion legal.

Capitulo I11. Marco Metodologico: Se encuentran plasmados el disefio, tipo de
investigacion, poblacion y muestra utilizada, la técnica e instrumento de recoleccion
de datos, validez y confiabilidad del instrumento, forma de analizar e interpretar los

datos recolectados.

Capitulo 1V. Resultados: Dentro de este capitulo se hayan los resultados

arrojados por el cuestionario aplicado, la discusion y conclusiones.

Finalmente se encuentran las referencias bibliograficas consultadas y los anexos
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RESUMEN

En las dltimas décadas se han producido cambios econdmicos y sociales
debidos a la globalizacion afectando la salud de los trabajadores. Es necesario evaluar
y controlar los procesos peligrosos incluyendo los factores derivados de la
organizacion. Se valor6 la exposicion a factores de riesgo Psicosociales
identificandolos y midiendo su magnitud. Estudio observacional descriptivo de
campo. Poblacion integrada por trabajadores activos de la divisién. Muestra censal.
Se utilizo el Cuestionario Copenhagen COPSOQ-ISTAS 21 version media. El
analisis de los datos se realizd a través de la version 1.5 del Software del método.
Media de edad 35 afios; 64,2% son hombres, 35,8% mujeres. El 70,5% de antigliedad
menor a 10 afios, 42,3 inferior a 5. El 87,74% personal de operaciones el resto de
administracion, ventas y almacén. La demanda y control en el trabajo resultaron
dentro de los valores normales sin embargo, las exigencias psicoldgicas cognitivas,
emocionales y el control de los tiempos arrojaron situacion desfavorable para la
salud. Apoyo social y calidad de liderazgo resultaron con riesgo psicosocial en la
previsibilidad, calidad de liderazgo propiamente y conflicto de rol. Las
compensaciones en el trabajo afectan al 80% del personal administrativo y 52% al
operativo y la doble presencia afecta al 81% a las mujeres y 59% a los hombres.
Conclusiones: Hay exposicion a factores de riesgo psicosociales. Se requiere una
intervencion en la planificacion y organizacion del trabajo contando con el staff
directivo y gerencial del centro de trabajo, sus trabajadores y el apoyo de un
psicologo ocupacional.

Palabras clave: Factores Psicosociales, riesgos psicosociales, factores de
riesgo psicosociales.
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In recent decades there have been economic and social changes due to
globalization affecting the health of workers. It is necessary to evaluate and control
hazardous processes including factors arising from the organization. We evaluated
exposure to psychosocial risk factors identifying and measuring its magnitude. It was
a descriptive observational study field. Population composed of active workers in the
division. Sample census. Copenhagen questionnaire was used COPSOQ-half ISTAS
21 version. The data analysis was performed using version 1.5 of the software of the
method. Mean age 35 years, 64.2% male, 35.8% female. 70.5% of less than 10 years
old, 42.3 below 5. 87.74% other operations personnel management, sales and
warehouse. The demand and job control were within normal values but psychological
demands cognitive, emotional control and threw times unfavorable to health. Social
support and quality of leadership were at risk psychosocial predictability, quality
leadership and role conflict itself. Compensation at work affect 80% of administrative
and 52% to operating and double presence affects 81% of women and 59% men.
Conclusions: Exposure to psychosocial risk factors. Intervention is required in the
planning and organization of work counting the executive and managerial staff in the
workplace, employees and the support of an occupational psychologist.

Key words: Psychosocial factors, psychosocial risks, psychosocial risk
factors.
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CAPITULO I
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema y Justificacion

La definicién ofrecida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1946)
establece que la salud es el “estado completo de bienestar fisico, psiquico y social y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” por tanto al incluir el
componente psiquico admite la posibilidad de que las patologias que pueda sufrir una
persona puedan ser de indole psicoldgica y no solamente dafios fisicos o la ausencia

de la enfermedad.

Segun Martin Daza y Pérez Bilbao (1997) los factores psicosociales son
“aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que
estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea y que tienen capacidad de afectar tanto el bienestar o a la salud
(fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo”. Por otra se
definen los factores de riesgo psicosociales como “las interacciones entre el trabajo y
el medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo, las condiciones de organizacion y
capacidades del trabajador, necesidades, cultura, consideraciones personales fuera del
trabajo que a traves de las percepciones y experiencias pueden influir en la salud, el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”. Los factores psicosociales estresantes que
se encuentran en el medio ambiente de trabajo son numerosos y de diferente
naturaleza. Comprenden aspectos fisicos y ciertos aspectos de organizacion y
sistemas de trabajo, asi como la calidad de las relaciones humanas en la empresa.
Todos estos factores interactdan y repercuten sobre el clima psicosocial de la empresa

y sobre la salud fisica y mental de los trabajadores. (Comité Mixto OIT/OMS, 1984).

En los afios 70’s Robert Karasek hipotetiz6 que no so6lo las demandas

psicologicas que el trabajo impone definen la experiencia del estrés o enfermedad,
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sino también es fundamental el grado de control que los trabajadores tienen en su
tarea, lo que funciona como un mecanismo moderador de tales demandas. Observo
que los efectos del trabajo, tanto en la salud como en el comportamiento, parecian ser
resultado de la combinacion de las demandas psicoldgicas laborales y de las
caracteristicas estructurales del trabajo relacionadas con la posibilidad de tomar
decisiones y usar las propias capacidades. Esto le llevd a proponer un modelo
bidimensional que integrase estos dos tipos de conclusiones, y que fuese utilizable
para un amplio tipo de efectos psicosociales de las condiciones de trabajo. (NTP 603,
INSHT). Es en 1996 cuando Johannes Siegrist centra su modelo en el rol e
importancia del trabajo remunerado, la amplia gama de estrés y carga en el trabajo
por el esfuerzo fisico y psicologico asi como varios tipos de recompensa tales como
estima, seguridad laboral, salario, promociones dentro del trabajo. (Canepa et al,
2008). En un estudio realizado por Ansoleaga, E. y Toro, J. (2010), en una empresa
minera de Chile, se tomaron al azar 303 trabajadores para examinar la asociacién
entre factores psicosociales del trabajo y el riesgo de sufrir sintomatologia depresiva,
encontrandose que los sujetos que presentan bajo soporte social de superiores tienen
79% mas de riesgo de presentar sintomatologia depresiva que quienes tienen alto
soporte social de sus superiores, no se encontrd diferencia significativa en cuanto al
apoyo social entre pares. Asi mismo, quienes reportan desbalance esfuerzo
recompensa tienen 78% mas de riesgo de sufrir sintomatologia depresiva que quienes

tienen un buen balance esfuerzo recompensa.

Por su parte, el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)
define factores psicosociales a aquellos factores de riesgo para la salud que se
originan en la organizacién del trabajo y que generan respuestas de tipo fisioldgico
(reacciones neuroendocrinas), emocional (sentimientos de ansiedad, depresion,
alienacion, apatia), cognitivo (restriccion de la percepcion, de la habilidad para la
concentracion, la creatividad o la toma de decisiones) y conductual (abuso de alcohol,

tabaco, drogas, violencia, asuncion de riesgos innecesarios, etc.) que son conocidas
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popularmente como estrés y que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas
circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion. Los factores psicosociales
representan la exposicion o sea, lo que habra que identificar, localizar y medir en la
evaluacioén de riesgos, la organizacion del trabajo el origen de ésta, es decir sobre lo
que habra que actuar para eliminar, reducir o controlar estas exposiciones y el estrés
el precursor o antecesor del efecto (enfermedad o trastorno de salud) que se pretende
y se debe evitar. (CoPsoQ-istas21, 2010)

Los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo. En cumplimiento de este deber, el empleador debera
garantizar practicas seguras no solo en los aspectos que se miden objetivamente como
son los riesgos, fisicos, quimicos, bioldgicos entre otros, sino también los
psicosociales cuya medicion es subjetiva ya que parte de la autopercepcion del
colectivo, por lo tanto, desde una vision integral, los factores de riesgos psicosociales
cobran cada dia una especial relevancia hasta el punto de que en determinadas
profesiones pueden llegar a constituir el principal riesgo potencial que debe ser
conocido, evaluado y en su caso controlado. (Alvarez, 2009).

Para llevar a cabo una gestion preventiva coherente en Venezuela, la Ley
Organica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT),
obliga a los empleadores a constituir el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Se define a esta figura, como un equipo multidisciplinario que debe responder desde
la prevencion a los procesos peligrosos y riesgos laborales existentes en el centro de
trabajo. Adicionalmente, para control de la gestion de seguridad y salud en el trabajo,
determina las figuras de los Delegados de Prevencion y los Comités de Seguridad y
Salud Laboral donde cada uno de éstos ejerce atribuciones y facultades que permiten

garantizar la labor preventiva en los centros de trabajo.

La empresa donde se realizo el presente estudio, para el afio 2009, disefid e

implement6 el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo previa identificacion de
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los procesos peligrosos y riesgos laborales en los términos que establece la normativa
legal vigente. No obstante, los factores psicosociales no fueron abordados mediante
métodos cientificos que permitieran evaluar y describir la situacion para el momento
desde ese punto de vista psicosocial. Mientras tanto, surge una solicitud de parte de
los Delegados de Prevencion para que la empresa contrate para el Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo a un psicélogo industrial con el propdsito de
completar el equipo multidisciplinario y atender los riesgos psicosociales que puedan
existir en el centro de trabajo. Consideran los delegados de prevencion que hay
situaciones la salud de los trabajadores que se originan por la presencia de riesgos

psicosociales los cuales se deben controlar.

Ahora bien, previo a la decision de la Gerencia de Recursos Humanos, se

plantean las siguientes interrogantes:

1. ¢Hay en el centro de trabajo sujeto a al estudio, exposicion laboral a

factores de riesgo psicosociales?
2. ¢Cuales son los riesgos psicosociales presentes en el centro de trabajo?
3. ¢Cudl es la magnitud de la exposicién a dichos riesgos?

La LOPCYMAT prevée en su articulado, la obligacion por parte del
empleador de crear condiciones de trabajo que preserven la salud de los trabajadores
obligando a la adecuacién de los métodos de trabajo asi como las maquinas,
herramientas y Utiles utilizados en el proceso de trabajo a las caracteristicas
psicoldgicas, cognitivas, culturales de los trabajadores, a la organizacion del trabajo
de acuerdo a los avances tecnologicos a fin de que sea desarrollado en condiciones
adecuadas a la capacidad fisica y mental de los trabajadores, sus habitos y creencias
culturales y a su dignidad como personas y finalmente establece, abstenerse de
cualquier conducta ofensiva, maliciosa, intimidatoria y de cualquier acto que

perjudique psicoldgica 0 moralmente a los trabajadores y trabajadoras. Es importante
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destacar también, que el empleador debera evaluar y controlar todas aquellas
condiciones que puedan afectar la salud de los trabajadores estableciendo como
prioridad el control en la fuente. De tal manera que hay argumentos legales
suficientes para identificar, evaluar y controlar los riesgos psicosociales en los centros
de trabajo de nuestro pais ya que pudieran afectar la salud y la seguridad de los

trabajadores.

Los planes de educacién que ha adelantado el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL), ademéas de la cantidad de
informacidn con la que se cuenta en plataformas Web por una parte, y por la otra el
propio interés de formarse por parte de los Delegados de Prevencion de la empresa
ha hecho que las solicitudes y exigencias respecto a la seguridad y salud tengan
basamentos diferentes con mas de solidez conceptual y tedrica que en el pasado. Esto
significa que ya poco se observan trabajadores que desconocen las leyes y
reglamentos por ende sus derechos. Esto hace que las empresas deban motivar muy
bien sus respuestas y decisiones acerca de implementacion o no de medidas

preventivas solicitadas por estos.

En este orden de ideas para la empresa, serd de gran utilidad contar con esta
investigacion ya que permitird identificar la exposicion laboral a factores de riesgo
psicosociales y asi poder decidir acerca de la incorporacién o no de un Psicélogo
Industrial en el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por otra parte, se contara
con bases sélidas para argumentar las inversiones ante la Direccion General de la
empresa en caso de requerirlas y en caso contrario, se tendran argumentos técnicos y

cientificos para la negativa ante la solicitud de los Delegados de Prevencion.
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1.2 Justificacion:

El presente estudio contribuird para tomar la decision en la empresa sobre la
contratacion o no de un Psicélogo para el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo
solicitud realizada por los Delegados de Prevencion. Ante tal peticion, la Gerencia de
Recursos Humanos tiene la responsabilidad de justificar ante la Direccion, las
inversiones que realice y ante los Delegados, motivar las negativas de sus solicitudes

de ser el caso.

Adicionalmente apoyara en la planificacion de medidas de control respecto a
los factores de riesgos psicosociales que resulten con magnitudes de exposicion

elevadas y asi poder priorizar en los planes de intervencion de la empresa.
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1.3 Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Valorar la exposicion laboral a factores de riesgo psicosociales en una

industria del papel ubicada Maracay Estado Aragua en el afio 2011.
Objetivos Especificos
1. Identificar los riesgos psicosociales.

2. Medir la magnitud de exposicion de los Riesgos Psicosociales presentes en el

centro de trabajo.
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CAPITULO Il
2. MARCO REFERENCIAL

Toda investigacién, requiere la revision de documentacién inherente al tema
tratado, con la finalidad de orientar al lector en la teoria que enmarca el problema.
Segun Sabino (2008):

El marco tedrico también llamado marco referencial o marco conceptual
tiene como proposito precisamente dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan
abordar el problema. El punto de partida para construir un marco
referencial lo constituye nuestro conocimiento previo de los fenGmenos
que abordamos, asi como las ensefianzas que extraigamos de todo el
trabajo de revision bibliografica. (p43)

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Segun Tamayo y Tamayo, M. (2006):

En los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con el
fin de determinar el enfoque metodoldgico de la misma investigacion. El
antecedente puede indicar conclusiones existentes entorno al problema
planteado (p.98).

Por consiguiente, de acuerdo con lo descrito anteriormente la investigadora
hizo referencia a otras investigaciones en las cuales se desarrolla una metodologia
relacionada con el tema; entre las investigaciones que sirvieron de ayuda para la

elaboracion del presente trabajo se encuentran:

Leka, S. y Griffith, A. (2004), en la serie Proteccion de la Salud de los
Trabajadores N° 3 de la OMS, expresan que el tipo de trabajo que produce mas estrés
es aquel en que las exigencias y presiones superan los conocimientos y capacidades
del trabajador, hay pocas oportunidades de tomar decisiones y ejercer control asi

como el apoyo que recibe de los demas.
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Rodriguez (2009) desarrollo un trabajo de Investigacion denominado:
“Factores Psicosociales de Riesgo Laboral: ;Nuevos tiempos, nuevos riesgos?” cuyo
objetivo fue determinar los factores psicosociales de riesgo a los cuales se exponen
los trabajadores del &rea administrativa de una empresa del sector quimico, a fin de
conocer la problematica y plantear alternativas en beneficio de la salud de los
trabajadores. El disefio de la Investigacion fue de disefio descriptivo transversal. El
método de muestreo utilizado fue No Probabilistico y estuvo basado plenamente en el
juicio del investigador. Se analiz6 a todos los trabajadores del Departamento de
Finanzas de la empresa, durante el ultimo trimestre del afio 2008 utilizando la versién
corta del Cuestionario de Evaluacidon de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, que es
la adaptacion para el Estado espafiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(CoPsoQ) ISTAS 21. En los resultados de las seis dimensiones estudiadas, la que
representd una situacion desfavorable para los trabajadores fue la estima, la
inseguridad en el trabajo y las exigencias psicoldgicas por lo que se concluyo que los
factores psicosociales no son nada nuevo; por el contrario, han existido paralelamente
con el trabajo y sus cambios en el tiempo, pero debe reconocerse que ha sido mas

recientemente cuando han adquirido una mayor relevancia.

En un estudio denominado EI Estrés en una sociedad instalada en el cambio,
realizado por Artazcoz, L. et al (2006), se describieron los modelos explicativos del
estrés laboral, algunos estresores extra-laborales y su influencia en la salud. Para ello
se utilizaron publicaciones cientificas, informes y estadisticas oficiales de la Gltima
década. Uno de esos modelos es el de esfuerzo recompensa de Siegrist, el cual
especifica que el esfuerzo en el trabajo es parte de un contrato basado en la
reciprocidad social donde las recompensas se proporcionan en términos de
reconocimiento, salario y oportunidades de desarrollo profesional y que la asimetria
en los contratos donde el esfuerzo es superior a las compensaciones, puede hacerse

mas frecuentes en un contexto de una economia globalizada.
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Leibovich de F. N. et al (2006) realizaron una investigacion en Argentina sobre
el malestar por inestabilidad laboral y su relacién con tension y recursos personales.
Se plate6 como hipdtesis central, que el malestar debido a la inestabilidad laboral es
un fuerte predictor de la tensién psicolégica que manifiesta el trabajador. En una
muestra de 90 trabajadores con relacion de dependencia se aplicaron entre otros, el
Inventario de Malestar Percibido en la Inestabilidad Laboral (IMPIL-R) en su version
reducida y la Autopercepcion de la inestabilidad laboral. Los resultados confirmaron
la hipdtesis central del estudio: la inestabilidad laboral y el malestar generado por este
estresor son importantes predictores de la tension psicologica experimentada por los
trabajadores. Los trabajadores sometidos al estresor inestabilidad laboral poseen mas
probabilidad de experimentar altos niveles de tension. El margen de autonomia de
los trabajadores sobre algunos aspectos del tiempo de trabajo y descanso puede

contribuir a la integracion de las necesidades del trabajo y la vida privada.

Cladellas, R. (2008) en un estudio descriptivo transversal denominado “La
ausencia de gestion de tiempo como factor de riesgos psicosocial en el trabajo”, toméd
una muestra de 142 sujetos de distintos departamentos de una empresa de servicios
informéticos en Barcelona-Espafia. Se planteé comprobar la incidencia que tiene la
gestién del tiempo de trabajo en la salud, el estrés y la satisfaccion laboral en los
empleados utilizando la Evaluacion de Riesgos Psicosociales CoPsoQ-ISTAS21
seleccionando solo 9 dimensiones que tenian relacion con la gestion de tiempo,
satisfaccion, la salud y estrés. Los resultados mostraron que entre el 30% y 40% de
los trabajadores de la empresa consideran tener poca o nula posibilidad de gestion de
su propio tiempo de trabajo. Los departamentos mas afectados fueron soporte e
implantacion confirmandose ademas que los trabajadores de estos departamentos
fueron los que se mostraron menos satisfechos con su trabajo, peor estado de salud
general y mental, ademas de mayores sintomas somaticos y cognitivos del estrés. La

doble presencia otro factor de riesgo psicosocial que no puede dejarse de lado.
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Cruz, A. et al, (2001) en un estudio epidemiolégico cuali-cuantitativo, se
planted analizar la relacion entre el trabajo asalariado y el trabajo doméstico asi como
el uso del tiempo libre en una muestra de 377 trabajadores de una industria
farmacéutica Mexicana. Encontré que las labores que comunmente se realizan en el
hogar muestran fuerte asociacion con padecimientos presentandose de manera mas
dramatica en las trabajadoras, es decir que a pesar de la creciente participacion de los
hombres en las tareas del hogar y atencién hacia los hijos, ésta sigue siendo
minoritaria y en actividades especificas. Por otra parte, las trabajadoras que reciben
una remuneracion deben enfrentarse a dos visiones tradicionales, por una parte a la
que considera el trabajo remunerado como esencialmente masculino y por otra a la
gue presupone que las necesidades familiares deben ser cubiertas por ellas, pero
ademas enfrentan dos realidades, la necesidad de aportar ingresos para mejorar la
vida familiar y el deseo de realizarse en sentido individual, en el ambito de lo publico,

que es en donde se generan los reconocimientos sociales. (Gardufio, M. 2001).
2.2. Bases Tedricas

Uno de los elementos méas importantes para fundamentar la presente
investigacion son las bases tedricas vinculadas a los conceptos, definiciones, teorias y
demas aspectos que le permitirdn al investigador comparar con el conocimiento
cientifico del tema, una vez que se obtengan los resultados. A continuacién se

especifica:
2.2.1. Definicion de términos:

Evaluacién de riesgos psicosociales: es una herramienta preventiva de gran

importancia, puesto que la identificacion, valoracién y control de los factores de
riesgo de origen psicosocial y la planificacion de las medidas preventivas
correspondientes, conduce a una gestion eficaz de las personas de la organizacién, en

el sentido de una mejor adecuacion de la tarea a desempefar, el entorno, la empresa,
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y se traduce en la eficacia de la organizacion: mejor rendimiento, menor ausentismo y
mayor satisfaccion. En la medida en que los factores psicosociales pueden adoptar
valores o configuraciones adversas o desfavorables y pueden afectar negativamente
tanto al bienestar, la salud o la seguridad de los trabajadores como al desarrollo del

trabajo, los factores psicosociales pueden considerarse riesgos psicosociales.

Riesgos Psicosociales: La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), los

describe en términos de una interaccion entre: los contenidos, la organizacion, la
direccion del trabajo, las condiciones laborales y el entorno organizacional por un
lado, y las competencias y necesidades de los trabajadores por el otro. Dicha
interaccion puede constituir un riesgo para la salud de los trabajadores a través de sus

experiencias y percepciones (O.1.T, 1986).

Salud: Es el estado completo de bienestar fisico, psiquico y social y no

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (OMS 1946).

Servicio de Sequridad y Salud en el Trabajo: Se define a los Servicios de

Seguridad y Salud en el Trabajo como la estructura organizacional de los
patronos, patronas, cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicios, que tiene como objetivos la promocion, prevencion
y vigilancia en materia de seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo,
para proteger los derechos humanos a la vida, a la salud e integridad personal de las
trabajadoras y los trabajadores. (LOPCYMAT, 2005)

El método de evaluacion de riesgos psicosiales con ISTAS 21 esta basado en
la Teoria General de Estres, que integra los modelos conceptuales “demanda-control-
apoyo social” de Karasek, Theorell y Johnson y “esfuerzo-compensaciones” de
Siegrist y que aportan el marco conceptual méas consolidado sobre la relacion entre
factores psicosociales laborales y salud. EI método estd concebido para evaluar

cualquier tipo de empleo y en cualquier sector de actividad economica y puede ser
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utilizado para evaluar todos los puestos de trabajo de una misma organizacion ya sea
de la administracion publica o empresa privada. Por otra parte focaliza la
identificacion de las condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del
trabajo que pueden ser nocivas para la salud y no de las caracteristicas individuales o
de personalidad. ElI método esta centrado en la participacion de los diferentes actores
sociales tales como trabajadores(as) y sus representantes asi como directivos(as), con
el apoyo de los técnicos de prevencion que para nuestro caso son los integrantes del
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, todos ellos integrantes de un Grupo de
Trabajo (GT) vigente a lo largo de todo el proceso: desde la preparacion y obtencion

de datos, posterior propuesta, implementacion y evaluacion de medidas preventivas.

Este método permite estimar la magnitud de los riesgos a través de
puntuaciones asi como el porcentaje de trabajadores(as) expuestos(as). El
cuestionario esta validado, es decir, se ha comprobado que mide efectivamente lo que
dice medir; y es fiable, es decir, se ha comprobado que todas las medidas que produce
son repetibles. “Triangula” los resultados, es decir, éstos requieren una interpretacion
discutida y acordada en el seno del GT, lo que constituye la mayor garantia de
objetividad y facilita que las medidas preventivas propuestas sean factibles y

oportunas.

Hay una serie de dimensiones que deben abordarse en una evaluacion de
riesgos psicosociales. Particularmente con ISTAS 21 se abordan las exigencias
psicoldgicas en el trabajo, la doble presencia, el control sobre el trabajo, el apoyo

social y calidad de liderazgo y compensaciones en el trabajo.

Segun el modelo esfuerzo recompensa, la interaccion entre un esfuerzo
elevado y un bajo nivel de recompensas a largo plazo representa un riesgo para la
salud. Por compensaciones del trabajo, Siegrist entiende el control de estatus, la
estima y el salario. La estima, incluye el reconocimiento, el apoyo adecuado y el trato

justo, mientras que la estabilidad laboral forma parte del control de estatus. Sin
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embargo, la investigacion ha demostrado que la inseguridad sobre las condiciones de
trabajo fundamentales mas alla de la estabilidad del empleo es también de gran

importancia para la salud.

Otros aspectos que influye en la salud psicosocial son las desigualdades
sociales en la exposicion a factores de riesgo psicosociales principalmente en base a
la clase social y al género, habiéndose documentado profusamente que los
trabajadores que realizan tareas de ejecucion tienen exposiciones psicosociales mas
desfavorables para la salud que quienes realizan tareas de disefio o de planificacion, y
las mujeres peores condiciones que las de sus comparieros varones de la misma clase
social. Las principales desigualdades en las empresas se expresan atendiendo a las

exposiciones psicosociales por puesto de trabajo y sexo.
2.3 Bases Legales

Las Bases Legales son el respaldo legal que permite sancionar ante las
autoridades competentes el no cumplimiento de las normas establecidas por la
sociedad. Entre las relacionadas con esta investigacion que se desarrolla, esta como la

mas relevante:

Segun la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo en el Articulo 56, Numeral 4 sobre los deberes de los empleadores y las
empleadoras se establece que se debe “...informar por escrito a los trabajadores y
trabajadoras y al Comité de Seguridad y Salud Laboral de las condiciones inseguras a
las que estan expuestos los primeros, por la accion de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, meteoroldgicos o a condiciones disergondmicas o psicosociales...” El
Numeral 5, del mismo articulo establece que el empleador deberd abstenerse de
realizar, por si o por sus representantes, toda conducta ofensiva, maliciosa,
intimidatoria y de cualquier acto que perjudique psicolégica o moralmente a los

trabajadores y trabajadoras, prevenir toda situacion de acoso por medio de la
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degradacion de las condiciones y ambiente de trabajo, violencia fisica o psicoldgica,
aislamiento o por no proveer una ocupacion razonable al trabajador o la trabajadora
de acuerdo a sus capacidades y antecedentes y evitar la aplicacion de sanciones no
claramente justificadas o desproporcionadas y una sistematica e injustificada critica
contra el trabajador o la trabajadora, o su labor. En el Numeral 10 se obliga al
empleador a tomar las medidas adecuadas para evitar cualquier forma de acoso sexual

y establecer una politica destinada a erradicar el mismo de los lugares de trabajo.

Asi mismo, en el Articulo 60 sobre la relacion persona, sistema de trabajo y
maquina se establece que “el empleador o empleadora, debera adecuar los métodos de
trabajo asi como las maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el proceso de
trabajo a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y antropométricas de
los trabajadores y trabajadoras. En tal sentido, deberé realizar los estudios pertinentes
e implantar los cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al
momento de introducir nuevas maquinarias, tecnologias o0 métodos de organizacién
del trabajo a fin de lograr que la concepcion del puesto de trabajo permita el
desarrollo de una relacién armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su entorno

laboral.”

Cuando el cuerpo normativo define accidente de trabajo en su articulo 69,
determina que accidente de trabajo es la lesidn interna determinada por un esfuerzo
violento o producto de la exposicion a agentes fisicos, mecanicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales, condiciones metereoldgicas sobrevenidos en las mismas
circunstancias. Y cuando define Enfermedad Ocupacional, articulo 70 especifica que
se entiende por enfermedad ocupacional, los estados patoldgicos contraidos o
agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la
trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la accién de
agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergonomicas, meteoroldgicas, agentes

quimicos, biologicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por
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una lesién organica, trastornos enzimaticos o a evaluacion de riesgos psicosociales no
es secundaria ni subsidiaria de la evaluacidn de otros riesgos presentes en la empresa.
(LOPCYMAT, 2005)

De tal manera que en una evaluacion de riesgos deberd incluirse tanto los
riesgos tradicionalmente considerados, como los riesgos psicosociales, teniendo en
cuenta el caracter particular de éstos y la confidencialidad que merecen en su
tratamiento. El caracter de la evaluacion, debe considerar el elemento preventivo y el
de cumplir con las leyes. Asi mismo, los resultados de las evaluaciones conllevaran al
disefio e implementacion de planes de intervencion contentivos de las medidas de
control priorizando en el origen de las condiciones adversas a la salud de los

trabajadores.
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CAPITULO HI
3. MARCO METODOLOGICO
La investigacion cientifica requiere que los hechos estudiados y sus relaciones
con los resultados obtenidos por una parte y las evidencias significativas por la otra,
cuenten con fiabilidad, objetividad y validez interna. En este sentido se hace

necesario ordenar el procedimiento metodoldgico otorgandole la secuencia logica.
3.1 Tipo de Investigacion:

El presente estudio estd enmarcado en una investigacion de tipo observacional
descriptiva de campo por tratarse del estudio de las variables limitdndose a la simple
identificacion, valoracion y medicion de la situacion estudiada en un momento

determinado.
3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo constituida por 93 trabajadores que para Noviembre 2011
estaban activos en el Centro de Trabajo donde funciona la Division de Artes Graficas

de la Empresa.

La muestra fue de tipo censal integrada por los trabajadores activos que
aceptaron participar. Se contd con una tasa de participacion de 87,09 % sobre la

plantilla del centro de trabajo.
3.3 Técnicas para la Recoleccion de la Informacién:

En cuanto a las técnicas y procedimientos de recoleccién de informacion se
respetaron las condiciones establecidas por Copenhague (COPSOQ) adaptado por el
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud ISTAS 21 en su version media.
Previo a la aplicacion del cuestionario, se realiz6 una reunion con el Comité de

Seguridad y Salud Laboral, el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo y la
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Gerencia de Recursos Humanos, a fin de suscribir el Acuerdo de Implementacion del
método dando asi la garantia de finalidad preventiva, participacion, anonimato,

confidencialidad y no modificacion exigida.

Una vez suscrito el acuerdo, se procedié a adaptar el cuestionario en lo que se
refiere a departamentos, rangos de edad, de antigiiedad, horarios, turnos y tipo de
puesto siguiendo las indicaciones del sistema. Posteriormente se reunieron entre 25y
30 trabajadores en el salon de adiestramiento de la empresa en donde se impartié una
charla de induccidn acerca de la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales a
utilizar y los fines de dicho estudio. Seguidamente se entrego el cuestionario

otorgandose 45 minutos para responder.

El cuestionario evalud las 5 dimensiones a través de 38 planteamientos bajo
cuatro (04) formas de presentacion de los factores: tipo afirmacion y tipo pregunta,
para los cuales hubo cinco (05) opciones de respuesta: siempre, muchas veces,
algunas veces, solo alguna vez o nunca. Una escala cualitativa de tipo ordinal donde
los sujetos seleccionan un nUmero que caracterice su percepcion respecto a la
pregunta o planteamiento y finalmente, planteamientos que describieron variables

cualitativas dicotomicas y politomicas.
Las dimensiones estudiadas fueron:

1. Exigencias psicologicas en el trabajo. Tienen una doble vertiente, la

cuantitativa y el tipo de tarea. Desde el punto de vista cuantitativo se refieren al
volumen de trabajo y tiempo para hacerlo. Desde la tarea implica exposiciones
relacionadas con la maquinaria, herramientas, ideas y simbolos o con y para personas.
Esta relacionado con el conocimiento que requiere la tarea y su contenido, nivel de
complejidad. Para que sean positivas se debe considerar las oportunidades formacion.
Asi se definen las exigencia cognitivas y emocionales. Hay otras exigencias

relacionadas con las exigencias psicoldgicas de esconder emociones manteniendo una
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apariencia neutral independientemente del comportamiento de los usuarios o clientes.

También tiene que ver con la relacion con los superiores y compafieros de trabajo.

2. Control sobre el trabajo. En esta dimension el eje central es el nivel de influencia

0 autonomia y desarrollo de habilidades que el trabajador pueda ejercer en sus tareas
en cuanto al orden, cantidad, métodos entre otros elementos que le permitan tener
control de las demandas laborales. También incluye las posibilidades de desarrollo
que la empresa ofrece en la realizacion del trabajo para poner en préactica los
conocimientos, habilidades y experiencias de los trabajadores. Tiene que ver sobre
todo con los niveles de complejidad y variedad de las tareas siendo el trabajo
monotono y repetitivo nocivo para la salud. En cuanto al control de los tiempos
identifica el margen de autonomia para controlar pausas, vacaciones, ausencias de

corta duracion.

3. Apoyo social y calidad de liderazgo. Tiene que ver con las relaciones entre las

personas en el trabajo. Las posibilidades de relacionarse desde el punto de vista de
que sin la relacion no hay posibilidades para la ayuda. El apoyo social representa el
aspecto funcional de estas relaciones entre superiores y compafieros. Evalla las
posibilidades reales que se tienen en el trabajo para relacionarse con los comparieros,
el apoyo social de estos. De igual manera el apoyo social de los supervisores cuando
se necesita para realizar bien el trabajo; tiene que ver con la falta de directrices claras
en relacién al cumplimiento de las funciones, la formacion y tiempo para ello. Por
otra parte evalUa la calidad de liderazgo o calidad en la gestion de equipos humanos

que realizan los mandos inmediatos.

4. Compensaciones en el trabajo. Segun el modelo “esfuerzo-recompensa” la

interaccion entre un esfuerzo elevado y un bajo nivel de recompensas a largo plazo lo
cual representa un riego para la salud. La estima se refiere al respeto, al
reconocimiento y al trato justo que obtenemos a cambio del esfuerzo invertido en el

trabajo. La inseguridad sobre el futuro que se refiere a la preocupacién por el futuro
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en relacion a la pérdida del empleo y a los cambios no deseados de condiciones de
trabajo. Tiene que ver por una parte con la estabilidad en el empleo y las

posibilidades de empleo en el mercado laboral.

5. Doble presencia. Se refiere a la necesidad de responder a las demandas del

trabajo remunerado y el trabajo domestico familiar el cual puede aumentar las horas
de trabajo y contemplar doble exposicion. Por otra parte compaginar ambos trabajo
plantea un conflicto de tiempos ya que ambos forman parte de la misma realidad
social especialmente para las mujeres y presentan interferencias frecuentes en el
tiempo y momento que es necesario responder a las demandas de ambos espacios.
Son altas las exigencias cuando lo laboral interfiere en las tareas familiares. Tiene que
ver con las prolongaciones de jornadas, modificaciones de los turnos, dias de trabajo
y el nivel de autonomia por ejemplo con los horarios laborables incompatibles con el

trabajo de cuidado de las personas o la vida social
3.4 Tecnica de Anélisis de Datos:

El anélisis de los datos se hizo a traves del sistema informatico del método. La
informacion obtenida fue procesada utilizando el software CoPsoQ-ISTAS 21
(Version 1.5), ordenada en cuadros y graficos y analizada estadisticamente con

medidas de tendencia central y proporciones.

Las variables sociodemograficas estudiadas fueron: edad, sexo, antigliedad,
departamento, cargo Yy tipo de contratacion. Para el analisis de los resultados de las
dimensiones estudiadas se categoriza la exposicién en: mas favorable, (expresada
cualitativamente en color verde); intermedia (color amarillo); y méas desfavorable
para la salud (color rojo). Para aquellas dimensiones que resultaron en un tercil muy
cercano, igual o superior a 50% en situacion mas desfavorable para la salud, se

considerd para el analisis una situacion generalizada.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

Las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién estudiada fueron: Edad;
el 84% esta comprendida entre 21 y 50 afios, predominando el grupo etareo entre 31y
40 afios de edad con un 34,6%. Solo el 2,5% es menor de 20 afios. El 64,2%
corresponden a sexo masculino y 35,8% sexo femenino. EI 70,5% de la poblacion
tiene menos de 10 afios de antigtiedad donde el 42,3% no alcanza 5 afios. El 29,5 %
tiene mas de 10 afios de antigiiedad. EI 87,7% trabaja en é&reas operativas:
Planificacion, Impresion, Produccién, Acabado y Calidad. En  Administracion y
Ventas 6,2% y en Almacenes y Despacho la misma proporcion (6,2%). Un 79 % es
personal de la nomina diaria y 21% empleados. ElI 24,7% de la muestra tienen
contrato temporal y el resto (75,3%) contrato fijo.

En relacion a la identificacion y la magnitud de la exposicion a los riesgos
psicosociales en el proceso de trabajo estudiado de acuerdo al modelo demanda
control, recompensa y apoyo social, se obtiene que la demanda psicologica es
creciente sin embargo existe control del trabajo, y son las dimensiones de apoyo
social, compensaciones del trabajo y doble presencia las que estan generando riesgo a

la salud de los trabajadores. (Ver Grafico 1).

Se encontré que la Demanda Psicoldgica en el Trabajo tiene una situacion desfavorable para
la salud en un 30,7% y un 35,1% en situacion intermedia que sumada a la situacion desfavorable
resulta en un 65,8% por lo que se realiz6 un mayor analisis para explicar dicha situacién. (Ver Grafico
1). En este sentido se encontr6 que dentro de las Demandas Psicoldgicas, las Exigencias Cognitivas y
Emocionales son las que estan generando riesgo, con escasa situacion favorable para la salud que no
supera el 14,49% y 23,53% respectivamente, (Ver Grafico N° 2). Al analizar la forma en que se
presentan estas dos sub-dimensiones en el centro de trabajo, se encontré que las Exigencias
Psicoldgicas Cognitivas estan afectando a todos los departamentos seguin se expresa en el grafico N° 3.

Fue en Planificacion, impresién, produccion, acabado y calidad donde se encontrd escasamente un
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17% de situacion favorable para la salud, lo que quiere decir que existe riesgo psicosocial en todos los

departamentos del centro de trabajo.

Grafico 1. Resultados de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales. Division de

Artes Gréficas. Industria del Papel en Aragua - Venezuela 2011.
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Fuente: Cuestionario ISTAS 21 versiéon 1.5

Grafico N° 2. Exigencias Psicologicas. Division de Artes Gréaficas de una Industria del Papel - Estado

Aragua 2011
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En cuanto a las Exigencias Psicolégicas Emocionales, se pudo observar tal como lo ilustra el
Grafico N° 4, que en los departamentos de Planificacion, impresion, produccion, acabado y calidad
hay una situacién desfavorable para la salud (46%) que aunada a la situacion intermedia en 36%, arroja
una afectacion del 82 % de la muestra. En el departamento de administracion y ventas resulté una
situacion favorable para la salud de un 40%, no obstante la situacién desfavorable fue también de un
40% con una situacion intermedia de 20% que sumados representan el 60% de riesgo psicosocial.

Grafico N° 3. Exigencias Psicologicas cognitivas por departamento. Division de Artes
Gréficas de una Industria del Papel - Estado Aragua 2011
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Fuente: Cuestionario ISTAS 21 versiéon 1.5

Grafico N° 4. Exigencias Psicologicas Emocionales por departamento. Division de Artes Gréficas de

una Industria del Papel - Estado Aragua 2011
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El Control del Trabajo expresé trabajo activo de acuerdo a la definicion del
modelo de Robert Karasek (NTP 603), Ver Grafico N° 1. Sin embargo, realizando un
andlisis méas profundo en las sub-dimensiones, se encontrd una grave situacion en el
Control de los Tiempos ya que el riesgo psicosocial resulto en un 84,29% de la
muestra. (Grafico N° 5). Por otra parte, la Influencia obtuvo resultados desfavorables
para la salud en un 44,12%, con una situacion intermedia de 25% que sumados
resultan en un 69,12%. EI Compromiso, las Posibilidades de Desarrollo y el Sentido
de Trabajo fueron sub-dimensiones que dentro del control del trabajo, arrojaron
resultados muy positivos (Grafico N° 5) y que de alguna manera equilibran el
resultado general de la dimensién segun Grafico N° 1. Es importante destacar que el
control de los tiempos es un riesgo psicosocial presente en todos los departamentos
del centro de trabajo ya que la situacion desfavorable es generalizada tal como se

puede observar en la Tabla N° 1.

Grafico N° 5. Control del trabajo. Division de Artes Graficas. Industria del Papel.

Aragua - Venezuela 2011
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Fuente: Cuestionario ISTAS 21 versiéon 1.5
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Tabla N° 1. Distribucion del Nivel de riesgo del Control de los Tiempos. Division de

Artes Gréficas de una Industria del Papel - Estado Aragua 2011.

Situacion Mas
Departamento - intermedia | favorable Total
Administracién y Ventas 100 0 0 100
Planificacion, Impresién,
Produccién, Acabado, Calidad 84 5 2 100
Almacén de materiales y despacho 75 25 0 100

Fuente: Cuestionario ISTAS 21 versién 1.5

La dimension de Apoyo Social y Calidad de Liderazgo, a pesar de que no
origina riesgo psicosocial en mas del 50% de la poblacion, es una dimension en la
que se observan condiciones que estan generando situacion desfavorable para la
salud en el 37,21% de la muestra y una situacion intermedia del 30,54%, es decir casi
el 70% de la poblacion se presenta vulnerable (Grafico N° 1). Las sub-dimensiones
gue jugaron un papel importante en esta situacion, se vinculan a la previsibilidad
(54,05%), calidad de liderazgo (46,48%) y conflicto de rol (44,93%). (Gréafico N° 6).
Se puede observar que la situacion intermedia del conflicto de rol es de un 42,03% lo
que quiere decir que el riesgo psicosocial es mayor que en las otras sub-dimensiones
ya que sumado a la situacion desfavorable para la salud el resultado es de 86,96% de
riesgo psicosocial.

Las Compensaciones en el Trabajo y la Doble Presencia fueron las dimensiones
que mas presentaron riesgo donde el 50% de la poblacion tiene una situacion
desfavorable para la salud. (Grafico 1). Las Compensaciones en el Trabajo tienen una
situacion generalizada desfavorable con una proporcion de 57,86% en donde la
estima y la inseguridad en el futuro son los factores generadores de riesgo. Revisando

detalladamente el contenido del factor estima, (Cuadro N° 1) se observa que la
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condicion determinante esta en: "Mis superiores me dan reconocimiento que

merezco" ya que algunas veces, solo alguna vez y nunca es del 71%.

Grafico N° 6. Factores de Riesgo de la Dimensién de Apoyo Social y Calidad de
liderazgo. Division de Artes Graficas. Industria del Papel.

Aragua - Venezuela 2011
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Fuente: Cuestionario ISTAS 21 version 1.5
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Cuadro 1. Distribucion de los factores que investigan la Estima como Riesgo
Psicosocial. Division de Artes Graficas. Industria del Papel.

Aragua - Venezuela 2011

Siempre + Alqunas Solo
: Muchas g alguna vez
Estima veces VECes +nunca
% % %

38.a) Mis superiores me dan el reconocimiento que 28.90 26.30 44,70
merezco...

38.b) En las situaciones d|f|C|Ie_s en el trabajo recibo apoyo 49.30 28,00 22.70
necesario...

38.¢) En mi trabajo me tratan injustamente... 14,70 18,70 66,70

38.d) Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que realizo, el

reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece 35,10 33-,80 31,20

adecuado...

Fuente: Cuestionario ISTAS 21 versiéon 1.5

Se observo una diferencia porcentual importante en este factor de riesgo
psicosocial en el personal de administracion respecto a los demas departamentos.
(Gréfico N° 7).

Gréfico N° 7. Estima por departamento. Division de Artes Graficas. Industria del

Papel. Aragua-Venezuela 2011.
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Como se puede observar la situacion desfavorable para la salud es de 80%
mientras que en los departamentos de planificacion, impresion, produccién, acabado
y calidad resulto en 52% considerandose por consecuencia una situacion desfavorable

generalizada.

En el caso de la Inseguridad en el Trabajo, las condiciones de “muy
preocupado”, “bastante preocupado” y “mas o menos preocupado” alcanzan hasta el
78,9% por si le varian el salario, que no lo actualicen, que lo bajen o se introduzcan
otras formas de remuneracién. Asi mismo un 69,30% manifiesta estar bastante
preocupado por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en caso de quedar
desempleado. (Cuadro N° 2). No se observaron diferencias en las variables de
antigliedad, departamento, cargo, ni tipo de contrato en esta dimension. (Datos no

mostrados)

Cuadro 2. Resultados de la exposicion Inseguridad sobre el futuro. Division de

Artes Graficas. Industria del Papel en Aragua - Venezuela 2011

Muy Poco
_ _ preocupado+bastante M?:O?:LTZZ%S preocupado+nada
Inseguridad en el Trabajo preocupado P P preocupado
% % %
En estos momentos estas preocupado
por 32.a) ¢por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en caso de 69,30 16,00 14,70
guedarte en paro?

32.b) ¢Por si te cambian de tareas 50.70 2130 28,00

contra de tu voluntad?
32.¢) ¢Por si te cambian de horario
(turno, dias de la semana, horas de 38,20 17,10 44,70
entrada y salida) contra tu voluntad?

38.d) Por si te varian el salario (que no
te lo actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te
paguen en especies etc.?

78,90 10,50 10,50

Fuente: Cuestionario ISTAS 21 versién 1.5
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Cuando se analizé la Doble Presencia, se observo que a pesar de no
predominar el sexo femenino (35,8%), la doble presencia esta generando situacion
desfavorable para la salud tanto en los trabajadores como las trabajadoras. Se observa
como en mas del 50% de ambos sexos existe el riesgo; no obstante las trabajadoras

son las més afectadas. (Grafico N° 8).

Grafico N° 8. Doble Presencia por sexo. Division de Artes Graficas de una Industria

del Papel. Aragua-Venezuela 2011
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES
5.1 Discusioén

Los resultados obtenidos permitieron identificar que en la Divisidn de Artes Gréficas
de la industria del papel en estudio, hay exposicion a factores de riesgo psicosociales.
Se observé que la demanda resulto en un 30,7% en situacién mas desfavorable para
la salud es decir que aparentemente no generd riesgo psicosocial, el hecho de
encontrarse la situacion intermedia en un 35,07, hizo que se profundizara el analisis
encontrandose que las Exigencias Psicoldgicas Cognitivas estan afectando al personal
del &rea de administracion y ventas en un 60% con situacion desfavorable para la
salud y para el personal de las areas operativas un 45%. Las Exigencias Psicologicas
Emocionales se vieron afectadas principalmente las areas operativas en un 46% de
situacion desfavorable para la salud y 36% de situacion intermedia. El departamento
de administracion y ventas no escapo de esta situacion ya que el 40% de la muestra
resultd en situacion desfavorable para la salud. Leka, S y Griffith, A. (2004), alegan
que el tipo de trabajo que produce mas estrés es aquel en que las exigencias y
presiones superan los conocimientos y capacidades del trabajador, hay pocas
oportunidades de tomar decisiones y ejercer control asi como el apoyo que recibe de
los demas. Por su parte, el control de trabajo expreso trabajo activo, sin embargo se
observo que el control de los tiempos tiene una situacién generalizada desfavorable
para la salud de la poblacién estudiada, equivalente a un 84,29%. No se encontraron
distinciones entre cargos, departamentos, antigliedad y tipo de contratacion. La
gestion del tiempo tiene una incidencia directa en la salud, el estrés y la satisfaccion
laboral. Los trabajadores que tienen menos posibilidades con poca o nula posibilidad
de gestionar su propio tiempo de trabajo, son los que se encuentran menos
satisfechos, tienen peor estado de salud general y mental, ademas de mayores
sintomas somaticos y cognitivos del estrés. (Cladellas, R., 2008). EI Apoyo Social y
la Calidad de Liderazgo ejerce un mecanismo moderador (NTP 603, INSHT) por

incluir la calidad de la gestion de los equipos humanos a través del lider, la
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previsibilidad como la disposicion oportuna de informacion adecuada y suficiente
para hacer el trabajo asi como la formacion como acompafiamiento y apoyo para los
cambios que se producen en la empresa, la forma en que se presentan los roles, es
decir el conocimiento concreto que posee el trabajador sobre la definicion de las
tareas a realizar, objetivos, recursos y asi como las exigencias contradictorias que se
presentan en el trabajo desde el punto de vista profesional y ético, entre otros
aspectos. (CoPsoQ-ISTAS21, 2010). A pesar de que esta dimensidn no resulté en una
situacion generalizada desfavorable para la salud, el hecho de que la previsibilidad
haya alcanzado una proporcion de casi 55% en situacion desfavorable para la salud,
la calidad de liderazgo en 46%% y 45% el conflicto de rol, se evidencia que dicho
mecanismo moderador no se visualiza en la poblacion estudiada. El estudio de
Ansoleaga, E y Toro, J. (2010) destaca que existen diferencias de riesgo de sufrir
sintomatologia depresiva entre quienes tienen bajo soporte social en comparacion con
quienes tienen alto soporte. Los sujetos que presentan bajo soporte social de
superiores tienen 79% mas de riesgo de presentar sintomatologia depresiva que
quienes tienen alto soporte social de sus superiores. Uno de las dimensiones con
mayor proporcion generadora de riesgo psicosocial fue las compensaciones en el
trabajo. La estima por su parte, resulto con situacion desfavorable para la salud en
mayor proporcion para trabajadores del area administrativa y ventas (80%). Al igual
que el estudio de Artazcoz, L. et al, (2006) se observa una asimetria, donde el
esfuerzo es superior a las compensaciones que reciben los trabajadores lo cual es mas
frecuente en el contexto actual de una economia globalizada. Adicionalmente, la
reciprocidad social basada en términos de reconocimiento presento un desbalance ya
que el 71% de los trabajadores opin6 que sus superiores no le dan el reconocimiento
que merece. Quienes reportan desbalance esfuerzo recompensa tienen 78% mas de
riesgo de sufrir sintomatologia depresiva que quienes tienen un buen balance esfuerzo
recompensa. (Ansoleada y Toro, 2010). Asi mismo, la inseguridad del futuro alcanzo
una proporcion equivalente al 78,9% de preocupacion por lo dificil que seria
encontrar otro empleo en caso de quedar desempleado, por si le cambian las tareas en
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contra de su voluntad, por si le cambian los horarios, por si varian el salario, que no
lo actualicen, que introduzcan salarios variables o paguen en especie. Esta situacion
representa un riesgo para la salud de los trabajadores y es una realidad; ya que los
factores de riesgo psicosociales estan presentes y deben ser atendidos por la

organizacion (Rodriguez, M 2009).

Cabe destacar que la inestabilidad laboral y el malestar generado, son
importantes predictores de la tensién psicoldgica, es decir que los trabajadores
sometidos a este factor de riesgo psicosocial tienen mas probabilidad de experimentar

altos niveles de tension. (Leibovich de F., N. et al 2006).

Finalmente aun cuando no predomina el sexo femenino (35,8%), la doble
presencia se comportd como un factor de riesgo psicosocial, por lo que las exigencias
sincrénicas simultaneas en el ambito laboral y doméstico, estan interfiriendo en las
labores familiares de los trabajadores. Se encontrd una exposicion a este factor en
ambos sexos donde la proporcidn superior se presenta en las mujeres. A pesar de la
creciente participacion de los hombres en las tareas del hogar y atencion hacia los
hijos, ésta sigue siendo minoritaria en los hombres respecto a las mujeres. (Cruz, A
et al, 2001). Se observa claramente lo que manifiesta Gardufio, M. (2001), que las
trabajadoras que reciben una remuneracion deben enfrentarse a dos visiones
tradicionales, por una parte a la que considera el trabajo remunerado como
esencialmente masculino y por otra a la que presupone que las necesidades familiares

deben ser cubiertas por ellas.

5.2 Conclusiones:

La presente investigacion muestra que hay exposicion a factores de Riesgo
Psicosociales en el centro de trabajo estudiado especificamente a exigencias
psicologicas cognitivas y emocionales, control de los Tiempos e influencia,
previsibilidad, calidad de liderazgo, conflicto de rol, apoyo social de superiores,

estima, inseguridad en el futuro y la doble presencia. La magnitud de los mismos
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requiere de una intervencién, con énfasis en la organizacion del trabajo por lo que se
requiere de la incorporacion de un psicologo no de manera permanente pero si para
intervenir en la revision desde el punto de vista organizacional que incluya
planificacion estratégica, estructura organizacional y funcional, estilos de liderazgo y
modos de afrontamiento de cambios en la division. Todo esto acompafiado del disefio

de los procedimientos de trabajo y formacién.

Las intervenciones deben estar a cargo de la Directiva y el staff gerencial con
una participacion directa de la Gerencia de Recursos Humanos apoyado por el
psicologo ocupacional y con la inclusion protagonica de los trabajadores del centro de

trabajo.

Habra que profundizar con otro estudio, para asociar estados de salud con los
factores de riesgo psicosociales que resultaron en situacion desfavorable e intermedia

en la presente investigacion.
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