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RESUMEN

En la actualidad la Gerencia Educativa cumple una funcién importante en el
funcionamiento eficaz de una Institucion ya que una accion gerencial con
una formacion, liderazgo, comunicacién contribuye al desarrollo de la
educacién y obtener el maximo bienestar de quienes estén bajo su gerencia,
todo esto basado en el paradigma de Organizacion Inteligente en la cual las
personas expanden continuamente su aptitud para crear nuevos patrones de
pensamiento. Este trabajo de investigacion estd sustentado en las Teorias
Motivacionales de McClealland y Herzberg. Cuyo objetivo general es
Proponer un Plan Estratégico basado en Organizaciones Inteligentes que
coadyuven el comportamiento organizacional de la Unidad Educativa Abdon
Calderén. En el estudio se utilizdé una Modalidad de Proyecto Factible
apoyada en una investigacion de campo. La poblacién estuvo conformada
por 31 personas, mientras que la muestra fué el total de la poblacién siendo
de caracter censal. Ademas, se utilizo la técnica de la encuesta y se aplico
un cuestionario cerrado haciendo uso de una escala tipo Likert con
alternativas de respuestas policotomicas (Siempre, casi siempre, casi hunca
y nunca) las cuales fueron sometidas a la validacion a través de juicio de
expertos y la confiabilidad di6 como resultado 0,80 en la escala de
Coeficiente Alfa de Crombach; lo cual es considerada alta .En conclusién, se
pudo evidenciar que el personal estd dispuesto al dialogo y al trabajo en
equipo. En la aplicaciéon de la propuesta se obtuvo soluciones creativas en
un caso practico.

Palabras Clave: Organizacion Inteligente. Comportamiento Organizacional.
Lineas de Investigacion: Gerencia Educativa, Gestion y Trabajo.

Temaética: Direccidén de las Organizaciones Educativas.

Subtematica: Motivacion.

Area prioritaria de la UC: Educacion

Area prioritaria de la FACE: Gerencia Educativa.
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ABSTRACT

In the actuality the Educational management-make the important-function in
the functioning effective of a Institution that what an action of management
with a formation, leadership, communication contributed to develop of the
education and obtained the maximum wellness of who they are low of
manage, everything are based in the paradigm of the smart Organization in
the which the people grow continually their fithess for create new patterns of
thoughts. This job of investigation is based in the Motivationals theories-of
McClealland and Herzberg that general objective is Propose a strategic plan
based on the smarts organizations that help the organizational behavior of
the Educational Unit Abdon Calderdn. In the study was make a Modality of
feasible Project supported in a investigation of countryside. The population
was conformed by 31 people, while the sample was total of the population
being of character census. Besides, it used the survey tecnique and it
aplicated a closed cuestionaire making the use of the scale cain of Likert
withe alternatives of policothomics answers (Always, Almost Always, Almost
Never and Never) the which they were submitted at the validation throw of the
judge of experts and the confiability gave the result of 0,80 on the scale of
Coeficient Alpha of Crombach; the which is considered high .In conclusion, it
could show what the people are is it so ready to the dialogue and the job on
team. In the application of the propposal it was creatives solutions in a
practice case.

KeyWords: Smart Organizations. Organizational Behavior.

Investigation Rules: Educative Management, Management and work.
Thematic: Direction of the Educatives Organizations.

Subthemaétic: Motivation.

Priority Area of the UC: Education

Priority Area of the FACE: Educative Management.
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INTRODUCCION

La competencia y la globalizacion han condicionado a las empresas a
revisar y modificar sus estrategias organizacionales para adaptarse y
sobresalir en este mundo globalizado, aquellas que han logrado ese

cometido han tenido que reinventarse.

Lo anterior implica la adopcion de estrategias que permitan redisefar la
estructura organizacional para lograr esa capacidad de adaptacién en este

entorno cambiante, ambivalente competitivo y complejo.

Dentro de este marco, es necesario cambiar los paradigmas que faciliten a
la organizacién, crear o desarrollar nuevas tecnologias y estrategias que
conlleven a la investigacion, la innovacién, el control de los procesos dentro
de un gran trabajo en equipo, todo en interaccion continua con su entorno.
Para lo cual es imprescindible conseguir una retroalimentacion a través de la
autoorganizacién aprendizaje, motivacién, comunicacién y control de los

resultados.

Se debe destacar la importancia de aprender constantemente, para
mejorar la capacidad de la organizacion sobre todo en el &mbito educativo el
cual es el pilar fundamental de todo ese aprendizaje y asi lograr calidad
educativa desde todos los niveles a través de la creacion y fomento de

valores y estimulos tanto institucionales como humanos .

En consecuencia, para dar respuesta a la problematica planteada el
presente trabajo de investigacién quedo estructurado en cinco capitulos.
Capitulo I: con formado por el planteamiento del problema, justificacién del

estudio, define los objetivos: general y especificos, la justificacion.



Capitulo 1I: Se desarrolla el marco tedrico, el cual estara sustentado en
investigaciones de trabajos anteriores y teorias que tienen relacion con éste

estudio.

Capitulo 1lI: trata sobre la metodologia de la investigacion: tipo y disefio,
poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion de informacion,

validez y confiabilidad.

Capitulo IV: en éste capitulo se desarrolla el andlisis e interpretacion.

Luego, se encuentran las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo V: se presenta la propuesta la cual lleva por titulo: Plan
Estratégico motivacional basado en organizaciones inteligentes que
coadyuven el comportamiento organizacional. Caso: Unidad Educativa
Abdoén Calderon.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad a nivel mundial han avanzado las empresas
organizacionalmente, de manera exitosa aplicando paradigmas novedosos,
tal es el caso de la Empresa Microsoft en la cual se rigen por estrictas
politicas que garantizan el cumplimiento total de las regulaciones
medioambientales internacionales y los requerimientos especificos de cada
pais o regién donde estamos presentes. Esta se dedica a la innovacion en el
software y a la fabricacion de los productos hardware. La clave de su éxito
radica en que maneja su capital intelectual el cual es imprescindible en este

momento de globalizacion.

Asimismo, se puede mencionar a la Compafiia Apple la esencia de su
filosofia es conducir la organizacién con pequefio y selecto grupo de
disefiadores experimentales y llenos de talento (de 12 a 20) que disefian sus
productos principales, con el fin de crear grandes productos, los ingenieros
y los disefladores tienen que trabajar juntos como un equipo. Ademas, la
empresa no hace estudios de mercado, ya que el personal utiliza la
creatividad aunada a las expectativas del mercado, su lema, en este caso
es: si no es perfecto, no funciona. Es asi como, las organizaciones deben
pensar en el cambio como una prioridad para subsistir, esto requiere
conocer en detalle aquellos topicos que conforman a las organizaciones.
Del mismo modo, la organizacion Toyota se conoce como la mas exitosa del
ramo ya que parte de su éxito se debe ala capacidad de involucrar a los
empleados en la basqueda incesante de la eficiencia y calidad, este aspecto
desde el punto de vista pedagdgico es lo denominado por Vygotsky como

ambiente enriquecido y aprendizaje social.



Cabe destacar, que a nivel Nacional una de las Organizaciones
Inteligentes en Venezuela es, las Empresas Polar una de las caracteristicas
de la mision es contribuir con el mejoramiento de la calidad de la comunidad
y el desarrollo del pais, para lo cual hacen énfasis en la actualizacién del
personal, ofreciendo conocimiento en las areas : comercial, tecnologicas y
gerencial, con el fin de lograr eficiencia, agilidad, flexibilidad, innovacion,
trabajo en equipo, reconocimiento continuo al logro y la excelencia
asegurando el pleno compromiso con los valores de la Empresa los cuales

son caracteristicas de la filosofia de las organizaciones inteligentes

De igual manera, la Universidad de Carabobo, es considerada como una
Organizacion Inteligente porque gestiona el conocimiento ya que tiene la
capacidad de segun Garvin, citado por (Mufioz, Murillo, y otros) “crear,
adquirir, organizar, almacenar y transferir conocimientos y saberes” (p.107),
con la finalidad de que pueda ser utilizado y transformado constantemente

dando origen a nuevos conocimientos.

En este orden de ideas, al estudiar las organizaciones inteligentes se
debe tomar en cuenta el clima organizacional, el cual requiere que se
estudie el tema de la percepcién que tiene el personal sobre las condiciones
y los procesos que existen en el espacio laboral. Este factor es importante y
al respecto Salazar, Guerrero, Machado y otros, (2009) expresan que “Para
que el ambiente laboral se convierta en fuente de salud debe existir un clima
gue cree confianza y favorezca la eliminaciéon de sentimientos y actitudes

negativas hacia la organizacion o algunos de sus miembros.” (p.4)

Sin embargo, todavia existen organizaciones donde solamente les
interesa que su personal sea capaz de resolver las situaciones que se le
presenten efectivamente utilizando la creatividad y que se esfuerzan en

hacer las actividades cada dia mejor para lograr los objetivos propuestos.



Si bien es cierto, que a principios del siglo pasado el factor humano no
era tomado en cuenta en ninguno de los ambitos organizacionales, fue a
partir de mediados de este siglo cuando se le da importancia a las personas
por sus conocimientos aunado a su experiencia dada a traves de la practica
entendiéndose como parte del proceso subjetivo frente a las distintas
organizaciones en las cuales estas se desenvuelven. Segun el Dr. Cantén
citado por Paez (2002), en sus investigaciones sefiala cuatro factores bien

definidos:

En primer lugar, el factor humano el cual debe tener un adiestramiento
profesional que le permita desarrollar sus capacidades para resolver y
anticipar situaciones combinando lo objetivo con lo subjetivo. En éste
sentido, el Estado Docente debe ofrecer una actualizacion permanente a los

Docentes para que asi contribuyan a una mejor practica educativa.

En segundo lugar, se toma en cuenta los procesos como parte esencial
en el control de los tiempos y los productos finales, obviando al factor
humano. Seguidamente, se tiene otra tendencia en la cual se toma en
cuenta el factor humano, sus motivaciones, sus beneficios socioeconémicos
los cuales contribuyen al mejor rendimiento laboral, ya que se sienten

valorados y satisfechos por la buena gestion de la gerencia.

Por ultimo, se vislumbra el factor humano como un ser biopsicosocial el
cual posee habilidades debilidades, temores que deben tomarse en cuenta

para el éxito de cualquier institucion.

Por lo tanto, se puede afirmar que el pilar fundamental de una empresa
es el factor humano el cual debe mantenerse motivado para que su trabajo
sea generador de nuevas ideas, y por ende va a ser un trabajador satisfecho

y exitoso.



Sin embargo, en el ambito de la gerencia educativa en Gonzéalez
(2009) expresa que "continla la praxis de una accién gerencial controladora,
rigida, vertical, timida y eminentemente administrativa, siendo uno de los

aspectos que contribuyen al deterioro del actual sistema educativo."(p. 154).

Es asi como, la gerencia educativa es considerada como un proceso de
educacion continua en donde el gerente asume sus funciones sin olvidar las

necesidades de la comunidad.

En cuanto al Comportamiento Organizacional segin Reyes (1998) “Es la
estructura de las relaciones que debe existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos un organismo social, con
el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
sefalados”. (p. 107).

En cambio, hay otras empresas que invierten en el factor humano, en su
profesionalizacion para un desempefio y futuro mejor. En éste sentido, se
encuentra las organizaciones inteligentes las cuales parten del principio del
aprendizaje organizacional de que las personas tienen la capacidad de
aprendizaje en todos los niveles de la organizacion. Es asi como, las
organizaciones que llegan a asumir este criterio tendran éxito y posicion en
el futuro, como una comunidad que se dispone al aprendizaje, superando
barreras que impidan la misiébn y el aprender en los miembros de la

organizacion.

En atencibn a lo antes descrito, es pertinente mencionar que la
organizacion de la Unidad Educativa Abdon Calderon es una Institucion
Educativa bajo la Modalidad de Jovenes Adultos y Adultas que permite a
estudiantes cursar su bachillerato en corto tiempo. Su misién es ofrecer un

modelo educativo comprometido con las bases pedagdgicas de la educaciéon



bolivariana expresada en el conocimiento y practica, es decir, aprendizaje
significativo, constructivo mediante la investigacion, participacion tomando en
cuenta los consejos comunales y estrategias pertenecientes en cuanto al
desarrollo y formacion del individuo. Con una vision de fortalecernos como
institucion educativa de renombre de acuerdo a su formacién académica,
moral y cognitiva, las cuales se desarrollan a través de acciones y
actividades dirigidas a la poblacion de jovenes y adultos en su formacién
para la vida tomando en cuenta sus necesidades en el medio donde se

desarrolla.

Con respecto al Organigrama de la Institucién esta conformada, segun los
lineamientos del Ministerio del Poder Popular para la Educacién, por un

Director, un Coordinador, el personal Docente, el Administrativo y Obrero.

Dentro de una de las caracteristicas de esta organizacion es que esta
enmarcada en una forma piramidal en donde se bajan las directrices desde
la alta gerencia hacia los niveles inferiores; es una organizacion tradicional
enmarcada en el paradigma Administracion por objetivos , la cual se basa

en cumplir los objetivos propuestos en un tiempo determinado.

Con respecto al ambiente de trabajo se aprecia por observacion directa
que no hay armonia entre sus miembros, se evidencia a través de la
observacion la falta de valores para realizar las tareas asignadas. Todo esto
aunado a la falta de actualizacion de los equipos tecnolégicos que no permite
la agilizacién de las labores, trayendo como consecuencia la sobrecarga de
trabajo generando un ambiente de estrés en algunos miembros del equipo lo
cual conlleva a la solicitud de reposo constantes e inasistencias injustificadas

en algunos casos.

Al observar el Comportamiento Organizacional de la Unidad Educativa
Abdon Calderdn se puede apreciar que, el campo de accion de los docentes

es muy limitado en cuanto a la aplicacion de nuevas estrategias. Es asi



como, que el personal administrativo realiza sus funciones sélo cuando el
director le asigna actividades y en muchos casos esas tareas no se realizan

en el tiempo establecido ni con la calidad requerida.

Con respecto al personal obrero, se evidencia que no cumplen a
cabalidad con sus funciones, ademas sino se supervisa de una manera
constante no realizan las labores con eficiencia. Por lo tanto, se hace
necesario elaborar un plan estratégico basado en organizaciones inteligentes
que coadyuven al comportamiento organizacional de la Unidad Educativa
Abdon Calderén, que haga énfasis en el cambio de actitud de sus
miembros, utilizando estrategias innovadoras que permitan a largo plazo la

transformacién hacia una Organizacion Educativa Inteligente.

En efecto, segun Pomajambo (2013) “Las organizaciones inteligentes
necesitan de ciertas condiciones que favorezcan el aprendizaje, que
permitan una colaboracion eficaz entre sus miembros y equipos de trabajo, y
nuevos valores en los individuos que la conforman, ya que las escuelas son

construcciones culturales, producto de la interaccion social de sus miembros”
(p. 27).

De esta manera, se hace necesario estudiar los Componentes de la
Organizacion Inteligente con la finalidad de lograr un aprendizaje
significativo, que va a incidir en el desarrollo de nuevas aptitudes y de
nuevas perspectivas mentales individuales y colectivas para la accion en las

organizaciones inteligentes.
En torno a lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante:

¢,Como incidira el Plan Estratégico basado en organizaciones inteligentes
en el comportamiento organizacional de la Unidad Educativa Abdoén

Calderéon?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Propuesta de un Plan Estratégico basado en Organizaciones Inteligentes
gue coadyuven el comportamiento organizacional de la Unidad Educativa
Abdon Calderon.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la necesidad de un plan Estratégico basado en
Organizaciones Inteligentes que coadyuven el comportamiento
organizacional del personal adscrito a la Unidad Educativa Abdon
Calderon.

e Determinar la factibilidad de implementacion de estrategias basadas en
organizaciones inteligentes en la Unidad Educativa en estudio.

e Disefiar estrategias basadas en organizaciones inteligentes que

coadyuven al comportamiento organizacional.

Justificacion:

La importancia de ésta investigaciébn radica en que organizaciones
inteligentes, cuyo enfoque se centra en el aprendizaje constante (tanto
individual como organizacional), requieren una interrelacion entre sus
integrantes y las disposiciones de la empresa y su estructura para que
logren interactuar con su entorno y forme una filosofia de gestion

compartida en todos sus niveles.

Por lo tanto, el conocimiento y manejo de caracteristicas definitorias de

este tipo de organizacion es esencial y el gerente educativo cumple una



funcién importante, ya que debe saber liderar, motivar, tomar en cuenta los
grupos, tener una comunicacién asertiva y manejar correctamente los
conflictos que se le presenten a través de una correcta toma de decisiones

en donde el gerente es un negociador de acuerdos y compromisos.

Por supuesto, se debe tomar en cuenta el factor humano que se
encuentra en esos centros educativos, ya que son el pilar fundamental de la
organizaciéon, siendo la motivacion, entre otros factores, una herramienta
para lograr mejoras en el comportamiento organizacional. En consecuencia,
es pertinente la aplicacion de estrategias para redisefiar el mismo con la

finalidad de que haya una interaccion de gestion compartida.

Por consiguiente, este estudio también se justifica ya que la gerencia
educativa requiere nuevos cambios, para adaptarse a las exigencias que se
plantean en estos tiempos. Asi mismo, el personal que labore en una
institucion educativa se beneficia por la aplicacion de estrategias
motivacionales ya que les permiten crecer personal y profesionalmente y
reinventarse.

En virtud de ello ésta Investigacion estd enmarcada en un paradigma
cientifico de tipo cuantitativo. Al respecto, Palella y Martins (2012) sostiene
que:

Se fundamenta en el positivismo, el cual percibe la uniformidad de los
fendémenos, aplica la concepcioén hipotética- deductiva como una forma
de acotacion y predica que la materializacion del dato es el resultado de
procesos derivados de la experiencia. Esta concepcién se organiza
sobre la base de procesos de operacion que permiten descomponer el
todo en sus partes e integrar éstas para lograr el todo (p.40).
Lo anterior es necesario para la transformacion hacia un modelo de
organizaciéon inteligente ya que ésta supone un cambio organizacional
donde el aprendizaje es un factor integrador dentro de todos los niveles

jerarquicos y las personas que constituyen su estructura.
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Por dltimo, ese cambio redundara en un aprendizaje de calidad en los
estudiantes porgue este no es solo esencial para satisfacer las necesidades
basicas de la poblacién sino también para una mejor calidad de vida. En
este sentido, la UNESCO (2015) sostiene que “Garantizar el compromiso y
la participacion de la sociedad civil en la formulacion, aplicacion y
supervision de las estrategias para el fomento de la educacion...” En efecto,
esto es esencial ya que esa actitud tiene un impacto en el entorno.” Por
supuesto que para lograr esto, es necesario “...Crear un entorno educativo
seguro, sano, integrado y dotado de recursos distribuidos de modo
equitativo, a fin de favorecer un excelente aprendizaje y niveles bien
definidos de rendimiento para todos”. (p.6).

Esto en el entendido que en las Organizaciones inteligentes el entorno es
importante para lograr un cambio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de investigacién se hizo necesario la
revision exhaustiva de trabajos cuya tematica esta referida a las
Organizaciones Inteligentes y de aquellos aspectos relevantes para el

presente estudio.

En relacion al estudio efectuado por el autor Pomajambo (2013), en su
trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Educacién, en la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, que lleva por titulo: “Estudio
Descriptivo de los Componentes de la Organizacion Inteligente en una
institucion educativa publica de Villa ElI Salvador®. El principal objetivo fue
obtener informacién y analizar las percepciones del personal docente,
administrativo y directivo sobre los cinco componentes de la organizacion
inteligente: el dominio personal, los modelos mentales, la visibn compartida,

el aprendizaje en equipo y el pensamiento sistémico.

Para poder realizar la investigacion, se extrajeron indicadores de cada
uno de los componentes de la organizacién inteligente. EL enfoque
cuantitativo. Por consiguiente, se elabord un cuestionario como instrumento
para recolectar la informacion, el cual fue sometido a juicio de expertos para
obtener validez, y se le aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach para conocer
su grado de confiabilidad. En ambos casos (confiabilidad y validez), se

obtuvieron resultados favorables para la aplicacion del instrumento.



Entre los resultados se encontré6 que los Docentes muestran una alta
disposicion por cambiar modelos mentales. Esta es una de las principales

caracteristicas de la Organizacion Inteligente.

También existe un alto dominio personal, pero los objetivos personales
no son coherentes con los de la organizacién, lo cual limita mucho el
desarrollo de la vision compartida. Asi mismo, el aprendizaje en equipo es el
componente con menos desarrollo en la organizacién, debido a que el
personal no tiene estrategias adecuadas para compartir informacién, en

especial por los cortos periodos.

Por ultimo, se afirmé que se encontro dificultad para que los miembros de
la institucion piensen en forma sistémica y, aunque esta es una tarea muy
complicada, es vital para dar soluciones verdaderas y a largo plazo a los

problemas de la organizacion.

Fue tomado este autor, debido a que, el trabajo estudia los componentes
de las organizaciones inteligentes y precisamente, la finalidad del trabajo es
la transformacion de la institucion educativa hacia este tipo de organizacion.

Sobre el tema de Clima Institucional Pérez (2012) en su trabajo de
investigacion para optar al titulo de Magister en Educacion, en la
Universidad San Ignacio de Loyola, sobre la "Relacion entre el Clima
Institucional y Desempefio Docente en Instituciones Educativas de la Red n°
1 Pachacutec en Perd". Realiz6 un estudio el cual tuvo como propdsito
establecer la relacion entre el clima institucional y desempefio docente en
Instituciones Educativas de la red N° 1 Pachacutec Ventanilla. La muestra
de tipo disponible, estuvo conformada por 100 docentes de las instituciones
educativos de la Red 1. El tipo de estudio es correlacional y el disefio

descriptivo correlacional. Se aplicé el instrumento de clima Institucional
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elaborado por Martin (1999) y adaptado por Pérez (2010) por validacion por
expertos, 0.98 y confiabilidad por consistencia interna, alpha de Cronbach
de 0.948. Para el desempefio docente, se aplicé la prueba elaborada por
Valdés (2004) y adaptada por Salluca (2010), con validez de 0.98 y
confiabilidad de 0.915. Se encontr6 correlacion media entre el clima
institucional y desempefio docente, encontrandose ademas correlacion
media en todas las dimensiones del clima institucional con el desempefio
docente. El estudio concluye en que existe correlacion positiva entre el clima
institucional y el desempefio docente en las instituciones educativas de la

red 1 de Ventanilla.

Este estudio se relacionada con la presente investigacion, en cuanto al
objetivo especifico que se refiere al nivel de motivacién del personal, el cual
es necesario conocer ya que esto es fundamental para definir el tipo de

estrategia que se requiere para redisefiar el comportamiento organizacional.

Para poder explicar el comportamiento organizacional, la teoria del
comportamiento se fundamenta en la conducta individual de las personas y
para explicar la conducta de las personas, es necesario que se estudie la
teoria de la motivacibn humana. Es necesario destacar que uno de los

factores que influye en desempefio laboral es la motivacion.

Por otra parte, Lopez (2015), en su trabajo de grado para optar al titulo de
Magister en Gerencia, en la Universidad de Carabobo, sobre "Motivacion
como factor influyente en el desempefio laboral de los docentes de la
Unidad Educativa Carabobo" ubicada en el estado Carabobo. Se analiza la
motivacion como factor influyente en el desempefio laboral de los docentes
de la Unidad Educativa Carabobo. La investigacion se sustent6 en la teoria
motivacional de Maslow y la teoria de la comunicacién de Horacio Andrade,

enmarcandose en una investigacion descriptiva, de campo, no experimental
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y transeccional. La muestra estuvo conformada por un total de 23 docentes
y fue de tipo no probabilistico intencional. Para consolidar los objetivos del
estudio, se aplico una encuesta como técnica para la recoleccion de datos y
se disefid un cuestionario como instrumento tipo Lickert que consté de 27
items, con cinco alternativas de respuestas (Siempre, Casi siempre, Algunas
veces, Casi nunca y Nunca), que permitio al investigador recabar datos para
establecer las relaciones entre las variables. Una vez tabulados y graficados

los datos, se procedio al andlisis e interpretacion de los mismos.

El trabajo concluye que existe un alto indice de desmotivacion por parte
de los docentes que laboran en la institucion, lo que conlleva en ocasiones a
la inconformidad y apatia, afectando directamente en el desempefio del
personal, por lo que se recomienda a los directivos del plantel promover y
liderar el aprovechamiento de su capital humano, favoreciendo Ila
comunicacién, en pro del crecimiento de la institucion, de su calidad y

productividad.

Esta conclusion permite afirmar que, un personal altamente motivado se
traducira en un desempefio laboral efectivo y dispuesto al cambio que se

requiere para configurar una organizacion inteligente.

Cabe considerar por otra parte, Gutiérrez (2014) en su trabajo de
investigacion para optar al titulo de Maestria en Gerencia Avanzada en
Educacioén en la Universidad de Carabobo, titulado “Aproximacién Teorica a
un Modelo Sistémico de Gerencia Educativa aplicable a los Liceos adscritos
al Distrito Escolar n°® 2 del estado Cojedes. La investigacion tuvo como
finalidad proponer un modelo sistémico aplicable a la gerencia educativa de
los liceos como organizaciones abiertas, especificamente a los adscritos al
Distrito Escolar N° 2 del estado Cojedes. Se tomd como principales

fundamentos tedricos; la Teoria General de los Sistemas y la Teoria de la
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Complejidad. El estudio se enmarc6 en la modalidad de proyecto factible,
constituido por tres fases: diagndstico, factibilidad y disefio de la propuesta.
La fase diagnéstica se obtuvo a través del empleo de un disefio de campo.
La poblacion estuvo constituida por quince (15) objetos de estudios,
representados en los directores educativos de los liceos del ambito
geografico ya mencionado.

La muestra que se tom¢ fue de 12 directores, lo cual representa el 80%
de la totalidad de los gerentes educativos de Liceos Bolivarianos en el
Municipio Tinaquillo. La informacion obtuvo mediante un cuestionario
policotomico, el cual respondié a los criterios de validacion de contenido,
construccion y juicio de expertos, y la confiabilidad se calculé a través del
Coeficiente Alfa de Cronbach, teniendo una alta fiabilidad de 0,816. El
estudio, en lineas generales evidencié que hay vacios organizacionales en
los que no esta presente la gerencia sistémica, lo cual lleva a la factibilidad
de acertar una propuesta de gerencia educativa sistémica que
posteriormente pueda ser ejecutada y que permita encaminar las
instituciones objetos de estudio en planteles modelo de como se debe

administrar una organizacién educativa de manera inteligente y holistica.

Ahora bien, este trabajo estudia uno de los Componentes de la
Organizacion Inteligente, el pensamiento sistémico, el cual se refiere a que
lo esencial es la interaccion entre las partes con la finalidad de preservar las
propiedades emergentes, ya que el sistema implica estudiar el todo y las
interrelaciones entre sus partes para visualizar cambios significativos. Al
respecto Senge, (2002): explica que “la disciplina de pensar en sistema
ofrece una manera distinta de ver los problemas y las metas: no como
componentes aislados sino como componentes de estructuras mas
grandes”, (p, 92).

Entre los autores, que han escrito sobre el tema comportamiento

organizacional se encuentra el realizado por Figuera ( 2012), realizdé un
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trabajo de investigacion para optar al titulo de Magister en la Universidad de
Carabobo titulado "Propuesta de un Modelo de Gestion de Recursos
Humanos para Potenciar el Comportamiento Organizacional en la Unidad
Educativa Batalla de Vigirima Il ubicado en Valencia Estado Carabobo”,
cuyo objetivo fue proponer este modelo de gestidbn 