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editorial

El uso de las tecnologias en la sociedad ha adquirido gran importancia y constituye
una nueva etapa en la evolucién misma donde el origen y fundamento se encuentra en
el desarrollo y uso creciente de los sistemas electrénicos de informacion y comunica-
cién. La denominada Sociedad de la Informacion, es aquella en donde a partir de una
infraestructura, se brindan servicios universales, accesibles y equitativos. Su impacto
es tan amplio que afecta a todos los sectores de la sociedad, brindando a los ciudada-
nos y a las empresas de una gran capacidad de acceso a la informacion, transforman-
do las formas de vida e incluso la formas de pensar.

El reto es garantizar proyectos sostenibles y replicables que integren numerosas
facetas del diario vivir mediante la interconexién de universidades, colegios, escuelas,
centros de investigacién y ciencia, bibliotecas, centros culturales, museos, centros
de salud y hospitales, entes gubernamentales, etc. Ademas, ofrecer contenidos loca-
les adecuados bajo condiciones técnicas (sitios web, correo electrénico, entre otros)
que permitan facilitar su presencia y utilizacién bajo un esquema de acceso universal;
determinando estrategias de capacitacién como foco principal de las acciones para
impulsar el desarrollo.

Hay un consenso amplio a nivel mundial entre todas las fuerzas politicas sobre los
beneficios que implica la evolucion hacia la Sociedad de la Informaciéon. En Colombia
ya se han iniciado algunas acciones al respecto en nucleos educativos, programas
del gobierno e iniciativas privadas. El Grupo I+D Nuevas Tecnologias en Telecomunica-
ciones (GNTT) de la Universidad del Cauca, como parte de su proyeccion desarrolla
un plan estratégico que busca llevar a Colombia hacia la Sociedad de la Informacion
mediante la ejecucion e integracién de proyectos piloto sostenibles y replicables en
los diferentes sectores de la Sociedad (Salud, Educacion, Gobierno, Agricultura, etc.).

Esta nueva edicion de la revista Telecomunicaciones & Sociedad esta enfocada al
tema de Telecentros Comunitarios en Colombia y en Latinoamérica. La revista cuenta
con tres secciones. Inicialmente se presenta el articulo principal correspondiente a
los resultados del proceso de investigacién relacionado con el Proyecto Telecentro
Comunitario Agroindustrial Piloto en el Municipio de Silvia, la segunda seccién presen-
ta resultados de proyectos de investigacion en el area de Telecentros y finalmente se
incluyen algunas experiencias en diferentes comunidades relacionadas con la utiliza-
cion de nuevas tecnologias reflejando de manera general los diversos retos a los que
se enfrentan las comunidades.




Modelo de Negocio en Internet para
el Telecentro de Teletrabajo de
Profesionales en Electronica

RESUMEN

La ampliay variada gama de opciones tecnolégicas, especificamente Internet, ha
venido afianzando diversas alternativas para los oferentes de competencias profe-
sionales independientemente de las distancias fisicas (ubicuidad), es decir, trabajo
adistancia ¢ Teletrabajo. Esta modalidad laboral permite lograr una plena partici-
pacion en el mundo del trabajo, en un mercado global de intercambio de ideas,
conocimiento, innovacion e informacion; caracterizada como una actividad intensi-
va tanto en informacién como en el empleo de Tecnologias y Telecomunicaciones.
Por su parte las empresas, cada vez mas demandan servicios profesionales
(outsourcing) por esa misma via interactiva o virtual (B2C). En este contexto se
presentan los Telecentros como la plataforma tecnolégica ideal para el desarrollo
de practicas profesionales via Teletrabajo, reforzando de esta manera las opciones
de trabajo para profesionales en el area de la electrénica, impulsando con ello las
opciones laborales flexibles y apuntaladas en las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, TIC's. En tal sentido, se presenta el modelo de negocio en Internet
para aplicaciones de proceso de Teletrabajo, especialmente para profesionales en
la electronica el cual se concibe en la categoria de proveedor de servicios.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion y el avance de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

(TIC’s), ofrecen infinitas posibilidades para trans-

formar las formas de hacer negocio, desarrollo de
sistemas de red, economia digital, comunidades
electronicas, asi como practicas laborales a dis-
tancia, potenciadas y flexibilizadas ante la posibili-
dad cierta de materializar todo tipo de procesos
sin mediar la presencia fisica.

En ese sentido, las organizaciones emplean o in-
corporan en sus diversos procesos las Tecnolo-
gias disponibles, para automatizacion, procesa-
miento, transmision y almacenamiento de Infor-
macién para hacerse mucho mas eficiente y pro-
ductivo, surge el Teletrabajo como una modalidad
de prestacion de servicios profesionales, modifi-
cando el concepto tradicional de trabajo, a traves
de practicas que combinan el trabajo a distancia
con diferentes formas de regular estas prestacio-
nes, bien a tiempo por periodos de tiempo 6 perio-
dos de produccion.

En ese orden, el Teletrabajo genera a suvez nue-
vas ocupaciones laborales, cuya modalidad permi-
te lograr una plena participacién en el mundo del
trabajo, en el mercado global de intercambio de
ideas, conocimiento, innovacién e informacion,
caracterizandola como una actividad intensiva tanto
en informacion como en el empleo de Tecnologias
y Telecomunicaciones, contexto en el cual surgen
los Telecentros, definidos como infraestructuras
proveedoras de estas Tecnologias, y quienes son
consideradas por algunos expertos como ambien-
tes idéneos para précticas profesionales basadas
enTIC's. :

Con lafinalidad de describir las caracteristicas del
modelo de negocio en Internet del Telecentro de
Teletrabajo, orientado a los servicios profesionales
" en Electrénica, se realiza el presente articulo orga-
nizado en dos capitulos. En el primero se descri-
ben los modelos de negocio bajo los cuales opera
el Telecentro. A continuacion en el capitulo 2, se
presentan caracteristicas del modelo de negocio
en Internet, considerando para ello la Red ¢ Infra-
estructura de Trabajo en Internet, el Modelo de Ar-
quitectura de tres capas, asi como el Modelo de
Negocio del Telecentro en la Red. Finalmente se
presentan las conclusiones.
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1. MODELO DE NEGOCIO DEL
TELECENTRO DE TELETRABAJO
DE PROFESIONALES EN
ELECTRONICA

Un modelo de negocios es un método, por el cual
una empresa puede generar ingresos y sostenerse
[1]. Con base a este concepto se presenta en este
articulo el modelo de negocio en la perspectiva de
negocios tradicional, asi como la concepcién del
mismo en la nueva economia digital, impulsada por
el auge de la Telecomunicaciones, especificamente
Internet, para el Telecentro de Teletrabjo de profe-
sionales en Electrénica.

1.1. Modelo Comercial del Telecentro de
Teletrabajo

Los modelos de Telecentros se estructuran en
atencién a las necesidades y realidades de los
colectivos sociales 6 gremios; fuentes de
financiamiento, asi como, las caracteristicas de
servicio [2]. En ese orden de ideas, el Telecentro
de Teletrabajo de profesionales en Electronica,
presenta un modelo que clasifica dentro de la ca-
tegoria comercial [3] en el contexto de los
Executives Suites y Hoteling [4].

El cual se concibe como una infraestructura de
servicios de Tecnologias de Informacion y comuni-
cacion, tanto en Hardware como en Software a dis-
posicion de profesionales en el area, pequefias or-
ganizaciones y empresas para practicas de
Teletrabajo en Telecentro autdbnomo e individual,
[5], la cual puede ser rentada por tiempo que inclu-
yen desde horas, semanas hasta meses, para
practicas de Teletrabajo.

Dicha infraestructura, destaca del resto de las pro-
puestas existentes hasta la fecha, dado que po-
see una gama de servicios que le permite atender
necesidades especificas a usuarios, relacionadas
con el acceso a tecnologias de uso exclusivo por
parte de este gremio profesional de acuerdo a su
mision y objetivo [6].

1.2. Modelo de negocio en Internet

Cabe destacar que Internet se ha convertido en el
canal de negocios potencialmente méas poderoso,




quien a su vez, ha impulsado el nacimiento de
nuevas alternativas de negocios [7]; asi como ha
hecho posible larealizacion de practicas de labo-
rales a distancia, Teletrabajo [8].

En ese sentido y basado en investigaciones que
sefialan a los Telecentros como infraestructuras
idoneas para practicas de Teletrabajo [9], se pre-
senta el modelo de negocio del Telecentro so-
bre la infraestructura de red, el cual corresponde
a proveedor de servicios [10]. Mientras que en
la perspectiva del comercio electrénico, el
Telecentro de Teletrabajo, adopta el modelo de
Comunidad Electrénica de Negocios, EBC, agre-
gada. [11]

1.3.  Work System Framework del Telecentro
de Teletrabajo

Tal concepcion de modelo de Telecentro, involucra
un conjunto de elemento interrelacionados, los cua-
les se resumen el Work System Framework [12]
del Telecentro de Teletrabajo (ver grafico 1). Esta
herramienta, permite representar la interrelaciéon de
todos y cada uno de los aspectos relacionados con
los procesos de negocios y la Tecnologia, del men-
cionado centro de Teletrabajo y cuyos procesos
del Negocio se describen seguidamente:

1. Entrenamiento: programas de capacitacion
enlineay presénciales en Ingenieria elec-
trénica, TIC.

2. Asesoria en implantacién de Teletrabajo:
Qué es el Teletrabajo? Identificacion de acti-
vidades Teletrabajables, Disefio de programas
de Teletrabajo, a empresas y profesionales
de libre ejercicio

3. Ingenieria: Ingenieria electronica basica,
conceptual, Ingenieria de Disefio, Control
de Procesos, Planificacion y ejecucion de
proyectos.

4. Directorio : Registro tanto de empresas que
han implementado el Teletrabajo, en sus acti-
vidades laborales, como de de profesionales
postulantes a Teletrabajo

5.  Oficina Virtual: aplicaciones informéaticas ba-
sicas y de ingenieria, e-mail. Buzonde co-
rreo y Alquiler de Equipos, Internet

2. MODELO DE NEGOCIO EN
INTERNET

Una vez conocidas las generalidades en relacion a
los diversos modelos de negocio con los cuales
opera el telecentro de Teletrabajo, asi como el como
la interrelacion de los diversos elementos que con-
forman dicha infraestructura a través del Work
System Framework, se presenta a continuacion de
forma detallada el modelo de negocio en Internet,
el cual comprende la infraestructura de Trabajo en
Internet, el modelo sobre la infraestructura de red
y finalmente el modelo de comercio electronico.

2.1. LaRed. Infraestructura de Trabajo en
Internet

El Telecentro de Teletrabajo se concibe como una

organizacion que cuenta con una infraestructura de
trabajo en Red, en la cual se distinguen tres com-
ponentes basicos: (a) la Red, (b) los Sistemas de
Proceso y (¢) las Instalaciones, para aplicaciones
en procesos de Teletrabajo por parte de profesio-
nales en la especialidad de Electrénica.

La tecnologia empleada por la organizacion debe
satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes desde una perspectiva tecnoldgica, para
ello, se concibe una infraestructura de red con to-
pologia de estrella de alta prestacion, (Ver cuadro
1), dispuesta sobre una arquitectura de tres capas
[13]. En donde importa y por muchas razones, la
garantia de conectividad, seguridad para el inter-
cambio de datos e informacién entre los usuarios
del Telecentro y sus clientes.

2.1.2. Modelo de Tres capas

La adaptacién de este modelo al Telecentro de
Teletrabajo permite establecer la disposicion de la
arquitectura tecnoldgica sobre un modelo de
Teletrabajo probado, en donde se estructuran las
diversas aplicaciones, tanto en hardware como
software, de acuerdo a como se ilustra en el grafi-
co 2.

(a) Acceso: permite la comunicacién entre el
Teletrabajador y la empresa: en el caso del
Telecentro serealiza a través del Prototipo de Web
site del Telecentro de Teletrabajo. http://
www.monitoreoweb.com.ve/teletrabajo/index.htm

Modelo de Negocio en Intemet para el Telecentro de Teletrabajo de Profesionales en Electrnica 23



-

CLIENTES

Profesionales en
Electronica y
Empresas

N\

-9

V/
Productos y Servicios:
Conectividad, Alquiler de PC, Video
conferencia, fotocopiado, impresién.
Entrenamiento, Directorio, Oficina
Virtual y Call Center

Procesos del Negocio
Asesoria, Entrenamiento, Ingenieria, Directorio,

Oficina Virtual
pal afs
7
4 N
Participantes: Informacién Tecnologia:
Profesionales en
Electronica y Metodologia del Telscomgicacio-
afines. Empresas Teletrabajo. TIC's Pes, Sola y
Hardware
Contexto Infraestructura
N\

¥

N

Mensajes de Datos y firmas Electrénicas .Cédigo de Etica,

Ambito Naciond, Actividades laborales en el &rea de Electrénica y afines, Ley de
Ejercicio de la Ingenieria, Arq. y profesiones afines, Ley del Trabgo, Ley Sobre

Infraestructura de Telecomunicaciones.
Ingenieros y Técnicos en Sistemas, Electronica,
Telecomunicaciones e Informética

Figura 1. Work System Framework del Telecentro de Teletrabajo de para profesionales en Electrénica. Nota: basado en Work System Framework,

Alter (2002)

(b) Front End: aplicaciones de Usuario: Agrupa
un conjunto de herramientas para el desarrollo de
las actividades laborales, dentro del cual se distin-
guen tres apartados

(c) Back end: aplicaciones de gestién y servidor. Se

encuentran las aplicaciones y sistemas de la empre-
sa que proveen de informacion a los empleados.
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2.2. Modelo de Negocio del Telecentro en la
Red

El modelo de negocio del Telecentro sobre la infra-
estructura de red, corresponde a proveedor de
servicios, en virtud que el Telecentro ofrece varia-
das gamas de servicios que se proporcionan a tra-
vés de Tecnologias de Informacién y cuyos ingre-



M

Red

o
e Wl
e

Red de area local con (10)
puntos, con topologia estrella
Direccionadores (Routers)
Cortafuegos

Cache

PCs y servidores

a) Dispositivos y sistemas
de clientes:
Computadores
Teléfonos Moviles
PDA

b) Dispositivos y sistemas
de Servidores:
Base de Datos
Aplicaciones WEB

c) Middleware

d) Sistemas de Gestion de

Procesadores de Texto

Hojas de Célculo

Sistemas Gestion y
planificacién de recursos
Simuladores de circuitos
electronicos,

Herramientas CAD (Multisim®,
Labview ®, Applets entre
otros)

Infraestructura.

Tabla 1. Infraestructura de Red de Telefrabajo

sos proviene de transacciones y/o servicios de co-
municaciones [10].

2.3. Comercio Electronico

En la perspectiva del comercio electronico, el
Telecentro de Teletrabajo considerando que es
una organizacion que nace en Internet, adopta el
modelo de Comunidad Electrénica de Negocios,
EBC, agregada,[11]. Todo ello fundamentado en
que dicho Telecentro se concibe como un inter-
mediario entre proveedores y consumidores re-
presentados por los profesionales de la electré-
nica y las empresas. De igual forma comparte
caracteristicas de EBC de cadena de valor, en
virtud de que entrega valor, en cada una de sus
actividades.

Todo ello, sustentado en un prototipo de portal di-
sefiado para el Telecentro http://
www.monitoreoweb.com.ve/teletrabajo/index.htm,
tipificado en la categoria de Afinidad, ya que la
audiencia esta focalizada en profesionales de un
area especifica, en este caso, la electronica vy el
sector empresarial que los contrata.

En dicho portal se proveen contenidos especiali-
zados, espacios para el entrenamiento compras,
asi como desarrollo de comunidades electréni-
cas / virtuales, Programas de incentivos entre
otros.

A forma de resumen se presentaen la Tabla 2, el
modelo de negocio en Internet para el Telecentro
de Teletrabajo de profesionales en Electronica.

3. CONCLUSIONES

Los Telecentros de Teletrabajo se presentan como
es un espacio para el uso amplio de las oportuni-
dades que ofrecen las tecnologias modernas por
parte de profesionales, quienes através de apli-
caciones tecnolégicas sobre labase de su forma-
cién profesional, conocimientos, habilidades y ca-
pacidades, contribuyen a mejorar la calidad de vida
de la sociedad, al mismo tiempo, aporta solucio-

Conectividad

Figura 2. Arquitectura Tetnoldgica de Teletrabajo. Nota: Tomado de
Teletrabajo: El trabajo del futuro. Telefonica Espaiia, 2003.
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Servicios del Telecentro:

Directorio Empresarial y
Profesional

conferencia, Entrenamiento,
Oficina Virtual y Call Center

Utiliza las Tecnologia de
Informacion para alinear, integrar,
coordinar y controlar la entrega de
servicios y para conectar y
compartir informacién con los
clientes, proveedores y
colaboradores

Modelo integrador que une
Teletrabajadores y
Empresas contratantes de
servicios basados en
Conectividad, Alquiler de PC, Video | informacion.

Ingresos provienen de:
publicidad de los
patrocinantes. En el caso de
intermediarios de
informacion de empresa a
consumidores Business to
Customers (B2C), proveen
informacién gratuita a los
consumidores y hacen
dinero por los ingresos de
publicidad

ST o AL
Contenidos especializados,
comercio y prestaciones para
profesionales en Electrénica y
sectores empresariales
vinculados a esta drea

Tabla 2. Modelo de Negocio en Internet para el Telecentro de Teletrabajo

nes que permiten fomentar un desarrollo sosteni-
ble, propiciando mediante el uso y potencial de
estas tecnologias, la generacion o creaciéon de
empresas, vivero de empresas asi como empren-
der nuevos negocios.

Por otra parte, la propuesta de Telecentro de
Teletrabajo, contribuye a la reduccion de la bre-
cha digital, ala vez que, permite el ahorro de
costos vinculados a la adquisicion de tecnologia,
computadoras personales, software, licencias,
impresoras entre otros dispositivos y tecnologias
asociadas al Teletrabajo de profesionales en Elec-
tronica, basado en el hecho de que no toda la po-
blacién tiene acceso a estos dispositivos de una
forma eficiente, mejorando con ello las oportunida-
des de capacitacion y desarrollo de actividades
productivas.

Para ello el modelo de negocio-e del Telecentro,
concebido como una organizacion de trabajo en
Red, sobre una arquitectura de tres capas, para
aplicaciones en procesos de Teletrabajo, es un
modelo de negocio sobre una infraestructura de red,
correspondiente a proveedor de servicios. Mien-
tras que, en la perspectiva del comercio electroni-
co, el Telecentro de Teletrabajo adopta el modelo
de Comunidad Electrénica de Negocios, (EBC);
todo ello, sustentado en un prototipo de portal tipi-
ficado en la categoria de Afinidad.
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