"B 7 UNIVERSIDAD DE CARABOBO
3 [F FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EL CUMPLIMIENTO
DE DEBERES FORMALES EN MATERIA DE OPERACIONES DE
FACTURACION EN LA EMPRESA PUNTO FIBRAS | C.A.

Autora:
Yoeglis Lara

La Morita, Noviembre de 2017



"B 7 UNIVERSIDAD DE CARABOBO
3 [F FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

LINEAMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EL CUMPLIMIENTO
DE DEBERES FORMALES EN MATERIA DE OPERACIONES DE
FACTURACION EN LA EMPRESA PUNTO FIBRAS | C.A.

Autora:
Yoeglis Lara

Trabajo de Grado para optar al Grado de Especialista en Gerencia Tributaria

La Morita, Noviembre de 2017






INDICE GENERAL

Pag.
DY [[oT= 1 (o] ¢ = TR iv
AQradeCimiENTO. ... e v
RS UM BN . .. Vi
INAICE D CUAAIOS ... e, Vii
INAICE D GIrAfICOS. - e, ix
[} oo [0 o] o 1 Xi
CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema.........c.oooiiiiiiii e, 14
Objetivos de La Investigacion...........ccoooiiiiiiiiiiiiea 23
Justificacién de la Investigacion............coooviiiiiiii 24
CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL
Antecedentes de la Investigacion...........coooviiiiiiiiii 26
BaseS TBOMCAS. ... 33
Bases Legales. ..o 45
Definicidn de términos BASICOS........oviiiiiiii e, 49
CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Naturaleza de la Investigacion..........c.coooviiiiiiiiiiii e 52
Estrategia Metodoldgica........ccouvininii i 53
PODIACION. ... 55
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos........................ 56
Validacion del INStrumento........o.eveiiiiii e, 57
Confiabilidad del InStrumento.......c.ccoviiii i, 58
CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.............cevivceeeeeeeceeeeeeeea 64



CAPITULO V

LA PROPUESTA
Descripcion de la propuesta........cccoeveiiiiiiii 95
Objetivo General y ESPeCifiCoS......o.vviviiiiiiiiiiiic e 97
Justificacion de la Propuesta...........ccooiiiiiiii 97
Fundamentacion de la propuesta...........cocoeviiiiiiiiiiiiie 99
Estructura de la propuesta...........c.cooeiiiiiiii 102
Factibilidad de la propuesta............c.ooeieiiiiiiiii e 113

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES...............oooiiiiiiieeen, 118

LISTA DE REFERENCIAS
ANEXOS . ... 125



DEDICATORIA

A Dios.

Por haberme permitido llegar hasta este punto y haberme dado salud

para lograr mis objetivos, ademas de su infinita bondad y amor.
A mi madre Egleé.

Por haberme apoyado en todo momento, por sus consejos, Sus
valores, por la motivacién constante que me ha permitido ser una persona de

bien, pero mas que nada, por su amor.
A mi padre José.

Por los ejemplos de perseverancia y constancia que lo caracterizan y
que me ha infundado siempre, por el valor mostrado para salir adelante y por

Ssu amor.
A mis maestros.

Dra. Luisa de Sanoja y el Dr. Raul Sanoja por su gran apoyo y
motivacion para la culminaciéon de nuestros estudios profesionales y para la

elaboracion de este trabajo de Grado.
A mis compafieros y amigos

Jesus Pérez, Alex Gil, Andry Flores por su apoyo y motivacion
constante e incondicional para la elaboracion y culminacién de esta meta

profesional.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar a Dios por permitirme tener la inteligencia, sabiduria y
paciencia para llevar a cabo esta meta planteada; en segundo lugar a cada
uno de los que son parte de mi familia a mi Padre, mi Madre, mis Hermanas,

mi Novio y no menos importante mi gran amigo Jesus Pérez.

Por ultimo a mis comparneros de la especializacién porque en esta
armonia grupal lo hemos logrado y a mi admirable Profesora Luisa de Sanoja

quién nos ayudd en todo momento.



"B 7 UNIVERSIDAD DE CARABOBO
el 1 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CAMPUS LA MORITA FA‘(EES

Autor: Yoeglis Lara

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer lineamientos
de control interno para el cumplimiento de Deberes Formales en materia de
Facturacion, con la finalidad de conocer cudles son las obligaciones que
deben cumplir para no ocasionar sanciones o multas por el incumplimiento
en materia de facturaciéon. De acuerdo con los objetivos planteados, se
ubicara en un disefio de investigacién de campo apoyada en un proyecto
factible ya que es el que permite la elaboracion de una propuesta de un
modelo operativo viable, 0 una solucion posible, cuyo propésito es satisfacer
una necesidad o solucionar un problema. La situacién que se planted surgio
de la necesidad de contar con una herramienta Util para que los mismos
cumplan con sus obligaciones tributarias de una manera oportuna y eficaz.
Los métodos empleados fueron la realizacién de un cuestionario dicotémico
para evaluar y sintetizar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
Facturacion, asi como también se aplicaron las técnicas basicas para
recopilar informacion, la cual estuvo apoyada en el estudio y andlisis la
documentacion legal que regula la materia. Los resultados arrojaron que
carecen de lineamientos internos que les ofrezca cumplir con la providencia
Administrativa que regula la materia.

Palabras Claves: Control Interno, Deberes Formales, Facturacion,
Providencia Administrativa, Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).
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INTRODUCCION

El cumplimiento de los deberes formales para evitar la evasion fiscal,
desde su existencia siempre ha sido objeto de preocupacién para las
entidades recaudadoras de impuestos, ya que si bien a través de los anos,
se ha observado un desarrollo consistente del Sistema Tributario en
pequefno, mediano y grande empresario. Elemento visto con mayor claridad,
en muchas de las naciones donde el cobro de gravdmenes viene siendo su
principal o una de sus principales fuentes de ingresos, debido a que la fuga
constante de divisas, inciden de manera negativa en el nivel de vida,

estabilidad social y prestacion de bienes y servicios.

El sistema Tributario Venezolano, por su lado, ha ido evolucionando y
madurando paulatinamente, para asi lograr la integracion entre las
caracteristicas de los tributos que lo conforman y las particularidades vy
necesidades economicas del pais. Es por ello, que las disposiciones legales
que regulan los tributos que conforman el Sistema Tributario Venezolano,
han sido modificadas y reformadas en la medida que las condiciones
econdmicas de Venezuela lo ameriten, como consecuencia de hacer frente a
las necesidades publicas, que son aquéllas que nacen de la vida colectiva y
se satisfacen o se intentan satisfacer mediante la actuacién del Estado, tales
como: defensa y resguardo de la soberania del pais, salud, educacién,

crecimiento, desarrollo, etc. con el fin ultimo de lograr el beneficio colectivo.

En la presente investigacion, se analizan los procesos que realiza la
empresa Punto Fibras |, para el cumplimiento de los deberes formales en
materia de operaciones de facturacion, donde se podran observar las fallas

administrativas existente en ella; efectuando asi el estudio necesario para
Xi



realizar una propuesta de cambio en los lineamientos de control interno en
cuanto a los método de trabajo y tecnologia que proyecten beneficios tanto
para la Empresa como para sus clientes, y su posterior cumplimiento con la
obligacion tributaria ante la Administracion Tributaria. Relacionando todo esto
con la capacidad de respuesta ante cualquier requerimiento de la
organizacién y en consecuencia la posibilidad de realizar la excelencia,
aumentado de esta manera la competitividad de estas, dentro del mercado
nacional.

Considerando lo anteriormente descrito el presente trabajo trata sobre
proponer un conjunto de lineamientos de control interno en materia de
facturacion para la Empresa Punto fibras | ubicada en el Estado Aragua, se

detalla que la misma estara estructurada de la siguiente forma:

Capitulo | se desarrollara el planteamiento del problema y la
Caracterizacion del Objeto de estudio de la Investigacién, los Objetivos tanto
general como especificos, la formulacién y la Justificacion del Problema.

Capitulo Il contendra los antecedentes de la investigacién, las bases
tedricas, las bases legales que sustentan la Investigacion, y definicion de
términos basicos.

Capitulo Ill EI Marco Metodolégico el cual sujetara el diseno de la
investigacion, tipo de Investigacién, manejo de la Poblacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad de los
mismos y las técnicas de andlisis de los datos para su respectivo
procesamiento y el procedimiento de la Investigacion.
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Capitulo IV esta destinado a presentar un andlisis reflexivo, producto
de los hallazgos obtenidos y su interpretacion dando a conocer las

debilidades y fortalezas.

Capitulo V se reflejara la propuesta para la solucion a la problematica
planteada.

Capitulo VI donde se expresaran las conclusiones y recomendaciones

de dicho trabajo.

Con el aporte de esta investigacion se busca dejar una herramienta
mediante la cual la empresa pueda tener un desempefno en materia de
facturacion eficaz y eficiente aportando asi a la misma mayor informacién

certera a la gerencia y cumplimiento en la Obligacion Tributaria.
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CAPITULO |

l.- EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A través de los siglos y los afos las naciones han vivido diferentes
tiempos histéricos que van desde los inicios hasta la gesta de la
independencia, momento en que se convirtieron las naciones libres por sus
recursos naturales y humanos. Luego los pueblos se trazaron planes vy
proyectos para llegar a convertirse en lideres y ejemplo para otras naciones;
sin embargo, esta situacion se vio en cierta forma frustrada por el
funcionamiento y nivel de presencia de las organizaciones publicas
representantes del Estado en la poblacién de los paises en vias de desarrollo
y mas principalmente por los malos procedimientos y sistemas

administrativos de funcionamiento en las Organizaciones Publicas.

Sin embargo, en los ultimos tiempos estd cobrando vital importancia
las tematicas relacionadas con la globalizacion, el poder local, la
participacion ciudadana y la sistematica disminucién del papel del Estado.
Todos enfocados hacia la comprensién de los elementos y actores que
participan en la reforma de la administracién del Estado.

Esta situacion cumple un papel importante en el marco de la
denominada reduccién del Estado, y la vigencia del régimen democratico
como el idoneo para el relacionamiento entre el Estado y la Sociedad, de

cara a la problematica social, econémica y politica por la que atraviesan los
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Estados en Vias de Desarrollo de la presente época, que en algunos casos

esta ligada al proceso de reduccion de sus funciones.

Por tanto, estamos asistiendo a una coyuntura de cambios en la
administracién tradicional del Estado caracterizada por ser centralizada,
burocratica, autoritaria, monocultural y excluyente; hacia una administracién

publica mas democratica, participativa, y con menos intervencion del Estado.

Esta nueva forma de administracién estatal, discutida en distintos
niveles, necesariamente conduce a una nueva concepcion de sus funciones,
sus politicas y sus relaciones con la sociedad en general, en donde la
participacion ciudadana juega un papel importante en aspectos claves, tales
como: el control, y la auditoria social en términos de exigencia en la celeridad
de los actos administrativos que persiguen como pretensiones los usuarios
que en suma son clientes y usuarios del estado.

Sin dejar de lado la utopia que si bien es imposible por definicion,
representa en nosotros la simplificacidon de procedimientos administrativos
una herramienta necesaria para que una administracién y una organizacién
pueda verse y criticarse a si misma como un orden imperfecto y la misma
nos lleve a creer que podamos tener la esperanza de una mejor organizacion
y una mejor administracion.

Existen elementos que van a permitir que este sistema subjetivo se
concrete el cual es la disciplina de la administracion el cual es relativamente
nueva, la historia del pensamiento administrativo es muy antigua, ya que
nace con el hombre mismo, puesto que en todo tiempo ha habido necesidad
de coordinar actividades, de tomar decisiones y de ejecutar, dicho proceso
administrativo se inicia como un hecho obligado cuando los clientes usuarios

15



del Estado realizan exigencias como: reconocimiento de derechos,
cumplimiento de promesas, procedimientos de coordinacion, y que en suma
representan en un acto previo y cuidadosamente planificado y racional que
permite alcanzar objetivos con los menores esfuerzos posibles y con las

mayores satisfacciones para los individuos.

Las Instituciones Publicas en América Latina son percibidas por los
usuarios como organizaciones burocraticas e ineficientes, con excesivo
papeleo, mucha demora en la atencién, reconociendo que lamentablemente
estos casos son reales y en muchas oportunidades las criticas son extremas
ya que son calificados como organizaciones donde existe corrupciéon y
mucha burocratismo.

Los medios de comunicacion masivos (periédicos, TV y radios)
expresan casi a diario los problemas que ocurren en estas instituciones
expresada en delitos cometidos por los funcionarios de acuerdo a los
establecido en el Cédigo Penal, en las diferentes Organizaciones Publicas de
nuestra ciudad. Si bien las organizaciones publicas de nuestro Continente
son creados por canales de desarrollo, en realidad el avance es muy lento y
tedioso ya que no coadyuva eficientemente al desarrollo del departamento,
no acorde con estos tiempos criticos donde existe mucha pobreza y recesién
econdmica.

En un Estado moderno los resultados definen la eficiencia de las
Entidades Publicas en la medida en que quienes las dirigen, hayan
potenciado e impulsado sus propias capacidades de gestién. La adopcion,
por parte de los directivos de las Entidades Publicas, de un estilo gerencial
sin dejar de reconocer la organizacion formal es util, especialmente en el
cumplimiento de metas, les facilita mejores resultados, a través de la puesta
en practica, de mecanismos de intervenciéon no solo de la ciudadania, sino

16



también de los funcionarios y servidores, en el mejoramiento de los sistemas
de trabajo y en la prestacion de servicios. Para asegurar esta medida, los
directivos en general deberdn poseer estudios profesionales, capacitacion y
experiencia en el area y atributos morales que permitan reconocerlos como

verdaderos lideres de la organizacioén, capaces de dirigir cambios.

A pesar de los cambios ocurridos a nivel politico como consecuencia
de la crisis politica e institucional de nuestro pais, se tiene ahora la misma
figura, el cual se plasma en la imagen actual que se tiene de las instituciones
publicas, ya que las normas legales relacionado a procesos reduccion y
simplificacion de procedimientos administrativos que permitiria que las
acciones y actos administrativos de nuestras instituciones publicas se
reduzcan a los simple y sencillo que permita darle una fluidez vy
funcionamiento veraz.

Actualmente en Venezuela las organizaciones se han dedicado a
optimizar el funcionamiento de sus procedimientos administrativos, con el
proposito de estar a la vanguardia en el mercado. Cabe destacar que el
objetivo de los procedimientos administrativos como el control de las ventas,
los gastos, las cuentas por pagar entre otros, es preparar las cifras que
sirven como base para el calculo de los impuestos y es alli donde nos
adentramos en el ambito tributario, ya que para declarar los diversos
impuestos establecidos en nuestro pais se toman en cuenta estas partidas
de vital importancia dentro de las organizaciones como lo son los ingresos y
egresos.

Existen disposiciones establecidas de caracter legal y tributario, dentro
de las cuales las mas destacadas son el compromiso de declarar y pagar los
impuestos oportunamente ante el fisco nacional. A partir de alli; en caso de
no cumplir con lo establecido en las leyes respectivas como la Constitucion

17



de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Cdédigo Organico Tributario
(C.O.T), la ley del Impuesto al Valor Agregado (l.V.A) y las Providencias
Administrativas correspondientes segun la materia, se desprenden las
sanciones a aplicar a dichas organizaciones dependiendo del hecho en que

se incurra.

El Sistema Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) con el transcurrir del tiempo se ha venido desarrollando y
reestructurando de manera tal, que hoy en dia su plataforma cruza todo tipo
de informacion de los contribuyentes llevando al gobierno nacional a
implementar herramientas para combatir las violaciones y/o evasiones
fiscales por parte de los contribuyentes. Lo cual hace visualizar de manera
considerable el éxito de las técnicas y estrategias realizadas por el ejecutivo
nacional mediante los entes reguladores de la materia tributaria. Los
impuestos recaudados son utilizados para cubrir el gasto publicos y por ende
para el bienestar de la sociedad en sus distintos ambitos y mejor calidad de
vida de la colectividad.

De acuerdo con Sotomayor y Gonzéalez (1997, p.5), el control desde el
punto de vista funcional “constituye un proceso mediante el cual se vigilan las
operaciones efectuadas en un negocio ya sea en su conjunto o en un area
para cerciorarse que se realicen de acuerdo a lo planeado, corrigiendo en su
caso las desviaciones presentadas” De la definicién anterior se desprenden
algunas caracteristicas basicas del control, tales como:

(i) Representa un proceso que involucra operaciones y no constituye

una accion independiente;

(i) Vigila el cumplimiento mediante la verificacién parcial o total del
desarrollo de las actividades

18



(iii)  Identifica las desviaciones corrigiéndolas y verificando los
resultados.

La presencia del control sirve para conducir el desarrollo de
actividades y estar presente para regularlas y vigilar el apego a los
lineamientos establecidos. El control se encuentra inmerso en todas las
organizaciones ya sean privadas o publicas, sociales, financieras,
comerciales, entre otras, ya que el mismo estd presente en cada una de las
fases del proceso administrativo, llevando adelante la seguridad,
transparencia y confiabilidad en cada una de las operaciones que realicen.

Es por ello que se debe tener en cuenta ademas el concepto de
control interno, ya que este, segun lo define el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la comisién Treadway COSO, 2002, p.4.

Es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de una
entidad, disenado para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos
en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

En vista de los antes expuesto sobre el Control en el funcionamiento
de las formas de pago y ventas, se establece que la empresa Punto fibras |
debe cumplir con los Deberes Formales establecidos en el Cédigo Organico
Tributario (C.O.T.), y la Providencia Administrativa niumero 0071, debe emitir
facturas con los datos indicados del contribuyente de manera correcta lo cual
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no viene realizandose asi, si el libro de venta no cumplen con la informacién
correspondiente que concuerde con lo que ingresa por venta a la empresa,
se evidencia una distorsion en dicho proceso, y es la observacion donde se
puede evaluar el mal funcionamiento en el ambito administrativo de Deberes
Formales en materia de facturacién, como la concordancia de lo ingresado
diario con lo facturado.

La empresa tiene varios mecanismos de facturacion los cuales son: en
primer lugar, la maquina fiscal, en segundo lugar facturacion Forma Libre y
por ultimo facturacion en Talonario de Contingencias; el medio de facturacién
de contingencia es el que desde el inicio de su actividad econémica el cual
inicio en el afo 2014 mas han venido utilizando por algunos factores como la
falta un inventario real a nivel de sistema administrativo utilizado dentro de la
empresa, debido a que el personal carece de conocimiento en el area no han
podido alimentar el inventario por ende no tiene informacion para la emision
de las facturas a los clientes donde se ha observado también que por
desconocimiento de lo establecido en el Codigo Organico Tributario (C.O.T.)
y la Providencia Administrativa numero 0071,muchas veces la razén social y
la direccidn fiscal de los contribuyentes estan mal transcritas, se anulan
muchas facturas debido al mal célculo del IVA y cobro de la mercancia
facturada.

Por otro parte sin restarle importancia la ventas al detal en su mayoria
son a través de punto de venta (pago a través de tarjeta de débito) ventas
que en su mayoria no se facturan al momento por lo que no concuerda lo
ingresado en banco con lo facturado del dia. Estos aspectos afectan
directamente la declaracidén y pago del impuesto mensual debido a la falta de
control y revision de esta parte tan vital dentro de la actividad econémica de
la empresa como lo son los ingresos.

20



Cabe resaltar que dicha problematica existe debido a que la empresa
tiene poco tiempo de inicio de sus actividades y no existe, en cuanto a las
operaciones diarias de la empresa lineamientos para los procedimientos en
materia de facturacion. Se puede agregar también que algunas veces la
organizacion ignora parte de la problemdtica que con el transcurrir del tiempo
afecta el proceso financiero de la misma, lo que trae como consecuencia
incrementos de multas y sanciones por no cumplir con los Deberes Formales
en materia de facturacién. Debido a esto es fundamental que el personal
administrativo cuente con las estrategias y el conocimiento para llevar a cabo
de la manera correcta posible lo que corresponde a facturacion y llevar todos
los soportes en orden como buen registro los libros especiales dentro de los
cuales se encuentra las ventas para mejorar la gestibn empleada en los
estados financieros de la empresa y por si se presentare una fiscalizacion del
ente regulador.

21



Formulacion del Problema

El cumplimiento de los Deberes Formales en materia de Facturacién
por parte de la empresa Punto Fibras | C.A. son deficientes por cuanto no
hay un control interno que preservé el cumplimiento de las obligaciones
estable en la materia de manera correcta, lo cual no permite una adecuada
funciébn administrativa ni tributaria; A los efectos de la investigacion es
preciso formular la siguiente interrogante:

¢, Cudl es la situacién actual para el cumplimiento de deberes formales
exigidos por la ley en materia de Facturacién en la empresa Punto Fibras |
CA?

22



Objetivos
Objetivo General

Proponer Lineamientos de control interno para el cumplimiento de
Deberes Formales en materia de Facturacién en la empresa Punto Fibras |
C.A.

Objetivo Especificos

Diagnosticar el cumplimiento de los Deberes Formales en materia de
Facturacion por parte de la empresa Punto Fibras | C.A.

Determinar las debilidades y fortalezas en el cumplimiento de los Deberes
Formales en materia de Facturacion de la Empresa Punto Fibras | C.A

Disefiar un conjunto de lineamientos de control interno en materia de
Deberes Formales para el cumplimiento en la facturacién de la empresa
Punto Fibras | C.A.
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Justificacion de la Investigacion

La necesidad e importancia de esta investigacion se centra en
enunciar lineamientos para el cumplimiento de deberes formales en materia
de facturacion tales como: El Impuesto al valor Agregado (IVA) y La
Providencia Administrativa Nro. 0071, con el fin de proponer un conjunto de
lineamientos que contribuyan a evitar sanciones por ilicitos formales en el
cumplimientos de estos deberes, ya que le proporciona una forma de control
tributario para la facturacibn de sus operaciones permitiendo asi el
seguimiento a la gestién el desemperio, evitaria que la empresa se encuentre

en estado de incertidumbre.

La investigacién esta debidamente justificada desde el punto tedrico
ya que ofrece herramientas de conocimiento en materia de deberes formales
que permita su verificacion a través de un conjunto de lineamientos de
control interno, por otro lado se justifica desde el punto de vista metodolégico
ya que se convertira en una herramienta de consulta para futuros pre y
postgrados de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FACES) de la
universidad de Carabobo en el area de Post Grado y la Especializacion
Tributaria.

Ademas, el producto de la presente investigacion permitira establecer
mecanismos a fin de efectuar una eficiente evaluacién permanente de los
procesos encaminados y a partir de ella tomar las medidas correctivas

necesarias o acciones con posterioridad.
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

En este capitulo se analizan y exponen teorias, investigaciones, leyes
y antecedentes consideradas validas y confiables, en dénde se organiza y
conceptualiza el estudio. También a esta seccion, se le llama Marco Teorico -
Conceptual, marco funcional de la investigacion, marco de sustentacion,

marco estructural de la investigacién y marco conceptual.

Como explica Balestrini (2007, p.91): “Es importante acotar, que la
fundamentacion teérica, determina la perspectiva de andlisis, la vision del
problema que se asume en la investigacion y de igual manera muestra la
voluntad del investigador, de analizar la realidad objeto de estudio de
acuerdo a una explicacion pautada por los conceptos, categorias y el sistema
preposicional, atendiendo a un determinado paradigma teérico.”

Ademas, esto se deriva que se debe tener en cuenta que en el marco
tedrico o referencial de la investigacion, se debe incorporar los elementos
centrales de orden teérico que orientardn el estudio, deben estar
relacionados con el tema de investigacion y el problema.

El marco tedrico es el fragmento del trabajo de investigacion destinado
a ilustrar al lector sobre; Las investigaciones ya ejecutadas, la problematica
estudiada, El contexto histérico en el cual se enmarca el problema. Se
definen los parametros tedricos desde los cuales comprendemos nuestro
problema de investigacion en sus multiples perspectivas; abordando las
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caracteristicas del problema de estudio lo cual con constituyen las hipétesis y
las variables a estudiar.

Segun Bavaresco (2006, p.56) “El marco tedrico referencial, brinda a
la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos vy
proposiciones que permiten abordar el problema dentro de un ambito dénde
éste cobre sentido”

Antecedentes de la Investigacion

El Propésito que se persigue con los Antecedentes de la Investigacién
es hacer referencia a investigaciones previas vinculadas con el problema
planteado o con el objeto de estudio. Estas investigaciones se colocan en
orden cronolégico por fecha de antigiedad hasta la més reciente. Los
Trabajos de Grados consultados deben detallarse empezando por el Apellido
el autor, Ao de la investigacion, Titulo del documento, el objeto general y
una sintesis de las principales conclusiones. Adicionalmente, se agregan
algunos comentarios del Investigador con el fin de saber para que sirva el
antecedente evaluado.

Caballero, (2012) realiz6 trabajo titulado Lineamientos para optimizar
la cultura tributaria en materia de ISLR y deberes formales de los
comerciantes del Mercado Mayorista Metropolitano, C.A., de Maracay
Estado Aragua, para optar al Grado de Especialista en Gerencia Tributaria
en la Universidad de Carabobo. Dicha investigaciéon que fue de Campo, de
tipo descriptivo y apoyado en revision bibliografica, determiné la ausencia de
cultura tributaria dentro de la organizacion.
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Este trabajo persigue el cumplimiento eficiente de los deberes
establecidos en las respectivas legislaciones sobre el cumplimiento de los
deberes formales que deben cumplir las empresas; ademas, examina los
procesos existentes estableciendo sus fallas y posibles soluciones, por lo
tanto contribuye con el estudio actual, ya que aporta una orientacién objetiva
hacia una adecuada ejecucién del cumplimiento de lo establecido en la
providencia para el cumplir las obligaciones en materia tributaria, tomando de
la misma las herramientas que examinan los procesos para la mejora y

optimizacion para desarrollar los lineamientos correspondientes.

Roca y Rondén (2013), titulado Impacto del Impuesto Al Valor
Agregado e Impuesto Sobre La Renta en las Pequenas y Medianas
Empresas del Estado Monagas, Trabajo de Grado para optar al Grado de
Magister de la Universidad de Oriente — Nucleo Monagas, donde concluyen
que dichas empresas cumplen en su totalidad con las obligaciones tributarias
impuestas por el organismo rector, constituidas por la determinacién,
declaraciéon y pago de los impuestos en estudio, mencionando por otra parte,
que las numerosas reformas de las cuales han sido objeto ambos impuestos,
se debe a la necesidad del gobierno de poder cubrir el presupuesto publico
nacional producto de la crisis econdmica existente en los Ultimos anos,
recomendando que las pequenas y medianas companias tengan un control
estricto en la contabilizacion de los impuestos en general, que cumplan con
realizar las respectivas retenciones del I.S.L.R a los egresos causados
durante el ejercicio econémico, y que continien cumpliendo de manera
correcta sus deberes formales como contribuyentes que son.

Este trabajo de Grado cumple con unos de los requisitos mas

importantes, pues de ellos depende el poder llegar a la obtencion del ingreso.
Tanto por parte de las empresas como por el Estado y sus organismos, por lo
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cual se tomara en cuenta para la presente investigacion ya que el control y
cumplimiento de las obligaciones tributarias conlleva a una sana
administracién de la organizacion, lo cual es bueno para el ente regulador de
la materia para que el mismo cumpla con el gasto publico.

Ramirez P (2013) En su trabajo de Grado de la Universidad del Zulia
(LUZ) Titulado Disefno de Un Mecanismo de Control para la Obligacion en
Materia del Impuesto al Valor Agregado (IVA) El cual tiene como objetivo
general Disefiar un modelo de auditoria tributaria para la verificacién del
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).El trabajo se realizd a partir de la opinidbn obtenida del
personal de 12 firmas de Contadores Publicos Independientes ubicados en el
Municipio Carirubana del Estado Falcén, con base en las normas relativas a
la organizacion y ejecucion del trabajo de Auditoria y la normativa El tipo de
investigacion fue descriptiva aplicada, ademas de que se ejecutdé una
encuesta mediante una entrevista basada en un guién que constituyeron las
técnicas para la recoleccién de informacion.

En el Trabajo de Grado analizado se construyé un mecanismo de
control para la Obligacién en materia de Impuesto al Valor agregado (IVA),
donde se concluy6 que la propuesta de Auditoria Tributaria constituyé una
guia para la verificacién del cumplimiento de las obligaciones en materia de
Impuesto al Valor Agregado en contribuyentes especiales la cual debié ser
adoptada con base en el juicio y criterio del Auditor, de Acuerdo a las
caracteristicas propias y a la normativa vigente del Impuesto al Valor
Agregado en el periodo objeto de estudio que expone la importancia de la
aplicacién de la Auditoria Tributaria. Ya que el impuesto al valor agregado
(IVA) en Venezuela constituye uno de los tributos mas importantes para la
administracién tributaria, que sostiene altos niveles periddicos de
recaudacion y representa una de las fuentes de mayor ingreso proveniente
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del sector privado, para coadyuvar con los gastos publicos del Estado, en
virtud a los deberes establecidos en el articulo 133 de carta magna.

Esta circunstancia ocurre, por cuanto las empresas tanto del sector
publico como el privado, requieren de la adquisicion de bienes y servicios
gravados por este tributo, lo que constituye un ciclo en el cual intervienen
dichos entes no sujetos a este tributo, como las empresas de seguros y su
financiadoras, las cuales en este sistema se encuentran expuestas a los
elementos econdémicos del impuesto, a consecuencia de la obligacién
tributaria en calidad de sujetos pasivos o consumidores finales. Se tomara de
este antecedente, los parametros que utilizan para disefiar el modelo de
auditoria tributaria para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia del Impuesto al Valor Agregado (IVA) lo cual sirve
dentro de la investigacién ya que el objetivo general es proponer unos
lineamientos de control interno en materia de Facturacion el cual tiene dmbito

de relacién con el Impuesto al Valor Agregado.

Lara, Pedro M. (2.014), por otra parte, en su Trabajo de Grado para
optar al grado de Magister de la Universidad de Oriente (UDO) titulado
Analisis del cumplimiento de los deberes formales por la aplicaciéon del
Impuesto Al Valor Agregado e Impuesto a los Activos Empresariales en
la Constructora D&C, S.A, sostiene que el deber fundamental de todo
contribuyente y sus representantes es pagar los impuestos. Sin embargo hay
otros deberes llamados formales, los cuales dependen de cada tipo de tributo
y es la Ley Tributaria de cada rama y sus reglamentos los que deben sefalar
los correspondientes deberes formales, y que tanto el Cédigo Organico
Tributario, como las leyes de Impuesto al Valor Agregado y sus respectivos
reglamentos, regulan materias que previamente deben estar delimitadas y

por ende tienen un campo de accién especifico, sin embargo en la vida
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cotidiana estas se mezclan, sin necesidad de caer en contradicciones, pues

cada una de ellas se encuentran perfectamente definidas.

Este trabajo de Grado es de relevancia para el presente trabajo de
investigacion ya que es de vital importancia cumplir con las obligaciones los
cuales incluyen deberes materiales los cuales nos llevan al pago correcto y
oportuno del impuesto determinado sobre esta materia, es importante
reflexionar y ocuparse, porque todo en la actividad econdémica, se encuentra
interconectado. Al establecerse medidas de este tipo, se reduce la inversion
e incluso, se disuelven gran cantidad de empresas, trayendo como
consecuencia, una disminucién en los afos sucesivos de la recaudacion del
Impuesto sobre la Renta, IVA, impuestos municipales, entre otros, aunado a
la reduccién de las fuentes de empleo y la produccion en el pais. Hay que
tener muy en cuenta, la insercién del Estado venezolano en el Mercosur y la
necesaria adaptacién de su aparato productivo para competir con empresas
de los paises miembros de este proceso de integracion.

Hernandez Carlos (2014) Analisis del Cumplimiento de los
Deberes Formales (Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor
Agregado) de la empresa Servicios y Construcciones Abril C.A. En este
trabajo de Grado de magister de la Universidad Central de Venezuela (UCV)
se analiz6 los bajos niveles de recaudacion obtenidos en periodos pasados
por el Gobierno Nacional, producto de diversos factores, tales como el
incumplimiento de los deberes formales por parte de los contribuyentes,
mantuvieron al pais en un letargo econdémico considerable, ligado al hecho,
que Venezuela se habia convertido en un dependiente total de las divisas
obtenidas de la renta petrolera producto de la explotacién y exportacion del
crudo, al punto donde esta era la Unica que sustentaba el gasto publico
Nacional, lo cual dio carta blanca al sector empresarial de la nacién a incurrir
en este delito, no solo de manera intencional, si no debido también a la falta
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de cultura tributaria por parte de estos, auspiciada por el desorden e
ineficacia del organismo tributario Nacional (SENIAT). Se tomara para la
presente investigacion el analisis del cumplimiento de los deberes formales
de la Empresa Servicios y Construcciones Abril C.A, los niveles de
recaudacién que tienen las empresas y su posible impacto en los niveles de
recaudacion que pudiera tener los organismos del Estado en este caso el
SENIAT, Ahora, se quiere mencionar en lineas generales, el impacto que
tiene el sistema tributario sobre las empresas en diferentes aspectos, desde
el nacimiento de éstas, hasta su disolucién y, liquidacion.

31



Reseia Histérica de la Empresa Punto Fibras | C.A

Es una empresa fundada en abril del afio dos mil catorce (2014) como
distribuidora principal de la fabrica Kurty Plastic C.A., pertenecientes a
extranjeros que emigraron a Venezuela en busca de crecimiento comercial.
Punto fibras | C.A., se dedicada a la fabricacién, distribucion, importacién,
exportacion de masilla plastica y sus derivados, ubicada en la ciudad de
Maracay Estado Aragua en la calle Marifio sur local nimero 28, municipio
Girardot.

Kurty Plastic, es una marca con una tradicion de mas de 48 anos en el
mercado nacional e internacional, fue fundada con el objeto de fabricar
productos para el recabado automotriz, iniciando sus pasos en la produccion
de las distintas masillas de la época. A través de los afos ha evolucionado
tecnolégicamente a la fabricacion de los productos de altisima calidad
trabajando con las materias primas de alta tecnologia para ofrecer al
mercado un producto confiable. Cuenta en su departamento técnico con
profesionales de alta experiencia en el ramo, quienes en nuestros
laboratorios desarrollan constantes pruebas con el fin de mantener la
excelente calidad que siempre ha representado nuestra marca.

Kurty Plastic ha incursionado en el mercado internacional en paises tales
como Colombia y Perd, mercados exigentes. Es reconocida por la alta
calidad de sus productos; la Masilla Plastica hoy en dia no solo va dirigida al
mercado automotriz, sino también a la herreria, marmoleria y ndutica con

excelentes resultados.
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Bases tedricas

Segun Bavaresco (2006, p.36) “Las bases teoricas tiene que ver con
las teorias que brindan al investigador el apoyo inicial dentro del
conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada problema posee algun
referente tedrico, lo que indica, que el investigador no puede hacer
abstraccién por el desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en
investigaciones puras o bien exploratorias”.

En los enfoques descriptivos, experimentales, documentales,
historicos, etnograficos, predictivos u otros donde la existencia de marcos
referenciales son fundamentales y los cuales animan al estudioso a buscar
conexién con las teorias precedentes o bien a la busqueda de nuevas teorias
como producto del nuevo conocimiento.

Lineamientos de Control Interno

Para muchos autores que han realizados diversos estudios sobre la
materia contable, el control interno y sus respectivos lineamientos juegan un
papel importante en las empresas, esto en virtud a que a través de su
aplicacién se puede detectar fraudes, errores técnicos, y errores en
principios. El Control Interno, segun la Contraloria General de la Republica,
en su manual de Normativas (2013, p.10) la define como:
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El control interno se entiende como el sistema
integrado por el esquema de una organizacion y el
conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluaciéon adoptado por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la de administracion de la
informacion y los recursos se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales, dentro
de las politicas trazadas por la direccion y en
atencion a las metas u objetivos previstos.

Una organizacién al poseer un sistema de control interno adecuado le
ayuda a la conduccién ordenada y eficiente de sus operaciones, ya que la
misma les permite evaluar resultados y colabora a la direccién en el proceso
de rendicion de cuentas. El control interno es un proceso disefado para
proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad
mediante un ambiente y procedimientos de control, un sistema de
informacion, evaluacion de riesgos y monitoreo constante. Adicionalmente el
control interno promueve la eficiencia, la economia y la calidad de las
operaciones, salvaguarda los recursos y estimula para el logro del
cumplimiento de la misién, objetivos y metas de la entidad.

Una de las primeras actividades que debe desarrollarse para la
identificacién de los controles en una organizacion, es la comprension de los
procesos mas importantes de la entidad. Generalmente, las organizaciones
y/0 empresas poseen muchos controles internos que en algunos casos
pueden ser relevantes o no. Se debe considerar que para el area de
facturacibn y cobranzas los controles internos tanto para el éarea
administrativa como para el area contable son esenciales, esto se debe al
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cuidado que se debe tener con este activo, ya que por alli fluye gran parte del
capital de la entidad. Como el control es una variable de primer orden para
medir el desarrollo de las actividades adoptadas por la empresa Punto Fibra |
C.A, es indudable que este representa la linea de base para llevar a cabo

cualquier evaluacion.

Control Interno Administrativo

El control interno administrativo es una estrategia conformada por una
0 varias normas, procedimientos y mecanismos que regulan los actos de la
administraciéon y condiciones que deben llevarse a cabo para obtener la
autorizacioén de las distintas transacciones presupuestarias y financieras en la
empresa. Esta autorizacién es una funcién de la administracion asociada
directamente con la responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacion
y es el punto de partida para establecer el control contable de las
operaciones. En este tipo de control se incluyen mas que todo, controles
tales como andlisis estadisticos, estudios de mocién y tiempo, reportes de
operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles de
calidad.

Control Interno Contable

El control interno contable es un proceso que esta alineado a la
proteccion Control Interno Contable: El control interno contable es un proceso
que esta alineado a la proteccion de los recursos y a la confiabilidad de los
registro de las operaciones presupuestarias y financieras. Esta comprendido
por normas y mecanismos, disefiados para proporcionar una seguridad
razonable de que las Operaciones contables se ejecuten de acuerdo con la
autorizacién general o especifica de la administracién, se registren las
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operaciones como sean necesarias para permitir la preparacién de estados
financieros de conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados o con cualquier otro criterio aplicable a dichos estados, y
mantener la contabilidad de los activos.

Componente del Control Interno

El Control Interno se utiliza en las organizaciones para atender a los
riesgos que amenazan el adecuado cumplimiento de sus obligaciones.
Segun Fonseca, O (201, p.51) en su libro denominado Sistema de Control
Interno para Organizaciones indica los componentes del control interno
segun el C.0.S.0. Estos componentes son cinco y se definen de la siguiente
manera: “El Ambiente de control es una membrana invisible que
envuelve a toda la organizacién, en cuyo interior se funden: atributos
individuales; integridad y valores éticos; competencias; y otros factores
que las personas requieren para cumplir con sus responsabilidades de
control”

El ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los
procedimientos de controles especificos, por eso es recomendable la
implementacion de codigos de conducta y otras politicas relacionadas con el
fin de regular el comportamiento del personal, la asignacion de
responsabilidades, delegacion de autoridad y la suficiencia de los controles y
procedimientos conexos al control interno, estas disciplinas se adoptan ya
que pueden surgir provocaciones que afecten la integridad individual y
aumentar la capacidad de riesgos. Aunado a este componente se encuentra
un segundo, el cual senala los factores de riesgos que se pueden percibir en
una empresa. Llamado Valoracién de Riesgos, como lo define Fonseca
(2001, p.77) en la evaluacion de riesgos. “La evaluacion de riesgos en el
C.0.S.0. comprende la identificacion y analisis de los riesgos de los
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errores materiales en los estados financieros, y de las fallas que
podrian presentarse en las actividades de control”

La observacién y comprensién de los riesgos procedentes de las
actividades es muy importante, incluso cuando se denominan irrelevantes.
Se debe ser consciente y enfrentarlos y de esta forma se hara posible
identificar los tipos de potenciales representaciones errbneas de importancia
relativa que pudieran ocurrir y considerar factores que afectan el riesgo de
representaciones erréneas sustanciales. Los procesos de identificacion de
los riesgos se desarrollan a través de acciones que se repiten de forma
continua en la entidad. Existen dos factores que pueden originar los riesgos,
estos son denominados factores externos como consecuencia de los
avances tecnoldgicos, expectativas del cliente, aparicibn de nuevos
competidores y desastres naturales que tienen la capacidad de alterar la
planificacién de contingencia, y factores internos generados por fallas de los
sistemas informaticos, déficit en la capacitacion de los trabajadores,
deficiencias en las atribuciones asignadas a los gerentes y una junta de
directores débil, donde se puede filtrar la informacion confidencial de la
organizacion.

Se puede decir que el riesgo de control se percibe cuando algun
hecho erréneo no es prevenido o detectado y corregido con oportunidad por
los 44 sistemas de contabilidad y de control interno. Para disminuir el riesgo
es necesario realizar una combinacion de mecanismos que estén dirigidos
implicitamente a la prevencion y deteccidon de las incidencias de fraude en la
entidad. Un tercer componente llamado Actividades de control, representado
por dos elementos principales; politicas y procedimientos, es decir, lineas
generales de accion para la toma de las decisiones mejor acertadas.
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Este elemento ayuda a asegurar que se estén ejecutando las
acciones necesarias para la administracion de los riesgos en la consecucion
de los objetivos de la entidad, por ello, el Monitoreo asegura que el control
interno continua operando efectivamente. Este proceso implica la valoracion,
por parte del personal apropiado, del disefio y 46 de la operacién de los
controles en una adecuada base de tiempo, y realizando las acciones
necesarias. Debe reconocerse que los sistemas de control interno deben ser
revisados de forma continua y de esta manera valorar la calidad del
desempeno. El seguimiento de las recomendaciones que se obtienen del
monitoreo es una accion que deberia realizar la alta gerencia para asegurar
que las acciones adoptadas por las personas responsables corrijan las
deficiencias de control interno identificadas. El monitoreo puede ser realizado
de dos modos, un forma es mediante actividades ongoing, de esta manera el
sistema puede ir cambiando a medida que las situaciones lo amerite y la otra
forma es por medio de evaluaciones separadas, ya que se realizan luego de
que los hechos fueron ocurridos.

Impuesto al Valor Agregado

El impuesto al valor agregado (IVA) es un impuesto indirecto y una
derivacion de los impuestos a las ventas, tributos, estos, que
econémicamente inciden sobre los consumos. Es importante recordar que
bajo la denominaciéon genérica de impuesto al consumo se comprende
aquellos que gravan en definitiva y como su nombre lo indica, al consumidor
de un determinado bien. No obstante no es consumidor, por lo general el
sujeto pasivo desde el punto de vista juridico, sino otra persona que se halla
en cierta vinculacion con el bien destinado al consumo antes que éste llegue
a manos del consumidor (por ejemplo, el productor, el importador, el
industrial o el comerciante). Lo que sucede es que estos sujetos pasivos
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trataran de englobar el impuesto pagado en el precio de la mercancia, para
que la carga sea soportada por el consumidor. Esta traslacién, casi siempre
es extrafia a la regulacién juridica de tributos, aunque constituya la realidad
que ha tenido en cuenta el legislador al establecer sus impuestos.

El mismo recibe su nombre, por que grava el valor ahadido en cada
etapa de la circulacién de los bienes; desde su produccién o importacion,
hasta llegar al consumidor. El valor al que se refiere, es el valor mercantil, en
el cual se expresa la factura de venta cuando: Importamos cualquier producto
0 servicio, compramos un bien mueble o disfrutamos de un servicio. Se dice
que es directo, por que quien paga el impuesto es el consumidor en el
momento de cancelar por dicho bien o por el servicio recibido.

El Impuesto al Valor Agregado, es un tributo cuyo funcionamiento esta
basado en un sistema de débitos y créditos, que grava las operaciones de
compra de productos, bienes y servicios. Se paga en todas las etapas de
produccion, pero no tiene efectos acumulativos, pues el objeto de la
imposicion no es el valor total del bien, sino el valor que el producto adquiere
en las diversas etapas del proceso productivo; corresponde a un importe
igual al valor total del bien adquirido por el consumidor. El impuesto en
cuestion permite gravar en distintas oportunidades las cuotas.

La Factura

La factura, factura de compra o factura comercial es un documento mercantil
que refleja toda la informacién de una operacion de compraventa. La
informacion fundamental que aparece en una factura debe reflejar la entrega
de un producto o la provisidbn de un servicio, junto a la fecha de devengo,
ademas de indicar la cantidad a pagar en relacion a existencias, bienes de

una empresa para su venta en eso ordinario de la explotacion, o bien para su
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transformacién o incorporacién al proceso productivo, ademés de indicar el

tipo de IVA que se debe aplicar.

Las facturas tienen tres copias y llevan el membrete de la empresa
que vende, y legalmente segun el SENIAT, son de color amarillo, celeste y
rosado. Ademas, en la factura deben aparecer los datos del expedidor y del
destinatario, el detalle de los productos y servicios suministrados, los precios
unitarios, los precios totales, los descuentos y los impuestos.

La factura se considera como el justificante fiscal de la entrega de un
producto o de la provision de un servicio, que afecta al obligado tributario
emisor (el vendedor) y al obligado tributario receptor (el comprador). La
factura es el unico justificante fiscal, que da al receptor el derecho de
deduccién del impuesto (IVA). Esto no se aplica en los documentos
sustitutivos de factura, recibos o tickets. En algunos paises, la factura no
tiene valor juridico en un juicio a la hora de exigir el pago de una deuda.

Importancia de la Facturacién

Desde los inicios de la humanidad, los Seres Humanos se encargaron
de realizar una gran variedad de actividades que tienen como principal
finalidad la obtencion de mejores y mayores Bienes y Recursos que sirven
tanto para abastecer a su entorno cercano (la Familia, como parte de un
Grupo Social Primario) como también brindar un beneficio a un entorno social
determinado, saciando las necesidades diarias como también la provision de

alimentos.

Es asi que lo que en un principio solamente era relativo a tareas
rudimentarias para la obtencion directa de alimentos, fue evolucionando

hacia lo que hoy en dia consiste en la Globalizacion, donde el mundo es una
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amplia Red de Comercio en la que se realizan constantemente intercambios
de Dinero por Bienes y Articulos de interés.

Este intercambio es definido como Transacciones u Operaciones
Comerciales, donde tenemos una parte interesada que es la que comprara o
adquirira el Producto, Bien o Servicio que esta puesto en la operacién, y la
otra que es la Oferente que es la que lo pone a disponibilidad para poder ser
adquirido, selldndose mediante un acuerdo o inclusive un contrato.

El asentamiento de que esto ha sido realizado lleva el nombre de
Factura o Facturacién, siendo un documento que permite informarnos acerca
de la realizacion de una Operacion de Compra y Venta entre dos partes,
donde se detalla no solo el medio de pago que haya sido elegido sino el
objeto o el servicio que ha sido puesto en la comercializacion.

Esta constancia tiene una gran utilidad no solo a la hora del Pago de
Impuestos (siendo en muchos paises y marcos legales una obligacién por
parte del comerciante) sino ademas ante cualquier exigencia relativa al
producto que haya sido adquirido, siendo lo mas frecuente la necesidad de
su reemplazo, cambio o renovaciéon por algun defecto que tenga en su
fabricacion.

Es por ello que en muchas ocasiones cuando se aplica la Garantia en
un producto es necesario que conservemos la Factura junto al Ticket de
Compra para poder tener la constancia no solo de cuando hemos adquirido
el producto, sino también de que efectivamente lo hayas comprado en el
comercio que nos aplicara este derecho al adquirirlo.
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Proceso de Facturacion

El "Procedimiento de Facturaciéon y Cobranza", tiene el propésito de
contar con un documento que apoye el desempeno de las diferentes areas
que participan en el proceso de facturacion y cobranza, por lo cual se
ejecutan directamente en los procedimientos u operaciones diarias,
aprovechando las alternativas de operacion y experiencia anterior en la
materia aplicada. Por tal motivo, el manual ademas de constituir un
instrumento de referencia fundamental para el desempefo de rutinas de
trabajo, servird de directriz para la capacitacion, Induccién y evaluacion del
personal

La utilidad de la informacion que comprende el manual, depende, en
gran medida, de la vigencia de su contenido, por lo que es indispensable que
derivado de cualquier modificacion en las funciones, estructuras y normas
que afecten los procedimientos, se procede a la actualizacion de este,
conforme a los resultados que se observen en su aplicacion y las
necesidades de las areas involucradas en este proceso administrativo.

Hoy en dia, la factura comercial ha obtenido importancia significativa
en el &mbito del derecho tributario y pasé de ser un documento mercantil, a
un medio a través del cual se contribuye con la administracion tributaria en su
gestién y recaudacion de tributos.

En este sentido, esta Investigacion contiene los elementos
fundamentales que permiten identificar y describir la operatividad del proceso
de Facturacién y Cobranzas de la Empresa Punto Fibras | C.A , se tomara en
cuenta los aspectos Generales de la Investigacién conformado por los
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objetivos, justificacion y la base legal vigente y normas que orienta y rigen de
manera general el Proceso de Facturacién y cobranza de la Empresa.

¢ Qué debe contener una factura?

Existen distintos formatos para una factura, todos estan obligados a
llevar cierta informacién minima para que el documento sea valido. Lo
primero y necesario es mencionar de manera explicita que nos encontramos
frente a una factura, asi como también la fecha y el nimero correlativo de la
misma. Otro dato importante es la informacion bésica del empresario o
profesional que emite la factura y también de quien la recibe.

En el caso del emisor, estos datos serian su nombre y apellidos, razén
social, y domicilio En el caso del receptor, los datos necesarios solo son
nombre, apellidos.

El siguiente paso es la descripcién de los servicios o de la operacién
por la cual se ha emitido la factura

Uso de la factura

Una factura se debe emitir: Cuando el comprador o usuario lo solicite a fin de
sustentar gastos o costos para efecto tributario.

Partes de una factura

Una factura bien hecha deberia contener los siguientes elementos en el

orden establecido:
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Datos identificativos del profesional que presta los servicios:

nombre completo, domicilio y RIF.

Numero de factura: todas las facturas han de ir numeradas de forma
correlativa, es decir, no se puede saltar del numero 93 a la 98, por

ejemplo.

Fecha de la factura: también hay que tener en cuenta que las fechas
de las facturas han de ir de acuerdo a su numeracion, es decir, la

factura 98 no puede tener una fecha anterior a la 97.

Datos de la persona o empresa a la que va dirigida la factura:
nombre completo, direccién o razén social y RIF.

Concepto de la factura: breve descripcidén de los servicios prestados

Importe de la operacion: se detalla la base imponible, es decir, la

remuneracion a percibir sin aplicar ningun tipo de impuestos.

Retencién del IVA: cantidad resultante de aplicar al importe anterior
una retenciéon que, actualmente, es del 12% en la mayoria de los
casos.

A partir del 1 de Enero del 2014 el porcentaje de retencion en el ISLR
se mantiene al 34%.
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Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La constitucién de la Republica es la carta magna vigente en el pais,
es el punto de partida de cualquier norma que se quiera implementar,
indistintamente del &mbito a que se refiera. Por supuesto el ambito tributario
no es la excepcion, en la constitucion se establece claramente los principios
que debe poseer el sistema tributario para su 6ptimo funcionamiento, limita
las actuaciones del Estado pero también especifica la obligacién de los
ciudadanos.

Ademas el Estado no podra exigir el pago de tributos que no estén
contemplados en la ley (principio de legalidad), y que comprometan la
capacidad economica del contribuyente (principio de no confiscatoriedad)
segun lo establecido en el articulo 317 en su primer parrafo el cual se cita a
continuacion:

“No podran cobrarse impuestos, tasas, ni
contribuciones que no estén establecidos en la ley,
ni concederse exenciones o rebajas, ni otras formas
de incentivos fiscales, sino en los casos previstos
por las leyes. Ningun tributo puede tener efecto
confiscatorio”
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Cddigo Organico Tributario (2014)

En el afio de 1977, se present6 al Congreso el primer proyecto de
Cédigo Organico Tributario, en el afo 1982 fue decretado bajo la
denominacién de Cédigo Organico Tributario, el cual entro en vigencia a
partir del 31 de Enero de 1983. Este cddigo, sufrié varias reformas parciales
a partir del ano 1999 y hasta su ultima modificacién en noviembre del afo
2014. El Codigo Organico Tributario es la base sobre la cual deben nacer
todos los tributos, y los cuales a su vez tendran sus propias Normas y
Reglamentos, siempre en armonia con lo establecido el Cddigo organico
Tributario y la Constitucién de la Republica. Para la presente investigacion se
tomara en cuenta especificamente los siguientes articulos: Articulo 99: Sobre
los ilicitos formales. Los Articulos del 118 al 120: Sobre los ilicitos
sancionados con penas restrictivas de libertad. Articulo 155: Sobre los
deberes formales de los Contribuyentes, Responsables y Terceros.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Gaceta Extraordinaria. 6.152 de fecha 18/11/2014. Decreto 1436 del
17/11/2014. Vigencia: 01/12/2014. Es un impuesto que grava la enajenacién
de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes, que
se aplica en todo el territorio nacional y que deberan pagar las personas
naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de
hecho, los consorcios y demdas entes juridicos o econémicos, publicos o
privados, que en su condicién de importadores de bienes, habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de
servicios independientes, realicen las actividades definidas como hechos
imponibles en la respectiva ley.
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Las caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado son las siguientes:

Establecido en una ley. Llamado igualmente Principio de Reserva Legal y es
que todo tributo tiene que estar establecido en una ley, de acuerdo al
aforismo latino que dice: "NULLUM TRIBUTUM, SINE LEGE". Conocido por
otros autores, como el Principio de Legalidad.

Es un impuesto indirecto, ya que grava los consumos que son
manifestaciones mediatas de riquezas o exteriorizacion de la capacidad

contributiva.

Es un impuesto real, ya que no toma en atencién las condiciones subjetivas
del contribuyente, tales como sexo, nacionalidad, domicilio.

Se puede decir, que es un "impuesto a la circulacién" ya que grava los
movimientos de riqueza que se ponen de manifiesto, con el movimiento

econdémico de los bienes.

No es un impuesto acumulativo o piramidal.
No se incurre en una doble tributacion con el gravamen del impuesto.
El impuesto es soportado o trasladado al consumidor final.

Providencia Administrativas N° 0071

En Gaceta Oficial N? 39.795 de fecha 08/11/2011. Fue publicada la
Providencia Administrativa N° 071 de la misma fecha, mediante la cual se
establecen las Normas Generales de Emisibn de Facturas y Otros
Documentos. Algunos elementos destacables son:

Se prevé periodo de 2 anos para la emisién de normas adicionales a otras
transacciones alli especificadas;
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se otorga 2 meses calendario para que los nuevos obligados al uso de
maquinas fiscales las implementen, previendo cumplimiento progresivo para

caso de contribuyentes con mas de un establecimiento o sucursal;

los documentos que se emitan en materia de alcohol y especies alcohdlicas
deben cumplir con esta Providencia;

los sujetos pasivos tendran la facultad de usar al mismo tiempo mas de un
medio de emisién de facturas y otro documentos en cierta circunstancia;

se prevé el que se emitan normas para enajenacion y uso de maquinas
expendedoras de bienes y servicios;

se incorporan nuevos obligados al uso de maquinas fiscales;* se dispone el
que los entes publicos nacionales puedan obviar la generacion de copias en
caso que se generen mas de 5 mil facturas;

rige en materia de certificacion de débitos fiscales exonerados;

se mantiene la vigencia de las Providencias numeros. 603,0474 y 0456.

La presente Providencia entra en vigencia a partir de su publicacion en
Gaceta Oficial y deroga expresamente a la Providencia Administrativa N°
0257 de fecha 19/08/2008 publicada en Gaceta Oficial N° 38.997 de la
misma fecha.
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Definicion de Términos Basicos

De acuerdo a Tamayo y Tamayo (1998, p.78), la definicion de
términos basicos "es la aclaracidén del sentido en que se utilizan las palabras
0 conceptos empleados en la identificacion y formulacion del problema" Es
por esto que para mayor comprension se ofrece el desarrollo de los
siguientes términos:

Alicuota: Cantidad Fija, porcentaje o escala de cantidades que sirven como
base para la aplicacion de un gravamen. Cuota parte proporcional de un
monto global que determina el impuesto a pagar. (Hernandez, 1.996, p.31).

Auditoria: Examen de los estados financieros por contadores externos. El
servicio mas importante de los contadores publicos independientes. (Horgren
y Harrison, 1.992, p. G-1).

Auditoria Tributaria: Es la aplicaciéon sistematica, ordenada y metddica de
un conjunto de procedimientos y técnicas encaminadas a verificar el fiel
cumplimiento de las obligaciones tributarias. (SENIAT, 1.995, p. 3).

Cddigo Organico Tributario: Fuente de derecho tributario en Venezuela.
Norma juridica rectora del ambito tributario. (Ruiz, 1.994, p.12).

Contribuyentes Especiales: Contribuyentes con caracteristicas similares
calificados y notificados por la Administracién Tributaria como tales, sujeto a
normas especiales en relacion con el cumplimiento de sus deberes formales

y el pago de sus tributos, en atencién al indice de su tributacion. (Glosario de
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Términos de Tributos Internos, Gerencia Nacional de Tributos Internos,
2.003).

Cuota Tributaria: Cantidad a satisfacer al Fisco Nacional por un tributo. Se
obtiene aplicando la base liquidable a la alicuota tributaria correspondiente.

(Ibidem, p. 20).

Defraudacién: Acto cometido por quienes mediante simulaciéon, ocultacion,
maniobra o cualquier otra forma de engano, induzca en error a la
administracion tributaria y obtenga para si o para terceros, un
enriquecimiento indebido superior a Dos Mil unidades tributarias (2.000 U.T)
a expensas del sujeto activo a la percepcién del tributo (Codigo Organico
Tributario, 2.001, Articulo 116).

Desgravamen: Cantidades pagadas durante el ejercicio gravable, que se
permiten deducir al enriquecimiento global neto fiscal para llegar al
enriquecimiento gravable. (Glosario de Términos de Tributos Internos,
Gerencia Nacional de Tributos Internos, 2.003).

Exencidn: Dispensa total o parcial del pago de la obligacion tributaria,
otorgada por la ley. (Codigo Orgéanico Tributario, 2.001, (Articulo 73).

Exoneracidon: Es la dispensa total o parcial del pago de la obligacion
tributaria, concedida por el Ejecutivo Nacional, en los casos autorizados por
la ley. (Cdédigo Orgénico Tributario, 2.001, Articulo 79

Multa: Pena o sancién de caracter pecuniario que se impone por haber
realizado una infraccion. (Ibidem, p.21).
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Trabajo Preventivo: Es aquel que permite controlar y evitar que la evasién
se materialice y se basa, particularmente en una labor de presencia fiscal
para verificar el cumplimiento de deberes formales establecidos en la Ley.

(SENIAT, 1.995, p. 1).

Tributo: Prestacién pecuniaria que el estado y otro ente publico exige en
ejercicio de su poder de imperio a los contribuyentes con el fin de obtener
recursos para financiar el gasto publico. (Ruiz, 1.994, p.15).

Autoliquidacion: Procedimiento a través del cual el sujeto pasivo determina
la cuantia de su obligacidn tributaria. (http:/glosario.tributos.com.ve/).
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

Una vez finalizada la revision bibliografica, el siguiente paso es
considerar el marco metodoldgico en el cual se identificara la naturaleza de la
investigacion, el disefio de la misma, tipo, poblacién, las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, asi como la validez, con el fin de dar

respuestas en forma ordenada y sistematica a las interrogantes planteadas.

Diseno de la Investigacién Segun Bavaresco (2006, p 26) “los mas
recomendados son los disefios bibliograficos y de campo, siendo este ultimo
experimental, postfacto, encuesta, panel y el estudio de casos”

Al mismo tiempo, Tamayo (2007, p.110), argumenta “cuando los datos
se recogen directamente de la realidad, por lo cual se denomina primarios, su
valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en

que se han obtenido los datos”

Para Pena (1984, citado en Hurtado, 2000, p. 148), “el disefio es un
arreglo restringente, mediante el cual se pretende recoger la informacién

necesaria a la pregunta de investigacion”.

En tal sentido, la presente investigacion de acuerdo con los objetivos
planteados, se ubicara en un disefio de investigacién de campo apoyada en
un proyecto factible ya que es el que permite la elaboracién de una propuesta
de un modelo operativo viable, o una solucién posible, cuyo propésito es
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satisfacer una necesidad o solucionar un problema. Debido a que se
pretende proponer lineamientos de control interno para el cumplimiento de
los deberes formales de operaciones de facturacion en la empresa Punto

Fibras | C.A ubicada en el estado Aragua.

Al respecto, Sierra (Citado por Ramirez, 1999, p.76), define la
investigacion de campo como “aquél tipo de investigaciéon a través de la cual

se estudian los fendbmenos sociales en su ambiente natural”

La presente investigacion cumple con estas caracteristicas, en virtud
que se obtendran los datos directamente de la realidad en los diferentes
niveles de procedimientos administrativo que utiliza la empresa para cumplir
con los deberes formales establecidos en el Cédigo Organico Tributario
(COT), Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y Providencia
Administrativa Numero: 0071.

Adicionalmente, se analizaran datos provenientes de materiales
impresos y electronicos, tales como opiniones de diversos autores, obras y
normativas relacionadas con la materia, asi como documentos de fuentes

electronicas y estadisticas de la administracién tributaria.
Tipo de Investigacion
Para Méndez (2007, p. 228), al desarrollar el tipo de investigacion se
debe considerar “el nivel de conocimiento cientifico (observacion,

descripcion, explicacién) al que espera llegar el investigador, se debe
formular el tipo de estudio”.
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Entre tanto, Tamayo (2007), refiere “cuando se va a resolver un
problema en forma cientifica, es conveniente conocer los tipos de
investigaciones existentes para evitar equivocaciones en la eleccion del

método adecuado para un procedimiento especifico”

Adicionalmente, Chavez (2007, p. 133), expresa que el tipo de
investigacion “se determina de acuerdo con el tipo de problema que el lector
desea solucionar, objetivos que pretenda lograr y disponibilidad de recursos”.
El investigador debe indagar sobre que otros criterios clasificaran su estudio,
con el objeto de completar tal explicaciéon, sefialando de esta manera las
razones consideradas para incluirlas en los diversos tipos, basandose en la

realidad de su trabajo cientifico.

En este orden de ideas, el presente trabajo, corresponde a una
investigacion de tipo analitico-descriptiva, de acuerdo con Hurtado (2000,
p.269), este tipo de investigacidén “tiene como objetivo analizar un evento y
comprenderlo en términos de sus aspectos mas evidentes (...) propicia el
estudio y la comprensién mas profunda del evento en estudio”

Por su parte, Tamayo (2007), refiere “las investigaciones descriptivas
como el registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los fendmenos; trabajando asi, sobre realidades
de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una

interpretacion correcta”
Bavaresco (2006, p.19), considera que los estudios descriptivos

“persiguen el conocimiento de las caracteristicas de una situacién dada,
plantea objetivos y formula hipétesis sin usar laboratorios”.
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Igualmente, Herndndez, et al. (2006), establecen que “En estudios
descriptivos es necesario que el investigador especifique quienes deben
estar incluidos en la medicion, o qué contexto, hecho, ambiente, comunidad

o equivalente habré de describirse”

Poblacidn

Para Chavez (2007, p.162) La poblacién “es el universo de estudio de
la investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los resultados,
constituida por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los
sujetos, unos de otros”.

De igual manera, Corbetta (2007, p.274), define a la poblacién como
“un conjunto de N unidades, que constituyen el objeto de un estudio; donde
N es el tamafo de la poblacién”

La poblacién segun Parra (2003, p.15), “es el conjunto integrado por
todas las mediciones u observaciones del universo de interés en la

investigacion”
Atendiendo a estas consideraciones, en la presente investigacion se

contara con la siguiente poblacion, Trabajadores y empleados de la empresa

Punto Fibras | C.A, los cuales se describen a continuacion:
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Cuadro N° 1.- Poblacion de Punto Fibras1 C.A

Departamento Cantidad Total
Gerente 1 1
Administrador 1 1
Analista de Ventas 1 1
Asistente de ventas 1 1
Total 4 (cuatro)

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo con Hernandez et al. (2006, p.256), “después de haber
definido el disefio de la investigacidn y su respectiva poblacion, se procedera
a la recoleccién de datos sobre las variables objeto de estudio” para lo cual
se desarrollara un instrumento que sera validado previamente por expertos.
Se aplicara y se obtendran las respuestas respectivas, las cuales seran

registradas, para posteriormente analizar los resultados obtenidos.

En este sentido, Chavez (2007, p.56), argumenta que “Los
instrumentos de investigacion son los medios que utiliza el investigador para
medir el comportamiento o atributos de las variables, entre los cuales se

destacan los cuestionarios, entrevistas y escalas de clasificacion, entre otros”
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En relacion al cuestionario, sefala Bavaresco (2006, p.100), que “...es
el instrumento que mas contiene los detalles de la poblacién que se investiga

tales como: variables, dimensiones e indicadores”

Adicionalmente, sefialan Hernandez et al. (2006), que el cuestionario
es un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables estan sujetas a

mediciones sobre lo que se pretender medir.

En la presente investigacion se utilizara como técnica: un Cuestionario
dicotémico como instrumentos de recaudacién de la informacién, dirigido a
los miembros o0 empleados de los departamentos respectivos de la empresa

relacionados con la materia.

Validacion del Instrumento

Segun Ruiz (1998); la validez representa la posibilidad de que un
método de investigaciébn sea capaz de responder a las interrogantes
formuladas. La fiabilidad designa la capacidad de obtener los mismos
resultados de diferentes situaciones. La fiabilidad no se refiere directamente
a los datos, sino a las técnicas de instrumentos de medida y observacién, es
decir, al grado en que las respuestas son independientes de las

circunstancias accidentales de la investigacion.

En funcién a la validez del instrumento de recoleccion de datos
Balestrini (2006), sefala que la validez en términos generales “se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que se pretende
medir’ (p. 139). Es decir, si el instrumento es apto para ser aplicado a la

poblacién estudiada, tomando en consideracién su estructura, formulacién de
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preguntas, el contenido y objetivo de las mismas, disminuyendo asi las

fuentes de error e inconsistencia.

Para efectos de esta investigacion, la certeza del instrumento se
enfoco en la validez bajo los criterios de calidad, pertinencia, redaccién y
congruencia, a través de juicio de expertos, para lo cual se solicité la
colaboracién de tres especialistas, uno en el area tributaria y dos en el area
de Metodologia, a los que se les hizo entrega del cuestionario, la matriz de
Operacionalizacién de variables y el formato de validacion elaborado para
este fin. Dichos expertos, no realizaron observaciones negativas al mismo.
(Ver anexos 123-131)

Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos

La confiabilidad es una de las caracteristicas que determinan la
utilidad de los resultados de un instrumento de medicion. En opinion de Ruiz
(1998), “...la exactitud con que un instrumento mide lo que se pretende medir
es lo que se denomina la confiabilidad de la medida” (p. 44), permite
identificar cual es el grado de error implicito en la medicibn de un
instrumento. El mismo autor agrega “...puede ser enfocada como el grado de
homogeneidad de los items del instrumento en relacibn con las
caracteristicas que pretende medir” (p. 45). Ahora bien, para la confiabilidad
del instrumento, que para los efectos de esta investigacidn es el cuestionario,
fue necesario aplicar una prueba piloto que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) es: “una demostracion que indica que una cosa designada
funciona como modelo o con caracter experimental” (p. 20). Basandose en lo
expuesto, la autora aplicdé una prueba piloto a los cuatro profesionales de la

organizacion.
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Entre tanto, los datos luego de tabulados fueron sometidos a una
prueba de confiabilidad usando el coeficiente Kuder And Richardson (KR20).
Esta técnica se basa en el supuesto de que cada item del instrumento
constituye una prueba paralela, de modo que cada item es tratado como
paralelo de todos los demas items. Esta técnica es aplicable solo a
instrumentos con items dicotémicos, es decir, que pueden ser codificado 1 6
0, en aquellos casos en que las respuestas a cada item puede calificarse
como cada una (correcto-incorrecto, presente-ausente, a favor-en contra, Si
y No). La Ecuacién para calcular la confiabilidad de un instrumento

dicotémico, se realiza a través del siguiente modelo matematico:

.= K NESD L
k-1 st?

Dénde:

K= numero de items del instrumento.

p= personas que responden a favor de cada item
g= personas que responden en contra de cada item.
St2= Varianza total del instrumento.

Xi=Puntaje total de cada encuestado.
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Entonces para la investigacion el calculo quedo asi:

28 _575-) 11875
r, = *

t28-1 575
. 28, 45625
Y 27 575

r, =1.037* 0,7934782 = 0,8228662815

r, =082

Cuadro 2

Niveles de confiabilidad

Escala Niveles
Confiabilidad
Menos de 0,20 insuficiente
0,21 a0,40 Baja confiabilidad
Confiabilidad
041a0,70 moderada
0,71 a 0,90 Alta confiabilidad
Confiabilidad muy
0,91 a1,00 alta

Fuente. Tomado de Guilford y Fruchter, (1994).
Los resultados obtenidos luego del célculo del coeficiente de

confiabilidad de la Técnica de Kuder Richardson fueron confrontados con los

niveles de confiabilidad propuestos por Guilford y Fruchter (1994), lo cual
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indica que segun el 0,82 arrojado en los resultados de la presente
investigacion, representa una Alta Confiabilidad, lo cual se evidencia en el

cuadro 2, mostrado anteriormente.

Técnicas de Analisis e Interpretacion de Datos

Los datos obtenidos seran procesados y presentados para el andlisis
de la informacién por distribuciones de frecuencias absolutas y relativas con
sus respectivos graficos de barra. Méndez (2007, p.36), “expone que el
analisis de los resultados como proceso implica el manejo de los datos que
se han obtenido, reflejandolos en cuadros y graficos, una vez dispuestos, se
inicia su analisis tomando en cuenta las bases teoricas, cumpliendo asi los

objetivos propuestos”

Asi mismo, Hernandez et al. (2006, p.419) describen el analisis de
datos como “un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas
categorias”. Por otra parte, Bavaresco (2006, p.45), sefala “que es en esta
etapa cuando los cuadros elaborados deberan ser interpretados para obtener
los resultados, donde se converge el sentido critico objetivo — subjetivo que
le impartira el investigador a esos numeros recogidos en las tablas”

Adicionalmente, se aplicaran técnicas de analisis de datos cualitativos
y cuantitativos. En este sentido, Sabino (2001, p.156), plantea “con relacién
al andlisis cualitativo referido al que procedamos hacer con informacion de
tipo verbal que de un modo general aparece en fichas, es por ello que este
tipo de andlisis se efectua verificando los datos que se refieren a un mismo

aspecto y tratando de evaluar la fiabilidad de cada informaciéon”
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En cuanto al analisis cuantitativo, Sabino (2001, p.158), plantea que “en
este caso se efectia naturalmente, con toda la informacibn numérica
resultante de la investigacion. Mostrando la informacidén recolectada en

cuadros y medidas, calculando sus porcentajes”

En la presente investigacion tal andlisis se realizara mediante la
interpretacion de respuestas emitidas por los empleados de los
departamentos a los cuales se les aplicara el cuestionario. En relacion al
analisis cualitativo, el contenido se aplicara de las bases legales relacionadas
con el cumplimiento de los deberes formales en materia de impuesto al valor
agregado (IVA) y Providencia Administrativa Numero: 0071 especificamente
en relacion a las facturas y los libros especiales de compras y de ventas.

Procedimiento de la Investigacion

El presente estudio se desarrollara bajo las siguientes fases:

1. Se identificaran de las circunstancias del problema objeto de estudio y
formulacion de los objetivos de la investigacién en funciéon de los aspectos
que se desean conocer acerca de los efectos del control interno para el
cumplimiento de deberes formales en materia de operaciones de facturacion

en la empresa Punto Fibras | C.A.

2.- Se realizara busqueda y seleccién de informacion documental para la
conformacion del marco tedrico de la investigacién, asi como investigaciones
previas o antecedentes sobre variable en estudio, los cuales permitieron

obtener aportes diversos para la orientacion de la presente investigacion.
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3.- Se identificara la variable, con sus dimensiones (variables reales) e

indicadores para proceder a la operacién y realizacién de la misma.

4.- Se formulara el enfoque metodologico de la investigacion: considerando
el disefo y tipo de la investigacién, poblacion y muestra, instrumentos de
recoleccién de datos, validez, analisis de datos y procedimiento de la

investigacion

5.-Se elaboraran los instrumentos de recoleccién de datos.

6.- Se realizaran las pruebas de validez, mediante la intervencion de tres (3)
expertos.

7.- Desarrollo del plan de recoleccidén de datos, mediante la realizacién de un
trabajo de campo, el cual consiste en la aplicacién del instrumento en las
poblaciones seleccionadas.

8.- Andlisis de los datos: mediante tratamiento estadistico para obtener
frecuencias y porcentajes, a fin de generar el correspondiente analisis de la
informacion obtenida.

9.- Discusién de las propuestas de los distintos autores y basamentos legales
con los datos resultantes del instrumento de recoleccién de datos analizados,
a fin de dar cumplimiento a los objetivos de la investigacién.

10.- Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

11.- Resenfa de referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo se basa en el entendimiento de los resultados
obtenidos. Posteriormente a la aplicacion del instrumento de recoleccion de
la informacion, se procedié a realizar el tratamiento correspondiente para el
andlisis de los mismos. A partir de este andlisis de la informacion recogida se
llegbé a las conclusiones que permitieron entender el proceso bajo estudio,
generar propuestas para solucionar el problema y establecer
recomendaciones para acciones futuras. En el presente trabajo de
investigacion, para el analisis de los datos se comenz6 con la realizacion de
la observacion directa para los diversos ambitos de estudio donde el

colectivo y profesionales, objetos del presente trabajo, hacen vida.

A este respecto, Hurtado y Toro (2.007), plantearon que “...Para
analizar y comprender los datos recogidos, los primeros pasos necesarios
son la clasificacion y tabulacién de los mismo...”. (p.76). Cabe acotar que,
que el proceso de analizar significa descomponer, separar, tomar un todo y
dividirlo en sus elementos constitutivos; Por lo que se ira de lo mas
especifico a lo mas general.

A su vez, la informacion obtenida fue tabulada, ordenada y sometida a
tratamiento por técnicas estadisticas. En este sentido, la aplicacion de la
l6gica deductiva e inductiva permiti6 hacer un andlisis de los resultados
obtenidos, con la debida fundamentacion para la propuesta final. Para esta
estrategia, los datos se clasifican, atendiendo a sus caracteristicas y
posibilidades, para posteriormente reunirlos y establecer la relacion que
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existe entre ellos; a fin de dar respuestas a las preguntas de investigacion ya
descritas en el capitulo I.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos para los

veintiocho (28) items que conformaron el cuestionario

ftem 1: Conocen las exigencias establecidas para el cumplimiento de

deberes formales en materia de facturacién

Cuadro 3. Conocimiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 03 75%
No 01 25%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

m sl
m NO

Grafico 1. Conocimiento
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Andlisis e Interpretacion: En cuanto a como la muestra percibe el

hecho de conocer las exigencias establecidas para el cumplimiento de

deberes formales en materia de facturacion, un 75% opina que si lo hacen,

en este sentido se nota como la empresa y sus involucrados intentan emitir

facturas cumpliendo con lo establecido en el articulo 54 de la Ley del IVA,

donde establece que los contribuyentes estan obligados a realizar facturas

por sus ventas, prestacion de servicios y demas operaciones gravadas, por lo

gue se sefala que cumplen con este deber formal.

item 2: Se realiza la gestién administrativa pertinente para cumplir con

los deberes formales en materia de facturacion

Cuadro 4. Manejo Administrativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 03 75%
No 01 25%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Grafico 2. Manejo Administrativo

mS|
H NO
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Andlisis e Interpretacion:

Para el 75% de los respondientes,

manifiestan que la empresa si realiza la gestiébn administrativa pertinente

para cumplir con los deberes formales en materia de facturaciéon dentro de

los lapsos y requerimientos que indica la ley. A través de este resultado se

demuestra que de acuerdo a la percepcion de la mayoria los procedimientos

de facturacion cumplen con los fines establecidos, por lo que se infiere que

existen retrasos en la generacién, andlisis y conformacion de los libros de

compra y venta con su declaracién respectiva.

item 3: Se mantiene la facturacién al dia, coincidiendo con lo ingresado

por punto de venta y efectivo

Cuadro 5. Actualizacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 03 75%
No 01 25%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Grafico 3. Actualizacion

u S|
= NO
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Anadlisis e Interpretacion: El 75% de los encuestados senalan que si
se mantiene la facturacién al dia, coincidiendo con lo ingresado por punto de
venta y efectivo, lo que evidencia que se cumple con lo establecido en las
normas, ya que las mismas deben ser relacionadas a diario y entregadas en
un lapso de tres dias luego del término de imposicién, lo que implica que

cumplen con este aspecto de la legislacion venezolana.

item 4: Mantiene actualizado su RIF como persona Juridica

Cuadro 6. RIF
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 100%
No 00 0%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

m S|

HNO

Grafico 4. RIF
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Analisis e Interpretacion: El 100% de las personas encuestadas
manifiestan que la empresa Punto de Fibra | C.A., si mantienen
actualizado su RIF como persona Juridica, por lo cual estan cumpliendo
con el literal B, del numeral 1 del articulo 145 del Cédigo Organico
Tributario, por lo que no existe riesgo fiscales por el incumplimiento de
este deber formal.

item 5: Posee autorizacién de SENIAT para ejercer su actividad como

lo establece la Ley.

Cuadro 7. Autorizacion del SENIAT

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 100%
No 00 0%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

m S|
= NO

Grafico 5. Autorizacion del SENIAT
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Andlisis e Interpretacion:

Efectivamente,

la empresa si posee

autorizacién de SENIAT para ejercer su actividad como lo establece la Ley,

segun el 100% de los respondientes. Por lo que el personal involucrado en la

contabilidad de la empresa, debe tener los lineamientos y la normativa

juridica para cumplir cabalmente con las exigencias establecidas.

iftem 6: Cumple la empresa con las obligaciones en materia de

facturacion, establecido en la Providencia Nro. 0071

Cuadro 8. Obligaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 03 75%
No 01 25%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Grafico 6. Obligaciones

u S|

HNO
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Andlisis e Interpretacion: De las personas encuestadas, el 75%
senala que las facturas que emite la empresa, cumple con las obligaciones
en materia de Facturacioén, establecido en la Providencia Nro. 0071 vigente,
mientras que el 25% sefala lo contrario; por lo que se puede inferir que se
cumple los procedimientos administrativos de manera adecuada, pero igual
tienen el riesgo de sufrir consecuencias si no toma en cuenta la minoria y
corrigen los errores y reflejen de manera eficaz cada uno de los elementos

de la facturacion.
item 7: Lleva la empresa registro administrativos actualizados

Cuadro 9. Registro Administrativo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 00 0%
No 04 100%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

u S|
= NO

Grafico 7. Registro Administrativo
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Andlisis e Interpretacion: Definitivamente la empresa no lleva
registros administrativos actualizados para el 100% de la muestra
seleccionada, por lo que el establecimiento comercial los entrega solo
cuando le son solicitados o cuando van a tramitar documentos, pero el
contador debe estar pendiente de mantener sus registros de manera

adecuada y no solo en casos especiales.

item 8: Se mantiene actualizado el libro de venta segun lo establecido

en la Ley de I.V.A.

Cuadro 10. Libros Especiales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 01 25%
No 03 75%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

u S|
= NO

Grafico 8. Libros Especiales
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Andlisis e Interpretacion: De las personas encuestadas el 75% senala

gue no se mantiene actualizado el libro de venta segun lo establecido en la

Ley de L.V.A., por lo que no proceden a realizarlo como lo indica el Cédigo

Orgéanico Tributario. En este sentido, se puede evidenciar que los libros

deben tener atrasos superiores a un mes, en contraposicion a lo que

establece el numeral 2 del articulo 102 de esta normativa.

iftem 9: Son trascrito de forma correcta la razén social y RIF de los

compradores al realizar la facturacion.

Cuadro 11. Razén Social y RIF

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 01 25%
No 03 75%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Grafico 9. Razén Social y RIF

mS|
= NO
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Analisis e Interpretacion: Sin duda alguna, el 75% no cree que se

realice de manera correcta la transcripcién de la razén social y RIF de los

compradores al realizar la facturacion, por lo que no se cumple con la

providencia administrativa y evidencia que el personal no esta capacitado

con la documentacién inherente a este proceso. Igualmente, en algunos

casos no se reflejan datos importantes como direccion por ejemplo, lo que

ademas, afecta de forma negativa el libro de ventas

item 10: Se realiza de manera correcta el calculo del porcentaje de IVA

que corresponde por la venta realizada.

Cuadro 12. % de Alicuota

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 01 25%
No 03 75%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Grafico 10. % de Alicuota

mSl
m NO

74



Anadlisis e Interpretacion: Como se evidencia en este item, el 75% de

la muestra seleccionada senalan que no se realiza de manera correcta el

calculo del porcentaje de IVA que corresponde por la venta realizada, por lo

se infiere que no conocen el procedimiento para efectuar las retenciones

implica que no se han implementado ni se ha realizado un analisis de la

providencia administrativa 0056 en su totalidad.

item 11: Es frecuente y evidente la anulacién y tachaduras en facturas

emitidas.

Cuadro 13. Anulacion y Tachaduras

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 01 25%
No 03 75%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Grafico 11. Anulacion y Tachaduras

m S|
HNO
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Anadlisis e Interpretacion: De las personas encuestadas, el 75% cree

que si es frecuente y evidente la anulacion y tachaduras en facturas emitidas

por lo que no cumplen con lo establecido, asi que es importante que el

personal involucrado en los procesos de facturaciéon tengan la capacitacion

necesaria para cumplir con calidad su trabajo y no correr con las

consecuencias de que exista la probabilidad de que sea el trabajador el que

cometa los errores al momento de proceder a realizar la factura de los

clientes.

item 12: Se entrega de manera oportuna la factura por la venta.

Cuadro 14. Entrega de Factura

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 100%
No 01 0%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Grafico 12. Entrega de Facturas

m S|

mNO
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Analisis e Interpretacion: Si se entrega de manera oportuna la factura
por la venta, esto segun el 100% de los respondientes, ya que al momento
de hacer la venta, se emite la factura, lo que refleja que este proceso se
realiza eficientemente y el cliente queda conforme con el detalle descrito de
la mercancia adquirida, la cantidad y el importe que debe cancelar, sobre
todo tomando en cuenta que el cliente necesita ser atendido de forma répida.

item 13: Se realiza notas de crédito en el momento correspondiente.

Cuadro 15. Notas de Crédito

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 01 25%
No 03 75%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

mSl
H NO

Grafico 13. Notas de Crédito
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Andlisis e Interpretacion: Es evidente como el 75% de los
encuestados creen que no se realiza notas de crédito en el momento
correspondiente porque se estan ejecutando de manera errénea, lo que
demuestra que hay deficiencias en el cumplimiento de este deber formal,

evidenciandose demoras frecuentes.
item 14: Se realiza notas de débito en el momento correspondiente.

Cuadro 16. Notas de Débito

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 01 25%
No 03 75%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

L]

mNO

Grafico 14. Notas de Débito
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Andlisis e Interpretacion: Igualmente, este item esta estrechamente

relacionado con la pregunta anterior por lo que el 75% de los encuestados

creen que no se realiza notas de débito en el momento correspondiente,

porque se estan ejecutando de manera errénea. En este sentido vuelve a

relucir la importancia de mantener un personal confiable y capacitado para

cumplir con esta formalidad contable, por lo que se recomienda tomar las

medidas necesarias para cumplir cabalmente con las exigencias de la

legislacion venezolana.

item 15: La empresa ha sido objeto de reparo por incumplimiento de

deberes formales en materia de facturacion.

Cuadro 17. Reparo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 100%
No 00 0%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

0%

Grafico 15. Reparo

S|
= NO
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Analisis e Interpretacion: La empresa si ha sido objeto de reparo por
incumplimiento de deberes formales en materia de facturacién para la
totalidad de las personas encuestadas, quienes manifiestan que se han
originado reparos fiscales a causa de la declaracion extemporanea del IVA,
como producto de las fiscalizaciones realizadas por los funcionarios del
SENIAT, donde se ha constatado retraso en las cancelaciones del Impuesto

al Valor Agregado.

item 16: Ha recibido la empresa multas por incumplimiento de deberes

formales en materia de facturacién.

Cuadro 18. Multas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 100%
No 00 0%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

0%

m Sl

= NO

Grafico 16. Multas
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Andlisis e Interpretacion: Con respecto a este item, es de hacer notar
que esta estrechamente relacionado con el anterior, por lo que el 100% de
los encuestados coinciden en que la empresa si ha recibido multas por
incumplimiento de deberes formales en materia de facturacion. Lo que trae a
colacion que el dinero destinado para compras o cancelacién de las
obligaciones, debe estar dirigido a cancelar las multas generadas por
incumplimiento; lo que ha conllevado a pérdidas monetarias en la

organizacién estudiada.

ftem 17: Ha recibo la empresa sanciones por incumplimiento de

deberes formales en materia de facturacion.

Cuadro 19. Sanciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 24 89%
No 03 1%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

m Sl
H NO

Grafico 17. Sanciones
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Andlisis e Interpretacion: En relacion a este item, se observa como el

100% de los individuos encuestados afirman que la empresa si ha recibido

sanciones por incumplimiento de deberes formales en materia de facturacién,

y se puede verificar en la normativa venezolana como el articulo 99 del

Cédigo Organico Tributario, donde describe los ilicitos formales, los limites y

las disposiciones que imponen penas y multas segun el quebrantamiento de

una determinada ley o norma.

item 18: Esta autorizado para tener distintos medios de facturacion

segun su actividad comercial de acuerdo a lo establecido en la Providencia.

Cuadro 20. Medios de Facturacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 100%
No 00 0%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Grafico 18. Medios de Facturacion

m S|

m NO
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Analisis e Interpretacion: Como se puede visualizar, el 100% coincide
que la empresa si esta autorizada para tener distintos medios de facturacién
segun su actividad comercial de acuerdo a lo establecido en la Providencia
Administrativa 0071, ya que pueden utilizar simultaneamente mas de un
medio de emision de facturas y otros documentos, siendo de su libre

escogencia el medio con el cual se emitiran.
item 19: Mantiene actualizado el libro de registro de maquina fiscal.

Cuadro 21. Libro de Maquina Fiscal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 00 0%
No 04 100%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

m Sl
= NO

Grafico 19. Libro de Maquina Fiscal
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Anadlisis e Interpretacion: El 100% de la muestra coincide en que no

mantiene actualizado el libro de registro de maquina fiscal, lo que demuestra

gue no se ejecuta de manera eficiente y oportuna. Este resultado demuestra

que existen errores que demuestran el mal llenado de estos libros, ya que en

algunos casos por ejemplo no se esta colocando el # de la maquina o el # de

control, segun lo indicado por el SENIAT

item 20: Se factura en los medios establecidos por la Providencia Nro.

0071 los productos que comercializa la empresa.

Cuadro 22. Facturacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 100%
No 00 0%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Grafico 20. Facturacion

mSI
mNO
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Andlisis e Interpretacion: Este item demuestra para el 100% de los

encuestados, que si se factura en los medios establecidos por la Providencia

Nro. 0071 los productos que comercializa la empresa, por lo que de una

forma u otra dejan constancia de su actividad comercial en el momento en

que ocurre, por lo utilizan las maquinas fiscales, formatos elaborados o en su

defecto las formas libres.

item 21: Conserva la organizacion los soportes de la facturacién y lo

relacionado con la misma segun el tiempo establecido en la Ley.

Cuadro 23. Conservacion de Documentos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 01 25%
No 03 75%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Grafico 21. Conservacion de Documentos

mSl

= NO

85



Anadlisis e Interpretacion: Los resultados de este item muestran que el
75% de los respondientes no conservan la organizacion los soportes de la
facturacién y lo relacionado con la misma segun el tiempo establecido en la
ley, lo que evidencia que existe pago de los proveedores que son solicitados
sin los soportes respectivos, tales como los servicios de limpieza y algunas

maquinarias, entre otros.

ftem 22: La facturacion cumple de forma eficiente los deberes formales
en la materia.

Cuadro 24. Deberes Formales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 02 50%
No 02 50%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

uSl
B NO

Grafico 22. Deberes Formales
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Anadlisis e Interpretacion: De acuerdo al 50% de los respondientes si
se realiza la facturacién cumple de forma eficiente los deberes formales en la
materia, mientras que otro 50% opina lo contrario. Esta ambigledad hace
inferencia de igual manera a un manejo deficiente, ya que estos
procedimientos deber ser claros y precisos. Esto demuestra también que hay
pocas personas que conocen como debe registrarse los movimientos
contables, por lo que se infiere que esto pueda ser la causa de los errores
que se estan cometiendo en las declaraciones y posterior cancelacién de

impuestos.

ftem 23: Esta capacitado el personal encargado para cumplir con los

deberes formales en materia de facturacion.

Cuadro 25. Deberes Formales en Materia de Facturacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 100%
No 00 0%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

0%

mSI
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Grafico 23. Deberes Formales en Materia de Facturacion

87



Andlisis e Interpretacion: En el transcurso de los andlisis de algunos

items, se ha evidenciado la necesidad de capacitar al personal encargado

para cumplir con los deberes formales en materia de facturacion, y coincide

igualmente con el 100% de los individuos seleccionados en la muestra; por lo

que se debe estar atentos a la capacitacion que planifique el SENIAT sobre

la Providencia 0071 sobre las normas de emisiébn de facturas y otros

documentos, ya que este ente realiza continuas charlas y gestiona la

informacion requerida para actualizar la informacion pertinente y adecuada.

item 24: Cuenta la organizacién con el recurso tecnolégico para llevar a

cabo el cumplimiento de los deberes formales en materia de facturacion.

Cuadro 26. Recurso Tecnoldgico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 100%
No 00 0%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Grafico 24. Recurso Tecnoldgico
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Anadlisis e Interpretacion: Se hace evidente como para el 100% de los
encuestados saben que la empresa cuenta con el recurso tecnolégico para
llevar a cabo el cumplimiento de los deberes formales en materia de
facturacién, ya que han hecho toda la inversion necesaria para tener las
tecnologias de informacién y comunicacién necesarias como computadoras,
internet, procesos de gestion on line, sistemas de informacion, telefonia y

seguridad informatica.

item 25: Existe comunicacion dentro de la organizacién en cuanto al

cumplimiento de deberes formales en materia de facturacion.

Cuadro 27. Comunicacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 03 75%
No 01 25%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

ES|
= NO

Grafico 25. Comunicacion
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Anadlisis e Interpretacion: En esta grafica se observa como el 75% de

la muestra seleccionada opina que existe comunicacion dentro de la

organizacién en cuanto al cumplimiento de deberes formales en materia de

facturacién, lo que demuestra que existe un sistema de comunicaciéon de

calidad; sin embargo deben revisar constantemente los elementos que

pueden hacer variar sus caracteristicas y modificarlos atendiendo su realidad

y necesidad.

item 26: Existe incumplimiento de deberes formales en materia de

facturacién en la gestion contable de la organizacién.

Cuadro 28. Incumplimiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 03 75%
No 01 25%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Grafico 26. Incumplimiento

m S|
= NO
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Analisis e

Interpretacion:

Como puede observarse, si existe

incumplimiento de deberes formales en materia de facturacién en la gestién

contable de la organizacién para el 75% de los respondientes, posiblemente

por la falta de capacitacion y asesoramiento; o tal vez al desconocimiento de

la norma, lo que hace preocupante que los organismos de administracion

tributaria continle sancionando a la empresa; y esta genere pérdidas no

deseadas y corra el riesgo incluso de cierres por periodos de tiempo que la

afecte no solo monetariamente, sino también en su imagen corporativa

item 27: El manejo de los deberes formales y su cumplimiento afecta el

punto de equilibrio que desea alcanzar la organizacion.

Cuadro 29. Punto de Equilibrio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 100%
No 00 0%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

Grafico 27. Punto de Equilibrio

mSi
= NO
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Analisis e Interpretacion: El manejo de los deberes formales y su
cumplimiento si afecta el punto de equilibrio que desea alcanzar la
organizacién en estudio, esto lo evidencia las respuestas del 100% de las
personas encuestadas, lo que apunta a pensar que puede tener que ver con
factores asociados a la falta de cultura tributaria, la carencia de control por
parte de los servicios de administracion tributaria o quizds otros como el
desconocimiento de la ley, la falta de asesoramiento o0 las omisiones

involuntarias.

item 28: Se ve afectada la rentabilidad de la empresa por la deficiencia

en el cumplimiento de deberes formales en materia de facturacién.

Cuadro 30. Rentabilidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 100%
No 00 0%
Totales 04 100%

Nota: Datos obtenidos de Punto de Fibra | C.A. (2017)

mSl

= NO

Grafico 28. Rentabilidad
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Andlisis e Interpretacion: Para el 100% de los respondientes, la
empresa si se ve afectada en la rentabilidad por la deficiencia en el
cumplimiento de deberes formales en materia de facturacién, ya que esta
situacion va deteriorando la estructura y economia del establecimiento,
produciendo problemas econémicos y aumentando las cargas tributarias. Por
esta razén es necesario identificar las causas que ocasionan esta conducta
como contribuyente, por lo cual deben planificar acciones que permitan

disminuir los riesgos y enfrentar las dificultades.
Analisis General

Una vez realizada la tabulacién, representacion y analisis de los
resultados de cada uno de los items del cuestionario, se procede a realizar
un razonamiento que identifique las fortalezas y debilidades de la informacion
recolectada en este capitulo, con la finalidad de brindar una clara
visualizacién de la problematica encontrada sobre el cumplimiento de los
deberes formales en materia de facturacién de la empresa Punto Fibras |

C.A. a traveés del siguiente cuadro que resume lo encontrado
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Cuadro 31. Fortalezas y Debilidades

Descripcion Fortalezas Debilidades
— Posibilidad de contar
Medios con las maquinas Dafios alas maquinas

fiscales

Libros Contables

Se mantienen la
importancia de contar
con los libros
contables requeridos
en la empresa

Desactualizados
constantemente.

Son sacados
frecuentemente del
establecimiento
comercial.

Errores frecuentes

Documentacion

Se conservan los
documentos juridicos
necesarios de la
empresa

Desorganizacioén de los
soportes legales

Comunicacion

Pasos establecidos
para el cumplimiento
de la legislacion

Desconocimiento

Cumplimiento

Se mantiene
actualizado el RIF

A veces no se realizan
las declaraciones del
impuesto a tiempo

Deberes
Formales

Posibilidad constante
de actualizacion de la
providencia
administrativa

Identificacién clara de
las obligaciones

Errores en los
comprobantes

Riesgos de multas

Facturacion

Se emiten facturas por
concepto de ventas,
cumpliendo con las
normativas vigentes

Existe la posibilidad de
omitir la factura por error
humano y apuro del
cliente

Fuente: Lara, Y. (2017)
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Descripcion de la Propuesta

En Venezuela, muchos de los documentos institucionales relacionados
con el quehacer contable, los cuales estan fechados a partir del afio 2000
incluyen la idea de aprovechar todas las herramientas disponibles para
contribuir al logro de los objetivos de la propuesta. Establece que, los
comercios deben incorporar las tecnologias y sus innovaciones para
satisfacer la creciente demanda de temas relacionados con su uso y de
sistemas contables que permitan un procesamiento de los calculos de forma
eficiente y confiable. Es por ello que el interés de la investigacion fue develar
el grado de conocimiento y uso que tienen los empleados sobre la gestion
administrativa, asi como los recursos y estrategias que se puedan adoptar
para mejorar su praxis profesional a través de los medios de facturacion
disponibles para tal fin.

A través de la observacion y del cuestionario, se detectd las
necesidades y limitaciones que tiene el personal de la empresa para
desarrollar de manera mas efectiva la investigacién y por ende la propuesta
se inclinard a la elaboracién de instrucciones, puesto que es un medio
didactico y efectivo que permite a los participantes obtener el conocimiento

de manera sencilla a partir de actividades practicas, logrando las
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competencias de manera efectiva y en poco tiempo sobre la gestion contable

de la organizacién en estudio.

A partir de los resultados obtenidos en la fase de analisis e
interpretacion, que representa la base para la realizacién y desarrollo a la
propuesta, se evidencid las limitaciones que tienen los empleados de la
empresa en cuanto al conocimiento de la providencia y otros estatutos
administrativos que permitan un mejor procedimiento en la facturacion y
cumplimiento de sus deberes formales, lo cual se puede lograr a partir de
estrategias donde participe el personal involucrado para mejorar el proceso
contable que se espera optimizar.

La solucion que se espera pueda responder a la problematica existente
en la organizacion, hace referencia al objetivo fundamental referido al diseno
de lineamientos de control interno para el cumplimiento de deberes formales
en materia de facturacion en la empresa Punto Fibras I, C.A. ya que se
emitira una serie de factores y elementos que puedan mejorar los procesos

administrativos de la organizacion en estudio.

La finalidad de esta propuesta viene dada para apoyar de manera
eficiente la gestién de facturacién para sugerir, transformar y proyectar
mejoras en la realizacion de las facturas fiscales de la empresa contexto de
este estudio para entender la practica y desarrollar las habilidades y
destrezas requeridas para ello.

Es importante mencionar que el sistema de control interno,
comprendera los procedimientos escritos y formularios requeridos para
garantizar el correcto funcionamiento del area de facturacion. La propuesta
esta formada por fases que comprenden el sistema de control interno, cada
una contiene acciones y contenido referido a las actividades que se

desarrollan en la empresa, estas estrategias sugieren la forma como se
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abarcara el contenido, recursos: donde se describen los elementos

materiales y las personas que intervienen en su desarrollo.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Proporcionar una herramienta gerencial basada en los principios de
controles internos en los procesos de facturacion de la empresa Punto Fibras
l, C.A.

Objetivos Especificos

1. Indicar las normas del proceso de facturacién de la empresa Punto
Fibras I, C.A.

2. Presentar un sistema de control interno para el proceso de
facturacion de la empresa Punto Fibras |, C.A.

Justificacion de la Propuesta

La propuesta de disefio de lineamientos de control interno para el
cumplimiento de deberes formales en materia de facturacion en la empresa
Punto Fibras I, C.A., tiene su justificacién en los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los empleados de la organizacién y de la observacién, lo
cual reflejé una serie de debilidades en cuanto a los procesos contables, la
cual puede ser fortalecida con la propuesta que defiende la autora de este

trabajo de investigacion.
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En este sentido la misma proporcionard a los empleados, los
conocimientos, habilidades y estrategias necesarias para que las incorporen
en su quehacer diario, por lo que permitira cumplir con lo exigido actualmente
por la normativa venezolana. Se observa que en la organizacién funciona sin
la capacitacidén necesaria, lo que implica planificar lineamientos que permitan
la actuacién eficiente de su personal; al mismo tiempo deben innovar sus
procesos y mantenerse actualizados a través de actividades y técnicas que
permitan una ejecucién pertinente a los estandares exigidos por el SENIAT.

Igualmente, la propuesta se justifica porque beneficia a la empresa,
cuyo proposito es satisfacer los intereses individuales y colectivos, ademas
de orientar cambios contables para dar respuestas a las nuevas exigencias

que se percibe de la realidad econémica actual.

Para el desarrollo de los objetivos se plantean actividades que deben
apropiarse el personal que labora en Punto Fibras I, C.A., que se podra
cumplir en cualquier momento, emitir los reportes necesarios que justifiquen
la entrada de dinero por cada factura emitida. De igual forma, esta propuesta
facilitara el manejo y control de la documentacion inherente al proceso, tal

como la emision de facturas y la regulacion de los documentos soportes.

Al estar este proceso de facturacion controlado, los informes que se
entreguen seran confiables, contribuira de igual forma a mejorar el proceso
de recepcién de documentacion y entrega de facturas de manera mas rapida,
en el sentido de disminuir las colas por parte de los clientes, brindando una
mejor atencion al publico, mejorando el cumplimiento de los deberes
formales y optimizando la imagen corporativa de la empresa Punto Fibras |,
C.A.
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Fundamentacion de la Propuesta

La fundamentacién de ésta propuesta incluye aspectos teoéricos,

filosoficos y legales, que se describen a continuacion:

Fundamentacion Tedrica

La propuesta se sustenta en los aspectos que forman parte del tema de
investigacion, a través de andlisis de cada uno de ellos, pues representa una
teoria y un conjunto de estrategias metodoldgicas que surgen del enfoque
econdmico actual, donde el trabajo cooperativo y/o en equipo es un
componente esencial en las actividades contables. M&s que una técnica, es
considerado una filosofia de interaccion y una forma de trabajo que implica,
tanto el desarrollo de conocimientos y habilidades individuales como el
desarrollo de una actitud positiva de interdependencia y respeto a las
contribuciones y al cumplimiento cabal de los deberes formales de la

empresa.

Esta fundamentado en textos vy literatura especializada en materia de
facturacion, donde el conocimiento es reconstruido mediante los conceptos
que puedan relacionarse y expandirse a través de nuevas experiencias
relacionadas para la mejor comprension y desarrollo de la propuesta, donde
la TIC promete enormes posibilidades de crear entornos que permiten
implementar lineamientos de control interno, en las cuales la interaccién
social sea un elemento central, como son los modelos de caracter
sociocultural, posibilitando el trabajo y potenciando la construccién de

conocimiento en el trabajo.
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Fundamentacion Filosofica

El trabajo se realiza desde una posicibn compartida por diferentes
tendencias sociocultural, psicolégica y educativa, de acuerdo al caracter
econdmico de la empresa. Siendo propio mencionar que el enfoque
sociocultural es clave y fundamental abordarlo cuando se habla sobre el
desarrollo de capacidades, puesto que esta concepcion se entiende como
social, es decir, con otras personas y mediadas por instrumentos culturales
conocidos en la sociedad actual.

En este caso, se llamara herramientas a la computadora e Internet,
mientras que existan un conjunto de elementos interconectados como los
sistemas de informacion contable. Sobre este enfoque se toman los
elementos claves como son los instrumentos y las herramientas, los cuales
obviamente se relacionan con el desarrollo de las capacidades TIC, mas aun
cuando se habla de una integracibn de manera formal en la gestion

administrativa de la empresa, especialmente en sus procesos de facturacion.
Fundamentacion Legal

A través del marco juridico venezolano, partiendo de la carta magnay a
través de sus dimensiones de leyes especiales en materia del IVA y de los
deberes formales en facturacion; asi como también las creadas sobre ciencia
y tecnologia, fueron utilizadas por la autora para establecer importancia de
esta propuesta como un recurso innovador empleado por los trabajadores de
la empresa Punto Fibras |, C.A.

La actual Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
reconoce como interés publico la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion, sus aspiraciones y los servicios de informacion, a los fines de

lograr el desarrollo econdémico, social y politico del pais. Por otra parte, con lo
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dispuesto en los articulos 110 y 226, se centra en lo relacionado al derecho
educativo y cultural, que son importantes para los procesos de capacitacion

que se deben llevar a cabo en el ente estudiado.

Igualmente, se tomd en cuenta el Decreto 1.290 (2001), en el cual
destaca principalmente el estado venezolano en su compromiso con respecto
al financiamiento de la tecnologia para estimular el desarrollo de todos los

estratos de la vida nacional, como lo es el comercio.

Por su parte, el Decreto 825 (2000), que describe el acceso y uso del
internet como politica prioritaria para el desarrollo del pais, el cual tiene como
proposito, colocar las nuevas tecnologias como parte de esa esfera
importante, en el cual las partes involucradas como personal administrativo,
deben estar a la vanguardia de las innovaciones tecnolégicas que
contribuyen al desarrollo actual del pais.

En este contexto, las TIC juegan un papel muy importante en la
definicién y ejecucion de las politicas publicas a nivel nacional y su impacto
produce grandes avances en los diferentes sectores, como el social y
econdmico, contribuyendo al desarrollo de la nacién, al acceso de la
informacion y a la adquisicion del conocimiento. Con la propuesta, el
empleado contara con lineamientos que le permitan innovar y crear nuevos
ambientes de trabajo, cumpliendo con las normativas propias en esta
materia, que bien se especifican en las bases legales citadas en el marco

tedrico de la investigacion.

101



Estructura de la Propuesta

El disefio de lineamientos de control interno para el cumplimiento de
deberes formales en materia de facturacion en la empresa Punto Fibras I,
C.A., esta estructurada tomando elementos caracterizados y separados,
cuyos aspectos de configuracion fueron extraidos de Terry y Franklin (2003),

de la siguiente manera:

Aclaracion del problema: los deberes formales, son obligaciones que
corresponden a los contribuyentes ser de tipo material y de tipo formal, que
corresponden a tributos por mandato de la ley tributaria. En este sentido, la
empresa debe plantearse cambios a mediano y largo plazo, a través de
métodos que involucra acciones que seran fuertemente positivas, si toman
en cuenta que las mismas alcanzan dimensiones positivas para el estado,
mejorando las competencias que facilitan el desarrollo de habilidades que les

permita al personal un eficiente desempeno en su trabajo.

Obtencion de informacion completa sobre las actividades involucradas:
Corresponden preparar a los empleados en el manejo correcto de la
facturacion y la documentacion correspondiente, quienes deben estar en la
capacidad de dirigir apropiadamente las acciones suministradas, corregirlas y
ejecutarlas, con el fin de garantizar el logro de las metas establecidas por la
empresa en cuanto a lo relacionado a los deberes formales en materia de
facturacion. Siendo la persona que tendra a su cargo la direccion de las
actividades, es decir el responsable, a quien le corresponde conocer los
recursos y establecer los requerimientos que ayudaran a desarrollar esas
acciones, el como lo haran y donde, es asi como llegaran a evaluar y

controlar los resultados en funcion del éxito del plan propuesto.
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Anadlisis y clasificacion de la informacion: es necesario tomar en cuenta
a la organizacién y es por ello, que se estudia el contexto dentro del cual la
empresa esta inserta, analizando condiciones tecnoldgicas, legales,

econdmicas y culturales.

Posteriormente adquirido los requerimientos, se procedié a analizar y
clasificar los datos sustanciales para el disefio de lineamientos de control
interno para el cumplimiento de deberes formales en materia de facturacién
en la empresa Punto Fibras |, C.A., equipos de computacion, la calidad de los
contenidos, la metodologia, adiestramiento permanente a los empleados y
responsabilidades en conjunto, entre otros.

Establecimiento de premisas y restricciones, determinacion, eleccion,
arreglo de la secuencia detallada y la oportunidad para el plan propuesto: El
mismo especifica las actividades a desarrollar, detallando las acciones y los

pasos a seguir para emplear la propuesta en un futuro cercano.

Para el inicio de la implementacién de la propuesta se desarrollara una
discusién socializada con todos los participantes donde se les motivara a
participar activamente en los lineamientos propuestos. Ahora bien, la autora
pretende mostrar la propuesta a través de cinco fases, lo cuales se

estructuraran de la siguiente manera:

Fase I. Ambiente de Control: Se recomienda desarrollar una filosofia
de administracién de riesgos, entendida y aceptada por el personal del area
de facturacion, que permita gestionar los riesgos de manera efectiva, y que el

ambiente interno es la base de la organizacion, el cual influye en su cultura.

Ademas, permite el desarrollo del capital humano competente

establecer politica, procedimientos y coédigos de conducta adecuados para
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asi promover valores y el trabajo en equipo, con el fin de conseguir los
objetivos de la organizacion. De igual forma se propone una estructura
organizacional adecuada con controles a través de procedimientos y
formularios efectivos, que permitan regularizar cada una de las actividades

que comprende la gestiébn administrativa.

De la misma manera se debe motivar al personal con la elaboracién de
cursos, charlas, entrenamiento y asesorias entre otros; con la finalidad de
influir de manera positiva al momento que estos lleven a cabo las actividades
asignadas, ya que se estaria realizando de acuerdo a los conocimientos y
habilidades que la organizacion exija.

Fase Il. Valoracion de Riesgos: Teniendo en cuenta el riesgo al que
esta expuesta la empresa, tanto interno como externo, es responsabilidad del
area contable, medir la importancia del riesgo y comprender como los
eventos se relacionan entre si, ya que el impacto de un evento a través de la
combinacion de varios sucesos, podria afectar a la empresa de manera
considerable.

En tal sentido, la empresa debe hacerse responsable y presentar los
objetivos establecidos correctamente y d forma clara, los cuales se
encuentran directamente relacionados con la valoracién de riesgo, debido a
que se consideran los factores tanto internos como externos que pueda

afectarla.

Fase lll. Actividades de Control: Se deben establecer y ejecutar
politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracibn como
mecanismos necesarios para manejar los riesgos en la consecucion de los

objetivos de la empresa Punto Fibras |, C.A. es por ello que se proponen los
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lineamientos de control interno para el cumplimiento de deberes formales en

materia de facturacion, bajo las siguientes premisas:

Actividad No. 1: Procedimiento para realizar la facturacion

Con la finalidad de proporcionarles un documento escrito de como debe

ser la actividad de facturacidn, se hace necesario disefiar un procedimiento

que indique cémo debe ser la gestion de facturacion, segun el siguiente

cuadro:

Cuadro 32. Procedimiento para la Facturacion

No. Actividad Responsable
1 Entrega pago y documento soporte, con detalle de
lo realizado
. Analista de
5 Recibe pago y documento soporte (cédula o RIF) e Ventas
ingresa datos al sistema
3 Carga conceptos de facturacion e imprime facturas
(generada de manera automatica por el sistema)
4 Entrega documento soporte y factura original al
cliente, archivando copia junto al depdsito
Asistente de
Realiza cierre diario con reporte emitido por el Ventas
5 | sistemas: a) Cotejo fisico de pago Vs. Reporte y; b)
Verifica firma
Archiva pagos facturados al dia, copia de factura o
6 . . o Administrador
junto con el listado diario

Fuente: Lara, Y. (2017)
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Actividad No. 2: Recepcion de Pagos

Cuando el auxiliar de facturacion recibe los depésitos por parte del

cliente, debera seguir los siguientes pasos:

— Recibe pagos como cancelacion de lo comprado.

— Conforma un archivo que contenga el registro de los pagos del
dia, con los recibidos en soporte y copia de factura.

— Comprueba que la informacién recibida esté correcta.

Actividad No. 3: Cargar Conceptos de Facturacion

Con la finalidad de garantizar que los datos cargados a los sistemas de

facturacion del programa automatizado de manera correcta y confiable, se

debe cumplir lo siguiente:

1.

2.

Verificar datos del cliente.
Verificar que el depdsito corresponda al articulo adquirido.

Verificar que el depésito corresponda al monto a cancelar con su
respectiva retencion de impuesto, el cual serd equivalente a aplicar
segun la alicuota impositiva sobre el precio facturado, en

cumplimiento de la ley del IVA.
Introducir datos al sistema de facturacion.
Registrar forma de pago que corresponda en el sistema.

Cargar en sistema el pago correspondiente segun el articulo y forma
de pago.
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7. Emitir factura y verificar que los conceptos estén debidamente
reflejados.

Se propone para realizar el proceso de facturacion, la factura que se
esta utilizando pero debidamente llenada con la informacién necesaria y
siguiendo las siguientes recomendaciones:

1. Nombre y cédula del cliente.

2. Descripcién del concepto a cancelar.

3. Monto unitario en Bs. Por cada concepto facturado
4. Total por concepto facturado

5. Monto total de todo lo comprado.

6. Fecha del documento

7. Descripcién de la forma de pago

Actividad No. 4: Libros de Facturacion Diaria

En aras de optimizar la elaboracion de los libros de compra y ventas v,
minimizar las demoras en su elaboracién y determinacién del IVA, se

propone las siguientes acciones:

1. Efectuar una jornada de verificacion de RIF y cédulas cargadas en el
sistema, a los fines de modificar aquellos que son erréneos y
depurar los datos fiscales. Esta accidén permitira que cuando se esté
haciendo el libro de compras, no se generen retrasos por la
adecuacion del RIF mal cargado en el sistema.
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2. Para los nuevos clientes que se incluyan en la base de datos del
sistema, se propone que antes de cargar el RIF o cédula sea
verificado en el portal SENIAT, para no solamente constatar que el
nuamero sea correcto, sino también para observar la forma de como

debe ser incluida su razén social.

3. Para las facturas de caja chica, se insertan de forma manual, se
propone que se vayan introduciendo al libro de compras a medida
que se vayan generando las reposiciones su fondo y no al final de
mes, ya que en este ultimo caso, hay un retraso significativo con
muchas facturas de montos pequefos, por lo que de manera

progresiva el trabajo final del mes se reducira significativamente.

4. De acuerdo a lo establecido en la providencia 0257, colocar el
nuamero de la maquina fiscal (cadena de diez caracteres Unicos) en
el campo de numero de control, para aquellas facturas de compra
emitidas a través de este medio.

5. Aunque las facturas de compra son generadas por el sistema, se
recomienda trasladar a Excel los libros de compra y venta para su
depuracién, porque esa accion permitira una mayor eficiencia del

producto final y servird de base para la declaracion.

Actividad No. 5: Libros de Facturacion Diaria

Con la finalidad de facilitar el registro diario de las facturas emitidas,
debe ser automatizado e impreso por cada tipo de cuenta bancaria
correspondiente registrandose de forma diaria y mensual. Debe conciliarse
diariamente los pagos recibidos en el dia con el libro de facturacién diario

para confirmar que los datos estan correctos; y en caso de pagos no
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registrados, realizar resumen de pagos errados, ambos libros deben ser

firmados por la persona que lo realiza, para luego ser archivado. Para ello se

recomienda lo siguiente:

1.

2.

No. Factura.

Nombre del cliente

Cédula o RIF del cliente
Concepto de cargo en la factura
Forma de pago.

Total

Fecha

Firma del responsable de realizar la conciliacién diaria.

Actividad No. 6: Resumen de Ingreso Mensual

Esta actividad sera realizad con la finalidad de suministrar la

informacion de los ingresos del mes, por lo que se propone hacer un

resumen emitido de forma automatizada, con el fin de garantizar la

confiabilidad de la informacién para la toma de decisiones, por lo que se

recomienda lo siguiente:

1.

2.

Titulo que especifica el resumen del ingreso del mes.
Fecha de emisién del reporte
Fecha especifica de cada registro de venta.

Datos precisos de la forma de pago.
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5. Total diario.
6. Total mensual.

7. Elaborado por: la persona encargada de ello.

Actividad No. 7: Estrategias operativas para el control interno de
los deberes formales

La empresa debe chequear todos los meses que estos se estén
cumpliendo, por lo tanto, se propone al administrador, hacer un chequeo
mediante una guia de observacién donde se tilde el cumplimiento de los
mismos, a través de un instrumento que no deje por fuera ninguna obligacion
tributaria como: libro de compra y venta, retenciones, RIF, declaraciones,
pagos, libros legales, cantidad de recibos recibidos, exhibicién de las
declaraciones y los comprobantes entre otros. Es importante realizar esta
comprobacion una vez al mes y que se ejecuten las acciones correctivas en

los casos que se identifique el incumplimiento.

Actividad No. 8: Programa de capacitacion para los empleados

administrativos en materia tributaria

La capacitacion siempre es importante, sobre todo en el area tributaria,
debido a la dindmica de las leyes en materia de impuestos. Por lo tanto es
esencial, que la empresa tenga adiestrado al personal, ya que de esta forma
podran tomar decisiones basadas en un conocimiento técnico adecuado v,
ademas, podran aportar soluciones y/o mecanismos de control interno para

cumplir con las obligaciones fiscales.

110



Bajo este esquema, se sugiere a la empresa enviar a su personal a los
cursos cuyos contenidos sean aplicables y en vigencia de acuerdo a:
retenciones de IVA, aspectos practicos y actualizacién tributaria. Todas estas
acciones constituyen una estrategia clara y en orden, para mantener un
cumplimiento de los deberes formales de la empresa, tanto para los
calificados como contribuyentes especiales, como para los ordinarios. En
este sentido los riesgos fiscales son cada vez menores a medida que las
debilidades diagnosticadas sean reducidas con la presente propuesta.

Actividad No. 9: Entrega de Informacién de Ingreso Mensual

Al finalizar cada mes, se enviara la informacién financiera al contador

responsable de la misma, acomparnado de:
1. Memorandum de entrega / acuse de recibo.

2. Relacién de ingreso mensual con su respectivo soporte.

Actividad No. 10: Control de Documentacion

El area de facturaciéon debera tener su documentacién archivada de la

siguiente manera:
1. Carpeta contentiva con la relacion de los pagos.
2. Carpeta con la relacion de facturas.
3. Carpeta con relacion de saldos bancarios.

Actividad No. 11: Habilitar equipos de procesamiento de datos
destinados para el proceso de facturacion
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Para agilizar el proceso de facturacion, se debe habilitar mas equipos

de procesamiento de datos, debido a la obsolescencia o dafo de las

herramientas tecnoldgicas, manteniendo asi los procesos de forma eficiente,

confiable y rapida.

Fase IV. Informacion y Comunicacion:

Con la finalidad de que se implante adecuadamente las actividades de

control propuestas, se deben seguir los siguientes pasos:

1.

Distribuir al personal de facturacion y contabilidad los formularios
para el control de los mismos.

Mantener comunicacién constante con las entidades bancarias, con
el fin de observar dentro de un lapso razonable, cualquier situacion

fuera de lo normal.

Buscar un profesional encargado en software contable, con la
finalidad de actualizar los programas de facturacion adecuados a la
propuesta.

4. Enviar la relacién de facturacion mensualmente a contabilidad.

Fase V. Monitoreo:

Cotejar diariamente la informacion de los pagos recibidos con los
estados de cuenta bancarios.

Cotejar diariamente la informacion de los pagos recibidos con
cantidad, beneficiario y forma de pago.
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3. Verificar que la numeracion de las facturas debe ser consecutiva.
4. Verificar el No. De control, No. De factura e impuesto retenido.

5. Establecer acciones correctivas y oportunas de cualquier desviacion

detectada entre lo planificado y lo ejecutado.

Factibilidad de la Propuesta

Cuando se habla de factibilidad, se refiere a la disponibilidad de los
diferentes recursos que se requieren para la puesta en marcha de la
propuesta. Para los efectos de esta investigacion se considera factible, ya
que propone el disefio de un conjunto de lineamientos de control interno en
materia de deberes formales para el cumplimiento en la facturacion de la
empresa Punto Fibras | C.A.

En tal sentido, el diagnéstico realizado en la empresa, asegura la
participacidon del recurso humano en las actividades programadas, para llevar
a efecto la ejecucién de la propuesta. También es factible porque responde a
requerimientos de tipo legal, financiero, administrativo, de infraestructura
fisica y técnica, lo que lleva implicito que demuestra y comprueba la
probabilidad de darle viabilidad a los problemas a corto plazo, cuyos
resultados demuestran el desarrollo de esta propuesta.
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Factibilidad Legal

La factibilidad legal se refiere a que en la propuesta no se debe infringir
en ninguna norma o ley establecida para la misma. Puesto que la
implementacion de los procesos contables tiene su sustento en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, o que supone que
seria factible la aplicacién de la propuesta. Asi mismo, estd basada en el
Cédigo organico Tributario, Ley del IVA y la Providencia Administrativa No.

0071, entre otras.

En este orden de ideas, la legislaciébn venezolana es de gran
importancia en la definicién y ejecucién de las politicas publicas a nivel
estatal y nacional, su impacto produce grandiosos avances en los diferentes
sectores, como el social y econémico, colaborando con el desarrollo de la
nacion, al acceso de la informacion y a la adquisicion del conocimiento. Con
la propuesta, el personal contara con lineamientos de control interno que le
permitan innovar y crear nuevos ambientes de trabajo, cumpliendo con las

normativas propias en esta materia.

Factibilidad Econdmica

El estudio de factibilidad econémica es la herramienta imprescindible
para conocer la totalidad de los gastos en que se incurrira para incorporar la
propuesta, asi como también el incremento de los costos por cargas de

estructura que demandara su funcionamiento luego de la implementacion.

Ahora bien, la empresa cuenta con los recursos financieros, segun lo

confirmado por la gerencia de la misma, los cuales apoyaran las actividades
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que permitan el desarrollo de los lineamientos propuestos. En este sentido, la
aplicacién futura de esta propuesta, y en vista de que la organizacion
dispone de la plataforma tecnolégica y digital, ademéas de disponer con un
personal, que una vez capacitado para dirigir el proyecto, se considera viable
econdmicamente, ya que no amerita grandes inversiones ni recursos, solo
los gastos que por adiestramiento y actualizacion, demande la ejecucion de
los procesos contables asociados a la facturacion, esto significa que el costo
operacional se reduce, siendo accesible para la entidad, por tal motivo se

considera econdmicamente factible.

Factibilidad Administrativa

La administracion de la presente propuesta, serd gestionada
directamente por los directivos de la empresa Punto Fibras | C.A., quienes
estan motivados con la implementacion de la propuesta de formar en el uso
de lineamientos de control interno en sus procesos de facturacién a los
empleados que deben hacer cumplir sus deberes formales, ya que es
considerada como una opcién factible para brindar su gestion administrativa
y contable. El manejo operativo de la propuesta estara a cargo de personas
especializadas, bajo la supervision directa del contador de la empresa; y asi

mismo dispone de la autorizacién del gerente general de la compaiiia.

Es importante mencionar que la empresa cuenta con un personal
altamente dispuesto para el trabajo, siendo satisfactorio, ya que pueden
llevar a cabo esta propuesta, porque poseen habilidades de comunicacion,
liderazgo y toma de decisién, necesarias para una administracion en un
entorno dinamico, cambiante y complejo. Considerandose de esta manera

factible, porque responde a requerimientos de tipo administrativo.
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Factibilidad de Infraestructura Fisica

Evaluando la infraestructura fisica existente y tomando en cuenta la
configuracién minima necesaria, la empresa en estudio no requiere realizar
inversién inicial para la adquisicion de nuevos equipos, ni tampoco para
repotenciar o actualizar los existentes, ya que los mismos satisfacen los
requerimientos establecidos tanto para el desarrollo y puesta en
funcionamiento de la propuesta.

La empresa, cuenta con espacios dedicados a las labores de oficina, y
area de recreacién que les permite cumplir con las ordenanzas pertinentes a
la LOPCYMAT, ya que son espacios provistos para desarrollar las distintas
actividades para cumplir cabalmente con el disefio y futura implementacion

de los lineamientos aca propuestos.

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica, consistié en realizar una evaluacién de la
tecnologia existente en la organizacién estudiada, para determinar la
capacidad técnica que implica la implementacién de la propuesta en
cuestion, asi como los costos, beneficios y el grado de aceptacién que la
misma genera en la organizacion. Este analisis permitio determinar las
posibilidades de disefiar la misma, asi mismo el como y su puesta en
marcha. Igualmente, existe la tecnologia necesaria para ejecutar los
lineamientos de control interno propuesto, la autora cuenta con los recursos
materiales y humanos para desarrollarlas permitiendo con ello la capacitacién

y actualizacion formal de los empleados involucrados.
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Ademas se cuenta con un especialista y con el apoyo del SENIAT que
serd el colaborador encargado para ejecutar los talleres de capacitacion y
actualizacién, de igual modo la gerencia garantizara el recurso de la
propuesta. Por lo tanto existe factibilidad técnica para implementarla, y
formar el un conjunto de lineamientos de control interno en materia de
deberes formales para el cumplimiento en la facturacion de la empresa Punto
Fibras | C.A.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Esta investigacion pudo concluir que la empresa Punto Fibras | C.A.
presenta debilidades en el cumplimiento de los deberes formales en materia
de facturacion, debido a las inconsistencias a nivel operativo que conllevan

retrasos en su gestién administrativa.

Bajo este esquema se procedié a diagnosticar el cumplimiento de los
deberes formales en el area de facturacién y se encontré que la empresa no
esta entregando los comprobantes de retencion en el tiempo establecido
segun la providencia SNAT/2005/0056, el cual se refiere a los tres dias
continuos siguientes al término del periodo impositivo, representando esto un

incumplimiento de un deber formal esencial en materia de retenciones.

Adicional a esto, también existen demoras en la elaboraciéon de las
facturas y de las declaraciones, por errores involuntarios del personal, por
fallas eléctricas o por omisiones en el sistema. Igualmente en los libros de
compra y venta se han detectado que hay retrasos y errores en su llenado; al
igual que lo hacen a destiempo y con pagos extemporaneos, lo que ocasiona
sanciones impuestas por el Codigo Organico Tributario.
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Al mismo tiempo, se pudo visualizar como existe falta de capacitacién y
actualizacién del personal administrativo de la empresa y la repetitiva
inobservancia y falta de control de los deberes formales en materia del IVA.
Esto permite corroborar la falta de supervision efectiva que tienen dichos
procedimientos y que pueden conllevar a sanciones y pérdidas monetarias a
la empresa en este estudio.

En cuanto a las debilidades observadas, se puede concluir que hay falta
de control fiscal adecuado, no se prevé los riesgos a los cuales estan
supeditados por incumplimiento, pueden recibir reparos 0 sanciones por
incumplimiento de los deberes formales y no se encuentran actualizados los
libros legales y tampoco permanecen en el establecimiento comercial, entre

otros.

Tomando en cuenta las fortalezas en el cumplimiento de los deberes
formales en materia de facturacion de la Empresa Punto Fibras | C.A se
concluye como aspecto positivo, el hecho que cuentan con personal
dispuesto a mejorar su quehacer laboral de mejor manera y que ademas
permite la facil implementacién procedimientos escritos para estandarizar la

creacion pertinente y confiable en la elaboracién eficiente de la empresa.

Por ultimo pero no menos importante, se concluye que el disefio de un
conjunto de lineamientos de control interno en materia de deberes formales
para el cumplimiento en la facturacion de la empresa, deberia contener una
serie de acciones orientadas a minimizar las debilidades encontradas y
reducir consecuentemente los riesgos a los que esta sujeto el contexto de
estudio.
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Recomendaciones

Una vez identificadas las conclusiones de este estudio, se proponen las

siguientes recomendaciones:

1. Divulgar al personal de facturacion y contabilidad el procedimiento

propuesto en las actividades de control.

2. Utilizar la lista de control propuesta, con la finalidad de evidenciar si
la facturacién cumple con los requisitos legales establecidos por el
SENIAT.

3. Llenar diariamente los controles propuestos en materia de registros
de facturacion y pagos recibidos.

4. Enviar mensualmente la informacién financiera derivada de la

gestién administrativa del area contable.

5. Elaborar al inicio de cada semana un analisis de los vencimientos de
las deudas que mantienen los clientes, con el fin de elaborar las

facturas dentro de los lapsos establecidos.

6. Implementar acciones que constituyan el apoyo necesario a la

propuesta de este estudio.

7. Enviar al personal clave de la empresa a las charlas gratuitas que

brinda el SENIAT en conjunto con el Colegio de Contadores.

8. Invertir recursos para la capacitacion de personal en el area de

facturacion.
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9. Preparar al personal en el caso de posibles fiscalizaciones por parte

de la administracién tributaria.

10.Crear una cultura en el hecho que los libros legales deben estar al
dia.
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