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RESUMEN

El presente estudio tiene como intencién Proponer los Lineamientos para un
Manual de Moderacion Digital de la Gerencia de Aula como Apoyo a la
Semipresencialidad. Se fundamentd en las teorias: Cognitivista (Gagné) y
Constructivista (Piaget); como también, los Aprendizajes Colaborativo
(Vygotsky) y Significativo (Ausubel). El tipo de estudio esta enmarcado en la
modalidad de Proyecto Factible, con un disefio documental y de campo. La
poblacién objeto de estudio estuvo constituida por 60 Gerentes de Aula y una
muestra de 18 Gerentes de Aula del Postgrado FACES-UC del periodo 3-
2015. La informacion se recolectd a través de un cuestionario dirigido a los
docentes, el cual estuvo constituido por 30 preguntas cerradas dicotomicas
(dos alternativas de respuestas SI-NO); en donde fueron sometidas a la
validacion a través de juicio de tres (3) expertos. La confiabilidad fue medida
a través del coeficiente de Kuder y Richardson aplicados a diez docentes del
Postgrado FACES-UC, dando un resultando de 0,68 que es un rango de
interpretacion Alto. Posteriormente, se procedié a tabular y graficar en la
aplicacion Microsoft Excel, lo que dio como resultado que es viable la
creacion de lineamientos para desarrollar un manual de moderacion digital
que ayude a formar al docente como Gerente de Aula en el Entorno Virtual
de Aprendizaje y la virtualidad como apoyo a los estudios semipresenciales
del Postgrado de FACES-UC.

Palabras clave: Moderacion Digital, Gerente de Aula y Entorno Virtual de
Aprendizaje.

Area Prioritaria de la UC: Educacion

Area Prioritaria de FaCE: Gerencia Educativa

Linea de Investigacion: Tecnologia Aplicada a la Gerencia Educativa
Tematica: Innovaciones Tecnoldgicas

Subtematica: Aulas Virtuales Intra e Interinstitucionales
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ABSTRACT

This study is intended to propose a guideline for Digital Moderation
Management classroom as support to blended learning. It is based on
Cognitivist (Gagne) and Constructivist (Piaget), Collaborative Learning
(Vygotsky) and significant learning (Ausubel) theories. The type of study is
framed in the modality of feasible project, with documentary and field design
of investigation. The population studied consisted of 60 classroom managers,
and the sample was formed by 18 post-degree classroom managers from UC
FACES at 3-2015 period. The information was collected through a 30 closed
questions dichotomous (two alternative responses YES-NO) questionnaire
directed to teachers. The instrument was subjected to evaluation through trial
of three (3) experts. The reliability was measured through the Kuder and
Richardson coefficient applied to 10 FACES-UC post-degree teachers. The
result of instrument reliability was 0.68 which is translated to a high range of
interpretation. The tabulation and graphing process were made through
Microsoft Excel application. It was obtained in conclusion the feasibility to
create a guideline for developing a digital moderation manual to help train
teachers as classroom manager in the Virtual Learning Environment to
blended post-degree FACES-UC studies.

Keywords: Digital Moderation Manager and Virtual Classroom Learning
Environment.

UC Priority Area: Education

Face Priority Area: Educational Management

Research line: Applied Technology for Educational Management
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INTRODUCCION

En la actual sociedad globalizada se presentan cambios relevantes en
los diferentes ambitos: econdmico, politico, cultural y educativo, por lo que
tienen la necesidad de realizar mejoras para estar a la altura de las
demandas que se presentan a nivel mundial. En tal sentido, uno de los
entornos que requiere realizar cambios importantes es el educativo, en
donde los individuos se forman desde la nifiez hasta adulto para incorporarse
posteriormente al mercado laboral como profesionales generadores del

desarrollo social.

Por ello, el estudio estuvo orientado hacia el @mbito educativo, siendo
esta pieza fundamental para el avance en los paises. El trabajo de grado
presenta a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como un
apoyo al proceso educativo, destacando el Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) como herramienta de gran importancia hoy dia para los estudios de
educacion superior, que busca obtener profesionales activos, reflexivos y
analiticos para la colectividad que requiere cada dia mas exigencias en el

campo de trabajo.

El Trabajo Especial de Grado (TEG) esta estructurado en capitulos,

que continuacion se presentan de la siguiente manera:

El Capitulo I: El Problema, conformado por el planteamiento del

problema, el objetivo general, los objetivos especificos y la justificacion.

El Capitulo Il: Marco Teorico, integrado por los antecedentes, la

fundamentacion tedrica, bases conceptuales y bases legales.



El Capitulo Ill: Marco Metodoldgico, presenta el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion

de datos, validez y confiabilidad.

El Capitulo IV: Andlisis de Resultados, expone las tablas, gréficas y el
andlisis que le corresponde a cada uno. Finalmente, las Conclusiones y

Recomendaciones del estudio realizado.
El Capitulo V: La Propuesta, presenta la produccion definitiva del

Trabajo Especial de Grado en tres (3) fases: Diagndstica, Factibilidad y

Disefio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A nivel mundial la globalizacion ha generado cambios en las
sociedades, que Giddens (2000) define: “la globalizacion es politica,
tecnologica y cultural, ademas de econdmica. Se ha visto influida, sobre
todo, por cambios en los sistemas de comunicacion” (p.4). Esta serie de
transformaciones que se han presentado como consecuencia de la
globalizacion ha dado cabida a la incorporacion de las innovaciones
tecnologicas en los diferentes &mbitos de la sociedad y especificamente, en
el educativo donde se requiere generar nuevas ideas creativas para
fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje en los diferentes niveles

del sistema educativo.

En la actualidad, en las sociedades Latinoamérica ha realizado
cambios para mejorar el proceso educativo. Segun Puiggrés (2014), hace
mencion a la estructura de varios sistemas educativos latinoamericanos que
ha tenido que realizar cambios, debido a la demanda de los movimientos
estudiantes y docentes, para exigir mejoras en los diferentes niveles de la

educaciéon y que se adaptarte a las necesidades del entorno social.

Asi como también, se reflejan grandes cambios en la ciencia y técnica
reestructurando el proceso de ensefianza y aprendizaje enfocados a los
nuevos cambios epistemolégicos. En este sentido, Sunkel (2007) plantea

que “...la educacion como fuente del desarrollo ésta se enfrenta a nuevos



desafios: entre otros, expandir y renovar permanentemente el conocimiento,
dar acceso universal a la informacion y promover la capacidad de

comunicacién entre individuos y grupos sociales” (p.8).

En relacion a los nuevos retos que presenta la ciencia y la tecnologia
en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) en
Latinoamérica, existe una marcada brecha digital entre los paises
subdesarrollados y desarrollados del mundo, donde los paises rezagados
tienen poco apoyo y desarrollo de las TIC; mientras que, los paises
desarrollados tienen mayor apoyo y desarrollo en las Tecnologias. Aunque
existe el interés de apoyar a los paises subdesarrollados, como es el caso de
la UNESCO que citado por Torres (2000) describe:

El concepto de Educacion para Todos ha ganado
definitivamente presencia a nivel mundial y ha inspirado
numerosas resoluciones y pronunciamientos de politica
asi como de legislacion y planificacion educativa. No
obstante, no todos los paises han cotejado la retérica
con la accibn, y muchos de los que estan
comprometidos con la Educacion para Todos enfrentan
dificultades serias. Asimismo, con pocas excepciones,
los paises industrializados no parecen aun haberse
percatado de que la Educacién para Todos también es
relevante para ellos y que va mas alla de lograr que
todos los nifios entren a la escuela. A medida que, cada
vez mas, la economia en estos paises se basa en la
informacién y se orienta al mercado mundial, se
requieren competencias cada vez mas sofisticadas de
alfabetizacion y calculo en el lugar de trabajo y en la
comunidad, elevandose de este modo el nivel de las
necesidades béasicas de aprendizaje... (p.9).

Por esta razon, los gobiernos de los paises de Latinoamérica para
alcanzar estas competencias realizar la incorporacion de las TIC en la

educacion para mejorar el desarrollo y transformaciones en los sistemas
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educativos de los paises latinoamericanos. Donde también, la UNESCO
(2013) expone una Educacién para Todos:

...la region de América Latina y el Caribe, varios
gobiernos se han abocado a la tarea de definir
sucesivos planes de accién y marcos de politica
enfocados al uso de las TIC, para promover el
desarrollo y contrarrestar las desigualdades sociales.
Estas iniciativas requieren que las escuelas asuman
una posicion de liderazgo en materia de capacitacion,
uso y acceso a las nuevas tecnologia (ECOSOC, 2011).
El Plan de Accion -eLAC2015- para la Sociedad de la
Informacién en Ameérica latina y el Caribe (CEPAL,
2010) establece que las TIC son herramientas
disefiadas para promover el desarrollo econémico y la
inclusién social. (p.6)

Asimismo, la educacion a nivel superior viene asumir rol fundamental
para el desarrollo econémico e inclusion social, por lo que requiere cambios
significativos en las instituciones educativas; las cuales, se adapten a las
exigencias que presenta la sociedad actual, donde el conocimiento juega un
papel primordial para el desarrollo del pais. En la nueva sociedad del
conocimiento se presenta transferencia e interaccion de gran cantidad de
informacion mediante los recursos tecnoldgicos que apoya de manera facil y
rapida el proceso de educativo, transformando en un nuevo modelo
pedagogico virtual apoyado por las TIC, para el beneficio y desarrollo de la

sociedad.

Ademas, desde hace casi dos décadas segun La Rocca (2005) la
UNESCO, desde el afio 1996 se viene planteando el uso de las TIC para la
transformacién de la educacion superior con la finalidad de facilitar los
recursos a los grupos mas necesitados y que exista mayor equidad en la

adquisicion del conocimiento; reflejandose en las diferentes areas de la
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sociedad. De esta manera, la educacién a distancia puede articularse con el
sistema educativo tradicional para de esta manera presentar un nuevo
espacio interactivo entre los diferentes actores del proceso ensefianza y

aprendizaje.

Es por esto que, en Venezuela da cabida al uso de las TIC en los
diferentes ambitos: social, cultural, politico, econémico y educativo, para
mejorar la calidad de vida del venezolano y estar a la mano con los avances
que se estan dando en otros paises de Latinoamérica. Como ya se ha dicho
antes, el &mbito educativo es primordial para el desarrollo de una sociedad; y
en este sentido, el Estado ha creado leyes que apoyen el uso de las TIC en
el proceso educativo, puntualmente en el nivel de educacidén superior para
formar individuos preparados y capaces en el desempefio laboral, donde hoy
dia requieren tener grandes competencia y habilidades.

En relacion a las TIC, esta viene apropiandose desde hace mas de

dos décadas para generar una nueva estructura social, donde Martin (2010):

...las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién, como se les designdé en la década de los
ochenta. Este fenomeno tecnoldgico trajo como
consecuencia la configuracion de una nueva estructura
social y, en términos generales, un nuevo tipo de
sociedad, a la que se ha etiquetado como “sociedad
informacional” o “sociedad de la informacién”. A su vez,
este nuevo tipo de sociedad evoluciona hacia la
denominada “sociedad del conocimiento”, que basa su
desarrollo y estructuracion social en la nueva matriz
tecnoldgica, fundamentada en el uso intensivo de las
TIC. (p.11).
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En tal sentido, las universidades venezolanas vienen propiciando el
uso de las TIC para fortalecer la formacion de los futuros profesionales que
tienen que estar preparados para alcanzar nuevos retos que requiere la
sociedad venezolana en la busqueda construir espacios interactivos,
colaborativos, participativos y comprometidos que permitan robustecer la
sociedad del conocimiento en el pais.

Por otro lado, el docente como gerente de aula tiene que establecer
nuevas herramientas innovadora que puedan generar productividad en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, donde la productividad es la cantidad
producida y los recursos que se utilizan. Es por ello, qgue segun Ruiz citado
por Silva (2013) “La gerencia de aula puede ser definida como un proceso de
planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades de
aprendizajes implicitos en un disefio curricular” (p. 11), donde el docente o
gerente de aula debe plantearse nuevas estrategias para alcanzar el
aprendizaje de los estudiantes y el uso adecuado de los recursos que se
tengan disponibles, dando como resultado un proceso educativo productivo y

exitosos.

Por esta razon, la Universidad de Carabobo (UC) cuenta con la
Direccion de Tecnologia Avanzada (DTA) para propiciar el uso del nuevo
espacio educativo virtual en pregrado y postgrado, en el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) como apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje,
donde el uso por parte de los protagonistas del proceso académico en la
universidad se ha visto empafiado por muchos aspecto, entre ellos tenemos:
resistencia al cambio de paradigma, el desconocimiento de la plataforma,

falta de manuales adaptados a la interfaz de la Facultad, entre otros.
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Debido a que cada dia se presentan factores externos como tréfico,
transporte, problemas personales, falta de tiempo, entre otros; y factores
internos como falta de espacios en la estructura institucional, inseguridad en
la institucién, cortes de luz, paros por demandas del personal que labora en
la institucion y muchos otros aspectos; cabe destacar, que el proceso de
formacién de los profesionales de los distintos programas en Postgrado
FACES se ha visto afectado y ha ocasionado problemas en la continuidad de
las actividades educativas; a su vez, los directivos plantean cambiar la
modalidad de presencial a la nueva modalidad semipresencial, en este nuevo

proceso educativo de los estudios de cuarto nivel o de postgrado.

Pero, los docentes o gerentes de aula presenta un punto en contra,
que es la resistencia al cambio de paradigma para dar cabida a las TIC en el
proceso educativo del postgrado FACES-UC; por ello, aunque se presenten
factores negativos (internos y externos) que estén afectando el cumplimiento
de los objetivos del proceso, se cuenta con diferentes alternativas en la
tecnologia que permita dar seguimiento y culminacién de cada termino.
Muchas de las causa de resistencia al cambio, puede ser el uso adecuado de
las herramientas tecnoldgicas; como también, el desconocimiento de las
bondades que tiene el Entorno Virtual de Virtual de Aprendizaje de FACES-
UC vy la falta de un material que puedan ayudar al docente en el uso de la
plataforma virtual y trabajo a distancia efectivo.

Una interrogante de gran peso planteada en la investigacion: ¢Qué

impacto puede generar en los participantes de Postgrado FACES-UC, la
moderacion digital del gerente de aula?

18



Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Proponer los Lineamientos para un Manual de Moderacion Digital de la
Gerencia de Aula como Apoyo a la Semipresencialidad de los Estudios de
Postgrado FACES-UC.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la Necesidad de la Moderacién Digital de la Gerencia de Aula

como Apoyo a la Semipresencialidad.
Determinar la Factibilidad del Disefio de los lineamientos de un Manual para
la Moderacion Digital de la Gerencia de Aula como Apoyo a la

Semipresencialidad.

Disefiar los Lineamientos para un Manual de Moderacion Digital de la

Gerencia de Aula como Apoyo a la Semipresencialidad.
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Justificacion

Entendiendo la importancia que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en los diferentes ambitos como: social, cultural, politico,
econoémico y educativo a nivel mundial; puntualmente, en el &mbito educativo
gue viene a ser una herramienta de apoyo para el sistema educativo donde
cada dia necesita plantearse cambios profundos que estén adaptados a las
exigencias de la sociedad actual; y de esta manera, fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje en los diferentes niveles; asi como también, entre
los diferentes protagonistas (estudiantes, docentes y directivos) del ambito

educativo.

Asimismo, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion cuentan
con herramientas para apoyar el proceso educativo, como es el caso del
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) que viene a ser una plataforma
educativa donde el docente como gerente de aula actualizado a las
necesidades sociales podra plantearse recursos y actividades que sean
creativas e innovadoras para los participantes del espacio virtual, generando

individuos con habilidades y destrezas en campo laboral en la sociedad.

Por esta razon, la Universidad de Carabobo a creado la Direccion de
Tecnologia Avanzada (DTA) que estd encargada de administrar la
Plataforma Virtual Moodle de la UC, como un entorno que cuenta con
espacios virtuales para que el docente-facilitador y el estudiante-participante
pueda dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje, aunque se
presenten factores internos y externos en el proceso, el Entorno Virtual de
Aprendizaje permitiria al docente-facilitador colgar recursos Yy realizar
actividades a los participantes; asi como, crear un sentido de responsabilidad

en la adquisicion del conocimiento en los participantes en la virtualidad.
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Por otra parte, los Estudios de Postgrado FACES-UC pueden tener la
posibilidad de plantearse una nueva modalidad semipresencial donde se
requiere un cambio de paradigma entre los protagonistas del proceso
educativo y pueden contar con el apoyo con el Entorno Virtual de
Aprendizaje de FACES-UC para generar propuestas creativas e innovadoras,
lo que podra traer beneficios a los profesionales del Postgrado FACES-UC

durante el proceso de formacion en los diferentes programas.

En este sentido, para poder trabajar en el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) el facilitador como gerente de aula en el entorno virtual
tiene que cubrir aspectos necesarios para alcanzar con éxito las metas en la
virtualidad. Por ello, para que el docente-facilitador pueda lograr habilidades
en la moderacion digital tiene que tener una actitud diferente a la realizada
en el encuentro presencial, se debe realizar una estructura planificada y
organizada del contenido de la asignatura; también, el docente debe poseer
habilidades técnicas o conocimientos de la tecnologia para sacar el mayor
provecho del Entorno Virtual de FACES-UC.

En la actualidad, los estudios de Postgrado FACES-UC realiza la
formacion de los estudiantes postgrado usando un modelo tradicional y
estrategias orientadas a la presencialidad. La propuesta del trabajo especial
de grado es con la finalidad de plantear lineamientos para la creacion de un
manual que apoye la formacion de los docentes, sobre la manera adecuada
y efectiva de realizar el trabajar en linea, que le permita alcanzar los
objetivos en el proceso educativo con éxito; como también, es necesario
cambiar el paradigma que se tiene actualmente en educacion superior de lo
presencial hacia la semipresencial, con la idea de hacer el uso adecuado del
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).
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Entre los aspectos se destacan: técnicas para la moderacion
adecuada del gerente de aula en el Entorno Virtual de Aprendizaje,
familiarizarse con la interfaz de la plataforma, conocer las herramientas y
bondades de la plataforma, realizar la planificacion de recursos y actividades
de manera creativas e innovadora, la organizacion en el disefio del curso en
linea, promover la interaccion entre los participantes en el Entorno Virtual de
Aprendizaje, propiciar el trabajo en equipo y hacer que el participante se

sienta comprometido con su conocimiento.

Por ello, la Direccibn de Postgrado FACES-UC requiere que los
docentes tengan la responsabilidad de la gerencia de aula incorporando el
uso de la plataforma virtual de manera adecuada. En tal sentido, la técnica
de moderacién en la virtualidad permitira alcanzar efectivamente las metas
planteadas hacia los participantes de los diferentes programas de Postgrado
de la Facultad, por lo que el docente requiere de conocimientos previos para
poder gestionar de manera adecuada el proceso de formaciéon a distancia

para dar cabida a la nueva modalidad semipresencial de Postgrado.

Por esta razon, el Trabajo Especial de Grado presenta la propuesta
del disefio de lineamientos necesarios para la creacion de un manual de
formacién a los docentes; el cual, puede ser desarrollado por personal de la
Direccion TIC de la Facultad, que pueda generar la formacion adecuada de

la gerencia de aula en el entorno virtual.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

En la busqueda de informacion del trabajo realizado, se pudo obtener
el apoyo de estudios anteriores que guardaran relaciéon con la temética que
se planteo. Entre los antecedentes se utilizaron trabajos locales, regionales e

internacionales que pudieron apoyar el desarrollo de la investigacion.

Con respecto al trabajo de Silva, L. (2013) (Ecuador). Titulado:
Evaluacion de los procesos comunicacionales en la gerencia de aula de los
docentes de Blue Hill College y propuesta de un modulo de Neurolingiistica
como herramienta andragdgica. Las actividades desarrolladas dentro del
aula de clase no podrian tener el resultado esperado si es que los canales de
comunicacién que empleados no son los adecuados 0 no se ajustan a las
necesidades de la gestion aulica, asi como a las necesidades de cada uno
de los participantes del proceso. Evaluar las herramientas del proceso
comunicacional utilizado por el docente de Blue Hill College permite obtener
una retroalimentacion clara de la gestion realizada y mejorar los canales que
usan en funcion de la realidad del individuo y su entorno. Enfoque
construccionista, cognitivo y conductual. Poblaciéon de 77 informantes. El
estudio fue considerado Proyecto Factible. El Disefio de la investigacion es
de campo. En conclusion manejar las herramientas necesarias para hacer
gue cada individuo identifigue estas distorsiones, generalizaciones vy
omisiones en virtud de crear consciencia de su realidad y la de su entorno,

€S un proceso que tomara una gran preparacion para convertirlo en parte del



quehacer educativo de la institucion. Andragogia es una disciplina que ayuda
a entender que el proceso de aprendizaje del estudiante adulto difiere del
nifio, ya que el aprendizaje del adulto se produce en funcion a experiencias y

creacion de competencias practicas para su vida.

Con respecto al apoyo que brindé al trabajo de grado, se puede
mencionar: informacion sobre la comunicacién, las habilidades y destrezas
gerenciales y la Gerencia de Aula que orientaron el desarrollo de la
investigacion sobre la Moderacion Digital de la Gerencia de Aula en
Postgrado FACES.

En el estudio realizado por Villada, A. (2013) (Colombia). Titulado:
Disefio e implementacion de curso virtual como herramienta didactica para la
enseflanza de las funciones cuadraticas para el grado noveno en la
institucion educativa Gabriel Garcia Marquez utilizando Moodle. Se busco
implementar el uso de una de las herramientas de mayor utilizacién por los
jovenes, como es el computador, como una estrategia metodoldgica que
despierte la motivacion y ayude a facilitar el proceso de formacién y a
movilizar los aprendizajes de los estudiantes en el area de Matematicas.
Proponer una estrategia pedagdgica basada en el disefio de un curso virtual
para la ensefianza aprendizaje de las funciones cuadraticas mediante el
planteamiento y la resolucion de situaciones problema que ayuden al
estudiante a despertar la creatividad, el aprendizaje autonomo, el trabajo
colaborativo y que contribuya a mejorar la eficiencia del aprendizaje cientifico
y la superacion de los altos niveles de fracaso escolar. Las TIC en la
Educacion, Ambiente Virtual de Aprendizaje, Moodle, Aprendizaje
Colaborativo y Aprendizaje Significativo. La Poblacion de 31 Estudiantes.
Tipo de investigacion Proyecto Factible. Disefio de Campo. A partir de las

conclusiones obtenidas del estudio se permiti6 hacer algunas
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recomendaciones puntuales que serviran tanto a docentes como
administrativos de ser tenidas en cuenta, para superar las debilidades
encontradas y por ende, mejorar a futuro el rendimiento académico en la
institucion mediante el empleo de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

El estudio permitié afianzar conocimientos sobre el Ambiente Virtual
de Aprendizaje, las TIC en la Educacion, el Aprendizaje Colaborativo y
Significativo, que fueron de gran soporte en el fortalecimiento del trabajo
especial, guardando estrecha relaciébn con la Modelacion Digital en el
Gerente de Aula como apoyo a la semipresencialidad en el Postgrado de la

Facultad.

A continuacion se presenta el trabajo de grado de Martinez, J. (2013).
Titulado: Centro de Capacitacidon Gerencial Virtual para la Gerencia de Ait
Pdvsa Morichal Estado. Monagas. La intencion de la investigacion fue las
herramientas tecnolégicas que a través de este medio ayudan la labor
educativa como son los softwares educativos gratuitos entre ellos Moodle
gue es una herramienta interactiva que tiene mdiltiples ventajas para los
procesos de ensefianza-aprendizaje. El objetivo general fue implantar una
herramienta tecnolégica de centro de capacitacion gerencial virtual para la
gerencia de AIT PDVSA Morichal, Estado. Monagas. La Poblacion y muestra
estuvo integrada por diez (10) facilitadores y veinte (20) empleados. El tipo
de investigacién estd enmarcado en proyecto factible. Disefio de Campo. En
conclusion el uso de las herramientas tecnoldgicas que a través de este
medio ayudan la labor educativa como son los softwares educativos gratuitos
entre ellos Moodle que es una herramienta interactiva que tiene mdltiples
ventajas para los procesos de ensefianza-aprendizaje. Su utilizacién, ha

estado enmarcada mayormente en grandes universidades y empresas
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generalmente de paises desarrollados, sin embargo el pais ha ido

ingresando en forma lenta al igual que otras herramientas tecnoldgicas.

En relacién a lo que pudo brindar el estudio al trabajo especial de
grado se orienta a las bases tedricas, en las cuales menciona las Estrategias
de ensefianza de educacion a distancia, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en la ensefianza y Habilidades Gerenciales. De esta manera,
la informacion pudo fortalecer el desarrollo del estudio sobre la Moderacion

Digital en la Gerencia de Aula en el Entorno Virtual de Aprendizaje.

En el estudio realizado de Molina, J. (2011). Titulado: El Gerente de
Aula como Promotor de Estrategias Basadas en Valores para el Aprendizaje
de los Estudiantes de la Unidad Educativa Estadal Profesor Balbino Bolivar.
La Intencion es que el Gerente de Aula por ser el eje transformador para el
logro de la participacion activa de los estudiantes, al aplicar procesos
gerenciales logre alcanzar la autonomia y toma de decisiones responsables.
El objetivo principal es Proponer Estrategias Basadas en Valores para el
Aprendizaje de los Estudiantes de la U.E.E. Profesor Balbino Bolivar. Teorias
utilizadas fueron las pedagdgicas y gerenciales. La Poblacion estuvo
conformada por 433 estudiantes y una muestra de 130 estudiantes. El tipo de
Investigacion estuvo enmarcada en la modalidad de Proyecto Factible. El
disefio fue de campo. En el resultado obtenido permitié observar la diferencia
en la aplicabilidad de las estrategias basadas en valores para el aprendizaje
de los estudiantes y con respecto a la conclusion, es viable la propuesta la
cual esta estructurada a traves de una planificacion de talleres de

capacitacion para los docentes, padres y representantes.

El estudio pudo guiar la investigacion proporcionando informacion de

mucha importancia en la Gerencia de Aula, Funciones del Proceso Gerencial
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y Aprendizaje Significativo que soportaron el desarrollo de la investigacion
sobre la Moderacién Digital de la Gerencia de Aula en la virtualidad para

apoyar el proceso educativo de Postgrado de FACES.

En relacién al trabajo de Huisa, C (2011) plantea: Disefio del Curso de
Herramientas de Software Libre como Apoyo a la Docencia, en el Entorno
Virtual de Aprendizaje de la Facultad de Ciencias de la Salud (EVA-FCS).
Tiene como finalidad desarrollar un curso en linea de Herramientas de
Software Libre dirigido a los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud,
a fin de coadyuvar en su desempefio profesional en los programas de
educacién interactiva de la institucion. El Objetivo fue Disefiar el prototipo
para el curso: Herramientas de Software libre como Apoyo a la Docencia, en
el Entorno Virtual de Aprendizaje de la Facultad de Ciencias de la Salud
(EVA-FCS). Las Teorias fueron Cognitivista, Constructivistas y Ecléctica. La
Poblacién fue de 33 profesores de FCS. El tipo de investigacion responde en
la modalidad de Proyecto Factible. El disefio es de campo. Los resultados
permitieron concluir que el curso Herramientas de Software Libre como
Apoyo a la Docencia, es una alternativa de solucion para la educaciéon formal
y permanente proporcionando a los docentes un bagaje de herramientas
basadas en software libre, que podran actualizar y compartir gracias a esta
filosofia. Sin embargo a los fines de proporcionar a un mayor niamero de
docentes la posibilidad de adquirir estos conocimientos se recomienda
estudiar la factibilidad de incorporarlo como un recurso educativo abierto en

el entorno virtual de la facultad.

El estudio sirvio para guiar trabajo de grado en relacion con las bases
conceptuales de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion, Educacién a
Distancia, el Entorno Virtual de Aprendizaje, Plataforma Moodle y la

Propuesta; de esta manera, la informacion obtenida del trabajo proporcioné
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un valor agregado a la investigacion realizada sobre Moderacion Digital de la
Gerencia de Aula como apoyo a la semipresencialidad.

Por otra parte, en el estudio de Reyes, Z. (2011). Titulado: EI Proyecto
de Aprendizaje como Herramienta para Mejorar la Gerencia en el Aula. El
propdsito de este fue analizar la planificacion que realizan los profesores del
Liceo Nacional Bolivariano Julio Cesar Salas para valorar el estilo de
gerencia desde el aula y a su vez proponer lineamientos estratégicos para la
planificacion del proyecto de aprendizaje como herramienta para mejorar la
gerencia en el aula. Las teorias fueron de Alfiz, EI Curriculum Bolivariano,
Mayor, entre otros. La poblacion constituida por cuatro (4) directores, (112)
docentes y (1915) estudiantes y la muestra a la poblacion para el estudio
fueron de (64) docentes y (95) estudiantes. El Tipo de Investigacion fue
analitica. El disefio es de Campo. El andlisis de los resultados fue realizado a
través del disefio de una tabla de doble entrada con frecuencias absolutas y
relativas. Entre las conclusiones obtenidas, se pueden mencionar los
docentes estan siendo parcialmente efectivos en el desarrollo de las fases
del proyecto, en el desarrollo de los componentes del curriculum y en la

utilizacién de los modelos de la gerencia en el Liceo Julio Cesar Salas.

En el trabajo presentan puntos de importancia que orientd el desarrollo
de la investigacion, entre la informacién proporcionada se destaca la
Gerencia en el Aula, Habilidades Gerenciales, Habilidad Técnica,
Habilidades Gerenciales y Estilos de Ensefianza que inclina a desarrollar los
principales aspectos relacionados con la gerencia de aula en la virtualidad y
que beneficio la investigacion sobre la Moderacion Digital del Gerente de

Aula como apoyo a la semipresencialidad.
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En cuanto al trabajo de grado de Lugo, Y. (2011). Planteando: Curso
de Computacion en un Entorno Virtual de Aprendizaje (Eva). La investigacion
tuvo como proposito en promover un curso de computacion enfocado en el
uso y manejo del computador bajo el sistema operativo GNU/Linux y Open
Office.org para la Universidad Nacional Abierta Centro Local Falcon Sede
Coro. Desarrollar un curso de computaciéon en un Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA), dirigido a estudiantes y profesores de la Universidad
Nacional Abierta, Centro Local Falcon Sede Coro. La poblacién estuvo
conformada por diez (10) docentes y treinta (30) estudiantes El tipo de
investigacion Proyecto Factible. Disefio de Campo. Como resultado se
diagnostico que existe el poco manejo de las herramientas tecnolégicas
presentes en la Sala de Computacion Alma Mater, los cuales permitieron
tomar las decisiones de proponer el disefio y desarrollo del curso de

computacion en un entorno virtual de aprendizaje.

El trabajo antes expuesto sirvié de sustento, facilitando informacion de
relevancia para el estudio realizado, se puedo obtener bases tedricas de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), la Educacion a Distancia
(EaD), Blended Learning (B-Learning) y el Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA); de manera se pudo robustecer los contenidos del trabajo de grado
sobre la Moderacién Digital del Gerente de Aula como apoyo a la
semiprencialidad.

Fundamentacién Teérica
En este punto se presentan las diferentes Bases Pedagogicas que

guardan estrecha relacién con la investigacion que fue desarrollada, con la

finalidad sustentar el trabajo especial de grado.
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En la educacién en el transcurso del tiempo se han presentado
diversas teorias que tienen relacionan con el proceso de ensefianza y
aprendizaje; asi como también, con las personas que adquieren un
aprendizaje. Es por ello, que el objetivo de estas teorias es identificar y
entender los procesos que ocurren en el individuo al momento de adquirir el
conocimiento; en cuanto a la investigacion, las teorias pedagdgicas se
relacionan con el estudio desarrollado sobre la Modelacion de la Gerencia de

Aula en el Entorno Virtual de Aprendizaje.

En este sentido, una de las teorias pedagdgicas que van a la mano
con el proceso de aprendizaje en la virtualidad es Constructivista, segun
Jonassen (1991) citado por Hernandez (2008) esta teoria: “propone que el
ambiente de aprendizaje debe sostener multiples perspectivas o
interpretaciones de realidad, construccibn de conocimiento, actividades
basadas en experiencias ricas en contexto” (p.27). Por otro lado, presenta la
teoria de Piaget (1955) que plantea el conocimiento como la construccion por
medio de las experiencias y que se almacenan en la mente del individuo en
esquemas, estas experiencias previas van cambiando mediante dos

procesos: asimilacion y alojamiento.

Estas teorias guardan relacibn con la investigacion que fue
desarrollada, ya que la modelacién en el Entorno virtual de Aprendizaje
(EVA) plantea modelos diferentes en el proceso educativo y por lo que es
necesario para lograr alcanzar el cambio en el modelo mental previo por uno
nuevo, realizando diferentes actividades de alto nivel creativo e innovador
por parte del docente como gerente de aula, para hacer sentir al estudiante o

participante participe en la construccion de su conocimiento.
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Por otro parte, hoy dia se cuenta con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) donde se puede llegar a obtener gran
cantidad de informacion, diversidad de aplicaciones y en el ambito educativo
se tiene como herramienta que apoya el proceso educativo al Entorno Virtual
de Aprendizaje (EVA), para fortalecer con recursos y actividades que pueden
propiciar estrategias novedosas en el proceso de enseflanza y aprendizaje
por parte del docente facilitador, quien tendra que hacer el uso adecuado de

la plataforma para alcanzar la efectividad de la herramienta virtual.

En relacion, al aprendizaje significativo Ausubel (1986) citado por
Villada (2013) enfoca la adquisicion del conocimiento como un proceso que
va mas alld del aprendizaje memoristico y acumulativo tradicional, este

tedrico lo plantea, como:

Los conocimientos no se encuentran ubicados
arbitrariamente en el intelecto humano. En la mente del
hombre hay una red organica de ideas, conceptos,
relaciones, informaciones, vinculadas entre si. Cuando
llega una nueva informacion, ésta puede ser asimilada
en la medida que se ajuste bien a la estructura
conceptual preexistente, la cual, sin embargo, resultara
modificada como resultado del proceso de asimilacion

(p.22).

Esta teoria tiene la vinculacion con la educacion a distancia y por lo
tanto, con la investigacion que se realiz0, ya que las estrategias ideadas en
el Entorno Virtual de Aprendizaje por el docente-facilitador tienen que ir
orientadas hacia la busqueda de experiencias que pueda repercutir en los
estudiantes-participantes hacia el aprovechamiento la informacion de manera

significativa.
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También, una de las teorias que tienen correspondencia con el
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y el trabajo especial de grado, es la del
Aprendizaje Colaborativo donde el tedrico Vygotsky plantea la obtenciéon del
conocimiento por medio de otras personas y a Ssu vez, proporcionar
informacion a otros; de tal manera, que el estudiante sera el responsable de
potenciar su inteligencia emocional mediante la interaccion en el proceso

educativo con otros estudiantes y docente.

Por otro lado, se puede mencionar la teoria cognitivista de Gagné, que
segun Guerrero y Flores (2009) lo plantea como el “enfoque fija su atencién e
interés en los procesos internos de los individuos, estudia el proceso a través
del cual se transforman los estimulos sensoriales reduciéndolos,
elaborandolos, almacenandolos y recuperandolos” (p.321). Este enfoque
cognitivo permite que el estudiante pueda construir sus conocimientos
mediante experiencias previas y que por medio de la interaccién con otras
participantes del grupo en un espacio del Entorno Virtual de Aprendizaje

donde conseguiran alcanzar la modificacion de la estructura cognitiva.

El Entorno Virtual de Aprendizaje es un espacio donde el docente-
facilitador como gerente de aula podra presentar estrategias y métodos
creativos e innovadores para que los participantes puedan conseguir
alcanzar sus habilidades intelectuales.

Bases Conceptuales

A continuacion, se presentaran una variedad de bases conceptuales
gue se logré obtener mediante la revision documental para sustentar la
investigaciéon desarrollada. Entre las tematicas que apoyan el trabajo

especial de grado, se puede mencionar: Las Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacién, la Educacion a Distancia, la Plataforma Virtual de
Aprendizaje, la Plataforma Educativa Moodle, Moderacién y finalmente, el

Gerente de Aula.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Inicialmente, se puede destacar que el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion hoy dia juega un papel fundamental en los
diferentes ambitos de la sociedad, segun Rosario (2005) citado por Huisa
(2011) define a las TIC como: “Un conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro
y presentacion de informacion, en forma de voz, imagenes, videos, sonidos,
animacion y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica, o
electromagnética” (p.39). El uso de las TIC actualmente, permite interactuar
entre dos 0 mas personas por media de la red de redes (Internet) desde
cualquier lugar donde se encuentre, por medio de dispositivos moviles,
portatiles, computadores personales, tablas, entre otros; con la finalidad de
transmitir informacion de manera sincrénica o asincrénica, por medio de
texto, multimedia, videoconferencias, etc. mediante diferentes plataformas y

aplicaciones para la transmision de informacion.

En tal sentido, las TIC es una herramienta en el sector educativo; la
cual, podra apoyar el proceso realizando cambios significativos al modelo
educativo tradicional, para dar apertura a nuevos espacios creativos e
innovadores donde estén involucrados todos aquellos actores que mediante
las bondades que tienen las TIC permitira fortalecer el proceso de ensefianza
y aprendizaje, con el propésito de responder a las necesidades que requiere

la sociedad globalizada.
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Es por ello, que las instituciones universitarias que son formadoras de
profesionales, estan cada dia incorporando las TIC como apoyo para facilitar
el poder acceder a informacion inmediata, actualizada, obtener conocimiento,
interactuar, adquirir habilidades, cambiar la actitud hacia un individuo
colaborativo, reflexivo y analitico que es pilar fundamental en la sociedad que
cada vez es mas exigente; es asi como la UNESCO (1998) citado por Huisa
(2011) plantea:

La educacion superior debe hacer frente a la vez a los
retos que suponen las nuevas oportunidades que abren
las tecnologias, que mejoran la manera de producir,
organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al
mismo. Debera garantizarse un acceso equitativo a
estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas
de ensefanza (p.40)

En otras palabras, en las universidades tanto en los estudios de
pregrado como de postgrado requieren del uso de las tecnologias para
fortalecer el sistema educativo; y a su vez, hacer sentir comprometido al
estudiante-participante en la construccién de su conocimiento, obteniendo
profesionales de alto nivel que puedan contribuir con el desarrollo de la
sociedad que exigen personas capacitadas y responsables en el ambito
laboral. Asi como también, reducir la brecha digital que viene siendo las
diferencias que se presentan en las sociedades a nivel mundial, segun
Camacho (2005) la cita “La brecha digital es una expresion de las brechas
sociales. Para comprenderla es necesario analizar las condiciones de
acceso, uso y apropiacion social de las mismas y no solamente reducir su

comprension a la infraestructura y conectividad.” (p.8)
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Educacion a Distancia

Segun Diaz (2002) citado por Martinez (2013), define la educacion a
distancia: “es aquella que se entrega a través de un conjunto de medios
didacticos que permiten prescindir de la asistencia regular a clase y en que el
individuo se responsabiliza por su propio aprendizaje” (p.24). Esta modalidad
a distancia puede ser de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje,
especialmente en el nivel de educacion superior donde se busca obtener
profesionales que se sientan comprometidos en la adquisicién de su propio

conocimiento.

Por otra parte, se podria agregar una palabra utilizada frecuentemente
en la educacion a distancia que es E-learning, segun Area y Adell (2009) la

conceptualiza como que:

Es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que
consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacion
de un curso o plan formativo desarrollado a través de
redes de ordenadores y puede definirse como una
educacion o formacién ofrecida a individuos que estan
geograficamente dispersos 0 separados 0 que
interactan en tiempos diferidos del docente empleando
los recursos informaticos y de telecomunicaciones. Lo
caracteristico del e-learning es que el proceso formativo
tiene lugar totalmente o en parte a través de una
especie de aula o entorno virtual en el cual tiene lugar
la interaccion profesor-alumnos asi como las
actividades de los estudiantes con los materiales de
aprendizaje (p.2).

Esta nueva modalidad E-learning plantea disefiar estrategias
novedosas e innovadoras por parte del docente-facilitador en el proceso de

ensefianza y aprendizaje, que cuentan con el respaldo de espacios, recursos
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informaticos y la red de redes (Internet) para facilitar la formacion e
interaccién entre los diferentes actores del Entorno Virtual.

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Es un entorno para la formacion integral de los estudiantes-
participantes. Segun Gisbert y otros (1997) citado por Lugo (2011), sefala:
"Un entorno virtual de ensefianza/aprendizaje es un conjunto de facilidades
informaticas y teleméticas para la comunicacién y el intercambio de

informacion en el que se desarrollan procesos de ensefianza/aprendizaje”
(p.17).

En los EVA se puede contar con espacios para crear cursos en linea,
donde los diferentes protagonistas podran interactuar en el espacio
intercambiando informacion de manera sincronica o asincronica, sin importar
la distancia que exista entre ellos; asi como también, las Plataformas de
Gestion de Aprendizaje permitiran utilizar herramientas donde se podra
colgar recursos y actividades. Es importante destacar, que segun Silva
(2011), debe tomar en cuenta que el disefio del entorno tiene que realizar
acciones previas antes de la creacion para obtener un disefio que tenga

coherencia y armonia desde la primera etapa hasta la ultima.

En relacién a las etapas, el disefio del curso en linea considera cuatro
etapas: 1) Definiciones Previas y Organizacion son los aspectos del curso en
general (definir los temas, definir el perfil de los participantes, cronograma del
curso, el docente que realizara las actividades); 2) Disefio Pedagogico donde
se define aspectos importantes para establecer las actividades, los productos
y evaluaciones; 3) Disefio del curso que debe ir en concordancia con el

disefio pedagogico (objetivos, estructura de la unidad, actividades, seleccion
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de material, evaluaciones formativas y sumativas, cronograma, guiones,
entre otros); 4) Implementacion del Curso en Plataforma sera exploracion y
herramientas del curso, implementar materiales en la plataforma, revision el
curso, etc.). Estas etapas son con la finalidad de garantizar que las

experiencias formativas sean exitosas.

Plataforma Moodle

Segun informacién presentada por Silva (2011), esta plataforma fue
creada con la finalidad de apoyar el proceso educativo y basado en
paradigmas socioconstructivista y cognitivista del aprendizaje, donde los
docentes podran crear espacios virtuales en concordancia con el modelo
pedagdgico. Por otra parte, la palabra Moodle son las siglas de Modular
Object Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje
Modular y Dindmico Orientado a Objeto), es una plataforma de cédigo abierto
conocido también como LMS. Moodle viene a ser un espacio gestionar
recursos educativos presentados por el docente, organizar el acceso de los
estudiantes a los recursos presentados, permite la interaccion entre los
diferentes actores del espacio educativo, entorno donde se puede propiciar el

aprendizaje individual y colaborativo.

Por lo anterior expuesto, los estudios de educacion superior pueden
utilizar esta Plataforma Moodle de manera gratuita, permitiendo propiciar un
aprendizaje significativo en los estudiantes-participantes de la educacion

superior y especialmente, en el postgrado de la Facultad.

37



Moderacion

En relacion a la moderacion es una metodologia que se utiliza para
realizar trabajo en grupo; con la finalidad de apoyar la comunicacion en el
grupo, tomar decisiones grupales y formacion opiniones de cada participante
del grupo. En relacion a la moderacién, segun Davila (2015) presenta tres

principios que apoyan la efectividad en el proceso de formacion educativa:

Primer Principio tiene que ver con moderacion en el contexto profesional y
social: Es cuando ocurre una interactividad en linea tanto a nivel profesional
como en lo social, esto permitirhd al participante formarse, desarrollarse y
relacionarse, siempre y cuando las técnicas de moderacion por parte del
docente sean innovadoras y creativas. Este escenario académico en linea,
presentan elementos de comunicacion naturales, tales como: saludarse,
expresar a través de emoticones y presentar un ambiente de camaraderia.
Por otro lado, los profesores deben disefiar y moderar cursos en linea que
ofrezcan a los estudiantes la posibilidad de indagar sobre materiales de
estudio de manera de promover el intercambio académico entre los

participantes del grupo.

Segundo Principio con el estilo de un guia desde el lado: La actitud del
docente para lograr una excelente moderacién en un entorno virtual de
aprendizaje debe ir promoviendo poco a poco, en donde los participantes
puedan alcanzar el liderazgo académico, de esta manera el moderador
desde el lado puede servir de guia e intervenir cuando sea necesario. En
este principio, el estudiante tiene mayor participacion en las actividades en

linea y en la construccién de su propio conocimiento.
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Tercer Principio es relacionado con los principios y estrategias generales
para que la moderacion pueda alcanzar la efectividad en el proceso
educativo: El docente utiliza medios digitales para interactuar, tiene que
evitar realizar el mismo modelo de las clases presenciales; por lo tanto, el
moderador debe plantear propuestas significativas para los participantes del
grupo y lograr que sea efectivo el proceso educativo en la virtualidad.

Gerencia de Aula

Por otro lado, para que el estudiante-participante pueda utilizar las TIC
en el sistema educativo superior tienen que contar con docentes-
facilitadores que den un cambio de paradigma para que el proceso de
ensefianza y aprendizaje sea novedoso; sin dejar a un lado, que estos
facilitadores tienen que estar preparados en el uso de las herramientas
tecnologias y cumplir el rol de gerente de aula en la virtualidad para lograr
afianzar en los participantes de sentirse comprometidos en la adquisicion de
los conocimientos. El Gerente de Aula debe utilizar herramientas
innovadoras y creativas que puedan proporcionar un aprendizaje significativo

en estos estudiantes-participantes.

En este sentido, Castellano (2006) citado por Molina (2011) plantea
que:

La gerencia de aula esta referida a todo lo que el
docente hace en el aula que no es instruccional, en
donde el docente aparte de ser un efectivo y eficiente
maestro, es un efectivo gerente de tiempo, tarea social,
manejo de conflicto, comunicacion, toma de decisiones,
cambios, disefios fisicos, tarea académica, motivacion,
innovacion, entre otras (p.36)
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De esta manera, se plantea un gerente de aula con un paradigma
diferente al que actualmente realiza en el proceso educativo tradicional; el
cual, debe contar con habilidades técnicas: es cuando se refleja el dominio
de las experiencias y conocimientos especializados; humanas: tiene que ver
con la motivacion, entender y trabajar con las personas, de manera individual
y grupal; y conceptuales: tener la capacidad mental que posee una persona
de diagnosticar y para resolver problematicas en un determinado entorno;
donde promueva en el estudiante que se sienta comprometido en la
construccion de su propio conocimiento y formacion de los valores, asi como

también una intervencion activa del participante para la formacion integral.

Ademas, el gerente de aula tiene que tomar en cuenta cuatro
funciones béasicas en el Proceso Gerencial, segun Molina (2011) lo

menciona, como:

La Planificacién: el gerente de aula debe anticiparse de manera
planificada las actividades que va desarrollar con los recursos que cuenta y
determinar los objetivos que desea alcanzar.

La Organizacion: el gerente de aula tiene que organizar los
participante a los cuales le planteara los objetivos alcanzar, tomando en
cuenta las normas, pautas y escritos establecidos en los encuentros.

La Direccién: es la influencia interpersonal del gerente de aula con
los estudiantes para alcanzar los objetivos, por medio de la supervision,
comunicacién y motivacion.

El Control: es la medida que debe tomar el gerente de aula para
detectar probleméaticas que se presenten durante el proceso educativo y

establecer los correctivos necesarios.
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En tal sentido, el gerente de aula tiene una gran responsabilidad en
las estrategias que presenten y los recursos con que cuentan para lograr
alcanzar un aprendizaje significativo en los estudiantes. En cuanto a las
estrategias y recursos el gerente de aula puede plantearse un cambio de
paradigma en la educacion superior para fortalecer la formacién en los

estudiantes.

Bases Legales

En relacion a este punto, se presentaran articulos de la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica de Ciencias,
Tecnologia e Innovacion y Ley de Universidades. Cada una de estas bases

guarda estrecha relacion con la investigacion que se realizo.

Inicialmente se presenta el articulo 102 de la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999), reza:

La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la
asumird como funcion indeclinable y de maximo interés en todos
sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio de la sociedad. La
educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada
en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con
una vision latinoamericana y universal. El Estado, con la
participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso
de educacién ciudadana de acuerdo con los principios contenidos
de esta Constitucion y en la Ley (p.7).
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En este sentido, el trabajo de grado fue orientado hacia la educacién
superior, donde se busca fortalecer el conocimiento y participacion activa de
los estudiantes de Postgrado FACES-UC, mediante la moderacion efectiva

del docente en el Entorno Virtual de Aprendizaje.

Asi como también, la Constitucién (1999) en el articulo 110, donde
expresa:

El estado reconoce el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacién necesarios
para ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econoémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y la soberania nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el sistema nacional de
ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector
privado debera aportar recursos para los mismos. El
Estado garantizar4d el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La
Ley determinard los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia (p.8).

De esta manera, la investigacion estuvo destinada a incorporar las
tecnologias en el proceso educativo en la formacion de los participantes del
Postgrado Faces para que sean generadores de ideas y soluciones
diferentes ambitos de la sociedad actual. El docente preparado en la

virtualidad puede promover la moderacion digital efectiva en la formacién

integral de los estudiantes-participantes del Postgrado FACES-UC.

Con respecto, a la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(2005) en articulo 3, el cual indica que:

Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, las instituciones publicas o
privadas que generen y desarrollen conocimientos
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cientificos 'y tecnologicos, como procesos de
innovacion, y las personas que se dediquen a la
planificacion, administracion, ejecucion Yy aplicacion
de actividades que posibiliten la vinculacién efectiva
entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad. (p.1)

Por ello, el estudio presenta la moderacion digital que forma parte de la
innovacion tecnologica del docente en la actualidad, para orienta de la mejor
manera a los estudiantes-participantes de Postgrado FACES-UC en la

formacion que realiza durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En la mencionada Ley, también expresa en el articulo 5 el cual reza:

Las actividades de ciencia, tecnologia, innovacion
y sus aplicaciones, asi como, la utilizacion de los
resultados, deben estar encaminadas a contribuir con el
bienestar de la humanidad, la reduccion de Ia
pobreza, el respeto a la dignidad, a los derechos
humanos y la preservacién del ambiente. (p.3)

En la actualidad la sociedad demanda nuevas tendencias que fortalezca
la capacidad del individuo en el desempefio de las actividades laborales; por
esta razon, el trabajo de grado estuvo encaminado a la aplicacién de las
tecnologias en el &mbito educativo, incorporando la moderacion digital en el
docente para la formacion de los estudiantes en individuos activos, reflexivos

y analiticos.

En la Ley de Universidades (1970) expone en el Articulo 3:

Las Universidades tienen funcion rectora en la
educacioén, cultura y la ciencia, para cumplir su misién,
sus actividades, se dirigiran a crear, asimilar y difundir
el saber mediante la investigacién y la ensefianza a
completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y a formar los equipos
profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su
desarrollo y progreso. (p.1)
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Es asi como, la Universidad de Carabobo estd incorporando nuevas
alternativas que puedan apoyar el proceso educativo y la investigacion
estuvo orientada hacia el uso adecuado de las tecnologias y todas aquellas
innovaciones que puedan fortalecer el proceso educativo. En tal sentido, el
trabajo especial de grado sobre la moderacion digital en la Gerencia de Aula
podra generar participantes en los Postgrado FACES un alto nivel de

formacion y compromiso.
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CUADRO NRO. 1: CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General de la Investigacion: Proponer la Moderacion Digital de la Gerencia de Aula como Apoyo a la Semipresencialidad
de los Estudios de Postgrado FACES-UC.

_ e . , Definicion : - .
Objetivos Especificos Dimensiones ; Indicadores Subindicadores Item
Operacional
Relaciéon entre los protagonistas en ., L. .
un Entorno Virtual de Aprendizaje, Interaccion Academlcay Social 1,2
donde el docente-moderador debe
1A interactuar de manera efectiva y H ‘
_ _ _ Moderacion bodor aleanzar on los. estudiantes, Entorno Virtual de Guia desde el lado 34
Diagnosticar la Necesidad de parttipipantes la responsgbilidad de Aprendizaje
., . t . .. .
Moderacién de la Gerencia de adquisicion del conocimiento, Principios y Estrategias 5,6,7
Aula como Apoyo a la
Semipresene:iglidad Es la accion que realiza el Habilidades Técnicas 8,9
docente en un aula de clase en
beneficio  del grupo de ili N
estudiantes, pero que no tiene Hab”ldades Habilidades Humanas 10,11
nada que ver con el disefio de Gerenciales
instrucciones; mas bien, guarda -
. relacion  con  la toma  de Habilidades Conceptuales 12,13
Gerencia de Aula decisiones, comunicacion
efectiva con los estudiantes, Planificacion 14,15
resolucién de conflicto, . :
innovacion significativas, Funciones del Organizacion 16,17,18
motivacion al estudiante, Gerente
cambios relevantes en el Direccion 19,20,21
proceso de ensefianza Yy
aprendizaje, entre otros. Control 22 23
. . 24,25
Determinar la Factibilidad del Humanos
Disefio de un Manual para la Es cuando se plantea en una
. .. organizacion o institucion las
Mod_eramon Digital de la Factibilidad posibilidades de poder alcanzar Recursos _
Gerencia de Aula como Apoyo las metas propuestas. Econdémicos 26,27
a la Semipresencialidad
28,29,30

Técnicos
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El siguiente espacio esté relacionado con la metodologia que se utilizé
en el trabajo de investigacion, la cual estd conformada por el Tipo de
Investigacion, Disefio de la Investigacién, Poblacion y Muestra, Técnica e
Instrumento, Validez y Confiabilidad, dando respuesta al estudio

desarrollado.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se encuentra orientada en la modalidad de
Proyecto Factible, que segun la UPEL (2003) citado por Huisa (2011) lo

define como:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacibn de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El Proyecto debe tener apoyo en
una investigacion de tipo documental, de campo o0 un
disefio que incluya ambas modalidades. (p.68)

En este sentido, en el estudio estuvo orientado a los lineamientos para
el disefio de un manual para los docentes de Postgrado FACES-UC; el
propésito fue tomar en consideracion todos los aspectos para realizar una

moderacion digital adecuada en el Entorno Virtual de Aprendizaje y que



pueda permitir alcanzar con efectividad los objetivos en la nueva modalidad
semipresencial del Postgrado de la Facultad.

Disefio de la Investigacion

En este punto, se buscaron estrategias que permitieron obtener
informacion y dar respuesta a la problematica de la investigacion; en tal
sentido, el disefio utilizado fue documental y de campo, que segun Arias
(2006) viene a ser el proceso que realiza el investigador para obtener
informacion de relevancia que guarde relacién con la temética planteada y
gue permitioé sustentar el trabajo realizado, entre las fuentes documentales se
pueden mencionar: impresas, electronicas y audiovisuales. En relacion al
disefio de campo, Arias (2006) destaca que son aquellos datos que se
pueden obtener de manera directa de los sujetos investigados o donde

ocurren los hechos, sin el control de variables.

Es asi como, se pudo obtener informacién necesaria y que guardo
estrecha relacion con el estudio de la Moderacion Digital como apoyo a la
Gerencia de Aula en la nueva Modalidad Semipresencial del postgrado; de
esta manera, permitié fortalecer la investigacion realizada sobre el disefio de
los lineamientos necesarios para crear un manual de formacién al docente de

Postgrado FACES-UC en el Entorno Virtual de Aprendizaje.

Poblacién

Es aqui se presenta la poblacion que fue objeto investigacion, la cual
tuvo caracteristicas importantes que pudieron agregar valor a la
problematica. Segun Hurtado y Toro (1998) citado por Huisa (2011) define la

poblacién como: “conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se
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obtengan a los elementos o unidades (personas instituciones o cosas) que
se van a estudiar en esta investigacion”. (p.70). En este caso, la poblacién
seleccionada fue de sesenta (60) profesores de Postgrado FACES-UC del
periodo 3-2015.

Muestra

De la poblacién de sesenta (60) profesores se escogido una muestra,
que es la representacion de una porcion de la totalidad que define Sampieri
(2010) “... es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblaciéon” (p.175). En el
estudio se seleccion6 como muestra el treinta por ciento (30%) de la
poblacion de docentes del periodo 3-2015 de Postgrado FACES-UC para
obtener informacién que fue necesaria y que pudo sustentar el trabajo de
investigacion sobre el disefio de los lineamientos de un manual para la
formacion de docentes en la nueva modalidad que plantea la Direccion de
Postgrado FACES-UC.

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos

En trabajo de investigacion se realiz6 como técnica la encuesta escrita
(cuestionario cerrado), de treinta (30) preguntas dicotomicas (SI o NO), que
segun Salkind (1999) citado por Pérez (2013) indica que: “Los cuestionarios
son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas que se contestan
con lapiz y el papel. Los cuestionarios ahorran tiempo porque permiten a los
individuos llenarlos sin ayuda ni intervencion directa del investigador.” (p.60).
De esta manera, se pudo recolectar la informacién relevante sobre el objeto

de estudio que fueron los docentes del periodo 3-2015 del Postgrado
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FACES-UC, proporcionando informacion relevante para el Trabajo Especial
de Grado que se realizo.

Validez

Este punto se contdé con el apoyo de expertos en el area, donde el
juicio de expertos es indispensable para dar la validacion del instrumento de
recoleccion de datos antes de ser aplicardo, donde Palella y Martins (2006)
citado Huisa por (2011) expone: que se entrega a un nuamero impar de
expertos el instrumento de la investigacion, con el cuadro técnico
metodoldgico, objetivos de la investigacion y la tabla de validacion de cada

uno de los items con sus respectivos criterios para ser evaluados.

De lo anterior expuesto, se destaca que el instrumento fue validado
por tres (3) expertos de la Maestria en Gerencia Avanzada en Educacion el
11 de julio del 2015, que dio como resultado la aprobacién por parte de los
expertos. Posteriormente, se procedid a realizar la confiabilidad del

instrumento (cuestionario).

Confiabilidad

Tiene que ver con la técnica que se aplico al cuestionario, donde
participaron un grupo reducido de docentes de Postgrado FACES-UC
diferente a la poblacién del estudio; este procedimiento fue necesario para
que el instrumento (encuesta) fuera confiable a la investigacion. Por ello, la
confiabilidad se realiz6 diez (10) docentes de Postgrado FACES-UC. Segun
Herndndez (1998) citado por Pérez plantea que: “La confiabilidad de un
instrumento de medicibn que se determina mediante diversas técnicas.”

(p.62). Luego, se procedio a colocar los resultados de la confiabilidad en la
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aplicacion de Excel, utilizando la técnica Kuder-Richardson 20,

siguiente formula:

1- X
<r, = N pxq | _
N-1 v,

Donde:

N = namero de items que contiene el instrumento.
Vt = varianza total de la prueba.
2 pq = sumatoria de la varianza individual de los items.

con la

El resultado que arrojo el procedimiento de la confiabilidad con la

técnica Kuder-Richardson 20, donde los datos obtenidos en la aplicacion del

instrumento a los diez (10) docentes del Postgrado FACES-UC resultd estar

en un intervalo de 0,68 que segun Ruiz (1998) citado por Pérez, se

encuentra en un rango de interpretacion Alta (p.62). Lo cual, permitié aplicar

el cuestionario a los docentes del periodo 3-2015 de Postgrado FACES-UC.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Dimension: Moderacion
Indicador: Entorno Virtual de Aprendizaje
Subindicadores: Interaccion Académica y Social; Guia desde el Lado
ltems: 1,2,3,4

CAPITULO IV

Cuadro N° 2: Interaccion Académicay Social; Guia desde el Lado
ara la Moderacién

Alternativas

Sl

NO

Totales

%

%

F

%

47

65,28%

25

34,72%

72

100%

Fuente: Pérez (2015)

Grafico N° 1: Interaccion Académica y Social; Guia desde
el Lado para la Moderacién
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Analisis: El 65,28 por ciento de los docentes tienen interaccion académica y
social en la virtualidad, asi como ser guia en el trabajo virtual con los
participantes de Postgrado de FACES-UC, mientras que un 34,72 por ciento
prefiere realizar sus actividades presenciales con los participantes del
Postgrado. Segun Gisbert y otros (1997) citado por Lugo (2011), plantean al
entorno virtual como un grupo de estrategias informéticas y telematicas que
permiten la interaccion e intercambio de informacion durante un procesos
educativo. Es por esta razon, es que se podra plantear los lineamientos
necesarios para la elaboracion de un manual de formacion al docente que
tiene conocimiento del trabajo a distancia e incorporar a los docentes que no
tienen experiencia en la virtualidad, para fortalecer el uso efectivo de la

plataforma institucional de la Facultad.
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Dimension: Moderacion
Indicador: Entorno Virtual de Aprendizaje

Subindicadores: Principios y Estrategias
ltems: 5,6,7

Cuadro N° 3: Principios y Estrategias parala Moderacion

Alternativas

Sl

NO

Totales

%

%

F

%

35

64,81%

19

35,19%

54

100%

Fuente: Pérez (2015)

Grafico N° 2: Principios y Estrategias para la Moderacion
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Andlisis: El 64,81 por ciento de los docentes promueven estrategias a
distancia para el aprendizaje en los participantes de Postgrado de FACES-
UC sean colaborativos y la reflexidn critica, mientras que un 35,19 por ciento
prefiere realizar sus actividades como gerente de aula en la presencialidad.
La modelacién en el Entorno Virtual de Aprendizaje segun Davila (2015) es
una metodologia que se utiliza para realizar trabajo en grupo; con la finalidad
de apoyar la comunicaciébn en el grupo, tomar decisiones grupales y
formacion opiniones de cada participante del grupo. En este sentido, es
asertivo el planteamiento de lineamientos de un manual de moderacién
digital para los docentes en la gerencia de aula que permita fomentar la

efectividad en la virtualidad.
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Dimensiéon: Gerencia de Aula
Indicador: Habilidades Gerenciales
Subindicadores: Habilidades Técnicas; Habilidades Humanas;

Habilidades Conceptuales
items: 8,9,10,11,12,13

Cuadro N° 4: Habilidades Técnicas y Humanas del Gerente

Alternativas
Sl NO Totales
f % f % F %
76 70,37% 32 29,63% 108 100%

Fuente: Pérez (2015)

Grafico N° 3: Habilidades Técnicas y Humanas del
Gerente
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Analisis: El 70,37 por ciento de los docentes como gerentes de aula utilizan
técnicas novedosas y actividades con los participantes, mantiene
comunicaciéon frecuente con los participantes en el trabajo a distancia y se
formar para poder brindar efectividad en la virtualidad, mientras que un 29,63
por ciento sus habilidades gerenciales en el aula se realizan en la
presencialidad. Segun Castellano (2006) el gerente de aula efectivo,
propiciar actividad social y académica, manejar de conflicto, tener
comunicacién, motivar, innovar, entre otros. Asimismo, el gerente de aula
debe estar al dia con los nuevos avances para crear estrategias de
ensefianza y aprendizaje que sean creativas e innovadoras en el proceso
educativo. Por lo tanto, se recomiendan los lineamientos adecuados para la
creacion de un manual que facilite la formacion del docente en el trabajo a

distancia.
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Dimension: Gerencia de Aula
Indicador: Funciones del Gerente

Subindicadores: Planificacion; Organizacion
ltems: 14,15,16,17,18

Cuadro N° 5: Funciones de Planificacion y Organizaciéon del Gerente

Alternativas
Sl NO Totales
f % f % F %
82 91,11% 8 8,89% 90 100%

Fuente: Pérez (2015)

Gréfico N° 4: Funciones de Planificacion y Organizacién
del Gerente

Sl
ENO
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Analisis: El 91,11 por ciento de los docentes consideran que en el Entorno
Virtual de Aprendizaje y con cualquiera de las herramientas utilizadas en la
virtualidad para el proceso de ensefianza y aprendizaje debe estar
planificada, organizada, establecer normas y pautas en las actividades para
obtener resultados efectivos en los participantes; en cambio, un 8,89 por
ciento realizan sus funciones gerenciales de planificacion y organizacion en
la clase presencial. Segun Molina (2011), plantean que en el proceso
gerencial debe existir dos funciones basicas como: planificacion y
organizacion. Es por ello, que en la en Entorno Virtual de Aprendizaje el
gerente de aula debe aplicar la planificacibn y organizacion durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje para alcanzar resultados efectivos en
los participantes, sobre todo en el trabajo a distancia mediante técnicas

planteadas en la moderacion digital de los docentes.
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Dimensiéon: Gerencia de Aula
Indicador: Funciones del Gerente

§ubindicadores: Direccion; Control
Items: 19,20,21,22,23

Cuadro N° 6: Funciones de Direccion y Control del Gerente

Alternativas
Sl NO Totales
f % f % F %
66 73,33% 24 26,67% 90 100%

Fuente: Pérez (2015)

Gréafico N° 5: Funciones de Direccién y Control del
Gerente

M Sl
E NO
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Analisis: El 73,33 por ciento de los docentes creen necesario tomar
decisiones oportunas en el trabajo a distancia, mantener comunicacion
frecuente y motivacion en los participantes; asi como, controlar el proceso de
ensefianza y aprendizaje para establecer correctivos de cualquier situacion
gue se presente con los participantes de Postgrado; por otro lado, un 26,67
por ciento realizan sus funciones gerenciales de direccion y control en el
entorno presencial. Segun Molina (2011), plantean que en el proceso
gerencial debe existir dos funciones basicas como: direccién y control. Por lo
tanto, el gerente de aula para alcanzar el éxito en la moderacién en Entorno
Virtual de Aprendizaje debe mantener la direccion y control del proceso

educativo que se esté realizando en linea.
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Dimensioén: Factibilidad
Indicador: Recursos

Subindicadores: Humanos; Econémicos

ltems: 24,25,26,27

Cuadro N° 7: Recursos Humanos y Econémicos

Alternativas

Sl

NO

Totales

%

%

=

%

36

50,00%

36

50,00%

72

100%

Fuente: Pérez (2015)

Grafico N° 6: Recursos Humanos y Econémicos

i S|
EHNO
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Analisis: El 50,00 por ciento de los docentes tienen conocimiento sobre la
preparacién de las autoridades de la Facultad para propiciar el trabajo a
distancia y que en FACES-UC se cuenta con personal capacitado para dar
induccion a los docentes de postgrado; también, que se estad destinando
presupuesto para mantener y actualizar la Plataforma Virtual de Aprendizaje
en la DTIC-FACES-UC; en cambio, el otro 50,00 por ciento de los docentes
no tienen conocimiento de los esfuerzos realizados por las autoridades y la
DTIC en el Entorno Virtual de la Facultad. En la actualidad la Facultad
conjuntamente con la Direccion TIC estdn sumando esfuerzos incorporar
recursos humanos capacitados en el manejo y administracion del Entorno
Virtual de Aprendizaje; los cuales, estan preparados para desarrollar los
lineamientos de un manual para docentes; ademas, la Facultad y DTIC
cuenta con recursos donde el personal pueda desarrollar los lineamientos de

un manual para la formacién de los docentes en la virtualidad.
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Dimensioén: Factibilidad
Indicador: Recursos

$ubindicadores: Técnicos
Items: 28,29,30

Cuadro N° 8: Recursos Téchnicos

Alternativas

Sl

NO

Totales

%

%

=

%

20

37,04%

34

62,96%

54

100%

Fuente: Pérez (2015)

Grafico N2 7: Recursos Técnicos

i S

ENO
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Analisis: El 37,04 por ciento de los docentes tienen conocimiento sobre los
equipos tecnolégicos de la Facultad, las Ultimas actualizaciones de la
Plataforma Virtual Facultad y el mantenimiento de equipos por parte de la
DTIC-FACES-UC; por otro lado, el otro 62,96 de docentes no tiene
conocimiento de los cambios y actualizaciones tecnoldgicas que ha realizado
en la Facultad. Hoy dia la DTIC y FACES, cuenta con los equipos y
plataformas actualizadas para poder desarrollar la propuesta planteada sobre
los lineamientos para disefiar un manual que permita formar a los docentes
como gerente de aula en el trabajo virtual y en el Entorno Virtual de
Aprendizaje para que la moderacion digital sea efectiva en el proceso

educativo.
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CONCLUSIONES

Debido a los cambios que demanda la sociedad hoy dia, el sistema
educativo por ser uno de los sectores que fortalecen la construccion de un
pais demanda realizar cambios profundos que puedan repercutir
efectivamente en la formacion de los estudiantes. Por esta razon, la
educacion en Venezuela debe proporcionar cambios en la educacion en
todos los niveles y sobre todo en los estudios universitarios (pregrado y
postgrado); los cuales, son los encargados de formar profesionales en
diferentes carreras, con la finalidad que culminar sus estudios posean alto
nivel de desempefio y habilidades que permita competir en el campo laboral

gue actualmente tiene grandes exigencias.

Por ello, la Universidad de Carabobo se prepara mediante la Direccion
de Tecnologia Avanzada (DTA) presentando propuestas de formacion virtual
para los docentes y empleados de la instituciébn, pero por tener gran
demanda de los servicios, desde hace algunos afios se han creado
direcciones en cada una de las Facultades. La FACES posee la Direccion
TIC que plantea nuevas estrategias con la finalidad de hacer llegar los
conocimientos con prontitud a los docentes de pregrado y postgrado.
Asimismo, las Facultad ha incorporado personal en dicha DTIC; los cuales,
estan participado en diferentes cursos dictados por la DTA-UC para preparar
al personal que administra el Entorno Virtual de Aprendizaje de dicha

Facultad.

Por lo tanto, la DTIC cuenta con personal calificado que tiene la
capacidad de desarrollar los lineamientos planteados para la creacion de un
manual de moderacion digital efectiva del docentes en la gerencia de aula

Postgrado FACES-UC; lo cual, facilitaria en uso de las TIC y plataformas
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educativas durante el proceso educativo en la virtualidad, ya que se plantean
un cambio en la modalidad de presencial a semipresencial en el postgrado
de la Facultad. Es asi, como el Trabajo Especial de Grado es de primordial
importancia para la construccion social del pais porque alcanzando la
formacién del docente en el uso adecuado que debe realizar en el trabajo en
linea dara resultados efectivos en el proceso.

Por esta razén, es viable el planteamiento de los lineamientos para la
creacion de un manual que pueda promover la moderacioén digital efectiva de
los docentes en la gerencia de aula y cumplir con los objetivos planteados en
el proceso educativo utilizando de manera adecuada en la plataforma
institucional; asi como, otras herramientas que pueden fortalecer el trabajo

en la virtualidad.
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1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES

Que el personal calificado de la Direccion TIC de FACES pueda
desarrollar un manual, siguiendo los lineamientos necesarios para
alcanzar la moderacion digital en la gerencia de aula de los docentes
de Postgrado FACES-UC.

El manual digital debe ser enviado a todos los docentes-facilitadores y
llevar un seguimiento sobre las dudas; asi como también, sugerencias

gque puedan robustecer y mejorar el manual.

Al personal calificado en el Aula Virtual de la Facultad, se le
recomienda notificar a los docentes los cambios significativos que se

puedan presentar en la Plataforma Virtual de Aprendizaje.

En el caso de necesitar induccién los docentes de Postgrado FACES
sobre el contenido del manual de moderacion digital, es recomendable
planificar cursos con varios encuentros para fortalecer el conocimiento

y habilidades en el docente en la virtualidad.

Por parte de la Direccion de Postgrado FACES-UC, se le recomienda
propiciar el uso del Entorno Virtual Aprendizaje en los participantes,

por medio una asignatura en el curso de induccion del postgrado.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Fase I Diagndstica

Presentacion

En la actualidad el a&mbito educativo tiene la necesidad de realizar
cambios de paradigma en la estructura tradicional, con la finalidad de cubrir
las necesidades sociales que se presentan en el pais. Por esta razon, las
universidades se plantean cambios importantes en los docentes que son pilar
primordial en formacién de los futuros profesionales. Es por ello, que la
presente propuesta tiene el proposito de Disefiar los Lineamientos para un
Manual de Moderacion Digital en la Gerencia de Aula como Apoyo a la

Semipresencialidad.

En tal sentido, la Universidad de Carabobo cuenta con la Direccion de
Tecnologia Avanzada (DTA); que a su vez, presta apoyo a cada una de las
Facultades que cuentan con una Direccion TIC. Por lo tanto, la DTIC de
FACES-UC en el proceso de induccion para los docentes de postgrado
requiere un manual que fortalezca la formacién de los docentes de la
Facultad, pero se recomienda para obtener resultados exitoso que el manual
tenga unos los lineamientos que deberan seguir en la construccion del
manual; el cual, debera reunir todos los aspectos que el docente debe tomar

en cuenta para realizar el trabajo a distancia con efectividad.



De esta manera, se presenta la propuesta sugerida para obtener los
objetivos con éxito de la Moderacién Digital en la Gerencia de Aula como
apoyo a la semipresencialidad, con la finalidad de alcanzar efectividad en la
formacion de los participantes del postgrado durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Promover los Lineamientos de la Moderacion Digital en la Gerencia de Aula

para la elaboracién de un Manual que Apoye la Semipresencialidad.

Objetivos Especificos

Médulo I: Reconocer las bondades del Entorno Virtual de Aprendizaje.

Mdédulo II: Planificar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el trabajo a

distancia.

Modulo lll: Organizar la estructura del contenido en el Entorno Virtual de
Aprendizaje y virtualidad.

Médulo IV: Comprender el rol del tutor en el Entorno Virtual de Aprendizaje y

en la virtualidad.
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Justificacion

Debido a los cambios que requiere la sociedad actual, es necesario
plantearse una nueva estructura en el sistema educativo donde se pueda
incorporar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de manera
adecuada, para orientar al docente-guia alcanzar los objetivos propuestos en
el contenido programatico. Por tal motivo, la Direccion TIC de FACES-UC
requiere la creacion de un manual completo hacia el docente-facilitador; el
cual, apoye el proceso de induccion que se plantea dicha direccion y
fortalecer de los conocimientos adquiridos por el docente-facilitador, para
obtener un Moderador Digital en la Gerencia de Aula que pueda apoyar la
semipresencialidad, mediante los lineamientos que permitan la efectividad en

el proceso educativo.

Por otra parte, para cambiar la modalidad de Postgrado FACES de
presencial a semipresencial, se tiene que contar con un docente-guia que
tenga los conocimientos de Moderacion Digital en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje y en la virtualidad, para incorporar recursos y actividades que
sean creativas e innovadoras para los futuros profesionales egresados del
postgrado para que puedan ser individuos competitivos e integrales en la

sociedad de hoy dia.

Fundamentacién Legal

En el articulo 102 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (1999), reza:

La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la
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asumira como funcion indeclinable y de maximo interés en todos
sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La
educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada
en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con
una vision latinoamericana y universal. El Estado, con la
participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso
de educacién ciudadana de acuerdo con los principios contenidos
de esta Constitucion y en la Ley (p.7).

El trabajo guarda estrecha relacion con el articulo 102 de la
Constitucion, ya que fortalecer los conocimientos relacionados con las TIC es
de suma importante la preparacion de los docentes, para que puedan hacer
el uso del Entorno Virtual de Aprendizaje y la virtualidad, con la finalidad de

afianzar los contenidos en el proceso de educativo.

Por otra parte, la Constitucion en el articulo 110, expresa que:

El estado reconoce el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacion necesarios
para ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y la soberania nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el sistema nacional de
ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector
privado debera aportar recursos para los mismos. El
Estado garantizara el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacién cientifica, humanistica y tecnolégica. La
Ley determinarda los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia (p.8).
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En tal sentido, el uso del Entorno Virtual de Aprendizaje y la virtualidad
en el ambito educativo permitird a los docentes que estén preparados en el
uso adecuado del trabajo a distancia, podran generar propuestas creativas e

innovadoras en el entorno educativo.

En relacion, a la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(2005) en articulo 3, indica que:

Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, las instituciones publicas o
privadas que generen y desarrollen conocimientos
cientificos 'y tecnoldgicos, como procesos de
innovacion, y las personas que se dediquen a la
planificacion, administracion, ejecuciéon vy aplicacién
de actividades que posibiliten la vinculacion efectiva
entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad. (p.1)

Se destaca que los docentes por ser individuos formadores de
talentos, deben poseer conocimientos que tengan relacion con la
planificacion, administracion, ejecucién y aplicacion de actividades en el

proceso de educativo.

Asi como también, en la misma Ley expresa en el articulo 5, donde

reza que:

Las actividades de ciencia, tecnologia, innovacion y
sus aplicaciones, asi como, la utilizaciéon de los
resultados, deben estar encaminadas a contribuir con el
bienestar de la humanidad, la reduccion de Ia
pobreza, el respeto a la dignidad, a los derechos
humanos y la preservacion del ambiente. (p.3)
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En tal sentido, esta Ley guarda relacién con el trabajo porque el uso
adecuado de los docentes-facilitadores del Entorno Virtual de Aprendizaje en
la educacién puede contribuir a formar profesionales integros para la

sociedad.

En los estudios universitarios, la Ley de Universidades (1970) plantea

en el Articulo 3:

Las Universidades tienen funcion rectora en la
educacion, cultura y la ciencia, para cumplir su mision,
sus actividades, se dirigiran a crear, asimilar y difundir
el saber mediante la investigacién y la ensefianza a
completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y a formar los equipos
profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su
desarrollo y progreso. (p.1)

El TEG tiene vinculacién en el sector educativo, pero apoyandose en el
uso del Entorno Virtual de Aprendizaje para poder fortalecer la ensefianza

para la formacion de individuos que aporten desarrollo y progreso al pais.

Misidn

Promover la Moderacion Digital en la Gerencia de Aula de manera adecuada,
por parte del docente-facilitador-guia del Entorno Virtual de Aprendizaje y en
la virtualidad; que permita alcanzar los objetivos planteados durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje que repercuta en la formacion

efectivamente en los estudiantes-participantes del Postgrado de FACES-UC.
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Visién

Consolidar el manejo adecuado del Entorno Virtual de Aprendizaje y en la
virtualidad en los docentes de Postgrado FACES-UC, para poder obtener
producciones creativas e innovadoras en el EVA de la Facultad y utilizar las
bondades de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Caracteristica del perfil del usuario

Usuario: Docentes del Postgrado de la Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo.

Sexo: Masculino y femenino.

Edad: Variable.

Escolaridad: Profesionales Universitarios con estudios de Pre y Postgrado.
Estilo de lenguaje a utilizar: Profesional.

Signos o estereotipos: Convencionales.

Fase II: Factibilidad

Factibilidad Operativa:

En la Direccién TIC de FACES-UC se cuenta con personal capacitado
(Administradores, programadores e Instructores del Entorno Virtual de
FACES y en la virtualidad), asi poder desarrollar los lineamientos de la
propuesta y disefiar un manual de docente para el gerente de aula en la
virtualidad, con el disefio de los lineamientos planteados en la propuestas
son necesarios para que puedan desarrollar un manual adecuado que
contribuya a la formacion de los docentes del Postgrado FACES-UC en el

trabajo virtual.
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Factibilidad Técnica:

La Facultad cuenta con la Direccion TIC; la cual, es la encargada de
gestionar el servicio técnico a los equipos, actualizaciones de la plataforma,
administracion del Entorno Virtual de la Facultad y formacion a los docentes
de la Facultad en la virtualidad. Por lo que, se plantean los lineamientos
necesarios para la elaboracion de un manual que pueda formar a los

docentes de Postgrado FACES-UC en la educacion distancia.

Factibilidad Econ6mica:

En relacion a los recursos economicos, FACES-UC a destinado
recursos para crear nuevos cargos en la Direccién TIC de la Facultad; por lo
tanto, se incluyen al personal fijo de la Universidad de Carabobo que estan
capacitados para desarrollar los lineamientos en un manual de docentes, que
pueda apoyar la formacion de los mismos en el Entorno Virtual de
Aprendizaje y la virtualidad. Por esta razon, el TEG cuenta con el apoyo de
los recursos economicos de la Facultad y también, no generara gastos

econdémicos a la institucion para el desarrollo de la propuesta.
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Fase lll: Disefio de Lineamientos

Guion de Contenidos

Lineamientos Contenidos Linea d.e,
Produccidn
1) Portada Logos de la Institucion Educativa,
ubicacién, nombre del manual y
creadores.
2) Introduccion Breve indicacion del manual a
desarrollar.
3) indice de Contenidos | Contenidos a desarrollar en el
manual.
4) Bondades del | ¢ 4 Cémo entrar al Entorno Virtual?
Sistema Entorno | ¢ ; Cémo modificar mi perfil de
Virtual de | usuario?
Aprendizaje « Conocer bloques
e Métodos de matriculacion _
e Recursos Material
o Actividades Digital

5) Planificacion en el
Trabajo a Distancia

6) Organizacion de
Contenidos en el
Entorno Virtual de
Aprendizaje

7) Rol del Tutor en el
Entorno Virtual de
Aprendizaje

8) Glosario de Términos

¢Como se debe planificar el
contenido?

e Estructura del Curso (Bloques)
e Ubicacibon de Recursos vy
Actividades

¢, Como debe guiar un gerente de
aula en la virtualidad?

Definir de términos
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MODULO I: ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Objetivo: Reconocer las bondades del Entorno Virtual de Aprendizaje

Actividad Propuesta: Desarrollo del Manual de Moderacion Digital para
Docente del Postgrado Faces-UC

Fecha prevista: Diciembre 2016 | Ejecutada por: Direccién de Tecnologia,
Informacién y Comunicacion de FACES

Descripcién de las - Actividades de . Recursos
. Beneficios ., Recomendaciones
acciones evaluacion empleados
La Direccion de Alcanzar la La Direccion TIC | Realizar publicidad Humanos:
Tecnologia, efectividad de la Facultad por los diferentes
Informacion y del docente- debe estar medios que tienen dPe_rs_onaI_
Comunicacion guia durante | pendiente del uso la Facultad, la 251];”;2;&;2/
conjuntamente con el proceso gue le dan los Direccion TIC y en el trabajo
Postgrado FACES | educativo con docentes a la Direccion de a distancia y
desarrollaran los los Plataforma Postgrado, para en el Entorno
lineamientos participantes Institucional. promover el interés Virtual.
planteados en la del de los docentes en Material
i i6 . ri :
propuesta para postgrado. La Direccion de el trabajo a ateriales
Postgrado debe i i
desarrollar un I 9 i distancia como una Computador
manual que permita | Fomentare realizar alternativa viable es
el afianzar la usodelas | supervisiones en para desarrollar | personalesy
formacion de los herramientas | los profesores en recursos y laptops.
docentes del tecnoldgicas | cuantoalusode | actividades que Paginas Web
aginas We
postgrado, donde se como la plgtaforma sean novedosos y g
podra reflejar con alternativa ~ virtual creativos en el Plataforma
claridad las viable en el institucional y proceso educativo | Institucional
bondades del proceso de herramientas en la virtualidad.
Entorno Virtual de ensefianza y virtuales. Software
Aprendizaje. aprendizaje.
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MODULO II: PLANIFICACION EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Objetivo:

Planificar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el trabajo a distancia

Actividad Propuesta: Desarrollo del Manual de Moderacion Digital para
Docente del Postgrado Faces-UC

Fecha prevista: Febrero 2017

Ejecutada por: Direccion de Tecnologia,
Informacién y Comunicacion de FACES

Descripcion de las

Actividades de

planificar en el
trabajo a distancia y
en el Entorno Virtual
de Aprendizaje.

para apoyar
el proceso de
ensefianza y
aprendizaje.

planificaciones

acorde al proceso

educativo a
distancia.

en la virtualidad.

. . Recursos
. Beneficios .. Recomendaciones
acciones evaluacion empleados
La Direccion de Propiciar la Los Especialistas | Realizar publicidad Humanos:
Tecnologia, planificacion de la Direccion por los diferentes
Informacion y exitosa en el TIC de la medios que tienen Personal
Comunicacion trabajo a Facultad deben la Facultad, la ad_rr_nmstrauvo
. : . . L, calificado en el
conjuntamente con distancia evaluar Direccién TIC y trabajo a
Postgrado FACES para que el frecuentemente Direccion de distancia y en
desarrollaran los docente-guia al docente- Postgrado para el Entorno
lineamientos pueda lograr facilitador para promover el interés Virtual.
planteados en la los objetivos que pueda de los docentes- )
propuesta para propuestos construir la facilitadores en el Materiales:
desarrollar un con los planificacion trabajo a distancia | computadores
manual que permita | participantes adecuada al como una personales y
el afianzar la del trabajo en linea. alternativa viable laptops.
formacion de los postgrado. para desarrollar .
docentes del La Direccion de recursos y Paginas Web
postgrado, donde se | AProvechar | Postgrado tiene actividades que Plataforma
podréa reflejar con | 1as diferentes | que supervisara | sean novedosos y Institucional
claridad la manera | herramientas los profesores creativos en el
adecuada de tecnoldgicas | para que realicen proceso educativo Software
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MODULO Illl: ORGANIZAR LA ESTRUCTURA DEL CONTENIDO EN EL
ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE Y VIRTUALIDAD.

Objetivo:
virtualidad

Organizar la estructura del contenido en el Entorno Virtual de Aprendizaje y

Actividad Propuesta: Desarrollo del Manual de Moderacion Digital para
Docente del Postgrado Faces-UC

Fecha prevista: Abril 2017

Ejecutada por: Direccion de Tecnologia,
Informacién y Comunicacion de FACES

Descripcién de las . Actividades de . Recursos
. Beneficios .. Recomendaciones
acciones evaluacion empleados
La Direccion de Obtener los La Direccion TIC | Realizar publicidad Humanos:
Tecnologia, recursos y de la Facultad por los diferentes
Informacion y actividades debe deben medios que tienen Personal
Comunicacioén bien evaluar la Facultad, la adr_n_lnlstratlvos
. . ., calificado en el
conjuntamente con | estructuradas | frecuentemente Direccion TIC y trabajo a
Postgrado FACES para que el al docente para Direccion de distancia y en
desarrollaran los docente-guia | servir de apoyo a Postgrado, para el Entorno
lineamientos pueda tener los docentes y promover el interés Virtual.
planteados en la efectividad afianzar el trabajo | de los docentes en )
propuesta para con los a distancia. el trabajo a Materiales:
desarrollar un participantes L distancia como una | computadores
manual que permita | de postgrado. | La Direccién de alternativa viable personales y
el afianzar la Postgrado debe para desarrollar laptops.

formacion de los
docentes del
postgrado, sobre la
manera de organizar
el contenido que se
desea desarrollar en
el Entorno Virtual de
Aprendizaje y la
Virtualidad.

Establecer
las
estrategias
virtuales mas
adecuadas
para
desarrollar el
contenido
programético
en
determinada
asignatura.

realizar
supervisiones en
los profesores
con la finalidad
mejorar la
organizacién de
los contenidos en
la plataforma
virtual
institucional y
herramientas
virtuales.

recursos y
actividades que
sean novedosos y
creativos en el
proceso educativo
en la virtualidad.

Paginas Web

Plataforma
Institucional

Software
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MODULO IV: ROL DEL DOCENTE COMO MODERADOR A DISTANCIA

Objetivo:

Comprender el rol del tutor en el Entorno Virtual de Aprendizaje y en la virtualidad.

Actividad Propuesta: Desarrollo del Manual de Moderacién Digital para
Docente del Postgrado Faces-UC

Fecha prevista: Julio 2017

Ejecutada por: Direccion de
Tecnologia, Informacién y
Comunicacion de FACES

Descripcién de - Actividades de . Recursos
. Beneficios - Recomendaciones
las acciones evaluacion empleados
La Direccion de Desarrollar las La Direccion Realizar publicidad Humanos:
Tecnologia, técnicas de TIC de la por los diferentes
Informacion y moderacion Facultad debe | medios que tienen Personal
Comunicacion para hacer evaluar la Facultad, la igmi':;tgagxc;sl
conjuntamente con efectivo el frecuentemente Direccion TIC y trabajo a
Postgrado FACES proceso formacion a los Direccion de distancia y en
desarrollaran los educativo a docentes y Postgrado, para el Entorno
lineamientos distancia. saber la promover el interés Virtual.
planteados en la necesidad que | de los docentes en )
propuesta para la Implemer_1tar tienen para el trabajo a Materiales:
creacion de un estrategias generar distancia como una | computadores
manual que novedosas € | estrategias en alternativa viable personales y
permita el afianzar | innovadoras la virtualidad. para desarrollar laptops.
la formacion de los | Paralograr el recursos y o
docentes del éxito en el La Direccion de actividades que Paginas Web
postgrado, donde | trabajo virtual. Postgra@o debe | sean novedosos y Plataforma
se presentaran las realizar creativos en el Institucional
técnicas que debe SUPEIVISIONES | proceso educativo
seguir el facilitador en los en la virtualidad. Software
en el proceso profesores en
educativo en la cuanto a las
virtualidad. técnicas que
utilizan en el

trabajo virtual.
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ANEXOS



ANEXO A: Instrumento

INSTRUMENTO DE CONSULTA DIRIGIDO A LOS PROFESORES DEL
POSTGRADO FACES DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO

N© _ ITEMS S| NO
Usted como Profesor considera que:

1 ¢Promueve la participacion académica en los estudiantes a través de la
virtualidad?

2 | ¢Realiza un didlogo social con sus estudiantes haciendo uso de la tecnologia?

3 | ¢Tiene conocimiento de como guiar a los estudiantes en la Plataforma Virtual?

4 ¢Fomenta en los estudiantes en el trabajo a distancia la responsabilidad de
sentirse comprometido en la construccién de su propio conocimiento?

5 | ¢Realiza estrategias que promuevan el aprendizaje colaborativo en linea?

6 | ¢Promueve la reflexién critica entre los integrantes del grupo a distancia?

7 | ¢La moderacion del docente se puede realizar a distancia?

8 ¢Ha realizado técnicas novedosas en linea con sus estudiantes?

9 | ¢Tiene conocimiento de las ventajas de la plataforma virtual?

10 | ¢Realiza actividades virtuales para compartir con sus estudiantes?

11 ¢ ES necesaria la comunicacién frecuente con sus estudiantes en la educacion
a Distancia?

12 | ¢Se debe tener induccion para utilizar la Plataforma Virtual de la Facultad?

13 ¢ Realiza con regularidad estudios de formacion profesional para trabajar en la
virtualidad?

14 | ¢Puede planificar el contenido programatico de la asignatura a distancia?

15 | ¢Las actividades virtuales que son planificadas dan resultados efectivos?

16 ¢Es necesario presentar las normas a los estudiantes antes de comenzar el
proceso educativo en linea?

17 | ¢Es recomendable establecer pautas en las actividades en la virtualidad?

18 ¢ Realizar la organizacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje es crucial
para alcanzar los objetivos en una Plataforma Virtual de Aprendizaje?

19 ¢ Es necesario que el docente realice tomas de decisiones durante proceso del

trabajo a distancia con los estudiantes?
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¢Mantiene una comunicacion frecuente con sus estudiantes durante el

20 proceso educativo en linea es fundamental para alcanzar los objetivos?

21 ¢ Es importante motivar a los estudiantes durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la virtualidad?

22 ¢Es importante mantener un control durante el proceso educativo a distancia
para detectar cualquier problematica con el comportamiento?

23 ¢Puede establecer correctivos en la educacion virtual, en caso de presentarse
algun problema con el comportamiento del estudiante?

24 ¢ Estan preparadas las autoridades de la Facultad para propiciar el apoyo en el
trabajo a distancia?

o5 ¢ Se cuenta con personal capacitado para la inducciéon de docentes en la
Plataforma Virtual?

26 ¢La Direccién TIC cuenta con presupuesto para mantener la Plataforma
Virtual de la Facultad?

27 ¢La Direccién TIC cuenta con disponibilidad para realizar actualizaciones al
personal docente en la Plataforma Virtual?

o8 ¢La Facultad cuenta con equipos tecnolégicos actualizados para administrar la
Plataforma Virtual?

29 | ¢La Plataforma Virtual de la Facultad cuenta con las Ultimas actualizaciones?

30 ¢La Direccion TIC realiza mantenimiento frecuente en los equipos de la

Facultad?

Pérez (2015)
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ANEXO B: Validacién del Instrumento

wnd 9€ Cley
S g7

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

Nombre del Evaluador:j@%/ J/VL&/W

Especialidad: f‘/‘z@ s &wam %245/%/ 2% CQ'W’/
Grado Académico: /(7/{14}7‘” )

Fecha: 7//1/57/9&&/—

MODERACION DIGITAL DE LA GERENCIA DE AULA COMO
APOYO A LA SEMIPRESENCIALIDAD

Lic. Carelvia Pérez Gubaira

C.1:7.102.434
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24
25
26
27
28
29
30

AVANAVANANAN

Nota:

1= Excelente; 2 =Bien; 3 =Regular

Considera usted que el nimero de items cubre los objetivos propuestos

SI X_NO___

Que items agregaria:

LN
/,hﬂ??m)-

Sugerencias para mejorar el instrumento:

Dogla,, AW - 29, Zowmeois vizviilon 28
Lo Cberi D 2releodeo podz. 1ouid. byeo o
ende opr (o ,Q,e o ?,uw : 7 =

Gracias por su colaboracion;
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

Nombre del Evaluadorﬂ %//é ,ﬁﬂ“@/é

y=
Especialidad: ,D—;« V‘Z‘Y\ ’W

Grado Académico:  S72 7’Lw/

Fecha: !/ /C"i/ozf/{

MODERACION DIGITAL DE LA GERENCIA DE AULA como
APOYO A LA SEMIPRESENCIALIDAD

Lic. Carelvia Pérez Gubaira

C.1:7.102.434
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24 7 e -

25 - o 7

26 - o

28

29 - ? g / s

30 / 7 o
Nota:

1= Excelente; 2 =Bien; 3 =Regular

Considera usted que el nimero de items cubre los objetivos propuestos
SI g NO__

Que items agregaria:

Sugerencias para mejorar el instrumento:

=
7

et

Gracias por su colaboracion:;

’

| Firmar"f%‘ééq%"éq
‘ (= 7 >
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[ocus useamas cuuma |

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 5
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION “ i
MAESTRIA EN EDUCACION ff v

MENCION GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

Nombre del Evaluador: %?W KW/JZ‘M/
Especialidad: Mw é/&oew@w
Grado Académico: /7'/‘1( 1224 g&f{,{ﬁ/’—%&ﬂ/
Fecha: //—- gjl- ApIs

MODERACION DIGITAL DE LA GERENCIA DE AULA COMO
APOYO A LA SEMIPRESENCIALIDAD

Lic. Carelvia Pérez Gubaira

C.1:7.102.434
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25

26

27

28

29

30

Nota:

1 = Excelente; 2 =Bien; 3 =Regular
Considera usted que el niimero de items cubre los objetivos propuestos
Sl Z NO_

Que items agregaria:

Sugerencias para mejorar el instrumento:

Gracias por su colaboracion:;

)

Firma WM
(
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ANEXO C: Confiabilidad del Instrumento
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