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RESUMEN

Esta investigacion se baso en estudiar la Planificacion Fiscal, como herramienta clave
del proceso tributario que en la organizacion permite el disefio estructural del ambito
fiscal, como objeto investigativo busco indagar de manera preliminar los efectos
fiscales que se producen dentro de la organizacion y a su vez es una herramienta de
control fundamental. EI objetivo general consistio en Evaluar el control de la
planificacion fiscal en la Retencion de Impuesto Sobre la Renta en la empresa
General Mills Venezuela C.A, ubicada en el Estado Aragua. Dedicada a las
actividades de servicios del sector alimentos. Para alcanzar los objetivos fue
necesario describir los aspectos relevantes a la evaluacion como la planificacion
fiscal, los elementos del Impuesto sobre la Renta, y el analisis de las sanciones
aplicadas en caso de incumplimiento del impuesto. Se efectlio bajo una investigacion
de campo, con nivel descriptivo, documental lo que permitid contar con bases
tedricas y normativas del tema estudiado, la técnica aplicada para la recoleccion de
datos, la técnica aplicada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario aplicado
al personal contable de la empresa, conformado por (4) personas. Los resultados
obtenidos orientan un bajo nivel de operatividad en cuanto a la planificacion fiscal y
los objetivos de la misma dichos resultados justifican a futuro la implementacion de
politicas tributarias en cuanto a planificacion fiscal, para llevar con eficiencia los
procesos tributarios, por lo tanto se le recomienda a la gerencia, considerar la
evaluacion e implementar politicas y procedimientos de planificacion fiscal.

Palabras Claves: Planificacion Fiscal, Control Empresarial, Retencion de Impuesto
Sobre la Renta.
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INTRODUCCION

Venezuela hasta finales de la década de los 80 fue conocida en el mundo como
un paraiso fiscal, por ende resultaba atractivo para aquellos inversionistas que
deseaban multiplicar sus ganancias a cambio de muy pocos impuestos. No obstante, a
partir de 1993 comenzaron a vislumbrarse situaciones en la economia venezolana
como precios bajos del barril de petréleo, ingresos publicos insuficientes, que
conllevaron a los mandatarios de aquel entonces a realizar cambios en el ambito

econdémico apoyandose en el marco tributario.

Surgieron entonces con mucho esfuerzo las leyes tributarias, estas no solo estan
establecidas para obligar y sancionar, sino que también provee beneficios fiscales que
pueden ser disfrutados por el contribuyente, estos beneficios son conocidos en la
actualidad como las exenciones, exoneraciones, escudos fiscales, hasta vacios legales

que traen en consecuencia el alcance de un ahorro en la actividad tributaria.

De manera tal que a partir de ese momento todos los ciudadanos se encontraban
en la obligacion de contribuir con el gasto publico del Estado, mediante el sistema
tributario, recayendo la responsabilidad en las personas juridicas. Pues bien, en el
transcurso del tiempo el Gobierno continu6 realizando reformas con el proposito de
perfeccionar la exaccion tributaria, ampliando la base imponible e incrementando las
sanciones pecuniarias, creando la pena privativa de libertad para aquellos que
cometan delitos tributarios e inclusive extendiendo la responsabilidad solidaria a los

asesores en esta materia.

En este orden de ideas se presenta la figura de elusion fiscal, la cual ha
originado conductas enfocadas a practicas tributarias que tienen como resultado la
optimizacion de la carga fiscal, entre las que se encuentra la planificacion tributaria

siendo esta Ultima el objeto de estudio de la investigacion.



Desde esta perspectiva la planificacion es una herramienta que interactia con
todas las actividades operacionales de la organizacion y se encuentra estrechamente
ligada a las demas funciones de la entidad como la organizacién, direccién y control
ejerciendo influencia sobre ellas y recibiendo continua informacion de los niveles de
la organizacion y su aplicacion, facilita la coordinacién e integracion de todos los

procedimientos y acciones que se desarrolla en la entidad.

Realizar la evaluacion de la planificacion tributaria instara conocer e interpretar
el marco legal de acuerdo a las normativas legales establecidas en el pais y a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, con el propésito de evitar
sanciones por incumplimiento de deberes formales, por defraudacion y evasion en los
pagos del tributo que le corresponda, esta herramienta debera evitar abusar de las
formas juridicas, no adecuarse a la legislacion, o ser contraria a la jurisprudencia; de
esta manera se puede enfrentar cualquier eventualidad que pudiera suscitar

comparecer ante los entes sancionatorios respectivos.

En la actualidad el mundo empresarial se desarrolla en ambientes altamente
competitivos lo cual obliga a gerentes y directivos a mantenerse actualizados y
preparados para enfrentar los constantes cambios. Por lo tanto, las empresas ponen en
practica distintas estrategias, herramientas y técnicas encaminadas hacia la

consecucion de los objetivos tributarios previamente planteados.

No obstante las distintas entidades econémicas que desarrollan sus actividades
comerciales, debe aplicar esta herramienta tributaria para aprovechar las diferentes
oportunidades que el Estado ofrece y lograr reducir sus obligaciones fiscales
convirtiéndola en una forma de ahorro sin incumplir alguna ley, procedimiento o

norma tributaria.



Es importante resaltar que mediante el fiel cumplimiento de las obligaciones
tributarias, los contribuyentes ayudan a la inversion publica, accién que denota el
crecimiento econdémico, social y financiero de nuestras regiones. La empresa General
Mills Venezuela C.A., es una empresa multinacional dedicada al desarrollo de
productos alimenticios, ubicada en Venezuela en la Carretera nacional Cagua - La
Villa, Estado Aragua, creada en el afio 1.856, integra el sector productivo, al ofertar
sus servicios de manera lucrativa, estd obligada a cumplir los reglamentos, leyes y

providencias tributarias que le sean asignadas.

Por consiguiente aplicar la herramienta de planificacion esta empresa sera mas
productiva y si proyecta sus actividades enfocando el ahorro fiscal mediante el fiel
cumplimiento de las doctrinas legales. Considerando el proceso del trabajo de
investigacion cientifica a realizar, se pretende evaluar acerca de los beneficios de la
planificacion fiscal haciendo referencia en los procesos de retencidn y enteramiento
del Impuesto Sobre la Renta en las actividades operacionales que se desarrollan en la
empresa General Mills Venezuela C.A.,

Para el aprovechamiento total del tema planteado, la investigacion estuvo

estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I: Conformado por el Planteamiento del problema, Objetivos de la

investigacion y justificacion de la misma.

Capitulo I1: Constituido por el Marco tedrico de la investigacion que contiene:
Antecedentes de la investigacion, las Bases Teoricas: aspectos generales de la
Planificacion, conceptos generales de la Planificacion Fiscal, aspectos generales
relacionado al Impuesto sobre la Renta, asi como las Bases Legales: antecedentes
nacionales, preceptos constitucionales, leyes, reglamentos, ordenanzas, normas y

politicas tributarias.



Capitulo I1l: La Metodologia de la Investigacion desde la postura del

Paradigma positivista con enfoque cuantitativo.

Capitulo 1V: Presentacion y Analisis de los Resultados, Tablas, Gréficas,

Anadlisis Individuales y Analisis Generalizados.

Capitulo V: Finalmente se presentaran las conclusiones y recomendaciones

derivadas de la investigacion, asi como Bibliografia y Anexos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las organizaciones reconocen la importancia de la planificacion tributaria para
su crecimiento y bienestar a largo plazo. Se ha demostrado que si los gerentes definen
claramente la mision, vision y objetivos de las areas de su sistema organizativo
estaran en mejores condiciones de direccionar sus actividades, lo que permitiraa las
organizaciones funcionar mejor y ser mas flexibles ante un ambiente de constante

cambio.

Por lo tanto la planificacién referencia la necesidad de organizar
coherentemente diferentes actividades para que éstas se desarrollen de forma sucesiva
y se pueda alcanzar un determinado objetivo. Al procesar la planificacién entramos
en un mundo subjetivo donde la base para definir la meta es la proyeccion que se
realiza a través de estimaciones, tomando como punto de partida o de referencia
sucesos previamente acontecidos los cuales permanecen registrados mediante
informacion Gtil para la elaboracion del plan el cual conducira al establecimiento de
la metas y objetivos a desarrollar para un periodo previamente determinado.

En el ambito organizacional, la planificacion se ha convertido en una
fundamental etapa del proceso financiero donde los gerentes y contadores publicos
proyectan actividades conducidas al alcance de la eficiencia y eficacia operativa

dentro del entorno organizacional. Con relacion a esto Chiavenato (2002:215),



expresa lo siguiente: “la planeacién se define como un proceso de establecimiento de
objetivos y la decision de como alcanzarlo”

Lo anterior presume que las organizaciones planifican para el establecimiento
de metas y su forma de alcanzarlas, representando ésta, una guia de actividades que
permiten facilitar el desarrollo de cualquier labor; el primer paso de una planeacion es

definir los objetivos y su alcance. De lo anterior Chiavenato (2002: 216), expresa:

La planeacion se puede orientar hacia la estabilidad para garantizar la
continuidad del comportamiento actual en un ambiente previsible, pero
también puede estar orientada hacia el mejoramiento del comportamiento
para garantizar la reaccion adecuada ante los cambios frecuentes en un
ambiente muy dindmico e incierto. Incluso, puede estar orientada hacia
las contingencias, para anticiparse a eventos que puedan ocurrir en el
futuro e identificar las acciones apropiadas para cuando eventualmente
ocurran.

Lo que se comprende como la planificacion abarca todos los aspectos
empresariales, no solo fija objetivos si no que también los garantiza, mantiene y
monitorea para que esto se cumpla eficazmente. La planificacion es la herramienta
gue orienta a todos a un destino en este caso tributario de forma organizada y trabajo
en equipo. Sin un plan, resulta imposible alcanzar los objetivos propuestos, puesto
que el personal responsable de tales actividades desconocera lo que ha de hacerse, por
tanto la planificacion facilita la toma de decisiones buscando mejorar la coordinacion
de los recursos para el cumplimiento de los fines propuestos; ademas, fija las

disposiciones de control para mantener la efectividad en los procesos.

En este orden de ideas la planificacion se vislumbra como una herramienta
fundamental para poder abordar una serie de conflictos, ya que a traves de procesos
organizados por etapas, estableciendo objetivos, metas, asignando funciones y
responsabilidades se controlaran en cierta medida los resultados, lo que se traduce en

anticiparse a los hechos de manera satisfactoria.



Por consiguiente otro aspecto importante de la planificacion es que este proceso
no so6lo orienta la toma de decisiones, sino que también responde a criterios de
racionalidad y transparencia, permitiendo asi fundamentar las acciones, explicar a los
demas como y por qué fueron tomadas las decisiones, sometiendo asi los motivos que
las impulsan a la indagacidén y criticas externas. Los criterios, racionalidad y
transparencia, resultan fundamentales al disertar sobre la planificacién fiscal, pues
esta no se practica para suprimir ingresos o rentas, ni para ocultarlos ni disimularlos,

y en ningun caso para evadir obligaciones fiscales.

Lo anteriormente mencionado no es el proposito que busca la planificacién
tributaria, al contrario es una herramienta administrativa, financiera que tiene como
finalidad determinar el pago de la cantidad justa que le corresponde al contribuyente
por concepto de tributos, la misma también ayuda a consolidar procesos gerenciales
manteniendo el fiel cumplimiento de los aportes tributarios en lugar de la evasion,
siendo estos ultimos fundamentales para el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion, como elemento del deber ser de la accidn tributaria.

El proceso de planificacion fiscal es vital para garantizar el Optimo
funcionamiento de la empresa en todas sus actividades operacionales, mediante la
aplicacion de ésta se puede controlar el desarrollo de las acciones previamente
proyectadas. Es obvio entonces que toda empresa requiera conocer su situacion
financiera para poder planificar con base en la misma; en funcion de esta se
establecen las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades que estén presentes
en ella y mediante un proceso analitico se formula el planteamiento de las medidas
correctivas en pro de una mejor eficiencia operativa y financiera de la entidad, de alli
surge la necesidad de saber el estado actual de la organizacion y en funcién de lo

captado su respectiva planificacion.



El planificador fiscal lldmese gerente empresarial requiere conocer e interpretar
el marco legal de acuerdo a las normativas establecidas por el SENIAT, con el
propésito de evitar sanciones por incumplimiento de deberes formales, por
defraudacion y evasion en los pagos del tributo que le corresponda. Por tal motivo,
esta herramienta en ejecucion debe evitar violar las formas juridicas, adecuandose a la
legislacidn, o no ser contraria a la jurisprudencia; para de esta manera poder enfrentar

cualquier eventualidad que pudiera suscitarse ante los 6rganos competentes.

Actualmente el proceso de tributacion consigue especial atencion, debido a que
planifica proyectivamente sobre el tributo liquidado de hechos pasados. Lo que exige
contar con la experiencia de lo ocurrido, para poder adoptar decisiones con vistas al
futuro. Por ello se ha desarrollado el concepto de Planificacion Fiscal, para permitir a
empresas, inversores y emprendedores poder planificar y minimizar los costos
impositivos permitiendo estudiar las alternativas legales y trazar las estrategias

adecuadas para ahorrar muchos recursos en impuestos.

En este orden de ideas la mayoria de las empresas se encuentran estructuradas
administrativa y financieramente en funcion hacia donde desean proyectarse. La
estructura organizacional por lo general representa el timon que conducira todas las
acciones, para esto se define una planificacion, organizacion, direccién y control de
los recursos humanos y materiales que le permitan maximizar la eficiencia operativa

en la gestion representada en todo el entorno organizacional.

De lo anteriormente expuesto de la planificacién, se hace relevante avanzar
hacia la expansion de la organizacion en el mercado competitivo. La empresa General
Mills Venezuela C.A., es una empresa multinacional dedicada al desarrollo de
productos alimenticios, ubicada en la Carretera nacional Cagua - La Villa, Estado
Aragua, creada en el afio 1.856; es una empresa perteneciente al sector privado que

desarrolla sus actividades operativas enmarcadas en los lineamientos contables y



administrativos basicos, los cuales le han permitido mantenerse activamente en
funcionamiento durante determinados periodos fiscales. Dicha empresa tiene como
objetivo prestar el servicio de productos alimenticios; siempre y cuando le sea posible
econdmicamente garantizar satisfactoriamente este servicio. Su vision estad enmarcada
en alcanzar la eficiencia operativa en el sector alimentos mediante la proyeccion de

un fin lucrativo.

En relacion a este concepto, es necesario desarrollar acciones que permitan
destacar la importancia que representa la elaboracion y aplicacion de la Planificacion
Fiscal, en torno a ello la empresa debe conocer la influencia que produce la revision
del control fiscal puesto que ejecutando éste le facilita el alcance de las estrategias
que se proyecten. Esta accion provee la informacion necesaria sirviendo como base
para proporcionar los pardmetros que conduciran el desarrollo operacional y
financiero de la entidad; entonces, es necesario conocer los procedimientos legales y
contables administrativos aplicados a las actividades econdmicas desarrolladas,
asegurando su cumplimiento y evitando las posibles sanciones e infracciones a
originarse por el incumplimiento de las leyes, reglamentos y procedimientos

establecidos.

En el devenir de varios periodos economicos, la empresa General Mills
Venezuela C.A, ha adoptado en materia tributaria un cronograma de actividades
apegados al calendario fiscal emitido por el SENIAT, que parte desde la norma mas
no de la gerencia para adelantarse al proceso, accion que pone en evidencia la falta o
deficiencias en la planificacion fiscal por medio de la cual no se proyecten las
distintas tareas y acciones aplicables en las actividades operacionales tributarias

desarrolladas en la organizacion.

Dicha situacion también refiere un esquema en la empresa de tal vez conocer el

proceso legal que se utiliza para determinar y enterar el Impuesto Sobre la Renta,



pero se evidencia como debilidad la falta y no aplicacion de controles a las
actividades de indole tributaria que se puedan ejercer para obtener algin beneficio
fiscal. Otra debilidad de la empresa y que genera investigacion radica en el area
presupuestaria, ya que no se toma en cuenta el desarrollo de la planificacion realizada
meramente como deber formal, poniendo en riesgo los elementos del flujo de efectivo
de la organizacion ante un proceso de fiscalizacién; es obvio que tales debilidades
afectan también el proceso de toma de decisiones, asi como los estados financieros
descontextualizados ante un proceso de analisis, no obstante cabe destacar que la
empresa realiza una reserva anual para cubrir en parte la carga tributaria que a nivel
de Impuesto sobre la Renta esta deberd asumir financieramente pero no bajo la base
de planificacion ante riesgos economico en una economia cambiante. Del

planteamiento anteriormente, se derivan las siguientes interrogantes:

1. ¢Cudl es la situacion actual que presenta la empresa General Mills Venezuela

C.A en cuanto a su Planificacién Fiscal?

2. ;Como es el Nivel de Control en materia fiscal segun la condicion del

contribuyente?

3. ¢Cuéles son los procedimientos aplicados para efectuar y enterar las
Retenciones en Materia de impuesto sobre la Renta?

4. ;Cuales sanciones pueden suscitarse con relacion a las infracciones en

Materia de Impuesto Sobre la Renta?

10



Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el control de la planificacion tributaria en la retencion de impuesto
sobre la renta en la empresa General Mills Venezuela C.A

Objetivos Especificos

e Describir el alcance de la planificacion fiscal que presenta la empresa objeto de

estudio.

e Identificar el nivel de eficiencia del control en materia fiscal de la empresa.

e Establecer las normativas legales con relacion a la planificacion y el Impuesto

Sobre la Renta.

Justificacion de la Investigacion

El tema de la administracion tributaria ha ido conquistando progresivamente
importancia en el ambito econémico de Venezuela, la necesidad de generar recursos
ocasionan cambios en lo que respecta a la recaudacion fiscal y a la vision que existe
del contribuyente, por lo que se produce la creacion de nuevos impuestos, las
reformas de otros, optimizacién de control y el interés de fomentar la cultura

tributaria.
La empresa General Mills Venezuela C.A, ubicada en la ciudad de Maracay

Estado Aragua es una empresa que se fundd con el objetivo de satisfacer y solucionar

las necesidades de las personas que requieren de un servicio relacionado al sector
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alimentos, garantizando la eficiencia de sus empleados de tal manera que se permita
mejorar la calidad de vida de sus clientes. Para ejecutar una contribucion a la
empresa, se realizd el siguiente trabajo de investigacién el cual se argumenta por lo
siguiente: El desarrollo de este plan de investigacion, permite poner en practica los
distintos conocimientos y destrezas adquiridas a lo largo de la carrera cursada asi
como aportar ideas para mejorar los problemas relacionados con el control
empresarial y su efecto en la retencion de Impuesto Sobre la Renta con la finalidad de
mejorar la eficiencia operativa, administrativa y contable de la empresa estudiada.

Otro punto a considerar de esta investigacion es que con el desarrollo de este
plan surgiran nuevos aprendizajes y experiencias que conformardn un determinado
antecedente, esto permitird que las nuevas generaciones desarrollen practicas
relacionadas al control empresarial y su efecto en la Retencion de Impuesto Sobre la
Renta, obteniendo mediante la documentaciéon de este estudio, mayor evolucion y

rendimiento intelectual en el area relacionada con el tema.

También facilitard obtener un andlisis que podria utilizarse como tematica de
estudio de investigacién que nos brinde las posibilidades de extraer resultados de gran
utilidad para ser analizados y utilizados en los diferentes procedimientos contables y
administrativos que se desarrollan en la organizacion con el fin de mejorar y

profundizar el desempefio de la misma.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO-REFERENCIAL

Esta relacionada con la revision documental y bibliografica conocida como la
primera etapa del método cientifico donde el investigador indaga y recopila
informacidn de hechos pasados que se articulan con el objeto de estudio desarrollado

en el presente.

Antecedentes de la Investigacion

La planificacion y el control fiscal busca la racionalidad en la toma de
decisiones: al establecer esquemas para el futuro, funciona como un medio orientador
del proceso decisorio que le da mayor racionalidad y disminuye la incertidumbre
inherente en cualquier etapa del proceso administrativo y financiero de la
organizacion. En ese sentido, es pertinente establecer en la empresa General Mills
Venezuela C.A, orientaciones cientificas que conduzcan a desarrollar actividades de
proyeccion estratégica en materia fiscal, por lo tanto, para el desarrollo de la
investigacion, es de suma importancia recopilar ideas, conceptos y definiciones que

de una manera u otra guardan relacion con el objeto de estudio tratado.

De tal manera; se ha hecho una exploracion bibliografica para verificar si
existen otros estudios relacionados con la planificacion fiscal y se han tomado en
consideracion varios aspectos relacionados con el tema en cuestion sirviendo como

referencia para la investigacion los siguientes trabajos realizados:



Bohdrquez (2012), desarroll6 un estudio que llevo por nombre “Estudios de la
planificacion y control como herramienta creada por los contribuyentes especiales, en
el papel de agentes de retencion del ISLR y su efecto en el estado de flujo de
efectivo”, en la Universidad de los Andes, Mérida, Venezuela, cuyo objetivo
principal estuvo referido a descubrir el comportamiento de los contribuyentes ante la
retencion de ISLR vy el efecto que la misma origina al estado financiero del flujo de
efectivo. De acuerdo con los resultados arrojados en el estudio, los contribuyentes
especiales en calidad de agentes de retencion se veran afectados desde el punto de
vista organizacional ya que aumenta sus deberes formales asi como el cumplimiento

de los mismaos.

Marquez y Diaz (2013), desarrollaron un trabajo de investigacion enfocado
sobre “un disefio de la planificacion fiscal como herramienta para la reduccion de los
efectos de las cargas tributarias sobre las actividades econdmicas de la empresa Surti-
Taller Phillips”. Trabajo de investigacion desarrollado en la Universidad De
Carabobo para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria. Su objetivo se
centrd en disefiar un plan fiscal como propuesta de la solucion basada en el aspecto
descrito. El basamento tedrico del estudio se apoyo6 en la teoria de Dominguez y
Lopez (2003), “Planificacion fiscal con el impuesto lineal”, del cual se obtuvieron las
siguientes estrategias: tipo impositivo, clasificacion de las operaciones, el tiempo, el
espacio, los sujetos pasivos del impuesto, los costos de la planificacion, entre otros.
La poblacion fue de cinco (5) personas, trabajadores de la empresa estudiada la cual
fue la misma muestra a la que se aplicé una encuesta para obtener los datos e
informaciones sobre la situacion tributaria actual. Se conocid que la carga tributaria

eran cinco (5) impuestos que han mermado las rentas netas.

El alcance de esta investigacion reside en que se propuso al propietario la
aplicacion de un plan fiscal de ahorro tributario alternativo con doce (12) estrategias
fiscales para la reduccion de los efectos tributarios. Uno de los resultados fue la
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actitud de aceptar el estudio y practica de las estrategias con el compromiso de
contactar a los investigadores en caso de obtener éxito en el ahorro fiscal. La
conclusion principal fue que la empresa recibe una carga tributaria muy diversa lo
cual afecta considerablemente la renta neta y el aparato productivo. Se recomendo al
propietario practicar continuamente cada estrategia con las operaciones del célculo

matematico hasta lograr el dominio para ponerlo en marcha.

Espinoza, Gomez y Villarroel (2009), en su trabajo el cual lleva por titulo
“Estudiar los elementos de la planificacion fiscal y Control financiero en la gestion de
los Consejos y Bancos Comunales,” presentado en la Universidad de Oriente (UDO)
para alcanzar el titulo de Especialista en Tributaria, para el logro de éste se realizaron
los siguientes objetivos especificos: Describir los aspectos que constituyen a los
Consejos y Bancos Comunales objetos de estudio, definir el marco teodrico y
normativo que rigen los aspectos relacionados con la Planificacion y el Control
Financiero en la gestién de los Consejos y Bancos Comunales, analizar de que
manera la Planificacion y el control financiero son desarrollados como parte de la
gestion de los Consejos y Bancos Comunales y elaborar estrategias que puedan
optimizar el proceso de Planificacién y Control Financiero en la gestion de los

Consejos y Bancos Comunales.

El tipo de investigacion utilizada fue de campo y documental, las técnicas
utilizadas para el desarrollo de este trabajo fueron: entrevista, observacion y
cuestionario. Mediante la informacién obtenida se llegd a diversas conclusiones entre
las cuales se pueden sefalar: que los Consejos y Bancos Comunales presentan
deficiencias en cuanto a la Planificacion y control financiero por la falta de
conocimientos y aplicacion de los sistemas de informacion, técnicas, metodos y
herramientas financieras. Entre las recomendaciones aportadas resalta la necesidad de
recibir capacitacion que brinde informacion contable que permita a los miembros de

los Consejos y Bancos Comunales manejar los recursos de manera eficiente y cumplir
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con el principio de transparencia a fin de reflejar los ingresos y egresos generados que

corresponda a un determinado proyecto.

Brito, Centeno y Freites (2010), su trabajo de grado el cual lleva por nombre:
“Planificacion Fiscal y conocimiento de los incentivos para la reduccion de las cargas
tributarias a través del Impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria,
Comercio, Servicios o0 de Indole Similar de la empresa Cabafias Mareca. C.A”,
presentado en la UDO, para optar al titulo de Especialista Tributario, tiene como
objetivo la planificacion fiscal como incentivo para la reduccién de las cargas
tributarias a traveés del impuesto sobre actividades econdémicas, Industria, Comercio,
Servicio o de Indole Similar, de la empresa 17 “Cabafias Mareca. C.A”, ubicada en el
Municipio Berm(dez Carupano- Estado Sucre, Afio 2010. Empresa dedicada a las
actividades de servicios turisticos. Para lograr los objetivos planteados fue necesario
describir los aspectos generales de la planificacion fiscal, identificar los elementos del
Impuesto sobre Actividades Econémicas, Industria, Comercio, Servicio o de indole
Similar, determinar la situacion tributaria de la empresa, describir los incentivos
fiscales del impuesto mencionado y explicar las sanciones aplicadas en caso de

incumplimiento en la cancelacion del impuesto.

Se realizé una investigacién documental y de campo, con un nivel descriptivo,
la técnica aplicada para la recoleccion de datos, fue el cuestionario y se aplicé al tren
ejecutivo de la empresa, conformado por (5) personas. Como resultado se obtuvo un
bajo nivel de conocimiento en cuanto a la planificacién fiscal y los objetivos de la
misma. Estos resultados justifican la implementacion de politicas econdmicas en
cuanto a planificacion fiscal, para mantenerse al dia con sus obligaciones tributarias y
a través de los incentivos fiscales reducir sus cargas tributarias. Se le recomienda a la

alta gerencia, disefiar politicas y procedimientos de planificacion fiscal.
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Andlisis relacionante de los Antecedentes

El proceso de Control y Planificacion Fiscal en Venezuela, es un tema
estudiado y desarrollado en diferentes escenarios de nuestra economia, a partir de los
afios 80 la situacion financiera de nuestro pais sufre un gran impacto puesto que la
totalidad de ingresos con que se asumia el gasto publico provenia de la renta petrolera
actividad que para el momento no cubria las expectativas debido a la decadencia de
los precios, fue entonces cuando surgié la propuesta de sustentar la inversion publica
mediante la implementacion del sistema tributario representado por la recaudacion de

tasas, impuestos, contribuciones especiales, entre otros.

El nuevo modelo econémico propuesto por el gobierno de aquel entonces,
repercute directamente en el sector productivo de nuestra nacion conllevando a la
restructuracion de los procedimientos administrativos y financieros de la
organizacion. Con el transcurso de los afios hasta la actualidad este tema sigue
tratdndose con la finalidad de obtener la optimizacion y eficiencia en la aplicacion del
mismo. En las investigaciones tomadas como antecedentes, notamos que las empresas
a las cuales se refiere la investigacion desarrollada aplican el proceso de Control y
Planificacion Fiscal como una herramienta empresarial que le permite proyectar sus

actividades operativas en pro de obtener beneficio fiscal.

Esta planificacion fiscal puede considerarse como prematura y muy poco
solidificada en las actividades operacionales que en ella se desarrollan, para mantener
la consistencia de lo planificado es necesario tener presente que no solo se proyecta
para obtener un ahorro fiscal sino para optimizar la integracion de los objetivos
organizacionales la cual conduce a la eficiencia operativa y fiscal de la entidad
originadndose cualquier beneficio tributario producto del grado de integridad que se
logre mediante la implementacion de acciones que controlen las &reas productivas de

la organizacion.
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Bases Tedricas

En toda investigacion las bases tedricas se consideran una herramienta que
permite respaldar mediante afirmaciones de diferentes autores, teorias y principios
sobre el problema planteado. Es por ello, que a continuacion se mencionan aspectos
generales relacionados con la planificacion fiscal como herramienta de control

empresarial y su efecto en la retencion de Impuesto sobre la Renta.

Generalidades de la Planificacion

Definicion de Planificacion

La Planificacion es la primera funcion de la administracion, y consiste en
determinar las metas u objetivos a cumplir. La planificacion incluye seleccionar
misiones y objetivos como las acciones para alcanzarlos; requiere tomar decisiones;
es decir, seleccionar entre diversos cursos de accion futuros. Asi la planificacion
provee un enfoque racional para lograr objetivos preseleccionados. Segun Hernandez
y Rodriguez. (2006) “Es imaginar el futuro en un proyecto de accion de largo plazo,
estableciendo objetivos y metas, tomando decisiones y fijando politicas de accion”
(p.72) En esta fase del proceso administrativo, se hace un enfoque de lo que se quiere
alcanzar y los recursos materiales, tecnol6gicos y humanos necesarios para la

consecucion de los objetivos planteados.

Proceso de la Planificacion

Para que una organizacion logre definir de manera certera los objetivos a
alcanzar, es necesario tomar en consideracion una serie de pasos de manera
sistematica, que permita la obtencién del resultado esperado en un tiempo
determinado. Este proceso se da a través de las siguientes etapas:
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o Definir los objetivos: en este paso se establecen los objetivos que se desean

alcanzar.

o Verificar cual es la situacion actual frente a los objetivos: aqui se determina
donde se estd y qué se debe hacer. Se evalua la situacion actual en contraposicion a

los objetivos deseados.

e Desarrollar premisas sobre las condiciones futuras: se trata de establecer
diferentes escenarios para los estados futuros de las acciones que se tomen,

analizando lo que puede favorecer o perjudicar el avance hacia los objetivos.

¢ Analizar las alternativas de accion: en este paso se examinan las acciones que
se deben iniciar, para luego seleccionar una de ellas con el fin de conseguir uno 0 mas

objetivos elaborando un plan para alcanzarlos.

e Elegir un curso de accion entre las diversas alternativas: se trata de
seleccionar el curso de accién adecuado para la consecucion de los objetivos

previstos.

e Implementar el plan y evaluar los resultados: se refiere a realizar lo propuesto
a medida de que se apliquen correctivos en caso de ser necesarios. En el proceso de la
planificacion es necesario tomar en cuenta las fortalezas y debilidades que presenta la
organizacion con relacién a los objetivos que se pretenden alcanzar y mediante esto
poder diagnosticar las posibles fallas apoyandose en las fortalezas, para plantear las
posibles soluciones.
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Importancia de la Planificacion

La Planificacion es econdmica, al concentrar las acciones en un sentido
definido. Otro elemento por el cual es importante planear, es que se evitan o
aminoran riesgos innecesarios. Una siguiente razén es que permite el control de la
empresa. Finalmente facilita ademas la coordinacion de las distintas funciones de la
empresa. Segun Chiavenato (2002),”La planificacion abarca todos los aspectos
organizacionales, no solo fija objetivos si no que también los garantiza, mantiene y

monitorea para que esto se cumpla eficazmente.” (p.216)

Principios de la Planificacion

Una buena planificacion debe estar concebida bajo principios que definan su
funcionamiento y aplicacion. En tal sentido algunos de los mas importantes son los

siguientes:

e Principio de la contribucion a objetivos: el objetivo de los planes y sus
componentes es lograr y facilitar la consecucion de los objetivos de la organizacion,

con interés particular en alcanzar el objetivo principal.

e Principio de la primacia de la planificacion: la primera funcién administrativa
que desempefia la gerencia es la planificacion, que facilita la organizacion, la
direccién y el control.

e Principio de iniciacion de la planificacion en la alta gerencia: la planificacion
tiene su origen en la alta gerencia, porque esta es responsable de alcanzar los

objetivos de la organizacion y la forma mas eficaz de lograrlos es por la planificacion.
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e Principio de la penetracion de la planificacion: la planificacion abarca todos

los niveles de la empresa.

¢ Principio de la eficiencia de operaciones por planificacion: las operaciones
eficientes se pueden efectuar mediante un proceso formal de planificacién que abarca

objetivos, estrategias, programas, politicas, procedimientos y normas.

e Principio de la flexibilidad de la planificacion: el proceso de planificacion
debe ser adaptable a las condiciones cambiantes; por tanto, debe haber flexibilidad en

los planes de la organizacion.

e Principio de sincronizacién de la planificacion: los planes a largo plazo estan
sincronizados con los planes a mediano plazo, los cuales, a su vez, lo estan con los
planes a corto plazo, para alcanzar més eficaz y econdmicamente los objetivos de la
organizacion. Estos principios basicamente estdn relacionados para facilitar la
consecucion de los objetivos 0 metas, tomando en cuenta que dichos planes pueden
ser sometidos a distintos cambios los cuales vienen dados por todas las variables y
factores que forman parte del entorno de la organizacion.

Limitaciones de la Planificacion

Auln cuando el planeamiento es esencial para conseguir eficiencia en la accion
posterior, tiene dificultades y limitaciones que es Util conocer y considerar. Una de las
criticas que corrientemente se hace a la planificacion, es su poca exactitud en relacion

con los resultados obtenidos.

Ante esta observacion, cabe llamar la atencion en que la mayor o menor

exactitud del plan dependera de los datos considerados para formularlo. En la medida
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que éstos sean reales o bien estimados, mejor sera el resultado logrado. Cuando se
planifica no se pretende adivinar el futuro; el proceso en si contempla ciertos
margenes de error. Lo que realmente interesa es que dichos margenes se reduzcan a

niveles tolerables y las diferencias que surjan no sean significativas.

La importancia de la planificacion, reside en la prediccion de las variables
pertinentes para alcanzarlo. Otra critica que se formula a la planificacion, la
constituye las dificultades propias que plantea la actividad de planificar, esto es
efectivo, sobre todo cuando no se dispone de antecedente estadistico en que basar el

plan.

Planificacion Fiscal

Definicion de la planificacion fiscal

Lépez (2001) define la planificacion fiscal como “una estrategia de
aprovechamiento tributario que permite indagar con antelacion los efectos fiscales en
la toma de decision individual para obtener ventajas en la forma de elegir los

impuestos a satisfacer de la manera mas adecuada”. (p. 27)

La planificacion fiscal implica una forma de influir sobre cualquier componente
que origine un beneficio para la empresa cuya actividad econdmica se encamina a
realizar acciones con miras a reducir la “factura fiscal”, la carga tributaria que
representa uno de los mas importantes costos a la hora de hallar un resultado final
favorable, desde el punto de vista de la rentabilidad.

Alba (2006) la define como un “proceso de organizacion y disefio estructural
del ambito fiscal dirigido a la optimizacion del aprovechamiento tributario en materia

de libertad, amortizacion, deducciones y beneficios de la misma obligacion
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tributaria”. (p. 5). Esta deduccion explica la intencién de aprovechar cualquier opcion
ofrecida por el Estado, para convertir un efecto fiscal en una forma de ahorro, como
producto de una decisién adoptada para implementar estrategias, lo cual permiten una
amortizacion en el pago de tributos cuyo beneficiario sea la empresa.

El aspecto econdémico de la planificacion se centra en las actividades de la
empresa de manera que el hecho de ajustar las nuevas inversiones a los requisitos
especificos contenidas en la ley haga que la factura fiscal como compromiso

empresarial sea mucho menor a través del plan fiscal.

Importancia de la Planificacion Fiscal.

La importancia de la planificacion fiscal es la versatilidad con que ayuda al
contribuyente, en forma individual o en sociedad empresarial a crear una forma
diferente de tratamiento fiscal lo cual le permita elegir las estrategias mas adecuadas
para reducir los efectos tributarios sin causar alteraciones en las actividades
econémicas realizadas y de acuerdo al tipo de impuesto que tiene la obligacion de
pagar. Es interesante para el propietario de una empresa el conocimiento de como
amortizar una carga tributaria, aplicando algunas operaciones y procedimientos para
obtener resultados econémicos favorables frente a un determinado ejercicio tributario.
Es una ventaja que debe saber aprovechar en beneficio de su inversion, el capital y la
renta.

La planificacion fiscal como herramienta de la administracion tiene gran
importancia, segun lo plantea Noriega (2006: 56); dado que, proporciona gran
informacion sobre la carga tributaria de las empresas, por lo que los gerentes y
administradores podran hacer los correctivos necesarios, en las decisiones tomadas o

tomar nuevas decisiones para maximizar la eficiencia de la empresa.
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La planificacion fiscal, es de gran importancia para las empresas y la economia
del pais, hasta tal punto que las empresas han llegado a conformar departamentos
especializados con el propoésito de planificar la optimizacion en el pago de dichos
tributos, obtener un mejor aprovechamiento de los beneficios consagrados en la ley,
cumplir oportunamente con los deberes fiscales inherentes, conseguir los recursos

necesarios e interpretar y aplicar debidamente las normas que los rigen.

Como estrategia, técnica, medio o procedimiento, la planificacion fiscal ofrece
al contribuyente una oportunidad para el ahorro fiscal, un modo de superar egresos
cada vez mas elevados por la diversidad de impuestos que paga y una manera de
estabilizar el proceso econdmico de equilibrio entre la inversion y la renta. Solo debe
conocer en forma préctica como cuantificar, comparar, llevar registros financieros,
realizar precisiones de calculo y mantener un control administrativo asociado a la
obligacion tributaria, lo cual permita identificar el tributo y aplicar la forma
seleccionada para su amortizacion. Todo depende de la dedicacién, la atencion y la
habilidad del contribuyente.

Obijetivos de la planificacion fiscal.

Romero (2006), sefiala como un objetivo el de “orientar la actividad de los
particulares hacia fines tributarios socialmente deseables y esperados” (p. 18). Esto
implica un propdsito de considerar la planificacion fiscal como una politica
econdémica para incentivar unas actividades mediante las reducciones o incluso las
subvenciones fiscales que permiten incrementar el gravamen del beneficio de los
incentivos. Asi la carga tributaria podra variar en funcion del tipo de decision

adoptada en forma individual o colectiva.

Uno de los principales objetivos de la planificacion fiscal es el indagar para

conocer previamente las consecuencias que en materia fiscal producen las decisiones
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individuales, a los fines de organizar, producir y ejecutar los medios y procedimientos

mas apropiados para la reduccién de los efectos producidos por las cargas tributarias.

Segun Acevedo (1998: 35), la planificacién en materia tributaria no se practica
para excluir ingresos, rentas, ni para ocultarlos ni disimularlos, ni para eludir
obligaciones tributarias, eso no es el verdadero cometido de una sana planificacion.

La planificacién (forma de decision anticipada) surge como resultado definitivo de:

a) Un detenido estudio de los antecedentes ciertos y perspectivas racionales.

b) Se formula una recomendacion.

c) Se aplica en ese mismo orden; para ejecutar las operaciones especiales o de
otra naturaleza, en la forma y manera mas econémica y segura posible desde un punto
de vista tributario, con la menor incidencia, pero con el mayor arraigo en la ley. La
planificacion fiscal estd dirigida a evaluar y cuantificar los tributos a los cuales esta
obligada la empresa por las distintas leyes tributarias tanto en materia nacional,
municipal e internacional, aplicable a los contribuyentes, sean estos personas

Naturales o Juridicas.

Caracteristicas de la Planificacion Fiscal.

En cuanto a las caracteristicas de la planificacion fiscal, Pereda (2006: 41)
describe las siguientes:

1. Preventiva para la toma de decisiones que vayan en mejora de la empresa.

2. Enmarcar en objetivos claros y precisos para promover lo que debe lograr.
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3. Determinar los impuestos que debe pagar para evitar las sanciones.

4. Promocion de proyectos empresariales que fortalezcan el desarrollo de la

organizacion.

Ventajas de la Planificacion Fiscal.

Con la planificacion fiscal, los administradores conoceran y aplicaran técnicas e
instrumentos para proyectar y estimar la cantidad de impuestos que debera pagar la
empresa, de acuerdo con sus operaciones durante un ejercicio econoémico futuro.
También le permitird a la empresa optimizar su gestion fiscal al generar fuentes de
ahorro mediante una adecuada estimacién de ingresos y gastos provenientes de las

operaciones normales de la empresa.

Aspectos generales del Impuesto sobre la renta (ISLR)

Definicién

Es un impuesto nacional que grava los enriquecimientos anuales, netos y
disponibles obtenidos en dinero o en especie, que causaran impuestos segun las
normas establecidas en la ley del I.S.L.R., en su articulo 1°.

Sujeto activo

El sujeto activo de la obligacion tributaria: es el ente publico acreedor del
tributo. Segun el articulo 156 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela es de la competencia del Poder Publico Nacional: 29 Ordinal 12: La
creacion, organizacion, recaudacion, administracion y control de los impuestos sobre

la renta, sobre sucesiones, donaciones y demas ramos conexos, el capital, la
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produccion, el valor agregado, los hidrocarburos y minas; de los gravdmenes a la
importacion y exportacion de bienes y servicios; de los impuestos que recaigan sobre
el consumo de licores, alcoholes y demas especies alcoholicas, cigarrillos y demas
manufacturas del tabaco; y de los demas impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los

Estados y Municipios por esta Constitucién o por la ley.

Sujeto pasivo

Salvo disposicién en contrario de la ley del I.S.L.R., el sujeto pasivo es toda
persona natural o juridica, residente o domiciliada en Venezuela, la cual pagara
impuesto sobre sus rentas de cualquier origen, sea que la causa o la fuente de ingresos
esté situada dentro del pais o fuera de él. También las personas naturales o juridicas
no residentes o0 no domiciliadas en Venezuela estaran sujetas al impuesto establecido
en la ley del I.S.L.R., dicho de otra forma estan sometidos al Impuesto Sobre la Renta

los siguientes:

e Las personas naturales

¢ Las compafiias anonimas y las sociedades de responsabilidad limitada;

¢ Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las comunidades,
asi como cualesquiera otras sociedades de personas, incluidas las irregularidades o de
hecho.

e Los titulares de enriquecimientos provenientes de actividades de
hidrocarburos y conexas, tales como la refinacién y el transporte, sus regalistas y

quienes obtengan enriquecimientos derivados de la exportacion de minerales, de

hidrocarburos o de sus derivados.
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e Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas entidades juridicas o

econdmicas no citadas en los literales anteriores.

e Los establecimientos permanentes, centros o bases fijas situados en el

territorio nacional.

e Las herencias yacentes se consideraran contribuyentes asimilados a las
personas naturales; y las sociedades de responsabilidad limitada, en comandita por
acciones y las civiles e irregulares o de hecho que revistan la forma de compafiia
anonima, de sociedad de responsabilidad limitada o de sociedad en comandita pro

acciones, se consideraran contribuyentes asimilados a las compafiias andnimas.

Estos sujetos se dividen en dos grupos:

Personas Naturales y Asimilados: Estos cuales estan obligados a declarar y
pagar, todas las personas naturales y herencias yacentes asimiladas a estas, que hayan
obtenido durante el ejercicio econémico un enriquecimiento neto anual superior a mil
unidades tributarias (1.000 U.T.) o ingresos superiores a mil quinientas unidades
tributarias (1.500 U.T.).

Las personas naturales que tengan base fija en el territorio nacional, estan
obligadas a presentar la declaracion definitiva conforme a los enriquecimientos
obtenidos dentro y fuera del pais atribuible a dicha base fija; en caso de las personas
naturales no residentes, estdn obligados al cumplimiento de este deber formal

cualquiera que sea el monto de sus enriquecimientos.

Personas Juridicas y Asimilados: Al igual que las personas naturales, las

personas juridicas incluyendo a las que se dedican a actividades mineras y de
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hidrocarburos, estan obligadas a presentar declaracion definitiva por los

enriquecimientos netos o pérdidas que obtengan durante el ejercicio, estos son:

e Compafiias Andnimas.

e Sociedades de Responsabilidad Limitada.

e Sociedades en Nombre Colectivo o en Comandita Simple.

e Sociedades de Personas, Irregulares o de Hecho.

e Comunidades.

e Titulares de Enriquecimientos por actividades de Hidrocarburos y Conexas.

¢ Asociaciones, Fundaciones y Corporaciones.

e Establecimientos permanentes, centros o bases fijas.

e Empresas Propiedad de la Nacion, los Estados y los Municipios.

Desgravamenes

Son las cantidades que la ley permite deducir del enrigquecimiento neto
percibido durante el ejercicio fiscal, a las personas naturales residentes en el pais y
sus asimilados. El resultado obtenido, después de la aplicacion de la correspondiente

rebaja, sirve de base para la aplicacion de la tarifa prevista en la ley.
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Tipos de desgravamenes

Las personas naturales residentes en el pais podran gozar de los siguientes
Desgravamenes, siempre y cuando se trate de pagos efectuados en el pais durante el
ejercicio gravable respectivo, y que los mismos no hayan podido ser deducidos como

gastos o costos, a los fines de la determinacion del enriquecimiento neto gravable:

e Lo pagado a los institutos docentes del pais, por la educacion del
contribuyente y sus descendiente no mayores de 25 afios. Este limite de edad no se
aplicara a los casos de educacion especial.

e Lo pagado por el contribuyente a empresas domiciliadas en el pais, por

concepto de primas de seguro de hospitalizacion, cirugia y maternidad.

e Lo pagado por servicios médicos, odontoldgicos y de hospitalizacion,
prestados en el pais al contribuyente y a las personas a su cargo, es decir, ascendiente
o0 descendientes directos en el pais.

e Lo pagado por concepto de cuotas de intereses en los casos de préstamos
obtenidos por el contribuyente para la adquisicion de su vivienda principal, o de lo
pagado por concepto de alquiler de la vivienda que le sirve de asiento permanente del
hogar, este desgravamen no podré ser superior a 1.000 U.T. en el caso de pago de
cuotas y de 800 U.T. en el caso de alquiler. (Estos desgravamenes deben de estar

soportados).

Sin embargo, la Ley de I.S.L.R. plantea otro tipo de desgravamen llamado
Desgravamen Unico, al cual podran optar los contribuyentes (personas naturales),
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siempre y cuando los mismos no hayan elegido los desgravdmenes anteriores. Dicho
Desgravamen Unico es de 774 U.T.

Determinacion de los ingresos brutos globales y disponibles

Los ingresos brutos pueden definirse como los beneficios econdmicos que
obtiene una persona natural o juridica por cualquier actividad que realice, sin tomar
en consideracion los costos o deducciones en gque haya incurrido para obtener dichos
ingresos. El ingreso bruto global, de acuerdo a lo establecido en la Ley de I.S.L.R.,
estd constituido por todas las rentas obtenidas por el contribuyente en el ejercicio de

cualquiera de estas actividades:

e Venta de bienes y servicios; con excepcion de los provenientes de la
enajenacion de la vivienda principal, caso en el cual debera tomarse en consideracion

lo previsto en el articulo 17 de la ley.

e Arrendamiento.

e Los proventos regulares o accidentales, producidos por el trabajo, bien sea

relacion de dependencia, o por el libre ejercicio de profesiones no mercantiles;

e Los provenientes de regalias y participaciones analogas. Para la
determinacion de las rentas extranjeras, se aplicara el tipo de cambio promedio del
ejercicio fiscal en el pais, conforme a la metodologia usada por el Banco Central de
Venezuela. En los casos de ventas de inmuebles a créditos, los ingresos brutos estaran
constituidos por el monto de la cantidad percibida en el ejercicio gravable por tales

conceptos.
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La oportunidad en la cual un enriquecimiento se considera disponible para su
beneficiario, no sélo interesa a los fines de cumplir con uno de los requisitos
esenciales para que un ingreso sea gravable, sino también influird sobre la
oportunidad en la cual se consideraran deducibles los gastos imputables a dicho
ingreso, debido a que los ingresos y gastos deberan estar pagados a los fines de

admitir su deducibilidad.

Determinacion del enriquecimiento neto

La Ley de I.S.L.R establece que los ingresos brutos percibidos por el
contribuyente, durante el ejercicio gravable, estan conformados por el monto de venta
de bienes y servicios en general, asi como lo percibido por concepto de cualquier
actividad econdmica. Para determinar el enriquecimiento neto gravable por el
impuesto sobre la renta, se tomaré la totalidad de los ingresos brutos percibidos por el
contribuyente y se le restara los costos provenientes de los productos enajenados y de
los servicios prestados dentro del pais, entre los cuales la ley cita:

e El costo de la adquisicion de los bienes destinados a ser revendidos o
transformados en el pais asi como el costo de los materiales y de otros bienes

destinados a la produccion de la renta;

e Las comisiones usuales, siempre y cuando las mismas no correspondan a
cantidades fijas, sino a porcentajes normales, calculados sobre el precio de la
mercancia, que sean cobradas exclusivamente por la realizacion de gestiones relativas

a la adquisicion o compra de bienes;

e Los gastos inherentes a transporte y seguro de los bienes invertidos en la

produccion de la renta.
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e Estos costos mencionados anteriormente se restan al ingreso bruto y luego el
contribuyente procedera a este monto obtenido, deducir los gastos o0 egresos
(deducciones)  realizados por éste durante el ejercicio gravable.
ENRIQUECIMIENTO NETO GRAVABLE = INGRESOS BRUTOS - (COSTO +
DEDUCCIONEYS)

Determinacion del impuesto sobre la renta a pagar: Las personas naturales
deben determinar la renta neta mundial gravable, para ello deberan sumar el
enriquecimiento neto de fuente territorial al enriquecimiento neto extraterritorial. El
enriquecimiento neto corresponde al incremento de patrimonio que resulte después de
restar los ingresos brutos, los costos y deducciones permitidos por la ley del I.S.L.R.,
sin perjuicio respecto del enriquecimiento neto de fuente territorial del ajuste por

inflacion.

En el caso de que los ingresos solo se correspondan a sueldos, salarios y
remuneraciones similares obtenidas por la prestacion de servicios personales bajo

relacion de dependencia, éstos equivalen al enriquecimiento neto.

Exenciones

Estan exonerados al pago de este tributo, las entidades venezolanas de caracter
publico, el Banco Central de Venezuela y el Fondo de Inversiones de Venezuela, asi
como los demas institutos oficiales autonomos que determine la ley, como por

ejemplo:
e Los agentes y demas funcionarios diplomaticos extranjeros acreditados en la

republica, por las remuneraciones que reciban de su gobierno. También los agentes

consulares y otros agentes o funcionarios de gobiernos extranjeros, que con
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autorizacion del gobierno nacional residan en Venezuela, por las remuneraciones que
reciban de sus gobiernos; y las rentas que obtengan los organismos internacionales y
sus funcionarios, de acuerdo con lo previsto en los convenios internacionales

suscritos por Venezuela.

e Las instituciones benéficas y de asistencia social, cuando sus
enriquecimientos se hayan obtenido como medio para lograr los fines antes
sefialados: siempre que en ningun caso distribuyan ganancias, beneficios de cualquier
naturaleza o parte alguna de su patrimonio a sus fundadores, asociados 0 miembros y

que no realicen pagos a titulo de reparto de utilidades o en su patrimonio.

¢ Los trabajadores o sus beneficiarios, por las indemnizaciones que reciban con
ocasion de trabajo, cuando le sean pagadas conforme a la ley o a contratos de trabajo,
por los intereses y el producto de los fideicomisos constituidos conforme a la Ley
Orgénica del Trabajo y por los productos de fondo de retiro y de pensiones.

e Los asegurados y sus beneficiarios, por las indemnizaciones que reciban en
razon de contratos de seguros, pero debera incluirse en los ingresos brutos aquellas

que compensen pérdidas que hubieren sido incluidas en el costo o en las deducciones.
¢ Los pensionados y jubilados, por las pensiones que perciban por concepto de
invalidez, retiro o jubilacion, aun en el caso de que tales pensiones se traspasen a sus

herederos, conforme a la legislacién que los regula.

e Los donatarios, herederos y legatarios, por las donaciones, herencias y

legados que perciban.
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e Los afiliados a las cajas, cooperativas de ahorro y a los fondos o planes de
retiro, jubilacion e invalidez por los aportes que hagan las empresas u otras entidades
a favor de sus trabajadores, siempre que correspondan a planes de caracter general y
unico establecido para todos los trabajadores de la empresa que pertenezcan a una
misma categoria profesional de la empresa que se trate, mientras se mantengan en la
caja o cooperativas de ahorros asi como también los frutos o proventos derivados de

tales fondos.

e Las personas naturales, por los enriquecimientos provenientes de intereses
generados por depdsito a plazo fijo, cédulas hipotecarias, certificados de ahorro y
cualquier otro instrumento de ahorro previsto en la Ley General de Bancos o en leyes
especiales, asi como los rendimientos que obtengan por inversiones efectuadas en

fondos mutuales o de inversién de oferta pablica.

e Las instituciones de ahorro y prevision social, los fondos de ahorro, de
pensiones y de retiro por los enriquecimientos que obtengan en el desempefio de las
actividades que le son propias.

e Las empresas estatales nacionales que se dediquen a la explotacion de
hidrocarburos y actividades conexas, por los enriquecimientos extraordinarios
provenientes del comercio que le sea reconocido por sus asociados a los activos
representados por estudios previos, informaciones, conocimientos e instructivos
técnicos, formulas, datos, grabaciones, peliculas y otros bienes de similar naturaleza
relacionados con los proyectos objeto de asociacion y a ser destinados al desarrollo de

los mismos en virtud de los convenios de asociacion que dichas empresas celebran.

¢ Los enriquecimientos provenientes de los bonos de la deuda publica nacional

y cualquier modalidad de titulo valor emitido por la republica.
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¢ Los estudiantes becados por los montos que reciban para cubrir sus gastos de

manutencion, estudios o formacion.

Exoneraciones

El Cddigo Orgénico Tributario, establece que la Ley que autorice al Ejecutivo
Nacional para conceder exoneraciones, especificarad los tributos que comprenda, los
presupuestos necesarios para que proceda y las condiciones a los cuales estad sometido
el beneficio. La ley podréa facultar el Ejecutivo Nacional para someter la Exoneracion

a determinadas condiciones y requisitos, entre los cuales tenemos:

e El plazo maximo sera de cinco afos, vencido este lapso, el Ejecutivo Nacional
podra prorrogarlo. Las exoneraciones concedidas a instituciones sin fines de lucro
podran ser por tiempo indefinido, aunque tanto las exenciones como las

exoneraciones pueden ser modificadas por ley posterior.

Tarifas aplicables a los sujetos pasivos

TARIFA N° 1 Se aplica a las personas naturales domiciliadas en el pais y a las
herencias yacentes domiciliadas o no en el pais sobre la totalidad de los
enriquecimientos obtenidos, con excepcién de los exentos, exonerados, sujetos a
impuesto proporcional, no dedicadas a la explotacion de hidrocarburos o actividades
conexas. La tarifa fijada es proporcional, sefialada en unidades tributarias de esta

manera:

PERSONAS NATURALES FRACCION PORCENTAJE SUSTRAENDO
Hasta 1.000 U.T. 6% 0 Exceso de 1.000 a 1.500 U.T. 9% Exceso de 1.500 a 2.000
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U.T. 12% Exceso de 2.000 a 2.500 U.T. 16% Exceso de 2.500 a 3.000 U.T. 20%
Exceso de 3.000 a 3.500 U.T. 24% Exceso de 4.000 a 6.000 U.T. 29% Exceso de
6.000 U.T. 34%

TARIFA N° 2 Se aplica a las compafias anonimas y los contribuyentes
asimilados a éstas, que no realicen actividades de hidrocarburos o conexas. Las
sociedades o corporaciones extranjeras cualesquiera sea su forma. Las entidades
juridicas o economicas a las que se refiere la ley. La tarifa fijada en unidades
tributarias es como se sefiala a continuacion: PERSONA JURIDICA FRACCION
PORCENTAJE SUSTRAENDO Comprendida Hasta 2000 U.T. 15% Exceso de
2000 Hasta 3000 U.T. 22% Exceso de 3000 U.T. 34%

TARIFA N° 3 Se aplica a los contribuyentes que solo perciban regalias o
participaciones mineras y demas participaciones analogas con una tasa proporcional
del 60%., y las que se dediquen a la explotacion de hidrocarburos y actividades
conexas a una tasa proporcional del 50%.

Sanciones: Son las penas que se le imputan a la persona natural o juridica que
incumpla lo estipulado en ley, en este caso para el célculo, declaracion y pago del
Impuesto Sobre la Renta, las cuales estdn contempladas en el Codigo Organico
Tributario, y entre las que podemos citar estan las siguientes:

e Por no presentar declaraciones o presentarlas con un retraso mayor a un afo.
Se sancionara clausura del establecimiento por diez (10) dias continuos y multa de
150 UT.

e Por no presentar otras declaraciones o comunicaciones Se sancionara con el
pago de 50 U.T.
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e Por presentar las declaraciones que determinen el pago del tributo de forma

incompleta o fuera de plazo Se sancionara con el pago de 50 U.T.

e Por presentar de forma incompleta o extemporanea otras declaraciones o

comunicaciones. Se sancionara con el pago de 50 U.T.

e Por presentar mas de una declaracion sustitutiva, o la primera declaracion

sustitutiva fuera del plazo previsto en la ley. Se sancionara con pago de 50 U.T.

e Por presentar declaraciones en los formularios medios, formatos o lugares, no
autorizados por la Administracion Tributaria Se sancionara Se sancionard con pago
de 50 U.T...

e Por no presentar o presentar extemporaneamente las declaraciones sobre
inversiones en jurisdicciones de baja imposicion fiscal Se sancionarad con clausura
del establecimiento por diez (10) dias continuos y multa de 2000 UT. Quien la

presente con retado solo sera la multa de 1000 UT

Lapsos de declaracion y pago

Tanto para las personas juridicas como para las naturales, las declaraciones se
presentan dentro de los primeros (3) meses siguientes el cierre del ejercicio fiscal,
0sea, que el plazo es hasta el 31 o dltimo de marzo de todos los afios, el pago para las
personas juridicas se debe hacer junto con la presentacién de la declaracion, y el pago
para las personas naturales puede ser fraccionado segun como lo estipula la
Providencia N° SNAT/2003/1697 publicada en Gaceta Oficial N° 37.660 de fecha 28-
03-2003, la cual dicta que el pago puede ser Unico o fraccionado s6lo en tres partes

asi:
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e La 1ra parte con la presentacion

e La 2da parte 20 dias continuos después del vencimiento del plazo para

presentar la declaracion.

e La 3ra parte 40 dias continuos después del vencimiento del plazo para

presentar la declaracion.

Formularios para declarar

Los formularios para hacer la declaracion son los que expide la misma
Administracion Tributaria para tales fines, los cuales pueden ser llenados a de forma
electrénica a través de la pagina del SENIAT. A continuacion se mencionan los

existentes:

Para las personas naturales DPN-R-25 para personas naturales residentes en el
pais DPN-NR-25 para personas naturales no residentes en el pais

Para las personas juridicas DPJ-26 para personas juridicas, comunidades,

sociedades de personas incluyendo actividades de hidrocarburos y minas.

Bases Legales

En el marco legal se indica o incluyen todas las referencias legales que soportan
al tema objeto de estudio, en esta seccion generalmente se especifican diversas Leyes

que estan interrelacionadas entre si, partiendo de la Constitucion Nacional de la

Republica Bolivariana de Venezuela como méaxima Ley hasta Reglamentos, vy
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Decretos aprobados por los Organos Legislativos competentes que regulan los

procesos tributarios, los cuales sirven de sustento legal.

Para efectos de esta investigacion todo este legado conforma el marco legal, por

tanto sus articulados y normativas son citados a continuacion.

Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos

mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucién de las cargas
publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente, atendiendo al principio
de progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del
nivel de vida de la poblacion; para ello se sustentara en un sistema eficiente para la

recaudacion de los tributos.

Articulo 317. No podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no
estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones o rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede
tener efecto confiscatorio. No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas
en servicios personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones
establecidas por la ley, podra ser castigada penalmente. En el caso de los funcionarios
publicos o funcionarias publicas se establecera el doble de la pena. Toda ley tributaria
fijara su lapso de entrada en vigencia. En ausencia del mismo se entenderd fijado en
sesenta dias continuos. Esta disposicion no limita las facultades extraordinarias que
acuerde el Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta Constitucion. La
administracion tributaria nacional gozaré de autonomia técnica, funcional y financiera

de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea Nacional y su méaxima autoridad sera
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designada por el Presidente o Presidenta de la Republica, de conformidad con las

normas previstas en la ley.

Cadigo Organico Tributario (COT), de fecha 18/11/2014 y Gaceta Oficial
No 6.152 Extraordinario

El Codigo Orgéanico Tributario representa un conjunto de articulados en los
cuales se establecen explicitamente las normas y procedimientos en lo que ha materia
tributaria se refiere, siempre y cuando las actuaciones economicas se desarrollen en el
territorio venezolano; en algunas ocasiones fuera del mismo pero con relevancia a su
territorio. En lo concerniente al desarrollo del tema estudiado se tomaron como
referencia los articulos 3, 13, 22, 23, 80, 93, 94 y 99 los cuales hacen referencia a las
disposiciones generales, la obligacion tributaria, los contribuyentes (Sujeto Pasivo) y
sus obligaciones, ilicitos tributarios, sanciones asi como los ilicitos formales que en él
se establecen. Estos articulos describen en forma clara y precisa las acciones y
procedimientos aplicables a las actividades administrativas y financieras
desarrolladas en el territorio Venezolano, asi como aquellas que en forma directa

repercuten en nuestra economia aun cuando dichas actividades no se hayan ejecutado.

Ley de Impuesto sobre la Renta (1.S.L.R), Gacetas Oficiales No 6.152

Extraordinario del 18 de noviembre de 2014;

Representa el cuerpo legal donde se establecen el conjunto de articulados que
denotan el deber ser de la carga tributaria aplicada a las diferentes actividades
comerciales que se desarrollan en nuestro territorio nacional asi como los respectivos
beneficios y obligaciones fiscales impuestos a determinadas entidades econdmicas.
En relacion a el desarrollo de este estudio, hacemos referencia a los articulos 7, 9, 11,
27, 31, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 48, 50, 64, 65, 76, 77 y 87 puesto que los
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mismos denotan las distintas acciones de los contribuyentes y de las personas
sometidas a esta Ley, de las deducciones y del enriquecimiento neto, de las rentas
presuntas, de las tarifas y su aplicacién y del gravamen proporcional a otros
enriquecimientos, del impuesto sobre las ganancias fortuitas y de liquidacion y

recaudacion del impuesto y de las medidas que aseguren su pago.

Los articulos antes mencionados, son de vital importancia para su respectiva
aplicacion en las operaciones comerciales, administrativas y financieras que
desarrollan las distintas entidades economicas sefialadas por la ley como
contribuyentes, estos seran los responsables directos ante las oficinas receptoras de

Fondos Nacionales en nuestro pais.

Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta, Gaceta Oficial No 5.662 de
fecha 24 de septiembre de 2003 y Gaceta Oficial No 38.660 de fecha 10 de abril de
2007.

Estas contienen las diferentes normativas escritas de caracter general dictada
por la Administracion y con rango inferior a la referida ley. En relacion a los
diferentes articulados que contiene este reglamento, es necesario aplicar algunos de
ellos para optimizar el desarrollo del trabajo investigativo, los articulos utilizados
estan representados por el 23, 36, 37, 38, 52, 53, 133, 175, 180, 181, 182, 183, 184,
186, 188, 190, 191, 217 y 218; estos hacen referencia a la determinacion del
enriquecimiento neto (de los ingresos brutos), de los costos y de la renta bruta, de las
deducciones y del enriquecimiento neto, de las disposiciones generales de las
declaraciones, de las facultades de la administracién tributaria y de las normas de
control fiscal (de la facturacion), del registro de informacion fiscal y de las

reclamaciones por errores materiales.
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La debida atenciéon al fiel cumplimiento de este reglamento, permitira el
crecimiento integral de la organizacion en el ambito fiscal administrativo.
Reglamento Parcial de la Ley de Impuesto Sobre la Renta en materia de
Retenciones, Decreto No 1.808 d fecha 23/04/1997 publicado en Gaceta Oficial
No 36.203 del 12/05/1997. Este define a las retenciones como la accion mediante la
cual el deudor de una renta hace un descuento total o parcial del impuesto causado
por la operacion que origino dicho enriquecimiento. Esta referido al fundamento legal
de la obligacion de retener, resalta la responsabilidad del agente de retencion de
acuerdo al Codigo Organico Tributario, explica como se debe efectuar la retencion
para persona naturales asi como la base para aplicar la exencion, describe a las
personas juridicas domiciliadas y no domiciliadas y su base de exencion, relata los
plazos para enterar el impuesto retenido o percibido y describe los deberes de los
agentes de retencion asi como las sanciones aplicadas a estos en caso de cualquier

incumplimiento.

Providencia Administrativa No 0103 la cual establece el deber de
Presentaciéon Electrénica de las Declaraciones del ISLR, Gaceta Oficial No 39.296
de 30/10/2009.

Presentacion de la declaracion.

Articulo 1. Las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica,
deberan presentar electronicamente sus declaraciones de impuesto sobre la renta,
correspondientes a los periodos que se inicien el 01/01/2009, asi como las
declaraciones que las sustituyan, siguiendo las especificaciones técnicas establecidas
en el Portal Fiscal. Igualmente, las personas naturales cuya determinacion del
impuesto sobre la renta no arroje impuesto a pagar (pago cero), deberan presentar la
declaracién definitiva de impuesto sobre la renta, asi como las declaraciones que las

sustituyan, siguiendo las especificaciones técnicas establecidas en el Portal Fiscal.
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Las personas naturales cuya determinacion del impuesto sobre la renta arroje
impuesto a pagar, podran optar por presentar su declaracion definitiva de impuesto
sobre la renta, asi como las declaraciones que la sustituyan, electronicamente
siguiendo las especificaciones técnicas establecidas en el Portal Fiscal, o a través de
formularios y formas impresas establecidos por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Plazos para la Presentacion de la Declaracion

Acrticulo 2. Las declaraciones relativas al impuesto sobre la renta de los sujetos
a los que se hace referencia en el articulo anterior, deberdn ser presentadas en las

fechas establecidas en la normativa legal vigente.

Forma de realizar el Pago

Articulo 3. Efectuada la declaracién electronicamente, en los casos en que la
misma arroje impuesto a pagar, el contribuyente podra optar entre efectuarlo
electronicamente o imprimir la planilla generada por el sistema, la cual sera utilizada
a los efectos del pago de las cantidades auto determinadas, en las Oficinas Receptoras
de Fondos Nacionales. El pago se realizara bajo las condiciones establecidas en la
normativa vigente. Efectuada la declaracion a través de formularios o formas
impresas, en los casos que la misma arroje impuesto a pagar, la persona natural

deberé realizar el pago en la Oficinas Receptoras de Fondos Nacionales.

Sujetos Pasivos Especiales

Acrticulo 4. Los sujetos calificados como especiales por el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), continuaran
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rigiendose por las disposiciones establecidas en la Providencia Administrativa
SNAT/2009/0034 de fecha 05/05/2009, publicada en Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de VVenezuela N° 39.171 de la misma fecha.

Funcionarios Publicos

Articulo 6. Los funcionarios publicos y los trabajadores al servicio de los
organos y entes publicos nacionales, estadales y municipales, continuaran rigiéndose
por las disposiciones establecidas en la Providencia Administrativa N° 0949 del
31/10/2005, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 38.319 del 22/11/2005.

Obligacion de las Oficinas Receptoras de Fondos Nacionales

Articulo 6. Las Oficinas Receptoras de Fondos Nacionales se abstendran de
recibir los formularios de los sujetos obligados a presentar la declaracion en medios
electronicos, conforme a lo dispuesto en esta Providencia Administrativa. Definicion

de Portal Fiscal

Articulo 7. A los efectos de esta Providencia Administrativa se entiende por
Portal Fiscal la pagina Web http://www.seniat.gob.ve o cualquiera otra que sea creada
por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) para sustituirla.

Incumplimiento

Articulo 8. EI incumplimiento de las disposiciones contenidas en esta
Providencia Administrativa, sera sancionado de conformidad con lo establecido en el
Cddigo Organico Tributario.
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CAPITULO 111
Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico de la investigacion recoge fundamentalmente los pasos
a seguir desde que se inicia el estudio hasta su culminacion, sobre las bases de la
sistematizacion racional del fendbmeno estudiado, en cuanto a los conocimientos
obtenidos, en funcion a la demostracion de los objetivos especificos y la tematica
abordada sobre evaluar la aplicacion de la Planificacion Fiscal como herramienta de
control empresarial y su efecto en la Retencion de Impuesto Sobre la Renta en la
empresa General Mills Venezuela C.A, ubicada en la ciudad de Maracay Estado

Aragua

Balestrini (2001:114) define el marco metodolégico como: “La instancia
referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los
cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real”. De alli que se
deberan plantear el conjunto de operaciones técnicas que se incorporan en el

despliegue de la investigacion en el proceso de la obtencion de datos.

El fin esencial del marco metodologico es el de situar en el lenguaje de la
investigacion los métodos e instrumentos que se emplearan en el trabajo planteado,
desde la ubicacién acerca del tipo de estudio y el disefio de investigacion, su universo
0 poblacion, su muestra, los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, la
medicion, hasta la codificacion, andlisis y presentacion de los datos. De esta manera,
se proporcionara al lector una informacion detallada sobre como se realizara la

investigacion



Tipo de Investigacion

De acuerdo a la naturaleza y caracteristicas del problema objeto de estudio, esta
investigacion se enmarca dentro de la investigacion de Campo y Documental. Para
Arias (2004:47), “el disefio es la estrategia adoptada por el investigador para
responder al problema planteado. En este caso el disefio incluye las modalidades

Documental y de Campo.

La investigacion Documental es aquella que se basa en la obtencién y analisis
de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos. La
presente investigacion es documental ya que los datos basicos se encontraron en
documentos (libros, tesis, revistas, periddicos, leyes, documentos audiovisuales e
Internet). Por su parte, el manual de la UPEL (2003:15) conceptualiza la

investigacion documental como:

El estudio de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacion y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio se refleja en el
enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,
recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor.

Esta investigacion es de Campo, ya que la estrategia utilizada para el desarrollo
de la misma se basé en métodos, los cuales permitieron conocer y recolectar los datos
en forma directa de la realidad donde se presentaron, para luego describirlos e
interpretarlos. En el manual de la UPEL (2003:14) se define a la investigacion de

Campo como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad con el propdsito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender la naturaleza y factores
integradores, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia,
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haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
0 enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios.

La investigacion es de nivel Descriptivo, ya que se caracterizo en hechos reales,
permitiendo detallar factores que influyeron en el proceso investigativo, por lo tanto
Arias (2004:48) sefiala que *“La investigacion descriptiva, consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento”. De acuerdo a la definicion anterior, el trabajo se ubicé en el nivel
descriptivo, puesto que se procedid a recopilar toda la informacion relativa a la
incidencia de la Planificacion Fiscal como herramienta de control empresarial y su
efecto en la Retencion de Impuesto Sobre la Renta en la empresa General Mills
Venezuela C.A, ubicada en la ciudad de Maracay Estado Aragua, para caracterizarla
y establecer el comportamiento de sus principales indicadores.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Para Balestrini (1998:122) se entiende por poblacion “Cualquier conjunto de
elementos de los que se quiere conocer o investigar, alguna o algunas de sus
caracteristicas”. En el caso objeto de estudio, la poblacion estuvo constituida por el
Personal Gerencial Contable y Administrativo de la empresa General Mills
Venezuela C.A.

De la poblacion sefialada se tom6 una muestra no probabilistica, la cual segun

Hernandez (1995:226) corresponde al “Tipo de muestra cuya seleccion no depende de
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que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision de un

investigador o grupo de encuestadores”

Para la realizacion de este estudio, se tom6 en consideracion una muestra de
cuatro (04) personas, directamente relacionados en la elaboracion y ejecucion del

Control y la Planificacion Fiscal.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para Arias (2005:65), la técnica “es el procedimiento o forma particular de
obtener datos e informacién”. A tal efecto, el conjunto de técnicas e instrumentos que
se aplicaron a fin de cumplir con los objetivos de esta investigacion permitieron
obtener informacion precisa de la realidad para llevar a cabo el anélisis de la
recoleccion de datos y explicar de manera clara la situaciéon actual de la empresa

General Mills Venezuela C.A, ubicada en la ciudad de Maracay Estado Aragua

Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados para el
desarrollo del tema estudiado, se empled como técnica por ser una investigacion de
campo, la encuesta (escrita); cuyo desarrollo se realizO mediantes algunos
instrumentos como el Cuestionario, para asi conocer los conocimientos y la

preparacion que tienen estas personas en cuanto al Control y Planificacion Fiscal.

La Encuesta, es una técnica de comunicacion que requiere el conocimiento de
técnicas de comunicacién verbal, un guién estructurado y tener una finalidad
especifica. El instrumento utilizado para el desarrollo de la presente investigacion fue
el Cuestionario con la finalidad de poder obtener informacion que ayudaria a

certificar y dar validez a los estudios realizados.
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El cuestionario es considerado un medio de comunicacion escrito y basico,
entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de
la investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares, previamente
preparadas de forma cuidadosa, susceptibles de analizarse con relacion al problema
estudiado. Este importante instrumento de recoleccion de la informacion se aplicé
con el propdsito de permitirle al individuo entrevistado expresar sus pensamientos

con respecto al tema objeto de estudio.

El cuestionario disefiado estuvo estructurado por una nota de presentacion
indicando el motivo del instrumento y las instrucciones para su llenado y (20)

preguntas de investigacion bajo la modalidad de cerradas de orden dicotémico.

Técnicas de Analisis de Datos

Investigacion Documental La informacion proveniente de la fuente secundaria
se recolecto, se selecciono, se fichd y luego se incorpor6 al texto definitivo lo que se

considero de mayor relevancia para la investigacion.

Investigacion de Campo Los datos obtenidos con la aplicacion de los
instrumentos fueron presentados en cuadros distributivos de frecuencias e indices
porcentuales de las respuestas que arrojo cada item con la finalidad de desarrollar los
objetivos planteados. Este procesamiento correspondio a la técnica de analisis
cuantitativo. El analisis e interpretacion de los resultados que se obtuvo con la

investigacion de campo se analiz6 también de manera cualitativa.

Con este tipo de resultado se pudo afianzar mas el andlisis cuantitativo, puesto
que el mismo fue interpretado para describir la frecuencia en que se presentaron los
indicadores que dieron origen a una problematica que arrojé una necesidad que debe
ser atendida. Haciendo referencia al anélisis cuantitativo, Sabino (2000), plantea que:
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Este tipo de operacion se efectia normalmente con toda la informacion numeérica

resultante de la investigacion.

Dentro de los procesos metodoldgicos disponibles en el enfoque cualitativo,
para asegurar la validez y confiabilidad de los conocimientos, se tiene la
Triangulacion, que segin Yuni y Urbano (2005), consiste en “combinar enfoques
tedricos, procedimientos y estrategias metodoldgicas, resultados obtenidos por
diferentes instrumentos o interpretaciones efectuadas por distintos observadores o por

varios de estos procedimientos utilizados simultaneamente (p.177)
Luego del procesamiento, se presentd como un conjunto de cuadros, tablas y

medidas, a las cuales hubo que pasar en limpio, calculandose sus porcentajes y

otorgandoles forma definitiva.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos de la investigacion
que se recopilé mediante la aplicacion del instrumento de medicién, en este caso el
cuestionario, aplicado al personal contable de la empresa General Mills Venezuela
C.A, donde se analizan e interpretan los resultados obtenidos en relacién a los
objetivos propuestos. A continuacion se presentan los resultados y sus

interpretaciones, para dar respuesta a las interrogantes planteadas.

ITEM N° 1 ;Conoce usted que es una Planificacion?

Cuadro 1
PLANIFICACION

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)
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100%

Gréfico 1
PLANIFICACION



Anélisis e Interpretacion: EI 100 % de los encuestados conocen y aplican el
concepto basico de la Planificacion como una herramienta que facilita la proyeccion
de las diferentes acciones a desarrollar para alcanzar eficientemente las metas que se
propongan, enfocando lo que se quiere lograr y determinando los recursos necesarios

para la consecucidn de los objetivos planteados.

ITEM N° 2 ;Conoce usted que es una Planificacion Fiscal?

Cuadro 2
PLANIFICACION FISCAL

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
SI 1 25
NO 3 75
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)
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Gréfico 2
PLANIFICACION FISCAL
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Analisis e Interpretacion: Segun lo presentado en el tabla N° 2 y grafico N° 2,

el 75 % de los encuestados manifiestan no conocer lo que es una Planificacion Fiscal,

mientras que solo el 25 % restante dice conocerla. Esta representacion pone en

evidencia la necesidad latente de difundir conocimientos relacionados a este tema, de

tal manera que se logre su aplicacion dentro de la empresa utilizandola como una

estrategia de aprovechamiento tributario que permite indagar con antelacion los

efectos fiscales, sirviendo como base para la toma de decisiones.

ITEM'S N° 3 ;Conoce los objetivos de la Planificacion Fiscal?

Cuadro 3
OBJETIVOS
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 2 50
NO 2 50
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)

50%

Grafico 3
OBJETIVOS

50%
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Anélisis e interpretacion: De los cuatro encuestados, que representan el 100%
de la poblacion, el 50% respondid que si, mientras un 50% escogio la alternativa no
conocer los objetivos de la planificacion Se infiere de lo anterior, que la poblacion
encuestada tiene conocimientos basicos de los objetivos de la planificacion fiscal
mediante la cual se determinan los procedimientos mas apropiados para la reduccion

de los efectos producidos por las cargas tributarias.

ITEM N° 4 ;Conoce usted la importancia que tiene la Planificacion Fiscal?

Cuadro 4
IMPORTANCIA
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
SI 1 25
NO 3 75
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)

75%

Grafico 4
IMPORTANCIA
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Analisis e interpretacion: El 75 % de los encuestados desconocen lo que es

una Planificacion Fiscal, mientras que sélo el 25 % restante dice conocerla.

Resaltando la correlacién, existe la necesidad de tomar medidas correctivas para

fortalecer dicha debilidad de conocimientos, teniendo presente que el empleado elige

las estrategias mas adecuadas para reducir los efectos tributarios sin causar

alteraciones en las actividades econdémicas que se realicen en el ambiente

organizacional de la entidad.

ITEM N° 5 ;Considera usted que la Planificacion Fiscal contribuye

beneficiosamente con las metas y objetivos organizacionales?

Cuadro 5
BENEFICIO
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 2 50
NO 2 50
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)
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Grafico 5

BENEFICIO
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Anédlisis e interpretacion: Los encuestados manifestaron no estar
familiarizados con el tema estudiado, el 50 % de ellos expresa que la Planificacion
Fiscal siempre contribuye beneficiosamente con las metas y objetivos
organizacionales mientras que el restante considera que esta contribucién no
beneficia las actividades de la empresa. Este cambio puede atribuirse a que el
encuestado no esta tedricamente actualizado con el término tratado, sin embargo;
puede discernirse que el mismo practica en una pequefia proporcion dicha

proyeccion.

ITEM'S N° 6 ;Utiliza las ventajas de la planificacién fiscal?

Cuadro 6
VENTAJAS
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 1 25
NO 3 75
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)
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Grafico 6
VENTAJAS
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Analisis e interpretacion: El 75 % de los encuestados no utiliza las ventajas

que se desprenden de la Planificacién Fiscal, mientras que solo el 25 % restante dice

hacer uso de ellas. De esta manera se evidencia el desconocimiento de los beneficios

que puede generar la planificacion fiscal, determinando asi la necesidad de aplicar

acciones tendentes a fortalecer la importancia de dicha herramienta en la

organizacion.

ITEM'S N° 7 ;La empresa cuenta con departamentos especializados en

Planificacion Fiscal?

Cuadro 7

DEPARTAMENTOS ESPECIALIZADOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 75
NO 1 25
TOTAL 4 100%
Fuente: El investigador (2016)
25%
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Grafico 7
DEPARTAMENTOS ESPECIALIZADOS

75%

58



Analisis e interpretacion: El 75 % de los encuestados considera que si cuenta
con un departamento encargado en realizar la planificacion fiscal que especifica las
directrices y acciones a ejecutar en cada unidad productiva de la entidad, esto
maximiza el rendimiento laboral y mantiene actualizada la empresa en materia fiscal,
garantizando su solvencia operativa; por el contrario, el 25% de los encuestados
manifiesta que esta creacion no es necesaria puesto que las acciones a desarrollar en
cada departamento estan especificadas en los manuales y politicas de la entidad, sin
embargo; es necesario destacar que mediante la conformacion de dicho departamento
se garantiza la gestion administrativa obteniendo un mejor aprovechamiento de todos

los recursos y beneficios consagrados en la ley.

ITEM'8 ¢En la empresa se realiza Planificacion Fiscal?

Cuadro 8
REALIZACION DE PLANIFICACION

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 1 25
NO 3 75
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)
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Gréafico 8
REALIZACION DE PLANIFICACION
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Anélisis e interpretacion: Segun lo presentado de la poblacion encuestada, la

mayoria considera que en materia tributaria y fiscal la empresa no planifica sélo se

rige por los lineamientos propuestos y emanados del SENIAT y en funcion de estos

ejecuta sus actividades, el 25% restante manifiesta estar consciente de que empresa

realiza la planificacion fiscal pero sélo aspectos basicos que lo ayuden a cumplir con

lo emanado por el SENIAT.

ITEM N° 9 (Cree usted que las actividades que se desarrollan dentro de la

empresa estan enmarcadas dentro del plan fiscal proyectado?

Cuadro 9

PLANIFICACION FISCAL PROYECTADA

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 1 25
NO 3 75
TOTAL 4 100%
Fuente: El investigador (2016)
25%
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Grafico 9
PLANIFICACION FISCAL PROYECTADA
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Anélisis e interpretacion: El 25 % de los encuestados considera que todas las
actividades que se desarrollan en la empresa estan siempre enmarcadas al plan fiscal
proyectado, un 75% expresa que no siempre estas guardan relacion con las acciones
desarrolladas. Estos resultados ponen en evidencia la falta de conocimiento presente
en los empleados referente a las acciones especificadas que estos deben desarrollar

para cumplir objetivamente lo planificado.

ITEM N° 10 ¢Alguna vez ha sido instruido o informado sobre el trabajo que
debe realizar segun lo planificado?

Cuadro 10
INSTRUCCION O FORMACION

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 1 25
NO 3 75
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)
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Gréfico 10
INSTRUCCION O FORMACION
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Analisis e interpretacion: EL 75% de los encuestados contestd que no siempre
se les a informado que acciones desarrollar para mantenerse en conformidad al plan
fiscal proyectado, expresado que si reciben instrucciones sobre el trabajo a realizar
mientras que el 25% restante manifiesta que son informados. Esto demuestra la
necesidad de instruir a los empleados hacia los objetivos proyectados facilitandoles
lineas de acciones a seguir, herramientas legales y administrativas que permita

garantizar un desempefio eficiente relacionado con las metas organizacionales.

ITEM'S N° 11 ;Se cumplen los procedimientos administrativos, contables y

tributarios en las actividades desarrolladas cotidianamente en la empresa?

Cuadro 11
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)
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Grafico 11
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
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Anélisis e interpretacion el 100 % de los encuestados manifestaron estar
seguros que las actividades operacionales desarrolladas en la empresa se adaptan a los
procedimientos legales que rigen las acciones en materia administrativa, contables y
tributarias aplicadas en nuestro pais asi como la aplicacion de las normas de

informacion financieras (NIF) y las de informacion contable (NIC).

ITEM N° 12 ;Conoce usted lo que es una Providencia Administrativa?

Cuadro 12
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 1 25
NO 3 75
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)
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Grafico 12
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
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Anélisis e interpretacion: Segun lo presentado el 25% de los encuestados,
expresaron conocer lo que es una Providencia administrativa; mientras que el restante
manifiesta no conocerla. Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad requerida
en los empleados de documentarse y actualizar sus conocimientos, ya que de estos

depende la solvencia y eficiencia de la empresa.

ITEM N° 13 ;(Conoce usted si en las actividades Administrativas, Contables y
Tributarias que se desarrollan en la Empresa se aplican algunas Providencias
Administrativas?

Cuadro 13
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 1 25
NO 3 75
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)
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Gréfico 13
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA
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Analisis e interpretacion: Segin lo presentado, el 75% de los encuestados
considera que en las actividades operacionales que se desarrollan en la empresa no se
aplican las providencias admunistrativas, contables y tributarias, esta informacion
pudiera estar relacionada a la falta de conocimientos que poseen los encuestado en
relacion a la mismas, sin embargo; el 25% restante manifiesta que si se aplican y que

su gjecucion facilita los procedimientos a desarrollar en cada etapa.

ITEM N° 14 ;Su empresa utiliza algin formulario establecido por el SENIAT
para retener y presentar la obligacion tributaria en materia de Impuesto Sobre la
Renta (ISLR)?

Cuadro 14
FORMULARIOS
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
SI - 100
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)

0%

m5I ENO

100%

Grafico 14
FORMULARIOS
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Analisis e interpretacion Segun lo presentado, el 100% de los encuestados
afirma que la empresa utiliza formularios para retener y enterar el Impuesto Sobre la
Renta, accion por la cual se garantiza el cumplimiento de las normas establecidas en

las leyes.

ITEM N° 15 /Su empresa cumple con el Calendario Fiscal establecido por el

SENIAT a través de las Providencias Administrativas?

Cuadro 15
CALENDARIO FISCAL

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)

0%

LN =NO

100%

Grafico 15
CALENDARIO FISCAL
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Analisis e interpretacion el 100% de los encuestados manifiesta que la

empresa cumple con el calendario fiscal establecido por el SENIAT, puesto que el

contenido de este le sirve de guia para efectuar los pagos correspondiente a los

tributos que la empresa esta obligada a cancelar por su condicion de contribuyente.

ITEM N° 16 ¢Los calculos son realizados con base a las normativas legales

existentes?

Cuadro 16
BASES NORMATIVAS

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100%
Fuente: El investigador (2016)
0%
mS| ENO

Gréfico 16
BASES NORMATIVAS

100%
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Analisis e interpretacion: El 100% de los encuestados expresaron que la
empresa realiza los calculos segun lo establecido en las normativas legales existentes
en nuestro pais; en tal sentido, la empresa esta sujeta a las disposiciones legales que
en materia tributaria se refiere y asi es menos vulnerable a cometer errores que

pudiesen acarrear sanciones.

ITEM N° 17 ;Conoce Usted cuales son los deberes del Agente de Retencidon del
ISLR?

Cuadro 17
DEBERES AGENTE DE RETENCION

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 75
NO 1 25
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)

25%

LN =NO

75%

Gréfico 17
DEBERES AGENTE DE RETENCION
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Analisis e interpretacion el 75% de los encuestados manifiesta conocer los
deberes del Agente de Retencion de ISLR; sin embargo; el 25% expresaron no saber
estos deberes. En tal sentido, la mayoria de la poblacion encuestada tiene
conocimiento de los deberes como Agentes de Retencidn de ISLR, de esta manera se
puede cumplir cabalmente con los procedimientos y acciones presentes en las leyes,
decretos, providencias y reglamentos que regulan la actividad tributaria en nuestro

pais.

ITEM N° 18 ;Sabe Usted cuél es el procedimiento de como efectuar el

Impuesto Sobre la Renta?

Cuadro 18
PROCEDIMIENTOS DE ISLR

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 4 100
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)

0%

LN =ENO

100%

Grafico 17
PROCEDIMIENTOS DE ISLR
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Analisis e interpretacion: EI 100% de los encuestados manifestaron conocer el
procedimiento de como efectuar y enterar el Impuesto Sobre la Renta segln lo

contemplado en la Ley y Reglamento del mismo.

ITEM N° 19 ¢Conoce cuales son las sanciones que se generan por no presentar

la Declaracién de ISLR y su presentacion fuera del plazo provisto?

Cuadro 19
SANCIONES DEL ISLR

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 75
NO 1 25
TOTAL 4 100%

Fuente: El investigador (2016)

25%

s =NO

75%

Grafico 19
SANCIONES DEL ISLR
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Analisis e interpretacion: el 75% de los encuestados manifestaron tener
conocimiento en cuanto a que si por no presentar la declaracion de ISLR y su
presentacion fuera del lapso previsto se pueden generar sanciones que en la mayoria
de los casos son de indole pecuniario; mientras el 25% restante manifiesta no
conocerla. A pesar de los resultados presentados se deduce cierto grado de fortaleza
presente en la poblacion encuestada, esto es importante porque de una manera u otra

se formulan las provisiones para evitar ser sancionados.
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Analisis documental del objetivo especifico N° 3 que consistio en: Establecer las Nomativas Legales con Relacion a
la Planificacion y el Impuesto Sobre la Renta

Impuesto Sobre la Renta en General

Articulo Planificacion en General Mills Mills

Ley

Codigo Organico Tributario

Art. 23. Los contribuyentes estan
obligados al pago de los tributos y al o
cumplimiento de los deberes formales Obligacion Formal
impuestos por este Codigo o0 por normas
tributarias

Ley de ISLR

Art. 7. Estan sometidos al regimen
impositivo previsto en este Decreto con
Rango , Valor y Fuerza:

Evaluacion de las estrategias en

relacion a proyeccion del tributo Obligacion Material

2) Las Compafiias Anonimas y las
Sociedades de Responsabilidad
Limitada..."omissis"

Ley de ISLR




Art. 27. Para obtener el enrequecimiento
neto global se haran de la renta bruta de
las deducciones que se expresan a
continuacion, las cuales, salvo
disposicion en contrario, deberan
corresponder a egresos causados no
imputables al costo, normales y
necesarios, hechos en el pais con el
objeto de producir el enriquecimiento:

*Numerales del 1 al 22

Variables que permiten la verificacion
oportuna de la base para el calculo del
tributo

Beneficios otorgados para la obstencion
de la base para el calculo del tributo

Ley de ISLR

Art. 52. El enrequecimiento global neto
anual, obtenido por los contribuyentes a
que se refiere el art. 9 del presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, se gravara, salvo disposicion en
contrario, con base en las siguiente
tarifa expresada en unidades tributarias
(U.T)..."omissis"

Obtencion de porcentaje a aplicar

Obtencion del monto del tributo en
referencia a la base obtenida y el
porcentaje aplicable




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El proceso de planificacion y control fiscal se caracteriza por ser una accién de
aplicacion general a todas las unidades productivas de la empresa, éste busca cumplir
eficientemente con los deberes tributarios, teniendo como objetivo fundamental
obtener ahorro fiscal en los procedimientos administrativos que se desarrollen en la

organizacion.

La finalidad del presente trabajo desde una perspectiva de la especializacion en
Gerencia Tributaria es difundir en la empresa General Mills C.A, los beneficios que
origina el desarrollo y aplicacion de la Planificacion Fiscal en los procesos
administrativos, contables, financieros y tributarios de la entidad; para lo cual se
acudidé a un proceso de investigacion que permitio conocer, evaluar e interpretar un
conjunto de caracteristicas, datos y acciones desarrolladas cotidianamente en dicha

empresa.

Es evidente que para este inicio de conclusiones deba hacerse la salvedad de la
importancia de todos aquellos elementos que se usaron en el momento del proceso
investigativo y de la novedad de la variable, donde no debe darse por sentado el
conocimiento sobre algo simplemente porque se realiza o debe realizarse
cotidianamente, si no que se haga imperativo el hecho de abordar estudios de
investigacion desde la base del control que es nuestra formacién académica, y no

pensar en que por simpleza no es necesario abordar la investigacién



En este orden de ideas, en primer lugar, se estudio el estado actual presente en
la empresa en relacion a la planificacion fiscal que ésta desarrolla, revisando una serie
de indicadores que facilita a su vez el proceso de interpretacion y comprension del
grado de aprovechamiento que posee la entidad referente al tema estudiado. De dicha
accion se pudo deducir que como concepto basico de aplicacion general los
encuestados consideran que la planificacion es una herramienta que facilita la
proyeccion de las diferentes acciones a desarrollar para alcanzar eficientemente las
metas que se propongan, utilizando un lenguaje técnico se determind una proporcion
muy baja que se familiariza con el proceso de planificacion y control fiscal, resultado
que pone en evidencia la necesidad de difundir conocimientos relacionados al tema;
aun con esta debilidad, los mismos pueden discernir el objetivo que persigue dicha
planificacion fiscal y sus ventajas, entonces; existe la necesidad de tomar medidas

correctivas que ayuden a fortalecer dicha debilidad de conocimientos.

En torno a esto y desde la praxis la planificacion fiscal es necesaria para el
cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones tributarias; por lo tanto, la
empresa debe planificar sus metas y definir las estrategias que debe seguir para la
consecucion de sus objetivos; segun los resultados, es evidente poner en practica
dicha herramienta administrativa impulsandola en todas las unidades productivas de
la empresa, de tal manera que se den a conocer las directrices y acciones que se
desarrollardn para alcanzar eficientemente los objetivos; conformando un
departamento encargado en desarrollar dicha planificacion, garantizando la gestion
administrativa, obteniendo un mejor aprovechamiento de todos los recursos y

beneficios consagrados en la ley.

En relacion al nivel de control en materia fiscal, dentro del proceso de
investigacion los indicadores utilizados para evaluar el desempefio de la empresa
referente al mismo, estan representados por los conocimientos presentes en los

encuestados en materia tributaria; estos resultados muestran el grado de aplicacion de
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las leyes y procedimientos tributarios en las actividades econdmicas desarrolladas en

la empresa.

La poblacion encuestada manifestd conocer las bases legales de las normas,
reglamentos y leyes que rigen la activad tributaria en nuestro pais deduciendo con
esto que la empresa se encuentra parcialmente fundamentada en relacion al
conocimiento y dominio basico del marco legal tributario aplicable a las actividades
econdmicas que generan carga fiscal en nuestro territorio, se puede deducir, una
buena parte se encuentra béasicamente fundamentada para realizar céalculos y
procedimientos en materia de ISLR; sin embargo, es oportuno resaltar la necesidad de
actualizacion profesional para garantizar el fiel cumplimiento de las providencias

administrativas emanadas del SENIAT.

Mas sin embargo a estas fortalezas enunciadas anteriormente la empresa
requiere mas atencion a las providencias Administrativas, en la actualidad, éstas
representan el modelo de avances tributarios relacionados con la era de la tecnologia
donde los procedimientos fiscales son automatizados logrando reducir tiempo, costos
y espacio, entonces, es necesario fortalecer esta debilidad mediante la adquisicion de
nuevas tecnologias que garanticen la solvencia operativa de la empresa. Mediante la
promulgacion de la providencia administrativa NO 0296, la administracion tributaria
establecié los pardmetros y las condiciones en las cuales cataloga al contribuyente
como sujeto pasivo especial, los argumentos que en ellas se encuentran forman la
base donde se calificaran los conocimientos relacionados al mismo, la empresa debe
asumir esta asignacion con mucha responsabilidad acatando los procedimientos y
acciones aplicables a la condicidn de contribuyente que le fue asignada de tal manera

gue mantenga la solvencia fiscal y goce de los beneficios que se consagran en la ley.

En la consecucion de los resultados la investigacion también determiné que los

empleados poseen conocimiento sobre el desarrollo de las acciones administrativas en
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conformidad con el marco legal que rige el proceso de retencidn y enteramiento del
ISLR., asi como también las responsabilidades del agente de retencion establecida en
el Cddigo Organico Tributario de Venezuela, es obvio y como otro hallazgo relevante
la empresa se encuentra familiarizada con estos procedimientos, los cuales se
sustentan en el grado de conocimiento aplicado en cada actividad administrativa que
se desarrolla, esta cualidad es fundamental para alcanzar la solvencia operativa de la
empresa asi como la eficiencia y rendimiento en cada unidad productiva de la
entidad; a su vez, alcanza los beneficios fiscales consagrados en la ley, la debilidad
que radica de acuerdo al investigador, en este caso es el incumplimiento de las nomas
de contabilidad generalmente aceptadas, como es el hecho de que todos los registros
de las operaciones efectuadas en la empresa deben realizarse de manera oportuna
justo en el momento de su ocurrencia, y aqui es donde no se toma en cuenta también
un proceso de control riguroso para estos eventos previos que por el uso y costumbre

pasan a ser un elemento aislado en la planificacion tributaria aunque de ello dependa.

La investigacion también arrojo que los tipos de sanciones que podrian
originarse en caso de que la empresa incurra en alguna infraccién de delito tributario,
se deduce que los trabajadores del area tienen un sélido conocimiento e intentan la
precaucion, pero no desde un control previo sino posterior, es decir en la gran
mayoria de los casos dejar cosas para revisar y corregir a ultima hora, trayendo como
consecuencia un retrabajo que impacta sobre el clima laboral y las relaciones de

trabajo, originando altos niveles de estrés.

La empresa asegurard la eficiencia y solvencia administrativa cuando dentro de
ella se desarrollen actividades de capacitacion y orientacion de los deberes formales
contemplados en las leyes y reglamentos, esta accion fortalecera cotidianamente el
conocimiento del personal que labora directamente con esta materia evitando los

posibles eventos que originen alguna sancion y perjudique la confiabilidad y
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representacion tributaria de la empresa. Mediante el desarrollo del plan fiscal, la
empresa proyectara y determinara las diferentes acciones que a nivel operativo se
desarrollaran para alcanzar los objetivos organizacionales, esta proyeccion es
importante y primordial en la ejecucion de las actividades comerciales puesto que
facilita la determinacion de los procedimientos administrativos mas adecuados para

garantizar la obtencion de los beneficios fiscales consagrados en la ley.

La empresa mantiene su solvencia operativa cuando enfoca todas sus
operaciones en alcanzar rendimiento mediante la minimizacion de sus costos y gastos
y el aumento de sus ingresos; es alli donde se refleja una verdadera gestion
administrativa que de manera eficiente aprovecha su capacidad productiva mediante
la determinacion de recursos financieros, tecnolégicos, materiales y talento humano
siendo este ultimo el eje principal en toda organizacién que segun su capacidad
intelectual y habilidades desarrollan las actividades en relacion a los objetivos
organizacionales que se propongan; sin embargo, la esencia de toda empresa es
maximizar sus ingresos 0 ganancias, en relacion a esto no se percibe de forma directa
el ahorro fiscal puesto que al aumentar la utilidad aumentaria el ISLR a enterar ya que
su determinacion esta basada en el ingreso neto que perciba la entidad en un

determinado periodo econdémico.

De comprender lo anterior la empresa obtiene el ahorro fiscal en materia de
retenciones de ISLR cuando la misma acata y cumple las normativas legales que
rigen las actividades financieras, administrativas, contables y tributarias aplicables en
nuestro territorio nacional y fundamentada en ellas, planifica las actividades en
funcion de los desembolsos que se realizardn por conceptos de contrataciones,
honorarios, asesoria, fletes, entre otros; los cuales son objetos de retencion; por tal
razon, es necesario aplicar el debido tratamiento tributario establecido en la ley al
momento de realizar el abono en cuenta de tal manera que los gastos se puedan

deducir en el momento en que ocurra el hecho para no acumularlos y reflejarlos
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después ya que se originarian sanciones las cuales deberan ser canceladas por la

empresa lo que implicaria pagos adicionales.

En relacion a la Triangulacion la empresa determina en base a la norma el
impacto que tiene en cuanto a la carga tributaria lo cual le permite la toma de

decisiones de forma oportuna a nivel gerencial.

Recomendaciones

En relacién a los resultados obtenidos, la interpretacion y evaluaciéon de los
datos e informacion recopilada representa el fundamento tedrico para formular las

siguientes recomendaciones:

e La empresa presenta la necesidad de difundir conocimientos relacionados al
proceso de planificacion y control fiscal, sus objetivos, ventajas y el impacto que
produce la misma por su aplicacion y desarrollo en la entidad econdmica. La
planificacion fiscal representa una herramienta administrativa Gtil y necesaria para el
cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones tributarias; por lo tanto, la
empresa debe planificar sus metas y definir las estrategias que debe seguir para la
consecucion de sus objetivos. Segun los resultados obtenidos en la investigacion, es
evidente poner en practica dicha herramienta administrativa impulsandola en todas
las unidades productivas de la empresa de tal manera que se den a conocer las

directrices y acciones que se desarrollaran para alcanzar eficientemente los objetivos.
e Es necesario auditar el departamento encargado en elaborar los aspectos

generales de la planificacion y control fiscal que se desarrollara en la empresa, esta

accién garantizard la optimizacion y eficiencia de la gestion administrativa,
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obteniendo un mejor aprovechamiento de todos los recursos y beneficios consagrados
en laley.

e La empresa requiere mas atencion a las providencias Administrativas, en la
actualidad, estas representan el modelo de avances tributarios relacionados con la era
de la tecnologia donde los procedimientos fiscales sean automatizados logrando

reducir tiempo, costos y espacio.

e Las leyes, reglamentos, providencias administrativas y decretos tributarios,
conforman el marco legal por medio del cual se rigen todas las acciones que a nivel
econdémico-empresarial originen alguna accién fiscal y tributaria; en tal sentido, la
empresa debe seguir comprometida al fiel cumplimiento de los procedimientos
tributarios que en ellas se especifican para evitar infracciones que le originen
sanciones por incumplir alguna normativa legal; es por ello que se recomienda
profundizar los conocimientos de este cuerpo legal de tal manera que se pueden
fortalecer las debilidades presentes en el &mbito antes mencionado.
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Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el control de la planificacion tributaria en la retencion de impuesto

sobre la renta en la empresa General Mills Venezuela C.A.

Objetivos Especificos

— Describir el alcance de la planificacion fiscal que presenta la empresa objeto

de estudio.

— ldentificar el nivel de eficiencia del control en materia fiscal de la empresa.

— Establecer las normativas legales con relacion a la planificacion y el Impuesto

Sobre la Renta.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA CAMPUS LA
MORITA

Estimado Profesor:

El siguiente instrumento tiene como finalidad recabar informaciéon necesaria
para el trabajo de grado titulado: Evaluar el control de la planificacion tributaria en la

retencién de impuesto sobre la renta en la empresa General Mills Venezuela C.A.

Los planteamientos que a continuacion se le presenta permitiran el logro de los
objetivos propuestos; sin embargo, para constatar su correcta elaboracion, a través de
la presente se solicita la determinacion de la validez desde el punto de vista de
elaboracion, contenido y redaccion del instrumento, para poder proceder de esta

forma a la recoleccion definitiva de los datos.
Agradecemos, de antemano, su participacion en calidad de experto, la cual
contribuird enormemente en el logro de los objetivos previstos. Cabe destacar que es

un (1) el instrumento que encontrard a continuacién: un cuestionario tipo dicotémico.

Sin més a que hacer referencia, le agradecen de nuevo

El Investigador
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA LABORALES
CAMPUS LA MORITA

Estimado Personal Administrativo de la empresa General Mills Venezuela C.A.
El siguiente instrumento tiene como finalidad recabar informacion necesaria
para la realizacion del trabajo de grado titulado: Evaluar el control de la planificacion
tributaria en la retencion de impuesto sobre la renta en la empresa General Mills

Venezuela C.A.
Las preguntas que a continuacion se formulan no le llevaran mucho tiempo, sus
respuestas seran confidenciales y andnimas. Sus opiniones seran incluidas en el

trabajo de investigacion y sélo se utilizaran en fines eminentemente académicos.

Se le agradece que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad y

objetividad posible.

i Muchas gracias por su colaboracién!

El Investigador

lera Parte:
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JUICIO DEL EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DE UN INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) el renglon que Usted considere relne este

instrumento para cada uno de los aspectos sefialados.

REDACCION

CONTENIDO

METODOLOGIA

item | Exc.

Bue. | Reg.

Defic.

Exc. | Bue.

Reg.

Defic.

EXxc.

Bue.

Reg.

Defic

4

3 2

1

4

3

2

1

4

3

2

1

O|NO(OC A |WIN|F-

Observaciones:

Leyenda: Exc = Excelente Bue = Buena Reg = Regular

Nombre y Apellido:
Cl:

Firma:

Defic. = Deficiente

Evaluado por:
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Cuadro 1

Definicion Operacional de las Variables

Objetivo General: Evaluar el control de la planificacion tributaria en la retencion de impuesto sobre la renta en la empresa

General Mills Venezuela C.A.

Objetivos Especificos Variable Dimensién Indicadores Items Instrumento
-Planificacion 1
Describir el alcance de la| Alcancedela Operatividad :Elggéilgﬁéﬂ?oz'écsﬂedaliza dos 2'3"71"5'6 Cuestionario
pIanlflcaC|o_n fiscal que presenta la planl_flcacmn Contable “Realizacion de Planificacion 8 Dicotémico
empresa objeto de estudio fiscal -Planificacion Fiscal Proyectada 9
-Instruccién o Formacion 10
-Cumplimiento de procedimientos 11
) -Providencia Administrativa 12-13
Identificar el nivel de eficiencia del Nivel de -Formularios 14 Cuestionario
control en materia fiscal de la eficiencia del Supervision | -Calendario Fiscal 15 Dicotomico
empresa control en materia Fiscal -Bases Normativas 16
fiscal -Deberes Agentes de Retencion 17
-Procedimientos de ISLR 18
-Sanciones de ISLR 19
Normativas
Establecer las normativas legales con legales con
relacion a la planificacion y el relacion a la Constructos | | . Ficha
planificacion y el Teoricos

Impuesto Sobre la Renta

Impuesto Sobre la
Renta




UNUNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe

, portador de la Cédula

de ldentidad N° , mediante la presente hago constar

que la técnica e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos del Trabajo de
Grado titulado: EL CONTROL DE LA PLANIFICACION TRIBUTARIA EN
LA RETENCION DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN LA EMPRESA
GENERAL MILLS VENEZUELA C.A.; cuyo autor es: Brigmel Labrador, titular
de la Cédula de Identidad N° 15.077.079. Aspirante al titulo de: Especialista en
Gerencia Tributaria, retne los requisitos suficientes y necesarios para ser considerado
valido y confiable, por lo tanto, apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que

se plantean en la investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los
dias del mes de de 2016.

Atentamente,

C.I:
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