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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal de proponer
Lineamientos Estratégicos para el Mejoramiento de la Recaudacion del
Impuesto Sobre Actividades Econdmicas, de Industria, Comercio, Servicios
o de Indole Similar en el Municipio Zamora del Estado Aragua.
Metodolbgicamente se enmarcé como un disefio no experimental, de campo,
bajo la modalidad de proyecto factible, de tipo descriptivo, apoyado en una
revision documental. La poblacion estuvo constituida por 16 funcionarios
adscritos a la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Zamora. La
muestra, no probabilistica de caracter intencional, estuvo constituida por 10
de los funcionarios citados. Los criterios de seleccion de la muestra fueron
acceso al funcionario, presencia en la dependencia mencionada,
conocimiento sobre el proceso de recaudacion del impuesto evaluado y
posibilidad real de aplicacion del instrumento. Se utilizé como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. Este
ultimo constituido por 41 preguntas de caracter cerrado con 5 posibilidades
de respuesta que van de siempre a nunca. Los resultados obtenidos indican
gue fallas en la gestion interna del departamento, la capacitacién y captacion
de personal, el proceso de cobro, fiscalizacion y recaudaciéon del impuesto,
asi como en los procedimientos de divulgacion y asesoria al contribuyente.
Lo anterior afecta de forma significativa la recaudacion del impuesto sobre
actividades economicas durante el afio fiscal. Se recomienda Ila
implementacion de los lineamientos de mejoramiento propuestos en este
estudio.

Palabras Clave: Lineamientos, Mejoramiento, Recaudacién, Impuesto
Sobre Actividades Econdémicas, de Industria, Comercio, Servicios o de
indole Similar.
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ABSTRACT

This research had as main objective to propose Strategic Guidelines for
Improving tax collection Economic Activities, Industry, Trade, Services or
Similar in Municipio Zamora of Aragua State Nature. Methodologically it was
framed as a non-experimental design, field, in the form of feasible project,
descriptive, supported by a literature review. The population consisted of 16
assigned to the Directorate of Finance of the Mayoralty officials Zamora. The
sample, not probabilistic intentional, consisted of 10 officials said. The criteria
for selection of the sample were access to official presence in the department
concerned, knowledge of the process of collection of assessed tax and real
possibility of the instrument. It was used as a technique for data collection
and the survey questionnaire as a tool. The latter consists of 41 questions of
character closed 5 response options ranging from never to always. The
results indicate that failures in the internal management of the department,
training and recruitment of staff, the collection process, inspection and tax
collection, as well as reporting procedures and advice to the taxpayer. This
significantly affects the collection of business tax during the fiscal year. the
implementation of the guidelines for improvement proposed in this study is
recommended.

Keywords: Guidelines, Improvement, Collection, business tax, industry,
trade, services or similar nature.
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