ROL MEDIADOR DEL DOCENTE EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCAS DE LAEDUCACION [ [];
LS DIRECCION DE POSTGRADO g !
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION ORIENTACION
ASESORAMIENTO

ROL MEDIADOR DEL DOCENTE EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

Autora: Eva Rodriguez
Tutora: Dra. Ed. Alida Malpica

Guanare, Septiembre 2016



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO

ASESORAMIENTO

ROL MEDIADOR DEL DOCENTE EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

Autora: Eva Rodriguez
Tutora: Dra. Ed. Alida Malpica

Trabajo de Grado presentado ante
la Direccion de Postgrado de la
Universidad de Carabobo como
requisito para optar al titulo de
Magister en Educacion Mencion
Orientacion y Asesoramiento

Guanare, Septiembre 2016



[DEUS LIBERTAS CULTURR
T 7

FACULTAD DE CIENCAS DE LA EDUCACION £ 57

DIRECCION DE POSTGRADO U
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION %

ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

AUTORIZACION DEL TUTOR

Yo, Alida Malpica en mi caracter de Tutora del Trabajo de Maestria titulado:
“ROL MEDIADOR DEL DOCENTE EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE”, presentado por la ciudadana, Eva Rodriguez titular de la
Cédula de Identidad N° 9.837.517, para optar al titulo de Magister en
Educacion, considero que dicho trabajo reune los requisitos y méritos suficientes
para ser sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del jurado
examinador que se designe.

En la ciudad de Valencia a los dias del mes de Septiembre del
afio 2016.

C.1.: 3.602.848

UNIVERSIDAD DE CARABOBO S,




[DEUS LIBERTAS CULTURR
T 7

FACULTAD DE CIENCAS DE LA EDUCACION £ 57

DIRECCION DE POSTGRADO U
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION %

ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

AVAL DEL TUTOR

Dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Estudios de Postgrado
de la Universidad de Carabobo en su articulo 133, quien suscribe Alida Malpica,
titular de la Cédula de Identidad N° 3.602.848, en mi caracter de Tutor del Trabajo
de Maestria titulado: “ROL MEDIADOR DEL DOCENTE EN EL PROCESO
DE APRENDIZAJE”, presentado por la ciudadana Eva Rodriguez, titular de la
Cédula de Identidad N° 9.837.517, para optar al titulo de Magister en Educacion,
considero que dicho trabajo retne los requisitos y méritos suficientes para ser
sometido a la presentacidn publica y evaluacion por parte del jurado examinador
que se designe.

En la ciudad de Valencia a los dias del mes de Octubre del afio
2016.

C.1.: 3.602.848

UNIVERSIDAD DE CARABOBO S,




UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

| DIRECCION DE POSTGRADO

| MAESTRIA EN EDUCACION MENCION ORIENTACION ™, {*\
Y ASESORAMIENTO f*

£

DEUS_LIBERTAS l:u

(ado de Iy

&
&

VEREDICTO

Nosotros, miembros del jurado designado para la evaluacién del Trabajo
titulado: ROL MEDIADOR DEL DOCENTE EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE”, presentado por la ciudadana Eva Rodriguez, titular de la
Cédula de Identidad N° 9.837.517, para optar al grado de Magister en Educacion
Mencion Orientacion y Asesoramiento, consideramos que relne los requisitos

para ser considerada

Nombre y apellido C.l Firma

Barbula, Octubre de 2016

vi

o \\\\ad de C‘-ef.'(\,
S

&
J"F'El “‘ﬂ

<
i)
s
g,



PARTICIPANTE: Eva Rodriguez CI;;DULA DE IDENTIDAD: V —9.837.517
CEDULA DE IDENTIDAD: V —-3.602.848

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION ORIENTACION
Y ASESORAMIENTO

INFORME DE ACTIVIDADES

TUTOR (A): Alida Malpica
CORREO ELECTRONICO: alidamalpica@hotmail.com

TITULO TENTATIVO DEL TRABAJO: ROL MEDIADOR DEL DOCENTE

EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

LINEA DE INVESTIGACION: El orientador su formaciéon y su Praxis

profesional
SESION | FECHA HORA | ASUNTO TRATADO OBSERVACION
1 27/10/2015 | 10 am Revisién de cuadro de
Operacionalizacion
2 2:00pm | Aprobacion del cuadro
06/01/2016
3 23/03/2016 | 11:00am | Revision de instrumentos
4 10:00am | Revision de Validez y
30/05/2016 confiabilidad del
instrumento
5 07/07/2016 | 1:00pm | Aplicar instrumento
6 18/07/2016 | 8:00am | Revision de resultados
del instrumento
7 20/09/2016 | 9:00am | Revision completa del
capitulo IV

Titulo definitivo: Rol Mediador del Docente en el Proceso de Aprendizaje

Comentarios finales acerca de la investigacion:

Declaramos que las especificaciones anteriores representan el proceso de
direccion del trabajo de Grado de Maestria arriba mencionado.

Tutor(a)

Cl: 3.602.848

Participante

Cl: 9.837.517

vii




DEDICATORIA

A Dios todo poderoso, que me ha dado vida para poder lograr la meta que

me he trazado.
A mi Madre Elba Rosa Fernandez, que ha sido pilar fundamental que en
todo momento me ha apoyado y gracias a ti Madre hoy soy una persona orgullosa

de ser docente.

A mi Padre, Agquilino Antonio Rodriguez Landaeta por ser consecuente

conmigo en los momentos dificiles, siempre estuviste pendiente para ayudarme.

A mi hijo, por impulsarme a seguir adelante y convertirse en mi mayor

estimulo para superarme...... Gracias Eric Miguel.

A mis Hermanas (0s) que siempre estuvieron pendientes de apoyarme y

darme aliento para continuar en mi formacion como profesional de la docencia.

viii



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, mi padre celestial, por haberme encaminado e iluiminado
los senderos para continuar mi formacion profesional y sobre todo el hecho de

estar viva.

A la Universidad de Carabobo, por abrirnos sus puertas al conocimiento y
brindar la oportunidad de culminar los estudios de maestria para fortalecer el

desempefio de mi profesion.

A mi Tutora, Dra. Alida Malpica por sus excelentes orientaciones para la

culminacion de este Trabajo de Grado.

A mis comparfieras de estudio especialmente a: Mauri, Maria y Nelly por

compartir conmigo esta agradable experiencia.

A los profesores de la Universidad de Carabobo, gracias a sus

conocimientos ayudaron alcanzar esta meta.

A la Coordinacion de post grado por estar pendiente y atentos en nuestra

formacion.



INDICE GENERAL

DT [Tor: L0] 1 T SRS
AQradeCimMIENTO........ccveiieeieeieee e neeenes
INAICE A8 CUAAIOS.......veeevececeeee et
INAICE 08 GIAFICOS. .....cvveeeeveeceeieeees e,
RESUMEN. ... e
ADSTIACT. .. et

INEFOAUCCION. ..ot

CAPITULO I. EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.............coii i
Objetivos de 1a INVEStIgaCION.........uvuvie e ie e e e e e e
Objetivo General.........c.ooiiii i
Objetivos ESPecifiCos......ccvirii i,

Justificacion de la Investigacion...........c.ovveieieiiiiie i eieenaas

CAPITULO Il. MARCO TEORICO REFERENCIAL

ANTECEABNTES. ... .ttt st ae
Teorias que sustentan La INVestigacion...........ccccevvevenenenesieeeeninnienn,
Referentes Conceptuales. ... .....ovv i i e e e e e e
El Rol de Docente Mediador...........ovunieiie it
Proceso de APrendizaje.......o.vve e iieine i
Estrategias Mediadoras. ..........ovviiieiie e

Matriz de OperacionalizaCion............ccccoovviiiiiiiiii e e

CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la INvestigacion............ccoveviiiiiiiiie i
Tipo y Disefio de la Investigacion ...........c.ccovviiiiie e
PODIACION Y IMIUBSEIA ... et e e e e e e e e e e e e
Técnica de Recoleccion de DatosS..........vvvvvvieieriie i e e
Instrumento de Recoleccion de Datos..........o.veveviiiieinnvinieiiiee,

10
10

12
13
15
15
17
19
21

22
23
24
24
24



Validez y Confiabilidad del Instrumento..............c.cooviiiiiiiiii e
ANALISIS e 10S AL0S. ...\ v v et e e e e e

CAPITULO IV. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE
LOS RESULTADOS
Presentacion y Analisis de los Resultados .............cooooiiiiiiiiiiiiinn e,

CONCLUSIONES ...ttt et
RECOMENDACIONES........co et
REFERENCIAS ... ..ottt
ANEXOS .ottt na e
Anexo A. Formato de Revision y Validacion.............ccccevvvvevieiv e siecee,

Anexo B. Instrumento aplicado a los Estudiantes...............cccoeoveiiiiiennn,

Anexo C. Confiabilidad del INStrUMENTO .........cccoviieienieiieiee e

xi

27

28

37
39
41
43
44
46
49



INDICE DE CUADROS

Cuadros pp.

1. Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad 27

2. Distribucion de frecuencias y porcentaje de los promedios 29
obtenidos en relacion a la dimension perfil del docente mediador

3. Distribucion de frecuencias y porcentaje de los promedios 30
obtenidos en relacion a la dimension Manejo de Estrategias

4. Distribucién de frecuencias y porcentaje de los promedios 31
obtenidos en relacion a la dimension Técnica de Mediacion

5. Distribucion de frecuencias y porcentaje de los promedios 33
obtenidos en relacion a la dimensién Adquisicion de
Conocimiento

6. Distribucion de frecuencias y porcentaje de los promedios 34
obtenidos en relacion a la dimension Motivacion

7. Distribucion de frecuencias y porcentaje de los promedios 35

obtenidos en relacion a la dimension Aprendizaje Significativo

xii



INDICE DE GRAFICOS

Graficos

. Representacion gréafica de los promedios porcentuales en relacion a
la dimensidn perfil del docente mediador

. Representacion grafica de los promedios porcentuales en relacion a
la dimension manejo de estrategias

. Representacion grafica de los promedios porcentuales en relacion a
la dimension técnicas de Mediacion

. Representacion gréafica de los promedios porcentuales en relacion a
la dimensidn adquisicion de conocimientos

. Representacion gréafica de los promedios porcentuales en relacion a
la dimensién motivacion

. Representacion grafica de los promedios porcentuales en relacion a
la dimensidn aprendizaje significativo

xiii

Pp.

29

30

32

33

34

36



UNIVERSIDAD DE CARABOBO S,
\/2 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
| MAESTRIA EN EDUCACION MENCION ORIENTACION | f*"?
Y ASESORAMIENTO

do de
\Qefa IaA

ROL MEDIADOR DEL DOCENTE EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
Autora: Eva Rodriguez
Tutora: Dra. Alida Malpica
Afo: 2017

RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como propdsito determinar el desempefio del
docente en su rol mediador en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la
Unidad Educativa Nacional 24 de Julio, Municipio Araure, estado Portuguesa. En
la misma se detecté que los docentes en su rol de mediador deberian compartir
experiencias significativas de aprendizajes, motivando la participacion, mostrando
interés por el desenvolvimiento del estudiante y el autoaprendizaje en la
internalizacion del conocimiento. Por otra parte se destaca que el trabajo fue
realizado bajo los enfoques tedricos de Vigostky (1997) y en las perspectivas
cognitivas sefialadas por Serrano (1996) como proceso integrador I4gico, Diaz y
Hernandez (1999) El cual sustenta que el docente se constituye en un organizador
y mediador en el encuentro del alumno con el conocimiento. Desde el punto de
vista metodologico la investigacion es de caracter descriptivo, no experimental
bajo el disefio de campo. La poblacion se encuentra compuesta por veinticuatro
(24) docentes, que laboran en la mencionada institucion. Para la seleccion de la
muestra se considera el 100% de la poblacion total, debido a que la misma es
pequefia. La técnica para la recoleccién de datos fue la encuesta y como
instrumento un cuestionario conformado por 24 items. El instrumento fue
sometido a la validacion de contenido a través del juicio de expertos. La
confiabilidad se obtuvo mediante la aplicacion del coeficiente de confiabilidad
Alpha Cronbach, di6 como resultado 0,87 considerado altamente confiable, la
técnica de analisis de datos se realizo en forma descriptiva porcentual, presentada
en cuadros y graficos. Finalmente se concluyd, que el docente de aula aplica
diversas formas de mediacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje como lo
son lectura socializada, revision de tareas entre otras, en un 28%, la disposicion
para el uso de técnicas pedagogicas de mediacion con una perspectiva bien
marcada de la teoria constructivista centrada en la construccion del conocimiento
y el aprovechamiento de la experiencia favoreciendo la comunicacion y las
relaciones interpersonales en el aula.

Descriptores: Rol, Mediador, Docente, Proceso de aprendizaje.

Linea de investigacion: El orientador su formacién y su Praxis profesional
Tematica: La Praxis del Orientador
Subtemética: El Rol del Orientador y su Desempefio.

Xiv

’ag, Q
Pnpy e



DEUS_LIBERTAS CUITURR 4 de Cj
W 7] e oW le,,cl_

&

UNIVERSITY OF CARABOBO
FACULTY OF EDUCATION SCIENCES

0 de g,

POSTGRADUATE ADDRESS % P{ p
MASTER'S IN EDUCATION ﬁﬁt
AND ADVICE

MEDIATOR ROLE IN TEACHING THE LEARNING PROCESS

Author: Eva Rodriguez
Tutorial: Dra. Alida Malpica
Year: 2016

ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to determine the performance of the
teacher in his mediating role in the learning process of the students in the National
Educational Unit 24 de Julio, Municipio Araure, Portuguese state. In the same it
was detected that the teachers in their role of mediator should share significant
experiences of learning, motivating the participation, showing interest by the
student's development and self-learning in the internalization of knowledge. On
the other hand, it is emphasized that the work was carried out under the theoretical
approaches of Vigostky (1997) and in the cognitive perspectives pointed out by
Serrano (1996) as a logical integrative process, Diaz and Hernandez (1999). An
organizer and mediator in the student's encounter with knowledge. From the
methodological point of view, the research is descriptive, not experimental under
the field design. The population is composed of twenty-four (24) teachers, who
work in the aforementioned institution. For the selection of the sample, 100% of
the total population is considered, because it is small. The technique for collecting
data was the survey and as an instrument a questionnaire made up of 24 items.
The instrument was subjected to content validation through expert judgment. The
reliability was obtained by applying the Alpha Cronbach reliability coefficient,
which resulted in a highly reliable 0.87, the data analysis technique was
performed in descriptive percentage, presented in tables and graphs. Finally, it
was concluded that the classroom teacher applies various forms of mediation in
the teaching and learning processes such as socialized reading, task review among
others, by 28%, the provision for the use of pedagogical techniques of mediation
with a A well-defined perspective of constructivist theory centered on the
construction of knowledge and the use of experience favoring communication and
interpersonal relationships in the classroom.

Descriptors: Mediator, Role, Teacher, Learning process.

Research line: The counselor training and professional Praxis

Theme: The Praxis of Guiding

Sub-theme: The Role of the Coach and performance.
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INTRODUCCION

La innovacion global que vive el mundo del siglo XXI en materia educativa,
social, cultural, como también los grandes avances de la ciencia, la informacion y
la tecnologia, han generado cambios y retos de como asumir nuevas formas de

pensar y actuar; en el campo laboral; la profesionalizacion, la actualizacion, y la

contextualizacion para todo profesional.

Toda esto ha producido un impacto en el sistema educativo y éste
directamente a un nuevo rol docente dentro de los salones de clases de las
instituciones educativas. Las practicas educadoras exigen en la realidad nuevas
metodologias de ensefianza; métodos y técnicas cooperativas que combinen

valores humanos, sociales, informacién y conocimiento.

En Venezuela se reconoce la necesidad de cambios para el fortalecimiento
educativo de los estudiantes ante un mundo competitivo, cambios propuestos en el
Curriculum Bolivariano. Exigencias que formulan una problemética de docentes
tradicionalistas, ante un nuevo rol docente que fortalezca y facilite aprendizajes
cooperativos, ademas de proveer a los estudiantes la posibilidad de aprender por
medio de la interaccion con sus compafieros. Con ello se pretende dejar a un lado

la metodologia tradicional basada en la individualidad y memorizacion.

Es decisivo y esencial el rol de mediador del docente en los procesos de
ensefianza y aprendizaje por ser el actor protagonista de los cambios en la
educacion, en él recae la responsabilidad de reflexionar y desempefiar un rol
activo atento a las tendencias de la practica educativa y a las necesidades

contextuales.

La mediacion se basa en la capacidad que tiene todo ser humano de seguir
aprendiendo, aumentar sus capacidades y de ser perfectible. La responsabilidad

primordial del profesor mediador es potenciar el rendimiento del estudiante; en



ese sentido, establecer metas que favorezca la perseverancia, desarrollar habitos
de estudio y de aprendizaje, fomentar la autoestima y la metacognicion para
aprender a aprender. De la misma manera facilitar el aprendizaje significativo
ofreciendo métodos y estrategias que enriquezca las habilidades béasicas del

pensamiento del estudiante para que siga aprendiendo.

Este estudio propone determinar el rol mediador del docente en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes en la Unidad Educativa Nacional 24 de Julio,
Municipio Araure, Estado Portuguesa. Es por ello, que la funcion mediadora del
docente debe ser consustanciada con su practica pedagdgica, donde se vaya tras
la basqueda de la pertinencia y excelencia educativa mediante el uso de
estrategias cognitivas, las cuales al ser utilizadas despertaran el interés por los

estudiantes en la relacion de aprendizaje.

Este trabajo se resalta en cuatro (4) capitulos, los cuales representan el

desarrollo de la investigacion y se presentan mediante el siguiente orden:

Capitulo 1. corresponde al planteamiento del problema, objetivos vy

justificacion.

Capitulo 1l: presenta el marco teorico, antecedentes de la investigacion, bases

tedricas y legales.

Capitulo I1I: describe la metodologia empleada, el tipo de investigacion,
nivel, poblacion y muestra, disefio, técnica e instrumento de recoleccion de datos,

técnica de andlisis de datos, asi como la validez y confiabilidad del instrumento.
Capitulo IV: contiene el andlisis e interpretacion de los resultados.

Finalmente se presentaran las conclusiones, recomendaciones y referencias.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A nivel mundial la educacién viene planteandose una serie de cambios que se
generan a través del estudio continuo de la dinamica social, donde toma en cuenta
la calidad, igualdad, equidad y permanencia de los estudiantes en los ambientes de
clase. Por esta razon desde 1990 hasta la presente fecha (2016), se realizaron
diferentes eventos internacionales en materia educativa, con el prop6sito de buscar
adecuacion y mejoramiento de los componentes curriculares, ajustados a las
necesidades que presentan cada pais o region. Por consiguiente en la 5ta
Conferencia Iberoamericana de Educacion celebrada en Buenos Aires Argentina
(1995), se expone la necesidad de mejorar la calidad de la educacién basica media
para lograr erradicar los altos indices de exclusion que existia en esos

momentos.(p.7).

Por otra parte en el Foro Mundial de la Educacién (2000), se plantea
concentrar la atencion en funcion de “mejorar las condiciones de aprendizajes
ampliando la manera de utilizar los medios y alcance de la Educacion Baésica
(p.2). De igual manera el Foro Mundial sobre la Educacién celebrado en Inchon
Republica de Corea (2015), se considera que toda persona, en cualquier etapa de
la vida, debe disponer de oportunidades de aprendizajes permanentes, a fin de
adquirir los conocimientos y competencias necesarias para hacer realidad sus

aspiraciones y contribuir a la sociedad (p.3).

Al igual que otros paises en Venezuela se ha venido desarrollando una serie
de actividades formativas y de actualizacion en lo que al sistema educativo se
refiere, las mismas con el propdsito de mejorar la calidad de la educacién con el
fin de acelerar el proceso de inclusion, tanto que actualmente ocupa el quinto
lugar a nivel mundial como pais con mayor matricula universitaria y en el 2009 se

declard territorio libre de analfabetismo. Tomando en cuenta los procesos de



cambio se han planificado jornadas de actualizacion curricular con la
participaciéon de una gran mayoria de los docentes, para adecuar los programas y

los contenidos a las exigencias de la sociedad actual.

Es por ello, que estas jornadas han generado acciones que le permitiran al
docente confeccionar en el aula de clase un ambiente que lo invite a investigar,
crear e innovar estrategias para que los estudiantes aprendan. De igual manera, es
importante sefialar que el gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela a
través del Ministerio del Poder Popular Para la Educacion ha hecho esfuerzos en
funcién de configurar el rol del docente mediador para ser guia y acompafante del
estudiante en el proceso de adquisicion de los conocimientos, los cuales le
permiten insertarse en la sociedad como ciudadano(a) con autonomia para tomar

decisiones en funcion del bienestar de la patria.

En este orden de ideas Garcia (2001) sefiala lo siguiente: la sociedad se apoya
en la escuela como institucion formal que hace viable el proceso educativo; por lo
tanto la escuela es un medio puesto por y en la sociedad a disposicién del nifio, de
la familia y de la sociedad y el maestro efectia su mediacion pedagdgica en
concordancia con los alumnos, familias y miembros de la comunidad.(p.56)

En este sentido, Suarez (2005) expresa que en este caso el docente se
convierte en: fomentador de andlisis, inductor de cambios, activador de busqueda,
motivador y facilitador de experiencias, suscitador de discusion y critica,
generador de hipotesis, planteador de problemas y alternativas, promotor y
dinamizador de cultura, frente a un grupo estudiantil que piensa, crea, transforma,

organizay estructura conocimientos en un sistema personal y dinamico. (p.65)

Este planteamiento nos revela que el docente es un ente mediador y
motivador del proceso de aprendizaje de los estudiantes, no solamente debe
involucrarse con los resultados relacionados con el rendimiento y la prosecucion
de estudios de los educandos, sino también con el trabajo social comunitario, y
para hacerlo efectivo tiene que compartir experiencias formativas que motiven a

los participantes a realizar las actividades con entrega y amor.



De acuerdo a este sefialamiento se observa la relevancia del papel que debe
cumplir el docente como mediador de los aprendizajes, el cual requiere de
formacion y actualizacidn permanente, un dominio de los procesos de ensefianza y
aprendizaje para guiar de manera efectiva, promover la reflexion y mejorar la
practica educativa. Por su parte, Diaz (1999) expresan que el docente se
constituye en un organizador y mediador en el encuentro del alumno con el
conocimiento y su funcion primordial es la de orientar y guiar la actividad mental
constructiva de sus alumnos, a quienes proporcionard una ayuda pedagogica

ajustada a sus competencias (p.75).

Lo antes mencionado demuestra, la necesidad de asumir la mediacién
entendida como lo expresa Rios (2006); una experiencia donde los padres y
educadores como agentes mediadores se interponen para brindarles apoyo a los
estudiantes a organizar y a desarrollar su sistema de pensamiento y facilitar asi la
aplicacion de nuevos instrumentos intelectuales a los problemas que se le

presenten.

Por su parte, Feuerstein (1978) sostiene que: en el aprendizaje mediado se
logra al descubrir la interaccion exclusiva entre el alumno y el mediador (maestro,
padres y/o persona encargada de la educacion del nifio) para que el aprendizaje
sea intencional y significativo. Ademas, considera la experiencia del aprendizaje
mediado como un factor determinante en el desarrollo cognitivo de las personas,

tal como ocurre con los nifios en el hogar o con los alumnos en la escuela.

También, Ferreiro (2006) sefiala que: el docente mediador se convierte en un
motivador y estimulador que permite favorecer el aprendizaje, el desarrollo de
potencialidades y mejora las funciones cognitivas deficientes; es decir, encamina
al sujeto a desarrollar sus potencialidades para pensar sentir, crear, innovar,

descubrir, y transforma.

En estos planteamientos, se resalta que los aprendizajes son el resultado de
las diversas interacciones de los individuos con su entorno. Son todas estas
experiencias las que se transforman en conocimiento, lo que permite inferir

entonces que el estudiante, por via de la reflexion, interactia con su ambiente y



controla su propio aprendizaje. Es un ente activo que ensambla, extiende, restaura,
interpreta y construye el conocimiento desde los recursos de su experiencia y de la
informacién que recibe. Asi mismo, es por via de la ensefianza; con el
acompariamiento del docente mediador, que aprende a organizar la informacion y

desarrollar estructuras cognitivas adecuadas.

El Ministerio de Educacion (1997) en la Reforma Curricular, exige al docente
actuar de mediador en el proceso de aprendizaje de los educandos, estimulandolo,
motivando, aportando criterios, diagnosticando situaciones de aprendizaje de cada
uno y del conjunto de la clase, debe ser especialista en recursos, medios, clarificar
y aportar valores, ayudan a los estudiantes a adquirir conocimientos, del mismo
modo debe promover y facilitar las relaciones humanas y a partir de cierta edad

del estudiante, serd un orientador personal y profesional.

En este sentido, el proceso educativo venezolano en la actualidad exige un
nuevo enfoque del rol mediador del docente en el proceso de aprendizaje,
comprometido para aceptar la tarea de educar a las nuevas generaciones sino
también asumir el compromiso de afianzar valores y actitudes necesarias para que

el estudiante pueda vivir y desarrollar sus potencialidades plenamente.

Por consiguiente, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007),
expresa en cuanto al perfil del docente que debe asumir como categoria,
originalidad y creatividad, transcendiendo la independencia critica, toma de
conciencia en el plano de las relaciones con otros seres humanos y con el mundo
(p.60). Esta consideracion, lleva a resaltar el compromiso que se le asigna al
docente durante el encuentro pedagdgico en las aulas, su trabajo debe estar
centrado en la mediacion para afianzar en los estudiantes competencias criticas y

reflexivas.

Cabe destacar que, cuando el docente promueve en el aula la mediacion como
parte directa de sus acciones didacticas, logra insertar el trabajo escolar bajo la
vision de formar un estudiante critico-reflexivo, capaz de conocer e indagar acerca

de los problemas comunitarios e introducir nuevas herramientas para su solucion,



desde este contexto, da respuesta a lo planteado por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion (ob.cit), en cuanto al perfil del estudiante: tener una
conciencia ética y compromiso social para la transformacion critica de la realidad
en beneficio del colectivo y la participacion ciudadana en la gestion publica,

ejerciendo la contraloria social de la misma (p.62).

Segun este planteamiento, se comprende que el trabajo docente debe afianzar
competencias criticas-reflexivas en los estudiantes y generar con ello la
construccién del aprendizaje ajustado a sus propias competencias cognitivas,
destrezas y habilidades mediante las cuales, logre comprender, analizar, descifrar,
interpretar, valorar los hechos comunitarios, trasladar dichas informaciones hacia
el aula, a fin de generar en ellas intercambios comunicativos que consoliden los

saberes en las diferentes areas de aprendizajes.

En este sentido, Vygotsky (citado por, Ramirez 2011), plantea que: el docente
mediador se convierte en un ser social proporcionando contacto con el entorno
comunitario para conocer sus problemas, necesidades existentes en el ambiente
familiar y de esta manera construir mediante la ejecucion de herramientas
pedagdgicas que sirvan para que cada estudiante desarrolle las respectivas
habilidades para asi promover su desarrollo cognoscitivo en relacion a las

potencialidades que posee.

En esta misma direccion Molina (2011), destaca que la mediacion docente
representa a un orientador innovador, capaz de facilitar informaciones para
resolver un conflicto escolar, al mismo tiempo, reconoce las debilidades existentes
en los estudiantes y reconstruye el proceso de ensefianza para consolidar el
aprendizaje (p.25). En otras palabras, todo docente mediador mediante su
intervencion orientadora logra reconocer posibles problemas, preparar a los
grupos a la identificacion de aquellas dificultades y en funcion de ello, mejorar la
practica escolar a fin de ofrecer un aula socializadora que promueva la

construccion del aprendizaje en forma significativa.



Esto quiere decir, que el docente de hoy dia debe estar bien preparado en
relacién con su rol mediador, para que pueda asumir la tarea de educar a las
nuevas generaciones donde asuma la responsabilidad de transmitir conocimientos
basicos para el desarrollo del aprendizaje de los estudiante, a su vez afianzar el
compromiso necesario para que puedan vivir y desarrollar sus potencialidades
plenamente, mejorar su calidad de vida, tomar decisiones fundamentales y

continuar aprendiendo.

Es por ello, que la funcién mediadora del docente debe ser consustanciada
con su practica pedagdgica, donde vaya tras la busqueda de la pertinencia y
excelencia educativa mediante el uso de estrategias cognitivas, las cuales al ser

utilizadas despertaran el interés por los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Al interpretar este planteamiento, se comprende que todo educador mediador,
para desarrollar el trabajo pedagdgico debe tener una vision general del contexto
socio-comunitario donde se encuentra inmerso el estudiante, tomar sus elementos
culturales para asi generar en el salén de clase intercambios productivos ajustados
a las condiciones cognitivas que caracterizan a cada grupo Yy asi llegar a responder

a sus necesidades, intereses y habilidades intelectuales.

Sin embargo, segiin Martinez (2012) afirma, que se hace dificil encontrar en
las aulas docentes que retinan competencias mediadoras, debido a que su trabajo
se centra es en dirigir una planificacion, organizacion segun lineamientos
curriculares, ademas de hacer énfasis a un proceso evaluativo para verificar el
conocimiento. Ante esta realidad, carece de herramientas que promuevan en los
salones un complejo quehacer pedagdgico determinado por intercambios
comunicativos, motivacion, identificacion de debilidades, acompafiamiento y

orientador ante los posibles conflictos.

Por otra parte, el papel del docente como mediador esta no solo en declive,
sino obsoleta, donde los medios de comunicacién desde la biblioteca y el internet,
suplen en gran parte el rol del docente mediador, y por lo tanto el mismo, debe ser

un guia, un orientador y mediador en la basqueda de informacion y, sobre todo,



debe ser capaz de aportar nuevos criterios para seleccionar la informacién ante el

exceso de datos y documentacion que se ofrece al estudiante.

Por consiguiente, en el Estado Portuguesa es necesario que se generen
nuevas actitudes reflexivas-criticas en los estudiantes  desde una vision
interdisciplinaria donde todos los actores sociales hagan un trabajo conjunto con
el docente y a su vez promuevan intercambios comunicativos capaces de ofrecer
en las aulas encuentros participativos centrados en una orientacion encargada de

encaminar innovaciones en el quehacer pedagogico.

Estos planteamientos anteriores, sirven de base para destacar la situacion que
presentan los docentes que laboran en la Unidad Educativa Nacional 24 de Julio,
Municipio Araure, estado Portuguesa, donde mediante observaciones vy
conversaciones aunado a la préctica laboral, se pudo evidenciar que no se cumple
la planificacion de los contenidos de cada area de aprendizaje ajustado a los
criterios curriculares fijados por el Disefio curricular del Sistema Educativo
Bolivariano, debido a que las estrategias a utilizar se encuentran enmarcadas en
investigaciones, lecturas, revision de tareas, las mismas son efectuadas por los

estudiantes y planteadas en el aula bajo sus propias consideraciones.

Es decir, que el docente no aplica las estrategias adecuadas para lograr
mediante sus orientaciones pedagdgicas el alcance de la relacién de aprendizaje
significativo, ya que la préctica escolar se desarrolla mediante un proceso
memoristico y repetitivo; dado que, el docente conduce la ensefianza es de
acuerdo al modelo tradicional, sin poner en practica los ejes curriculares como lo

son: aprender a ser, aprender a hacer, aprender a conocer y aprender a convivir.

Cada una de las apreciaciones antes sefialadas, permiten indicar que las
mismas pudieran estar presentandose por la falta de una mediacion pedagdgica
capaz de aportar nuevas experiencias en las aulas y asi llevar al estudiante a

construir el conocimiento en las diferentes areas del saber de manera significativa.



En razon de este planteamientos, se considera pertinente el desarrollo de la
presente investigacion mediante la cual, se buscard brindar informaciones
relativas al rol del docente mediador en la relacion de aprendizaje, para asi llegar
a convertir el quehacer pedagogico en un escenario interactivo capaz de facilitar
entre el docente-estudiante acciones bidireccionales que fortalezcan el

aprendizaje.

Desde esta perspectiva, el propoésito de la investigacion realizada surge sobre
la base de determinar el rol del docente mediador en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes de Educacion Basica de la Unidad Educativa Nacional “24 de
Julio” la cual reviste fundamentacion pedagogica, debido a que una de las
inquietudes por parte del investigador es destacar la necesidad de implantar

estrategias para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

Por todo lo antes mencionado surgen a continuacion las siguientes
interrogantes que daran el camino metodoldgico de la investigacion en curso:

¢ Cudl es el rol mediador el docente en el proceso de aprendizaje?

¢ Qué estrategias mediadoras utiliza el docente en la practica educativa en el
aula de clase?

¢Cual es el conocimiento que poseen los docentes sobre el rol mediador?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General
Determinar el rol mediador del docente en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes en la Unidad Educativa Nacional 24 de Julio, Municipio Araure,
Estado Portuguesa.
Objetivos Especificos

- ldentificar las estrategias mediadoras utilizadas por el docente en su

practica educativa en el aula
- Describir el conocimiento que poseen los docentes sobre el rol mediador
- Especificar el rol mediador del docente en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.
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JUSTIFICACION

Todo proceso educativo para afianzar las competencias cognitivas en los
estudiantes necesita la presencia de docentes innovadores, capaces de conocer sus
necesidades e introducir en la planificacion escolar métodos, técnicas, recursos y
estrategias consonas a la realidad donde se circunscribe el acto educativo. Estas
ideas, son las encargadas de destacar la importancia que posee el desarrollo de la
presente investigacion, la misma al estar enmarcada en los enfoques del desarrollo
histérico cultural, hace posible resaltar su significacion tedrica, que a través de

ella, se lograra adquirir el conocimiento cientifico.

Desde el punto de vista metodologico, se puede indicar que mediante el acto
investigativo se conseguira  expresar informaciones relativas a la accién
pedagdgica enmarcada en valoraciones de los hallazgos de manera interpretativa
para abarcar cada contexto en forma precisa a los acontecimientos a investigar.
Asimismo, hace referencia al docente de la Unidad Educativa Nacional 24 de
Julio Municipio Araure, estado Portuguesa, a reflexionar sobre su rol como
mediador en los proceso aprendizajes, para lograr generar cambios en los
estudiantes durante la construccion del aprendizaje.

La presente investigacion tiene importancia documental desde el momento en que
otros investigadores lo consideren necesario como un tema de estudio para

mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes.

En cuanto a los beneficios para la institucion, las practicas pedagdgicas se
centraran en funcion del enriquecimiento de la inteligencia de los estudiantes, para
que asi pueden convertirse en entes reflexivos, dinamicos y criticos de sus propias

experiencias de aprendizaje.

Segun estas ideas, el docente mediador, se convierte en la figura guia
encargada de brindar a los estudiantes diversas situaciones cotidianas, que son
combinadas con estrategias innovadoras y asi dar paso a la adquisicion de nuevos

conocimientos ajustados a la realidad, a sus propias habilidades y destrezas
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cognitivas, tomando en cuenta la implantacién de la pedagogia del amor dentro de
las aulas de clase
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

En los antecedentes se exponen en forma precisa estudios de caracter tedrico
e investigaciones que guardan relacion con el rol mediador del docente en el

proceso de aprendizaje.

Segun Giménez (2011), realizO una investigacion titulada “Funcion del
docente como mediador y facilitador de aprendizajes en la Escuela Bésica “Luis
Hurtado Higuera” de la ciudad de Maracaibo Estado Zulia, concluye su estudio
expresando que los docentes estan obviando sus competencias profesionales, en
virtud de que no cumplen con la funcion de mediador y facilitador de
aprendizajes, lo cual significa un desfase con los nuevos paradigmas educativos
donde se proyectan estrategias creativas que induzcan a los alumnos a aprender y
aprender haciendo. Recomienda a los docentes cumplir con sus funciones de
mediador y facilitador de aprendizajes, para asi abarcar espacios de innovacion,
donde se considere a los alumnos como entes participativos y activos en el

proceso educativo.

Los aportes de este antecedente para la investigacion propuesta son de
valiosa ayuda, ya que hace énfasis en la aplicacion de la funcién mediadora del
aprendizaje, sirviendo de soporte y estimulo a los alumnos en sus diarias
actividades escolares, garantizando que a través de la creatividad y la

investigacion construya su propio aprendizaje significativo.

Por otra parte Valenzuela (2010), realizé un estudio titulado “El Docente de
escuelas Basicas como Mediadores del Aprendizaje en la Unidad Educativa
“Zarina Azuaje” en Barquisimeto Estado Lara, con una muestra representativa de

ciento sesenta (160) docentes, arrojando que los docentes de la Escuela Bésica no
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estan cumpliendo a cabalidad con cada una de las funciones que poseen, en virtud
gue observé una total apatia como mediadores y facilitadores y promotores del
proceso de aprendizaje; también evidencié que tampoco estan ejerciendo su
funcién de mediadores del proceso de aprendizaje, resultados que implican una
desorganizacion de los procesos educativos y una desarticulacion de los
aprendizajes formulados por los estudiantes. Recomienda a los docentes
incorporar la mediacién de los aprendizajes en sus practicas pedagdgicas, debido a
que éstas contribuyen al fortalecimiento y avance integral del alumno en sus

tareas escolares.

Los aportes del antecedente antes sefialado para el estudio propuesto son de
relevante significacion, dado que la mediacion en los actuales momentos juega un
papel primordial en la educacion y conduccion de los Procesos de Ensefianza y
Aprendizaje.

Asi mismo, Salomén (2010), realizé una investigacion titulada “Paradigma
Constructivista en el rol mediador del docente de la Unidad educativa “Francisco
de Miranda” en la ciudad de Araure Estado Portuguesa, concluye su estudio
enfatizando la fundamentacion pedagdgica del paradigma constructivista en la
mediacion de los aprendizajes, por lo tanto, los docentes deben mediar con los
estudiantes en el proceso de aprendizaje y hacerlos protagonistas de sus propias
realidades educativas. Es por ello, que recomienda a los docentes realizar
proyectos novedosos donde los alumnos participen activamente en los

aprendizajes mas alla del aula.

Los aportes de este antecedente para la investigacion propuesta radican en
darle funcionalidad pedagogica a la funcién mediadora del aprendizaje por parte

de un docente comprometido con sus estudiantes.
A tal efecto, los antecedentes descritos, revisten importancia desde todos los

puntos de vista, en virtud que conforman criterios correlacionados en el rol

mediador del docente en el proceso de aprendizaje, reflejandose el interés por
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establecer alternativas pedagdgicas que contribuyan a desarrollar un aprendizaje
significativo en los estudiantes.
Teorias que sustentan la Investigacion

De esta manera Vygotsky, plantea que para conocer el desarrollo del nifio, es
necesario comprobar primero el nivel efectivo y real, que consiste en el “nivel de
desarrollo de las funciones psicointelectivas que ha conseguido como resultado de
un especifico proceso de desarrollo, ya realizado” (p. 33). Luego se analiza el
nivel de zona de desarrollo préximo o potencial, que genera un adelanto que

cambia los procesos intelectuales del individuo.

Este ultimo nivel permite estimar la diferencia entre el nivel real de
desarrollo, entendido como la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado mediante la resolucion
de problemas bajo la guia de un adulto o de otro actor mediador; asi la mediacion
esta vinculada con el concepto de “zona de desarrollo proximo”. Este concepto ha
tenido importante trascendencia en el campo educativo, constituye la base teorica
de un principio pedagogico general: la Unica buena ensefianza es la que precede al
desarrollo. En este sentido, se plantea el principio de la educacion que desarrolla y
la mediacion, como proceso para lograr el avance del desarrollo, actian como
apoyo, interponiéndose entre el nifio/a y su entorno para ayudarle(a) a organizar y

a ampliar su sistema de pensamiento.

De esta manera facilita la aplicacion de las nuevas capacidades a los
problemas que se le presenta al estudiante. Si el aprendizaje aun no lo ha
adquirido el aprendiz o no ha organizado lo que percibe, el mediador le ayuda a
resolver la actividad que se le plantea, tomando en cuenta sus propias

competencias intelectuales.

La teoria también sefiala que el conocimiento es distribuido entre la gente y el
medio ambiente, que incluye objetos, herramientas, libros y las comunidades
donde viven los mismos. Esto refleja, en especial, que el funcionamiento

cognitivo tiene origenes sociales. Una de las ideas Unicas del autor en su concepto

15



de zona de desarrollo proximo se refiere al maximo alcance cognitivo que tiene el
individuo, y que lo adquiere con la mediacion de otra persona.

Para Vygostky (op. cit.), diversos sujetos ante una misma situacion van a
construir conocimientos diferentes. Es asi, como a través de interacciones
constructivistas con objetos de su medio, pero sobre todo con otras personas, el
individuo se va desarrollando como un ser autbnomo, moral e intelectualmente.
Este proceso de interaccion de los seres humanos con su entorno va a estar
mediatizado, desde que nace por la cultura, y esta mediacion va a permitir el
desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores que caracteriza la especie

pensamiento, memoria, lenguaje, anticipacion del futuro, entre otros.

La mediacion, desde la perspectiva cognitiva, es concebida por Serrano
(1996), como un proceso integrador légico que surge o se usa cuando se despliega
una discordancia, un estado de incomodidad o una tension producida por la
afluencia de dos elementos cognoscitivos equivalentemente aceptados por el actor
y que llevan a los sujetos afectados a realizar algun esfuerzo por devolver la
consonancia. Adicionalmente, recalca su importancia e indica que la mediacion
es apropiada solo si un individuo, grupo u organizacion sufre una situacion de
alteracion cognitiva (opinién, creencia, valor) y requiere la concordancia o

impulsar una integracion.

Desde la perspectiva segin Serrano, la mediacion actla para restablecer
sistemas de orden derivados de conflictos cognitivos o afectivos, que surgen o se
estructuran en el diverso acontecer de los actores; es decir, es Util cuando existe la
necesidad de generar enlaces a través del consenso, permitiendo reorganizar el

grupo cada vez que sea necesario.

Esta tendencia va en oposicion al aprendizaje sin sentido, memoristico o
mecanico. Segun los autores, el individuo tiene conceptos relevantes, adecuados e
inclusivos, claros y disponibles en la estructura cognitiva, nuevas ideas e
informaciones podran ser aprendidas y retenidas. Los primeros conceptos serviran

de anclaje a otros nuevos y el aprendizaje se adquiere significativamente,
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constituyéndose el mejor mecanismo humano para adquirir 'y retener
informaciones de un cuerpo de conocimientos.

Asi mismo, Hernandez (1999) sostienen que el docente se constituye en un
organizador y mediador en el encuentro del alumno con el conocimiento y su
funcion primordial es la de orientar y guiar la actividad mental constructiva de sus
alumnos, a quienes proporcionara una ayuda pedagdgica ajustada a sus
competencias. Lo antes mencionado demuestra, la necesidad de asumir la

mediacion entendida como lo expresa Rios (2006):

Experiencia de aprendizaje donde un agente mediador (padres, educadores),
actian como apoyo Y se interponen entre el aprendiz y su entorno para ayudarle a
organizar y a desarrollar su sistema de pensamiento y facilitar asi la aplicacion de
nuevos instrumentos intelectuales a los problemas que se le presenten (ob. cit
p.406).

Se puede inferir entonces, que es por via de la metacognicion, que el
estudiante interactia con su ambiente y construye sus conocimientos. Es un ente
activo que ensambla, extiende, restaura e interpreta, para apropiarse del
conocimiento desde los recursos de su experiencia y la informacion que recibe.
Asi mismo es por via de la ensefianza; con el acompafiamiento del docente, que

aprende a organizar la informacidn y desarrollar estructuras cognitivas adecuadas.

Referentes Conceptuales
El Rol Mediador del Docente

Al precisar cuél es el modelo educativo que requiere el pais, urge pensar en
las caracteristicas del educador que tendra la responsabilidad directa de realizar el
proceso de transformacion reclamado por la sociedad contemporanea. Por tal
razon, es de suma importancia en el proceso de aprendizaje, el papel que asume el
docente en su rol mediador, para intervenir en un medio ecolégico complejo, un
escenario psicosocial vivo y cambiante, definido por la interaccion de mdltiples

factores y condiciones.
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Es decir, que el éxito va depender en la habilidad para manejar la
complejidad y resolver problemas précticos. Se trata que el docente como
mediador debe actuar en forma inteligente utilizando la reflexion en la accion,
sobre la accion y posterior a la accion, es el mejor instrumento para que se
produzca un aprendizaje significativo, y para un genuino autodesarrollo

profesional.

El docente juega un papel decisivo en su funcién de mediador, de promover
y desarrollar en el educando una incesante busqueda de la verdad, precision, rigor
y objetividad en el conocimiento, duda sistematica, actitud critica, formulacion
permanente del por qué, la busqueda de explicaciones para todas las cosas,

autodisciplina y el trabajo sistematico.

Es importante sefialar, que en el marco de la reforma es imprescindible la
revision del papel del docente, que no puede ser visto solo a partir de rasgos
personales o academicos, ya que el mismo es el sujeto clave de dicha reforma, en
tal sentido corresponde al Ministerio de Educacion promover diversas actividades
con el fin de capacitar sobre los lineamientos teéricos-practicos del Disefio
Educativo.

Segun Odreman (1998), la capacidad del docente estd centrada en cuatro
blogues de formacion: la ética, la cultural, la pedagdgica y la formacion préctica.
En cuanto a la formacion ética, se pone de manifiesto cuando el docente es capaz
de enfrentar la tarea que espera en el desarrollo de su vida profesional, reforzando

asi actitudes positivas en su escala de valores.

Al respecto, la formacion cultural que debe poseer el docente, lo conducira a
una transformacion permanente, compartiendo experiencias y rasgos culturales, en
este sentido, la cultura debe contar con un profesorado capacitado para ensefiar

dentro de la realidad social y cultural.
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De igual manera, la formacién pedagdgica juega un papel muy importante en
la nueva reforma, considerando que la misma requiere de un docente formado
para intervenir pedagogicamente en procesos y capaz de asumir una metodologia
activa, pues la elaboracion del proyecto requiere de nuevas estrategias
metodoldgicas y didacticas. Esto exige docentes que investiguen desde sus
experiencias, que reflexionen sobre ellos y puedan adecuar la forma de intervenir

pedagdgicamente.

Es por ello, que la formacidn practica, esta destinada a entender la profesion
docente como un taller permanente de accién y de investigacion, donde se
reflexiona a partir de lo desconocido y lo alternativo, con una actitud de
formacion adecuada a la celeridad de los cambios en el conocimiento, tecnologias

avanzadas y nuevas informaciones.

Por consiguiente, es de suma importancia caracterizar el rol y la imagen que
el docente debe proyectar, en esta nueva concepcion educativa, donde el maestro

se centra en el estudiante como sujeto de aprendizaje.

Relacion de Aprendizaje

Las experiencias en el aprendizaje mediado son una manifestacién de la
interaccion, proporcionando en el aprendiz una serie de estimulaciones y
vivencias que no pertenecen a su mundo inmediato. Precisamente estas
experiencias son los factores del funcionamiento cognoscitivo que va a ir dando
sentido y significado al mundo del que aprende, desde su nacimiento hasta su

madurez.

Al desarrollar estas actitudes lograra un aprendizaje para la vida como lo
exige la nueva reforma. Por ultimo, para la escuela esta mediacion es de vital
importancia, porque permite la integracion de docentes, directivos, obreros,
representantes y estudiantes en ese suefio comudn, como el de discutir
colectivamente  su proyecto educativo, atendiendo a las necesidades del
educando en cuanto al deber ser del espacio fisico, como ensefiar y que deben
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aprender; tomando en consideracion las condiciones del ambiente y el ritmo

escolar.

Por otra parte, la teoria constructivista pone énfasis en los mecanismos de
influencia educativa, donde la dimensién social del aprendizaje es un aspecto
esencial. La construccion del conocimiento es un acto individual, pero esto no se
opone a lo social. Los estudiantes construyen el conocimiento individualmente,
pero al mismo tiempo juntamente con otros, teniendo la ayuda principalmente del
el docente, padres, hermanos, familiares, amigos, y medios de comunicacion
social; los cuales son determinante para el proceso de aprendizaje. Por
consiguiente, la familia y la escuela actian como agencias de transmision

cultural, por lo tanto su mision educativa es incuestionable.

Lo anteriormente expuesto, evidencia la necesidad de destacar la interaccion
que debe existir entre el docente mediador y el sujeto mediado para lo cual el
educador debe familiarizarse con algunos criterios de mediacion y aplicarlos para
que se produzca un auténtico aprendizaje. Entre ellos, los contenidos
transcendentales, entendiéndose éstos como la orientacion hacia objetivos que
estdn mas alla de las necesidades inmediatas (estimulo del medio) que dieron

origen a la mediacion.

De igual manera, la regulacion del comportamiento es otro criterio
relacionado con las condiciones que inhiben la impulsividad del sujeto y
promueve su atencion a la actividad o tarea. EI mediador debe guiar al aprendiz
para que reflexiones antes de actuar. Los estudiantes han de saber lo que tienen
que hacer en un momento determinado, donde presenten la tendencia natural a
responder rapida e irreflexivamente ante el estimulo, por eso seré necesario que

el mediador lo guie acertadamente con comentarios pertinentes y oportunos.

Asimismo, el establecimiento de metas se debe considerar a la hora de
preparar al sujeto para que piense en términos de metas més avanzadas y planear
los pasos necesarios para lograrlas, para lo cual debe buscar las condiciones, las

ventajas y desventajas para establecer prioridades, también debe cuidar que los
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objetivos no sobrepasen las capacidades o posibilidades del educando.
Igualmente, la competitividad forma parte importante dentro de este grupo de
criterios que deben ser tomados en cuenta por el mediador, el mismo se refiere al
propdsito de provocar en el sujeto confianza en su capacidad, ser competente ante
la tarea 0 actividad propuesta, permitiéndole superar las imagenes disminuidas

que pudiera tener.

Otro criterio que debe tener presente el docente mediador, es la
intencionalidad. EI mediador ha de intervenir activa y deliberadamente para hacer
accesible el estimulo y guiar su impacto en el sujeto. Segun Pérez (1997),
“Intencionalidad significa, que debemos comunicar nuestras acciones al nifio con

la intencidn que el mensaje, la orden o instruccion lleguen claramente”, (p.23).

Como ultimo criterio se tiene conciencia de la modificabilidad humana, el
sujeto de saber que puede cambiar su propio funcionamiento cognoscitivo. Esta
toma de conciencia se logra cuando el estudiante acepta que para tener nuevas
capacidades tiene que cambiar y puede hacerlo. EI mediador tendra que destacar
que el cambio puede lograse si se lo propone. Los aportes del antecedente antes
seflalado para el estudio propuesto es de relevante significacion, dado que la
mediacion en los actuales momentos juega un papel primordial en la educacion y

conduccion del proceso.

Estrategias Mediadoras

El rol que debe asumir el docente, al utilizar estrategias mediadoras es
desarrollar las practicas pedagdgicas enfatizando la ensefianza de contenidos con
el entrenamiento de procesos cognoscitivos, meta cognitivos y afectivos de
acuerdo a la mediacion pedagogica. De alli que sea importante saber como y qué
estrategias mediadoras se deben poner en practica para que el proceso de

aprendizaje sea eficaz.

Algunas de las estrategias mediadoras que debe utilizar el docente en su
practica educativa, segun Pérez (1997), debe seguir con las exigencias del Disefio
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Curricular, en relacion a los aprendizajes significativos, para lo cual el autor
propone modificar los recursos utilizados tradicionalmente e integrarlos y/o
acompariarlos con las estrategias propuestas a continuacion, preparacion de
materiales pedagogicos, observacion sistematica de actividades, interaccion

reflexiva, socializacién de experiencias educativas.

Un momento de formacion para el docente debe ser la preparacion de
materiales pedagdgicos a través de la discusion y analisis de los recursos que
utiliza el colectivo, asi como la integracién de nuevos materiales de apoyo que
sean coherentes con las nuevas intenciones. Asimismo, la observacion de
actividades debe ser manejada con cierta sistematicidad, conociendo de antemano
lo que interesa observar. Esta observacion permite tanto al docente como al
estudiante verificar sus conocimientos, constatar en qué medida la formacion

adquirida es util para la vida.

De igual manera, la interaccion reflexiva se realizard creando un espacio de
reflexion colectiva. El educador es el responsable de hacer posible que sus
estudiantes aprendan, y es a través de esta estrategia donde emergen
razonamientos y significados que sustentan la nueva actitud del docente en este

proceso de cambio.

Por ultimo, la socializacion de experiencias educativas centran el quehacer
docente, no en la ensefianza sino en el aprendizaje, lo que interesa saber es como
lograr que los estudiantes aprendan. Las experiencias innovadoras que el educador
ha realizado pueden socializarse, este debe organizar las experiencias, explicarlas

de tal manera que acceda al nivel de los educandos.

En las estrategias resefiadas, la reflexion tedrica es introducida como marco
para analizar lo que ocurre en la practica y esta orientada a desarrollar criterios
propios. Ademas, proporciona una fundamentacion cientifica que le da mayor

coherencia a la actuacion del docente.

De igual manera, la organizacion del aprendizaje es otro elemento que debe

tener en cuenta el docente mediador, debido a que, ésta consiste en prever,

22



anticipar, avizorar, disefiar, modelar como serd la actividad instruccional desde su
inicio hasta su culminacion durante un afio escolar, un semestre, un lapso, entre
otros. Cabe destacar que, al organizar la planificacion, se introducen mejoras
sustanciales y constantes en el proceso de aprendizaje mejorando el rendimiento

no solo del estudiante sino también del docente.

Referentes Legales

Las bases legales constituyen el resumen de normas, leyes, entre otros, que
dan sustentacion al presente estudio y que lo enmarcan dentro de una estructura
juridica venezolana. EI marco legal de la presente investigacion se centra en los
siguientes:

En tal sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) en el articulo 102, establece:

Articulo 102 La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. ... El Estado, con la
participacién de las familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion
ciudadana, de acuerdo con los principios contenidos en esta Constituciony en la

ley.

De alli la constitucion promulga una educacion integral y de calidad sin
distincion de raza ni credo, para el pleno desarrollo de la personalidad del
individuo.

Asi mismo en el capitulo Il de la Ley Organica de Educacién establece:

Articulo 21. La educacion bésica tiene como finalidad contribuir a la formacion
integral del educando mediante el desarrollo de sus destrezas y de su capacidad
cientifica, técnica, humanistica y artistica; cumplir funciones de exploracion y de
orientacion educativa y vocacional e iniciarlos en el aprendizaje de disciplinas y
técnicas que le permitan el ejercicio de una funcién socialmente util; estimular el
deseo de saber y desarrollar la capacidad de ser de cada individuo de acuerdo con
sus aptitudes.
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Es por ello, que actualmente el proceso de ensefianza de aprendizaje debe de
estar enmarcado dentro de la pedagogia del amor donde se les ofrezcan estrategias
innovadoras donde los estudiantes construyan su propio conocimiento de acuerdo
al contexto que le rodea.

Igualmente el Curriculo Basico Nacional establece en el objetivo nimero 3:

“Compartir ambientes de aprendizajes y mediaciones donde los nifios y las
nifias puedan desarrollar sus multiples potencialidades desde los saberes y haceres
populares, para que se conozcan a si mismos y si mismas, lo cual incidira en su
formacion critica, analitica y de participacion activa; asi como en el desarrollo de
su conciencia y personalidad”.

Es decir, que actualmente se estan implementando programas y proyectos
dentro de las aulas de clase que le permitan a los estudiantes desarrollar sus
potencialidades y adquirir nuevos conocimientos a través de haceres, mediante la
orientacion y asesoramiento por parte del docente.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Objetivo General: Determinar el rol mediador del docente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes

OBJETIVOS VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS
ESPECIFICOS TEORICA OPERACIONAL
Identificar las Estrategias Es el proceso a traves del |El estudiante es| Adquisicién del Asimilacion 1-2
Mediadoras utilizadas por | Relacion de |cual se adquieren 0|conducido a través| Conocimiento Analisis 3-4
el Docente en su practica | Aprendizaje ?Od'f'ca” habilidades, | 4e actividad o
Educativa en el Aula estrezas, conocimientos, | iviqual en el Motivacion Participacion 5-6
conductas o  valores | diré | Comprension 2.8
como resultados  del | U3 S€ medira fa o i
estudio, la experiencia, | Ccapacidad de|  Aprendizaje 0.10
Instruccion 0 el |asimilar  hechos,| significativo Auto aprendizaje i
razonamiento procedimientos y Interiorizacion 11-12
valores
Describir el conocimiento Implica una serie de|El orientado es| Conocimiento
que poseen los docentes | Rol Mediador | funciones que el docente | dirigido hacia un sobre el rol . : 13-14
: . - _ Dominio de Contenido 15-16
sobre el rol mediador del Docente |debe realizar tales como | aprendizaje y mediador Comparte Experiencia i
planificar y evaluar las desarrollo intearal
competencias en | UESAITONIO 69?‘- ) , 17-18
contextualizadas que el | El docente facilita Manejo de Interes 19-20
estudiante va a desarrollar [la integracion a Estrategias Lenguaje
en las medidas en que se|través de
apliquen las estrategias | .. . 21-22
E ificar el Rol del para estimular un dlf(.ere.:ntes Tecnl.caslde Reflexién 23-24
Speciticar €1 kol de aprendizaje significativo a | actividades. Mediacion Actividades

Docente Mediador en el
Proceso de Aprendizaje de
los Estudiantes.

la formacién integral del
individuo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

En la presente investigacion se pretende determinar en su rol de mediador en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de la UEN “24 de Julio”, municipio Araure,
Estado Portuguesa. A fin de dar respuesta a este objetivo, se enmarcé en el paradigma
positivista bajo el enfoque cuantitativo, basado en un disefio de campo, tipo
descriptivo, no experimental segin Sampieri y otros (Ob.cit.) Tomando en
consideracién que esta metodologia busca estudiar los acontecimientos que ocurren
en relacién al objeto de estudio, sin que sean alterados por el investigador,
igualmente, porque se concentra en comprobar que los conocimientos del mismo

coinciden con la realidad estudiada.

En atencién al paradigma positivista, Ferrater (2010), sefiala que “es una teoria
de la ciencia, una gnoseologia del saber que solamente acepta la realidad de los
hechos e investiga las relaciones entre ellos” (p. 65). Considerando este
planteamiento se resalta, que es una proposicion del saber y una manera de generar
conocimiento, donde se reconoce exclusivamente el escenario de los acontecimientos
tal como ocurren en la realidad para indagar las vinculaciones que ocurren entre

éstos.

De acuerdo a Gall, Borg y Gall (2005), el enfoque cuantitativo “constituye la
fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de
los resultados mediante una muestra con la finalidad de hacer inferencia a la
poblacion de la cual se deriva” (p. 34). Es decir este enfoque tiene una concepcion
lineal, que presenta claridad entre los elementos que conforman el problema, define y

limita el saber con exactitud.
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Por otro lado es importante destacar, que en el enfoque cuantitativo el
investigador es el encargado de revelar los hechos segun la realidad de manera
objetiva, de acuerdo a un patron predecible y estructurado, ademas siguiendo la
deduccion y la logica que son lineas principales de esta perspectiva en la

investigacion.

Con respecto a los estudios de campo, Hernandez, Fernandez y Batista (ob.cit),
sefialan que estos estudios constituyen un “analisis sistematico de problemas en la
realidad, con el propdsito de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes...” (p. 5). Lo que implica que su razonamiento, es metddico y
riguroso donde las dificultades que existen en la realidad se pueden representar y
demostrar, permitiendo hacer inferencias de acuerdo al contexto y factores que
intervienen en la misma. De igual manera se destaca que en el trabajo de campo los
datos son recogidos en forma directa de la realidad en estudio, en este caso los datos
se obtienen de acuerdo a la situacion planteada en la UEN “24 de Julio” del

Municipio Araure, estado Portuguesa.

En lo que a los estudios descriptivos se refiere, Tamayo y Tamayo (2005),
acotan que “estos corresponden a la descripcion, registro, analisis y los procesos de
los fendmenos, el cual se realiza en base a las realidades de hechos, siendo su
principal caracteristica presentar una correcta interpretacion” (p. 43). Sobre este
particular, se realizO la representacién, exploracion, analisis y descripcion de los
procesos de los fendmenos relacionados con el rol mediador del docente en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de la UEN “24 de Julio, Municipio Araure, Estado
Portuguesa. De acuerdo a la situacion planteada y los acontecimientos dados a través
de una explicacion razonada y fundamentada. En este sentido el estudio descriptivo
tuvo como criterio los objetivos formulados en esta investigacion.

Asimismo, esta investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental, que
al respecto Sabino (2006), sefiala “las investigaciones no son experimentales,

cuando se prescinde de la manipulacion y el control de la(s) variable(s) a razén de
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aplicar los instrumentos por una sola y Unica vez” (P.76), siendo éste el caso en el
presente estudio, debido a que los hechos son descritos tal y como se dan en su
contexto natural en un Unico momento, donde la investigadora no realizd ninguna
manipulacion, ni control de la variable a estudiar, dedicAndose a recopilar los datos
en un determinado momento y hacer la investigacion centrada en el rol mediador del
docente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la U.E.N. 24 de Julio,
Municipio Araure, Estado Portuguesa. Este hecho se presenta a nivel escolar,

describiendo los sujetos que participaron en la investigacion.

Poblacion y Muestra

En relacion a la poblacion se considera los sujetos que conforman las
caracteristicas ideales para obtener los datos que se utilizan en la investigacion, por
consiguiente Hurtado de Barrera (2012), sefiala que la poblacién de una
investigacion: “esta constituida por el conjunto de seres en los cuales se va a estudiar
el evento y que ademas comparten como caracteristicas comunes los criterios de

inclusidn, es a la poblacion a quien estuvo referidas las conclusiones” (p. 152).

Considerando lo que dice este autor, la poblacion del presente estudio estuvo
constituida por veinte y cuatro (24) docentes que laboran en la Unidad Educativa 24
de Julio, Municipio Araure, Estado Portuguesa; como la misma es muy pequefia se
tomé en su totalidad, no habiendo necesidad de extraer muestras. Estas
consideraciones son emitidas por Mufioz (2012), quien sefiala que “cuando las
poblaciones son pequefias se toman en su totalidad y pasan a convertirse en sujetos de

estudio, por lo que no hay forma de error muestral” (p. 91).

28



Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para recabar la informacion se aplico la técnica de la encuesta; la cual permitio
obtener datos relevantes de los sujetos encuestados, cuyas opiniones le interesaron a
la investigadora, debido a porque de la misma se realizé un analisis detallado de los
datos recopilados. Por su parte Hurtado de Barrera (ob.cit), sostiene que la
recoleccion de los datos consiste en “adquirir informacién mediante interrogatorios a
otras personas” (p. 114). Es importante sefialar que esta accion permitié la interaccion
con los integrantes del personal docente en la U.E.N. 24 de Julio, al momento de

recolectar la informacion para desarrollar el presente estudio.

Para el estudio se disefid6 como instrumento un cuestionario con escala de
valoracion descriptiva (siempre, algunas veces o nunca) segun Palella (2006), P.139.
El disefio de este instrumento se realizd en funcion de la operacionalizacion de las
variables en estudio, donde se mencionan sus dimensiones e indicadores que fueron
medidos. (Anexo A).

Validez y Confiabilidad

La validez se realizd con la finalidad de verificar, si el instrumento elaborado
media realmente lo que se deseaba investigar, el que fue sometido a la validez del
contenido a través de juicio presentado a tres expertos atendiendo a los contenidos,
metodologia y especialista en el area, que segun Ruiz (2010), permite “la unificacién
de criterios mediante la observacion efectuada por los especialistas” (p. 87). Es asi
como en el presente estudio se utilizd para determinar el contenido, redaccion y
estructura de los items que guardan relacién con el objetivo, variable y exigencia de

la investigacion.

Para el procedimiento se utilizd6 un formato en atencion a los criterios de

pertinencia, claridad y coherencia con respecto a cada item (Anexo B). Asimismo, se
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entregod a cada experto los objetivos del estudio y el cuadro de operacionalizacién de
las variables, el cual dio como resultado la consistencia de los items segn lo que se

pretende obtener.

La Confiabilidad, constituye una de las caracteristicas técnicas que determinan la
utilidad de un instrumento, es su grado de confiabilidad, ésta se refiere a la ausencia
relativa de error de medicion en el instrumento. Es decir, el término confiabilidad es
sinbnimo de precision; lo que indica que a mayor error en la medicion, menor
confiabilidad y viceversa. Segun Bussot (2004), es “el grado en que la aplicacion
repetida de un instrumento de medicién al mismo fendmeno genera resultados

similares” (p. 109).

En consecuencia, la confiabilidad permite medir la consistencia del instrumento y
comprobar si las instrucciones estan bien disefiadas y si son de facil comprension,
para lo cual se adopto el criterio de Ruiz (ob.cit) quien afirma “que una manera
practica de interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser
guiada por la escala donde se expresa un valor de coeficiente de correccion y unos
valores que oscilanentre 0 y 1” (p. 88).

En este oportunidad se procedié a comprobar la confiabilidad del instrumento,
Ilevandose a cabo una prueba piloto, donde el mismo instrumento se le aplicé a diez
(10) docentes con caracteristicas similares a la poblacion en estudio, entonces, los
resultados de esta prueba piloto se sometieron a un tratamiento estadistico basado en
el coeficiente de confiabilidad de Alpha Cronbach, y se calcul6 mediante la siguiente

formula;

a= K . |[1-ysi?
K-1 St?

Donde:

Y Si? = Varianza del instrumento
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K = Nudmero de item.

Si> = Varianza de la suma de los item.

Ahora bien, una vez aplicada la formula, a traves de los datos aportados de la
prueba piloto, la misma se encuentra calculada en el Anexo C, y se muestra
ejemplificada a continuacion:

¥Si2/St2= 0,17
1-(ZSi2/St2)= 0,83
K/K-1= 1,04
K/K-1*(1-(2Si2/St2)= 0,87
Alfa de Crombach: 0,87

Asimismo, el resultado de la ecuacion expuesta se ubica para determinar el grado
de confiabilidad del instrumento, que de acuerdo a los resultados de la misma, se

ubicé en la escala 0,87 a 1,00 lo cual indica que es de una confiabilidad muy alta,

como se aprecia en el cuadro 1..

Cuadro: 1 Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rxy Grado de Relacion
0 Nula
001 020 Muy bajo o despreciable
021 040 Baja o leve
041 060 Media o sustancial
061 080 Alta o importante
081 090 Muy alta
1 Perfecta

Fuente: Pinto y Pernalete (2003)
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Técnicas de Analisis de Datos

Una vez aplicado el instrumento, se procedio a organizar la informacion a través
de la tabulacién y cuantificacion de los datos obtenidos, Ilevando los resultados a
cuadros y graficos. Lo anterior, se fundamente en el criterio de Sabino (ob.cit), que
establece que “un analisis cuantitativo es el que se efectia naturalmente con toda la
informacidn resultante de la investigacion” (p. 210). Los datos se presentan en cuadro
de distribucién de frecuencia y estadisticamente los promedios porcentuales
representados en gréficas tipo pastel que reflejan la opinion de los encuestados que
permiten hacer el analisis correspondiente, sustentado en los tedricos tomados en

consideracion para esta investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en el proceso de recoleccién de datos, los mismos son expuestos siguiendo
para ello el orden de presentacion de las variables, dimensiones e indicadores y
posteriormente determinar desempefio del docente en su el rol mediador en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes en la U.E.N. 24 de Julio, Municipio Araure, Estado
Portuguesa. De igual manera, se contrastd con la teoria referidas en el trabajo que
sirvieron de sustento a cada una de las dimensiones, las cuales fueron divididas las
variables en este estudio, con el fin de evidenciar la congruencia o no de los

resultados con la muestra asumida por la investigadora.

Para Chavez (2007), “el andlisis de datos, se deriva de las frecuentes
comparaciones que se producen entre los resultados de mayor o menor porcentaje.
Tal anélisis depende de la naturaleza del tratamiento estadistico” (p. 26). Cumplida la
recoleccion de datos, los cuales por su organizacion y disefio comprometen el
cumplimiento de cada objetivo, se procede a concretar la informacion recolectada en

funcién de las variables, sus dimensiones, indicadores e items.

El analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta tipo
cuestionario se presenta en los siguientes cuadros y graficos donde se observan los
valores de distribucion de frecuencia, las respuestas y los promedios de los
porcentajes obtenidos segun la tabulacion de los datos correspondiente a las opiniones

de los sujetos a los cuales se les aplicd el instrumento.

A continuacion se da respuesta a la investigacion en la cual se fundamenté en la

toma de datos a los docentes de la institucion objeto de estudio.
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Cuadro 2. Distribucién de frecuencias y porcentaje de los promedios obtenidos en

relacion a la dimension (Conocimiento del rol mediador)

Items Siempre Pocas veces Nunca
F % F % F %
1 20 83 4 17 - -
2 20 83 4 17 - -
3 2 8 22 92 - -
4 3 12 21 88 - -
Zf 11,25 47 12,75 53

Fuente: Rodriguez (2016)

0%

O Siempre

0,
53% 47% B Pocas Veces
0

O Nunca

Gréfico 1.

Representacion grafica de los promedios porcentuales en relacion a la dimension del
conocimiento sobre el rol mediador

El grafico 1 muestra que un 53% de los encuestados opinan pocas veces y un
47% siempre. Los resultados permiten inferir que existe un porcentaje alto del
desconocimiento que tienen los docentes sobre el rol mediador de los aprendizajes en
la U.E.N. 24 de Julio, Municipio Araure, Estado Portuguesa; este rol no es asumido

cabalmente por los docentes, lo que quiere decir que los mismos se desenvuelven de
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manera tradicional al momento de ejecutar sus clases lo que permite considerar que el
dominio de los contenidos se notan como muy sencillos y no comparten experiencias

practicas con los estudiantes.

Es importante destacar que segun el comportamiento detectado, esta accion no
cumple con el rol mediador del docente para fortalecer los aprendizajes de los
estudiantes, en este sentido Feursteins (1980) sefiala que la mediacion es “desarrollar
la capacidad de aprender” (P.80), esto indica que en la practica pedagdgica, si el
estudiante no quiere oir al docente, el mismo podria tomar la decision de dejarlo
quieto, con la excusa de afirmar que él ya cumplio con su planificacion y el contenido

que debia explicar.

Este acontecimiento negativo deja en evidencia que cuando ocurre, el docente
deja de preocuparse por el estudiante, entonces la mediacion consistira en tratar de
modificar la posicion del estudiante para que se interese a recibir lo que debe

aprender en su proceso de formacion.

Cuadro 3. Distribucién de frecuencias y porcentajes de los promedios obtenidos en
relacién a la dimension manejo de estrategias.

Items Siempre Pocas veces Nunca
F % F % F %
5 - - 24 100 - -
6 - - 24 100 - -
7 13 54 11 46 - -
8 14 58 9 38 1 4
Z 7 6,75 28 17 71 0,25 1

Fuente: Rodriguez (2016)
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Gréfico 2. Representacion grafica de los promedios porcentuales en relacion a la
dimensién manejo de estrategias

La gréfica ilustra un 71% en la alternativa pocas veces, 28% siempre y el 1%
nunca. Estos resultados reflejan que las opiniones de los encuestados en relacion a la
dimensién manejo de estrategias que los docentes de la U.E.N. 24 de Julio, municipio
Araure, Estado Portuguesa, no varian las estrategias y sélo se dedican a cumplir con
la rutina de inicio, desarrollo y cierre de manera tradicional, sin ninguna motivacion

para afianzar los conocimientos en los estudiantes.

Las estrategias de aprendizaje son el modo en que enseflamos a nuestros
estudiantes, es la esencia, la forma de aprovechar al méximo las posibilidades para
que el educando aprenda. En esta linea de investigacion aprendizaje e inteligencia las
estrategias son las encargadas de guiar, ayudar y establecer el modo de aprender de
los participantes, segun Beltran (1983), Las estrategias de aprendizaje son
“actividades u operaciones mentales empleadas para facilitar la adquisicion de
conocimientos” (p.55), por esta razon es importante destacar que el buen manejo de
las estrategias de aprendizaje por parte del docente mediador, garantiza el éxito de los

estudiantes en el proceso de adquirir los conocimientos.
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Cuadro 4. Distribucion de frecuencias y porcentajes de los promedios obtenidos en
relacion a la dimension técnica de mediacion.

Items Siempre Pocas veces Nunca
F % F % F %
9 2 8 21 88 1 4
10 - - 22 92 2 8
11 3 12 12 50 9 38
12 - - 11 46 13 o4
Zf 1,25 5 16,5 69 6,25 26

Fuente: Rodriguez (2016)

5%

O Siempre

M Pocas Veces

O Nunca

Gréfico 3. Representacion grafica de los promedios porcentuales en relacion a la
dimensién Técnicas de mediacion

La gréfica presenta un 69% en la alternativa pocas veces, 26% nunca y el 5%
siempre. Estos resultados permiten inferir que en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes en la U.E.N 24 de Julio, Municipio Araure, Estado Portuguesa, los
docentes utilizan muy poco las técnicas de mediacion de los aprendizajes, solo se
dedican a dar clases, restandole la debida atencidn a los estudiantes en el proceso de

adquisicion de sus conocimientos.
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De acuerdo a Pilonieta (2000), “la mediacion se refiere a la forma de interaccion
pedagdgica que conduce a la generacion de experiencias positivas de aprendizaje”
(P.60), por su parte Tebar (2003), afirma que “mediar es un estilo de interaccién
educativa, orientado por una serie de creencias y principios antropologicos y
psicopedagdgicos” (P.61), es decir que las técnicas de mediacion utilizadas por el
docente para fortalecer os aprendizajes en los estudiantes, van a depender de la
formacion del maestro 0 maestra y manejo de los principios pedagdgicos

fundamentales centrados en la mediacion cognitiva para que el estudiante aprenda.

Cuadro 5. Distribucion de frecuencias y porcentajes de los promedios obtenidos en
relacién a la dimension adquisicion de conocimientos.

Items Siempre Pocas veces Nunca
F % F % F %
13 - - 15 63 9 37
14 - - 15 63 9 37
15 3 12 17 71 4 17
16 - - 21 88 3 12
Z x 0,75 3 17 71 6,25 26

Fuente: Rodriguez (2016)

O Siempre
B Pocas Veces

O Nunca

Gréfico 4. Representacion grafica de los promedios porcentuales en relacion a la
dimensién adquisicién de conocimientos

38



La gréfica presenta un 71% en la alternativa pocas veces, 26% nunca y un 3%
siempre. Estos resultados permiten opinar que en la adquisicion de conocimientos de
los estudiantes, los docentes pocas veces verifican el logro de los objetivos, lo que
repercute negativamente en el proceso de asimilacion y andlisis como parte de la

adquisicion del conocimiento en los educandos.

Para Hernandez (2007), la adquisicion de conocimiento es “un proceso
complejo... al que en las distintas zonas corticales se construye de forma
especializada y siguiendo un modelo cognitivo funcional” (P.3), esto quiere decir que
los estudiantes adquieren la informacion de forma oral y escrita, la cual es aportada
por el docente, para que esa informacion se estructure en conjuntos teoricos
organizados, que finalmente recibe el nombre de conocimiento. Atendiendo este
planteamiento, ciertos estudios determinan que el razonamiento es escaso cuando los
conocimientos son pobres y el razonamiento es profundo, flexible e interesante

cuando se adquieren conocimientos que ensefian a aprender.

Cuadro 6. Distribucién de frecuencias y porcentajes de los promedios obtenidos en

relacion a la dimensién motivacion.

Items Siempre Pocas veces Nunca
F % F % F %
17 - - 19 79 5 21
18 13 54 11 46 - -
19 4 16 15 63 5 21
20 3 12 21 88 - -
Z x 5 21 16,5 69 2,5 10

Fuente: Rodriguez (2016)
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O Siempre
B Pocas Veces
O Nunca

69%

Gréfico 5. Representacion grafica de los promedios porcentuales en relacion a la
dimension motivacion

La grafica muestra un 69% en la alternativa pocas veces, 21% siempre y 10%
nunca. Esto quiere decir que en la dimension motivacion que se centra en la
participacion y comprension de los aprendizajes, pocas veces los docentes de la
U.E.N. 24 de Julio, Municipio Araure, Estado Portuguesa, generan acciones para que

los estudiantes se activen en busca de adquirir nuevos conocimientos.

La motivacién en el aula es la que conduce a que las actividades se realicen con
voluntad de aprender y la falta de motivacion es sefialada por Miguez (2001), como
“una de las causas primeras del deterioro y uno de los problemas mas graves del
aprendizaje” (P.1), por su parte Mora (2007), sefiala que la motivacién es “un factor
que siempre esta presente en todo proceso de aprendizaje” (P.2), considerando estos
sefialamientos la motivacion es fundamental para promover la participacion y los
estudiantes puedan comprender e internalizar los conocimientos necesarios en su

proceso de formacion académico.
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Cuadro 7. Distribucion de frecuencias y porcentajes de los promedios obtenidos en
relacion a la dimension aprendizaje significativo.

Items Siempre Pocas veces Nunca
F % F % F %
21 8 33 15 63 1 4
22 5 21 19 79 - -
23 6 25 18 75 - -
24 10 42 14 58 - -
Zf 7,25 30 16,5 69 0,25 1

Fuente: Rodriguez (2016)

1%

OSiempre
B Pocas Veces
O Nunca

Gréfico 6. Representacion grafica de los promedios porcentuales en relacion a la
dimensién aprendizaje significativo

La gréafica ilustra un 69% en la alternativa pocas veces, 30% siempre y el 1%
nunca. Estos resultados permiten inferir que en la dimensién aprendizaje significativo
relacionado con el autoaprendizaje y la interiorizacién del conocimiento, pocas veces
son motivados por los docentes de la U.E.N 24 de Julio, Municipio Araure, Estado

Portuguesa, para afianzar la educacion en los estudiantes que atienden.
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Segun Ausubel (1978), el aprendizaje significativo es “el tipo de aprendizaje en
que un alumno relaciona la informacion nueva con la que ya posee” (P.7), es decir
reacomoda Yy reconstruye la informacion que recibe. En este caso si el decente
mediador logra que el estudiante conecte los conceptos relevantes para generar
nuevos conocimientos que funcionen como punto de anclaje para desarrollar un

proyecto de vida de manera armonica consono con la realizad social donde vive.
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CONCLUSIONES

En base al problema planteado, de acuerdo a los objetivos e interrogantes
generales y las dimensiones se desprenden las siguientes conclusiones del rol
mediador del docente en el proceso de aprendizaje de la U.E.N. 24 de Julio Municipio
Araure Estado Portuguesa

Dando respuesta a los objetivos los resultados revelan una expresion de variados
usos que fluctian en el uso pedagdgico de la mediacion desde el enfoque del
curriculo tradicional representado en el uso de ejemplos didacticos, materiales, , la
evaluacion continua, uso de técnicas e instrumentos de evaluacion cualitativa, asi

manifestado en la mayoria de sus respuestas.

Enriquecer el proceso educativo, exige una actitud positiva de parte de todos los
entes involucrados en el hecho educativo, entre los cuales se encuentran: la escuela, la
familia y la comunidad. Ademas, el protagonista es el estudiante, si bien el aprender
es responsabilidad de él, la promocion y motivacion de los aprendizajes le
corresponde en gran parte al docente como mediador en el proceso de adquisicion de

los conocimientos, en este caso por el estudiante.

El educando aprende en la medida que el docente promueve el aprendizaje
significativo a partir de espacios de reflexion y el uso de estrategias que permitan la
construccién de conocimientos nuevos, que enriquecen las estructuras mentales del
estudiante, que en ocasiones necesita de mayor compromiso y atencion del docente en
el aula y en el contexto donde vive los involucrados en el proceso formativo de los

nuevos ciudadanos y ciudadanas que requiere la Republica.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, demostré que el docente de aula
aplica diversas formas de mediacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero
de manera empirica y no fundamentada en el dominio del conocimiento conceptual
declarativo cientifico y pedagdgico que debe poseer todo profesional de la docencia.

Los resultados relacionados con el rol mediador del docente en el proceso de
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aprendizaje en la UEN “24 de Julio”, Municipio Araure, Estado Portuguesa, revelan
una expresion de variados usos del enfoque curricular tradicional por parte de los(a)

docentes que desarrollan sus clases en la institucion anteriormente mencionada.

Sin embargo, debe reconocerse la postura que siempre tienen los(a) docentes,
quienes revelaron la disposicion para el uso de técnicas pedagdgicas de mediacion
con una perspectiva bien marcada de la teoria constructivista centrada en la
construccién del conocimiento y el aprovechamiento de la experiencia favoreciendo

la comunicacion y las relaciones interpersonales en el aula.

La comunicacion en el aula le brinda la oportunidad al estudiante y docente de
intercambiar y expresar opiniones, experiencias, pensamientos, emociones, vivencias,
entre todos los actores involucrados en el hecho educativo, estas acciones se logran
con el trabajo eficiente de un docente que desempefie cabalmente su rol como

mediador de los aprendizajes en el aula y en el entorno escolar.

La participacion escolar, se basa en buscar el bien comdn , la colaboracion y
desarrollar actitud critica entre los estudiantes. Ademas, permite desarrollar una
comunicacion de doble via para llegar a acuerdos entre las partes. De aqui la
importancia del docente como mediador del aprendizaje, es decir debe ser el enlace
entre los estudiantes o grupo para poder facilitar una solucion negociada mediante
razonamiento, persuasion y sugerencias de alternativas favorables que satisfagan a

las partes y conduzcan hacia relaciones positivas dentro de los participantes.

La comunicacion como estrategia didactica tiende a potenciar en el estudiante el
desarrollo de actitudes de respeto, solidaridad, interaccion y confrontacién de puntos
de vistas que facilitaran el proceso de construccion del conocimiento. Al respecto,
Diaz y Hernandez (1999) expresan que “el docente se constituye en un organizador y
mediador en el encuentro del alumno con el conocimiento, puesto que el proposito es

integrar conocimientos y partir de su adquisicién y estructuracion” (P.76).
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Finalmente se identifica en este trabajo de investigacion, una serie de aspectos
tales como aplicacion de estrategias que permiten considerar la importancia que tiene
el rol mediador del docente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como
mediar en el accionar pedagogico una via fundamental para que los estudiantes se
sientan tomados en cuenta para desarrollar contenidos y seleccionar estrategias que
realmente permitan construir su propio conocimiento, y a Su vez es necesario
establecer acuerdos de convivencia y compromiso a través de un dialogo dirigido a

desarrollar en paz, armonia y beneficiosa actividades academicas.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere la aplicacion de estrategias de ensefianza que se caractericen por las
buenas acciones de un docente mediador de los aprendizajes a través del dialogo, el
intercambio de ideas y la promocion de actividades pedagogicas motivadoras para los

estudiantes.

Se recomienda que el docente mediador de los aprendizajes, aplique el
contenido procedimental, actitudinal, normas y valores utilizando variadas formas de

actividades académicas y pedagogicas.

El docente mediador de los aprendizajes, debe hacer uso del dialogo a nivel de
procesos de comunicacion que le permita expresar y organizar diversas situaciones
que ocurren en el aula, con el propdsito de fomentar las relaciones interpersonales

en un clima de armonia y respecto.

Se sugiere que el docente mediador debe cultivar su talento natural , es decir que
acte espontaneamente como individuo normal, que evite las actuaciones
y actitudes teatrales, que tenga equilibrio emociona para no confundir a los
estudiantes, ademas es necesario que se presente con gran originalidad para crear y
producir cosas nuevas, sobre todo en situaciones dificiles. El educador mediador de
aprendizajes, que no posee originalidad es un simple repetidor de contenidos, y en
consecuencia carecera de plasticidad y de oportunidad para crecer como facilitador de
conocimientos 'y carecera de agilidad mental para la  solucion

de problemas imprevistos.

Se recomienda que el docente mediador de aprendizajes no debe caer en la
rutina, en la monotonia y fastidio para los estudiantes. EI mismo debe ser tolerante,
paciente, que actle con justicia, firmeza y consciente del rol de docente capaz de

inspirar al participante a continuar su proceso de formacion integral.
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El docente mediador debe tener una responsabilidad comprometida con su
accionar pedagdgico, debido a que no es una condicion que puede improvisarse, es la
consecuencia de un modo de vida afianzado por largos afios de ejercicio social y
profesional, en gran parte, ademas es un atributo colectivo mas que individual, aun
cuando dentro de un grupo responsable se dan gran variedad de grados
de responsabilidad entre sus miembros. Como educadores debemos ser primeramente

responsables y exigir esta cualidad a los estudiantes como al colectivo docente.

Por ultimo hacer uso de la mediacion en el proceso de aprendizaje, para ello seria

factible la actualizacion a traves de cursos y talleres.
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ANEXOS
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ANEXO “ A”

INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

INSTRUMENTO

Con el proposito de determinar el: ROL DEL DOCENTE MEDIADOR
EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE, se presentan una serie de preguntas
relacionadas con el tema para que la respondas con la mayor franqueza posible.

A continuacidén se presenta las instrucciones generales con la finalidad de

darle al proceso de investigacion y orientacion cientifica.
Instrucciones Generales

1. Lea detenidamente la totalidad de los items.

2. Responder todas las preguntas

3. Seleccionar la respuesta correcta, marque con una equis (X) sélo una
alternativa que se adapte a su opinion.

4. En caso de duda consulte a la investigadora.

Gracias por su colaboracion
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N° items Siempre Pocas Nunca
Veces

1 ¢El docente debe poseer dominio de los contenidos desde el punto de vista
pedagdgico?

2 ¢El docente ejecuta las clases explicando los contenidos en funcion a su rol como
mediador de los aprendizaje?

3 ¢Promueve la participacion durante la clase a través de lluvia de ideas con los
estudiantes?

4 Propicia la socializacién con los estudiantes en el proceso de aprendizaje?;,?

5 ¢Participa en forma activa y productiva para argumentar las diversas situaciones que
presenten los estudiantes en el aula?

6 ¢Argumenta ideas y opiniones en el aula de clase con los estudiantes?

7 ¢ Comprende el nivel intelectual de cada estudiante en el proceso de aprendizaje?

8 ¢Apoya a los estudiantes en la comprensiéon e informacién de los aprendizajes
logrados?

9 ¢El docente mediador debe preocuparse para que los estudiantes adquieran los
conocimientos con éxito?

10 Es responsabilidad del docente mediador de los aprendizajes prestar atencion a los
estudiantes para que realicen las actividades con eficiencia

11 ¢El Docente Mediador muestra satisfaccion cuando los estudiantes logran objetivos
planificados?

12 ¢El docente mediador se siente identificado con el logro de los objetivos por parte
del estudiante

13 ¢Logra que los estudiantes procesen la informacion y a su vez la asimilen?

14 ¢ Facilita herramientas a los estudiantes que le ayuden a procesar la informacion
suministrada?

15 ¢Propicia en los estudiantes el analisis reflexivo?

16 ¢Determina el nivel de conocimiento de las actividades realizadas con los
estudiantes?

17 ¢Muestra interés para que el estudiante aprenda?

18 ¢Hace esfuerzo para que todos los estudiantes participen en clase?

19 ¢Utiliza un lenguaje adecuado al desarrollar la actividad planificada?

20 ¢Emplea un tono de voz apropiado al momento de dirigirse a los estudiantes?

21 ¢Promueve la reflexion para mejorar la practica educativa en el aula?

22 ¢Afianza el desarrollo del proceso de aprendizaje en el aula?

23 ¢Desarrolla actividades que permitan mostrar cambio de actitud en los estudiantes?

24 ¢Aplica actividades donde los estudiantes puedan participar de forma activa?
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ANEXO “B”

FORMATO DE REVISION Y VALIDACION
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FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Fecha:
Nombre del experto:
Titulo Académico:

Marque con una X en cada criterio, eligiendo una de las cuatros opciones:
seleccione el literal A, si el items esta excelente, B si el items
esta Bueno, C si el items esta Regular y D si el item esta Deficiente.

Criterios Claridad Pertinencia Congruencia

A|B |C |D|/A|B|C |D|A|B|C|D
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Observaciones:
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ANEXO “C”

HOJA DE CALCULO CONFIABILIDAD ALPHA CRONBACH
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CONFIABILIDAD ALPHA CRONBACH

Variable 01 Variable 02
Dimensién 01 Dimension 02 Dimension 03 Dimensién 04 Dimensién 05 Dimension 06
Item | Item | Item | Item | Item

Sujetos | ItemO1 | Item02 | Item03 | Item04 | ItemO05 | Item06 | Item07 | Item08 | Item09 | Item10 | Item11 | Iltem12 | Item13 | Item14 | ltem15 | Item16 | Item17 | Item18 | ltem19 | 20 | 21 22 23 24 | SUMA

1 2 3 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 33

2 1 2 2 3 1 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 44

3 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 3 42

4 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 56

5 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 39

6 2 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 51

7 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 44

8 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 53

9 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 50

10 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 42
Varianzas | 0,23 0,40 0,27 0,54 0,18 0,23 0,32 0,62 0,18 0,32 0,62 0,10 0,54 0,40 0,22 0,44 0,32 0,32 044 10,23]10,2210,54]0,18]0,54| 49,38
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