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RESUMEN

Este estudio tiene como propdsito analizar la actitud del docente ante el Desempefio
Laboral en la U.E. Bejuma, Valencia estado Carabobo. Se asumi6 las teorias de las
Actitudes Ramos (2000), McDavid y Harari (1979) y del Desempefio Laboral. Palaci
(2005: 155), Robbins (2004) y Chiavenato (2009). El docente en su deber ser como
educador debe tener presente que es un ente muy importante para el desarrollo de un
pais, a través de €l el educando puede desarrollar interés hacia un campo determinado
en su vida futura como profesional, y ésta se logra cuando el profesional de la
docencia emplea sus buenas acciones actitudinales en el desempefio de su labor en el
area en el cual trabaje. Metodoldgicamente, se ubica en una investigacion cuantitativa
de tipo descriptiva con un disefio No Experimental de Campo. La poblacién la
conformaron 15 docentes, los cuales formaron la muestra, siendo una muestra de
censo. Para la obtencion de datos se aplicd un cuestionario de 26 items de respuestas
dicotémicas, el instrumento fue sometido a pruebas de validez de contenido mediante
el juicio de tres experto. La confiabilidad, se determiné a través del Alfha de
Cronbach (o), dando como resultado 0,86 de confiabilidad muy alta. Los datos
obtenidos se tabularon y se representaron a través de graficos de barras, fueron
analizados de forma porcentual. Tales resultados cedieron a concluir que los
docentes de la U.E. Bejuma poseen una Actitud medianamente favorable ante el
Desempefio Laboral, no todos demostraron tener buena disposicion, motivacion y
agrado en su sitio de trabajo.

Palabra clave: Actitud del Docente, Desempefio Laboral.
Linea de Investigacidn: Procesos Gerenciales en Educacion.
Tematica: Organizacion de Instituciones Educativas.
Subtematica: Desempefio Docente.

Area Prioritaria de la FaCE: Gerencia Educativa.

Area Prioritaria de la UC: Educacion.
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ABSTRACT

This research had as a purpose to analyze high school teachers attitude towards the
performance of their duties at Bejuma Secondary School, located at Valencia,
Carabobo state. Attitudes theory Ramos (2000), McDavid y Harari (1979),
Performance duties Palaci (2005: 155), Robbins (2004) and Chiavenato (2004) were
the theories assumed. Teachers should keep in mind that they are important elements
for the development of a country, through them, the student could feel motivated to a
specific field in his future life as a professional and this is possible when the teachers
employ their best attitudinal actions during their labors in any area they are assigned.
Methodologically, this descriptive research has a non experimental field design. The
population sample consists of 15 teachers. To obtain data a Likert instrument was
applied based on two parts. Part one constituted on 12 items and three option choice
always, sometimes and never. Second part was related to performance of duties and it
is constituted for 14 items. The instrument was subjected to content validity tests
through the judgment of three experts. Reliability was determined through Cronbach
Alpha, giving a result of 0,86 high reliability. Data was tabulated and represented in
graphic bars and analyzed through percentages. Those results led to conclude that
Bejuma Secondary School teachers were in favor regarding the performance of their
duties, but not all of them showed good attitude of mind, motivation or glad in their
place of work.

Key Word: teacher attitudes, Job performance.
Research Line: Process Management in Education.
Theme: Organization of Educational Institutions.
Sub-theme: Teaching Performance.

Face Priority Area: Educational Management.
UC Priority Area: Education.
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INTRODUCCION

La actitud son diferentes estados que estan ligados a los sentimientos y
emociones que acompafan a las personas, sin estas dos, la existencia seria monotona,
ya que estos aspectos emocionales de la vida estan muy estrechamente vinculados al
valor y al significado de la subsistencia misma. La actitud es una reaccion afectiva en
la cual se puede manifestar de acuerdo a su naturaleza, siendo esta positiva 0
negativa, lo que quiere decir que la naturaleza de las diferentes acciones que tiene
una persona son predisposiciones a responder de cierta manera en su nivel emocional
0 emotivo hacia una determinada situacion, idea u objeto, teniendo en cuenta su

disposicion al momento.

Obviamente el ser humano tiene actitudes hacia ciertas situaciones las cuales no
todas deben ser actitudes como tales; por ejemplo se debe tener cuidado con los
pensamientos y saber distinguir actitudes de otros estados a nivel emotivo, las
mismas son aprendidas y éstas tienden hacer permanente con el tiempo, las cuales
pueden ser cambiadas 0 mejoradas, segun sea el caso, porque por lo general se van
desarrollando de manera intrinseca hacia algo o contra algo. Dicho de otra forma, la
actitud se ve influenciada por aquello de lo que se tiene una idea o creencia (lo
cognitivo), por lo que se siente respecto a ese objeto (los afectos) y por la manera
como se comporta la persona hacia ese objeto al cual va dirigida la actitud (la
conducta). De tal forma que, las actitudes son disposiciones para comportarse de

manera determinada con respecto a una situacion especifica.

En esta investigacion se examind acerca de las actitudes ante el desempefio
laborar de los docentes en la U.E. Bejuma. La funcion de un educador con su deber
ser que es estar siempre dispuesto a desempefiarse como tal. En éste sentido, se hizo
referencia a los diferentes cambios que han ocurrido en el pais en cuanto a su
situacion sociopolitica, socioecondmica al igual que su entorno y sitio en cuanto a la
ubicacion de la Unidad Educativa se refiere, queriendo analizar esta problematica

existente en dicha institucién y que es el motivo principal que tiene como base



fundamental este estudio y de acuerdo a los cambios que se han comparecido en el
ambito educativo con sus diferentes necesidades, donde exigen una transformacion en
el sistema educativo, que los docentes deban estar sujetos a dichos cambios y
preparados para afrontar las nuevas exigencias, entre otras cosas que pudieran estar
afectando de forma intrinseca la actuacion del docente durante su trabajo profesional,
desempefio laboral y actuacion hacia determinadas situaciones donde se ha observado
poco interés y muy baja motivacion al desempefio de algunas actividades donde

involucran al personal.

Al mismo tiempo, tal apatia hace o deja mucho que pensar porque la imagen del
docente debe ser la méas propicia para ejercer el cargo, los educadores son la imagen
esencial ante la sociedad, ya que es el ente formador de grandes personas y que la
nacién asi lo requiere y de esta forma se asegura el futuro de un pais. Por tales
motivos, y por todo lo antes planteado, es que se siente la necesidad de realizar este
estudio para adquirir un aspecto muy importante y asi verificar el verdadero
problema que afecta a los docentes en cuanto a su actitud y desempefio laborar.

En esta investigacion la cual esta constituida por capitulos desglosados de la
siguiente forma: Capitulo I, en éste se elabora la problemética existente en la
investigacion, con sus respectivos objetivos los cuales son: Un objetivo general y tres
objetivos especificos, con la respectiva justificacion del caso y los aspectos mas

relevantes.

Capitulo 11, en esta parte de la investigacion que es el Marco Tedrico se hace
mencion a investigaciones realizadas y que fueron de provecho por su contenido y
experiencias en la mismas, posteriormente se sefialan los fundamentos teéricos como
aportes fundamentales y esenciales que sirvieron de gran apoyo a este estudio,
seguidamente se establece los fundamentos legales bajo los cuales esta regido el
sistema y que hacen soporte a esta investigacion, asi como también el marco
conceptual, concluye con la representacion de un cuadro de operacionalizacion de las

variable.



Capitulo 111, este capitulo referente al marco metodoldgico, esta ordenado por
la naturaleza de la misma, se elabor6 aspectos de la metodologia aplicada en el
desarrollo, los cuales estan delineados por: un disefio de campo no experimental de
tipo descriptiva, con una poblacion y muestra, técnica e instrumentos empleados para
la recoleccion de datos, como también la validez y confiabilidad que a su vez estan
sustentados por las diferentes teorias de expertos en la materia en cuanto al campo de

la investigacion se refiere.

Capitulo 1V, aqui se hizo referencia al analisis e interpretaciones de los
resultados a través de tablas y graficos al igual que las recomendaciones que fueron
producto de lo que arrojo la investigacion, la conclusion de la misma, como las
diferentes referencias bibliograficas consultadas para su desarrollo, se incluyeron

anexos todos relacionados con el contenido.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde hace siglos, muchas civilizaciones han establecido la educacion como
base fundamental en su sociedad, y de esta forma han logrado la transmision de
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar, descubriendo que la
educacién tiene beneficios sociales que repercuten tanto en la persona como a nivel
econdmico. Es asi como, la educacion en una sociedad conlleva riqueza econdmica,

bienestar social y estabilidad politica.

Sin embargo, finalizando la Segunda Guerra Mundial, hace més de 50 afios, en
el afio 1946 en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los paises
integrantes de las Naciones Unidas, donde se expresé que todo el mundo tiene
derecho a la educacion, y su meta es sin excusas Yy a pesar de tantos esfuerzos a nivel
mundial por conseguir este suefio, la realidad muestra todo lo contrario y aun quedan
millones de personas que no forman parte de este suefio. Para nadie es un secreto que
el mundo entero esta atravesando por situaciones de conflictos que perjudican el

avance y desarrollo de cualquier pais que esté en vias de desarrollo.

Al mismo tiempo, la delincuencia, las muertes de tantos nifios y jovenes, los
cambios de valores, los problemas politicos, sociales, econémicos, todos estos afectan
la estabilidad fisica como mental de cualquier persona y béasicamente en el
aprendizaje; dichos paises afectados por la falta de una educacion basica como parte
importante de una poblacion impide que una sociedad se enfrenten a estos problemas
con fuerza y eficacia. Por otro lado, cabe destacar, que es evidente que existe una
crisis financiera global donde se observa: desocupacion, pobreza, desigualdad,
persistencia de situaciones de violencia armadas e intolerancia en distintos paises, en
fin tantas dificultades en la actualidad que presentan un escenario con un desafio

para querer mejorar esta realidad existente.



Vale la pena profundizar, en los verdaderos objetivos de la educacion, porque al
tratarse de la formacion de las nuevas generaciones, éste tiene impacto decisivo sobre
el futuro de la integracién y calidad de vida de los pueblos, a pesar de los avances
tecnoldgicos y los objetivos del milenio propuestos por la organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (UNESCO), donde su
objetivo principal fue el de contribuir a la paz y a la seguridad en el mundo a través
de la Educacion, la Ciencia, la Cultura y las comunicaciones. A pesar de esto, esta
crisis global més bien es porque los gobiernos no han querido invertir en el

crecimiento educativo.

De tal forma, que el sistema educativo inevitablemente ha sufrido cambios
dréasticos debido a unas series de tendencias socio-politicas y macroecondmicas que
ya se pueden observar en la actualidad y que estan acelerando cambios en todos los
ambitos. En tal sentido, una correcta educacién deberia representar un papel
fundamental para la actual crisis. Por otro lado, tratar de entender y comprender por
qué existe una crisis actual dentro del sistema educativo; para ellos se debe tener en
cuenta que existe falsos valores en relacion al ser humano lo que ha generado un
veneno que ha ido acrecentandose poco a poco, donde se han perdido las buenas

costumbres y los valores mas esenciales de la vida.

Ahora bien, en Venezuela, al igual que muchos paises que atraviesan cambios
considerables a nivel educativo y estos a su vez estan relacionados por una crisis
socioeconémica, sociopolitica, donde se observa una calidad de educacion
deteriorada, porque no se le ha brindado el apoyo suficiente para que la educacion sea
Optima, todo esto ha generado cambios en el sistema educativo que han ocasionado
muchas controversias en diferentes sectores por su politica actual, que a su vez han
causado perturbacion en los docentes, en los padres, representantes y en los

estudiantes, por la falta de una mejor politica social y educativa.

Como consecuencia, se ha generado escasa credibilidad que tiene la escuela

como institucion social en el pais, un aumento en la deficiencia del proceso de



formacion y actualizacidn de los profesionales de la docencia en los diferentes niveles
de la educacion, todo esto ha conllevado a una crisis que hay que solucionar lo mas
pronto posible. Lo descrito anteriormente, ha tenido un impacto significativo en el
ser de los docentes que deben enfrentarse dia a dia con esta problematica, no solo eso,
sino que ademas, exigen cambios radicales, de tal forma, que estas personas han
tenido que adaptarse rapidamente a estos cambios, 1o que ha originado una actitud
poco favorable en la actuacion de los profesionales. Cardena (2005), sefiala:
La practica docente debe sustentarse en un modelo educativo que se convierta
en el paradigma o predictor simbdlico de dicha practica. Para no
convertir el hacer educativo en una serie de secuencias fundamentadas
en la reiteracion sin sentido, la  improvisacion absoluta y el azar
personal y del contexto. Aunque no obstante sin convertir ese modelo de

camisa de fuerza que lo incapacite de manejar con habilidad la
diversidad contextual del aula y por ende la complejidad del acto educativo.

(p.20).

La actitud docente, segun Ramos (2000), las actitudes son “formas habituales
de pensar, sentir y actuar” (p.101). Se refiere a la manera que tiene este al momento
de entrar al aula a realizar sus actividades de ensefianza, con su mejor disponibilidad,
desplegando humildad, de compartir sus conocimientos con calidez, teniendo
siempre presente las diferencias individuales del aprendizaje de cada estudiante a su
cargo, apelando a una anécdota para despertar emociones guardadas sobre si mismo
y la vida, recurriendo a lecturas e imagenes que motiven el trabajo tanto grupal como
individual, utilizando siempre palabras que sobresalgan e inviten a la compresion y la
tolerancia mutua, que actué con buena apropiacion frente a lo imprevisto de un

determinado contenido complicado.

De esta forma, los docentes siempre estan en la bisqueda de recursos que
refuercen sus conocimientos, muestran interés particular por el bienestar de cada
estudiante, por su motivaciones, por sus necesidades de logro, por darles la
oportunidad de formarse como profesionales, entre otros aspecto el docente

simplemente debe tratar a los estudiantes como individuos que estan bajo su



responsabilidad en la formacion integral, dejando a un lado todas las actitudes
negativas y de esta forma con tolerancia y mucha paciencia lograr que cada uno de
los estudiante alcance la excelencia académica, recordando siempre que la calidad del
docente exige dar al estudiante lo mejor de si en la bdsqueda permanente del éxito

individual y colectivo del grupo.

Con todo lo ante expresado, lo que se desea es un docente facilitador del
aprendizaje, que aproveche las habilidades y actitudes del colectivo escolar, para
conformar un ambiente apropiado a las necesidades y cualidades de cada educando,
entendiendo que la actitud es una disposicién de animo gue tiene un ser humano ante
su medio ambiente (Rubio, y otros, 2001). Por otro lado, es importante destacar que
en la actualidad lo que se ha venido planteando en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es dejar a un lado la educacion tradicional, basada en las teorias
empirista, que tanto se aplica hoy en las aulas escolares y que ha costado combatir

sobre todo con docentes que tienen mucho tiempo de experiencia.

Este aprendizaje tradicional se caracteriza por el centralismo magisterial,
donde el estudiante se convierte en un sujeto pasivo e irreflexivo que debe guiarse por
lo que el docente le diga vy si este lo hace mal, no presta la debida atencion, lo sacan
de clases, valora su rendimiento en cuanto a su nivel de memorizacién, este tipo de
educacion se rifie con el paradigma global que propone la UNESCO. Sobre la base
de lo anterior, un docente que conserve una actitud negativa lo manifiesta a través de
la relacién estricta en su desempefio laboral dejando a un lado el aspecto emocional y
la necesidad emotiva en cuanto a las relaciones con sus estudiantes generando esta
actitud en su grupo a cargo una series de sentimientos tales como: ansiedad, miedo,

desconfianza e inseguridad.

Hay que tener presente que, los docentes frente a su grupo muestran diferentes

actitudes y todas ellas claras para sus estudiantes. Es asi como identifica con facilidad



al docente arrogante, democratico, voluble, juez, paranoico, equilibrado paternalista,
autoritario, intimidante y permisivos. En consecuencia de todo lo anterior, quienes se
desempefien como docentes tienen la responsabilidad de cuidar sus aspectos
actitudinales, las actitudes son tendencia percibida que responden en un instante dado
de la vida en forma positiva 0 negativa en un determinado momento, por ejemplo los
pensamientos, 0 cogniciones que son todas las creencias asociadas a determinadas

actitudes.

Todo esto conlleva a que, el docente debe prestar atencion a sus emociones
ya que estas pueden ser a favor o en contra y varian en su intensidad, mas fuertes o
mas débiles. Por otro lado, es importante sefialar, que la conducta estd mediatizada
por la situacion, muchas veces la presion social impide o facilita la expresion
conductual de nuestras actitudes y es importante tener presente que el tener muchos
conocimientos no lo hacen mejores personas, sino la calidad del trato al interactuar
con los estudiantes. Lo elemental es tener la actitud de servicio, para ensefiar a quien
lo necesite o solicite. Cuando un estudiante ve a su profesor como un modelo a
seguir, entonces, es cuando un docente puede llamarse justamente "maestro” o

“maestra’, es decir una persona que ensefia y que aprende al ensefiar.

Ahora bien, cuando un docente se encuentra delante de su grupo de
estudiantes, es como un artista que juega dos roles importantes: es, a la vez, actor y
escultor. El desarrollo de ambos papeles es vital para el estudiante logre el buscado
aprendizaje. Esta metafora del actor es una de las més aplicadas, porque hay maestros
que desempefian su labor como el actor que sonrie ante la adversidad y que, a pesar
de todo, se enfrentan a los retos de la vida, con la idea de que todo lo que hace tendra
buen resultado; viven situaciones de todo tipo, pero sus estudiantes lo perciben

siempre feliz y listo para el trabajo.



Cuando se tiene en la vida una actitud sana la persona se le hace mas facil
desarrollar en situaciones adversas de la vida, oportunidades de crecimiento y
valoracion personal, y de esta forma puede lograr un impulso de querer enriquecerse
para poder adquirir actitudes que le permitan una autorrealizacion y de este modo
poder aportar al desempefio de sus labores de docente comprometido. Cuando existe
en los docentes inconformidad surge una desmotivacion lo que impide un
comportamiento y un desempefio laboral eficaz, el clima tiende a disminuir
provocando el desinterés, apatia e inconformidad que perjudica enormemente el

desempefio del docente.

De todo esto, se desprende que en estos tres Ultimos afios escolares y al
comienzo de este afio escolar se ha venido observando en la Unidad Educativa
Bejuma en el Barrio la Milagrosa, sector Santa Rosa de Valencia estado Carabobo,
un cambio de actitud en los educadores en su desempefio laboral. Asi pues que en
estos momentos se ha observado en los docentes todo lo contrario al deber ser del
docente comprometido en su profesion, existiendo una carencia de compromiso con
su desempefio y sentido de pertenencia a su sitio de trabajo. Es importante sefialar un
aspecto muy importante en cuanto al desempefio laboral de los docentes y es la
autoestima ya que ésta determina la capacidad de competencia que tenga una persona

y lo comprometida que este con alcanzar el éxito de su vida profesional.

Para Cruz (2009), “El ausentismo laboral es uno de los principales problemas
en cualquier empresa, institucion publica o privada, con o sin fines de lucro, de
servicios o de produccion, influye negativamente para el cumplimiento de los
objetivos y mision de la misma” (p. 1). Por esta razon, que al analizar el deber ser y la
realidad del docente en la actualidad, como por ejemplo; ausentismos del personal en
las diferentes instituciones educativas, problema que afecta enormemente el
desempefio laboral, entendiendo como desempefio laboral las competencias

alcanzadas en las que se integran como un sistema de conocimientos, habilidades,



experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y

valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan en la organizacion.

Segln la UNESCO (2005), desde el punto de vista social la asistencia es
fundamental, protege a la poblacion de la pobreza, y desde el punto de vista
pedagdgico el ausentismo escolar dificulta el proceso de aprendizaje en los
estudiantes. En este sentido, la Educacion Para todos de la UNESCO (2005), hace
referencia en cuanto al rendimiento escolar y la pérdida de tiempo, ya sea por
ausentismos del docente o del estudiante, ya que ambos estan estrechamente
relacionados y éstas a su vez, estdn ligados al rendimiento escolar, son factores

determinantes del fracaso escolar. (p. 12).

Este comportamiento persistente, ha generado ciertas actitudes en el ambito de
trabajo, que conlleva al docente en su desempefio resistencia a la participacion, en la
U.E. Bejuma del municipio Santa Rosa de la ciudad de Valencia estado Carabobo
donde segun lo observado, se evidencia un descenso en su desempefio en el personal,
situacion que perjudica el proceso de ensefianza. A consecuencia de esto se ha
inferido negativamente el cumplimiento de las actividades administrativas, laborales
y docente que guardan relacion directa con el desempefio laboral de los involucrados
en el proceso educativo, observandose a su vez, baja motivacion, indiferencias hacia
el cumplimiento de sus actividades, falla de comunicacién, y mucha apatia, pocos

esfuerzos para contribuir en la solucién de este tan grave problema.

En tal sentido, se formula que el personal docente de la institucion, siente
tension por todo lo que acontecen en el sistema educativo, en virtud de los cambios
que se han presentando en el ambiente laboral, referente a la planificacion,
evaluacion, al no ingreso de nuevos docentes, el incremento en el nimero de
estudiantes por aula, el no poder satisfacer sus necesidades personales por la mala

remuneracion del sistema y el alto costo de la vida, por tales motivos se podria
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generar elevado ausentismo laboral que a su vez pudiera contribuir a reducir la
productividad de la organizacion, provocarles problemas organizativos y gerenciales,
ya que al cubrir el puesto del ausente, la situacion del personal docente muestra una
realidad de deterioro que perjudica grandemente el proceso de ensefianza.

Por otro lado, donde se labora suele tener problemas de infraestructura,
servicios basicos, dotacion y seguridad, pudiendo crear en el ambiente laboral una
baja ejecucion en las actividades. Notdndose grandemente un malestar entre los
docentes por todos los efectos negativos que afectan de forma intrinseca la
personalidad del profesor como resultado de las condiciones ambientales y sociales

en que se ejerce la profesion.

Por todos estos motivos se hace necesario analizar la actitud asumida por los
docentes, en la U.E. "Bejuma’ ubicado en el Barrio la Milagrosa del Municipio Santa
Rosa del estado Carabobo, no con el animo de producir criticas, sino mas bien, con la
intencion de descubrir el foco del problema. Al respecto se plantean las siguientes
interrogantes: ¢Qué actitud ha tomado el docentes en la U.E. "Bejuma” ante el
desempefio laboral? ;Como es el interés del docente en la U.E. "Bejuma” ante su
desempefio laboral? ¢Cudles son las causas emotivas que quebrantan la actitud de los

docentes de la U.E. "Bejuma’ en relacion a su desempefio laboral?

Objetivo General de la Investigacion

Analizar la actitud del docente de la U.E. Bejuma del sector Santa Rosa,

estado Carabobo ante el desempefio laboral.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la actual actitud del docente de la U.E. "Bejuma’.

Indagar sobre el desempefio laboral del docente en la U.E. "Bejuma’.
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Describir la actitud del docente de la U.E. "Bejuma” ante el desempefio

laboral.

Justificacion

El estudio de esta investigacion se justifica por la preocupacion como
profesional de la educacién, ya que el compromiso como educadores, es dedicar
esfuerzos y empefio en el desarrollo que ayuden a la formacion de los educandos, que
son el futuro de esta nacion que estd atravesando por cambios; es precisamente en
estos cambios donde se debe aportar lo mejor de cada uno como profesionales
comprometidos bajo un juramento de lealtad ante la patria. Se anhelan docentes
motivados, con vocacién y comprometidos con el sistema educativo dispuestos a su
labor como docente, evaluando el trabajo realizado con el sano proposito de mejorar

las condiciones y asi poder lograr los objetivos planteados.

En la investigacion se indagd los posibles problemas referentes a la actitud
emocionalidad, motivacion, interés, disposicion, preparacion y factores que influyen
en el desempefio del docente, al mismo tiempo este estudio sirve como herramienta
para medir la calidad del desempefio laboral en la institucion. Tomando en cuenta las
tensiones que se vive en la actualidad y las diversas transformaciones que ha sufrido
el sistema y que han generado nuevas exigencias en el campo educativo, en los

avance tecnoldgico y en los valores sociales.

Todas estas son algunas de las caracteristicas de la sociedad del siglo XXI,
que afectan, sin duda el ejercicio de la actividad docente, entre otras cosas como por
ejemplo: las presiones sobre la ensefianza son cada vez mayores por lo cual el
docente para quien también pasan los afios, se siente muchas veces mas abrumado,
desorientado y perplejo, no extrafiando, por lo tanto que en su mayoria los docentes
excepto tal vez los recién llegados en la docencia, consideren que cada afio es mas

dificil el acto de ensefianza. Ser docente puede ser abrumador, a veces, es facil dejar
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que esto afecte la actitud en el aula, sin embargo es importante mantener una actitud

positiva.

En tal sentido, éste servira de gran ayuda a los directivos de los planteles para
enfocar con mayor facilidad cualquier debilidad en su personal y asi poder aplicar
estrategias para solucionar y mejorar su gestion como gerente de aula, e ir
actualizandolos con las necesidades reales de los estudiantes segun el contexto social,
sin animo de propagar criticas hostiles sino méas bien de generar aportes positivos
derivados del proceso investigativo. Se espera que esta investigacion sea objeto de
reflexion y motivacién a los docentes, que puedan generar cambios positivos en la
actuacion de sus préacticas educativas y desempefio laboral. Finalmente, esta
investigacion sera de gran aporte a futuras investigaciones relacionadas con la actitud
del desempefio laboral en los docentes quienes tienen la responsabilidad de cuidar su

aspecto actitudinales.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

En la elaboracion de la presente investigacion, se tomaron en consideracion
trabajos realizados relacionados con la actitud y desempefio laboral de los docentes,
donde se verifican que el factor predominante actitud es primordial para la ejecucion
del proceso ensefianza-aprendizaje y el éxito de todas las metas trazadas, siendo ésta
muy importante ya que representa la base fundamental del docente; un docente con
actitud sana, es un docente feliz. El presente capitulo se basa en las recopilaciones de
investigaciones relacionadas con la actitud y desempefio laboral de los docentes de
forma de antecedentes, con el sano propdsito de darle méas credibilidad a ésta
investigacion, con bases tedricas, las cuales son muy importantes y fundamentales

para la misma.

Antecedentes

En esta parte del proceso investigativo se realizé un estudio previo sobre el
tema a tratar, orientado a investigaciones realizadas nacional e internacionalmente
que han aportado grandes descubrimientos y a su vez han servido de base a otras
investigaciones, se hizo referencia a tres autores internacionales y tres nacionales.
Para tales efectos se tomaron dos aspectos importantes, la actitud y el desempefio, ya
que estas van de la mano con la gestion que ejecuta el docente en su labor del dia a
dia.

Por otra parte, Rosa (2009), su investigacion la realizé bajo el nombre Como
Interactiian la Formacion Docente y la Practica Educativa en la Configuracion
de las Actitudes del Profesorado ante el Constructivismo en Santiago, Republica

Dominicana, su objetivo general fue analizar como interactuan la formacion docente



y la préactica educativa en la configuracion de las actitudes del profesorado ante el
constructivismo. Sus bases tedricas se fundamentan desde las teorias constructivistas,
pasando por la formacion docente y culminando en las actitudes, hablando de su

formacion, desarrollo y teorias.

La poblacion tuvo constituida por tres instituciones educativas, en primer
lugar el Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia, Recinto Luis
Napoledn Nufiez Molina, luego el Centro Educativo Fidel Jorge Sénchez y por
ualtimo, el colegio Mauricia Perell6 Rochert; los dos ultimos del nivel basico del
Distrito Educativo 08-03 de la Regional 08 de Santiago R.D. De alli se tomaron como
muestra 17 participantes, entre ellos docentes, estudiantes de educacion de los altimos
semestres y profesores de servicios, a la misma se le aplic6 una entrevista y se utilizé
también la técnica de observacion. En conclusién se mostr0 que a pesar del
conocimiento y aceptacion de las estrategias constructivistas, por parte del

profesorado, éste muestra debilidades en su aplicacion.

Poniéndose de manifiesto la falta de correspondencia entre lo que sabe, lo que
hace y lo que es, es decir, entre la formacion, su practica y la actitud asumida. Esta
investigacion se toma en consideracion por la gran relacion que presenta con el tema
a tratar, en nuestro sistema educativo se evidencia debilidades, y es precisamente por
falta de capacitacion a nuestros docentes, con la debida preparacion para enfrentar los
cambios que se han venido presentando a lo largo de estos Gltimos afios, los cuales no
han sido lo méas adecuada a las nuevas exigencias del sistema. Se observa la
importancia del mismo para aportar mas conocimientos, que nos ayudan a enriquecer
mas la investigacién, en lo que se refiere a la formacion del docente y las actitudes
que éste debe tener ante cualquier cambio en su vida laboral. Al mismo tiempo, se
toma en consideracion porque su objetivo general permite guiar la construccion del
planteamiento del problema, asi como también los instrumentos utilizados para la

recoleccion de dato.
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Asi mismo, Amador (2008), en Tegucigalpa, Honduras en su investigacion
analiza la relacion que tiene La Actitud de los Docentes del Primer Ciclo de
Educacion Bésica con los Cambios Educativos (Reforma) desde la Perspectiva
de la Teoria de la Accién Razonada (TAR) en el Contexto de las Innovaciones
gue se Implementan en el Pais. Este estudio tiene como base teorica la actitud, los
modelos actitudinales, el docente, el cambio, entre otros. Tuvo como poblacién a
todos los docentes que imparten el primer ciclo de la educacion bésica en el
municipio del Distrito Central, comprendiendo el mismo, 15 Distritos Educativos

para un total de 1.491 docentes.

De esto se tom0 una muestra aleatoria dentro de los distritos y se llegd a la
cantidad de 151 docentes, a los mismos se les aplicaron dos instrumentos, un
cuestionario y una lista de comprobacion. Como conclusion se obtuvo que el mayor
obstaculo para la reforma educativa, sea el arraigo por parte de los docentes hacia las
practicas pedagogicas que posee cada uno. Teniendo una actitud de rechazo ante
cualquier cambio ya que sienten que tienen control del aula, al conocer de lleno la

manera en que fueron formados.

Esta investigacion fue tomada en cuenta ya que tiene mucha relacion con la
investigacién en cuestién, porque en los actuales momento el pais esta atravesando
por diversos cambios en el ambito educativo, lo que produce un grado de rechazos
por parte de aquellos docentes que no aceptan cambiar su formacién, esto mas que
todo se observa en docentes con muchos afios de experiencias en el sistema, ya que se
siente que le estan quitando autoridad en su gestion educativa. Y por la riqueza en su
contenido en lo que se refiere actitud del docente ante los cambios que se presentan

en el proceso, donde se observa un rechazo ante el cambio temiendo perder el control.

Reynoso (2008), plantea en su investigacion que la realizo bajo el nombre de
Actitud de los Docentes acerca de la Innovacion Curricular por Competencias en

la Ciudad de México, su objetivo principal investigar las actitudes de los docentes
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bajo el supuesto de que los docentes del Instituto de Ciencias Biomédicas tienen
actitudes positivas hacia la innovacién curricular y el curriculo por competencias.
Para ello utiliz6 un cuestionario que consta de tres partes, una para datos generales y
dos para una escala que mide actitudes hacia la innovacion curricular y actitudes
hacia el curriculo por competencias, ademas de que valoran como principal
responsable de las innovaciones al sistema educativo, y consideraron a la tecnologia

como el factor de menor importancia para las innovaciones.

Sus bases teoricas estuvieron basadas en la actitud, su historia, componentes y
funciones hasta el rol del docente como agente innovador, su modelo fue basado a
través de las competencias, utilizando la escala de actitud Likert, llegando a la
conclusién de que los docentes muestran una actitud neutral ante las innovaciones
curriculares, no muestran una clara tendencia hacia lo positivo o lo negativo, estando
indecisos en las respuestas a los enunciados presentando a su vez una actitud positiva
ante el curriculo por competencias. En este estudio se evidencia un nivel de
indecisién hacia las innovaciones curriculares lo que hace pensar que no existe una
preparacion previa de motivacion en los docentes antes de asumir el reto de nuevos

paradigmas.

Se tiene presente esta investigacion porque a través de ella se puede tomar en
cuenta las posibles causas y temores hacia los desconocido, y tal vez produzca en los
docentes una actitud poco favorable para el proceso, ésta aporta nuevos
conocimientos que sirven de bases para la investigacion, ya que se toma en
consideracién la actitud del docente, donde se exponen las indecisiones que los
docentes puedan tener a la hora de educar por competencias. A su vez guarda relacion
con la presente en el sentido de que existe en los actuales momentos desmotivacion
hacia el desempefio laboral, ocasionando en el proceso un descenso, ya que la calidad
de las competencias a ocasionado una baja en el ritmo de los aprendizajes.
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Castellano (2014), en su investigacion Actitud del Personal Docente ante las
Estrategias de Integracion de Equipo Directivo de la Escuela Bolivariana, Ana
Santiago Rojas de Del Gobbo™ ubicada en Guacara del estado Carabobo. Es una
investigacion que tuvo como objetivo analizar la actitud del personal docente antes
las estrategias de integracion del Equipo Directivo para lograr una gestion educativa
pertinente en la Unidad Educativa "Escuela Bolivariana Ana Santiago Rojas del
Gobbo" de Guacara estado Carabobo. Fue una investigacion de tipo descriptiva con
disefio de campo, debido a que la poblacién es finita, se utiliz6 una muestra censal

conformada por 15 docentes.

Se manejo la técnica de la encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario
con policotdmica de tres alternativas de repuestas, siempre, algunas veces y nunca. El
cuestionario se sometio a la validez de constructo, contenido y juicio de expertos, su
confiabilidad fue calculada a través del Alpha de Cronbach y dio como resultado
0,859, lo cual indica un alto en su confiabilidad. Los datos se analizaron de forma
porcentual, disefiandose tablas y graficos estadisticos y la interpretacion se realizé
haciendo referencia a la informacion suministrada por los docentes, comparandose

esta informacion con el basamento epistemoldgico de la investigacion.

Donde se concluyd que los docentes poseen actitudes positivas para
enfrentarse a nuevas tareas en el trabajo donde se desemperfien, sea éste con mayor o
menor grado de dificultad, y tienen actitud negativa cuando deben enfrentarse a
nuevas tareas, debido a que las estrategias de investigacion que utilizan los directivos
no son efectivos ni coadyuvan a la participacion para lograr una pertinente gestion
educativa. Se recomienda revisar estas estrategias para lograr el acercamiento entre el
personal y la identificacion con el plantel lo que generaria una integracion adecuada

para el buen funcionamiento del mismo.

Se toma en consideracion esta investigacion porque en ella se evidencia en los

docentes un cambio en su comportamiento que le causa una actitud diferente cuando
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son sometidos a otras estrategias, y en nuestro caso es precisamente lo que se esta
produciendo en los actuales momento donde los docente han manifestado molestias
en su desempefio, de este aspecto se podria sefiala que es muy importante la
preparacion adecuada de los docente que le ayude a enfrentar los cambios que sean

necesarios para fortalecer la preparacion adecuada y asi poder laboral en armonia.

Esta investigacion aporta conocimientos muy esenciales que son claves para
tener en cuenta en este proceso investigativo, ya que podran ayudar a la aplicacion de
estrategias y asi contribuir a un mejor desenvolvimiento ante el desempefio, teniendo
en cuenta una buena integracion con el personal directivo para poder lograr de esta

forma un ambiente sano y propicio para el alcance de metas de la organizacion.

Por su parte, Orozco (2014), su investigacion La Actitud del Docente ante el
Comportamiento Disruptivo de los Educandos, en la U. E. Colegio Don Bosco,
ubicado en el municipio Valencia del estado Carabobo. Este estudio tuvo por
analizar la actitud del docente ante el comportamiento disruptivo de los educandos
del quinto grado en la Unidad Educativa Colegio Don Bosco, ubicado en el
Municipio Valencia del estado Carabobo. Se sustentd en la teoria Cognitiva Social de
Bandura (1984) y la teoria de la Terapia Centrada en el Cliente de Rogers (1957), la
naturaleza de la investigacion estuvo enmarcada bajo el enfoque cuantitativo, con un

disefio no experimental, de campo, con un nivel descriptivo y transeccional.

La poblacién estuvo integrada por treinta docentes, siendo seleccionados en su
totalidad como muestra censal. Para la recoleccion de la informacion se utilizé la
técnica de la encuesta, a través de un instrumente con 28 items, con una escala tipo
Likert, con cuatro alternativas de respuestas: siempre, frecuentemente, casi nunca,
nunca, validado mediante el juicio de expertos y se calcul6 la confiabilidad mediante
el coeficiente Alpha de Cronbach, con resultados de 0,64 lo cual demuestra alta

confiabilidad.
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Los resultados permitieron concluir que los docentes logran identificar y
reconocer las diferentes manifestaciones de los comportamientos disruptivos, poseen
vocacion para la docencia y no permiten que su afectividad se pongan de manifiesto
ante sus estudiantes, lo que les permite asumir actitudes que contribuyen a un
adecuado manejo de las mencionadas conductas. Se culmina haciendo
recomendaciones para el abordaje de las mismas en los diferentes momentos del acto

educativo.

En esta investigacion se toma en cuenta porque presenta relacion con lo que se
quiere investigar, la cual demuestra que los docentes tienen un dominio estable en
cuanto a no manifestar sus emociones ante cualquier dificultad lo cual le permite un
manejo adecuado a cualquier dificultad en relacion a la conducta de los educando.
Caso contrario a lo que viene sucediendo en la U.E. Bejuma que se observa un
descontento hacia las actividades diarias de la institucidn, y poco interés en corregir
el comportamiento de los educando, en este estudio, se pone de manifiesto los
diferentes comportamientos de los estudiantes y el alto control de los docentes en
asumir su rol con vocacion a la docencia, por tal sentido, sirve de base a la

investigacion.

El estudio realizado por Rojas, (2010), quien presentd ante la Direccién de
Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
“Actitud del Docente ante los Cambios del Modelo Educativo del Liceo
Bolivariano “Fernando Peiialver” Valencia, estado Carabobo. El objetivo general
consistié en precisar cudl es la actitud del docente ante los cambios del Modelo
Educativo del Liceo Bolivariano Fernando Pefialver, ubicado en Valencia Estado
Carabobo. La investigacion tom6 como basamento tedrico la teoria del Aprendizaje

de Ausubel y la teoria de la Motivacion de Abraham Maslow.

En cuanto a la metodologia empleada se recurrié a una investigacién

descriptiva con disefio transeccional descriptivo, el cual permitio identificar las
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actitudes favorables o desfavorables de los docentes. Para la recoleccion de la
informacidn pertinente al estudio, fue aplicado un instrumento contentivo de 25 items
en la escala Likert, el cual presentd validez de contenido y juicio de los expertos. El
instrumento se aplico a una poblacion de 25 docentes. La informacion obtenida fue
tabulada en tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes, siendo luego
presentada en graficos. Los resultados obtenidos demostraron que una parte muy
representativa de los docentes, poseen actitudes desfavorables ante los diversos
cambios que se han dado en los modelos educativos.

En este sentido, tales resultados, guardan relacion con la investigacion a tratar,
porque es precisamente la actitud desfavorable de los docentes lo que se desea
investigar, y que hacen que los didacticos no asuman adecuadamente su
responsabilidad de acuerdo con las exigencias de la organizacién, y que ademas
manifiestan a través de su comportamiento su inconformidad, y su falta de

motivacion ante el buen desempefio laboral.

Bases Tedricas

Para respaldar la siguiente investigacion se perpetra bajo los aportes
realizados por autores que han contribuido a formular teorias relacionadas con el
tema a investigar, asi como también, diferentes encauces conceptuales de la actitud
que ayuden a tener una perspectiva mas sana con el esbozo y el estudio del mismo.
En primer lugar se hace referencia al concepto de la actitud segun el diccionario de la
Real Academia Espafiola, nos hace mencion a tres definiciones de esta palabra, para
asi tener un principio bésico referente a la intencién buscada que es llagar a la
compresion de la misma. Un término que proviene del latin actitudo. La actitud es el

estado de animo que se expresa de una cierta manera (como una actitud conciliadora).
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Las otras dos definiciones hacen referencias a la postura: del cuerpo de una
persona (cuando transmite algo de manera eficaz o cuando la postura se halla
asociada a la disposicion animica). La actitud también se ha definido como un estado
de la disposicion nerviosa y mental, que se organiza a partir de las vivencias y que
orienta o dirige la respuesta de un sujeto ante determinados acontecimientos. Por lo
tanto, la actitud es mas bien una motivacion social antes que una motivacion
bioldgica. A partir de la experiencia, las personas adquieren una cierta predisposicion
que les permite responder ante los estimulos. Una actitud es la forma en la que un
individuo se adapta de forma activa a su entorno y es la consecuencia de un proceso

cognitivo, afectivo y conductual.

A partir de estos concepto podemos explicar que las actitudes son estados
emocionales que nos hacen actual de forma determinadas en momentos determinados
y en situaciones determinadas, pero también estas actitudes pueden ser controladas
dependiendo el caso en el cual nos encontremos, donde no se puede actual de forma

inapropiadas por respeto y por modales que nos rige en una sociedad.

La Psicologia Social segun el autor Baron & Byrne “considera a la psicologia
social como el campo cientifico que busca comprender la naturaleza y causas de la
conducta y pensamientos de los individuos en situaciones sociales™. Es decir segun el
autor ante mencionado que la misma se ha encargado de estudiar las actitudes de los
seres humanos para predecir posibles conductas. Cuando se observan las actitudes de
un individuo, es factible prever su modo de accionar. En tal sentido esta cumple con
diversas funciones en la vida social y pueden darse el caso de alguien que adopte una
actitud defensiva y de esta manera se predisponga de una forma particular ante las
interacciones. Por otro lado se dice que las actitudes pueden ser orientadas a la

adaptacion por un intento de disminuir los conflictos.
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En las teorias del aprendizaje las actitudes se aprenden al igual que todo en la
vida. Se captan informaciones nuevas y se aprenden sentimientos, acciones y
pensamientos que se encuentran relacionados con ellos. En esta linea de pensamiento
se concibe a las personas como seres sujetos pasivos donde el aprendizaje es el
detonador de la actitud que puedan tomar. La misma depende intimamente de la

cantidad de elementos positivos y negativos que haya aprendido el sujeto.

En las Teorias de la Consistencia Cognitiva; afirman que las personas buscan
la coherencia en su vida y que en base a conseguirla es que varian sus actitudes y
pensamientos para sentir una unicidad en su interno, la presencia de dos estados de
consciencia (incoherencia) les incomoda. En este sentido la actitud tendria que ver
con la sucesion de acciones que aseguren un equilibrio para el individuo. McDavid y
Harari (1979), hace referencia a la teoria esbozada por Festinger, en la que la
conducta humana esta dirigida por una tendencia a lograr consonancia (consistencia)
y a evitar la disonancia (inconsistencia) en la organizacion de las experiencias

cognoscitivas.

En las Teorias de la Disonancia Cognitiva, se sostiene que, al igual que lo
explicado en la teoria anterior, los sujetos se sienten incomodos cuando poseen ideas
0 actitudes que se contradicen (disonancia) y como consecuencia de ellos buscan
disminuir dicha disonancia. De igual forma ocurre cuando se realiza una accion que
va en contra de lo que el sujeto cree 0 no se relaciona con la vida que desea llevar con
quién es. En relacion a esto, Janis, Kaye y Kirschner, citados por McDavid y Harari
(1979), indican que aun cuando la mayoria de los estudios sobre los cambios de
actitud utilizan términos cognoscitivos, el uso tradicional del reforzamiento ha sido

util para condicionar actitudes.

Desde la perspectiva de la Psicologia, las actitudes pueden hacerse tangibles

de tres formas: a nivel ideativo, conductual o emocional. Por ejemplo una persona
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que se comporte muy amablemente con otra persona (la actitud se expresa de forma
conductual) pero esta a su vez tiene un pensamiento que no se puede observar
(expresion a nivel ideativo), esta persona no solo lo estd haciendo y pensando, sino
que ademas de esto lo estd sintiendo (expresion a nivel emocional). Tener en cuenta
estas tres partes es fundamental para conseguir modificar una actitud que no va de

acuerdo a lo que deseamos.

Es importante establecer también la diferencia entre actitudes positivas y
negativas. Las positivas son aquellas que colaboran con el individuo para conseguir
enfrentar la realidad de una forma sana y afectiva, las negativas son las que
entorpecen esta relacion del individuo con su entorno. La libertad del individuo reside
en poder elegir entre una actitud y otra a cada momento de su vida.

Las actitudes no s6lo modifican el comportamiento individual, sino también
grupal. Una persona con una actitud positiva frente a los problemas, puede conseguir
incentivar al grupo a salir adelante y a mejorar; mientras que con una actitud
negativa, consigue infectarlo pero para guiarlo en una conducta que lo llevaria al

fracaso.

Una actitud es una forma de respuesta que una persona da a algo o a alguien
bien sea aprendida o relativamente permanente, es decir la reaccién afectiva o
negativa que se puede dar en un determinado momento, en una determinada
situacion. Segun Ramos (2000), las actitudes son “formas habituales de pensar, sentir
y actual” (p. 101). Pero esa disposicion de cada persona a realizar, sentir o pensar de
forma determinada hacia un objeto no es innata, es algo que se adquiere. De alli que
en el Curriculo Nacional Bolivariano de (2007), define las actitudes como
predisposiciones aprendidas que son consideradas a través de la experiencia y van
hacer posible la tendencia a evaluar en forma positiva 0 negativa segin sea la

situacion.
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Al respecto, el autor mencionado anteriormente, expone:

Una funcion cognitiva ayuda a conocer mejor el entorno. Funcion adaptativa
0 de ajuste social que permiten la relacién adecuada. Como expresion de los
valores que posee una persona ya que los valores pueden contextualizarse
como creencias de las cuales surge la actitud, es decir, la actitud ayuda a
interpretar, clasificar y ordenar la realidad que vivimos. Las actitudes se
consolidan por medio de la acumulacién de experiencias, copias de modelos y
también por lo que percibimos de los demas. Es aqui donde la funcion del
docente puede jugar el papel mas gratificante de su profesion, Ser modelo en
quien todos se puedan mirar y de quien puedan copiar los mejore patrones. (p.
63).

Es decir, que en el entorno de cada persona existen diferentes estimulos, los
cuales van hacer procesados para luego dar como resultado las actitudes que
determinaran la conducta social de la misma; pues las actitudes se construyen por
medio de las experiencias personales y suelen ser reforzadas por el modelaje de
personas significativas, de alli la relevancia de la proyeccién gque el docente ejerza en
su entorno ya que, esta puede contribuir o no con la vision de futuro que estos

puedan tener.

De igual manera, el mencionado autor, define los componentes de la actitud
como:
Los cognoscitivos: Son las tendencias de las personas a dar respuestas perceptivas y

declaraciones verbales de creencias hacia un objeto o situacion.

Los afectivos: Son las tendencias a emitir declaraciones verbales de afecto o

preferencia hacia un objeto o situacion.
Los conductuales: Son las tendencias a actuar abiertamente y/o dar declaraciones

verbales respecto a un comportamiento. Y a su vez, enfoca tres tipos de actitudes que

estan estrechamente relacionadas con el Comportamiento Organizacional:
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Satisfaccion en el Trabajo: Es un conjunto de sentimiento y emociones favorables o
desfavorables con el cual los individuos consideran su trabajo. Es decir, es la actitud
que se asume respecto a un trabajo; de forma légica aquellas personas que obtienen
un alto nivel de satisfaccion con sus actividades establecen actitudes muy positivas y

benéficas.

Involucramiento con el Trabajo: Es el grado en que los individuos se sumergen en
sus labores, invierten tiempo y energia en ello y conciben el trabajo como parte

central de su existencia.

Compromiso Organizacional: Es el grado en el que una persona se identifica con la

organizacion y desea seguir participando activamente en ella.

En relacion a lo anterior y trasladandolo al campo educativo, es necesario que
en los docentes se tengan presente estos tipos de actitudes, es decir, que debe estar
satisfecho, comprometido e identificado con lo que hace y con el modelo educativo
que se esté implementando para obtener el éxito de la praxis educativa. En tal sentido,
en la elaboracion de la presente investigacion se analizard la actitud ante el
desempefio laboral de los docentes en la U.E. Bejuma, haciendo énfasis en la
disposicion que estos han manifestado ante situaciones especificas, manifestadas a
través de su estado de &nimo, pero tomando en cuenta la realidad de su entorno

laboral donde se desarrollan como profesionales y la calidad de la misma.

Ya que el docente es el encargado de impartir sus conocimientos a traves de la
ensefianza, asi como diversos roles que debe cumplir, donde se requiere que tenga
una disposicion adecuada para en buen desenvolvimiento de su desempefio laboral,

con una actitud sana, que se involucre con su trabajo, que tenga compromiso con la
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organizacion, que participe de forma armdnica en todos los objetivos planteados por

la organizacion, que tengan presente el sentido de pertenencia, y sobre todo vocacion.

Mula y Navas (2011), indican que en la adquisicion y cambio de actitudes han
dado lugar a distintas teorias que plantean estrategias para desarrollar o modificar las
actitudes (p.47).

McDavid y Harari (1979), se refieren a la teoria esbozada por Festinger, y
expresan que la conducta humana estd dirigida por una tendencia a lograr
consonancia (consistencias) y a evitar la disonancia (inconsistencia) en la
organizacion de las experiencias cognoscitivas (p.99). Un individuo cambia todos los
elementos que le puedan ocasionar disonancia, afiadiendo nuevos elementos
cognitivos y de esta manera pueda lograr consonancia y asi poder evitar situaciones

conflictivas y logre disminuir la disonancia.

Paradigma Conductista de las Actitudes

Esta Teoria expresa que las conductas son reforzadas, consolidandose las
actitudes relacionadas a dichas conductas; los cambios y las formacion de actitudes
van de la mano con el refuerzo basada en la relacion estimulo-respuesta. En tal
sentido McDavid y Harari (1979) cita a Janis, Kaye y Kirschner, que la mayoria de
los estudios sobre los cambios de actitud utilizan términos cognoscitivos, el uso

tradicional del reforzamiento ha sido util para condicionar actitudes.

Teoria Funcional de las Actitudes
McDavid y Harari (1979), cita a Katz la existencia de las actitudes se debe a
gue cumplen alguna funcion con la persona, esto quiere decir que algunas actitudes

estan relacionadas con el conocimiento de sus bases motivacionales y al

27



conocimiento del significado funcional que tiene para los individuos. De igual
manera expresa que, por razones muy diferentes dos personas pueden tener la misma
actitud hacia un mismo objeto, En base a esto, Katz, sefiala cuatro funciones de las
actitudes:

e Instrumental, alcanzar metas u objetivos las cuales estan relacionadas con los
principios basicos de recompensa y castigo.

e Egodefensiva, estas actitudes se forman para proteger a la persona ya sea de
amenaza externas o de sensaciones internas realizan una funcion defensora del
ego.

e De expresion de valores, que guardan relacion con los valores mas apreciados
de las personas; significa entonces que, una persona debe modificar su
esquema de valores para que haya un cambio de actitud.

e De conocimiento, para comprender y estructurar las percepciones y las
experiencias de un modo coherente y estable.

En tal sentido, se puede manifestar que la actitud de una persona estd muy
ligada a la experiencia cognoscitiva y que estas se generan a través de la conducta y
cuando estas son reforzadas, a su vez estdn relacionadas a la motivacion y
conocimientos adquiridos por las personas. De todo lo anterior se puede expresar que,
los docentes en su labor diario y en su experiencia laboral se encuentran influenciados
por el conocimiento de un determinado objeto, esta a su vez puede ser positiva o
negativa, segun sea el reforzamiento a esa experiencia pasada generando una actitud
determinada, por lo que se puede agregar que la actitud de los docentes se vera
afectada de acuerdo a como sea su experiencia que le produzca una motivaciéon que

va a depender del objeto sobre el sujeto.
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Tipos de Actitud

Duque (2003), en el estudio sobre las emociones y los sentimientos, define

algunos tipos de actitudes:

Compromiso con el trabajo: se puede definir como el nivel en que una
persona se identifica con su trabajo, le interesa lo que realiza, participa de
manera activa en lo que él implica y ademas considera su desempefio como
importante para la valoracion personal. Los empleados que poseen un alto
grado de compromiso con el trabajo, por lo general poseen menor tasa de
ausentismo y de renuncia, pero sobre todo, la actitud hacia el trabajo,
pronostica los niveles de rotacion. Para efectos de lo antes mencionado, el
trabajo no solo significa transformar la naturaleza sino también al hombre,
de manera consciente, que no solo le permite obtener riquezas materiales sino

el desarrollo del ser humano. (s/n).

En los diferentes &mbitos que le constituyen y que por medio del trabajo el

individuo ve satisfecha, no solo las necesidades materiales, sino las del dmbito

personal. A esto se le suma que con el paso de los afios, la sociedad se ha hecho parte

esencial del término trabajo, que ha surgido con la intenciébn de dar una

transformacion ascendente de la concepcion de las personas al trabajar y de como por

medio del trabajo el individuo adquiere status dentro de la misma.

Satisfaccion en el trabajo: se refiere a la actitud global de una persona hacia
el trabajo que realiza. Si un individuo se encuentra satisfecho con el trabajo
que lleva a cabo mostrara una actitud positiva hacia el mismo. Por lo tanto la
participacion produce un involucramiento mental y emocional, el cual
proporciona buenos resultados tanto en las instituciones como al personal

trayendo como consecuencia resultados positivos en el desenvolvimiento de
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sus labores, por eso es muy importante que exista un buen clima
organizacional dentro de la institucion ya que esto promueve la intervencion
de los trabajadores en cada una de las actividades y eventualidades que
puedan originarse logrando asi resultados satisfactorios.

e Compromiso organizacional: Se refiere al grado en que un empleado se
identifica con una organizacion especifica y con sus metas, ademas su deseo
por quedarse en ellas como integrante. Duque (2003), sostiene que existe una
relacion negativa entre el compromiso organizacional, el ausentismo y la
rotacion, este ultimo demuestra ser un mejor indicador de la rotacién que la
satisfaccion en el puesto. Una persona desarrolla con gran motivacion en su
trabajo, porque se identifica con la institucion originando de esta forma su
sentido de pertenencia con miras a un crecimiento que le permita desarrollarse
e ir superandose dentro de la misma, consiguiendo una buena estabilidad

laboral y econdmica para él y su entorno familiar. (s/n).

Por ello, todos estos factores son de suma importancia ya que para obtener
buenos resultados en el comportamiento de los docentes a nivel laboral se deben
cumplir cada uno de estos. Asimismo las actitudes también pueden resultar positivas
0 negativas segun faciliten u obstruyan la manera que los educadores tengan que
afrontar su realidad en cada momento de su vida. Asi una actitud positiva al enfrentar
una nueva tarea en el trabajo donde se desempefie y de dificultad mayor o menor seria
por ejemplo, en considerarla una oportunidad de desarrollo laboral, de ser mas
especialista en lo que hace, demostrar que aprende en poco tiempo, y lo hace bien, y

que sea un reto a sus propias capacidades.

De manera que las actitudes son las habilidades con que se afronta la realidad
en cada instante, logrando siempre escoger qué tipo de actitud se aplicard ante un
evento o acontecimiento u otro. No obstante, se puede decir que desde la perspectiva
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de las actitudes, son importantes porque permiten ver cémo enfrentar situaciones
particulares, debido que van a determinar o establecer de forma significativa los

resultados que vamos a tener antes esas circunstancias.

Es decir, que se entiende por actitud, segin Myers (2005), la actitud es una
fuerza evaluativa favorable o desfavorable, hacia algo o alguien, que se observa en
nuestras creencias, sentimientos o en la intencion de la conducta (p.125). A su vez
Dilts (2002), nos manifiesta que la actitud es como filtros a través de los cuales
distinguimos la realidad (p.23). Y por otro lado tenemos Araya (2002), dice que la
actitud es una estructura particular de la orientacion en la conducta de la persona cuya
funcién es fortalecer y regular su accion, expresando una muy estrecha relacion entre

conducta y actitud (p.27).

Pero, en la actitud se puede encontrar varios elementos, como los
pensamientos y las emociones, en el estudio de una profesion, si la actitud es
favorable encontraremos pensamientos positivos referentes a ella; asi como,
emociones de simpatia y agrado por esos estudios. Las emociones son asi
ingredientes normales en las actitudes. Existen tres tipos de actitudes importantes
para los gerentes las cuales se relacionan con el trabajo segin Robbins, (citado por
Manaure 2008), las cuales son:

e Satisfaccion en el trabajo: Una persona con alta satisfaccion en su trabajo
tendra una actitud positiva todo lo contrario a este tendra una actitud negativa

a su trabajo.
e Compromiso en el trabajo: Es el grado de identificacién psicol6gica que

posea con el trabajo en que implica su rendimiento y el valor propio de la

misma.
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Compromiso organizacional: Es la identificacion que tiene de forma
particular donde juega un papel muy importante sus metas y deseos, su
sentido de pertenencia con la organizacion y su alto compromiso

organizacional, lo que significa identificarse con la organizacion propia
(p.19).

Esta actitud es la que permite en el ambito escolar la colaboracion constante

entre todo el personal, porque existe consenso y conciliacion. Aspectos que por

demés son sinénimos de integracion, lo que conduce a la conformacién de un

ambiente de trabajo agradable y de facil involucramiento en las actividades

programadas dentro de la institucion escolar. Para que se puedan dar lo antes

mencionados, los docentes deben poseer las siguientes actitudes, tales como:

Actitud emotiva: Cuando dos personas se tratan con afecto, se basa en el
conocimiento interno de la otra persona (amor, carifio, enamoramiento, son
actitudes de benevolencia). De tal manera descubrir las necesidades e
intereses del personal del plantel, tomando en cuenta las caracteristicas que
tiene cada uno en particular, permite conocer y estar mas cerca con las

alegrias, tristezas, suefios, aspiraciones y expectativas de las personas.

Aspectos que ayudan a promover actitudes positivas hacia el trabajo mediante

la realizacion de actividades, orientando a todos a trabajar en funcion de metas

comunes.

Actitud interesada: Puede considerarse como la consecuencia natural de una
situacion de indigencia del sujeto, cuando una persona experimenta
necesidades ineludibles, busca todo los medios posibles para satisfacerlos, por
ellos, ve tambien en las demas personas un recurso para lograrlo. Para decidir

qué tipo de comportamientos se debera reflexionar sobre los aspectos por el
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cual el personal no toma interés en la gestion de trabajo, ser autocriticos ante
las exigencias laborales y muchas veces ser tolerantes cuando no se logre lo

planificado.

e Actitud desinteresada: Esta no se preocupa, ni exclusiva, ni
primordialmente, por el propio beneficio, sino que tiene su centro de enfoque
en la otra persona que no la considere como un medio de instrumento, sino
como un fin, compuesta por cuatro cualidades: apertura, disponibilidad,
solicitud y aceptacion. Todas las personas que posee esta cualidad de moverse
en la realidad, no se impacienta por el beneficio que pueda traerle tal hecho o
actividad a su vida; su eje de orientacion es dirigido a la otra persona, con
total empatia, que no pasa a considerarla una herramienta, sino una
conclusién. Las cualidades necesarias para que se de este tipo de actitud, son
la solicitud y aprobacion, la apertura, y encontrarse en servicio disponible.

e Actitud manipuladora: Solo ve al otro como medio de manera que la
atencion que se le otorga, tiene como meta la busqueda de un beneficio
propio. Se refiere a personas que no consiguen progresar por sus propios
medios; por esta razén buscan a otro, lo utilizan como un instrumento, de
modo que el cuidado que se le confiere, desde un principio tuvo como fin: la
investigacion para su propio beneficio. Actitudes hacia el trabajo, se pudiera
decir que es el nivel que posee una persona para realizar y participar de forma
eficaz su desempefio en su labor del dia a dia, lo que quiere decir que un
empleado que tenga un alto compromiso con su trabajo, por lo general
también presenta un bajo ausentismo laborar y su actitud hacia el trabajo

siempre es satisfactoria.

No obstante, y con lo antes expuestos, tambien se presentan en las

instituciones, poca capacidad de iniciativa y que cuya maxima aspiracion es la de ser
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atil y cumplir con su cometido. A este tipo de sujetos les encanta seguir reglas
predeterminadas, por lo que realizan su trabajo como mejor lo consiguen, pero
siempre estdn a la expectativa de aceptar mandatos con instrucciones explicitas.
Tienen muy poca capacidad de seguridad e iniciativa, asumiendo como consumacion
de sus tareas, la limitacion instaurada por él mismo de solo limitarse a desempefiar
trabajo para lograr su objetivo y la sensacion de sentirse util como persona, los cuales

suelen ser de las siguientes maneras:

e Pasiva: Persona que aplica a la ley del minimo esfuerzo. Procura pasa
desapercibido y es adicta al escaneo. Por lo tanto, dentro de un grupo
siempre prefiere pasar desapercibida, sin realizar ningun tipo de esfuerzo

que signifique alcanzar algun fin.

e Negativa: Siempre encuentra defectos a todos lo que se hace o propone.
Estas personas, en todas las actividades o labores que efectdan o plantean,
se encuentran rociados de desperfectos, este tipo de personas son expertas

en descubrir cosas negativas o imperfecciones en todas partes.

e Proactiva: Persona altamente motivada para conseguir los objetivos del
centro y los suyos propios, capaz de orientar todas sus actividades hacia
ello y de contagiar su entusiasmo a los compafieros/as. Cuando se

encuentra con algun problema aplica estrategias para su solucién.

e Colaboradora: Siempre dispuesta a prestar su ayuda para la consecucién
de los objetivos. Fuertemente motivado y se brinda a ayudar a la primera
oportunidad. Aungue tiene una gran capacidad de trabajo y entusiasmo,
prefiere mantenerse en segundo plano. La actitud de los directivos ante su
personal es fundamental para lograr la integracion pertinente de este al
trabajo en el plantel educativo; por ello el gerente escolar actual necesita

tener la capacidad de encaminar en el liderazgo a sus subalternos.
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Por tal motivo es necesario que en todas las organizaciones actuales exista la
presencia de un lider que estimule mediante su liderazgo al resto de los integrantes de
la organizacion a participar de forma positiva en las diferentes actividades
programadas, a que cumpla con las metas trazadas. Ya que en toda organizacion se
presenta caracteres muy diferentes con sentidos de participacion y colaboracion muy
diferentes una de otras, y la idea es que exista un ambiente agradable donde todos
activamente tengan un buen desempefio laboral en la productividad de sus actividades
diarias, y saber combatir las diferentes actitudes y estados de &nimos que se pueda
presentar segun lo antes expuesto, que puedan perjudicar el proceso de los objetivos

planteados.

Es asi como un lider es capaz de lograr un ambiente sano y productivo con un
balance de confort logrando alcanzar de su gente la mayor cantidad de provecho y
beneficio. De Igual manera la falta de un lider puede acarrear en la organizacion a
situaciones en los que se vea comprometido incluso su estabilidad y permanencia.
Este liderazgo debe ser equilibrado y siempre dirigido en provecho de la estructura
organizacional; es decir, el directivo debe estar consciente de las fortalezas y

limitaciones de su equipo, y gestionar la estabilidad y confianza de su gente.

Consideraciones Teoricas Sobre Desempefio y Estabilidad Laboral
Desempefio Laboral

Palaci (2005:155), plantea que: El desempefio laboral es el valor que se
espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que
un individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo. Estas conductas, de un
mismo o varios individuo(s) en diferentes momentos temporales a la vez,
contribuirdn a la eficiencia organizacional. ElI desempefio laboral segun
Robbins (2004: 564), complementa al determinar, como uno de los principios
fundamentales de la psicologia del desempefio, es la fijacion de metas, la cual
activa el comportamiento y mejora el desempefio, porque ayuda a la persona a
enfocar sus esfuerzos sobre metas dificiles, que cuando las metas son faciles.
Chiavenato (2009:359), plantea: El desempefio es el comportamiento del
evaluado en la basqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos deseados.
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Asimismo, se puede decir, que el desempefio laboral son acciones observables
dirigidas hacia una meta, donde el individuo manifiesta la voluntad y la capacidad de
ejecutarla, siempre y cuando el contexto sea idoneo para alcanzarlas. La evaluacion
de desempefio es la identificacion, medicion y administracion del desempefio humano
en las organizaciones. La identificacion se apoya en el andlisis de cargos y busca
determinar las areas de trabajo que se deben examinar cuando se mide el desempefio.
La medicion es el elemento central del sistema de evaluacién y busca determinar

cdémo se puede comparar el desempefio con ciertos estandares objetivos.

En el caso de la U.E. Bejuma, se ha observando en los docentes una actitud
poco favorable en estos Gltimos tres afios, donde el valor del desempefio laboral ha
disminuido enormemente generando un bajo rendimiento que perjudica grandemente
el desarrollo de la actividades de la organizacion, siendo su mayor debilidad la
responsabilidad y la puntualidad, factores que son importantes en la actuacion del
docente del dia a dia, en tal sentido cada docente debe tener presente su sentido de
responsabilidad que hacen que su compromiso organizacional sea mas satisfactoria o
menos satisfactoria, dependiendo el caso en que se encuentre, esto le genera un alto o
un bajo compromiso, el ausentismo laboral y su actitud hacia el trabajo siempre va a

depender del grado de responsabilidad que tenga hacia la misma.

Segun Palaci (2005), existen ciertos elementos que inciden en el desempefio
laboral, que se relacionan y generan un bajo o alto desempefio laboral. Entre estos
tenemos: a. Retribuciones monetarias y no monetarias; b. Satisfaccion en relacion con
las tareas asignadas; c. Habilidades, aptitudes (competencias) para realizar las tareas
asignadas; d. Capacitacion y desarrollo constante de los empleados; e. Factores
motivacionales y conductuales del individuo; f. Clima organizacional; g. Cultura

organizacional; h. Expectativas del empleado (p. 237).

Segun Chiavenato (2009) define el desempefio, como las acciones o

comportamientos observados en los empleados que son relevantes el logro de los
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objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la

fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacion (p.75).

Por su parte, Castro (2005), nos sefiala que los gerentes, en el desempefio de
sus funciones administrativas, tienden a emplear un conjunto particular o propio de
habilidades, destrezas y criterios conducentes al logro exitoso de objetivos y metas de

la organizacion que representan (p.26).

Por tanto, el desempefio se relaciona o vincula con las habilidades y
conocimientos que apoyan las acciones del trabajador, en pro de consolidar los
objetivos de la empresa, por tal motivo el desempefio laborar son las actividades
diarias, habilidades y destrezas en las labores cotidianas que le permiten a un
individuo desarrollar de forma efectiva sus funciones dentro de la organizacion en la
cual se desempefia, todo esto tiene que ver con la aceptacion y la receptividad y la
buena disposicion que se tenga con lo que se esta realizando y si la persona se siente a
gusto con su trabajo.

Entonces, para que exista un buen desempefio laboral, es muy importante que
el didactico conciba cudles son sus funciones o labores especificas. Por lo tanto, el
maestro como gerente de su aula, debe cumplir funciones y segun Chiavenato
(2009), se refieren a la planificacion, organizacion, direccién y control (p.74). El
cumplimiento de estas funciones permite la inclusién al aula regular al joven
educando con diversidad funcional. Funciones Planificacion La planeacion se
considera como la mas fundamental de las funciones porque de ella parten las demas,
Chiavenato (2009), lo define como “la planificacion es el proceso que realiza el
directivo escogiendo y realizando los mejores métodos para lograr los objetivos”.

(p.74). Por ello se hace necesaria la planificacion de los docentes.
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Es importante mencionar, que dentro del aula de clases, el docente debe
organizar el ambiente de trabajo, el cual, Santrock (2006) menciona que “es la forma
en que se establece y mantiene el orden del aula” (p.214), ya sea del espacio fisico,
aprovechamiento de las paredes y el piso, caracteristicas de iluminacién, rutinas de
actividades academicas y no académicas, clima de la clase, la ubicacion de atencion

al entorno, los recursos y materiales que faciliten el aprendizaje, entre otros.

Otro desempefio que debe cumplir el docente es promover la Integracion
Social y segun Piaget (1979) citado por Garcia (2005), lo define como "al derecho de
toda persona a desarrollarse plenamente, en funcion de las posibilidades de que
dispone, y la obligacion de la sociedad de transformar estas posibilidades en
realizaciones efectivas y atiles" (p.15). Asi mismo desde una dimension educativa la
significacion de la integracion social igualmente tomado por Garcia (2005) “es ir
hacia un modelo democratico donde el individuo se eduque para asumir las
responsabilidades y compromisos en su familia, escuela y comunidad en el rol que le

corresponde” (p.15).

El desempefio es definido por Daff (2005) como: “la capacidad de cumplir las
metas organizacionales usando los recursos eficaz y eficientemente” (p. 10); para el
logro de este objetivo dentro de una organizacién es fundamental el manejo de las

habilidades administrativas por parte de quienes dirigen. Estas habilidades son:

Habilidades Conceptuales: Siguiendo el planteamiento del autor tiene que ver con la
capacidad de concebir la organizacion como un todo y la relacién entre sus partes, es
decir, quienes dirigen deben mantener presente la capacidad de planear
estratégicamente con el fin de interrelacionar todo los elementos que inciden en el

desarrollo de la organizacion.

Habilidades Humanas: Se refiere a la capacidad de trabajar y colaborar con otras

personas y de trabajar eficazmente en un grupo, el manejo de estas habilidades es de
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suma importancia ya que tiene que ver con la capacidad de motivar, coordinar,
dirigir, comunicar, resolver situaciones de conflicto, y la forma como se relaciona un

directivo con la gente que lo acomparia en el ejercicio de sus labores diarias.

Habilidades Teécnicas: Tiene que ver con el conocimiento y competencia con que se
realiza una actividad; es decir, el manejo de metodos y técnicas y equipos necesarios

para ello.

A través de la planeacion y el manejo de diversas habilidades, se puede
impulsar, motivar y generar una relacién éptima entre quienes forman parte de una
organizacion, y de esta forma se logra la integracion, el compromiso y un buen
desempefio laboral eficiente y eficaz. Lo que quiere decir que mientras mas motivado
se encuentre el personal mayor serd su esfuerzos y el grado de satisfaccion en el
cumplimiento y logro de sus metas dentro de la organizacion. Existen diversos
elementos que influyen en el desempefio laboral entre ellos: Las Condiciones de
Trabajo: lluminacion, Infraestructura, Materiales. Grado de Capacitacion: Se refiere a
la necesidad de orientacion necesaria para la realizacion de actividades dentro de la

organizacion.

Experiencia y Tecnificacion: con los afios se hace necesario el manejo de
diversas técnicas con el fin de innovar en la praxis de una actividad. Salud Fisica y
Emocional. Grado de Colaboracién entre Compafieros, Directivos, Supervisores, y
demas, Personal de una Organizacion. Grado de Motivacion hacia la actividad y/o los
frutos que esta produce. Todo esto conlleva a decir que la motivacion es un factor
sumamente importante en el desarrollo del desempefio laboral ya que esto es

fundamental a los intereses de la organizacion.
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Satisfaccion Laboral

Para Robbins y Coulter (2010) la satisfaccion laboral se refiere: “a la actitud
general de un empleado hacia su empleo” (p.284). Ahora bien plantean los
mencionados autores que aungue la satisfaccion laboral es una actitud, la cual tiene
una marcada relacion con los sentimientos, el conocimiento y el comportamiento es
necesario que el gerente pueda conocerla, manejarla e incluso aplicarla ya que esta
demostrado que un empleado satisfecho presenta un desempefio idéneo, elevado, en
consonancia con los objetivos organizacionales a través de altos niveles de

participacion y compromiso.

Desempefio Docente

El desempefio docente puede definirse como el conjunto de normas que
establecen las funciones de los profesionales de la docencia para cumplir con su
importante labor como orientadores de las generaciones futuras. Asi mismo el
desempefio docente implica las labores que cotidianamente tiene que cumplir el
docente en un aula de clases con sus alumnos y asi evitar el pragmatismo, el
inmediatismo y la improvisacién durante su gestién en el aula de clases. Siguiendo el
contenido del Curriculo Nacional Bolivariano (2007) el perfil del maestro y maestra

Venezolano debe corresponder y ser capaz de:

“Guiar la educacion de los estudiantes, Mantener el seguimiento del
aprendizaje y la formacion de los estudiantes. Promover el trabajo colectivo, Velar
por el equilibrio emocional y afectivo de los estudiantes, Propiciar un ambiente
abierto de confianza, Poseer una actitud democratica y socializadora, Garantizar una

comunicacion eficaz, Promover la Investigacion.” (p. 59-60).

Desde este aspecto, se evidencia la importancia de fortificar e promover un

desempefio docente de caracteristicas innovadoras y creativas con el fin de asumir
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una actitud critica frente a situaciones inherentes al beneficio del estudiante y la
comunidad; como parte de la practica dentro de una institucion enmarcado en una
conjuncién de los roles que sin duda cada docente de éste pais asume a diario con
valentia y responsabilidad.

Cadigo de Etica Docente

Los codigos ético deontoldgicos estdn orientados a regular o normar la
conducta y comportamiento moral de las personas en tal sentido esta palabra tiene su
origen griego deontos deber u obligacion, logia que es sindbnimo de estudios en un
determinado campo o profesion, por ello se vinculan al contexto histérico con la
época que se vive, donde se espera que lo establecido responda a las préacticas y
costumbres del momento. El cédigo de ética de los profesionales de la docencia debe
estar estrechamente vinculado con las realidades sociales, donde se expongan las
competencias, el perfil y el compromiso que deben asumir los docentes frente a los
educandos, familia, escuela, comunidad, sociedad y pais.

Por otro lado, es preciso resaltar los innumerables cambios y transformaciones
que han ocurrido en Venezuela en los Gltimos diez afios, tanto en materia juridica y
legislativa, como de indole politico y social; razon por la cual se considera oportuno
hacer una exhaustiva revision, reflexion y discusion, asi como indagar sobre los
fundamentos epistemoldgicos, normas, principios y contenidos que subyacen en el
cédigo promulgado el 29 de junio de 1988, por el colegio de profesores de
Venezuela. En el ambito de la educacién, para cumplir con ese compromiso los
docentes han de ser conscientes de sus tenencias préacticas, intelectivas y morales, asi
como del deber de desarrollarlas constantemente para ponerlas a disposicion de sus

estudiantes y ayudarles a crecer cognitiva, afectiva y moralmente de manera integral.

En el caso concreto de la docencia, el compromiso profesional incluye la

calidad de la ensefianza y lo que esta implica, a saber, la creatividad, el amor a la
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profesion, la franca oposicion a la desidia mental y la mediocridad, esas son lineas
fundamentales e ineludibles para un ejercicio profesional serio, responsable y
humanista. EI humanismo transforma en un servidor publico a quien lo profesa; en
una persona consciente de sus derechos pero también de sus deberes para con el todo
social. Del profesional en docencia se exige prontitud, solicitud, empefio, busqueda,
creatividad, apego a las normas, horizontalidad en el trato, comunicacion
intersubjetiva, dialdgica, competencia pedagoégico—didactica entre otros tantos
aspectos relevantes que deben conformar el acervo de actitudes deseables al docente

en su plena dimension.

Segln Rojas (2011). Los docentes en el ejercicio de su préctica se convierte
en modelo para los y las discentes, para sus colegas y para el cuerpo institucional del
sitio en que labora, pero también, extiende su hecho profesional allende los limites
del claustro universitario, a saber, la comunidad, padres y madres de familia, y otras
instituciones que conforman el ente social. Por tales razones, en su hacer manifiesta y
revela lo que es. No se es un profesional s6lo por lo que se hace o dice, sino por la
integralidad e integridad manifiesta que pone en juego la personalidad completa de

quien ejerce esta digna profesion. (s/n).

Definicion de la Etica

Etimologicamente la ética dimana del término griego ethos que significa
costumbre, o lugar donde mora el ser humano. Sin embargo, existe otro vocablo que
proviene del latin mosmoris, el cual, casualmente, significa también costumbres. La
ética como reflexion tedrica, en sus inicios, se le atribuye regularmente a Socrates
(470-399 a.c.) quien pregonaba la aspiracion del ser humano por alcanzar su ser
pleno y verdadero, mediante el conocimiento y la practica virtuosa, de ahi, su ya
memorable sentencia exhortativa de aneja data: “Condcete a ti mismo”, inscripcion

gue aparecia en el oraculo de Delfos.
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Laborar en docencia plantea para el educador (a) una exigencia ineludible:
Tratar de ser cada dia méas consciente de cuales son los factores que operan sobre si
mismo y de qué manera influyen en su trabajo. Aunque nadie se conoce a plenitud ni
tiene plena certeza de que aspectos pesan inconscientemente para llevar a cabo una
accion, si es necesario que los docentes reflexionen sobre su practica. El “condcete a
ti mismo” socratico sigue teniendo absoluta vigencia en cuanto que, entre mas nos
acerquemos a los elementos que conforman nuestras normas de actuacién, mas
podremos resolver si hemos actuado bien o mal, tanto actitudinal como précticamente

desde el punto de vista pedagogico — didactico y personal.

El docente es por su forma de ser, por la forma en que dice las cosas y por
cémo las hace. Su ethos profesional va mas alla del aula y compromete sus esferas de
actuacion, tanto en lo privado como en lo publico. Esta diferencia suele ser punto de
discrepancia entre las personas involucradas en educacién, pues, hay un porcentaje
que afirma que no se puede imponer un mismo comportamiento en lo privado
respecto de la actuacién publica, o pena de perder libertad y autonomia, otros, por su

parte, defienden la igualdad entre lo que se es privada y publicamente.

En relacion con la conducta propia del docente, el Codigo de Etica profesional
de los educadores (1988), dice “Evitar conductas dentro y fuera de su lugar de trabajo

que, en forma evidente vayan en menoscabo de su prestigio profesional”. (Art.6).

En el campo educativo, los docentes forman personas; su trabajo es ayudar a
su humanizacion y generar en ellas la basqueda constante del conocimiento y la
realizacion personal. Asi se solicita en el Codigo de Etica Profesional (1988)
“Estimular en sus estudiantes una conciencia democratica y social que conlleve un
compromiso auténtico, libre consciente, creador y racional, identificado con los

intereses de la comunidad nacional, regional o local”. (Art.10).
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Bases Legales

Todos los ciudadanos nos fundamentamos a través de los deberes y derechos
en cualquier lugar del mundo en sus diferentes modalidades bien sea a nivel social,
politico y econdémico. En Venezuela a nivel Educativo el estado le garantiza al
ciudadano una educacién de calidad, nuestra constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela en el afio (1999), Capitulo VI de los derechos Culturales y Educativos,
en el articulo 102 reza "La educacion es un derecho humano y deber social
fundamental... El Estado asumird como funcion indeclinable y de méaximo interés en
todos sus niveles y modalidades™ (p.29). El Estado venezolano les garantiza a todos

los ciudadanos el derecho a la educacion desde su inicio hasta la etapa universitaria.

Igualmente el Estado Venezolano al servicio educativo se fundamenta en
normativas Legales la cual establece preceptivas que definen el perfil del docente en
cuanto a su practica diaria en su desempefio como educador, su caracter personal,
actitudes, competencias a nivel profesional, todo esto le permitird al docente su
desempefio pedagogico, es aqui entonces que las normas legales le permite orientar
su objetivo principal en su entorno, cuando el profesional se desarrolle como
educador. En Venezuela todas las organizaciones educativas se apoyan en las bases
legales de La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela estas les

garantizan a los profesionales su labor dentro del sistema.

Ley Orgéanica de Educacion (2010)

Articulo: 102. Reza “La educacion es un derecho humano y deber social
fundamental... El Estado asumira como funcién indeclinable y de méximo interés en
todos sus niveles y modalidades™ (p.29). Lo que quiere decir que el estado se
compromete a resguardar la educacion a todos y todas garantizandoles el derecho a

la educacion como principio fundamental de una vida sana.
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Articulo: 103. Reza Todo individuo tiene derecho a formarse, la educacion es
gratuita y obligatoria, el estado se la garantiza, toda persona tiene derecho a una
calidad e igualdad en condiciones y oportunidades, sin limitaciones, cada individuo
escoge su area seglin sus aptitudes vacacion y aspiracion al igual para aquellas
personas con necesidades especiales o con discapacidad y a los que se mantienen
privados de su libertad tiene derecho a estudiar y las colaboraciones que realicen

empresas a los proyectos educativos seran tomados en cuenta a los impuestos.

Los principios y valores rectores que hacen de una persona un ser social,
digno de vivir en una sociedad en la cual se debe tener en cuenta que todos somos
iguales y tenemos los mismos derechos y deberes, donde no puede existir ningun tipo
de discriminacion, existe participacion y responsabilidad social, igualmente se
establece que la educacion es obligatoria y gratuita de caracter laico, integral y

permanente, el estado se lo garantiza.

Toda persona tiene el derecho a una calidad de vida, el estado venezolano
debe garantizar los estudios a todos los venezolanos en todo el territorio nacional
teniendo prioridad en cuanto a los recursos necesarios para la educacion para que la
educacién pueda avanzar, superar la calidad de la misma otorgando nuevas
estrategias, facilitar las condiciones necesarias para que exista la permanencia en la

misma.

Articulo: 104. Reza EIl estado garantiza la estabilidad del ejercicio a todos los
docentes, dichos cargos estaran a cargos de personas que tengan una reconocida
moralidad ya sea en instituciones publicas o privadas, sus ingresos seran establecidos
por la Ley y correspondera a su criterio de evaluacion de méritos sin injerencia

partidista o de otra naturaleza no académica.

La educacion estara a cargo de personas que presenten una conducta ajustada

a la ética profesional, a la moral y a las buenas costumbres y principios establecidos
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en las leyes de nuestra Republica, ya que son figuras a seguir, personas de ejemplos,
en cuanto al estado se refiere, éste le debe garantizar a los docentes la estabilidad en
el ejercicio de sus funciones profesionales, gozaran del derecho a la permanencia en
los cargos que desempefien con la jerarquia, categoria, remuneraciones, garantia
econdmica y sociales que le correspondan de acuerdo con la ley. Gozaran también de

prestaciones sociales de la misma forma que lo establece la Ley del Trabajo.

Lo que estos articulos sefialan es que el Estado asumira la responsabilidad,
que todos los ciudadanos reciban una educacién como un proceso necesario para
alcanzar los fines méas esenciales, por ser la educacion lo mas importante para un
individuo sobre todo para todas las escuelas publicas en donde tienen acceso todas las
personas de escasos recursos. A través de programas el estado venezolano apoya el
potencial humano para que este se desarrolle en plenitud y de ésta manera fortalezca

los valores culturales del estado.

Del Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000)

Formacion Docente

Articulo: 37. En materia universitaria el Estado ejerce funcién de regulacion,
seguimiento, control de gestion, formacion docente a través de organismos
competentes en materia universitarias, la formacion de los docentes se regira por la
ley especial que deberan contemplar la creacion de una instancia que coordine con las
instituciones de educacion universitaria lo relativo a sus programas de formacién

docente.

La formacion de los y las docentes en el territorio nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela lo regula y lo controla el Estado a través de sus organismos
competentes en cuanto a educacion universitaria se refiere, que esta regida por la Ley

Especial que contempla la creacién de instituciones que coordinen la formacién de
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los docentes y todo lo relativo a sus programas.

Articulo: 38. La formacion permanente es un proceso integral continuo que mediante
politica, programas y proyectos, actualiza y mejora el nivel de conocimientos y

desempefio de los responsables.

A traveés de su politica el estado le garantiza a todos los que deseen ingresar al
sistema educativo universitario, los estudios permanentes y continuos mejorando sus
programas Yy proyectos, para que estos mejoren el nivel de desempefio, y asi
garantizar, fortalecer y ayudar a la transformacion social formando profesionales

criticos que exige el pais.

Articulo: 39. El estado a través de sus subsistemas de educacion basica y de
educacion universitaria disefia, dirige, administra y supervisa la formacion
permanente de los responsables y los corresponsables de la administracion educativa
y para la comunidad educativa con el fin de lograr la formacion integral como ser
social, promueve los valores fundamentales consagrados en la Constitucion de la
Republica y desarrolla potencialidades y aptitudes para aprender, propiciar la
experiencia, fomenta la actualizacion, mejoramiento del desarrollo personal y

profesional de los ciudadanos y las ciudadanas.

El estado vela por el bienestar de todos los estudiantes en cualquier
subsistema en que se encuentren a través de sus érganos competentes, controla y
dirige, administra y supervisa la formacion de los responsables con la finalidad de
una formacion acta para el desarrollo social llena de valores fundamentales que son
los principios para la vida sana en sociedad, donde su proposito es el mejoramiento

profesional de todos sus ciudadanos.
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Carrera Docente (2010)

Articulo: 40. Constituye un sistema integral permanente, en los niveles de educacion
inicial hasta la media, responde a criterios de evaluacion integral de méritos
academicos y desempefio ético, social y educativo de conformidad con lo establecido
en la Constitucion de la Republica. Tendra acceso a la carrera quienes sean
profesionales de la docencia, siendo considerados como tales los que posean el titulo
correspondiente, otorgados por instituciones de educacidén universitarias para la
formacion de docentes. Una Ley Especial regulara la carrera docente de los pueblos

indigenas.

Todos los profesionales de la educacion podran trabajar como docentes en
todo el territorio nacional si y sélo si poseen el titulo universitario que lo acrediten
como tal, tales titulos seran aprobados si vienen de instituciones universitarias
publicas o privadas que estén bajo los pardmetros establecidos en la Constitucion de
la Republica y en las Leyes Especiales. Todos los responsables de la ensefianza
educativa logran la formacion integral para ser una persona social acta para cumplir
su misién como profesional de la educacion, sus ascensos estaran sometidos a través

de sus méritos, su desempefio ético y social durante su labor ininterrumpido.

Estabilidad en el Ejercicio de la Carrera Docente (2010)

Articulo: 41. Se garantiza a los profesionales de la docencia la estabilidad en su
ejercio en sus funciones profesionales tanto publicos como privados, gozaran derecho
a la permanencia en sus cargos, con la jerarquia, categoria, remuneracion y beneficios
socioeconémicos en correspondencia con los principios establecidos por la

Constitucién de la Republica, en la Ley de educacion y en la Ley Especial.

Todos los profesionales de la docencia tienen garantizado sus estabilidad

laboral en el ejercicio de la profesion en las instituciones de la nacién tanto pablicos
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como privados, segun lo establecido en la Constituciéon de la Republica Bolivariana
de Venezuela y en las Leyes Especiales, respetandole su tiempo de servicio, su

jerarquia y desempefio que seran tomados en cuenta a la hora de un ascenso.

Relaciones de Trabajo y Jubilacion (2010)

Articulo: 42. Los y las profesionales de la docencia se regirdn en sus relaciones de
trabajo, por las disposiciones de la Ley y por las Leyes especiales, la Ley Organica de
trabajo y demas disposiciones legales que le sean aplicables. El personal docente
adquiere el derecho a la jubilacidn con 25 afios de servicio activo en la educacion con

un monto de 100% de sueldo y de conformidad con lo establecido por la ley.

Todos los docentes en el Territorio Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela que estén ejerciendo la profesion de educadores se regiran por todas las
Leyes Especiales que la regulen, y seran jubilados cuando alcance un tiempo de 25

afios de servicio constante ininterrumpido con un 100% de su salario.

Del Personal Docente (2010)

Articulo: 4. El ejercicio profesional de la docencia constituye una carrera, integrada
por el cumplimiento de funciones, en las condiciones, categoria y jerarquias
establecidas en este reglamento. La carrera docente estard a cargo de personas de
reconocida moralidad y de idoneidad docente comprobada, provista del titulo

profesional respectivo.

La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica, para asi poderle garantizar a todo el territorio
nacional el bienestar y el porvenir a toda la poblacion estudiantil.

Articulo: 6. Son deberes del docente:
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10.

11.

12.

Observar una conducta ajustada a la ética profesional, a la moral, a las buenas
costumbres y a los principios establecidos en la Constitucion y leyes de la
Republica.

Cumplir las actividades docentes conforme a los planes de estudios y
desarrollar la totalidad de los objetivos, contenidos y actividades, establecidos
en los programas oficiales, de acuerdo con las previsiones de las autoridades
competentes, dentro del calendario escolar y de su horario de trabajo,
conforme a las disposiciones legales vigentes.

Planificar el trabajo docente y rendir oportunamente la informacion que le sea
requerida.

Cumplir con las disposiciones de caracter pedagdgico, técnico, administrativo
y juridico que dicten las autoridades educativas.

Cumplir con las actividades de evaluacion.

Cumplir con eficacia las exigencias técnicas relativas a los procesos de
planeamiento, programacion, direccion de las actividades de aprendizaje,
evaluacion y demés aspectos de la ensefianza-aprendizaje.

Asistir a todos los actos académicos y de trabajo en general para los cuales sea
formalmente convocado dentro de su horario de trabajo.

Orientar y asesorar a la comunidad educativa en la cual ejerce sus actividades
docentes.

Contribuir a la elevacion del nivel ético, cientifico, humanistico, técnico y
cultural de los miembros de la institucién en la cual trabaja.

Integral la juntas, comisiones o jurados de concursos, calificacion de servicio
de docentes y trabajos de ascenso, para los cuales fuera designado por las
autoridades competentes.

Dispensar a los superiores jerarquicos, subordinados, alumnos, padres o
representantes y demas miembros de la comunidad educativa, el respeto y
trato afable, acorde con la investidura docente.

Velar por el buen uso y mantenimiento de los ambientes de trabajo y de

materiales, y de los equipos utilizados en el cumplimiento de sus labores.
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13. Coadyuvar eficazmente en el mantenimiento del orden institucional, la

disciplina y el comportamiento de la comunidad educativa.

14. Promover todo tipo de acciones y campafia para la conservacion de los

recursos naturales y del ambiente.

15. Los demas que se establezcan en normas legales y reglaméntales.

Segln lo antes mencionado, se observa claramente todos los deberes
que tiene el profesional de la educacion en el cumplimiento de su labor como
docente, el tener siempre una buena actitud es la clave del éxito ya que lo que
se desea lograr es que el sistema tenga siempre un personal que esté a la altura
de lo que representa su titulo, estar siempre dispuesto en cuanto a su quehacer
diario.

Articulo: 7: Son derechos del personal docente

A wp e

Desempefiar funciones docentes con carécter de ordinario o interino.
Participar en los concursos de méritos para ingresar como docente ordinario.
Disfrutar de un ambiente de trabajo acorde con su funcién docente.

Estar informado acerca de todas las actividades educativas, cientificas,
sociales, culturales y deportivas, planificadas o en ejecucion en el ambito de
su comunidad educativa.

Percibir puntualmente las remuneraciones correspondientes a los cargos que
se desempefien, de acuerdo con el sistema de remuneracion establecida.
Disfrutar de un sistema de prevision y asistencia social que garantice mejores
condiciones de vida para él y sus familiares.

Participar efectivamente en la planificacion, ejecucién y evaluacion de las
actividades de la comunidad educativa.

Justificar las razones por las cuales no pudo asistir a sus labores. A tal efecto,

si no pudiera solicitar el permiso respectivo con anticipacion, debera
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presentar el justificativo correspondiente dentro de los quince (15) dias

habiles siguientes a la fecha de inasistencia.

9. Los demés que se establezcan en normas legales y reglamentarias.

De lo expresado anteriormente del reglamento del ejercicio de la profesion

docente muestra los derechos que todos los docentes gozan, cuando se desempefian

como educadores activos dentro de cualquier institucion educativa con la intencion de

mejorar su calidad profesional participando en todos los eventos de ascenso y

tomando en cuenta sus afios de servicios ininterrumpido para mejorar su escalafon asi

como también el derecho que se le otorga al docente y familiares de asistencias.

Cuadros

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Obijetivo General: Actitud del Docente ante el Desempefio Laboral de la U.E. “Bejuma”.

Instrumento:
Definicion Cuestionario
Variable Teorica Definicion Operacional Sub-variable Dimension Indicadores Parte I.
Items
Elemento Conocimiento de
o, - 1,2
Cognoscitivo Competencias
Una  tendencia Motivacion 34
disposicién o E_s la forma en que éste se
o dispone a cumplir con su Elemento
inclinacion para | trabajo diario, demostrando i Interés 56
Actitud | setuar en | interés por la eficiencia, Elementos de la Afectivo
Docente ) entusiasmo y buena actitud
determinada disposicién al momento de Sentimientos
manera. ejercer su desempefio como
docente
Comportamiento 9,10
Elemento
Conductual Disposicion 11,12

52




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Teorica Deflnlc_:lon Sub-variable Dimension Indicadores Parte I.
Operacional items
“Eld 3 Elemento Habilidades y 13 14
esempeno Cognoscitivo aptitudes ’
laboral es el valor que
a E.S la b_ugpa Factores 15, 16
se espera aportar a la ?'SPOS'CKI)” que se " Motivacionales
o enga en lo que se esta ) .
organizacion de los realizando. lo cual Elemento Afectivo Sentido d_e 17,18
Desempefio | giferentes episodios hace que una persona | Elementos del Pertenenc.la 19 20
Laboral § | este en total agrado Desempefio Compromiso :
conductuales que un con lo que est Deber Moral 2
individuo lleva a cabo | haciendoy logre con '
i habilidades y destreza
en un periodo de el objetivo planteado Elemento Conductual _
tiempo”. Puntualidad 23 24
Responsabilidad 25, 26
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Se procederd a desarrollar las pautas y modelo de esta Investigacion, en la
misma se representara a la poblacion como objeto de estudio al igual que la muestra,
resaltando los procedimientos en la metodologia y herramientas a seguir para obtener
la informacion y recoleccidn de datos que favorezcan a la medicion, para poder lograr
con la mayor confiabilidad el logro de los objetivos planteados en este trabajo
investigativo. . Balestrini (2006), define el marco metodolégico como:

El marco metodoldgico es la instancia referida a los métodos, las diversas
reglas, registros, técnicas, y protocolos con los cuales una Teoria y su Método
se calculan las magnitudes de lo real. De alli pues, que se deberdn plantear el
conjunto de operaciones técnicas que se incorporaran en el despliegue de la
investigacion en el proceso de la obtencion de los datos. (p.126).

Disefio y Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de un disefio no experimental de campo, de tipo
descriptiva, ya que su estudio estd basado en el propio ambiente donde se
desempefian los docentes, esto con la sana intencion de indagar los verdaderos
fendmenos que afectan al magistral en su labor del dia a dia, lo que quiere decir que
los datos alcanzados fueron los tomados en cuentas sin realizar ningln tipo de
alteracion en las mismas, ya que el verdadero interés reinante es descubrir el foco del
problema planteado en este estudio. Para ello se tomara en cuenta a: Arias (2008),
plantea que “un disefio de investigacion es la estrategia usada por el investigador para
responder al problema planteado dentro de la investigacion. La cual se clasifican en:

Documental, De Campo y por Gltimo experimental” (p.60).

Palella y Martins (2006), este estudio se sustentara a través de un disefio no

experimental, no se realizard manipulacion alguna en ninguna de sus variables (p.96).



Es de campo los datos estardn segados directamente del sitio donde se produce los
acontecimientos, en este caso en lugar es: U.E. "Bejuma’. Es descriptivo porque el

propdsito es la interpretacion de una realidad existente (p.102).

Al mismo tiempo, Arias (2008), este tipo de estudio de campo es el encargado
de realizar la correlacion existente de los datos y los sujetos investigados, y por otro
lado también arroja la realidad en la que ocurre los fendmenos sin que exista
manipulacion alguna, ni cambia la informacion, tan solo es necesario obtener la
busqueda sin alterar las realidad de los hechos, lo que hace necesario que todos los
datos deben ser originales. En esta investigacion se tomaron en cuenta la informacion
proveida por la muestra que en este caso son todos los docentes del turno de la tarde

de la U.E. Bejuma.

Poblaciéon y Muestra

Una vez ya descrita la forma en que se esbozaron la investigacion al igual que
los objetivos a investigar es sumamente importante plantear también la problemética
y a su vez delimitarla, al igual que determinar el universo o poblacién de estudio. En
este sentido, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la poblacién “es un
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(p.174).

En este estudio se indicaron que la poblacion estuvo constituida por 15
docentes de madia general de la U.E. "Bejuma’ ubicado en el municipio Santa Rosa
Barrio la Milagrosa de la ciudad de Valencia estado Carabobo. Todos licenciados en

educacion y en algunos casos realizando estudios de maestria y doctorados.
La poblacion segun Palellas y Martins (2006), es el conjunto de unidades de

las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones.

La poblacion puede ser definida como el conjunto finito o infinito de elementos,
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personas 0 cosas pertinentes a una investigacion y que generalmente suele ser
inaccesible. (p.115). Segun Selltiz citado por Herndndez, Fernandez y Baptista,
(2010) "una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificacion” (p.238). Se ha realizado la delimitacion de la investigacion la cual

determind la poblacion a estudiar.

En virtud de que la poblacion es pequefia se tomara en cuenta su totalidad
para el objeto de estudio la cual se denominard muestra censal, es seleccionada
intencionalmente, que segun, Arias (2008) la define como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible™ (p.83). En este caso
todos los objetos poseen la misma probabilidad de ser seleccionados. En tal sentido
Arias (2008), también sefiala que cuando “la muestra es intencional se refiere
cuando los elementos son escogidos con base en criterios 0 juicios preestablecidos

por el investigador” (p.110).

Cuadro 2

Poblacion y muestra del estudio.

Estrato Poblacion Muestra
Docentes 15 15
Total 15

Cuadro Elaborado por: Maderer. 2015

Palella y Martins (2006), plantea que “Cuando propone un estudio, el
investigador tiene dos opciones: abarcar la totalidad de la poblacidn, lo que significa
hacer un censo o estudio de tipo censal, o seleccionar un nimero determinado de

unidades de poblacion, es decir determinar una muestra™ (p.105).
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Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion la técnica a utilizar para la confiabilidad de los
datos sera la encuesta, segun Palella y Martins (2006) la define como “una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador, a diferencia de las entrevistas, se utiliza un listado de preguntas escritas

que se entregan a los sujetos, quienes en forma andnima, las responden™ (p.123).

El instrumento que se utilizard para realizar la recoleccion de datos sera el
cuestionario, que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la define “un
conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variable a medir”. La preguntas son
cerradas “"Son aquellas que contienen opciones de repuestas previamente
delimitadas”(p.310) las cuales tendran alternativas de repuestas policotomica,

haciendo uso de una escala de tipo Likert ( siempre-algunas veces- nunca).

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez de un Instrumento

Segln Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), define la validez como el
grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir (p. 201).
Ya construidas las escalas de Likert para los instrumentos se determina la eficacia. La
confiabilidad de la presente investigacion se ejecutard de acuerdo a la validez de
juicios de expertos, tal instrumento es sometido a un anélisis evaluativo por
especialistas en estudios investigativos en el area educativa que han revisado la
redaccion, la relacion, congruencia y preeminencia del instrumento dando a su vez las
respectivas recomendaciones sobre las cuales se ha elaborado el instrumento
definitivo que se aplico a la muestra seleccionada las cuales es presentados mediante

anexos en esta investigacion.
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Confiabilidad del Instrumento

En tal sentido se hace referencia a la confiabilidad, de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010), la cual dice " El grado en el que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes”. (p.200). Por tal razén que para estimar y obtener la
confiabilidad del instrumento de este estudio se realizard mediante el Alfa de
Cronbach, por ser un instrumento que posee tres alternativas de repuestas, siempre,

algunas veces y nunca.

En virtud de la confiabilidad de este instrumento y de la ventaja que este
posee de que no habra la necesidad de dividir los item en dos mitades, sino que se
aplica la medicion y luego se calcula el coeficiente el cual es propicio cuando el
instrumento es con alternativas policotomica. La confiabilidad del instrumento esta
determinada por el coeficiente Alfa de Cronbach (o), el cual es ventajoso en su
empleo como instrumento porque se puede emplear en la escala de Likert y los
valores de (a) pueden variar entre 0 y 1 en el cual O representa alejamiento total de

seguridad y el 1 es la seguridad perfecta de lo que se desea medir.

El coeficiente Alfha de Cronbach se determina por medio de la siguiente

ecuacion:

2
o K 1_28 p
K-1 S°t

En donde:

K: NUmero de items
>'S?p: Sumatoria de las varianzas parciales (de cada items)
St: Varianza total (de todos los items)

El criterio para evaluar la confiablidad del instrumento esta representado de
acuerdo con el siguiente cuadro:
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Cuadro 3

Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

Rango Confiabilidad (Dimensiones)
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41 - 0,60 Media
0,21-0, 40 Baja
0-0,20 Muy baja

Nota. La informacién presentada en el cuadro 3 fue tomada de: Palella y
Martins (2006). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa.

Prueba Piloto

Con la finalidad de calcular la confiabilidad inicial del instrumento, se realiz6
una prueba piloto, la cual se aplicé a un grupo de cinco (5) docentes todos docente de
aula de asignaturas basicas que no formaron parte de la muestra en estudio pero que
se encontraron en condiciones de dar informacion sobre el tema, pues también son
parte de la poblacion. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la
definen como aquella que consiste en administrar el instrumento a una pequefia
muestra, cuyos resultados se usan para calcular la confiabilidad inicial y, de ser

posible, la validez del instrumento” (p.306).

Al respecto, se determind el alfa de Cronbach explicado anteriormente, de la
siguiente manera:

2
o K 1_28 p
K-1 S%t

K: Numero de items

$S°p: Sumatoria de las varianzas parciales (de cada ftems)

S’t: Varianza total (de todos los items)
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26 1359
o= 1-

26 —1[ 814,1}
o =1,041-0,17]
a =1,04]0,83]

a =0,863~0,86

El coeficiente es de 0,86 de grado muy alta, lo que indica que cada vez que

apliguemos el mismo instrumento a un grupo de personas en un 86% se obtendran las

mismas respuestas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presenta el anlisis del estudio de los resultados obtenidos a
través del instrumento aplicado a 15 docentes de la U.E. Bejuma, ubicada en el
Municipio Santa Rosa del estado Carabobo, mediante el cual se recaud6 informacion
importante para Analizar la Actitud del docente ante el Desempefio Laboral en la

U.E. mencionada anteriormente.

El anélisis estadistico, se llevo a cabo luego de obtener las respuestas de los
26 items que integran el instrumento tipo Likert, con planteamientos formulados por
la investigadora. Este instrumento const6 de dos partes: La primera parte, estd
reseflada a la actitud del docente, y las Dimensiones: Elemento Cognoscitivo,
Elemento Afectivo y Elemento Conductual con sus Indicadores: Conocimientos de
Competencias, Motivacion, Interés, Sentimientos, Comportamiento, y Disposicion,
respectivamente. En esta primera parte se exhibieron 12 reactivos, 2 por cada

Dimension, con opciones de respuesta Siempre, Casi Siempre y Nunca.

La segunda parte, se resefid al Desempefio Laboral de los Docentes y las
Dimensiones: Elemento Cognoscitivo, Afectivo y Conductual con los indicadores:
Habilidades y Aptitudes, Factores Motivacionales, Sentido de Pertenencia,
Compromiso, Deber Moral, Puntualidad y Responsabilidad 14 reactivos, 2 por cada

dimension con las mismas opciones de las anteriores.

Luego de obtener los resultados, se elaboraron tablas en las que se presentaron
el tipo de respuesta, las frecuencias de las mismas y los porcentajes correspondientes
a cada una de ellas. Igualmente, en este capitulo se muestra una representacion

grafica



de los resultados obtenidos, empleando para esto graficos de columna, a lo que
Palella y Martins (2006), se refieren como:

La representacion grafica tiene por objeto, ademas de resumir la informacion,
producir un impacto visual, pero no debe sustituir la presentacion de los datos
en cuadro porque este es un modo mas serio de resumirlos, a la vez que
facilita una interpretacion objetiva y detallada. (p. 202).

Es decir, la produccion de graficos permitio a la investigadora interpretar los
resultados de manera objetiva y detallada por medios de figuras que simbolizan la
informacion arrojada por medio de la aplicacion del instrumento, tomando en cuenta
ademas el basamento tedrico presentado en el Capitulo Il el cual sirvio de soporte en
esta investigacion. De igual forma, es importante destacar que las tablas y graficos se
construyeron de acuerdo con las dimensiones e indicadores sefialados en el cuadro de

Operacionalizacion de las Variables.

A continuacion, se muestran las tablas, graficos y su respectivo analisis e
interpretacion de cada dimension e indicador en las que se desgloso variable Actitud
Docente, inicialmente se presenta la Parte | del instrumento y posteriormente la Parte

Il del mismo.

DIMENSION: Elemento Cognoscitivo
INDICADOR: Conocimiento de Competencias
ITEMS: 2

1- Se siente plenamente capacitado para manejarse dentro de los parametros de la
planificacion y desarrollo de proyectos de aula como lo establece el nuevo
Modelo Educativo.

2- Organiza los contenidos a impartir bajo los fundamentos pedagdgicos implicitos

en el nuevo disefio curricular.
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TABLAN°1

items Siempre A Veces Nunca
f % f | % f %
1 9 60 6 40 0 0
2 10 67 5 | 33 0 0

Fuente: Cuestionario dirigida a los profesores de Media General en la U. E. “Bejuma”.

Elaborado por: Maderer. 2015

GRAFICO N° 1
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INTERPRETACION:

La dimension Elemento Cognoscitivo, de la variable actitud docente, de
acuerdo al indicador Conocimiento de Competencias, a través del items 1 se pudo
evidenciar que 60 por ciento afirmaron que siempre se sienten plenamente
capacitados para manejarse dentro de los parametros de la planificacion y desarrollo
de proyectos de aula como lo establece el nuevo Modelo Educativo y 40 porciento

afirmaron que a veces se sienten plenamente capacitados para manejarse dentro de los
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parametros de la planificacion y desarrollo de proyectos de aula como lo establece el
nuevo Modelo Educativo.

En el items 2 se pudo evidenciar que 67 por ciento afirmaron que siempre
organizan los contenidos a impartir bajo los fundamentos pedagogicos implicitos en
el nuevo disefio curricular y 33 por ciento respondieron que a veces organizan los
contenidos a impartir bajo los fundamentos pedagdgicos implicitos en el nuevo
disefio curricular. La posicion asumida por los docentes es favorable, donde expresan
tener en su mayoria un compromiso con su organizacion y planificacion bajo los

parametros del nuevo Modelo Educativo.

En los items 1y 2, los docentes demuestran tener en su gran mayoria, un
sentido de compromiso con su trabajo, lo que quiere decir que se identifican con el
mismo. Siendo ésta posicioén favorable para la institucion, porque cubre la gran
mayoria de docentes comprometidos en sus actividades. Para Duque (2003), en su
estudio define algunos tipos de actitudes, como por ejemplo; compromiso con el
trabajo, es el nivel de identificacion que tiene una persona con su trabajo y considera
su desempefio como parte importante para su crecimiento personal, una persona
comprometida con su faena, tiene poca probabilidad de ausentismo laboral y gran
satisfaccion en su trabajo mostrando una actitud positiva, el cual proporciona buenos

resultados tanto para la organizacién como a nivel personal. (s/n).

Siendo estos resultados favorable, en este caso, para la U.E. Bejuma el cual se
hace referencia al compromiso con el trabajo y se puede definir como el nivel en que
una persona se identifica con su labor del dia a dia le interesa lo que realiza, participa
de manera activa en lo que implica y ademéas considera su desempefio como

importante para la valoracion personal.
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DIMENSION: Elemento Afectivo

INDICADOR: Motivacion

ITEMS: 2

3- Se siente motivado a seguir su rol de Educador.

4- Se siente en agrado en su sitio de trabajo.

TABLA N° 2
Items Siempre A Veces Nunca
f % f % f %
3 7 47 7 47 1 7
4 5 33 8 53 2 13

Fuente: Cuestionario dirigida a los profesores de Media General en la U. E. “Bejuma”.

il

Elaborado por: Maderer. 2015
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INTERPRETACION:

Elemento Afectivo, de la variable actitud docente,
Motivacion, a través del items 3 se pudo evidenciar que 47 por ciento afirmaron que
siempre se sienten motivados a seguir su rol de educador, 47 por ciento afirmaron

que a veces se sienten

motivados a seguir su rol de educador y 7 porciento
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respondieron que nunca se sienten motivados a seguir su rol de educador. La

dimensién.

En el items 4 se pudo evidenciar que 33 por ciento afirmaron que siempre se
sienten en agrado en su sitio de trabajo, 53 por ciento respondieron que a veces se
sienten en agrado en su sitio de trabajo y 13 por ciento respondieron que nunca se

sienten en agrado en su sitio de trabajo.

Se evidencia la existencia de inconformidad, desmotivacion por continuar el
rol de educador, el desagrado por el sitio de trabajo en el cual laboran como
educadores, lo que implica que pudiera general un desequilibrio a nivel emocional el
cual es producto de esta situacion de desagrado. En lo que respecta a esta dimension
del elemento afectivo, de motivacion, del ambiente socioeducativo los cuales son
importante y fundamental para el buen desarrollo de las actividades, debe existir un
buen ambiente de trabajo donde el docente se sienta protegido, donde todas las
instalaciones sean muy bien equipadas y acta para el buen desenvolvimiento del
proceso educativo y no estar en un ambiente de trabajo infrahumano, donde las
condiciones no estén dadas.

En relacion a este tema aln falta mucho por hacer por las partes competentes
que se han ocupado muy poco a resolver esta situacion, la parte afectiva y la
motivacion son una dupla necesaria en el ejercicio del docente, los cuales entre las
categorias profesionales son pocos valoradas por los gobiernos y sin embargo es el
gremio que mas demuestra vocacién por lo que hace, todo esto expresado se
evidencia mas en el sector publico donde es mas notorio el deterioro fisico que
presentan las escuelas, ademas de otras condiciones en que trabajan, ya que muchas
veces lo hacen sin los insumos necesarios para ejercer su trabajo con eficiencia y

eficacia. Sin embargo, en este grupo hay un interés por querer hacer lo mejor.
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Por otro lado es muy importante que los docentes sientan satisfaccion, segun
Robbins, (citado por Manaure 2008), expresa que la satisfaccion en el trabajo, una
persona con alta satisfaccion en su trabajo tendra una actitud positiva todo lo

contrario a este tendra una actitud negativa.

DIMENSION: Elemento Afectivo

INDICADOR: Interés

ITEMS: 2

5- Los cambios en el modelo educativo lo han favorecido.

6- En el ambiente socio-educativo del plantel incentiva el interés hacia los cambios

Educativos.
TABLA N°3
items Siempre A Veces Nunca
f % f % f %
5 1 7 11 73 3 20
6 4 27 9 60 2 13

il

Fuente: Cuestionario dirigida a los profesores de Media General en la U. E. “Bejuma”.
Elaborado por: Maderer. 2015
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INTERPRETACION:

La dimension Elemento Afectivo, de la variable actitud docente, de acuerdo al
indicador Interés, a través del Items 5 se pudo evidenciar que 7 porciento afirmaron
que siempre los cambios en el modelo educativo los han favorecido, 73 porciento
afirmaron que a veces los cambios en el modelo educativo los han favorecido y 20
porciento respondieron que nunca los cambios en el modelo educativo los han

favorecido.

En el items 6 se puede evidenciar que 27 por ciento de los docentes afirmaron
que siempre en el ambiente socio-educativo del plantel incentivan el interés hacia los
cambios educativos, 60 por ciento respondieron que a veces en el ambiente socio-
educativo del plantel incentivan el interés hacia los cambios educativos y 13 por
ciento respondieron que nunca en el ambiente socio-educativo del plantel incentivan

el interés hacia los cambios educativos.

En relacién a lo anterior, se puede decir que en lo que respecta a la dimension
Psicologica, el Interés de los docentes es fundamental para la aceptacion y puesta en
practica de los cambios educativos, al igual que el ambiente socioeducativo de la
institucion. Sin embargo, el interés no viene dado de manera automatica, debe haber
una motivacién por parte de los didacticos al ejercer su labor docente. No obstante,
muy pocos estudios a saber se han ocupado del tema de la motivacién de los
magistrales. La motivacion y el interés son elementos fundamentales y necesarios en

el ejercicio docente del dia a dia.

Como se sabe los docentes son una categoria profesional poco valorada y mal
remunerada en Venezuela. Claro esta, este juicio valorativo, no es absoluto. Segun
Duque (2003), sostiene que una persona desarrolla con gran motivacion su trabajo,
porque se identifica con la institucidn, segin esto es muy importante que el ambiente

socioeducativo incentive a su personal para que este se sienta cada vez mas motivado
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a desarrollar sus actividades e integrados a los cambios posibles que se le avecine con
su mayor disponibilidad con un sentido de pertenencia. (s/n).

DIMENSION: Elemento Afectivo

INDICADOR: Sentimientos

ITEMS: 2

7- El personal de la Institucion esta satisfecho con los cambios, planteados en el

modelo educativo actual.
8- Para todas las funciones que se debe cumplir como docente comprometido, es

tomado en cuenta por el sistema.

TABLA N°4

Items Siempre A Veces Nunca

f % f % f %

7 3 20 | 10 | 67 2 13
8 4 27 8 53 3 20

Fuente: Cuestionario dirigida a los profesores de Media General en la U. E. “Bejuma”.
Elaborado por: Maderer. 2015
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La dimension Elemento Afectivo, de la variable actitud docente, de acuerdo al
indicador Sentimientos, a través del items 7 se pudo evidenciar que 20 por ciento
afirmaron que siempre el personal de la Institucion estan satisfecho con los cambios
planteados en el modelo educativo actual, 67 por ciento afirmaron que a veces el
personal de la Institucion estan satisfecho con los cambios planteados en el modelo
educativo actual y 20 por ciento respondieron que nunca el personal de la Institucion

estan satisfecho con los cambios planteados en el modelo educativo actual.

En el items 8 se pudo evidenciar que 27 por ciento afirmaron que siempre
para todas las funciones que se debe cumplir como docente comprometido, son
tomado en cuenta por el sistema, 53 por ciento respondieron que a veces para todas
las funciones que se debe cumplir como docente comprometidos, son tomados en
cuenta por el sistema y 20 porciento respondieron que nunca para todas las funciones
que se debe cumplir como docente comprometido, son tomado en cuenta por el

sistema.

En esta dimension del indicador sentimiento se evidencia que la mayoria de
los docentes a veces se sienten satisfechos y tomados en cuenta por el sistema, y se
hace evidente en estos resultados, el estado psicolégico y motivacional hace su
aparicion jugando un papel muy importante en la actitud de los docentes que
predisponen la aceptacién para cualquier cambio que se dé en el nivel educativo, y
para que éste tenga éxito, lo que quiere decir que tanto la participacion como la
sensibilidad en los educadores, como la expresion motivacional son determinantes
para lograr la aceptacion de los cambios, mientras exista este grado tan bajo de
satisfaccion y pocas veces tomados en cuenta por el sistema, el docente estard

actitudinalmente favorable a la no participacion en dichos cambios.
Segin Myers (2005), “la actitud es una fuerza evaluativa favorable o

desfavorable, hacia algo o alguien, que se observa en nuestras creencias, sentimientos

0 en la intencién de la conducta” (p.125). Lo que quiere decir que si una actitud es
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favorable se contrarian buenas disposiciones de aceptar los cambios con agrado caso
contrario no existira esa disposicion a la hora de los cambios.

DIMENSION: Elemento Conductual
INDICADOR: Comportamiento
ITEMS: 2

9- Esta conforme con su desempefio como docente.

10- Se siente a gusto con su trabajo del dia a dia.

TABLA N°5

items Siempre A Veces Nunca

f % f % f %

9 9 60 6 40 0 0
10 7 47 8 53 0 0

B

Fuente: Cuestionario dirigida a los profesores de Media General en la U. E. “Bejuma”.
Elaborado por: Maderer. 2015
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INTERPRETACION:

La dimension Elemento Conductual, de la variable actitud docente, de acuerdo
al indicador Comportamiento, a través del items 9 se pudo evidenciar que 60 por
ciento afirmaron que siempre estan conformes con su desempefio como docente y 40
por ciento afirmaron que a veces estan conformes con su desempefio como docente.

En el items 10 se pudo evidenciar que 47 por ciento afirmaron que siempre se
sienten a gusto con su trabajo del dia a dia y 53 por ciento respondieron que a veces

se sienten a gusto con su trabajo del dia a dia.

Aqui en esta dimensién del elemento conductual del indicador
comportamiento se observa una conducta positiva y favorable en los docente cuando
manifiestan estar conforme con su desempefio como docente pero, por otro lado
manifiestan estar a veces a gusto con su trabajo del dia a dia, esto genera reacciones
0 conductas en los individuos ya sea positiva, negativa o de indiferencia ante una
determinada situacién, ya que se ponen de manifiesto los estados emocionales, que
generan conductas que inciden en los cambios que se pretendan, en este caso se
evidencia una actitud favorable hacia estar conforme con su desempefio como

docente y una actitud desfavorable hacia estar a gusto con su trabajo del dia a dia.

Con relacion a esto tenemos que segun Ramos (2000), las actitudes son
“formas habituales de pensar, sentir y actual” (p.101). Pero esa disposicién de cada
persona a realizar, sentir o pensar de forma determinada hacia un objeto no es innata,
es algo que se adquiere. De alli que en el Curriculo Nacional Bolivariano de (2007),
se define las actitudes como predisposiciones aprendidas que son consideradas a
través de la experiencia y van hacer posible la tendencia a evaluar en forma positiva o

negativa segun sea la situacion.

En este particular como es en caso de los docentes de la U. E. Bejuma los

docentes estan conscientes de su desempefio y del compromiso que adquirieron como
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tal, pero las condiciones de trabajo en las que se encuentran lo han desfavorecido a tal
punto que se observan cambios en sus comportamientos, es posible que sea por
problemas de adaptacion a los cambios, lo que hacen que los docentes presenten
estados conductuales que desmejoren sus comportamientos y exterioricen rechazo o
indiferencia a ciertas situaciones que se hace innegable como en el segundo
enunciado, que la mayoria manifiesta sentirse a veces a gusto en su labor. Lo que
ocasiona un estado de insatisfaccion con su sitio de trabajo, lo que genera

desmotivacion.

DIMENSION: Elemento Conductual
INDICADOR: Disposicién
ITEMS:

11- Estd debidamente comprometido con su profesion.

12- Esta siempre dispuesto a cumplir su labor con entusiasmo.

TABLA N°6

items Siempre A Veces Nunca

f % f % f %

11 12 80 3 20 0 0

12 11 73 3 20 1 7

Fuente: Cuestionario dirigida a los profesores de Media General en la U. E. “Bejuma”.
Elaborado por: Maderer. 2015
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INTERPRETACION:

La dimension Elemento Conductual, de la variable actitud docente, de acuerdo
al indicador Disposicion, a través del items 11 se pudo evidenciar que 80 por ciento
afirmaron que siempre estdn debidamente comprometidos con su profesion y 20 por

ciento afirmaron que a veces estan debidamente comprometidos con su profesion.

En el ftems 12 se pudo evidenciar que 73 por ciento afirmaron que siempre
estan dispuestos a cumplir su labor con entusiasmo, 20 por ciento respondieron que a
veces estan dispuestos a cumplir su labor con entusiasmo y 7 por ciento afirmaron

gue nunca estan dispuestos a cumplir su labor con entusiasmo.

En esta dimension del elemento conducta del indicador disposicion se puede
afirmar que los docentes estan debidamente comprometidos con su profesion y
siempre estan dispuestos a desemperiar su labor con entusiasmo. Lo que implica que
los docentes poseen actitudes positivas y estan siempre dispuestos a cumplir con sus
labores con entusiasmo, lo que quiere decir que si existe disponibilidad a la hora de

desarrollar sus actividades a pesar de todos las disonancias en la organizacion.
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Duque (2003), en el estudio sobre las emociones y los sentimientos, define
algunos tipos de actitudes y entre ella esta el compromiso con el trabajo (s/n), se
puede definir como el nivel en que una persona se identifica con su trabajo, le
interesa lo que realiza, participa de manera activa en lo que él implica y ademas
considera su desempefio como importante para la valoracion personal. Los empleados
que poseen un alto grado de compromiso con el trabajo, por lo general poseen menor
tasa de ausentismo y de renuncia, pero sobre todo, la actitud hacia el trabajo,
pronostica los niveles de rotacion. Esto quiere decir que si un docente posee una
actitud positiva con un alto grado de compromiso logra subir de statu dentro de la

organizacion.

DIMENSION: Elemento Cognoscitivo
INDICADOR: Habilidades y aptitudes
ITEMS: 2

13- Utiliza estrategias pedagdgicas para el aprendizaje.
14- Posee actitud positiva en su desempefio laboral.

TABLA N°7

items Siempre A Veces Nunca

f % f % f %

13 9 60 6 40 0 0

14 10 67 5 33 0 0

Fuente: Cuestionario dirigida a los profesores de Media General en la U. E. “Bejuma”.
Elaborado por: Maderer. 2015
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INTERPRETACION:

La dimension Elemento Cognoscitivo, de variable desempefio laboral, de
acuerdo al indicador Habilidades y aptitudes, a través del items 13 se pudo evidenciar
que el 60 por ciento afirmaron que siempre utilizan estrategias pedagogicas para el
aprendizaje y el 40 por ciento afirmaron que a veces utilizan estrategias pedagdgicas

para el aprendizaje.

En el items 14 se pudo evidenciar que 67 por ciento afirmaron que siempre
poseen actitud positiva en su desempefio laboral y 33 por ciento respondieron que a

veces poseen actitud positiva en su desempefio laboral.

En estos dos items se manifiesta en los docentes una méaxima actitud positiva
en el cumplimiento de su desemperfio al querer realizar su trabajo lo mejor posible,
demostrando motivacién en utilizar estrategias pedagdgicas para el aprendizaje, es
aqui donde se manifiesta en los docentes su gran fortaleza en querer hacer las cosas
bien y sentirse gratificado con su trabajo mientras observa el progreso de sus
estudiantes con las habilidades que emplea en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Chiavenato (2009), plantea: “El desempeiio es el comportamiento del evaluado en la
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busqueda de los objetivos fijados” (p.359). Constituye la estrategia individual para
lograr los objetivos deseados.

A través de la observacion se realiza las respectivas evaluaciones de manera
tal como el sujeto en cuestion responde a cada situacion. Por otro lado Chiavenato
(2009), define el desempefio, como las acciones o comportamientos observados en
los empleados que son relevantes al logro de los objetivos de la organizacion. En
efecto afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza principal con la que

cuenta una organizacion. (p.359).

DIMENSION: Elemento Afectivo
INDICADOR: Factores Motivacionales
ITEMS: 2

15- Ambienta el aula para favorecer a un clima de paz y armonia para el aprendizaje.
16- Fomenta la participacion de sus estudiantes de forma activa en el aula.

TABLA N°8

Items Siempre A Veces Nunca

f % f % f %

15 7 47 7 47 1 7

16 10 67 5 33 0 0

Fuente: Cuestionario dirigida a los profesores de Media General en la U. E. “Bejuma”.
Elaborado por: Maderer. 2015
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INTERPRETACION:

La dimensién Elemento Afectivo, de variable desempefio laboral, de acuerdo
al indicador Factores Motivacionales, a través del items 15 se pudo evidenciar que
47 por ciento afirmaron que siempre ambientan el aula para favorecer a un clima de
paz y armonia para el aprendizaje, 47 por ciento afirmaron que a veces ambientan el
aula para favorecer a un clima de paz y armonia para el aprendizaje y 7 por ciento
respondieron que nunca ambientan el aula para favorecer a un clima de paz y armonia

para el aprendizaje.

En el ftems 16 se pudo evidenciar que 67 por ciento afirmaron que siempre
fomentan la participacion de sus estudiantes de forma activa en el aula y 33 por ciento
respondieron que a veces fomentan la participacion de sus estudiantes de forma activa

en el aula.
En estos items se observa que los docentes son didacticos, tiene presente sus

funciones o labores especificas. Tiene bien claro como gerente de aula que deben

cumplir funciones. Segun Chiavenato (2009), se refiere a la planificacion,
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organizacion, direccion y control, el cumplimiento de estas funciones permite la
inclusion al aula regular al joven educando con diversidad funcional. Funciones,
Planificacion, la planeacion se considera como la mas fundamental de las funciones

porque de ella parten las demas. (p.74).

Es importante mencionar, que dentro del aula de clases, el docente debe
organizar el ambiente de trabajo, el cual, Santrock (2006) menciona que “es la forma
en que se establece y mantiene el orden del aula” (p.214), ya sea del espacio fisico,
aprovechamiento de las paredes y el piso, caracteristicas de iluminacion, rutinas de
actividades académicas y no académicas, clima de la clase, la ubicacion de atencion
al entorno, los recursos y materiales que faciliten el aprendizaje, entre otros. Todo
esto con la sana intencion que el aprendizaje sea mas agradable y sea de provecho a

los jovenes educando.

DIMENSION: Elemento Afectivo
INDICADOR: Sentido de Pertenencia
ITEMS:

17- Aporta ideas a la institucion en la cual trabaja para mejorar el proceso de
integracion.
18- Esta siempre dispuesto a colaborar con la institucion cada vez que ésta asi lo

requiera.

TABLA N°9

items Siempre A Veces Nunca

f % f % f %

17 4 27 7 47 4 27
18 6 40 9 60 0 0

Fuente: Cuestionario dirigida a los profesores de Media General en la U. E. “Bejuma”.
Elaborado por: Maderer. 2015.
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INTERPRETACION:

La dimensidn Elemento Afectivo, de variable desempefio laboral, de acuerdo
al indicador Sentido de Pertenencia, a través del items 17 se pudo evidenciar que 27
por ciento afirmaron que siempre aportan ideas a la institucion en la cual trabaja para
mejorar el proceso de integracion, 47 por ciento afirmaron que a veces aportan ideas a
la institucion en la cual trabaja para mejorar el proceso de integracion y 27 por ciento
afirmaron que nunca aportan ideas a la institucion en la cual trabaja para mejorar el

proceso de integracion.

En el items 18 se pudo evidenciar que 40 por ciento afirmaron que siempre
estan dispuestos a colaborar con la institucion cada vez que ésta asi lo requiera'y 60
por ciento respondieron que a veces estan dispuestos a colaborar con la institucién

cada vez que ésta asi lo requiera.

Aqui indudablemente se observa en todos los docentes la ausencia de sentido
de pertenencia en la organizacion. Duque (2003), sostiene que existe una relacion
negativa entre el compromiso organizacional, el ausentismo y la rotacion, este ultimo

demuestra ser un mejor indicador de la rotacion que la satisfaccion en el puesto. Una
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persona desarrolla con gran motivacion en su trabajo, porque se identifica con la
institucion originando de esta forma su sentido de pertinencia con miras a un
crecimiento que le permita desarrollarse e ir superandose dentro de la misma,

consiguiendo una buena estabilidad laboral. (s/n).

No existe la participacion no hay involucramiento mental ni emocional a la
participacion activa, por lo tanto, el desempefio se relaciona o vincula con las
habilidades y conocimientos que apoyen la accion del trabajo del dia a dia en pro de
consolidar los objetivos de la organizacion y para ello es sumamente importante que
todos participen y hagan sus mejores aportes a la institucion y esto le permite al
docente desarrollar de forma efectiva sus funciones en la cual se desempefia, todo
esto tiene que ver con la aceptacion, la receptividad y la buena disposicion que se

tenga con lo que esté realizando, si la persona se siente a gusto con su trabajo.

DIMENSION: Elemento Afectivo
INDICADOR: Compromiso
ITEMS:

19- Esta consciente del compromiso que tiene como educador.

20- Es un docente dispuesto a cumplir siempre con su rol.

TABLA N°10

items Siempre A Veces Nunca

f % f % f %

19 14 93 1 7 0 0
20 14 93 1 7 0 0

Fuente: Cuestionario dirigida a los profesores de Media General en la U. E. “Bejuma”.
Elaborado por: Maderer. 201
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INTERPRETACION:

La dimensién Elemento Afectivo, de variable desempefio laboral, de acuerdo
al indicador Compromiso, a través del items 19 se pudo evidenciar que 93 por ciento
afirmaron que siempre estan conscientes del compromiso que tienen como
educadores y 7 por ciento afirmaron que a veces estan conscientes del compromiso

que tienen como educadores.

En el items 20 se pudo evidenciar que 93 por ciento afirmaron que siempre
son docentes dispuestos a cumplir siempre con su rol y 7 por ciento respondieron que

a veces son docentes dispuestos a cumplir siempre con su rol.

En ambos items queda demostrado que los docentes estdn conscientes del
compromiso que tienen como educadores afirmando que siempre estan dispuestos a
cumplir su rol como educadores, adquiriendo de forma positiva su desempefio a la
misma. El desempefio docente puede definirse como el conjunto de normas que
establecen las funciones de los profesionales de la docencia para cumplir con su
importante labor como orientadores de las generaciones futuras. Asi mismo, el

desempefio docente implica las labores que cotidianamente tiene que cumplir el
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docente en un aula de clases con sus estudiantes y asi evitar el pragmatismo, el
inmediatismo y la debe corresponder y ser capaz de guiar la educacion de los

estudiantes, su principal objetivo es mantener un seguimiento del aprendizaje.

En la formacion de los educandos debe existir la promocién al trabajo
colectivo, velar por el equilibrio emocional, afectivo, propiciar un ambiente abierto
de confianza, poseer una actitud democréatica, socializadora, garantizar una
comunicacion eficaz, promover la investigacion. Desde este aspecto, se evidencia la
importancia de fortificar, promover el desempefio docente de caracteristicas
innovadoras, creativas con el fin de asumir una actitud critica frente a situaciones
inherentes al beneficio del estudiante, a la comunidad; como parte de la practica
dentro de una institucion enmarcado en una conjuncion de los roles que sin duda cada

docente de éste pais asume a diario con valentia y responsabilidad.

DIMENSION: Elemento Conductual
INDICADOR: Deber Moral
ITEMS:

21- Cultiva actitud de justicia y trato igualitario para con sus estudiantes.
22- Cumple en todo momento con el Cédigo de Etica del Profesional de la Docencia

el cual presenta una serie de lineamientos.

TABLA N°11

Items Siempre A Veces Nunca

f % f % f %

21 14 93 1 7 0 0

22 12 80 3 20 0 0

Fuente: Cuestionario dirigida a los profesores de Media General en la U. E. “Bejuma”.
Elaborado por: Maderer. 201
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INTERPRETACION:

La dimension Elemento Conductual, de variable desempefio laboral, de
acuerdo al indicador Deber Moral, a través del Items 21 se pudo evidenciar que 93
por ciento afirmaron que siempre cultivan actitud de justicia y trato igualitario para
con sus estudiantes y 7 por ciento afirmaron que a veces cultivan actitud de justicia 'y
trato igualitario para con sus estudiantes.

En el tems 22 se pudo evidenciar que 80 por ciento afirmaron que siempre
cumplen en todo momento con el Cédigo de Etica del Profesional de la Docencia el
cual presenta una serie de lineamientos y 20 por ciento respondieron que a veces
cumplen en todo momento con el Cédigo de Etica del Profesional de la Docencia el

cual presenta una serie de lineamientos.

En su mayoria los docentes tienen presente su deber moral en cuanto a que el
deber ser de un docente es fomentar una actitud de justicia y trato igualitario a sus
estudiantes al igual que en el items 22 se pudo evidenciar que de forma positiva los
docentes tienen presente el Codigo de Etica Profesional de la Docencia (1988). El

cual regular o normar la conducta y comportamiento moral de las personas en un
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determinado campo o profesion, por ello se vinculan al contexto histérico con la
época que se vive, donde se espera que lo establecido responda a las préacticas y
costumbres del momento. La docencia debe estar estrechamente vinculada con las
realidades sociales, donde se expongan las competencias, el compromiso que deben
asumir los docentes frente a los educandos, familia, escuela, comunidad, sociedad y

pais.

Segun Rojas (2011), el docente en el ejercicio de su préactica se convierte en
modelo para los y las discentes, para sus colegas y para el cuerpo institucional del
sitio en que labora, pero también, extiende su hecho profesional allende los limites
del claustro universitario, a saber, la comunidad, padres y madres de familia, y otras
instituciones que conforman el ente social. Por tales razones, en su hacer manifiesta y
revela lo que es. No se es un profesional s6lo por lo que se hace o dice, sino por la
integralidad e integridad, manifiesta que pone en juego la personalidad completa de
quien ejerce esta digna profesion. Lo que quiere decir que el profesional de la
docencia es un ente publico donde todo el ambito social ejerce sobre él una profunda

responsabilidad, como ejemplo a seguir (s/n).

DIMENSION: Elemento Conductual
INDICADOR: Puntualidad
ITEMS:

23- Planifica las actividades a tiempo y las entrega puntual.
24-Es ejemplo de puntualidad, eficacia, orden y respeto con su desempefio laboral
delante de sus estudiantes y comparieros.

TABLA N°12

items Siempre A Veces Nunca

f % f % f %

23 8 53 7 47 0 0
24 9 60 6 40 0 0
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Fuente: Cuestionario dirigida a los profesores de Media General en la U. E. “Bejuma”.
Elaborado por: Maderer. 2015
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INTERPRETACION:

La dimension Elemento Conductual, de variable desempefio laboral, de
acuerdo al indicador Puntualidad, a través del items 23 se pudo evidenciar que el 53
por ciento afirmaron que siempre planifican las actividades a tiempo y las entregan
puntuales y 47 por ciento afirmaron que a veces planifican las actividades a tiempo y

las entregan puntuales.

En el items 24 se pudo evidenciar que 60 por ciento afirmaron que siempre
son ejemplo de puntualidad, eficacia, orden y respeto con su desempefio laboral
delante de sus estudiantes y compafieros y 40 por ciento respondieron que a veces son
ejemplo de puntualidad, eficacia, orden y respeto con su desempefio laboral delante

de sus estudiantes y compafieros.

La puntualidad como un ejemplo de la responsabilidad en estos items se

evidencia que los docentes son comprometidos con su desempeiio laboral tienen
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puntualidad en la asistencia y planificacion lo que los hacen ser un ejemplo a seguir
dentro del ambito académico. Ser puntual es sindbnimo de responsabilidad y ambas
forman una dupla esencial para el buen desarrollo de las actividades diarias del que

hacer del docente de su dia a dia.

Siendo este un factor muy importante dentro del desempefio laboral de todo
docente, ya que es un ente a seguir, por lo tanto debe transmitir a sus estudiantes,
compafieros un sentido de responsabilidad y puntualidad, sobre todo respeto, lo que
hace que su compromiso organizacional sea mas satisfactorio; lo que quiere decir,
que si un docente posee un alto compromiso con su trabajo, también presenta un bajo
ausentismo laboral, su actitud hacia el trabajo siempre es satisfactoria, su maxima

aspiracion es la de ser atil, cumplir con su labor.

La responsabilidad y puntualidad es parte fundamental y compromiso que se
adquiere al momento de aceptar ser parte de una organizacion. Segun Chiavenato
(2009), define el desempefio, como las acciones o comportamiento observados en los
empleados que son relevantes al logro de los objetivos de la organizacién. Afirma que
un buen desempefio laboral es la fortaleza méas relevante con la que cuenta una

organizacion. (p.309).

DIMENSION: Elemento Conductual
INDICADOR: Responsabilidad
ITEMS: 2

25- Acepta con humildad las consecuencias de sus actos.
26- Cumple con todas su responsabilidades como docente en su labor y desempefio

diario.
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TABLA N°13

items Siempre A Veces Nunca

f % f % f %

25 12 80 3 20 0 0

26 12 80 3 20 0 0

bl

Fuente: Cuestionario dirigida a los profesores de Media General en la U. E. “Bejuma”.
Elaborado por: Maderer. 2015
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INTERPRETACION:

La dimension Elemento Conductual, de variable desempefio laboral, de
acuerdo al indicador Responsabilidad, a través del items 25 se pudo evidenciar que
80 por ciento afirmaron que siempre aceptan con humildad las consecuencias de sus
actos y 20 por ciento afirmaron que a veces aceptan con humildad las consecuencias

de sus actos.

En el items 26 se pudo evidenciar que 80 por ciento afirmaron que siempre

cumplen con todas sus responsabilidades como docente en su labor y desempefio
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diario y 20 por ciento respondieron que a veces cumplen con todas sus
responsabilidades como docente en su labor y desempefio diario.

La gran mayoria de los docentes manifiestan ser humildes a la hora de
reconocer las consecuencias de su actos, siendo esta una virtud de todos los seres
humanos y alin mas enriquecedora de ponerla en préctica, no hay nada mas bello en
la vida que el reconocer los errores y asumir las consecuencias como dice el dicho
errar es de humanos y reconocer es de sabio, por lo que quiere decir que la mayoria
de los encuestados son docentes muy sabios, esto genera una fortaleza dentro de la
organizacion, la cual debe ser aprovechada como un buen recurso humanistico

esencial para la institucion.

Por otro lado se observa que existe otra virtud muy importante como lo es la
responsabilidad. Seglin, Robbins, (citado por Manaure 2008), expresa:
“Satisfaccion en el trabajo; Compromiso en el trabajo y Compromiso organizacional.
Una persona con alta satisfaccién en su trabajo tendra una actitud positiva todo lo

contrario a este tendra una actitud negativa a su trabajo™. (p.19).

Duque (2003), en el estudio sobre las emociones y los sentimientos, define
algunos tipos de actitudes: Compromiso con el trabajo: se puede definir como el nivel
en gue una persona se identifica con su trabajo, le interesa lo que realiza, participa de
manera activa en lo que él implica y ademas considera su desempefio como
importante para la valoracién personal. (s/n). Los empleados que poseen un alto
grado de compromiso y responsabilidad con el trabajo, por lo general poseen menor
tasa de ausentismo y de renuncia, pero sobre todo, la actitud hacia el trabajo,
pronostica los niveles de rotacion. Para efectos de lo antes mencionado, el trabajo no
solo significa transformar la naturaleza sino también al hombre, de manera
consciente, que no solo le permite obtener riquezas materiales sino el desarrollo del

ser humano
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CONCLUSIONES

En esta parte se mostraran las conclusiones que se han llegado a traves de los
andlisis realizados de las graficas y en los objetivos planteados por la investigadora.
Siendo su objetivo general Analizar la Actitud del Docente de la U.E. “Bejuma” ante
el Desempefio Laboral. De igual forma, es necesario recordar lo planteado por Ramos
(2000), las actitudes son “formas habituales de pensar, sentir y actuar” (p.101). Se
refiere a la manera que tiene éste de ejercer su labor en el ejercicio de la docencia
entrar al aula a realizar sus actividades de ensefianza, con su mejor disponibilidad,
desplegando humildad, de compartir sus conocimientos con calidez, teniendo

siempre presente las diferencias individuales del aprendizaje de cada estudiante.

En relacién con el primer objetivo especifico que es diagnosticar la actitud del
docente en la U.E "Bejuma", para la cual se esbozo los primeros items del
instrumento: La posicion asumida por los docentes es favorable, porque expresaron
tener en su mayoria un compromiso con su organizacién y planificacion bajo los
parametros del nuevo Modelo Educativo, lo que demuestra que existe compromiso en
sus actividades. Sin embargo, por otro lado se observa un porcentaje de 40 por ciento
y 33 por ciento respectivamente que desfavorece este resultado que son aquellos
docentes que manifestaron que a veces se sienten plenamente capacitados para
manejarse dentro de los pardmetros de la planificacion y desarrollos de proyectos de

aula, como lo establece el nuevo Modelo Educativo.

Al igual al otro indicador, que arrojo que a veces organizan los contenidos a
impartir bajo los fundamentos pedagdgicos implicitos en el nuevo disefio curricular y
si se suman este porcentaje dard un 73 por ciento de docentes que a veces cumplen
con este compromiso que es muy vital dentro de la praxis del dia a dia de un
educador. Para un docente es importante organizar los contenidos en funcion a las
habilidades que el estudiante debe lograr de acuerdo a los aprendizajes esperados y
los recursos educativos que el docente tiene al alcance para desarrollar el proceso de

ensefianza —aprendizaje.
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Al no planificar se improvisa y ésta no se inventa sino que se planea para
decidir y valorar el trabajo que se hara en cada clase, con cada curso, aunque se esté
consciente de los beneficios de la planificacion de las clases, esta cuesta realizarlas y
aqui se evidencia una debilidad en cuanto a la planificacion se refiere en la Unidad

Educativa “Bejuma”.

En la dimensidn elemento afectivo, en las respuestas de los docentes se pudo
evidenciar que existe inconformidad y desmotivacion, no se sienten motivados a

continuar su rol, esta actitud es preocupante.

En el indicador Interés, de la variable actitud docente, la motivacion y la
insatisfaccion en el trabajo son elementos de reflexién que pueden dar respuestas a
muchas actitudes en el trabajador. Si los docentes no hallan en sus actividades
suficientes factores motivadores, se predisponen a centrar su atencién en otros
factores periféricos, con la intencion de cubrir sus necesidades en éstos, ya que se
encuentran desmotivados, existiendo la posibilidad de cualquier deficiencia en los

aspectos externos del trabajo los cuales le produce insatisfaccion.

La dimension Elemento Conductual, de la variable actitud docente de acuerdo
a los indicadores Comportamiento y Disposicion corresponde a la actitud del docente
del elemento conductual, en donde se refiere especificamente al indicador
comportamiento y disposicion, se puede afirmar segin los resultados de estos
indicadores que los docentes estan debidamente comprometidos con su profesion y
siempre estaran dispuestos, estos nos indica que es una actitud positiva y tienen bien

en claro su compromiso.

Sin embargo, siguen manifestando estar a veces a gusto con su trabajo lo que
genera reacciones, conductas negativas o de indiferencias ante una determinada
situacion ya que se ponen en riesgo los estados emocionales que generan tipos de

conductas indeseadas para la organizacion. La desmotivacion del profesor es un tipo
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de respuesta defensiva, cuando se siente agotado e impotente para mejorar sus

condiciones de trabajo y lograr un rendimiento superior al obtenido previamente.

En esta otra parte de la investigacion se hace referencia al segundo objetivo
especifico y esta relacionado con el desempefio laboral de los docentes el cual fue
redactado de esta forma: Indagar sobre el Desempefio Laboral del Docente en la U.E.
Bejuma, a través del Elemento Cognoscitivo del Indicador Habilidades y Aptitudes,
aunque pareciera que existe una contradiccion en esta parte, los docentes manifiestan
tener estrategias pedagdgicas para el aprendizaje y poseer actitud positiva en su
desempefio laboral.

Segun los resultados anteriores, relacionados con la planificacion,
inconformidad, desmotivacién y desagrado a su sitio de trabajo, aqui manifiestan
tener todo lo contrario a lo anterior, demuestran una actitud positiva ante su
desempefio laboral donde demuestran tener la disponibilidad y utilizan estrategias
pedagdgicas para el aprendizaje en su mayoria. Esta es una muy buena sefial que si se
canalizan todas las situaciones anteriores de descontento, desmotivacion y desagrado,
se cambiaran las debilidades por fortalezas, aunada a ésta, seria un buen recurso

favorable al proceso ensefianza-aprendizaje para la organizacion.

La dimensién Elemento Afectivo y los indicadores: Factores Motivacionales,
Sentido de Pertenencia y Compromiso. En este elemento afectivo, los docentes
manifestaron ser didacticos, conciba sus funciones, tienen presentes cuéles son sus
desempefios, aunque, un poco renuentes a la planificacion y asi quedo demostrado
que a veces se sienten plenamente capacitado para manejarse dentro de los
parametros de la planificacion y desarrollos de proyectos de aula como lo establece el
nuevo Modelo Educativo.

Aqui manifiestan estar comprometidos a lo que se refiere ser sus actividades,

sin embargo los docentes muy a pesar de todo, demuestran tener poco sentido de
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pertenencia hacia la institucion, lo cual es muy preocupante, ya que los docentes
forman parte muy importante dentro de la gerencia y aqui se observa poca

participacion en el aporte de ideas para mejorar una situacion determinada.

Por ultimo, el compromiso, factor primordial ante el buen desempefio laboral.
El estar comprometido con la organizacion, aunque cabe destacar la gran diferencia
que existe entre el sentirse motivados a seguir su rol como educadores y estar siempre
dispuestos a cumplir su rol lo que quiere decir que saben del compromiso que tienen

como docentes, mas no se sienten motivados a cumplir.

Elemento  Conductual, Indicadores: Deber  Moral, Puntualidad,
Responsabilidad, en esta parte se describe la actitud del docente en la U.E. Bejuma
ante el Desempefio Laboral a través del elemento conductual relacionados con el

objetivo especifico nimero tres de esta investigacion.

La dimension Elemento Conductual, de acuerdo al indicador Deber Moral, se
pudo evidenciar que aqui se observa que poseen un porcentaje alto a favor, los
resultados fueron positivos en su mayoria respondieron tener: deber moral,
puntualidad y responsabilidad en su desempefio laboral de docentes comprometidos,

esto es una conducta favorable ya que los docentes actlan a través de la conciencia.

La conciencia profesional es intransferible e individual, nadie es responsable
por nadie, el valor de la puntualidad es la disciplina de estar a tiempo para cumplir las
obligaciones. Por otro lado, plantearse que la responsabilidad, no es algo tan sencillo,
un elemento indispensable dentro de la responsabilidad es el cumplir un deber. La
responsabilidad es una obligacion, ya sea moral o incluso legal de cumplir con lo que

se ha comprometido.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluida la investigacion, se realizan las recomendaciones
oportunas, a quienes la investigadora considera, como cuspides principales para
fomentar una actitud positiva de la Actitud del Docente ante su Desempefio Laboral
en la Unidad Educativa Bejuma.

Cabe sefalar, que los grupos humanos son dindmicos, se forman, cambian y
se desintegran; las personas son seres vivos, pensantes con sentimientos, que trabajan
en una organizacion para lograr sus objetivos, recordando que las instituciones, las
organizaciones existen para servir a las personas, en vez de que las personas existan
para servir a las organizaciones. Por lo tanto, es de suma importancia el recurso
humano comprometido que labora en una organizacion educativa, porque a través de
estas personas que se sientan comprometidos con la accion que desempefian en dicha
organizacion mejora el clima, el desarrollo organizacional, mejora los procesos de
gestion de recursos humanos, para mejorar la claridad, hacer los canales de

comunicacion mas especificos y precisos en cuanto a lo que se espera.

Mejorar el clima a través del desarrollo personal y de formacién especifica,
partiendo de la claridad, propiciando reuniones eficaces a los directivos,
coordinadores, profesorados y demas empleados en donde se deje claro cudl es el
objetivo comun para trabajar desde las propias funciones hacia el logro del mismo.
Establecer un sistema de gestiones donde participen todos, se evallen las carencias y
las necesidades de planificar en base a los elementos con que se cuenta en la medida
que se ofrece la formacion que haya que darle, insistiendo en que se comprenda su
importancia, involucrando a todo el personal a participar en aportar soluciones a

resolver conflictos y no a generarlos.

Reforzar en cada docente la importancia que tiene el proceso de la

planificacion, el cual posee un caracter cientifico, sistematico y racional, los cuales
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especifican los objetivos y las metas que se quieren alcanzar, definir estrategias de
accion y finalmente debe ser realizados cuidadosamente estableciendo parametros de
trabajos a corto, mediano y largo plazo, con la participacion de todos los miembros de
la institucion. Es de vital importancia la planificacion porque permite trabajar de
forma organizada, evita la improvisaciones y reduce la incertidumbre logrando asi

resultados pedagogicos deseados.

La planificacion debe tener un conjunto de actividades de ensefianzas
desarrolladas por el docente y de aprendizaje desarrolladas por los estudiantes, que
deben ser estructuradas en torno a contenidos con la finalidad de alcanzar
determinados objetivos didacticos previstos de antemano. Todos los docentes en
forma general deben aportar sus vivencias, sus resultados que han obtenido a través
de la planificacion para que de esta forma aquellos docentes que estén desmotivados a

realizar sus planificaciones se sientan comprometidos a cumplirlas.

Generar clima de trabajo agradable y productivo en donde se le haga saber a
cada participante cual es la intencion de la institucion y estableciendo a cada uno un
plan de accion concreto de mejorar una condicion de desmotivacion con objetivos y
plazos, en tal sentido que se pueda lograr un impacto positivo total entre el clima
actual y el clima deseado, un impacto de gestién en la motivacion laboral, en fin un
docente con objetivos claros acerca de su papel en la institucion mas comprometido
con su labor productivo. Es decir, se sugiere delegar a cada docente por lo menos una
funcion, la que a él mas le desagrade en su sitio de trabajo y convertirla lo mejor que

se pueda en agradable.

Los docentes son el recurso humano mas importante, juega un papel esencial
dentro de la institucion, tener sentido de pertenencia y amar a su profesion, a pesar de
todos los contratiempos presentes en la vida que generen condiciones desfavorables,
aqui es donde repercute en el ambiente laboral, las motivaciones, la armonia, la paz,

el trato y el respeto que son factores fundamentales en un ambiente de trabajo que
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hacen que existan mayor productividad, satisfaccion y adaptacion, en la cual la
misma produce de forma gradual que el docente se encuentre en un estado de agrado
y motivacion que va directamente relacionado con su correspondiente compromiso e
identificacion con la institucion, ya que cuando se labora en un ambiente sano este

genera mayor rendimiento y se incrementa el nivel de identificacion.

Como estructura importante que existe dentro de cualquier organizacion, es
quien invierte el esfuerzo, la dedicacion, la responsabilidad, el compromiso, por lo
que es importante que se le sea tomados en cuenta para todo cambio en el sistema,
que se le otorguen las oportunidades de crecer como profesionales, que se les den
incentivos, salarios acorde al nivel de vida, que su sitio de trabajo este afin a la
ensefianza, que su ambiente no sea toxico y sea provechoso para la misma. Tener un
ambiente agradable, en armonia y cordialidad genera un estado emocional sano y

positivo.

Es muy cierto que en la actualidad se estd produciendo cambios que afectan,
los cuales son cambios en todos los niveles socio-econémicos, socio-politicos, pero el
trabajo no deberia ser una carga, al contrario debe ser de su gusto, debe producir
entusiasmo, nadie tiene la culpa de la profesiébn que se escoja. Una buena
planificacion en la vida puede ayudar a combatir disgustos que a veces por razones
ajenas hacen sentir en desagrado por las actividades que se estan realizando, es muy
necesario que se busque estrategias adecuadas para no dejar que se sientan atrapados,
como por ejemplo; realizar cualquier actividad que sea agradable, para poder salir de
ese sentimiento mal sano que invade en ocasiones produciendo desanimo y falta de

interés.

En la parte gerencial se considera que todos los empleados en una
organizacion educativa son gerentes en su sitio de trabajo, el docente es gerente en su
aula, el coordinador es gerente en su oficina que coordina y el directivo es quien tiene

la responsabilidad de gerencia en la institucion y por ende el compromiso de una
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buena gerencia en su organizacion. Lo primero es que el directivo debe reconocer sus
errores y asumir la responsabilidad, aceptar que existe o una buena o mala gerencia
en su gestion, debe buscar la forma inmediata de soluciones a cualquier eventualidad

que se presente dentro de su organizacion.

Un buen gerente es aquel que establece una buena comunicacion y busca
nuevas formas de liderar, atender a las sugerencias, aprender a escuchar y dar
oportunidad de participacion y no olvidar los errores cometidos en el pasado para no
volverlos a cometer. En esta oportunidad es muy importante que se establezcan un
proceso de comunicacion, que los docentes se sientan tomados en cuenta, y asi poder
lograr mayor participacién, colaboracion y sentido de pertenencia. El proceso de
comunicacion es indispensable para mantener un buen clima organizacional,
actividad del ser humano que sirve para relacionarnos entre si, se utiliza para

combinar esfuerzos y mantener la salud de la institucion.

Sin la comunicacion no se podria saber lo que el equipo de trabajo esta
realizando, ni lo que la organizacion quiere que se haga, porque cada quien van en
direcciones diferentes, ni la administracion podria recibir informe de lo que se esta
haciendo y los lideres del equipo no podrian dar instrucciones. Es indispensable
examinar los factores que permiten tener una buena comunicacion eficaz y que los
colaboradores como los directivos desarrollen la funcién de escuchar para poder

resolver cualquier dificultad que se pueda presentar.

Si no se conquistan las voluntades de las personas, que son el recurso humano
mas importante, no se podria asegurar el éxito de la organizacion, hay que
preocuparse por la inteligencia de ellas y la voluntad de cada uno de los
colaboradores para poder apostar por la excelencia. Con esto quiero decir que si se
mantiene al personal trabajando, dando lo mejor de si, con actitud positiva y
favorable, basado en una cultura de trabajo que debe ser caracterizado por el

desempefio, el espiritu solidario, y de cooperacion de forma colectiva, la
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responsabilidad combinada con el compromiso y con los objetivos de la organizacion,
tratando que cada docente se sienta participe del cambio, dandole valor a su trabajo y
dejando que él haga su mejor aporte al bienestar de la institucion seria un buen

comienzo.

La mejor solucion a cualquier situacién que genere inconformidad es que las
partes hablen y expresen su opinién, participen, se involucren, se organicen,
planifiquen, bajos los pardmetros de la organizacion y que tengan un sentido de

pertenencia, con una comunicacion perenne.

Ser docente es una mision de vida y no una condicion por necesidad.

Ser maestro es dar ejemplo de responsabilidad, es dar ejemplo con la palabra,
con las acciones.

El ser docente no es para cualquier persona, ser docente es para aquellas
personas gque solamente estén comprometidas con su entorno.

Ser docente es ser el profesional mas importante dentro del desarrollo y
avance de una nacion, por tales razones los organismos competentes deben de estar
comprometidos con este gremio, que es el mas importante de un pais, ofrecerles
mejores condiciones de vida, oportunidades de crecimiento profesional.

El personal docente en las organizaciones educativas es el recurso mas

importante para que se pueda dar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Para reflexionar: ¢Por qué eres docente?  ¢Por qué escogiste ésta profesion?
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