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RESUMEN

Las PyMES son unidades de produccion y servicio que dinamizan el
circuito econdmico de manera significativa. Sin embargo, en Venezuela,
por las condiciones del entorno de incertidumbre y recesion, unido a la
falta de planificacion interna, tienen dificultades en su gestion, lo que pone
en peligro su sobrevivencia y crecimiento. La mayoria de estas empresas
carecen de planificacion financiera de corto, mediano y largo plazo. Es por
lo anterior, que la investigacion tuvo como propdsito proponer un plan
financiero para la consolidacion del crecimiento de las PyMES del Estado
Carabobo, caso de estudio: Inversiones Lyon C.A. Esta empresa es del
sector comercio y se dedica a la distribucion de lubricantes y productos
para el cuidado de los vehiculos, en el sector masivo y el sector industrial.
La investigacion fue cuantitativa, con un disefio no experimental, de
estudio de caso, tipo de campo y de nivel proyectivo, puesto que la
alternativa planteada fue un plan que sirviera como guia en cuanto al
manejo de los recursos financieros. La muestra fue tipo censal y estuvo
conformada por las Gerencias de Administracion y Ventas de la empresa,
quienes a través de entrevistas semiestructuradas contribuyeron junto con
los informes financieros de Inversiones Lyon C.A. a realizar el diagnostico
econdmico y financiero. También, con base en el estudio de métodos de
planificacion financiera, se desarrollé la propuesta, basada en el
planteamiento de objetivos, proyeccion de ventas, presupuestos, estados
financieros y analisis de desempefio a través de razones financieras.

Palabras clave: plan financiero, crecimiento de PyMES, diagndstico
financiero, razones.

viii



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES @Es

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS ESTLOICS SAERICRES PIRAGRACLIICS

. Fzzlialmaensﬁnnmysmas
CAMPUS BARBULA

FINANCIAL CONSOLIDATION PLAN TO ALLOW THE GROWTH OF
THE PyMES SECTOR TRADE, LOCATED IN VALENCIA, ESTADO
CARABOBO.

CASE STUDY: INVERSIONES LYON C.A.

AUTHOR: ISVETT OSTOS MORALES
TUTORA: GLADYS AROCHA
FECHA: MAYO, 2016

SUMMARY

Small and Medium Business are production and services units to
dynamics significantly the economic. However, in Venezuela, for the
environmental conditions of uncertainty and recession, with the lack of
internal planning, they have difficulties in their management, which
endangers their survival and growth. Most of these companies lack
financial planning short, medium and long term. For that, the research was
to propose a financial plan for the consolidation of the growth of small and
medium business on Carabobo State, case study: Inversiones Lyon C.A.
This company is the trade sector and is dedicated to the distribution of
lubricants and care products for vehicles, in the mass sector and the
industrial sector. The research was quantitative, with a non-experimental
design, case study, field type and projective level, since the alternative
proposed was a plan that would serve as a guide in the management of
financial resources. The sample census type and consisted of the
Managers of the company, who through semi-structured interviews
contributed with financial reports In. to realize the economic and financial
diagnosis. Also, based on the study of methods of financial planning,
based on the obijetives, projected sales, budgets, financial statements and
performance analysis through financial reasons it developed.

Keywords: financial plan, growth of PyMES, financial diagnosis, reasons.
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INTRODUCCION

Blanquez (2006) en un estudio dice que el andlisis del crecimiento
empresarial y los factores que lo explican, tienen un papel preponderante
en el mundo globalizado de la economia actual y que por ello, resulta de
interés analizar los aspectos que influyen en esa tendencia. En tal
sentido, en términos de la CEPAL (2012) en América Latina y el Caribe
las unidades productivas que generan mayor dinamica econdmica vy
cantidad de empleos en la region, que son las Pequefas y Medianas
Empresas (PyMES).

En Venezuela, las PyMES, segun el Instituto Nacional de Estadistica,
tienen gran presencia y capacidad de generacion de empleos, aun
cuando los indicadores macroecondmicos demuestran recesion.
Especificamente, en el Estado Carabobo, las PyMES comerciales
abarcan 55 por ciento del total de empresas de ese tamano y entre ellas
se encuentra Inversiones Lyon C.A. que se dedica a la comercializacion
de lubricantes y productos del ramo automotriz. Esta ubicada en el
Municipio Valencia. Su principal proveedor hasta Septiembre del 2014 fue
la empresa VENOCO, la cual fue estatizada en esa fecha y le cambiaron
la razén social a Venezolana de Aceites y Solventes, Sociedad Andnima
VASSA. Inversiones Lyon, C.A. no contaba con un plan financiero que le
permita tomar decisiones sobre sus actividades en tiempos de cambios, ni
prever su situacion financiera. Es por ello que se realizdé un plan financiero
que permitiera consolidar el crecimiento de Inversiones Lyon C.A. y

demas empresas del sector del sector comercial.

La propuesta incluy6 el diagnéstico financiero de Inversiones Lyon C.A.
Descripcion de los métodos de planificacion aplicables a las empresas del
sector comercial y por ultimo realizar el plan financiero. Para el desarrollo

de la propuesta, se realizé una investigacién de campo, inscrita en la linea
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de investigacién, Gestién Financiera y Sistema Empresarial Venezolano.
La investigacion amplié el estado del arte del sector de las pequefas y
medianas empresa del Estado Carabobo. Este plan favorece a las PyMES

y representa las lineas de accién para el manejo de sus finanzas.

La investigacion se presenta en cinco capitulos, los cuales se

presentan en el orden siguiente:

Capitulo [, incluyé planteamiento del problema, objetivos vy justificacion
de la investigacién. En el Capitulo Il se desarrollé el marco tedrico, el cual
referencia los antecedentes de la investigacion, los conceptos vinculados
al estudio sobre planes financieros, crecimiento, estados financieros y

marco legal sobre la tematica.

En el Capitulo Ill, se plante6 la metodologia, enmarcada en una
investigacién no experimental y de campo. Se esquematizo el disefo y las
técnicas e instrumentos que se utilizaron para recolectar de datos y

analisis de informacion.

En el capitulo IV, se realizd el analisis de las entrevistas aplicadas y se
calcularon las razones financieras a partir de los estados financieros,
balance general, estado de resultados y flujo de efectivo, de los afos
2013 y 2014. A partir de lo anterior, surgié el diagnostico financiero de
Inversiones Lyon C.A. También se expusieron los métodos utilizados en el
plan financiero. Por ultimo, se presentd el Capitulo V, que esta versado en
la propuesta del plan financiero para Inversiones Lyon C.A. una guia de

accion sobre su realidad empresarial.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Las PyMES actualmente tienen un impacto importante en las
economias del mundo y especificamente en América Latina son muy bien
proyectadas por organismos internacionales como el Banco Mundial y el
Banco Interamericano de Desarrollo, asi lo resefia Ferraro (2011), puesto
que afirma que el crecimiento dependera, no tanto de las grandes

multinacionales sino mas bien de las pequefas y medianas empresas.

En relacion a esta afirmacion, los datos de la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe, CEPAL (2012), relata que las pequefas y
medianas empresas, representan 99 por ciento del total de firmas en la
region y emplean a 67 por ciento de todos los trabajadores. Sin embargo,
afirma que la contribucion de estas al producto interno bruto (PIB) y su
productividad total, son bajas respecto a las grandes empresas, cuyos
niveles de eficiencia son hasta seis veces mas altos. También, Zevallos
(2008) compara que la experiencia de los paises mas desarrollados
respecto a América Latina, indican que la fortaleza institucional, los
programas de fomento al sector productivo, el sistema educativo, la
ciencia y tecnologia, las condiciones macroecondémicas, el tamano del
mercado y el acceso al financiamiento, entre otros elementos, inciden
significativamente sobre las caracteristicas y capacidades de las PyMES

para generar dinamismo en la economia.

En Venezuela, segun informe del economista y profesor del IESA
Richard Obuchi, referenciado por Culshaw (2012), las micro, pequefias y
medianas empresas generan 73 por ciento del empleo del pais. Ademas,

refiere que nueve millones de venezolanos trabajan en PyMES y que la



Mayor proporcién de estas empresas estan dedicadas principalmente
al sector comercio, el cual esta caracterizado por un intercambio con bajo
valor agregado. Otro componente principal es el del sector de los
servicios. En América Latina, segun Zevallos (2008), el sector comercio
representa el 40 por ciento y el de servicios el 34 por ciento. Esta
informacion, da cuenta de la relevancia que tiene el emprendimiento local
a través de PyMES.

Varios autores, entre ellos Pifiango (2012), sehalan que en Venezuela
existen factores que repercuten negativamente en el surgimiento y
crecimiento de las empresas, especialmente en las PyMES, son: la alta
inflacién, la incertidumbre de devaluacion y la legislacion poco flexible; a
esos factores se suma actualmente, la contraccibn econdmica y la
intervencion del Estado. Lo anterior, indica que a pesar de la importancia
que tienen las PYMES en Venezuela, las mismas son vulnerables a los
ciclos y variaciones econdémicas, por lo cual deben prepararse para
asumir cambios, tener lineamientos y planes que les sirvan de soporte en
la toma de decisiones ante circunstancias de crisis. Las desventajas de la
PyMES incluye la falta de mecanismos para prevision de situaciones
favorables y desfavorables generadas a nivel financiero, ya sea por
causas internas o externas, que le permitan generar instrumentos de
planificacién y control sobre activos, como las cuentas por cobrar e
inventarios; pasivos; inversiones en capital de trabajo, evaluacién del
financiamiento de corto y largo plazo y proyeccion de sus estados
financieros, con el objeto ultimo de tomar decisiones oportunas que

cuantifiquen su eficiencia y logren la consolidacidon de su crecimiento.

En el Estado Carabobo, segun el IV censo Econémico 2007 — 2008,
publicado por el INE, la mayoria de las empresas son PyMES. Las
desventajas mencionadas impactan a las empresas dedicadas al sector

comercio, puesto que abarcan mas del 55 por ciento de las unidades
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econdmicas del total. Tal es el caso de la PyME Inversiones Lyon C.A,,
que es una empresa ubicada en el Municipio Valencia, Estado Carabobo,
cuyas operaciones estan basadas en la comercializacion y distribucion de
lubricantes, aceites, repuestos y productos para el cuidado de los
vehiculos. Sus clientes se dividen en industriales y clientes de consumo
masivo. Los industriales abarcan grades empresas y cadenas de
supermercados y los de consumo masivo incluye a las ventas de
repuestos. Esta empresa se fundo en el aino 1992 y su principal proveedor
fue hasta Septiembre del 2014 la empresa del ramo petroquimico
VENOCO. Desde Octubre del 2014, VENOCO cambié su administraciéon y
razon social a VASSA, porque fue estatizada. Este cambié del proveedor
ha afectado a Inversiones Lyon C.A., porque se le han impuesto nuevas
reglas del negocio en cuanto a disposicion de inventarios, distribucién y
utilidad neta, politicas de ventas del proveedor principal con las cuales no
contaba Inversiones Lyon C.A. Esto trajo como consecuencia la
contraccion en sus ventas y por ende disminucién en sus operaciones,
rentabilidad y expansién. Lo anterior se magnificé porque Inversiones
Lyon C.A. no contaba con planificacion financiera que le permitiera
observar sus indicadores y proyecciones rapidamente ante los cambios de
la politica de ventas del proveedor, por tanto la toma de decisiones
financieras no fue agil. Esta situacion, aunada a la contracciéon econdmica

que vive el pais, afecta el desempefio de la PyME en cuestion

Por todo lo antes dicho, el problema que esta investigacion plante6 fue
que a pesar de que la PyME Inversiones Lyon C.A. se ha mantenido
operando largo tiempo en el mercado venezolano, 24 afos, su gerencia
no cuenta con un plan financiero que le permita valorar el desempefio de
la misma, de acuerdo a estimaciéon de ventas, politica de rotacion de
inventarios, cuentas por cobrar, rendimiento e inversion en activos; ni se
ha planteado buscar fuentes formales de financiamiento de corto y

mediano plazo, aparte de los pagaré, en caso de plantearse nuevas
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lineas de negocio. Por lo anterior, para contribuir con el crecimiento de
las PyMES del sector comercio, tomando como caso de estudio una de
ellas, se propuso un plan financiero para que Inversiones Lyon C.A.
realice proyecciones acertadas, identifique con cudles recursos cuenta y
que costos puede alcanzar segun sus metas; ademas de proyectar sus
ingresos, gastos, inversiones y financiamiento necesario. Sobre la base
de las consideraciones anteriores, se planteo la siguiente interrogante en

la investigacion:

¢ Cuales serian los elementos de un plan financiero que permita la
consolidacion del crecimiento de las PYMES en Venezuela? Caso de
estudio: Inversiones Lyon C.A.

Objetivo general

Proponer un plan financiero que permita la consolidacién del
crecimiento de las PyMES del Sector Comercio, ubicadas en el Municipio
Valencia del Estado Carabobo. Caso de estudio: Inversiones Lyon C.A.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacién financiera actual de la empresa

Inversiones Lyon C.A.
e Describir los modelos de planificacion financiera aplicables a las
PyMES del sector comercio para que fortalezcan su crecimiento

econdmico.

e Disefiar un plan financiero que fortalezca el crecimiento de la

empresa Inversiones Lyon C.A.
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Justificacion

Abordar el tema de las pequefas y medianas empresas, PyMES, y su
gestion es muy importante para todos los involucrados en el circuito
econdmico. Segun la OECD / CEPAL (2013) en los ultimos veinte (20)
anos, los gobiernos de América Latina han desarrollado programas de
apoyo que aumentan el crecimiento de las PYMES, esto por su gran
importancia para la generacion de empleo. Este hecho motivd a seguir
estudiando y buscando cuales son los factores claves para el éxito de

estas empresas, que fomenten su crecimiento y sostenibilidad.

En este sentido, el aporte que la investigacion tiene, es en primer lugar
conocer el comportamiento financiero de Inversiones Lyon C.A., ya a
partir de esta visualizar la situacion de las empresas PyMES comerciales
del Estado Carabobo. A partir del diagnostico se generan acciones que
pueden enfilar al crecimiento y fomento de competitividad. Las empresas
pueden, a partir de los planes financieros, perfilar mejor los criterios a
tomar en cuenta para buscar apoyo financiero y de gestion,
especificamente en el caso de la PyME analizada, permitira contar con
un plan financiero para gestionarse con menor riesgo, basados en
presupuestos y proyeccion de sus estados financieros; indicadores
relacionados con activos, pasivos y patrimonio; conocimiento de
proveedores de recursos financieros que repercutan en consolidacion del

crecimiento de la empresa.

En segundo lugar, esta investigacion se justificd en lo social, dado que
las PyMES producen riquezas y crean empleos, por tanto el estudio y los
resultados que se generaron contribuyen al mejoramiento de la calidad de
vida de los involucrados y prestacion de servicio a los clientes; asi como
también desarrollo profesional del personal encargado de la gerencia de

la empresa.
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En tercer lugar, la ciencia y la academia se benefician porque se
foment6 la relacién entre la universidad y las PyMES vy esto robustece
tanto a la gestion empresarial como a la innovacién. Con el plan
financiero para empresas del sector comercio, se contribuyé a
complementar la informacion sobre PYMES venezolanas y la plataforma

conceptual sobre planes financieros.

Por ultimo, en el caso particular de la linea de investigacion, Gestion
Financiera y Sistema Empresarial Venezolano, se enriquece con el
diagnostico sobre es el estatus financiero de una PyME y un nuevo plan
de gestion financiero, esta vez dedicado al sector comercio del Municipio
Valencia del Estado Carabobo. De esta manera la linea de investigacion

amplio el estado del arte sobre este sector.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El Marco tedrico constituye el referente conceptual del cual se deriva la
explicacion una vez planteado el problema y los objetivos que tiene la
investigacion. En palabras de Van Hoof (2009), el marco tedrico amplia la
descripcion del problema y se convierte en su referencia. Pero sobre todo,
presenta las teorias que se utilizaron para resolver el problema, tanto en
lo tedrico, filosofico, legal y sociolégico para llevar a cabo la investigacion.
También, en palabras de otro autor, “es el resultado de la seleccion de
aquellos aspectos mas relacionados con el cuerpo tedrico epistemologico
que se asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio”,
segun Balestrini (2006, p.91).

Antecedentes de la Investigacion

El tema de planificacion financiera fue de vital importancia para la
investigacion, es por ello que se recopilaron como principales referencias
los trabajos de grado del area de Administracion de Empresas de
universidades nacionales e internacionales, ademas de articulos de

investigacion sobre PyMES a nivel internacional.

Blanco (2011) Propuesta de un plan financiero para la pequeia y
mediana industria del sector manufacturero de la zona industrial de
La Quizanda del Estado Carabobo, como alternativa para lograr la
optimizacion de sus recursos operacionales y de inversion, de la
Universidad de Carabobo. Trabajo de grado de Maestria en
Administracion de Empresas, Mencion Finanzas. Esta investigacion se
desarroll6 como estudio descriptivo de campo, aplicando una encuesta a
35 empresas del sector. La primera fase fue el diagndstico de la situacién

de las PyMES en Valencia, especificamente en la zona industrial La



Quizanda. Luego se determinaron las necesidades financieras de las
empresas encuestadas y por ultimo se propuso un plan financiero, el cual
estuvo basado en presupuesto operativo y de inversion, motivado a que

se traté de empresas de manufactura.

El aporte que se obtuvo de esta investigacion, fue en primer lugar, que
se evidencio que el contenido del plan financiero de una PyME, debe
basarse en los reportes: balance general, estado de resultados vy flujo de
efectivo, lo cual sirve de guia para la elaboracion del diagndstico de la
situacion financiera de la empresa y para la elaboracion de la propuesta
del plan financiero para Inversiones Lyon C.A. En segundo lugar, se
demostré que la principal debilidad de las PYyMES es en el aspecto
gerencial de las mismas, porque los directivos no tienen conocimiento

formal en este tema, lo cual sustenta la justificacion

Carrasquero (2012) Diseio de un Plan Presupuestario en el Marco
de la Planificacion Estratégica para el Sector Turistico con el
Propédsito de Lograr un Mejor Control Financiero. Caso de estudio:
"Departamento de Alimentos y Bebidas de la Empresa INVETURCA,
C.A.", de la Universidad de Carabobo. Trabajo de grado de Maestria en
Administracion de Empresas, Mencidn Finanzas. Esta investigacion fue un
proyecto factible, que se desarroll6 en tres etapas: el diagnédstico de la
situacion del departamento de alimentos y bebidas de INVETURCA C.A.
en relacion a la estructura presupuestaria; luego, se describieron los
elementos que componen la estructura presupuestaria y por ultimo se

establecieron los elementos que formaron parte del disefo.

La contribucion para la investigacion fue la estructura de presupuestos,
puesto que existe diferencia entre aquellos elaborados y proyectados para
las empresas de manufactura con los de las empresas del sector servicios

y comercio. Entonces, para la elaboracién del plan financiero de
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Inversiones Lyon C.A. se consideraron los presupuestos: comercial de

ventas, inventarios y compras, siguiendo la referencia antes mencionada.

Nava (2009) Analisis financiero: una herramienta clave para una
gestion financiera eficiente, articulo publicado por la revista Venezolana
de Gerencia (RVG), cuya autora es magister en gerencia de empresas:
mencion gerencia financiera, por la Universidad del Zulia, Venezuela,
acreditada en el programa de promocién al investigador. El objetivo del
estudio fue andlizar la importancia del analisis financiero como (Nava
Rosillbn M. , 2009) herramienta clave para una gestion financiera
eficiente. El estudio fue analitico con disefio documental, en el cual se
expuso la metodologia de calculo de las razones financieras que
conforman el anadisis financiero: liquidez, eficiencia operativa,

endeudamiento, rendimiento, y rentabilidad de una empresa.

Los aportes principales de este articulo fueron: la metodologia del
diagndstico financiero y la técnica del analisis por serie de tiempo, que
permitio evaluar el desempefio de la empresa del 2014 respecto al 2013,
ademas de descartar el analisis seccional, puesto que no hay en
Venezuela, referencias de indicadores financieros del mismo ramo. El
primero sirvié para orientar el calculo de las razones financieras que se
aplicaron para evaluar la eficiencia, liquidez y rendimiento de los recursos
de Inversiones Lyon C.A., mientras que el segundo aporte permitd
establecer una método para el analisis de las razones financieras para
establecer el diagnostico financiero de Inversiones Lyon C.A. entre los
afos 2013 y 2014.

Cardona (2010) Planificacién financiera en las pyme exportadoras
caso de Antioquia, Colombia, de la Universidad EAFIT, Colombia.

Articulo publicado por la revista AD-minister, el cual tuvo por objetivo
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estudiar como las PyME exportadoras de Antioquia, Colombia, han
estructurado sus procesos de planeacion y gestiéon financiera,
considerando la importancia de estos para proporcionar bases solidas al
crecimiento empresarial. En el estudio se recurri6 a fuentes de
informacion secundarias, basadas en las teorias de gestién financiera y
también a fuentes primarias, a través de una investigacion de campo, en
la cual se aplicd una encuesta sobre gestion empresarial a 39 empresas
que decidieron colaborar en el estudio de 252 pyme exportadoras
localizadas en la ciudad de Medellin, Colombia, alcanzando un nivel de
confianza del 90 por ciento. Los resultados del estudio permitieron
conocer la situacion de la planeacion financiera en las organizaciones

donde se desarroll6 el estudio.

A partir de este articulo usado como antecedente, se realizé la
esquematizacion de los procesos que integran la planeacion financiera,
elemento fundamental de la propuesta para Inversiones Lyon C.A.
Siguiendo este esquema, se plantedé que la planificacion financiera inicia
con el planteamiento estratégico de los objetivos y culminan con la
proyeccion de los estados financieros, pasando por el analisis de los
aspectos externos a la empresa y el de los factores internos y

capacidades que tenga la misma.

Bases teodricas

Las bases tedricas son sustentos conceptuales que tienen relacién con

el problema y explican el area de conocimiento del fendmeno en estudio.

El proceso de planificacion formal

El proceso de planificacion formal implica la fijacion de objetivos, el

disefio de un curso de accion para alcanzar dichos objetivos. Ademas, se
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especifica la distribucion de los recursos para llevar a cabo las actividades
planificadas. Los autores Gémez & Balkin (2003) detallan las etapas de

ese proceso de la siguiente manera:

Fijacion de objetivos

Los objetivos seran pues el conjunto de fines del ciclo de planificacién,
los cuales dan respuesta a la pregunta ¢ qué se trata de conseguir? Estos
objetivos orientan el esfuerzo que realiza la organizacion, en un periodo

de tiempo especifico.

Los objetivos deben ser especificos y mensurables, y este indicador
dirigira el esfuerzo de las personas en un sentido preciso, permitiendo a
los directivos determinar si estan o no alcanzando los objetivos
propuestos y adoptar medidas correctivas en caso contrario. Sabiendo
hacia dénde quiere ir la empresa, la direccion y los empleados pueden
encauzar el trabajo de las diferentes areas. Se estratifican como objetivos

valiosos los siguientes:

e Los objetivos de rentabilidad, bien sea sobre la inversion, la
rentabilidad sobre los activos o los beneficios por accion.

¢ Objetivos de calidad, respecto a porcentaje de errores, reclamos de
clientes respecto al numero de pedidos.

e Objetivos de mercadeo, crecimiento del mercado.

¢ Resultados de innovacién y desarrollo.

Cuando las empresas tienen multiples objetivos, la escasez de
recursos impide que todos puedan ser perseguidos con el mismo interés.
Aunque los objetivos se diversifiquen segun las personas involucradas
(directivos, empleados, accionistas, clientes o administraciones), el

proceso de planificacion deberia identificar los deseos de cada uno de
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esos grupos y desarrollar los que sean claros, medibles y que estén

priorizados para alcanzar el rendimiento global de la organizacion.

El disefio de los cursos de accion

El paso que sucede a establecer los objetivos es determinar las
acciones necesarias para obtener los resultados de manera ordenada.
Normalmente, se planifican tres tipos de acciones: estratégicas tacticas y

operativas.

En cuanto a la accion estratégica, los directivos normalmente son los
responsables de desarrollarlas, aunque en algunos casos involucran a los
directores de division. Estos planes de accion estan basados en analizar
las caracteristicas de la organizacion y el entorno. Resultan de un macro
analisis que derivan en programas globales de accion a largo plazo. A
partir de estos deben generarse de manera clara las conexiones de los
planes de accion de las diferentes unidades de la organizacion de manera

que se esfuercen en conjunto.

El lider del equipo, en términos gerenciales actuales, es decir el
director o gerente, tienen como rol ayudar a progresar el equipo y deben
seleccionar los métodos apropiados de trabajo. Lo anterior explica,
porqué la planificacion es una actividad netamente gerencial, no es un
actividad técnica solamente, puesto que entrana decisiones especificas
en cuanto a objetivos, metas y estrategias de la empresa; asi lo comentan
Welsch, Hilton, Gordon, & Rivera (2005). Esta a su vez requiere de planes
estratégicos y tacticos de utilidades. Estos planes se convierten en
instrumentos para incrementar de forma significativa la efectividad y que
las actividades se realicen sobre una base mas objetiva y bien informada

sobre la cual apoyar los juicios y decisiones.
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En el caso de las acciones tacticas, se refieren a planes que se
desarrollan en divisiones o departamentos. Especifican las actividades
que deben llevarse a cabo, cuando deben terminarse y que recursos
necesitara la division o departamento para la ejecucion de la parte del
plan estratégico bajo su supervision. Estos planes tacticos, por lo general,
abarcan periodos de tiempo de uno a dos afos. Los aspectos mas
relevantes de este tipo de planes son la division del trabajo y la
elaboracién del presupuesto. Estas son las tareas asignadas a los
empleados segun el departamento en que estén ubicados y por otro lado
el presupuesto consiste en la asignacion de fondos. La elaboracion del
presupuesto proporciona informacion sobre la direccion estratégica de la
empresa, aclara la contribucion de los objetivos estratégicos y obliga a los
comités presupuestarios a ponderar las diferentes perspectivas a la hora
de decidir si aceptar o rechazar cada propuesta; ademas, aporta
herramientas de control para examinar en qué grado se han realizado las

aportaciones previstas a los objetivos estratégicos.

Respecto a los planes operativos, estos son elaborados por los
directores de linea y los empleados directamente responsables de llevar a
cabo las tareas. Estos planes suelen tener un enfoque estrecho en cuanto
a recursos, métodos, plazos y controles de calidad para operaciones
particulares. En esta etapa se transforman los recursos humanos,
financieros y materiales en productos y servicios. EI componente de
control en esta etapa incluye formacion sobre las entradas y salidas y los
parametros de calidad y cantidad para mantenerse dentro del

presupuesto.

Implementacion

La fase de implementacion implica la definicion de las tareas que

deben realizarse, la asignacion de responsabilidades individuales para
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dichas tareas y la gestion de los individuos para asegurar que dichas
tareas sean cumplidas como se espera. La implementacion supone la
reflexion sobre tres aspectos: significado de la implementacion, proceso
de resolucion de problemas organizativos y mecanismos para abordar el
cambio organizacional. El liderazgo juega un rol preponderante para
inducir a las personas a cumplir los pasos necesarios para cumplir las

acciones planificadas.

La planificacién financiera de las empresas

Luego de esclarecer los objetivos generales y estratégicos de la
empresa, las metas y acciones, a lo cual algunos autores como Welsch,
Hilton, Gordon, & Rivera (2005) denominan plan sustantivo; se formula el

plan financiero. Citan los mencionados autores:

El plan financiero cuantifica los resultados
financieros de implantar los objetivos, estrategias
planificadas, los planes y las politicas de la alta
administracion. El plan financiero, representa, asi,
una traduccion a términos financieros, de los
objetivos, las metas y las estrategias para periodos
especificos de tiempo. (p.52)

Se puede decir entonces que este plan formula estimaciones creibles y
previsiones financieras que determinan la viabilidad de los objetivos y

acciones.

Modelos de planificacion financiera

Un modelo es la version simplificada de la realidad, asi lo afirma

Maroto (1992) y ademas refiere la definiciéon de Suarez (1986) que dice

‘un modelo financiero es un conjunto de relaciones matematicas que
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describen la interrelacion existente entre las distintas variable s que

inciden en el comportamiento financiero de la empresa”.

Las vertientes de los modelos de planificacion financiera se basan en:

Modelos contables de planificacion financiera clasica
Modelo de proyeccidn financiera

Modelo de equilibrio de flujos.

Modelos de optimizacibn y simulacién en la planificacion
financiera moderna
Modelo de optimizacion

Modelo de simulacion.

En opinion del autor Maroto (1992), los modelos financieros de
planificacién clasica se fundamentan en la deteccion y formalizacién de
los flujos financieros, es decir se centran en los ciclos de los capitales
circulantes y de los capitales permanentes. En el caso de las
proyecciones modelizan los flujos reconociendo la vertiente productiva de
la empresa pero suponiendo constantes los datos que generan estas; y
en el caso de los flujos modelan admitiendo los cambios en las
actividades productivas con el requisito de lograr el equilibrio de acuerdo

a la utilidad deseada.

En la planificacion financiera tradicional, a partir del diagndstico de la
situacion econdémica y financiera de la empresa, la prevision o pronéstico
se realiza sobre mediante diferentes técnicas, en palabras de Maroto
(1992) “que pretenden prever el valor futuro que alcanzara determinada
magnitud empresarial, habitualmente las ventas, y evaluar la incidencia de

las mismas sobre los documentos contables proyectados o previsionales”.
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Dichas técnicas pueden basarse en medidas de tendencia de datos

historicos, modelos de regresion, arboles de decision, entre otros.

En el caso de los modelos de planificacién financiera moderna, toman
en cuenta una gran cantidad de variables, pretendiendo encontrar los
maximos y minimos de cada una de las variables planteadas en la funcién
objetivo, utilizando métodos cuantitativos, en la mayoria de los casos
asistidos por computadora, esto en el caso de la optimizacion. En el caso
de la simulacién, se establecen supuestos en las variables del modelo y
se busca determinar las consecuencias de las variaciones alternativas
introducidas sobre las mismas, con lo cual no se encuentran los 6ptimos,

sino tan solo sus soluciones ante estrategias cambiantes.

Elementos del plan financiero

Los elementos a tomar en cuenta para establecer el plan financiero

son:

e Objetivos ultimos de la empresa: maximizacion del beneficio,
rentabilidad.

e Criterios de evaluacion: pueden ser cuantitativos y cualitativos.

e Limitaciones: pueden estar marcadas por las previsiones de la
demanda y del precio de venta, asi como de la financiacion
obtenida.

e Horizonte temporal: Se realizara por un maximo de tres afnos.

e Escenarios: se refiere al conjunto de hipoétesis establecidas en el
plan financiero y su estudio se tratard considerando un gasto,
inversion, ingreso, etc.

e Planes de actuacion.

Para establecer los planes financieros, entonces se debe considerar la

planificacién estratégica, sin embargo es responsabilidad de la unidad de
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finanzas, independientemente si participé o no el gerente de la misma en
el establecimiento de los objetivos estratégicos. Para Welsch, Hilton,
Gordon, & Rivera (2005) los elementos del plan financiero dependen del
tipo de actividad que desarrolle la empresa y del horizonte de tiempo. Los
procesos que integran la planificacion financiera inician entonces con
definiciones estratégicas y concluye con las proyecciones de los estados

financieros basicos.

Proceso integrado de planeacion financiera:

1. Proceso de planeacion financiera: se debe establecer donde esta la
empresa y adénde quiere llegar, el horizonte de tiempo segun sus
metas, los recursos y costos. Para ello se deben proyectar ingresos,
gastos, inversiones y financiamiento necesario.

Plan estratégico de largo alcance
Plan operativo de corto plazo.

2. Elaboracion del presupuesto maestro: que incluye el presupuesto
de ventas y el presupuesto de operaciones. A su vez requiere del
plan de inversiones por tipo de activo y el plan de financiamiento.

3. Proyeccion de los estados financieros basicos: balance general,
estado de resultados y flujo de efectivo.

4. Evaluacion de la sensibilidad por cambios en variable y por
diferentes escenarios, incluye evaluar los riesgos operativos vy

financieros, ademas tener planes de contingencia.

Clasificacion de empresas segun la actividad que realizan y su

magnitud
Las empresas como entes econdmicos que involucran personas,

capital y trabajo, se pueden clasificar atendiendo a diferentes factores, asi

lo sefala Olivo, Maldonado, & Lucila (1996). Las clasificaciones mas
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usuales e importantes son: de acuerdo a quien pertenece su patrimonio,
de acuerdo a su forma juridica, de acuerdo a la actividad que realiza y de

acuerdo a su magnitud.

En cuanto a la actividad que realizan se clasifican en:

e Comerciales: son todas aquellas empresas que se encargan de la
compra-venta de mercancias al mayor o al detal; el producto que
adquieren lo venden de la misma manera sin agregarle nada. Estas
empresas pueden a su vez subdividirse en mayoristas 0 minoristas.

e Industriales: Son empresas de extraccidon de materias primas para
procesar y convertir en otros productos o adquieren un bien o su
ensamble para agregarle valor y convertirlo en otro que sera el
lleven al mercado. Se pueden subdividir en empresas extractivas,
manufactureras o agropecuarias.

e Servicios: Son las que tienen como objetivo la prestacion de un
servicio.

También, las empresas se clasifican segun su magnitud:

e Pequenas

e Medianas

e Grandes

Esta divisién es de acuerdo al tamafo y no existe un parametro unico
para establecer la magnitud de la misma. Generalmente se consideran el
monto del patrimonio, el numero de trabajadores, volumen de venta y

capacidad instalada. La legislacién de cada pais regula en la materia.
Pequeias y medianas empresas en Venezuela

El estado Venezolano ha implementado politicas para el desarrollo de
las pequefias y mediana empresas para de esta manera reactivar el

aparato productivo y reactivar el aparato productivo. Las pymes son

34



empresas que hoy tienen significativa importancia en el mundo y en cada
pais tienen regulaciones en cuanto su tamano. En la actualidad el marco
regulatorio nacional hace distincion entre microempresa y pequefa o

mediana empresa.

Caracteristicas de las PyMES

e Las PyMES sirven en el circuito econémico de apoyo a las grandes
empresas, dado que las mismas pueden ser proveedoras de insumos.

e Estan protegidas por el estamento legal y a su vez tienen que cumplir
los deberes de las leyes vigentes.

e Las relaciones sociales entre empleador y empleado son mas
estrechas en comparacion con las grandes empresas.

e Son flexibles y tienen adaptabilidad tecnoldgica.

e Constituyen un porcentaje significativo de la contribucion al PIB.

e Estan siendo promovidas por instituciones internacionales de apoyo a
la economia como CEPAL y OCDE.

Los presupuestos y sus etapas de elaboracion

Una compafia comercial o mayorista desarrolla el presupuesto
comercial, el cual comprende ventas, inventario y compras ya
planificadas. A diferencia de las comparfias de manufactura, la cuales si
elaboran los presupuestos de produccidén, materias primas y partes, mano
de obra directa y gastos indirectos de fabricacion. Asi explican Welsch,
Hilton, Gordon, & Rivera (2005).

La labor de presupuestar se ha integrado mas en las empresas
comerciales pequenas, ya que existe la tendencia a que hayan mas
competidores y a que el margen de ganancia sea mas pequefio que en

las empresas fMayoes.
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En el caso de los presupuestos de efectivo, se pueden proyectar y
evaluar las variaciones desde el escenario menos favorable a la empresa
hasta el mas optimista. Para ello, Van Horne & Wachowicz (1994) explica
que al presentar a la direccion el analisis de los acontecimientos
probables, se esta en mejor posibilidad de planear tomando en cuenta las
contingencias. A su vez refieren que existen diversos programas
disponibles, que hacen uso de informacion probabilistica, para calcular

presupuestos de efectivo bajo diversos supuestos.

Para asegurar las responsabilidades en la elaboraciéon del trabajo
presupuestal en el tiempo establecido, Burbano (2005) asegura que
deben definirse las actividades a asignarse y que en empresas pequefias
o0 medianas, la responsabilidad de este recae sobre el departamento de
contabilidad. En las empresas grandes sugiere la creacion de un comité
de presupuestos. Las etapas que este autor, sugiere para la preparacion

del presupuesto como herramienta de planeamiento y control son:

Primera etapa. Pre iniciacion: En esta etapa se evaluan los
resultados obtenidos en periodos anteriores, se analizan las tendencias
de los principes indicadores empleados para calificar la gestién (ventas,
costos, precios de acciones en mercado, margenes de utilidad,
rentabilidad, participacién en mercado), y se estudia el comportamiento de
la empresa. Todo esto constituye en diagnéstico para sentar los

fundamentos del planeamiento.
Segunda etapa. Elaboracion del presupuesto: Con base en los
planes aprobados en cada area o departamento por parte de la gerencia,

se inicia la etapa en que los planes se expresan en dimension monetaria.

Se procede segun las siguientes pautas:
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e En ventas, su valor dependera de los volumenes a comercializar
previstos y de los precios. Se toman decisiones en cuanto a canales
de distribucién, promocion y politica crediticia.

e En requerimiento de personal, segun los criterios de remuneracion y
disposiciones gubernamentales que se proyecten.

e Los proyectos de inversion especiales demandaran un tratamiento
especial relacionado con la cuantificacion de los recursos.

e Es competencia de los encargados de la accion presupuestal
recopilar informacidon de la operacion normal y los programas que

ameriten inversiones adicionales.

Tercera etapa. Ejecucion: Puesta en marcha de los planes.

Cuarta etapa. Control: monitoreo, seguimiento y acompanamiento
en tiempo real: el presupuesto actua como medicién de la ejecuciéon de
todas y cada una de las actividades empresariales. Es un patron de

medida y cumplimiento.

Quinta etapa. Evaluacion: Se prepara informe critico de los resultados

obtenidos durante el periodo de gestion.

El Presupuesto de efectivo

El presupuesto de efectivo segun Van Horne & Wachowicz (1994) “es
una proyeccion de los futuros flujos de efectivo que provienen de los
cobros y desembolsos, por lo comun con una base mensual.” Llegar a
este presupuesto es mediante la proyeccidn de ingresos y egresos del

efectivo futuro de la empresa a lo largo de diversos periodos.

Este presupuesto es de suma importancia para la gerencia o direccion,

puesto que determinando las necesidades futuras de efectivo de la
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empresa, se planea el financiamiento de las necesidades y se ejerce

control sobre el efectivo y la liquidez de la empresa.

El profesor Sanchez (2004) en su guia de planificacion financiera

sostiene que en el corto plazo una de las herramientas mas importantes

de planificacion es el presupuesto de efectivo. Suele aplicarse de forma

anual, trimestral, mensual y segun la naturaleza y caracteristicas de cada

empresa.

El presupuesto de efectivo tiene segun Sanchez (2004) las siguientes

partes:

a. Entradas de efectivo: todas las entradas presupuestadas para el

periodo, tales como ventas, entradas de ventas a crédito, aportes

de accionistas, ventas de activos, entradas por préstamos a corto y

largo plazo.

b. Salidas de efectivo: se incluyen las partidas tales como costos

variables, costos fijos (sin incluir depreciacién), pago a proveedores,

cancelacion de préstamos de corto y largo plazo, impuestos,

cancelacion de deudas a socios y pago de dividendos.

c. Comparacion del flujo neto de efectivo:

Flujo neto de efectivo= Entradas — Salidas

Saldo inicial de efectivo = Saldo final del periodo anterior

Saldo final sin financiamiento = Flujo neta + saldo inicial
Financiamiento requerido = Saldo final sin financiamiento —
Saldo final minimo

Saldo final con financiamiento = Financiamiento requerido —

Saldo final minimo

Es de hacer notar que solo para los presupuestos anuales de efectivo

se toma la inflacion. Con este presupuesto el déficit o los excedentes de

efectivo son detectados y con esto es mas facil planificar su negociacion
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para conseguir lo faltante o la asignacién de los recursos excedentarios

para que no queden ociosos o depreciados.

Estados financieros proyectados

Los estados financieros proyectados permiten visualizar y evaluar los
resultados que tendria la PyME a través del calculo rapido de la
rentabilidad. Las proyecciones se plantean diversos escenarios que son
mejorables a medida que se redefinen las acciones. Gracias a las
proyecciones se determina la linea de negocios que da mayor valor
agregado al inversionista. Los estados financieros son los proyectados
son los estados contables del balance general, el estado de ganancias y
pérdidas y el estado de flujo de efectivo, la Unica diferencia es que se
asumiran los costos, inventarios y variables de inflacion y devaluacion de

acuerdo al entorno econémico.

Indicadores para analizar la situacion financiera de las empresas:

razones financieras

Uno de los instrumentos que mas se emplean para realizar analisis
financiero de entidades es el uso de las razones financieras, ya que
pueden medir en alto grado la eficacia y comportamiento de la
organizacion. Presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera
y pueden precisar el grado de liquidez y de rentabilidad, el
apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo que tenga que ver con
su actividad. Las razones financieras son comparables con las de la
competencia y llevan al analisis y reflexion del funcionamiento de las

empresas frente a sus rivales.

Para Nava (2009), cuando se tiene referencia de un estandar

industrial, se utiliza la metodologia denominada analisis seccional, es
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decir se comparan los indicadores. Cuando no existe referencia, también
se puede utilizar segun (Nava, 2009) las series de tiempo, que comparan
dos o0 mas afios, y a partir de alli se puede visualizar el desemperio de la
empresa. Otro factor a tener en cuenta en la aplicacién de las razones
financieras, es el efecto de la inflacion, parafraseando a (Van Hoof &
Gbémez, 2012), en per{iodos de inflaci’on rapidamente cambiantes es
necesario realizar el ajuste de inflacibn para calcular las razones
financieras y asi determinar el desempefio atribuible al control

administrativo de las empresas. Las razones financieras se subdividen en:

Razones de Liquidez y Solvencia: Para una empresa tener liquidez
significa cumplir con los compromisos y tener solvencia refleja la
disponibilidad que posee para pagar esos compromisos; esto indica que
para que una empresa presente liquidez es necesario que sea solvente

con anticipacion.

Las razones de liquidez son: el capital de trabajo, la razdn circulante y
la razén prueba del acido, que reflejan la capacidad de pago de la deuda

circulante a corto plazo.

Razones de Eficiencia: existen indicadores de eficiencia que miden el
nivel de ejecucion del proceso productivo, centrandose en el cdmo se
realizan las actividades y en el rendimiento generado por los recursos

utilizados.

El analisis financiero permite medir la eficiencia con la cual una
organizacion utiliza sus activos y otros recursos, mediante los
denominados indicadores de eficiencia; los mismos estan enfocados
basicamente a determinar la celeridad con la que cuentas especificas se
transforman en ventas o efectivo; es decir, son valores que muestran que

tan efectivamente son manejados los activos totales, activos fijos,

40



inventarios, cuentas por cobrar, el proceso de cobranzas y cuentas por

pagar.

Entre los indicadores de eficiencia o actividad se encuentran la rotacion
de activos totales, rotacion de activos fijos, la rotacion del inventario,
rotacion de las cuentas por cobrar, el periodo promedio de cobro y el

periodo promedio de pago.

Razones de Capacidad de Endeudamiento: indica el monto de dinero
que terceros aportan para generar beneficios en una actividad productiva.

Esto se traduce en que el nivel de deuda de una empresa esta
expresado por el importe de dinero que realicen personas externas a la
empresa, llamadas acreedores, cuyo uso esta destinado a la obtencién de
utilidades. Entre los indicadores de endeudamiento mas destacados se
incluyen: razon deuda, razon pasivo circulante y pasivo total, razén pasivo

a largo plazo y pasivo total y razon cobertura de intereses.

Razones de Rentabilidad: permite evaluar la eficiencia de la empresa
en la utilizaciéon de los activos, el nivel de ventas y la conveniencia de
efectuar inversiones, mediante la aplicaciéon de indicadores financieros
que muestran los efectos de gestionar en forma efectiva y eficiente los
recursos disponibles, arrojando cifras del rendimiento de la actividad
productiva y determinando si ésta es rentable o no. Entre estos
indicadores se encuentran el rendimiento sobre las ventas, el rendimiento
sobre los activos y el rendimiento sobre el capital aportado por los

propietarios.

Razones de Crecimiento: Este grupo de razones financieras evalua el
crecimiento y desarrollo de la empresa y esta intimamente relacionado
con el analisis horizontal (aumentos y disminuciones). Una de ella es el

indice de expansion, la cual indica el crecimiento que ha tenido la
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empresa, en el caso de empresas comerciales, de un ejercicio a otro con

respecto al afo base, basandose en los activos totales.
Métodos de prondstico de ventas

Las organizaciones grandes y pequefas, publicas y privadas, utilizan
prondsticos de manera implicita y explicita, puesto que deben planear
para satisfacer las condiciones del futuro sobre las que se tiene
incertidumbre. Para el autor Hanke & Wichern (2006) existen los
pronosticos de largo plazo y de corto plazo. Los de largo plazo son
necesarios para establecer el curso de las organizaciones y son de uso
exclusivo de la direccion. Los de corto plazo, se usan para disefar
estrategias inmediatas, los mandos medios y gerencias de primera linea

lo usan.

Para pronosticar una serie de tiempo, se utilizan los métodos de

promedio y de suavizamiento exponencial.

Promedios Simples: Tiene como objetivo utilizar datos anteriores para

desarrollar un modelo para el futuro.
1. ..
Fri1 = ?ZFl

Suavizamiento Exponencial Simple

El prondstico se basa en un promedio ponderado de los valores

actuales y anteriores. La forma de calculo es la siguiente:

F,. =wD, +(1-w)F,

Donde:
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Fi+1= Prondstico para el siguiente periodo

Fi= Es la proyeccidén hecha previamente para el periodo corriente

Di= valor observado de la serie de tiempo en el periodo t, es decir, en el
periodo corriente

w= peso subjetivo asignado o coeficiente de suavizacion (donde 0O<w<1)

Tipos de fuentes de financiamiento de acuerdo al plazo

Los tipos de fuente de financiamiento que una empresa requiere para
llevar a cabo su produccion, pueden ser clasificadas dependiendo del
tiempo que ofrece la institucion a la cual se solicita e incluso la cantidad
de produccién que espera llevar a cabo la organizacion con los recursos
que se esperan solicitar. Es por ello que estas fuentes de financiamiento
pueden ser divididas a corto plazo, a mediano plazo y a largo plazo. Al

respecto Brigham (2002.) y Besley (2000), expresan lo siguiente:

* Los financiamientos a corto plazo, estan caracterizados por ser
aquellos créditos comerciales, créditos bancarios, pagareés, lineas de
crédito, papales comerciales, o cualquier financiamiento por medio de
cuentas por cobrar y financiamiento por inventarios, cuyo tiempo de
financiamiento esta dentro de un lapso de tiempo corto, que puede
estar entre los 6 meses y los 3 anos.

* Los financiamientos a mediano plazo, se constituyen sobre hechos
como la produccién de la empresa o los bienes de ésta, y pueden variar
entre los tres afios a los cinco afos.

* Los financiamientos a largo plazo, son aquellos donde se
encuentran las hipotecas, acciones, bonos y arrendamientos
financieros, cuyo tiempo de la duracion dependera de la negociacion
que realiza la empresa, estos pueden ubicarse desde cinco afios a

veinte anos.
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Mecanismos de financiamiento de corto plazo

Para el autor Osorio (2009), cuando la empresa recurre a la
financiacion externa a corto plazo, ésta se puede articular mediante una
serie de instrumentos financieros, como son las letras de cambio, los
pagares, recibos, entre otros. De todos ellos el mas importante es la letra
de cambio. Ademas, en la investigacion referida, en su investigacion
recopilo la informacidén sobre las principales fuentes de financiaciéon a

corto plazo, las cuales son:

1. Créditos y préstamos con garantias formales: Estas dos fuentes de
financiacion externas que a menudo se usan como sinénimos, aunque
existen diferencias fundamentales entre ellos. En un préstamo el
banco entrega al prestatario la totalidad de la cantidad concertada y
dicho prestatario se compromete a devolverla toda de una vez en una
fecha prevista o en cantidades y plazos previamente fijados pagando
los intereses que correspondan. En el crédito, el banco pone a
disposicion del acreditado las cantidades que necesite, pero hasta
cierto importe maximo y durante cierto tiempo fijjados de antemano.
Dentro de dichos limites, el acreditado tiene libertad para usar el
dinero que necesite. Al concluir el tiempo previsto, debera restituir las
comisiones y se hace periddicamente. Es bastante habitual que las
entidades financieras soliciten garantias formales a los clientes que
desean contratar cualquiera de estas fuentes de financiacién. Pueden
ser de dos tipos:

a. Personales, por las que una tercera persona se compromete
a pagar en caso de que el deudor no lo haga. Puede ser de
dos tipos: Fianza o Aval.

b. Reales, por las que una cosa de valor garantia el buen fin de
la operacion. Puede ser de varios tipos: prenda (incluye la

pignoracion) o hipoteca.
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Descuento de efectos comerciales: El descuento de efectos
(tipicamente letras de cambio) es la forma mas sencilla de conseguir
crédito bancario. Es ademas un sistema de cobro de las deudas de
clientes. El descuento implica que el librador, en lugar de esperar al
vencimiento de los efectos para cobrarlas del librado, acude a una
entidad financiera que le adelanta el importe a cambio de un tipo de
interés. Si el librado no paga finalmente, debe ser el librador el que lo
haga.

Crédito comercial de los proveedores: Es bastante habitual que los
proveedores admitan que sus compradores les paguen a 30, 60, 90
dias o incluso en plazos mas largos. Generalmente, los proveedores
giran letras, exigiendo o no su aceptacion. A aceptar el crédito se
pierden los beneficios de descuentos o precios especiales.

Anticipos a cuenta de clientes; cuando la empresa trabaja sobre
pedido y las costumbres del mercado o ramo lo permiten, se puede
conseguir de los clientes anticipos a cuenta de sus pedidos. Estos
anticipos cubren el costo de los materiales y quiza también de la mano
de obra aplicados al pedido.

Pagarés de empresa: Para las empresas importantes, de reconocida
solvencia, existe también esta forma de crédito consistente en
descontar pagarés que tienen su origen en operaciones puramente
financieras (no en ventas). La empresa libra pagarés a su cargo con
vencimiento corto (3 meses, 6 meses o un afo). Esos pagarés se
venden al descuento a través de la banca. La rentabilidad para los
compradores estriba en la diferencia entre el importe nominal que
cobraran al vencimiento y el importe algo menor (descontado) que
pagan al adquirirlos.

Créditos oficiales: Cada pais tiene su propia legislacion sobre créditos
que se ofrecen a través de bancos o instituciones oficiales de crédito
con el propésito de ayudar o estimular ciertos sectores industriales,

actividades de interés nacional, zonas a industrializar, entre otros.
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7. Factoring: Cuando un comerciante intenta ofrecer sus productos en
mercados extranjeros, se encuentra la dificultad del desconocimiento de
las costumbres de dichos mercados y sobre todo, la solvencia de sus
posibles compradores. Las modernas sociedades de factoring estan
patrocinadas por grandes bancos o prestigiosos grupos financieros y son
multinacionales. Los servicios habituales son:

e Informar a la empresa cliente sobre la solvencia y moralidad de los
compradores (clientes de la empresa).

e Garantizar los cobros, salvo en los casos en que los compradores no
pagan por causas imputables a la empresa.

e Cobrar a los compradores.

¢ Adelantar el importe de las ventas a crédito, generalmente hasta un

80 por ciento 6 90 por ciento del nominal de las facturas; el resto, que

abona al cobrar de los compradores, lo conserva como garantia para

impagos por culpa de la empresa.
e Contabilizar las ventas e informar a la empresa sobre la situacién de
sus clientes.

8. Confirming: Se utiliza para importacion de materias primas. El
confirmer es un agente de compras que adquiere en propiedad las
mercancias que precisa la empresa importadora poniéndolas a su
disposicion, pero facilitandole el pago hasta a medio afio. Ademas,
responde de la calidad de las mercancias segun especificaciones
fijadas y garantiza los plazos de entrega.

9. Créditos para operaciones de importacion: Consisten en pagar al
proveedor extranjero por cuenta y cargo del importador. Para ello, la
entidad financiera concede el crédito si el importador domicilia en ella
la importacion y puede asi controlarla y verificar el destino de los
fondos.

10.Créditos para operaciones de exportacion: Créditos para financiar
inversiones en el extranjero relacionadas con la actividad exportadora

para la creacion, adquisicion o ampliacion de servicios comerciales en
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el extranjero; para el mantenimiento de stocks en el extranjero; para

inversiones directas en industrias extranjeras que tengan por objeto el

montaje o la transformacion de los productos que se exportan; o bien

para inversiones relacionadas con la actividad turistica.

11.Acreedores varios: Denominaciéon general para diversas fuentes

financieras, como son los préstamos de socios o0 de empresas del

grupo; impuestos y cargas sociales que se pagan por atrasado (son

una forma gratuita y espontanea de crédito); intereses de obligaciones

y dividendos de acciones pendientes de pago; fianzas y depdsitos

recibidos; entre otros.

Mecanismos de financiamiento de mediano y largo plazo

Las principales fuentes de financiamiento de largo plazo disponibles

que menciond en su libro Osorio (2009) son:

1.

o > oD

Préstamos y créditos

Pagarés de empresa

Créditos para operaciones de importacion y exportacion

Credito oficial

Créditos por suministros Normalmente se trata de créditos a medio
plazo. Se formalizan mediante el contrato de compra venta del bien
que se adquiere. El proveedor suele exigir también letras
aceptadas. El costo de este tipo de crédito es a veces dificil de
determinar ya que el proveedor lo incluye en el precio de venta.
Leasing: El leasing es basicamente un arrendamiento con opcion de
compra. Existen dos tipos de leasing:

Operativo. El usuario, mediante pago de una cuota periddica,
puede utilizar el bien o equipo arrendado y tiene ademas derecho a
la conservacion y asistencia técnica por parte del fabricante

arrendador.

47



8.

Financiero. En esta opcion intervienen tres agentes: el arrendatario
(el usuario del bien que se contrata); el fabricante o proveedor del
bien; y el arrendador (la empresa de leasing). El usuario se pone
de acuerdo con el proveedor respecto a las caracteristicas técnicas
y al precio del bien, pero no lo compra. Posteriormente contacta
con la empresa de leasing para que financie la operacion, es decir,
que compre el bien y se lo ceda en régimen de arrendamiento.

7.

Empréstito mediante obligaciones o bonos: Los empréstitos es
una forma de financiacion por la que las empresas pueden
obtener financiacion a medio plazo (bonos) o a largo
(obligaciones) del ahorro privado directamente, sin recurrir a
ningun intermediario financiero.

Ampliaciones de capital: Se trata de aportaciones de los
propietarios o socios, generalmente en forma dineraria. En las
sociedades andnimas, los titulos representativos de esas
aportaciones son las acciones. Si la sociedad no se ha creado
para un tiempo limitado, pueden considerarse préstamos sin
vencimiento cuyo costo es el dividendo.

Forfaiting: Es una operacion que tiene su origen en la necesidad
de los exportadores de ofrecer a sus clientes extranjeros plazos
medios de pago. Como pago aplazado de la venta, el exportador
recibe de su cliente uno o mas efectos (generalmente, pagarés)

avalados por una entidad de crédito de reconocida solvencia.

Medicién del crecimiento de las empresas

El analisis del crecimiento empresarial y de sus factores explicativos
tiene un papel fundamental en el proceso de globalizacion en el que se
encuentra la economia mundial. Asi los autores como Blazquez , Dorta , &
Verona (2006) en su tesis afirman que una mejor adecuacion vy

planificaciéon de los recursos de los que dispone una empresa podria
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generar mayores tasas de ingresos, cuota de mercado, etc., en definitiva,
un mayor crecimiento que, sin embargo, perdurara hasta que los
competidores sean capaces de reproducir tales adecuaciones. Por tanto
se dice que la medicion de crecimiento empresarial cambia segun la

perspectiva y objeto de estudio.

El fendmeno del crecimiento se puede clasificar desde el punto de vista
cualitativo o cuantitativo. Desde la perspectiva cualitativa toca problemas
estructurales como son: los métodos de direccién y de control. Desde la
Optica cuantitativa se limita a los problemas financieros planteados en la

adopcion de la estrategia de crecimiento.

Desde el punto de vista cuantitativo en el articulo mencionado sobre las
perspectivas de crecimiento se cita a varios estudios de ese fenbmeno y
entre ellos a Sallenave (1984) quien utiliz6 expresiones como crecimiento
controlable y sustentable. De tal manera que: “La estrategia de
crecimiento consiste en buscar un ritmo de desarrollo compatible con su
capacidad de financiacién y control del crecimiento. Este objetivo de
crecimiento equilibrado es forzado a la vez por factores humanos
(crecimiento controlable) y por factores financieros (crecimiento

sostenible).”

Existen diferentes criterios para la medicion del crecimiento
empresarial, asi lo sostienen Blazquez , Dorta , & Verona (2006) y lo
demostraron a través de su investigacion documental. Debido a la
importancia en la variable de crecimiento adoptada para la medida de la
dimension de la empresa, desde el enfoque cuantitativo, ellos resumieron

las siguientes de los principales trabajos que analizaron:

Activo total neto; numero de empleados; volumen de ventas; inversion

neta; inversién bruta; diferencia entre el valor del mercado y valor contable
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de la empresa; volumen de ventas y valor afiadido; volumen de ventas y
activo total; activo total neto, ingresos de explotacion y valor anadido;
numero de empleados, ventas y activo total; numero de empleados,
ventas y rentabilidad; numero de empleados volumen de ventas, activo
total y valor anadido; numero de empleados volumen de ventas, fondos

propios y valor afiadido; valor multicriterio.

Bases legales

En esta seccion de la investigacion se describiran las bases juridicas y
legales que permiten que haya legalidad en la solucion del problema y
estan conformadas por el conjunto de leyes y decretos de la Republica,

COmo son:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada
en Gaceta Oficial No 36.860, el 30 de Diciembre de 1999, establece los
derechos y limitaciones que tienen las empresas de cualquier tamafo
para ejercer sus actividades en concordancia con la proteccién de los
derechos de los demas personas naturales y juridicas. Para entender los
derechos de las PyMES sel sector comercio, es necesario analizar el

articulo 112, relacionado con los derechos econdmicos, el cual establece:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a
la actividad econdmica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en esta Constitucion y
las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion
del ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como
la produccién de bienes y servicios que satisfagan
las necesidades de la poblacion, la libertad de
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trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio
de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral del pais.

Este articulo, aclara juridicamente las condiciones actuales de venta
de productos que el proveedor principal de la empresa Inversiones Lyon
C.A. impone sobre la misma, en cuanto a las cuotas de productos y
exigencia sobre los periodos de distribucidn entre los minoristas, las

cuales debe aceptar la PyME para desarrollar sus operaciones.

También, en la Constitucion se establece la funcion del Estado para la
promocion de las pequefas y medianas empresas, incluido el apoyo
financiero, por lo cual la empresa VASSA, por pertenecer al Capital de
Estado, y proveedor principal de Inversiones Lyon C.A. debe reconocer a
las empresas que pertenecen al sector. Especificamente el articulo 308, el

cual se cita a continuacion se refiere a este aspecto.

El Estado protegera y promovera la pequefa y
mediana industria, las cooperativas, las cajas de
ahorro, la microempresa y cualquier otra forma de
asociacion comunitaria, con el fin de ayudar al
pequeio empresario, comerciantes, al artesano
popular, para fortalecer el desarrollo econémico del
pais, sustentando en la iniciativa popular.

Por tanto, El Estado otorga a las PyMES rango constitucional, lo cual
garantiza un compendio de instituciones que les brinde la capacitacion,
asistencia técnica y los mecanismos de financiamiento que contribuyan a

Su crecimiento.
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Ley parala promocién y desarrollo de la pequeiiay mediana

industria

Respecto al tamafo y base de capital de las PyMES, existe una Ley
especifica, es la Ley para la promocién a la pequeia y mediana industria,
publicada en gaceta oficial numero 38999 de fecha 21 de agosto de 2008.
Esta Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequeia y Mediana
Industria (PYMI), en su articulo cinco la define como: “Toda unidad
organizada juridicamente, con la finalidad de desarrollar un modelo
economico productivo mediante actividades de transformacién de
materias prima en insumos, en bienes industriales elaborados o
semielaborados, dirigidas a satisfacer las necesidades de la comunidad.”
La Ley hace dos consideraciones, una respecto al numero de
trabajadores y otra respecto a la cantidad de unidades tributarias

facturadas en el periodo de un afo.

Para el marco juridico venezolano se considera Pequefia Industria las
que cumplan con las siguientes caracteristicas en cuanto a ndmina y
facturacion.

e Nomina: desde diez hasta cuarenta y nueve trabajadores
e Facturacion anual: hasta cien mil Unidades Tributarias (100.000
U.T.)

Se considera mediana empresa la que tenga segun:
e Nomina: Desde cincuenta hasta cien trabajadores promedio
anual
e Facturacion anual: hasta doscientas cincuenta mil Unidades
Tributarias (250.000 U.T.)

También, esta norma, dedica todo el Capitulo Il, desde el articulo siete

hasta el catorce, a las politicas y lineamientos en cuanto a medidas vy
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programas de financiamiento; reestructuracion de deudas; incentivo a las
inversiones, mejoramiento de la produccion nacional eficiente; espacios
de intercambios socioproductivos; cadenas productivas y conglomerados

industriales.

En los articulos mencionados anteriormente, se esclarece la obligacién
y la asistencia preferencial financiera de las instituciones publicas y
privadas hacia las PyMES. Aunado a esto, por mandato de Ley, el
Estado cre¢ el Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana

Industria.

Ley que regula el sistema nacional de garantias reciprocas

Existe base legal para los fondos de garantias reciprocas de las
pequefias y medianas empresas, con la finalidad de que las PyMES se
afilien y puedan contar con promocion, seguimiento, y apoyo de las
iniciativas comerciales y de servicios. La empresa Inversiones Lyon C.A.
no esta afiliada a fondo alguno aun, porque se ha financiado con capital
privado propio y préstamo de banca privado, sin embargo, cumple con
todos los requisitos y experiencia para pertenecer a instituciones y fondos
de garantias.

La Ley que Regula el Sistema Nacional de Garantias Reciprocas fue
promulgada en Gaceta Oficial N° 5.372 Extraordinario de fecha 11 de

agosto de 1999 vy su objeto es expresado en el siguiente articulo.

Articulo 1

El presente Decreto-Ley regula el Sistema Nacional
de Garantias Reciprocas para la Pequeha vy
Mediana Empresa. El Sistema reposa en la
cooperacion de los integrantes basicos que lo
constituyen pequefias y medianas empresas,
entidades financieras y entes publicos nacionales,
regionales o0 municipales. Dicha cooperacion
constituye un valor esencial para desarrollar
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sistemas eficaces de garantias, permitiendo a la
pequefia y mediana empresa facilitar el acceso al
crédito del sistema financiero y entes crediticios,
publicos y privados, mediante el otorgamiento de
garantias que avalen los créditos que las pequefias
y medianas empresas requieran para financiar sus
proyectos, mejorando de esta manera, las
condiciones de financiamiento para este sector, y a
la vez, contribuyendo al desarrollo, estabilidad y
seguridad del sistema financiero nacional.

Como puede observarse, esta Ley, establece un respaldo para las
PYMES, lo cual facilita el acceso al crédito y ademas juega un rol
importante para el arbitraje de relaciones de intercambio comercial dentro
y fuera de las fronteras del pais, puesto que brinda seguridad financiera a

través de los Fondos enmarcados en la Ley.

Ley de instituciones del sector bancario

El sector bancario nacional, tiene un marco regulatoria de todas las
actividades que desarrolla y servicios que presta tanto a personas
naturales como juridicas. En el caso de Inversiones Lyon C.A., las
relaciones que sostiene con la banca estan reguladas por la Ley de
Instituciones del Sector Bancario, promulgada en Gaceta Oficial N° 6.015
el 28 de diciembre de 2010, lo cual se convierte en un beneficio de

proteccion hacia las PyMES.

Articulo 1

Ambito de Ley

La presente Ley establece el marco legal para la
constitucion, funcionamiento, supervision,
inspeccion, control, regulacion, vigilancia y sancion
de las instituciones que operan en el sector bancario
venezolano, sean éstas publicas, privadas o de
cualquier otra forma de organizaciéon permitida por
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.
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Este es el marco regulatorio de la banca tanto publica como privada
segun las caracteristicas de los servicios financieros que prestan, se deja
ver el ambito y tamafio de las actividades productivas y econémicas sobre
las que tiene cobertura. En ella también se especifica el objeto de
atencion de cada institucion financiera de acuerdo a las personas
naturales y juridicas que atienden, entre ellas quien presta servicio a las

pequenas y medianas empresas.

Normas internacionales de informacién financiera (NIIF)

La preparacion y presentacion de los estados financieros bajo las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), estan dirigidos a
satisfacer las necesidades comunes de una gama de usuarios, por cuanto
las mismas reconocen, miden y revelan los efectos financieros de las
transacciones, ofreciendo una imagen fiel del desempefio de la empresa,
permitiendo un mejor analisis de los estados financieros y aumento en el
nivel de calidad de la contabilidad, ademas se logra la comparabilidad
internacional de la informacion financiera, lo que contribuye con la
internacionalizacién del mercado de capitales y el incremento de las

inversiones extranjeras en diversos paises.

En tal sentido, la Federaciéon de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela (FCCPV) aprobo la adopcion de las Normas Internacionales de
Informacién  Financiera emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, (IASB, siglas en inglés) previa revision e
interpretacion de cada una de ellas, por parte del Comité Permanente de
Principios de Contabilidad (CPPC) y aprobacién en un Directorio Nacional

Ampliado o cualquier érgano competente para ello.
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En Venezuela, los principios de contabilidad generalmente aceptados,
se identificaran con las siglas VEN-NIF y los Boletines de Aplicacion
identificadas con las siglas BA VEN-NIF, los cuales contienen las normas

vigentes aprobadas.

La BA VEN-NIF-0, de fecha acordo lo siguiente:

Las fechas aprobadas para la aplicacion de VEN-NIF en la
preparacion y presentacion de estados financieros fueron:

.Grandes Entidades: Para los ejercicios econémicos que se inicien
a partir del 01 de enero de 2008; .

Pequefias y Medianas Entidades: Para los ejercicios econdmicos
que se inicien a partir del 01 de enero de 2011; quedando
permitida su aplicacién anticipada para el ejercicio econémico inmediato
anterior. En un BA VEN-NIF se indicaran los criterios para la aplicacion en
Venezuela de los VEN-NIF PYME

Definicion de términos basicos

Acciones: Pasos especificos que una empresa planea dar para

conseguir los objetivos deseados.

Activo circulante: efectivo, valores comerciales, cuentas por cobrar e

inventarios.

Agente econdémico: persona que toma decisiones luego de una
evaluacion racional de los costos y beneficios de las alternativas

disponibles.

Balance general: Cuenta general que demuestra, a grandes rasgos el
estado de una empresa, en particular el valor de los activos, el val de los

pasivos y del patrimonio en un momento determinado.
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Capital: Caudal de fondos de que dispone una persona o empresa.

Capital de trabajo: Activos circulantes menos pasivos circulantes.

Dividendo: Es el pago que hace una empresa a sus accionistas.

Empresa: Es la organizacién de los factores de produccion (capital y

trabajo), con el fin de obtener una ganancia.

Empresa sin crecimiento: Empresas cuyas inversiones se reducen a

mantener sus activos actuales

Endeudamiento: Recibir un bien de alguien con el compromiso de

devolverlo en un tiempo determinado pagando un precio negociado.

Estado de resultados: Estado financiero que resume todos los

ingresos y egresos de una empresa durante el ejercicio fiscal.

Gerente: Persona o grupo de personas que estan a cargo de organizar
una empresa, realizando un adecuado uso de los recursos con que

cuenta.

Ingreso: dinero proveniente de la venta de bienes o servicios realizada

durante cierto periodo especifico.

Intermediario financiero: Persona o entidad que sirve de enlace entre
las unidades superavitarias de fondos (tipicamente, las familias) y las
unidades deficitarias de fondos (generalmente, las empresas), y que

promueve las transacciones entre ellos.
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Inversion: Accién de emplear capital en negocios, generalmente con la

intension de ser productivos.

Liquidez: Capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras y comerciales en el corto plazo.

Nivel de apalancamiento: Magnitud en la cual una compainiia financia
sus activos con deudas. Se mide como el coeficiente entre las deudas a

largo plazo y los activos de la empresa.

Objetivos: Las metas que la empresa desea alcanzar en un periodo de

tiempo.

Pasivo Circulante: Financiamiento

Plan Financiero: Guia que cuantifica los resultados financieros de

implantar los objetivos y estrategias planificadas por la alta administracién.

Presupuestos: Estimacién programada, de manera sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo

en un periodo determinado.

Razén financiera: Indicador que sirve para analizar los estados
financieros y hacer proyecciones acerca del comportamiento de algunas

variables de la empresa.
Utilidad operativa: Ganancia obtenida al restar todos los costos vy

gastos operativos de las ventas, En este calculo se excluyen los otros

gastos y otros ingresos asi como los impuestos.
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Utilidad neta: Ganancia obtenida al restar todos los costos y gastos de
las ventas y otros ingresos que se produjeron en un periodo de tiempo

determinado, después de impuestos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Esta etapa de la investigacion es la que permitio abordar el problema
de forma practica, especificando sistematicamente el tipo de
investigacion, el disefio de la misma, la poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos a utilizar. Todo lo anterior permitié conseguir el objetivo

general planteado en la investigacion.

Es importante resaltar que la investigacion tuvo un enfoque en el
paradigma cuantitativo, que segun Palella & Martins (2010) privilegia el

dato como esencia sustancial de su argumentacion.

Disefo de la investigacion

Segun Sabino (1992), el disefio de la investigacion persigue como
finalidad trazar un modelo conceptual y operativo que permita cotejar los
hechos reales con las teorias planteadas. A través de este se determinan
las fases y operaciones necesarias para alcanzar las aproximaciones

tedricas propuestas.

En la investigacion que se desarrolld, el diseio fue no experimental,
puesto que el investigador no manipuld ninguna variable y se observaron
los hechos tal y como se presentaron en su entorno durante un tiempo

determinado.

Asi mismo, segun el numero de objetos de investigacion, se aplico
también el diseno propuesto por Sabino (1992) de estudios de casos,
quién lo define como “el estudio profundizado y exhaustivo de uno o muy
pocos tipos de investigacion, o que permite obtener un conocimiento

amplio y detallado de los mismos”. Se analizé una sola empresa, la PyME



Inversiones Lyon C.A., se conocié su realidad econémica financiera a
través de un diagndstico y luego se propuso el plan financiero acorde a

sus necesidades.

Tipo de investigacién

Conteste a las caracteristicas esbozadas por las fuentes consultadas,
este trabajo correspondié al tipo de investigacidon de campo, que segun
Palella & Martins (2010) consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren, sin que haya intervencion o control directo
sobre las variables. En este caso, los datos se recolectaron directamente
de la PyME Inversiones Lyon C.A.

Nivel de la investigaciéon

El nivel de la investigacion esta referido al grado de profundidad con se

aborda un objeto o fendmeno. Asi lo plantea el autor Arias (1999).

En este caso, la investigacion de campo tiene un nivel proyectivo, dado
que se propuso solucién a una situacién determinada. Senala la autora
Hurtado de Barrera (2000) que la investigacién proyectiva es la que
“Implica explorar, describir, explicar, y proponer alternativas de cambio, y

no necesariamente ejecutar la propuesta.”

La alternativa de solucion al problema planteado fue la propuesta del
plan financiero a una PyME, Inversiones Lyon C.A., el cual constituye una
guia para realizar sus presupuestos, estados financieros, razones

financieras y tomar decisiones en cuanto al manejo y destino de recursos.

De acuerdo a lo anterior, la modalidad de la investigacidon entonces, es

la de proyecto factible que segun Palella & Martins (2010) “consiste en
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elaborar una propuesta viable, destinada a atender necesidades

especificas, determinadas a partir de una base diagnéstica” (p. 97).

En la etapa del diagnostico se reconocio el detalle de la situacion
econdmica y financiera de la empresa. Luego, se establecio el
procedimiento metodoldégico como las actividades y recursos necesarios

para la elaboracion del plan.

Poblacion y muestra

Los autores Palella & Martins (2010) citan que “la poblacién es el
conjunto de unidades de las que se desea obtener informacién y sobre las
que se van a generar conclusiones”. Ademas, sostienen que las unidades

pueden ser diversas, entre ellas estan los individuos 0 empresas.

En este orden de ideas, el desarrollo de la investigacion tuvo como
Poblacién a la empresa PyME Inversiones Lyon C.A., que es caso de
estudio. En este mismo sentido, Palella & Martins (2010) precisan que

cuando se propone un estudio,

El investigador tiene dos opciones: abarcar la
totalidad de la poblacion, lo que significa hacer un
censo o estudio tipo censal, o seleccionar un numero
determinado de unidades de la poblacion, es decir,
determinar una muestra. (p. 105)

Por motivos de costos y de tiempo, ademas de las limitaciones en
cuanto al acceso a la informacion financiera, en la investigacién se aplicd
lo que se denomina muestreo no probabilistico. La poblacién estuvo
constituida por dos gerentes de la empresa Inversiones Lyon C.A. caso
unico de estudio, sobre esta se indagd sobre las caracteristicas
inherentes a la propuesta del plan financiero, a su vez gerentes de

Administracion y de Operaciones constituyeron la muestra tipo censal.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la técnica de la entrevista, que segun Balestrini (2006) es un
“proceso de comunicacion verbal reciproca, con el fin ultimo de recoger
informaciones a partir de una finalidad previamente establecida.” En la
investigacion se realizaron dos entrevistas semiestructuradas; en las
cuales, las preguntas fueron abiertas, focalizadas al tema financiero y
econdémico de la empresa, aplicadas a la Gerencia de Administraciéon
(anexo 1) y Gerencia de Operaciones (anexo 2) de la PyME Inversiones
Lyon, C.A.

Para realizar las entrevistas semiestructuradas, se utilizé el guion de
entrevista como instrumento. El guion de entrevista, es la comunicacién
establecida por medio de un cuestionario o guia entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas. Este cuestionario se redactdé de acuerdo a los objetivos
planteados. La entrevista fue grabada para analisis posterior y se tomé

nota sobre las respuestas recibidas.

Ademas, Se utilizé la técnica de revision documental, a la cual se
refiere Hurtado (1998) como “una técnica en la cual se recurre a
informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido
producto de mediciones hechas por otros, o como textos que en si
mismos constituyen los eventos de estudio”(p. 58) Consistioé en la revision
de informes organizacionales y financieros que tiene la empresa acerca
de su estructura, estados financieros porcentuales, grupos de productos y

politica empresarial.
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Validez de los instrumentos

Los autores Palella & Martins (2010) definen la validez como ‘“la
ausencia de sesgos.” En el caso particular de la propuesta, para eliminar
los sesgos entre lo que se mide y lo que se requiere medir, se recurrio a la
validacién del instrumento a través del juicio de expertos, que consiste en
entregarles a tres, cinco o siete expertos en el tema, en lo metodolégico y

en lo técnico un instrumento con los criterios para calificar las preguntas.

Se consideré, que fueran tres expertos, dos en el tema y uno
metodologo, a quienes se les entrego los instrumentos, en este caso el
guion de la entrevista semiestructurada, junto al cuadro técnico
metodolégico para que revisaran el contenido, la redaccion y la
pertinencia de cada pregunta. Se puede ver la validaciéon de expertos en

el anexo 3.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad esta referida a la consistencia que pueden presentar
los instrumentos, asi sostienen Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006).
En vista de que se aplicé entrevista semiestructurada a los Gerentes de
Administracion y Operaciones de la empresa Inversiones Lyon, C.A. no se
aplic6 un analisis de confiabilidad del instrumento, porque

estadisticamente no habria diversos datos a los cuales medir dispersion.
Operacionalizacién de las variables

Para determinar como se estudiarian las variables a lo largo de la
investigacion se elaboro el cuadro técnico metodoldgico (cuadro 1), en el

cual se sintetizo la definicion, dimensiones e indicadores abordados para

cada una de las variables planteadas.
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Cuadro 1. Cuadro técnico metodolégico

Objetivo general: Proponer un plan financiero que permita la consolidacion del crecimiento de las PyMES del Sector
Comercio, ubicadas en el Municipio Valencia del Estado Carabobo. Caso de estudio: Inversiones Lyon C.A.

Objetivos
Especificos

Variables
Definicion:
Nominal o Real

Dimensiones Reales

Indicadores
Definicion
Operativa

Diagnosticar la
situacion
financiera actual
de la empresa
PyME
Inversiones Lyon
C.A.

Situacion
financiera:
informacion
contable analitica
de los activos,
pasivos y capital
que posee la
empresa
Inversiones  Lyon
C.A.

Liquidez: capacidad que posee la empresa para
pagar sus obligaciones a corto plazo en la medida que
se vencen.

Capital de trabajo
Razdn circulante
Razoén prueba del acido

Eficiencia: relacion entre el valor de las ventas y la
inversién en la comercializacion de la empresa.

Rotacion de activos totales
Rotacion de activos fijos
Rotacion del inventario
Rotacion de cuentas por cobrar
Periodo promedio de cobro
Periodo promedio de pago

Endeudamiento: suma de pasivos de la empresa y
capacidad de pago que tiene para cancelarlos.

Razén deuda

Razon pasivo circulante y pasivo total
Razon pasivo a largo plazo y pasivo total
Razon cobertura de intereses

Rentabilidad: proporciéon de utilidad o beneficio que
aporta un activo, dada su utilizacion en las
operaciones de comercializacion de Inversiones Lyon
C.A.

Rendimiento sobre las ventas
Rendimiento sobre los activos
Rendimiento sobre el capital

Crecimiento: indice que compara la situacion de la
empresa en cuanto a las ventas respecto a un afio
base

Razoén de crecimiento
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Cuadro 1. Cuadro técnico metodolégico (Cont.)
Objetivo general: Proponer un plan financiero que permita la consolidacion del crecimiento de las PyMES del Sector
Comercio, ubicadas en el Municipio Valencia del Estado Carabobo. Caso de estudio: Inversiones Lyon C.A.

Objetivos
Especificos

Variables
Definicion:
Nominal o Real

Dimensiones Reales

Indicadores
Definicion
Operativa

Describir los
modelos de
planificacion
financiera

aplicables a las
PyMES del
sector Servicios
que fortalezca
su  crecimiento

economico.

Planificacion
financiera:
establecer el modo
por el cual Ilos
objetivos
financieros de una
empresa pueden

ser logrados.

Factibilidad: disponibilidad de Inversiones Lyon C.A.

para aplicar algun modelo de planificacion financiera.

Disposicién econémica
Disposicién técnica
Disposicion institucional

Disposicion legal
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Cuadro 1. Cuadro técnico metodolégico (Cont.)
Objetivo general: Proponer un plan financiero que permita la consolidacion del crecimiento de las PyMES del Sector
Comercio, ubicadas en el Municipio Valencia del Estado Carabobo. Caso de estudio: Inversiones Lyon C.A.

Objetivos Variables Dimensiones Reales Indicadores
Especificos Definicion: Definicion
Nominal o Real Operativa
3. Disefar un | Plan financiero: | Estrategias financieras: cémo lograr y hacer realidad | Presupuesto de ventas
, . sistema de | cada objetivo financiero. Presupuesto de compras
plan financiero ) o
acciones Presupuesto de comercializacion

que fortalezca el
crecimiento de la
PyME
Inversiones Lyon
C.A.

financieras con las
que la gerencia de

una empresa
puede alcanzar
objetivos.

Presupuesto de gastos
Presupuesto de efectivo

Estados financieros proforma: estados financieros
proyectados o esperados con el cumplimiento del
plan.

Estado de resultados proforma

Balance general proforma

Presupuesto de efectivo proforma

Analisis vertical de los estados financieros
proforma

Andlisis horizontal de los estados financieros
proforma

Razones financieras

Crecimiento:
desarrollo y
expansion
esperado de la
empresa.

Activos proyectados: bienes tangibles o intangibles
que alcanzara la empresa con la aplicacién del plan

Activo total neto

Fuente: elaboracion propia
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Técnica de analisis e interpretacion de datos

En esta fase del estudio, los datos obtenidos en la entrevistas a los
gerentes de administracion y de operaciones de Inversiones Lyon C.A.
fueron sometidos a un analisis de contenido. También, de la revision
documental se realizé el analisis vertical de los estados financieros y se
calcularon las razones financieras, con las dimensiones mostradas en el
cuadro 1. Para Balestrini (2006), “el analisis implica el establecimiento de
categorias, la ordenacién y manipulacién de datos para resumirlos y poder

sacar algunas de las relaciones de los problemas seleccionados”.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este capitulo se inicié con el diagndstico de la situacion financiera de la
empresa Inversiones Lyon C.A. y luego la determinacion del método de
planificacién financiera mas adecuado para una PyME del sector

Comercio, especificamente Inversiones Lyon C.A.

Es importante resaltar que a través de la informacion obtenida en las
entrevistas realizadas a los gerentes de administracién y operaciones, y
de la revision de informes financieros, se pudo valorar el desempeno de
Inversiones Lyon C.A., conocer su situacion en cuanto a activos, pasivos y
capital, razones de liquidez, endeudamiento y rentabilidad. Todos estos
valores reflejan la debilidades y fortalezas financiera de la empresa,
ademas de la medicién de su expansion en cuanto a los activos, siendo
esta una medida del crecimiento. También, se pudo conocer los cambios
que se produjeron en la empresa como consecuencia de la estatizacion
de su principal proveedor, VENOCO a VASSA.

Respecto a las entrevistas, las preguntas realizadas estan relacionadas

con el cuadro técnico metodoldgico de la siguiente forma:

item 1, 3, y 7* relacionados con la liquidez.

Item 3,4,5,6,7,8,9,10,15 y 4* relacionados con la eficiencia.

Item3,11 y 12 relacionados con endeudamiento.

Item 3,13,14,16,3*,5%,6" relacionados con la rentabilidad.

Item 2,2* y 8 relacionados con crecimiento.

ltem 17,18,19,20 y 1* relacionados con el modelo de planificacion

financiera.



A continuacién se presentan las preguntas realizadas a cada uno de

los entrevistados y la sintesis de las respuestas obtenidas.

Entrevista realizada a la Gerente de Administracion de Inversiones
Lyon C.A.

ltem 1
¢ Como considera usted la situacién de su empresa en cuanto ala
relacion entre ACTIVOS, PASIVOS Y CAPITAL?

En base a la respuesta obtenida en Inversiones Lyon C.A. predominan
los activos y el capital. Los pasivos son menores y de corto plazo. El
instrumento utilizado con mayor frecuencia son los pagarés. El principal
activo de la empresa lo constituye la flota de vehiculos (NPR) para

distribucion. Los activos totales son mayores que los pasivos totales.

Item 2
¢,Como valora el desempefio financiero en general de su empresa en

relacién a periodos anteriores?

De acuerdo a lo expresado por la entrevistada, el desempeno de
Inversiones Lyon durante sus afos de operaciones, ha tenido un balance
financiero positivo, porque la empresa ha crecido, su capital de trabajo ha
aumentado, desde que inicio la empresa el crecimiento ha sido entre 200
y 300 por ciento, tanto en activos temporales y permanentes.
Especificamente desde el mes de octubre del 2014, respecto a las ventas,
el crecimiento fue menor al esperado, puesto que el crecimiento

proyectado fue de 30 por ciento y el obtenido fue de 20 por ciento.
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ltem 3
¢ Tiene su empresa algun instrumento de analisis financiero para

evaluar formalmente el desempefio?

Se tiene conocimiento de los indicadores, en alguna ocasion se han
planteado, sin embargo no se han implementado y por tanto no se les ha

hecho seguimiento formal por razones de tiempo y falta de personal.

ltem 4
De acuerdo al capital de trabajo de su empresa ¢cual es el
componente predominante: cuentas por cobrar, inventarios, valores

negociables, efectivo?

Cuentas por cobrar, inventarios de alta rotacion en cuanto al tiempo en

almacén y circulante en bancos.

ltem 5
¢,Cudl es su opinion acerca de la solvencia financiera de su empresa,

es decir larelacion de los activos sobre los pasivos?

La entrevistada respondié que la empresa es solvente y para los
clientes de consumo masivo trabaja prepagado y al contado. Expresoé
que en el afno implementaron la politica de trabajar de contado con
proveedores y clientes, en vista de la demanda de los productos y de las

restricciones de acceso a productos que impone el proveedor.

En necesario acotar que la Gerente de Administracion explicé que
Inversiones Lyon C.A. tiene dos divisiones de clientes: clientes
industriales y clientes de consumo masivo. Los clientes industriales hasta
el 2014 tenian un plazo de pago de hasta 30 dias, sin embargo,

actualmente tienen un plazo de pago entre 7 y 15 dias. Mientras que en
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cuanto a los clientes de consumo masivo, algunos tienen una relacion
comercial por prepago y otros clientes de contado, siendo que hasta el
2014, todos estos clientes tenian plazo semanal y quincenal, ya que se
trabajaba con la frecuencia de ruta, es decir, a la vuelta del vendedor se

cobraba la factura de la venta anterior.

Item 6
¢.Como valora usted la eficiencia financiera; es decir, el estado actual
de larotacién de activos totales y como ha sido su comportamiento

respecto a los ultimos periodos?

En palabras de la entrevitada, VASSA, su principal proveedor, por
convenio establecié que Inversiones Lyon C.A. tiene 1 semana para sacar
toda la mercancia al mercado. Se tiene por tanto, eficiencia de despacho
del 98 al 100 por ciento porque en 24 horas se tiene que realizar el
pedido, facturar, cobrar y despachar mas o menos 32 clientes diarios.
Esto implica una alta rotacién del inventario, en cuanto a la permanencia
de los productos en Inversiones Lyon C.A. Ademas, los margenes de
devoluciones no llegan al 2 por ciento. Sin embargo, el niumero de
unidades despachadas mensualmente esta por debajo de periodos
anteriores. En cuanto a las cuentas por cobrar, casi el 100 por ciento de
eficiencia, se necesita apalancamiento bancario para pagar las gandolas

que vienen desde el proveedor.

ltem 7
¢,Como valora usted el estado actual de las cuentas por cobrary

como ha sido su comportamiento respecto a los ultimos periodos?
En cuanto a clientes industriales hay un 18 por ciento en cuentas por

cobrar mensualmente. En cuanto a los clientes de consumo masivo hay

una politica de que no se puede despachar si el cliente tiene una factura
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pendiente en el sistema, y ademas con la implementacién de la politica de
ventas de contado, se puede decir que la gestidn de cuentas por cobrar

es eficiente en cuanto al tiempo de recuperacion de los fondos.

ltem 8
¢, Cuantos dias tarda la rotacién de cuentas por cobrar?
Clientes industriales quince dias. Clientes de consumo masivo cero dias,

en contadas excepciones hasta 5 dias.

Iltem 9
¢ Como valora usted el estado actual de los inventarios y como ha

sido su comportamiento respecto a los ultimos periodos?

La entrevistada aclaré que ha crecido la rotacion de inventarios en
cuanto a permanencia de la mercancia en almacén de Inversiones Lyon
C.A., por condicion que impone el principal proveedor, VASSA, desde
noviembre de 2014 de no mantener mas de una semana la mercancia.
Sin embargo, en cuanto a cantidad de mercancia, lo cual se relaciona con
el valor monetario del inventario ha bajado, porque no es la misma
cantidad de productos que vende el proveedor por la transicion entre
VENOCO y VASSA.

Iltem 10
¢Los inventarios son para cubrir pedidos de clientes, o tienen

excedentes?
No se pueden mantener excedentes por convenio con VASSA. No se

alcanza en este momento a cubrir necesidades de los clientes, la

demanda del mercado supera la disponibilidad de producto.
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ltem 11
¢El financiamiento que utiliza su empresa es de corto o largo plazo?
¢De qué tipo? ¢Conocen las opciones de financiamiento que le

brinda la banca?

La entrevistada explica que el financiamiento al que acceden es de
corto plazo, por ejemplo, para la fecha de la entrevista solo dos pagarés
pendientes por pagar. Muy pocas veces se utiliza el apalancamiento de
los socios. Se trata en lo posible de no utilizar el capital de los socios.
Las utilidades se reinvierten en aumentos de capital de trabajo, ejemplo
en la compra de vehiculos de transporte. En opinion de la administradora,
la junta directiva es conservadora y han mantenido una relacién con los
bancos utilizando los pagarés, sin embargo seria muy bueno acceder a

otras alternativas de financiamiento.

ltem 12
¢,Como es larelacion de utilidades sobre el pago de intereses de

deuda?

Es irrisoria la relacién, porque es muy poco el apalancamiento. Cuando
se utiliza representa entre un cinco y siete por ciento de la utilidad.
Anualmente del 100 por ciento de ventas no se llega al 10 por ciento de
apalancamiento, es decir, el financiamiento con la banca para el manejo

de las operaciones de Inversiones Lyon es bajo.
ltem 13
¢,Como valora el rendimiento sobre las ventas respecto a periodos

anteriores?

La empresa se ha visto afectada respecto a periodos anteriores,

tenemos menos ventas, aunque la demanda existe, Inversiones Lyon C.A.
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esta tratando de sobrevivir al periodo de transicion de VENOCO a
VASSA. Ese fue un escenario que la empresa no habia analizado y no
tenia previsto. Inversiones Lyon C.A. se afecta porque no puede tener
inventarios para buscar otro tipo de clientes. Por convenio con VASSA, la
PyME no puede aperturar otro tipo de cliente, a menos que el objeto

social sea la distribucion de lubricantes.

ltem 14
¢En su empresa se proyectan los estados financieros? ¢Cuél o

cudles proyectan?

No. Lo unico proyectado son las ventas y el crecimiento. Se proyectan
las ventas y en funcion de ellas se realiza el presupuesto anual. También

se proyecta mes a mes el ISLR, luego del ajuste por inflacion.

ltem 15
¢ Se han determinado los activos que requieren para satisfacer las

metas de las ventas?

Si, se ha proyectado. Actualmente, en cuanto al espacio fisico, activo
permanente, esta sobredimensionado para las operaciones actuales. En
octubre del 2014 Inversiones Lyon C.A. podia disponer de mayor cantidad

de productos en almacén.
Item 16
¢Ha subido o bajado la relacidon de utilidad neta sobre el capital

contable?

Ha mermado.
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ltem 17
¢Estaria dispuesta la empresa desde el punto de vista econémico y

financiero a implementar un plan financiero?

Si

Item 18
¢ Estaria dispuesta la empresa desde el punto de vista técnico a
implementar un plan financiero para cuantificar el éxito de la

empresa con indicadores?

Si. Actualmente cuenta con dos personas que son el gerente de
administracion y gerente de operaciones. Sin embargo esta inconclusa
una gestion de indicadores que se venia trabajando. Hay que concluir la
plataforma de indicadores para utilizarla bien. Al tener informacién dia a

dia la toma de decisiones es mas oportuna y acertada.

ltem 19
¢Estaria dispuesta la empresa desde el punto de vista institucional a
implementar un plan financiero para cuantificar el éxito de la

empresa con indicadores?
Si.
Item 20
¢Estaria dispuesta la empresa desde el punto de vista legal a
implementar un plan financiero para cuantificar el éxito de la

empresa con indicadores?

Si. Primero Lyon debe adaptarse al NIIF. Los bancos no han

presentado problemas por esa adaptacion. EI SAREN si esta exigiendo
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los balances bajo la nueva normativa. No fue posible realizar una

ampliacion de capital este afio por ese motivo.

Entrevista realizada al Gerente de Operaciones— Inversiones Lyon
C.A.

ltem 1*
¢ Como era la planificacion de ventas de Inversiones Lyon C.A. antes
de latransicién entre VENOCO Y VASSA y como es ahora?

La planificacion de ventas venia dada por unas directrices que daba la
planta VENOCO. Esa empresa, proveedor principal, hacia sus
proyecciones para un afio de los 27 distribuidores que tenia, tomando en
cuenta el analisis del mercado (cuotas, porcentajes, participacion, peso
por estado) y con base a su capacidad productiva. Los meses de marzo
de cada ano recorrian todo el pais visitando a sus distribuidores, entre
esos Inversiones Lyon C.A., y acordaban un plan de negocios anual que
estipulaba el porcentaje de participacion de productos en el mercado de
sus distintas marcas. A partir de eso Inversiones Lyon C.A. programaba la
manera de colocar esos productos en el mercado, anual, mensual o
semanal. La cuota anual venia establecida en los distintos productos que

fabrica la planta, aproximadamente 70 marcas presentacion.

Item 2*
¢Cual es la estimacion de ventas que tienen en Inversiones Lyon
CA?

Antes, se estipulaba crecimiento que iba entre un 20 y 40 por ciento,
dependiendo del producto y disponibilidad de la planta. Ahorita no hay
estimaciones de crecimiento. Hay un decrecimiento. Hubo recientemente

una reunion con VASSA, en la cual le establecieron el plan de negocios,
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y aunque el proveedor esta produciendo mas, hay una merma en la
asignacion de litros a Inversiones Lyon C.A. equivalente a la que tenian

hace tres anos, porque parte de la produccion es para PDVSA.

ltem 3*
¢,Como valora el rendimiento de su empresa sobre las ventas

respecto a afios anteriores?

El rendimiento ha bajado, hay una merma en disponibilidad de
productos. Aunque la demanda es mayor porque hay ausencia de otros
productos en el mercado, marcas que se dejaron de producir y embazar

en Venezuela. Castrol, Valvoline ya no estan. Shell ha mermado.

Item 4*

¢, Cudl es la situacion actual de los inventarios de Inversiones Lyon?

Hasta septiembre del 2014, en la empresa se tenia un inventario de
seguridad de por lo menos 3 meses, con esa cantidad garantizaban la
funcionabilidad constante y rentabilidad de la empresa para atender la
demanda. Lyon recibia hasta 280.000 litros mensules de producto.
Actualmente se estan recibiendo aproximadamente 180.000 litros. Hasta

40 por ciento menos de producto.

La empresa actualmente puede mantener maximo 5 dias la mercancia,
todo lo que despacha VASSA, debe ser distribuido en una semana. No se
puede mantener inventario en depdsito porque puede ser sancionada

Lyon por acaparamiento.
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Item 5*
ildentifican cuales son los productos que generan mayor
rentabilidad?

Si. Los productos estan ya clasificados, la rentabilidad se concentra en
los productos top, los productos en los que se concentra la mayor parte de
la venta, lo que llaman el 80 -20 de Pareto. Aproximadamente treinta
marcas presentacion, que son marcas de alta rotacion o consideradas de
consumo masivo, que son los aceites de uso automotriz. Los otros
productos abarcan la rama industrial. Los productos industriales tienen
menos planificacidn porque su venta es con base en la demanda,
mientras que los de consumo masivo se venden mas por el impulso de

mercadeo.

Item 6*

¢En cuanto aproximadamente ha mermado la rentabilidad?

En términos de bolivares ha sido baja, porque aunque hubo problemas
de produccion en la planta del proveedor el aino pasado, hicieron ajuste
de precios a final del afo. En bolivares lo que se ha venido vendiendo
desde junio hasta la fecha ha sido relativamente lo mismo. En cuanto a
litros se tiene una capacidad instalada de 280000 litros mensuales, y hoy
no se superan los 180000 litros mensuales. 40 por ciento menos

aproximadamente.

ltem 7*
¢, Como esta distribuida su cartera de clientes?
20 por ciento de clientes de consumo masivo y 80 por ciento de

clientes industriales.
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Item 8*

¢, Cudles son las expectativas de crecimiento de Inversiones Lyon?

Actualmente lo que se espera es que respeten los convenios, sin
embargo no se proyecta crecimiento, porque no se cuenta con obtener
mas producto del que se recibe. Tampoco se cuenta con ajuste de

precios.

La unica opcidon que tiene actualmente Inversiones Lyon C.A. es tratar
de incrementar la cantidad de lineas de ventas, incluir otras marcas, otros
productos, otras lineas de negocios que ayuden a bajar el porcentaje de
participacion o dependencia de VASSA y complementar para sobrevivir.
En 2013, Inversiones Lyon C.A. tenia nueve vendedores, en 2014 cinco y

actualmente se tienen tres vendedores. Hay decrecimiento.

Documentos de Informacién financiera aportados por Inversiones
Lyon C.A.

Los documentos relacionados con la gestion financiera a que se tuvo
acceso son el balance general y estado de resultados, de los afios
fiscales 2013 y 2014, ya deflactados cumpliendo las normas VEN NIF y
expresados en forma porcentual. A continuacion en el cuadro 2, se

presenta el balance general y en el cuadro 3 el estado de resultados.
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Tabla 1. Balance general

INVERSIONES LYON CA

RIF J-07588320-9

BALANCE GENERAL AL 31 DICIEMBRE (porcentual)
Afios

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas Comerciales por Cobrar y otras cuentas por cobrar

Inventarios

Otros Activos Financieros Corrientes

Tributos pagados por anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones en acciones
Propiedades Planta y equipos
Diferidos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros bancarios

Parte corriente de préstamos bancarios

Parte de intereses de préstamos bancarios

Otros préstamos a corto plazo

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar por impuestos corrientes

Provisiones a corto plazo

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones bancarias no corrientes
Otros pasivos no corrientes
Provisiones no corrientes

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social
Reservas

Utilidades Retenidas
Utilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2013

12,70%
12,95%
20,42%
8,87%
6,05%
61,00%

0,00%
33,62%
5,38%
39,00%

100,00%

0,00%
1,68%
0,47%
4,71%
1,01%
0,87%
0,67%

9,41%
6,39%
1,01%
1,70%
9,10%
18,51%
33,62%
4,15%
13,45%
30,26%
81,49%

100,00%

2014

24,67%
4,05%
5,68%
4,00%
1,46%

39,87%

0,00%
56,28%
3,85%
60,13%

100,00%

0,00%
1,95%
6,94%
0,85%
0,62%
0,77%
0,77%

11,89%
6,55%
0,77%
7,71%
15,03%
26,93%
38,55%
3,15%
2,86%
28,53%
73,07%

100,00%

Fuente: Inversiones Lyon, C.A.
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Tabla 2. Estado de resultados

INVERSIONES LYON CA
RIF J-07588320-9
ESTADOS DE RESULTADOS (porcentual)
Afos
INGRESOS
Ventas
TOTAL INGRESOS

COSTO DE VENTAS:
Inventario Inicial

Compras

MERCANCIA DISPONIBLE

Inventario Final
TOTAL COSTO DE VENTAS:

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS DE OPERACION

Gastos Administrativos

Gastos de comercializacion

Gastos de Depreciacion y Amortizacion
TOTAL EGRESOS

Gastos Financieros

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Otros Ingresos

Venta de Activo Fijo

RESULTADO ANTES DE ISLR (utilidad operativa)
Impuesto Sobre la Renta

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO
RESULTADOS ACUM. ANO ANTERIOR

Reserva Legal
Decreto de Dividendos

UTILIDADES ACUM. ANO ACTUAL

2013

100,00%

4,88%
35,58%
40,46%
-3,34%
37,11%

62,89%

5,99%
9,91%
2,09%
18,00%
0,55%
0,55%
0,92%
45,81%
15,57%
30,23%
0,55%

3,02%
13,74%

14,02%

2014

100,00%

5,35%
56,88%
62,23%
-1,30%
60,93%

39,07%

7,82%
8,80%
3,17%
19,79%
1,23%
0,35%
3,93%
22,33%
7,59%
14,74%
4,83%

1,47%
6,70%

11,40%

Fuente: Inversiones Lyon, C.A.
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Tabla 3. Estado de movimiento de efectivo

INVERSIONES LYON CA

RIF J-07588320-9

ESTADOS DE MOVIMIENTO DE EFECTIVO (porcentual)
Afos 2013

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 560,5%

Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de

actividades ordinarias 3.1%
Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (199,4%)
Pagos a y por cuenta de los empleados (33,6%)
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas (0.6%)
de las pdlizas suscritas '
Otros pagos por actividades de operacion (55,6%)
Dividendos pagados (77,0%)
Intereses pagados (0,4%)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (87,3%)
Otras entradas (salidas) de efectivo (11,7%)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de 97 9%
inversion '
ACTIVIDADES DE INVERSION

Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras 5 1%
entidades ’
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras (1,5%)

entidades
Préstamos a entidades relacionadas 4,3%
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de

. - 7,9%
inversion
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Pagos por otras participaciones en el patrimonio (16,9%)
Pagos de préstamos (3,1%)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de (20,0%)
financiacion o7
Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalentes al efectivo,

. . 85,8%
antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al
efectivo
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 85,8%
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 14,2%
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 100,0%

2014

838,2%
3,0%

(476,8%)
(65,5%)

32,9%

(3,7%)
1,6%
30,8%

(12,4%)
(10,3%)

(22,7%)

72,1%

72,1%

27,9%
100,0%

Fuente: Inversiones Lyon, C.A.

Luego de presentar los estados financieros porcentuales de

Inversiones Lyon C.A., balance general y estado de resultados de los
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periodos 2013 y 2014 respectivamente, se procedioé a realizar el analisis

vertical de los mismos.

Analisis vertical del balance general

Activos y pasivos circulantes

Para el ano 2013, el activo circulante representod el 61 por ciento de los
activos, superando el pasivo circulante que representé el 9,41 por ciento.
Para el afio 2014 el activo circulante mermo en 22 por ciento, al ubicarse
en 39,87 por ciento y los pasivos circulantes se incrementaron en 2,48 por
ciento. La cobertura de activos sobre pasivo circulante bajo de un afio a
otro, sin embargo, sigue siendo superior a la cobertura ideal que debe ser

entre 1,5 a 2 veces.

Tabla 4. Total activo y pasivo circulante

Afio Activo Corriente Pasivo Corriente
2013 61,00% 9,41%
2014 39,87% 11,89%
Fuente: elaboracion propia
Total Activo y Pasivos Circulante
70,00% - 60,93%
_ 60,00%
©
2 50,00%
c 37,11%
g 40,00%
]
a 30,00% -
2 20,00% - 1502 11,40%
= 10,00% -
0,00%
2013 2014 m Utilidad ™ Costos
Ao Fiscal

Grafico 1. Activos y pasivos circulantes
Fuente: elaboracion propia

84



Recursos permanentes

Con relacion a los recursos del patrimonio, que en ambos casos supera

el 70 por ciento, prevalece sobre los activos no corrientes, los cuales

tuvieron un aumento en el 2014, al pasar de 39 a 60,13 por ciento.

Tabla 5. Total patrimonio vs. activo no corriente

Aflo Patrimonio Activo No Corriente
2013 81,49% 39,00%
2014 73,07% 60,13%

Fuente: elaboracion propia

Total Patrimonio vs. Activo No Corriente
90,00% 1  81,49%
80,00% - 73,07%
— 70,00% -
©
2 60,00% -
]
g 50,00% - 39,00%
& 40,00% -
S
§ 30,00% -
20,00% -
10,00%
0,00% M Patrimonio
2013 2014
T H Activo No Corriente
Ano Fiscal

Grafico 2. Patrimonio vs. Activo no corriente
Fuente: elaboracion propia

Analisis vertical del estado de resultados
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La utilidad neta representd en el afio 2013 un 14,02 por ciento, y bajo
a 11,40 por ciento, debido al aumento en la participacion de los costos de

ventas los cuales aumentaron en 23,81 por ciento de un afio a otro.

Tabla 6. Utilidades netas vs. costos de ventas

Afio Utilidad Costos
2013 14,02% 37,11%
2014 11,40% 60,93%

Fuente: elaboracion propia

Utilidades vs. Costos de Ventas
70,00% - 60,93%
60,00%
©
3 50,00% -
c 37,11%
38 40,00% -
S
o
a 30,00% -
S
= 20,00% 02 11,40%
>
10,00% -
—
0,00% | Utilidad
2013 2014
JU— M Costos
Ano Fiscal

Grafico 3. Utilidades vs. Costos de ventas
Fuente: elaboracion propia

Analisis del estado de movimiento de efectivo

Para este andlisis del flujo de efectivo se aplicé el método directo. En
los afos 2013 y 2014 la actividad que representd mayor fuente de
ingresos para Inversiones Lyon C.A. fueron las ventas y la de mayor
egreso la representd el pago a sus proveedores. El flujo de efectivo de las

operaciones significo en el ano 2013 el 97,9 por ciento del total, sin
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embargo en el 2014 cambié la situacién puesto que bajo la competitividad
de las operaciones de la PyME en estudio, porque sélo abarcaron el 64

por ciento del flujo de efectivo.

Respecto al flujo de inversion, Inversiones Lyon C.A. tuvo un ingreso
de 7,9 por ciento en el 2013 y subid el ingreso por venta de los activos no
corrientes en el afio 2014, abarcando una proporcién del 30,8 por ciento
de ingresos. Mientras que el financiamiento se mantuvo en valores
equivalentes en ambos afnos, 20 y 22, 7 por ciento respectivamente, lo
cual evidencia que ante el cambio en las condiciones de operacion la
empresa no tomo decisiones en el 2014 que ameritaran mayor

apalancamiento.

Analisis de las razones financieras

Las evaluaciones de las razones financieras se realizaron comparando
los afios 2013 y 2014, no se utilizd otra referencia de razones financieras
del sector comercial local o regional, porque no existen tales valores

estandar en Venezuela.
Razones financieras de liquidez

Para analizar la capacidad que tiene Inversiones Lyon C.A. de pagar
sus obligaciones de corto plazo, se consideraron los indicadores de razon
circulante; razon prueba del 4cido y capital de trabajo.

En cuanto a la razon de circulante:

2013 2014
6,48 3,35
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Este indicador mostré un decrecimiento en 2014 respecto al 2013.
Indica que por cada unidad de financiamiento a corto plazo, se tenia en el
2013, 6,48 unidades monetarias de respaldo en activo corriente. La
situacion cambié en el 2014 y desmejord en indicador en 48 por ciento.
Sin embargo, los derechos de las entidades de financiamiento siguen

cubiertos bajo la solvencia de corto plazo.

La razon de liquidez, llamada también prueba acida, tuvo un descenso.

2013 2014
4,31 2,87

Al 31 de diciembre del 2013, Inversiones Lyon C.A. por cada unidad de
pasivo corriente, tenia disponible y realizable 4,31 unidades. Este
indicador desmejord en 33 por ciento para el afnio 2014. En el contexto de
intervencion y cambios que le impuso a Inversiones Lyon C.A la nueva
administracion del proveedor VASSA, se interpreta que la empresa tiene

liquidez, lo cual no es igual a la capacidad de generar efectivo.

Razones financieras de eficiencia

En cuanto a la rotacion de cuentas por cobrar:

2013 2014
7,72 24,71

Se aprecié un aumento en la renovacion de las cuentas por cobrar. En
el ano 2014 este indicador mostré una eficiencia superior, tres veces en
comparacién al afo 2013. Esto se debié a la nueva politica que

implemento Inversiones Lyon C.A. por las nuevas condiciones de contado
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que se les exigen a los clientes de consumo masivo y de la reduccion del

periodo de cobro de sus clientes industriales.

El periodo promedio de cobro:

2013 2014
46,60 14,57

En el afo 2013, las cuentas por cobrar tardaron en promedio 46,60
dias para convertirse en efectivo, mientras que en el 2014 el indicador

mejoro porque paso a 14,57 dias.

Por otro lado, en cuanto a la rotacién de inventarios:

2013 2014
11,10 46,96

En el ano 2013, las mercancias se renovaron 11,10. En el ano 2014
hubo una mejoria del indicador, porque se renovaron las mercancias
46,96 veces.

Y la rotacion del inventario en dias:

2013 2014

32,44 7,67
También mejoré porque la rotacidn disminuyé a 7,67 dias en el
almacén. Esos indicadores de rotacion de inventarios, crecieron
globalmente y en el numero de dias, sin embargo, no representa el
comportamiento normal entre demanda y oferta; se deben a las nuevas
reglas del negocio con el proveedor VASSA, y al descenso en la cantidad

de mercancia.
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Rotacién de activo fijo:

2013 2014
2,97 1,78

Inversiones Lyon C.A. mostré un declive del 40 por ciento en el afio
2014 respecto al ano 2013. Se interpreta que hubo disminucion del
volumen de ingreso respecto a la planta y equipos. Menos eficiencia en la
utilizacion de los recursos. Por ello, la empresa recurrio a la venta de

camiones.

De los indicadores de eficiencia analizados el que puede explicar mejor
el desempefio de Inversiones Lyon C.A. fue el relacionado con los activos
fijos y su resultado demostr6 que la empresa no tenia una situacion
favorable respecto al manejo de sus recursos. Los otros indicadores
mostraron mejoria individualmente, empero, la situacion del entorno de
Inversiones Lyon C.A. que se conocid en la entrevista explican el porqué

de los resultados.

Razones financieras de endeudamiento

La razon de deuda basada en los pasivos y activos totales:

2013 2014
0,09 0,12

Del resultado, se puede decir que hubo un aumento del endeudamiento

de la empresa, sus activos totales pasaron del 9 por ciento de

financiamiento en el 2013 al 12 por ciento en el afio 2014. Se valora el
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indicador como bajo, significa que la empresa tiene bastante margen para

endeudarse hasta un ideal entre 50 y 60 por ciento.

Razones financieras de rentabilidad

Respecto al rendimiento sobre las ventas:

2013 2014
0,63 0,39

El rendimiento sobre las ventas disminuyé en 38 por ciento para el
periodo 2014 lo cual significa que el nivel de ingresos por cada unidad

monetaria vendida por Inversiones Lyon disminuy6 de 0,63 a 0,39.

La razén de rendimiento sobre los activos:

2013 2014
0,14 0,11

En el afio 2013 fue del 14%, y quiere decir que por cada 100 Bs. De
activos se tenia un rendimiento de 14 Bs. En el 2014 el rendimiento
desmejoré al 11 por ciento, indicando un desmejoramiento en la
utilizaciéon de los activos, consono con el resultado del indicador de

rotacidon de activos fijos. Hubo una declinacion en la utilizacion del capital.
Razén financiera de crecimiento
Se evalud la expansiéon de la empresa en cuanto a sus activos totales,

comparando el 2014 con el 2013 como afio base y se obtuvo un valor de

0,87, es decir, el resultd una contraccion del 13 por ciento. Esto se
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interpreta como un decrecimiento de la empresa en su situacion

financiera, motivado por la contraccion de las ventas.

Diagnéstico de la situacion financiera de Inversiones Lyon C.A.

Luego del analisis del contenido de las entrevistas; la revision
documental de los estados financieros de Inversiones Lyon C.A.; el
analisis vertical de los estados financieros vy la comparacion de las
razones financieras de los afios 2013 y 2014 surgi6 el diagndstico de la
situacion financiera. Es importante tener en cuenta las condiciones
externas; en el afno 2014 se presentd la transicion del proveedor
principal de la empresa en estudio, es decir, entre VENOCO y VASSA, lo
que trajo como consecuencia el cambio de las condiciones operativas de
la PyME en estudio. En el cuadro 2, se detallan las principales fortalezas

y debilidades que se apreciaron en el analisis previo sobre la empresa.

Cuadro 2. Fortalezas y debilidades financieras de Inversiones
Lyon C.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Los activos superan ampliamente a los La utilidades bajaron en el 2014 respecto
pasivos al 2013
Reducido nivel de endeudamiento Aumentaron los costos respecto a 2013

Subié la eficiencia en cuanto a cuentas por Inversiones Lyon C.A. tiene liquidez, pero
cobrar decrecio en el 2014. Ese efectivo no es
generado por las ventas.
Subid eficiencia en cuanto a la rotacion de Bajo la eficiencia del activo fijo, bajo el
inventarios ingreso respecto a planta y equipos.
Bajaron los ingresos sobre las ventas.
Declina la utilizacion del capital
Los activos totales disminuyeron en 2014
respecto a 2013 en 13 por ciento.

Decrecimiento.

Fuente: elaboracion propia
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En vista de lo analizado, se puede decir que la tendencia financiera de
Inversiones Lyon C.A. es al decrecimiento, lo evidenciaron los tres
estados financieros. Las limitaciones en el suministro de productos por
parte del proveedor, provoco desuso del capital de trabajo y la
disminucién de las operaciones en el afio 2014. La fuente de generacion
de ingresos de la empresa Inversiones Lyon C.A. mermo en mas del 50
por ciento de un afo a otro. Respecto a los indicadores financieros debe
tomar acciones para mantener las operaciones en el mercado que
generen utilidades superiores al afo 2013 y 2014, utilizando mas

eficientemente los activos y que reviertan la tendencia de no crecimiento.

Descripcion del modelo de planificaciéon financiera aplicado a las

PyMES del sector comercio

De los modelos de planificacion clasicos, que son de proyeccion
financiera y equilibrio de flujos; y de los modelos modernos que consisten
en la optimizacion y simulacion, se seleccion6 el de planificacion
financiera clasica por varios argumentos: Inversiones Lyon C.A. es una
empresa en la clasificacion de PyME, dedicada al comercio y distribucion,
cuyo volumen de liquidez de capital actualmente es alto, de acuerdo al
diagndstico, con un capital de trabajo subutilizado, consecuencia de la
imposicion del proveedor principal; ademas, su junta directiva demuestra
ser conservadora en cuanto a la cultura del apalancamiento. No controla
gran cantidad de variables como produccidon y ventas que justifique un

modelo moderno, ni de simulacién, ni de optimizacion.

Proyeccion de ventas

Del modelo clasico se selecciond el método de las proyecciones

financieras, tomando como referencia los estados contables tradicionales,
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balance general, estado de ganancias y pérdidas y flujo de efectivo. Para
las proyecciones de ventas se escogié aplicar una técnica combinada,
entre método cualitativo y cuantitativo, el juicio de expertos (gerentes y
junta directiva) y series de tiempo respectivamente. Se escogio aplicar
esa combinacién porque no hay método perfecto, ni condiciones del
entorno estables, al contrario, esta presente el elemento de aleatoriedad
debido a que en Venezuela hay incertidumbre en materia econdmica, de
regulaciones juridicas, de caracter politico y social. Ademas, esta la

situacion de cambio en las condiciones del Proveedor de la empresa.

Aunque para la PyME Inversiones Lyon C.A. en este momento las
proyecciones de ventas estan limitadas a la disponibilidad de su
proveedor VASSA y no sobre libre oferta y demanda del mercado, para la
estimacion de estas, se compararon los métodos de promedios simples
con base en los historicos de ventas y el de suavizacion exponencial
simple y se seleccioné este ultimo, porque tiene una constante de
suavizacion, w, que se puede ajustar a prondsticos de corto y de mediano
plazo. Otra razén de haber seleccionado el método de suavizacion
exponencial simple es por la incertidumbre del entorno econémico de
Venezuela, que trae como consecuencia ventas erraticas dependientes
de la disponibilidad del inventario. En el caso de la seleccién del peso
asignado para w, también llamado factor de utilizacién, en la suavizacion
exponencial, se tomo la decision de utilizar dos valores, uno un factor de
utilizaciéon w=0,3 para pronosticar las ventas a mediano plazo, es decir,
después de 1 afo hasta 2 afios; y otro para la revisidén y control periddico,

semanal y mensual, trimestral, cuyo factor de utilizacién sea de w=0,8.

El horizonte de tiempo que se utilizé fue de corto y mediano plazo, es
decir, pronosticos mensuales, trimestrales y de 1 a 2 anos (2016), puesto
que por la dindmica econdmica hay que revisar continuamente el modelo.

Este modelo se utiliza con el dato de la venta realizada mas reciente.
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A partir de las ventas proyectadas se pueden armar los presupuestos y
estados financieros en los plazos de tiempo requeridos.
Razones financieras proyectadas

Por ultimo, en el caso de las razones financieras proyectadas, se
escogié el método de evaluacion de desempefio a través de las razones
financieras proyectadas, en periodos de tiempo, mensual, trimestral y
anual, para que los gerentes de Inversiones Lyon C.A, puedan evaluar y

tomar las acciones de control que necesiten para cumplir sus objetivos.

Para valorar las razones financieras, se propuso comparar con los
valores historicos obtenidos por la empresa para determinar el margen de
error de las mismas, puesto que no se tienen las referencias del sector
comercio venezolano. Cabe destacar que la empresa ya las ha utilizado
en algunas ocasiones, sin embargo, necesitan retomarlas y

periédicamente evaluarlas.

También, se propuso que la empresa tenga definido el plan de accion o
plan operativo de cada uno de los participantes en la ejecucién del plan
financiero, para que de manera esquematica visualicen los tiempos y las

actividades a realizar.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE UN PLAN FINANCIERO PARA PYMES DEL SECTOR
COMERCIO. INVERSIONES LYON C.A.

En este capitulo se demuestra el logro del tercer y ultimo objetivo de

la investigacion, que esta referido al disefo de un plan financiero.

La propuesta

Actualmente, ante las condiciones del entorno econdmico, social y
juridico que se viven a nivel nacional e internacional es necesario que las
organizaciones, grandes, medianas o pequeinas, fijen y proyecten las
bases de sus actividades financieras ante diversos escenarios, para
minimizar los riesgos y aprovechar los recursos disponibles por su
sobrevivencia y crecimiento. Este es el caso de las PyMES venezolanas
del sector comercial, en las cuales se debe mejorar la practica gerencial a
través de la implementacién de planes financieros que permitan orientar
su toma de decisiones. Es por ello, que se propone un plan financiero
que guie sobre los elementos e informacion financiera que deben
controlar y proyectar para medir el desempefio de los recursos ante

diferentes decisiones.

Justificacion de la propuesta

El plan financiero le permitira a las empresas PyMES del pais,
especificamente las del sector comercio, conocer el estado de la
distribucion de sus recursos financieros, establecer objetivos realizables,
proyectar las mejores opciones de inversion que les permitan implementar
estrategias de negocios que garanticen su adaptacion, sobrevivencia y

crecimiento en el mercado; ademas, las empresas pueden, a partir de los



planes financieros, perfilar mejor los criterios a tomar en cuenta para

buscar apoyo financiero, econémico y de gestion.

A Inversiones Lyon C.A. le permitira orientar la toma de decisiones de
manera rapida y oportuna a partir de la evaluacién de su desempefio
financiero y buscar opciones de financiamiento, para mantener y
consolidar su presencia en el Estado Carabobo, cumpliendo con su misién
de brindar servicios de calidad con puntualidad.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Especificar las acciones financieras con las que la gerencia de

Inversiones Lyon C.A. fortalezca el crecimiento de la empresa.

Objetivo especificos

e Establecer los pasos a seguir para la ejecucion del plan financiero

en inversiones Lyon C.A.

e Especificar los insumos para el cumplimiento del plan financiero en

Inversiones Lyon C.A.
¢ Indicar las fuentes de financiamiento de corto y mediano plazo que

hay disponibles en Venezuela para empresas como Inversiones
Lyon C.A.
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Factibilidad

Factibilidad econ6mica

Como resultado del diagndéstico econdmico de Inversiones Lyon C.A. la
Gerente de Administracion valoré que si esta la empresa en disposicion
de implementar el plan financiero, puesto que cuenta con los recursos

econdmicos para el mismo.

Factibilidad técnica

La empresa Inversiones Lyon C.A. tiene respaldo de la informacién
financiera historica, importante para conocer las reglas del negocio y
valorar su desempefo en el tiempo. También cuenta con infraestructura
tecnoldgica instalada y personal calificado para programar y sistematizar

las salidas de los estados financieros segun los escenarios planteados.

Por otro lado, dispone de una estructura organizacional en la gerencia
de administracion, conformada por contador y analistas contables y de
administracién, quienes pueden alimentar periddicamente un sistema que
tenga como salida los presupuestos y proyecciones financieras. Los
gerentes pueden quienes pueden analizar la informaciéon requerida en el
plan. Aunado a lo anterior, tienen un jefe y un analista de tesoreria que

cuantifican las necesidades y disponibilidad de efectivo.

Factibilidad operativa

Se cuenta con el personal que pueda realizar el analisis e

interpretacion de los resultados en cada periodo segun los
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requerimientos, junta directiva, gerente general, de operaciones de

administracién y un auditor de procesos.
Factibilidad legal

El plan referido contendra los elementos financieros basados en las
normas contables vigentes, entre ellas las normas NIIF aplicadas a la

PyMES. También se cumple con las normas de funcionamiento vy

contabilidad que se exigen a nivel municipal y estadal.

99



ESQUEMA DE REQUERIMIENTOS DE LA PLANIFICACION FINANCIERA
INVERSIONES LYON C.A.

REALIZAR DIAGNOSTICO ECONOMICO Y FINANCIERO
(tomar en cuenta el ajuste por inflacion
en casos de que la inflacion sea mayor a 1 digito)

l

ESTABLECER OBJETIVOS (a dénde 1

quiere llagar la empresa y cuando)

ESPECIFICAR CON QUE RECURSOS
CUENTA LA EMPRESA

PROYECTAR INGRESOS, GASTOS,
INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

1. PRESUPUESTO DE VENTAS

2. PRESUPUESTO DE OPERACIONES
SEGUN LAS VENTAS ESPERADAS

ELABORAR PRESUPUESTO Presupuesto de compras

MAESTRO Presupuesto de gastos de administracion y ventas

Si  establecen planes de nuevas lineas de negocio
enmarcadas en produccion: presupuesto de produccion,
presupuesto de mano de obra, presupuesto de costos|
indirectos de fabricacion

3. PLAN DE INVERSIONES POR TIPO DE ACTIVO
Activos fijos, capital de trabajo y su aumento, activos
intangibles (investigacion de mercado y desarrollo)
Nuevos proyectos: integracion vertical u horizontal, nuevos
mercados, nuevos nuevas lineas de negocio.

4. PLAN DE FINANCIACION
Socios, banca, costo, condiciones, amortizacion, capacidad
de endeudamiento y el costo de capital.

\ 4

—_

PROYECCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

PROYECCIONES DE LOS 2. PROYECCION DEL BALANCE GENERAL
ESTADOS FINANCIEROS 3. PRESUPUESTO DEL FLUJO DE EFECTIVO

|

EVALUAR RAZONES FINANCIERAS

A\ 4

ANALISIS DE SENSIBILIDAD POR CAMBIOS EN VARIABLES EXTERNAS E INTERNAS

Establecer planes de contingencia

Figura 1. Esquema para la elaboraciéon del plan financiero

Fuente: elaboracion propia

100




REQUERIMIENTOS DEL PLAN FINANCIERO

A continuacidn se detallan los requerimientos de cada paso de la

planeacion financiera de Inversiones Lyon C.A.

Realizar diagnostico econémico y financiero

Partiendo de los estados financieros del balance general, estados de
resultados y flujo de efectivo, se debe realizar el diagnéstico de la
situacion financiera de la empresa. Puede realizarse por el método del
analisis vertical u analisis horizontal de cada estado financiero. Cabe
destacar los estados financieros previamente deben tener el ajuste por
inflacién, cumpliendo las normas NIIF para la PyMES y la Ley de
Impuesto Sobre la Renta, ademas de otras normas que implementen. Es
importante este ajuste, partiendo de la identificaciéon de las cuentas no
monetarias. Las cuentas llamadas de acumulacion del balance general se
ven afectadas en mayor medida por la inflacion acumulada, y en
Inversiones Lyon C.A. se poseen activos de varios anos, mientras que las
cuentas del estado de resultados, llamadas de flujo, se ven afectadas sélo
por la inflacion del periodo. Aplicar la NIC 29 en economias

hiperinflacionarias.

En el caso del analisis vertical se busca la proporcion que representa
cada cuenta dentro del estado de estado financiero analizado en un
periodo de tiempo determinado. Se puede tomar el ultimo afo o los dos
ultimos afios de operaciones de Inversiones Lyon C.A. y comparar sus
resultados. Respecto al balance general, bebe estudiar la proporcion de
los activos totales en cuanto a sus activos corrientes y no corrientes,
también la proporcién de los pasivos y patrimonio, detallando cuanto

representa cada cuenta. En cuanto al estado de resultados se debe
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estudiar cuanto representa la utilidad neta respecto a los ingresos y

egresos; y luego contrastar con las metas establecidas.

En el analisis horizontal se comparan los cambios en las cuentas,
absolutos o relativos de varios afos, segun el estado financiero de
interés. Le permitira a la empresa ver el crecimiento y decrecimiento de

cada cuenta.

Adicionalmente, Inversiones Lyon C.A. también debe analizar el
entorno econémico vy juridico, para conocer las variables que lo afectan y
las ventajas competitivas y comparativas. Las variables del entorno que

afectan son:

Control de cambio
Proveedores

Clientes

Competencia

Regulaciones para las PyMES
Inflacién

Tasas de interés

Impuestos

Luego debe analizar las razones financieras histéricas, se puede
verificar la tendencia que tienen los datos en cuanto a liquidez,

endeudamiento, rentabilidad y crecimiento. Las razones a analizar son:

Razoén de rendimiento sobre las ventas
Razon de rendimiento sobre los activos y
Razén de rendimiento sobre el capital
Razén de liquidez

Razdén de circulante
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Razén de cuentas por cobrar
Periodo promedio de cobro
Razon de rotacion de inventarios

Razén de Expansion

Para analizar la tendencia de cada una, pueden reflejar los datos en
una grafica de tendencia (tiempo — razdn) y visualizar si los valores
tienden al crecimiento, decrecimiento o permanecen invariable. La
relevancia de este analisis es para visualizar las mayores debilidades y en
orden de importancia crear estrategias de corto y de mediano plazo para

revertir la tendencia en caso de no ser favorable.

Establecer objetivos

En funcion del analisis del paso 1, que refleja donde esta la empresa, la
junta directiva y gerencia general deben establecer a donde quiere llegar
Inversiones Lyon ,C.A., sus objetivos y el horizonte de tiempo para
alcanzarlos; cuales seran los recursos y los costos para lograrlos. Deben
ser claras las estrategias de largo plazo y metas de corto plazo, tomando
en cuenta los ingresos, gastos, inversiones y el financiamiento necesario.
Actualmente el diagndstico de la situacion financiera de Inversiones Lyon
C.A. es desfavorable por tanto debe replantearse los objetivos financieros
de corto y largo plazo. La situacion externa a la empresa (entorno
econdmico, politico y social) esta afectando el desenvolvimiento interno.
En cuanto a la situacién actual de la economia y las finanzas de la

empresa, se les propone analizar las siguientes opciones de operacion:

a) Continuar con VASSA como proveedor principal: seguir
operando igual (decrecimiento, bajo crecimiento)
b) Incursionar en nuevas lineas de negocio y complementar

mercado (crecimiento)
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c) Incrementar la eficiencia de todos los procesos para disminuir

costos de operacién y administrativos. (productividad)

En funcién a esas posibles estrategias, Inversiones Lyon C.A. debe
replantearse su Vision, Misién y Objetivos. El talento humano que
intervendra en esta definicion sera la junta directiva y gerente general. Las

proyecciones deberan hacerse en el corto plazo y mediano plazo.

Elaboracion del presupuesto maestro

Inversiones Lyon C.A. es una empresa comercial mayorista y desarrolla
presupuestos de este tipo para sintetizar sus necesidades y medios. Sus
presupuestos pro forma o proyectados seran en funcion del tiempo
establecido. Una vez desagregada la opcidén seleccionada en el paso 2,
objetivos propuestos, realizaran de acuerdo a la mezcla de inversion,
cada uno de los presupuestos, inversiones por tipo de activo y
financiamiento. A continuacion se explica cada uno de ellos y se

ejemplifica con cifras supuestas.
Presupuesto de ventas

Antes de realizar el presupuesto de ventas, deben hacerse los
pronosticos de las mismas, de acuerdo a las estrategias de mediano y
largo plazo.

Realizar pronéstico de ventas

Inversiones Lyon C.A. en funcidén a la opcién que haya seleccionado
planteado en la etapa anterior, debe realizar los prondsticos venta para

cada uno, cuyo plazo sea entre uno a tres afnos. El método a seguir

dependera de la siguiente informacién: tendencia que se haya observado
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en la razon de rendimiento sobre las ventas; también de las proyecciones
que el proveedor VASSA haya acordado en el plan de negocios y sobre el
juicio de los expertos en la empresa -gerente de administracion, gerente
de operaciones, contador- que se basan en los datos histéricos. La
proyeccion de ventas se realizara en el corto y mediano plazo, y sera la

informacion de insumo para las demas proyecciones financieras.

Para el control del cumplimiento de lo planteado en las proyeccion de
ventas, si estas se mantienen sin mostrar tendencia alguna, es decir si no
crecen o decrecen sostenidamente, se aplicara el método de
suavizamiento exponencial, colocando en una tabla los prondsticos de
corto plazo hasta un afio y en otra tabla los que superen el plazo de un
afo o0 mas (control después del ejercicio econdmico). Si es el caso, mas
de un afo, el valor asignado para el factor de utilizaciéon w=0,3 para
pronosticar las ventas a mediano plazo, es decir, después de 1 afio hasta
3 afos; y otro para la revisidon y control periédico, semanal y mensual,
cuyo factor de utilizacion sea de w=0,8. Los datos de ventas se

presentaran de la siguiente manera:

Tabla 7. Pronéstico de ventas a corto plazo

proyeccion factor de

Mes Ventas (Bs) utilizacién (w=0,3)
Enero Ventareal = -

Febrero Proyeccién 1
Diciembre

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8. Pronéstico de ventas a largo plazo

proyeccion factor de
Ano Ventas (Bs) utilizacién (w=0,8)
1 Ventareal 2015 -
2 Venta real 2016 Proyeccion 2016

Fuente: elaboracion propia
Activos que se requieren para satisfacer las estrategias de ventas

Con las cifras de las ventas proyectadas de corto y mediano plazo, en
funcién de las estrategias planteadas, hay que evaluar la capacidad
instalada que tiene la empresa Inversiones Lyon, C.A. para cumplir los
objetivos. El personal a intervenir en este analisis sera la junta directiva,

gerente general, gerente de operaciones y gerente de administracion.

La estrategia que requiere mayor analisis es la del literal b, del paso 2,
referida a incursionar en nuevas lineas de negocio para complementar el
mercado. Hay que determinar cuales son las lineas, aspecto legal,
convenios con proveedores, capacidad instalada de Inversiones Lyon

C.A. en funcién de sus activos y cuotas de ventas anuales.

En funcién de lo anterior, lo mas importante es cuantificar los activos

que se requieren para generar las ventas pronosticadas:

Activos corrientes
Efectivo
Cuentas por cobrar
Inventarios

Activos fijos
Vehiculos y equipos

Maquinaria
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Inmuebles
Marcas

Talento humano

Si alguna de las opciones requiere la salida o remplazo de un activo
especifico, reprogramar la reinversion del capital recuperado. También
debe programarse la depreciacion. Una vez esté bien proyectado este

paso, podra realizarse la elaboracién de los presupuestos.

Supuestos de operacion de la empresa

Inversiones Lyon C.A. debe proyectar los supuestos para el corto y
mediano plazo, iniciando con las ventas, los cuales incluyen variables
internas externas que no se pueden controlar. Los supuestos, se reflejan
en porcentajes y son principalmente los indicadores micro vy

macroecondémicos que se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 9. Supuestos de Operacion de Inversiones Lyon C.A.

INVERSIONES LYON C.A.
SUPUESTOS DE OPERACION DE LA EMPRESA EN LOS PROXIMOS PERIODOS
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

SUPUESTOS 2016
2 (2015) 3 (2015) 4 (2015)

1 Crecimiento en ventas

2 Tasa de inflaciéon

Incremento de los gastos de
administracion
Tasa de interés promedio de la
deuda

5  Tasa de impuesto fija

6 Politica de pago de dividendos

Fuente: elaboracion propia
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Presupuesto de ventas

Una vez, se tengan previstos los pasos anteriores, se procede a

realizar la proyeccion de ventas por cada linea de negocio, un plan

detallado con cantidades y porcentajes por cada una y un plan de

comercializacion detallado por zonas del Estado Carabobo. La estructura

del resumen de ventas se debe realizar de la siguiente manera:

Tabla 10. Resumen de ventas

INVERSIONES LYON C.A.
Resumen de Ventas

Para el afo que termina el 31 de diciembre de 2015

VENTAS NETAS PLANIFICADAS

PORCENTAIJE DE

MES POR MES(REDONDEADAS) VENTAS POR MES
Febrero 90.000 15.25%
Marzo 95.000 16.10%
Mayo 102.000 17.29%
Mayo 112.000 18.98%
Junio 110.000 18.65%

Julio 81.000 13.73%
Total 590.000 100.00%

Fuente: elaboracion propia

El detalle de la proyeccion de ventas por producto debe realizarse

como se presenta a continuacion:
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Tabla 11. Proyecciones de ventas

INVERSIONES LYON C.A.
Resumen de la proyeccion de Ventas

Para el aiio que termina el 31 de diciembre de 2015

DEPARTAMENTO DE VENTAS FEBRERO MARZO MAYO MAYO JUNIO JuLIO TVOE;“::\ES;
Productos % vporre % IMPORTE % IMPORTE % IMPORTE % IMPORTE % IMPORTE % IMPORTE
X1 9 8100 7 6650 5 5100 5 5600 4 4400 4 3240 6  33.090
X2 33 29700 35 33250 40 40.800 18 425560 39 42.900 40 32.400 38 221.610
X70 28 25200 23 21.850 19 19.380 26 29.120 24 26.400 28 22.680 24  44.630
;/oetr:lzz 100 90.000 100 95.000 100 102.000 100 112.000 100 110.000 100 81.000 590.000
Total- % 15.25 16.10 17.29 18.98 18.65 13.73 100 100.000

Fuente: elaboracion propia
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Presupuesto de compras

Establecer el presupuesto de compras mensuales. Proveera al gerente
de administracion los datos necesarios del costo y unidades a comprar
por linea de productos segun el objetivo seleccionado en el paso 2 y el
presupuesto de ventas, ya sea por lineas de productos o por productos

individuales.

Tabla 12. Presupuesto de compras

INVERSIONES LYON C.A.
Resumen del Presupuesto de Compras
Para el afo que termina el 31 de diciembre de 201X

PRODUCTOS
X1 X70

Unidades requeridas

o 1.480.000 1.920.000
para la distribucion

M3s inventario final
deseado al 31 de 245.000 450.000
diciembre de 201X

1.725.000 2.370.000

Unidades totales
requeridas menos 220.000 460.000

inventario inicial,
enero 1 de 201X

1.505.000 1.910.000
Unidades que se
compraran precio 30 55
unitario de compra
planificado
Costo total de las 451.500 477.500

compras

Fuente: elaboracion propia
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Presupuestos de gastos de distribucion

Este presupuesto debe mostrar las partidas por cada zona de venta en

congruencia con el presupuesto de ventas.

Tabla 13. Presupuesto de gastos de distribucion

INVERSIONES LYON C.A.
Resumen del presupuesto de gastos de distribucion
Para el ano que termina el 31 de diciembre de 201X
CUENTA GASTOS GENERALES
Salarios y Supervisién
Gastos de viaje y representacion
Teléfono e internet
Depreciacién de equipos de oficina
Papeleria e utiles de escritorio
Gastos de automoviles
Comisiones
Fletes
Publicidad
Total
Asignacién del costo de servicios del edificio
Total de gastos de distribucién
Fuente: elaboracion propia
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Presupuesto de gastos de administracion y ventas

Incluye el presupuesto de la dependencia de Gerencia de
administracion y ventas.
Tabla 14. Presupuesto de gastos de administracién
INVERSIONES LYON C.A.
Resumen del presupuesto de Gastos de Administracion
para el afio que termina el 31 de diciembre de 201X
CUENTA ADMINISTRACION | CONTABILIDAD TESORERIA TOTAL
Salarios de supervisién 60.000 48.000 36.000 144.000
Gastos de viaje y de representacion 9.000 1.200 1.200 11.400
Teléfono y telégrafo 9.114 1.210 3.158 13.482
Depreciacion- equipo de oficina 600 2.400 1.200 4.200
Seguro 240 240 480 960
Impuesto 240 360 120 720
Papeleria y utiles de escritorio 122 610 1.829 2.561
Anticipo de honorarios a los abogados 1.800 1.800
Pérdida en cuentas incobrables 12.190 12.190
Honorarios de auditores 2.400 2.400
Total 83.516 54.020 56.177 193.713
Asignacién del costo de servicios del edificio 30.000
223.713

Total de gastos de administracién

Fuente: elaboracion propia

Presupuesto de adiciones capital

Comprende los conceptos como adiciones de capital, nuevos edificios,

reparaciones mayores extraordinarias que deben capitalizarse, programas

de construccién, adquisiciones de maquinarias y vehiculos.
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Tabla 15. Presupuesto de adiciones de capital

INVERSIONES LYON C.A.
Resumen del Presupuesto de Adiciones de Capital
Para el afio que termina el 31 de diciembre de 201X

CONCEPTOS FECHA ESTIMADA DE FECHA ESTIMADA COSTO ANO PRESUPUESTADO
INICIO DE TERMINACION | ESTIMADO
201X 201X +1

Nuevo edificio Ene. 201X Sept. 20x3 120.000 12.000
Magquinaria-Depto. 1 Julio. 201X Sept. 20x3 10.000 10.000
Herramientas de reeparacidn Ene. 201X+1 Ene. 31de 20x3 200 200
Motor- generador Dic. 201X+1 Dic. 31 de 20x2 8.500 8.500
Total 138.700 8.700 130.000
Activos financieros:
Nuevo edificio 20.000
Efectivo total requerido en 201X para adiciones

28.700

de capital

Datos de depreciacidn:

Fuente: elaboracion propia

Establecer la procedencia de recursos, financiamiento

Segun la estrategia seleccionada en el paso 2, también hay que definir
una politica adecuada de financiamiento, para encontrar la mezcla 6ptima
entre el riesgo, costo de oportunidad, tasas de interés, tasa de
rendimiento esperado (si los fondos son del accionista) en las distintas

fuentes.

Financiamiento de corto plazo:

En el caso de apertura de nuevas lineas de negocios, Inversiones Lyon
puede plantear a los proveedores obtener créditos comerciales sobre la
mercancia. Para que la negociacion sea mas aceptable por parte del
proveedor, las cuentas por cobrar de parte de Inversiones Lyon C.A.
deben ser mayores que sus cuentas por cobrar. Adicionalmente cuenta
con los pagarés de la banca comercial que ha utilizado hasta la presente.
También, esta la opcion de préstamos bancarios para la expansion de

lineas de productos o compras de activos fijos.
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Financiamiento de largo plazo:

Participar en el Mercado de capitales, a través de las bolsas de valores
regionales lo que puede ofrecer un aumento de capital a través de la

participacion de nuevos inversionistas.

Los organismos que apoyan a las PyME, otorgan créditos,
microcréditos, préstamos, etc. que tienen por objetivo ejecutar las politicas
de fomento, recuperacion, promocion y desarrollo microfinanciero que

dicta el Ejecutivo Nacional. Entre ellos se encuentran:

Banco de Comercio Exterior

Banco Industrial de Venezuela
Banco Nacional de Ahorro y Préstamo
BANCA COMERCIAL

BANCA UNIVERSAL

BANCA MICROFINANCIERA
BANDES

BANFOANDES

EMPRESARIOS POR VENEZUELA
FONPYME

INAPYMI

SOGAMPI

Proyeccion de los estados financieros

La proyeccion financiera se comienza calculando las ventas
(cantidades por precios), como se refirio en el paso 3, luego mediante
porcentajes, se proyecta el balance general, el estado de resultados (de
ganancias y pérdidas), y el instrumento flujo de caja proyectado. Estos

estados financieros deben ser ajustados por inflacién, puesto que la
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economia en Venezuela revela una tendencia creciente y sostenida del

indicador.

Los estados financieros a proyectar son:

Balance general proyectado:

Este estado financiero informara acerca del plan de operaciones sobre
el activo, el pasivo y el capital de Inversiones Lyon C.A. El gerente de
administracién prepara el balance general a partir de los presupuestos y

de otros insumos de decision.

La preparacion de este estado financiero debe realizarse en periodos
trimestrales y anuales. Como accién de control, debe revisarse

mensualmente el cumplimiento de las metas establecidas.

Estado de resultados:

Indica como le ira a la empresa durante los proximos periodos, medido
por la generacion de utilidades. Los dos insumos principales son los
ingresos por ventas y los egresos ya sean por costos (variables o fijos) y
gastos (administracién, ventas, depreciacion, impuestos). En este caso se
recomienda su proyeccion trimestral y anual. La evaluacion - control

mensual.

Flujo de caja proyectado:

En el caso del Flujo de caja proyectado, permite anticiparse a futuros
déficit (o falta) de efectivo y, de ese modo poder tomar la decisién de

buscar financiamiento oportunamente. Para elaborar un flujo de caja

(también conocido como presupuesto de efectivo), se necesitan las
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proyecciones de los futuros ingresos y egresos de efectivo que realizara la
empresa para un periodo de tiempo determinado. En este caso se
recomienda su proyeccion trimestral y anual. La evaluacion - control
mensual. En Inversiones Lyon C.A. la responsabilidad de este estado

financiero recae sobre la gerencia de administracion.

Proyeccidén de razones financieras

En la proyeccion de las razones financieras se debe distinguir entre las
cuentas de acumulaciéon (activos) y de flujo (utilidades); puesto que el
efecto inflacionario las afecta de manera desigual; ejemplo las cuentas de
acumulacion estan afectadas por la inflacion desde que se adquirieron los
activos o pasivos de la empresa, mientras que las cuentas de flujo son
s6lo afectadas por la inflacion del periodo. Es por ello, que mientras mas
alta es la inflacidn, el contador y gerencia de administracion debe ser mas
cuidadoso en los insumos que utiliza para el calculo de las razones

financieras proyectadas.

Con la proyeccion de estas razones financieras se podra visualizar el
crecimiento que tiene la empresa periodo por periodo. Se recomienda
evaluar los desempefios obtenidos mes a mes y contrastar con las

proyecciones realizadas para tomar decisiones y acciones correctivas.

Las Razones financieras que mas aplican a Inversiones Lyon C.A. son:
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Cuadro 3. Razones financieras proyectadas

Razones Financieras

En cuanto a Liquidez: Interpretacion
Pasivo Circulante También llamado solvencia general. Por cada bolivar de deuda circulante la
Razon de Circulante = - ) . . .
Capital Contable empresa tiene Y bolivares de activo circulante para respaldarla.
Activos circulantes — Inventarios También llamado prueba del acido. Por cada bolivar de deuda circulante la
Razon de Liquidez = - - . . . .
Pasivos Circulantes empresa tiene Y bolivares de activo circulante para respaldarla.
En cuanto a Eficiencia: Interpretacion

Ventas a Crédito

Rotacion de Cuentas por Cobrar = ! -
Cuentas por Cobrar (netas) Numero de veces que se renuevan en el afio las cuentas por cobrar.

Rotacién de Cuentas por Cobrar (t dias)
360 Las cuentas por cobrar promedio en esta empresa tardan, en promedio t

" Rotacién de cuentas por cobrar dias.

Costo de Venta

Rotacibén de Inventarios = —— Numero de veces que se renuevan en el afo las existencias en el almacén.
Inventario Final
e . ’ 360
Rotacion de Inventarios (t dias) = — - i , . ,
Rotacién de Inventarios El inventario de productos X en esta empresa tarda, en promedio t dias.
Ventas

Rotacion de Activos Fijos =
otacton dae Actlvos rijos Activos Fijos(propiedades)
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Cuadro 3. Razones Financieras Proyectadas (Cont.)

Razones Financieras

En cuanto a Endeudamiento:

Interpretacion

Pasivo Total

Razén de Endeudamiento (Y) = Tetivo Total

Cada bolivar de activo ha sido financiado con Y bolivares de deuda

En cuanto a Rentabilidad:

Interpretacion

Ventas — Costos de Ventas

Rendimiento sobre las ventas (Y) = Ventas Netas

Por cada bolivar de la empresa vendio en el periodo t, la empresa genero tantos

Y Bs de utilidad neta.

Utilidad Neta

Rendimiento sobre los Activos = ——
Activo Total

Por cada bolivar de activos totales en el periodo t, la empresa genero tantos Y Bs

de utilidad neta.

En cuanto a Crecimiento:

Interpretacion

Activo Total en el afio t
Activo Totalenel afiot — 1

Indice de Expansiéont =

Representa el incremento de los inmuebles, planta y equipos respecto a un

periodo base anterior.
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Plan de accion y control:

Recomendacion para Inversiones Lyon C.A.

Deben esquematizar las actividades que conlleva cada una de las fases del plan propuesto, en el cual se reflejen los

objetivos, estrategias, actividades especificas, responsables de cada actividad y los tiempos de ejecucién y revision de

cada una para efectos de control y seguimiento. Se propone el esquema basado en actividades tiempo de GANTT. Tal

como se muestra en el siguiente esquema.

PARTICIPANTES

PYME
INVERSIONES LYON C.A

PLAN DE ACCION

GERENGA GENERAL

OBIJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES

GERENGOA DE ADIVINSTRAGON

GERENCGA DE OPERACONES
JEFE DE REQURSOS HUVANOS

ANALISTAS

AUDITOR CONTADOR

JUNTA DIRECTIVA

ARNO 2015

ANO 2016

| & |

R

(4

Figura 2: Esquema del plan de accién

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion, se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Respecto al diagndstico de la situacion financiera de Inversiones
Lyon C.A. se puede decir que la empresa al cierre del ejercicio
economico de 2014 estaba decreciendo, puesto que la rentabilidad de
la misma disminuyd, hubo descenso del capital de trabajo y
disminucién de operaciones en 2014 respecto al 2013, mermando la
generacion de ingresos casi en 50 porciento. Especificamente del
analisis vertical de los estados financieros, en 2014 subieron los
pasivos corrientes en 2,4 por ciento, los activos corrientes
disminuyeron al igual el patrimonio. En cuanto al flujo de efectivo en
Inversiones Lyon C.A. paso6 del 97,9 por ciento en 2013 al 64 por
ciento en 2014. Ademas, se concluyé que el entorno econémico y las
nuevas politicas e ventas del principal proveedor, VASSA, afectaron

el desenvolvimiento de la empresa.

Respecto a la planificacion financiera, la empresa no tiene un plan
financiero, tampoco un sistema integrado de informacién que le
permita visualizar y gestionar con rapidez los resultados de sus
operaciones y por ende de sus proyecciones para la toma de
decisiones en cuanto a liquidez, solvencia, eficiencia y deuda. El
analisis se realiza a posteriori basandose en los principales estados

financieros.

También en el diagnostico se pudo reconocer que la empresa no
tenia previstos los cambios en las politicas del proveedor y por tanto
la situacion de cambio, aunado a la situacidn econodmica, social,

politica y juridica les afecta en lo econémico y financiero.
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2. En cuanto a los métodos de planificaciéon financiera para las PyMES
del sector comercio, se pudo concluir que aunque se tienen en
Inversiones Lyon C.A. los estados financieros, no existe un método de
planificacién financiera adoptado en esa empresa y tampoco tienen
proyecciones, ni pronosticos de su actuacion para los siguientes
periodos. Las ventas estan limitadas por la escasez de productos que
ofertar al mercado, porque no hay un mercado en el que rija la oferta y
demanda. A partir, del control de las ventas las operaciones y
rentabilidad fueron programadas de acuerdo a las reglas del negocio
del proveedor principal, VASSA, que es una empresa estatizada. Por
lo erratico del mercado venezolano se propuso pronosticar las ventas
por el método de suavizacion exponencial con factor de suavizacion

bajo para periodos de uno a dos afnos.

3. Se pudo evidenciar la importancia que tiene para toda empresa la
planificacién de sus actividades, especificamente la financiera, porque
esta le permite cuantificar el impacto monetario de cualquier decision
que tomen en todos los ambitos de la empresa. A través de la
propuesta se logré enlazar el analisis a posteriori de los estados
financieros, balance general y estado de resultados, tomando en
cuenta el ajuste por inflacién, con las proyecciones a futuro, a priori,
de las ventas y el desglose de todos elementos para cumplir con las
metas planteadas, asi como esbozar el método de evaluacién y control

de las mismas en un esquema GANTT.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe implementar el plan financiero propuesto en este trabajo de
grado, manteniendo actualizados los estados financieros y las
proyecciones, ejecutando el plan con sus acciones de control. Para
esto, se recomienda desarrollar e implantar un sistema de informacién
que integre los estados financieros y sus proyecciones, tomando en
cuenta los pronédsticos de ventas, en la cual la variacion de un
parametro o supuesto actualice toda la informacién financiera y

contribuya a agilizar la toma de decisiones.

Ademas, se recomienda a las PyMES, a través de la experiencia de
Inversiones LYON C.A., que tengan el maximo conocimiento de las
condiciones y escenarios que puedan enfrentar sus proveedores, para
que en lo interno puedan analizar, prever cambios y actuar de forma

agil, flexible y rapida con diversas estrategias.

2. Se le recomienda a las PyMES tener estimaciones de ventas y
rentabilidad. Para proyectar las ventas se recomienda utilizar
metodologia combinada entre opinién del experto con respecto a
comportamiento histérico de las mismas vy por otro lado cuantificar con
un método de suavizamiento exponencial. Esto permitira actuar en
funcién de minimizar la dependencia de factores externos y respalda
las estimaciones de ventas en un método cuantitativo. Puede
apoyarse en las asesores a través de la universidades de la region
que ofrecen estudios de pregrado y postgrado en administracion de

empresas.
3. Para las PyMES es necesario implementar los planes financieros

que le permitan dar cuenta de los recursos con los cuales cuenta, sus

objetivos, y con base en ellos la estimacidn de sus flujos de entrada y
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salida a través de las ventas, costos y gastos y presupuestos; asi
como también de la medicion de sus desempeio a través de las
razones financieras proyectadas. Todas estas seran acciones
decontrol sobre los objetivos propuestos. Con esta planificacion se
tienen mayor seguridad en lo operativo y ademas le da respaldo ante

entes formales externos como la banca.

Por ultimo, a partir de la experiencia de Inversiones Lyon C.A. y el
cambio de las politicas de ventas de su principal proveedor, respecto a
la nacionalizacion de VENOCO a VASSA, se recomienda el desarrollo
de una investigacion que analice los efectos de la estatizacion de

empresas venezolanas sobre las PYMES que son clientes.
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ANEXO 1
GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

APLICADA A LA GERENCIA DE ADMINISTRACION INVERSIONES

1)

LYON C.A.

¢, Como considera usted la situacion de su empresa en cuanto a la
relacion entre ACTIVOS — PASIVOS Y CAPITAL?

¢,Como valora el desempefio financiero en general de su empresa
en relacion a periodos anteriores?

¢ Tiene su empresa algun instrumento de analisis financiero para
evaluar formalmente el desempefio?

De acuerdo al capital de trabajo de su empresa ¢cual es el
componente predominante?

Cuentas por cobrar,
Inventarios,

Valores negociables,
Efectivo.

oo oo

¢, Cual es su opinion acerca de la solvencia de su empresa?

¢, Como valora usted la eficiencia; es decir, el estado actual de la
rotacion de activos totales y como ha sido su comportamiento
respecto a los ultimos periodos?

¢,Coémo valora usted el estado actual de las cuentas por cobrar y
como ha sido su comportamiento respecto a los ultimos periodos?

¢, Cuantos dias tarda la rotacion de cuentas por cobrar?

¢, Como valora usted el estado actual de los inventarios y como ha
sido su comportamiento respecto a los ultimos periodos?
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10)¢ Los inventarios son para cubrir pedidos de clientes, o tienen
excedentes?

11)¢ El financiamiento que utiliza su empresa es de corto o largo
plazo? ¢ De qué tipo? ¢ Conocen las opciones que brinda la banca?

12)¢,Coémo es la relacién de utilidades sobre el pago de intereses de
deuda?

13)¢,Como valora el rendimiento sobre las ventas respecto a periodos
anteriores?

14)¢ En su empresa se proyectan los estados financieros? ;Cual o
cuales proyectan?

15)¢ Se han determinado los Activos que se requieren para satisfacer
las metas de las ventas?

16)¢ha subido o bajado la relacién de utilidad neta sobre el capital
contable?

17)¢ Estaria dispuesta la empresa desde el punto de vista econdmico a
implementar un plan financiero?

18) ¢ Estaria dispuesta la empresa desde el punto de vista técnico a
implementar un plan financiero?

19)¢ Estaria dispuesta la empresa desde el punto de vista institucional
a implementar un plan financiero para cuantificar el éxito de la
empresa con indicadores?

20)¢ Estaria dispuesta la empresa desde el punto de vista legal a
implementar un plan financiero para cuantificar el éxito de la
empresa con indicadores?
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ANEXO 2
GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
APLICADA A LA GERENCIA DE OPERACIONES INVERSIONES
LYON C.A.

. ¢Como era la planificacion de ventas de Inversiones Lyon C.A.
antes de la transicién entre VENOCO Y VASSA y como es ahora?

. ¢Cual es la estimacion de ventas que tienen en Inversiones Lyon
C.A?

. ¢Coémo valora el rendimiento de su empresa sobre las ventas
respecto a anos anteriores?

. ¢ Cual es la situacion actual de los inventarios de Inversiones Lyon?

. ¢ldentifican cuales son los productos que generan mayor
rentabilidad?

. ¢ En cuanto aproximadamente ha mermado la rentabilidad?

. ¢,Coémo esta distribuida su cartera de clientes?

. ¢ Cuales son las expectativas de crecimiento de Inversiones Lyon?
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE CARABOBO o
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES s
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS GR v

MENCION FINANZAS p—
CAMPUS BARBULA =7l

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, , titular de la C.I.

Num. , de profesion, ,

mediante la presente hago constar que las Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Datos del Trabajo de Grado Titulado: “PLAN
FINANCIERO QUE PERMITA LA CONSOLIDACION DEL CRECIMIENTO
DE LA PYMES DEL SECTOR COMERCIO, UBICADAS EN VALENCIA DEL
ESTADO CARABOBO. CASO DE ESTUDIO: INVERSIONES LYON C.A.”,
cuya autora es la Ingeniera ISVETT YADIRA OSTOS MORALES, Titular
de la Cédula de identidad niumero 13.145.139, retne los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y necesarios en
contenido, redaccion y estilo, por lo tanto aptos para ser aplicados en

pro del logro de los objetivos planteados en la investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los

dias del mes del aino 2015.

Atentamente,

C.l. V.
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