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RESUMEN

La educacién se constituye en centralidad de todo ser y hacer humano, de
alli la importancia que tiene la gestion docente como conjunto de practicas
complejas destinadas a la adecuada administracion de los recursos
educativos. El propésito general de esta investigacion consistio en
comprender criticamente la gestion docente en el programa de Maestria
Gerencia Avanzada en Educacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Carabobo, generando un proceso reflexivo
hacia la transformacién de una gestiéon docente dialdgica-polifénica basada
en la Teoria del Dialogo de Bajtin (2012/2003) y la Teoria de la Gestion de la
Complejidad de Etkin (2009). Metodologicamente, este trabajo se ubica en el
paradigma cualitativo de la investigacion, es de tipo descriptivo con un disefio
de campo, de enfoque Critico Social con una modalidad de Investigacion
accion-critica; las técnicas a utilizar en la recoleccién de informacion fueron la
observacion y la entrevista semiestructurada, aplicadas a dos docentes y dos
estudiantes como sujetos de estudio. Finalmente, el tratamiento de la
informacion consistié en una comprension critica mediante su categorizacion
y la Triangulacion como garantia de fiabilidad investigativa.

Palabras clave: Gestién Docente, Dialogo, Polifonia, Comprension Critica.
Linea de Investigacion: Gerencia Educativa, Gestion y Trabajo.

Area prioritaria de la UC: Educacion

Area prioritaria de la FACE: Gerencia Educativa

Teméatica: Formacidn docente y praxis profesional en las organizaciones
educativas.

Sub Tematica: Administracion de los recursos humanos.
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ABSTRACT

Education becomes the centrality of all human being and doing, hence the
importance that the teaching management has as a set of complex practices
aimed for the proper management of educational resources. The general
purpose of this research consisted to critically understand the teaching
management in the Master's Program of Advanced Management in Education
of the Faculty of Education Sciences of the University of Carabobo,
generating a reflexive process towards the transformation of a dialogical-
polyphonic teaching management based on the Dialogue Theory of Bajtin
(2012/2003) and Theory of Complexity Management of Etkin (2009).
Methodologically, this paper is classified in the qualitative paradigm of
research, is of descriptive type with a field design of Social Critical approach,
with a modality of Action-critical Investigation; the techniques to be used in
the collection of information were observation and semi-structured interview,
applied to two teachers and two students as study subjects. Finally, the
treatment of information consisted of a critical comprehension through its
categorization and Triangulation as a guarantee of investigative reliability.

Keywords: Teaching Management, Dialogue, Polyphony, Ciritical
Comprehension.

Research Line: Educational Management, Management and Work.

UC Priority Area: Education

FACE Priority Area: Educational Management

Theme: Teacher training and professional praxis in educational
organizations.

Sub Topic: Human resources management.
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INTRODUCCION

El ser humano esta siempre arrojado hacia la superacion de su propia
tragedia: su finitud. De este modo, la busqueda, se constituye en el signo
mas caracteristico de la humanidad, actividad inagotable y praxis de libertad.
En este contexto, el ser humano no es una cosa dada sino un constante
acontecer, pleno de inconclusividad, desde la cual transforma el mundo
silvestre en vida social. Lo humano pasa por ser una forma particular de vida
que esta en proyeccion, intencionada hacia lo no ocurrido aun, en constante
lucha por conquistar el futuro; de ahi que, resistiendo su mortal condicién, el
ser humano reflexione su ser y hacer de vida de cara al mafana. Es asi
como la vida humana se transforma en significados inconmensurables
mediante los cuales el sujeto consigue espacios en la naturaleza, los
resignifica y estructura de acuerdo a sus necesidades, iniciando un largo e
incierto camino.

Asimismo, la situacion del ser humano como ser social en el mundo
implica un ser de la otredad, es decir, un sujeto que se constituye como tal
Unicamente por la presencia e influencia del otro, reconociendo al otro como
su semejante y entonces ocurre el reconocimiento propio, la toma de
conciencia de ser alguien en el mundo siendo simultaneamente para otro en
el mundo. La condicion social del ser humano es una obligatoria relacion con
otro que le exige ubicarse en un yo o en un tu, donde la vida empieza a
cobrar sentido configurando un ser que piensa, que lo piensa todo,
incluyéndose a si mismo. Entonces, en el fondo, el ser humano es un estar
siendo en situacion con el otro y consigo, por lo cual necesita pensar esa
situacion suya que lo abruma y lo pone en un eterno jaque ético, obligandolo
consecuentemente a tomar posicion, es decir, a comprometerse respecto a
algo, dentro del complejo entretejido de vida social del que forma parte

inevitablemente.



En este sentido, desde su singular propiedad para significar el mundo que
habita, el ser humano construye los mas diversos espacios sociales. De entre
estos, la educacion goza de especial preponderancia social puesto que viene
a ser la mayor forma de exteriorizacion del ser humano en cuanto ser
individual reflexivo y, al mismo tiempo, es un mecanismo total de
socializacion en todas las esferas de la vida humana. En la educacion el ser
humano oficia una forma de encuentro sin precedentes en la vida de
cualquier sujeto, dandole mas humanidad a partir de sus propias
experiencias, pero sobre todo desde las experiencias que otros tienen para
mostrar. El estadio reflexivo que inicia el sujeto en educacion, se constituira
en un eterno despertar de letargos en los que todo ser humano cae sin
posibilidad de resistencia alguna. Es esta la misién de toda educacion, la de
despertar al sujeto, moverlo a otros parajes, incomodarle la estancia para
gue descubra y se redescubra ciclicamente.

De este modo, la educacién se tiene como bandera universal de las
causas perdidas, por lo cual interesa poner quijotescamente toda terquedad
para contribuir en su desarrollo. De esto ultimo, surge la necesidad de
empujar la educacion hacia logros mas sublimes, para lo cual se recurre a los
planteamientos actuales de la gerencia educativa; dandole a la gestion de la
educacion centralidad impostergable, buscando el maximo aprovechamiento,
de manera efectiva, de todos los recursos de que disponen las ciencias de la
educacion. En este sentido, esta investigacion se constituye en un espacio
desde el que se pretende una comprension critica de la gestion docente en el
programa de Maestria Gerencia Avanzada en Educacion de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, a través de una
concepcion dialégica-polifonica del aula.

Por lo tanto, teniendo por maxima inquietud la condicion del ser humano
en su insondable universo de posibilidades, considerando el quehacer

educativo como principal mandato para el encuentro real entre los seres
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humanos, poniendo la inmarcesible disposicion de torcer todo destino de
fatalidad que atente contra la especie humana, coreando las voces
mayoritarias del mundo que reivindican la humanidad superior, desde estas
consideraciones Ultimas se presenta este trabajo, cuya principal
intencionalidad investigativa consiste en realizar una comprension critica de
la gestiébn docente en el programa de Maestria Gerencia Avanzada en
Educacion, promoviendo un proceso reflexivo hacia la transformacion de una
gestion docente dialdgica-polifonica del aula, basado en los postulados de la
Teoria del Didlogo de Bajtin (2012/2003).

Finalmente, en las subsiguientes paginas nuestro desconocido lector
encontrara el desarrollo pormenorizado de este trabajo de investigacion, el
cual ha sido organizado en cinco Tratados, a saber: el Tratado I, denominado
El Problema, constituido por tres apartados como lo son El Planteamiento del
problema, la Justificacién del hacer investigativo y las Intencionalidades de la
investigacion; seguidamente se tiene el Tratado Il, titulado Fundamentacion
Noologica, compuesto por los Antecedentes de la investigacion, el Corpus
conceptual, el Constructo tedrico y el Sustento legal; finalmente, el Tratado
lll, lamado Episteme Metodoldgico, donde se aborda la Naturaleza de la
investigacion, el Proceso metodologico, los Sujetos de estudio, las Técnicas
para recabar informacion y la Técnica para la comprension de la informacion;
el Tratado IV denominado Imbricacion analitica de los hallazgos, el cual
contiene la Transcripcion de las entrevistas, El proceso de categorizacion y el
Proceso de triangulacion; finalmente, el dltimo Tratado V, titulado Constructo
interpretante-transformacional, Para una concepcion dialégica-polifénica del

aula.



TRATADO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

“La educacién es un artificio
contra lo fatal e irremediable,
contra el destino de nuestra cuna™
Fernando Savater

En la encrucijada de la condicion social humana, la educacion aparece
como un espacio destinado a provocar el encuentro del ser humano consigo
mismo. En la basqueda de una mejor forma de vida, educar, se ha convertido
en una accion principalisima y, al mismo tiempo, en una ambicién insondable
para la consolidacién de nuevos y mejores destinos para las generaciones
presentes y futuras. El porvenir de la humanidad no deja de ser motivo de
reflexion y ocupacion para las ciencias sociales, por lo cual las ciencias de la
educacion deberan ser la vanguardia de la necesaria transformacion social
humana.

De este modo, el ser humano como ser social se realiza, mas que en la
vivencia individual, en la convivencia con el resto, en el encuentro con el otro
aun en la diversidad. La posibilidad de contar con un ser capaz de aceptar y
propiciar espacios para el reconocimiento propio a través de la proximidad
del otro, es -ante todo- una cuestion educativa. Educar es y debe ser la
principal garantia de acercamiento y dialogo con que cuente una sociedad
signada por la incertidumbre. Asi las cosas, resulta evidente la indeclinable
responsabilidad que tiene la educacion en la construccion de una ética del

reconocimiento humano.



En este sentido, hay que sefalar que la actualidad educativa de
Venezuela presenta grandes e importantes desafios, necesarios de atencion
todos si lo que se quiere es dar respuesta a las demandas sociales del
presente. Sin embargo, en este trabajo intento centrarme en un aspecto de
orden primario, basado en la idea de responder a una necesidad tan humana
como educativa al mismo tiempo: el dialogo. La educacion venezolana ha de
representar para sus ciudadanos una via para el desarrollo humano,
concebida asi, en el contexto venezolano actual no se la puede tener si no
como principal mecanismo del progreso social.

Asimismo, en atencion a estos desafios educativos venezolanos, plantear,
en el marco de la gerencia educativa, una comprension critica de la gestion
docente representa una via de auxilio interdisciplinario que sirve para revisar
la situacidn educativa actual y, consecuentemente, aprovechar los aportes
gue tengan lugar. La gestion docente, respondera a la necesidad de una
adecuada administracion de todos los recursos educativos disponibles, es
este un importante desafio actual. Respecto a la gestion en el campo
educativo, Pozner (citada por Garbanzo y Orozco, 2010) apunta que:

(...) La gestion educativa puede entenderse como las acciones
desarrolladas por los gestores que pilotean espacios organizacionales.
Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accién, ética y
eficacia, politica y administracibn en procesos que tienden al
mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la exploracion y
explotacion de todas las posibilidades y a la innovacién permanente
como proceso sistematico. (p. 16).
En relacion con lo anterior, lo que se plantea es asumir el hecho educativo
a través de una gestion docente centrada en el dialogo. Al tratarse del aula
como espacio dialégico-polifénico, aqui la idea de didlogo es mas que hablar;
como bien sefala Sartre (1950) “(...) callarse no es quedarse mudo, sino
negarse a hablar, es decir, hablar todavia.” (p. 61). De este modo, resulta

necesaria una nueva concepcion del aula, de tipo dialégico-polifonica.



En este sentido, el problema central de esta investigacion tiene que ver
con la necesidad de una gestidbn docente basada en una concepcion
dialogica-polifonica del aula en el programa de Maestria Gerencia Avanzada
en Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo. Tal probleméatica no pretende aparecer como negadora de la
gestion docente actual, asi como tampoco hay la pretensién de imponer un
modelo de gestion al docente que, merecida y legalmente, goza de
autonomia en nuestras aulas.

En parrafos anteriores, sefialé que mi trabajo se centraria en un aspecto
de orden primario: el didlogo. Al decir “primario”, quiero significar que, el
dialogo constituye la centralidad de toda practica educativa, cualquiera sea el
nivel o modalidad, de aqui que tal planteamiento no pueda constituir
imposicién teorica alguna o negacioén de diversidad de estilos en la praxis
docente. El dialogo es un aspecto inherente a la educacion y, en tal sentido,
en esta investigacion se plantea la imperante necesidad del elemento
dialdgico en la gestion docente, pero resignificado como dialégico-polifénico.
Con respecto a la caracterizacion de lo dialogico-polifénico en los términos
de esta investigacion, Bajtin (2012) sefala:

Las relaciones dialégicas no se reducen a las relaciones ldgicas y
tematico-semanticas que en si mismas carecen de momento dialdgico.
Deben ser investidas por la palabra, llegar a ser enunciados, llegar a
ser posiciones de diferentes sujetos, expresadas en la palabra, para
gue entre ellas puedan surgir dichas relaciones. (...) No se puede
aprehender, ver y comprender al hombre interior haciéndolo un objeto
de un andlisis imparcial y neutral, tampoco se lo puede aprehender
mediante una fusién con él, una empatia. Se le puede acercar y
descubrirlo -0 mas bien obligarlo a descubrirse- mediante la
comunicacion con él dialégicamente. (...) Soélo en la comunicacion, en
la interaccion del hombre con el hombre se manifiesta el hombre
dentro del hombre, tanto para otros como para €l mismo. (...) El
dialogo, pero no como recurso sino como la finalidad en si. El didlogo
no es la antesala de la accion sino la accion misma. Ser significa
comunicarse dialégicamente. (p. 267-371)



De acuerdo a lo anterior, es ese desplazamiento de lo dialégico lo que, en
gran medida, contribuye con el debilitamiento del proceso educativo. Podria
reprocharseme que exagero al sefialar la notable importancia que constituye
una gestion docente del tipo dialdgico-polifénica, a lo cual tendria que
responder reiterando que mi idea no consiste en suscribir un didlogo que
eguivalga solamente a hablar, seria esta una tesis demasiado simple como
para traerla a estas instancias.

De tal modo, al decir espacio dialégico-polifénico, mi planteamiento quiere
adherir a la propuesta tedrica de Bajtin (2003) que plantea el dialogo como
una especial forma de interrelacion entre la verdad propia y la verdad ajena,
anulando la posibilidad de una verdad impersonal (p. 325); cuyos
protagonistas son conciencias con cargas ideoldgicas y culturales diversas.

En este sentido, el problema esta precisamente en hacer del aula un
espacio donde el dialogo significa hablar o disertar temas curriculares, lo cual
garantiza el triunfo de la tematica, eso es innegable pero no es lo
fundamental en el hecho educativo; sin embargo, es esta visidon, modernista
desde luego, de la prevalencia de la informacion, la que anula el didlogo al
tenerlo como medio y no como un fin. El dialogo, es inconcluso o no es
dialogo, es un fin en si mismo, pero nunca un medio; lo clave es comprender
que la gestion docente debera centrarse en mantener el dialogo, sin poder
abolir las diferencias en el aula, pero si procurando su convivencia.

De esta manera, la problemética de esta investigacion se recoge en la
inquietud que me generé como investigador y participante del programa de
Maestria Gerencia Avanzada en Educacion, la relevancia de un dialogo en el
aula en el sentido polifénico, en tanto son las diferencias inevitables las que
nos definen como individuos y las que han de ser socializadas; a lo largo de
casi dos afos, sirviendome de la observacién y la interaccion con esta
realidad educativa, tanto con docentes como con otros participantes, la

necesidad del aula como espacio dialégico-polifénico devino en problema.
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Asimismo, la problematica investigativa se profundiza en tanto el hecho
educativo discurre en torno a lo curricular, notaria usted como se agota
inteligentemente el tema de clase, pero no aparece el sujeto interior de cada
uno de los que hace vida en el aula, no se muestra la interioridad
experiencial; se llega a conocer profundamente el tema, pero no se garantiza
el acercamiento al otro, conocerle, identificarle en lo politico, lo cultural, lo
ideologico. Al respecto, Kincheloe (2001) sefiala que, “(...) No se trata de
simples escaramuzas sobre el curriculum (...) sino de los primeros
enfrentamientos de una lucha mucho mayor para definir quiénes somos, para
determinar como vemos el mundo e incluso aprender a pensar.” (p. 96). Asi,
una gestion docente tradicional, niega a uno la profundidad del otro.

Por otro lado, resulta necesario plantear aquello que consecuentemente
se origina ante la problematica antes descrita, de aqui se desprende una
idea, sintetizada en la propuesta teodrica de Etkin (2009), en torno a la
capacidad reflexiva y la capacidad de aprendizaje que debe imperar en toda
forma de organizacion, incluyendo el aula como espacio y parte de la
organizaciéon educativa en si misma. Al respecto, Etkin (ob. cit.) lo que
propone es que “(...) debemos considerar la reflexividad, o sea, la visién
critica del propio modelo de funcionamiento, y el aprendizaje, esto es, la
capacidad de incorporar nuevas ideas y significados.” (p. 67).

De acuerdo con esto, se considera que la capacidad reflexiva del aula
tiende a disminuir en la medida en que el elemento dialdgico esta ausente.
Esto es, ante la falta de un mecanismo que permita la realizacién de cada
miembro en un encuentro con los demas, en un encuentro necesariamente
diverso y profundo de saberes y experiencias personales que se vuelcan
hacia lo publico, cargado de multiples ideologias y formas de vida, ante esta
ausencia, la capacidad reflexiva, critica y autocritica del aula como
organizacion en si misma, se anula. En estas condiciones, la posibilidad de

crecimiento de cada uno de sus miembros y del grupo mismo se pierde.
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Por otro lado, ante la problematica que representa la ausencia del
elemento dialégico-polifénico en la gestiébn docente, se suma otra importante
consecuencia que tiene que ver con la pérdida de la capacidad de
aprendizaje del aula como forma de organizacion, no como un proceso
cognitivo particular. Al hablar de la pérdida de la capacidad de aprendizaje,
refiero la incapacidad de asumir el cambio y de promoverlo, de incorporar
nuevos elementos, profundos o formales, al aula. No se trata de negar la
actualidad sino de cuestionarla, y desde alli generar espacios de apertura
para moverse en la incertidumbre inevitable en que se encuentra toda forma
de organizacion. De nuevo, lo dialégico-polifénico puede ser fundamental.

Finalmente, todo el planteamiento que se ha venido realizando
anteriormente lo que pretende es provocar un actuar sobre este
conocimiento, lo cual pasa por no perder de vista el ideal que sobre la
gestion docente se defiende en este trabajo, es decir, lo que se espera y se
desea que ocurra en los espacios educativos denominados aulas. De este
modo, al incorporar en la gestion docente una concepcion dialdgica-
polifénica del aula, se tiene en alto el ideal de apertura, de reconocimiento
humano en la diversidad, de convivencia de multiples voces cargadas de
ideologias y culturas, muchas veces contrapuestas.

En este sentido, seria dificil no coincidir en la idea de que el aula de clase
es un espacio para lo diverso y lo mdultiple, sin que esto signifique la pérdida
de su condicién de unidad, de tipo social, ademas; una concepcion del aula
donde mudltiples voces portadoras de conciencias propias se arrojen unas
contra o con otras, sin consenso, mas bien, cuestionandose y cuestionando
su entorno, en permanente e inexpugnable defensa de la diferencia como
realidad primera de la condicion social humana, misma a la que no se puede
renunciar de ninguna manera. Todo ello, estando en contra de la verdad
impersonal, nefasto legado de la Modernidad, en favor de la verdad

subjetiva.
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De este modo, la educacién, lejos de ser tan solo un proceso
instruccional, sin negar que también lo es, debiera ser un complejo espacio
destinado a promover el encuentro de seres humanos que, ademas de
perseguir comunmente un fin intelectivo y académico, no pueden renunciar,
docentes y estudiantes por igual, a su condicidon subjetiva, cotidiana, de
humanidad interior innegable, la cual resulta necesaria y determinante como
testimonio para la construccion de su ser individual y colectivo, en todas las
esferas de la vida social. El ser humano necesita realizar su humanidad con
la ayuda de los otros, en la diversidad, aferrado a su impostergable
compromiso individual de ser lo que decide ser, teniendo en la solidaridad la
reconciliacion con la otredad

Por lo tanto, lo que se persigue con este trabajo de investigacion es
comprender criticamente cémo es la gestibn docente, incluyendo la
percepcion de los estudiantes, en el nivel universitario del sistema educativo
venezolano, especificamente en el programa de Maestria Gerencia
Avanzada en Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, a través de una concepcion dialégica-polifénica
del aula, es decir, la realizacion de un espacio donde caben todas y cada una
de las diversas voces-conciencias de quienes hacen vida en el aula.

De este modo, una vez que sea develada, descrita e interpretada la
gestion docente en el programa de Maestria Gerencia Avanzada en
Educacion, lo que se pretende es generar un proceso reflexivo hacia la
transformacién de una gestion docente dialégica-polifonica basada en los
postulados tedricos de Bajtin (2012/2003), segun los cuales la realizacion y
participacion de mudltiples y diversas voces-conciencias individuales
(polifonia) constituye al ser en si mismo, puesto que aquellas ideas que
posee el sujeto, solo tienen sentido al arrojarse al exterior, a través de la
palabra para configurar lo dialégico-polifonico, poniéndolo asi como

mecanismo superlativo en lo humano y lo educativo.
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Finalmente, las siguientes interrogantes permiten formular el problema
planteado anteriormente: ¢COmo es la gestion docente en el programa de
Maestria Gerencia Avanzada en Educacion? ¢Cdémo llevan a cabo los
docentes y estudiantes el hecho educativo? ¢ Cual es el significado que tiene
para el docente una gestion educativa dialégica-polifonica? ¢Cual es el
significado que tiene para el estudiante una gestion educativa dialégica-
polifonica? Dando respuestas a las interrogantes anteriores se podran
obtener interpretaciones significativas que permitirdn, mediante una
comprension critica, generar un proceso reflexivo hacia la transformacion de
una gestion docente dialégica-polifonica basada en los postulados tedricos
de Bajtin (2012/2003).
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Propdésitos investigativos

Propésito General

» Comprender criticamente la gestion docente en el programa de
Maestria Gerencia Avanzada en Educacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo, a través de una concepcion

dialogica-polifénica del aula.

Propdsitos Especificos

» Develar la gestion docente en el programa de Maestria Gerencia
Avanzada en Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, a través de una concepcion dialdgica-polifénica

del aula.

» Interpretar el significado de las experiencias que tiene el docente de
su propia gestién educativa en el programa de Maestria Gerencia Avanzada
en Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad

de Carabobo.

» Dilucidar el significado de las experiencias que tienen los estudiantes
de la gestion docente en el programa de Maestria Gerencia Avanzada en
Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo.

» Generar un proceso reflexivo hacia la transformacion de una gestion
docente dialdgica-polifonica basada en los postulados teodricos de Bajtin
(2012/2003), a través de una concepcion dialégica-polifénica del aula.
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Justificacion del hacer investigativo

El predominio humano dentro del orden de la naturaleza animal, se debe,
en principio, a su capacidad para resistirse a morir. De hecho, en su estadio
existencial mas elevado reina la creacion, esa capacidad de significar y
resignificar el mundo que lo contiene en tanto ser humano, pero esa creacion
atiende, a proposito, a la necesidad de trascender su propia finitud. EI ser
humano es el Unico ser vivo que ocupa la mayor parte de su existencia en
significar su vida y la de los demds, pero también, en construir y consolidar
los mecanismos ideales para transmitir todo ese complejo experiencial que lo
constituye, es este su modo predilecto de trascendencia.

En este sentido, la condicion humana es, ante todo, testimonio de
testimonios que han superado la inclemencia del tiempo. Esos testimonios,
tan diversos como inasibles han encontrado su lugar en el devenir de la
humanidad, mediante el maximo recurso jamas inventado: la educacion. El
ser humano no solo tiende a la educacion para transmitir valores y cultura, lo
cual es fundamental, también se educa porque es el medio, verdaderamente
efectivo, para anclar toda su singularidad en su inmediato espacio de
reconocimiento con sus pares. La educacion permite al individuo una
esperanza superior a su mortalidad, puesto que se constituye en el espacio
posibilitador de valoracién de lo que él es singularmente, a través de lo que
piensa, de lo que dice y de lo que hace, en ultima instancia, de lo que escribe
e inscribe en su tiempo vital especifico.

De acuerdo a lo anterior, la educacién viene a convertirse en un modo de
garantia de la existencia humana en la tierra, en un espacio en el que la vida
humana debiera consolidarse como equilibrio posible y necesario, tanto para
las generaciones que ahora son protagonistas como para y por aquellas que
de momento son solo posibilidad. Educar es el asunto fundamental de vida

de los seres humanos en su retorno a si mismos.
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De esta manera, en la presente investigacion, una comprension critica de
la gestion docente, incluyendo la percepcién de los estudiantes, en el
programa de Maestria Gerencia Avanzada en Educacion de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, a través de una
concepcion dialogica-polifonica del aula, permitira conocer como son las
vivencias y experiencias que ocurren durante el hecho educativo, teniendo
por maximo interés la praxis educativa desde la adecuada gestion docente
de los recursos de que se dispone, puesto que, vista solo como un espacio
instruccional y didactico la educacion pierde significacion.

En este sentido, la principal importancia de este trabajo consiste en
develar la realidad educativa, centrandose en una comprension critica de la
gestion docente, incluyendo la percepcion de los estudiantes, procurando
espacios de reflexion para la busqueda de nuevos escenarios de
transformacién educativa, mediados por la preponderancia de lo dialégico-
polifonico como mecanismo insuperable que hace realidad una educacion
arrojada al rescate de la condicion y dignidad humanas.

De acuerdo a esto, a nivel institucional, esta investigacion encuentra
justificacion al constituirse en un estudio que se desarrolla durante el afio
2016 en el nivel de la educacion universitaria venezolana, especificamente,
en el programa de Maestria Gerencia Avanzada en Educacion de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, con lo cual se
atiende a una realidad educativa de destacada importancia en la region,
siendo la universidad mas grande y con mayor tradicion del estado. Ademas,
destaca la importancia del desarrollo investigativo en sitio, a través de la
comprension critica de la gestidon docente, asi como de la percepcion que los
estudiantes tienen de su proceso formativo, dejando un aporte directo de
investigacion cientifica, que se traduce en metarrelato académico en las
propias arenas de esta casa de estudio, respondiendo asi a la necesidad

genuina de una construccion institucional desde la institucion en misma.
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Por otro lado, resulta significativa la presente investigacion como aporte a
nivel tedrico e investigativo, ya que, en el primer caso, el estudio profundiza
en la realidad educativa que acontece en el programa de Maestria Gerencia
Avanzada en Educacion, mediante un complejo corpus teorico que imbrica el
elemento dialogico-polifénico en la educacion y la comprension critica de la
gestién docente en el marco de la teoria de la Gestion de la complejidad, asi
como de la percepcién de los estudiantes del proceso educativo; en el
segundo caso, como aporte investigativo a la comunidad cientifica, este
trabajo se constituye en un estudio ubicado en el paradigma cualitativo de la
investigaciéon, con lo cual se pretende dejar testimonio a futuras
investigaciones que puedan guardar algun tipo de relacion tedrica o
metodoldgica con el presente estudio.

Finalmente, este trabajo tiene relevancia en el marco del programa de
Maestria Gerencia Avanzada en Educacion, estudio patrocinado por la
Universidad de Carabobo en la Facultad de Ciencias de la Educacién, ya que
se corresponde con sus propdsitos ultimos, al ocuparse de una realidad
educativa actual y propia, desde un enfoque de gestion de recursos
humanos, persiguiendo la humanizacion de la sociedad venezolana actual, a

través del mas idéneo artificio social: la educacion.
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TRATADO Il
FUNDAMENTACION NOOLOGICA

Antecedentes de la Investigacion

La educacion constituye el mas elevado interés social que ha conquistado
el ser humano. Educar se ha convertido en un mandato social fundamental
para garantizar el desarrollo pleno del ser en todas las latitudes del mundo
ocupado por la humanidad. Dada la singular importancia que tiene la
educacion, su desarrollo cientifico no ha sido poco, muy por el contrario, su
cualidad interdisciplinaria en el marco de las ciencias sociales y de las
humanidades, es aceptada unanimemente por la comunidad estudiosa e
investigativa en general. Asimismo, dado que el signo caracteristico de todo
tiempo es el cambio, cabria también reconocer la necesidad de un cambio
educativo imperante.

De acuerdo a lo anterior, se tiene por axioma fundamental de la
educaciéon el conjunto de planteamientos -diversos- que han venido
realizando las ciencias gerenciales, particularmente, en relacion con la
educacion. La gerencia educativa constituye un paradigma central para la
educacion que actualmente demandan los individuos y colectividades de las
mas diversas expresiones culturales, ello responde a la inminente y
cambiante realidad, la cual exige superar la mera condicién curricular,
instruccional y didactica del hecho educativo, complementandolo con el
elemento gestion docente en su realidad mas inmediata, el aula. En este
contexto, la educacion venezolana, tiene un momento oportuno y necesario

para elevar anclas y girar hacia destinos mas decisivos.
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En este sentido, los antecedentes investigativos resultan fundamentales
en la realizacién de toda investigacion, pues representan la referencia a los
estudios que han sido realizados previamente y que, de algun modo,
guardan relacion o contribuyen con la investigacion en curso. Los
antecedentes de la investigacibn pueden estar constituidos por tesis y
trabajos de grado, articulos cientificos, trabajos de ascenso y cualquier otro
tipo de publicacidén investigativa y cientifica. De acuerdo a lo anterior, en
relacion con los antecedentes, Bavaresco (2013) apunta que:

Los acervos documentales o bibliograficos constituiran los
antecedentes al problema en estudio, lo que representard el soporte
que permitira estar bien informado. Ello evitara disgustos en el futuro,
al darse cuenta que ya su tema ha sido investigado y no se deben
perder esfuerzos, tiempo y dinero, por no haber hecho la revision de
los antecedentes, donde otros autores presentan postulados
referentes al problema que se investiga. (p. 55).

Dado todo lo anterior, sirva este apartado para enumerar los
antecedentes investigativos, nacionales e internacionales, que de manera
relevante tienen vinculacion con la presente investigacion. Estos trabajos
investigativos, han sido seleccionados mediante una amplia y rigurosa
revision documental y bibliografica, bajo el criterio de respaldo y
fundamentacion tedrica referencial a la investigacion que aqui tiene lugar,
destacando su relacion tematica, bien sea con el didlogo en la educacion
universitaria o con la gestion docente, ademas de su relacion con el
paradigma y metodologia investigativos de tipo cualitativo.

Dicho esto, a continuacidon, se presenta una relacion de ocho
antecedentes, de los cuales cuatro se ubican en el orden investigativo y
académico nacional e igual numero corresponden al estado del arte
investigativo internacionalmente, todo seleccionados rigurosamente vy

cumpliendo con el requisito de actualidad de dichos estudios.
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Antecedentes investigativos internacionales

Desde la educacion, parecen inagotables las posibilidades del ser
humano para desarrollarse individual y colectivamente. Socializar, ademas
de ideas, conocimientos e informacion, también experiencias y vivencias
plenas de subjetividad y, naturalmente, de diversidad, recata la posibilidad
intersubjetiva, mediante la cual el ser humano se realiza. La educacion es un
espacio de encuentro que supera el ordinario espacio social humano, puesto
gue pone al sujeto en condicién de interaccién constante, en la que podra
avanzar solamente en la medida en que reconozca al otro.

En este sentido, si la causa humana es, como se supone, del mayor
interés social en general, ha de tenérsela como abanderada de la educacién
en todos sus ambitos posibles. Si las sociedades actuales pretenden
alcanzar un desarrollo humano verdadero, ha de ser la educacion su
principal referencia y fundamento. Fueren los tiempos que fueren, una vez
mas, la educacion es la aliada del ser humano. Asi las cosas, resulta
irrenunciable la cuestion educativa como mecanismo humanista y
humanizador, del cual todo individuo o colectivo, en cualquier condicion,
puede y, en verdad debe, sacar un gran provecho.

De acuerdo a todo lo anterior, en esta investigacion se pretende realizar
una comprensién critica de la gestién docente, incluyendo la percepciéon de
los estudiantes, en el programa de Maestria Gerencia Avanzada en
Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, a través de una concepcion dialdgica- polifonica del aula, para lo
cual ha sido fundamental llevar a cabo una ingente revisién y seleccién
rigurosas de trabajos de investigacion previos debidamente acreditados en
diferentes instituciones cientificas a nivel internacional, los cuales se

presentan a continuacion.
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Riffo, H. (2014), realiz6 una investigacion titulada Gestion educacional y
resultados académicos en las escuelas municipales, la cual fue
presentada ante la Universidad Autonoma de Barcelona, Espafa, para optar
al grado de Doctor en Educacion. En esta investigacion, se destaca la
importancia que tiene la gestién en el proceso educativo, la cual implica un
conjunto coordinado de componentes, herramientas y recursos de apoyo
para el mejoramiento continuo, apuntando a la mejora de los procesos
organizacionales y de gestion, posibilitando asi la obtencion de mejores
resultados educativos.

El objetivo de esta investigacion fue conocer la eficacia de la aplicacién de
planes de mejoramiento educativo en el contexto del sistema de
aseguramiento de la calidad de la gestibn escolar. En este sentido, se
consideraron variables de gestion, liderazgo, gestion curricular y convivencia
escolar, y su relacién con los resultados académicos, todo ello en vista del
alto reconocimiento que el Ministerio de Educacion de Chile le otorga al
modelo de calidad de gestion escolar. Tomando por enfoque teorico el
mejoramiento continuo de la calidad. La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, no experimental descriptiva, de caracter correlacional, y también
cualitativo para el analisis de ciertas variables.

Este trabajo investigativo tiene justificada presencia como antecedente
para el trabajo que aqui se desarrolla ya que su planteamiento central guarda
estrecha relacion con la investigacién en curso, a saber, la importancia que
tiene la gestion docente en el desarrollo educativo, desde la perspectiva del
aula, principalmente, en la ensefianza universitaria. En este sentido, la
investigaciéon citada resulta particularmente importante como apoyo
documental pues esclarece un conjunto de aspectos relacionados con la
compleja realidad de la gestion educativa, todo ello a la luz de los resultados,
con lo cual los aspectos de medicion, evaluacién y seguimiento resultan

preponderantes desde este enfoque educativo y gerencial.
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Por otro lado, Scott, D. (2013), realizé un trabajo de investigacion titulado
Moral Expertise and Moral Education: A Socratic Account (Experiencia
Moral y Educacién Moral: Una Cuenta Socratica), el cual fue presentado ante
el Departamento de Linguistica y Filosofia del Instituto Tecnolégico de
Massachusetts (MIT), Estados Unidos de Norteamérica, bajo la linea de
investigacion y tema Linguistica y Filosofia, para optar al grado de Doctor.

De acuerdo a lo anterior, en esta tesis doctoral, su autor tiene por objeto
de estudio un corpus teodrico constituido por casi la totalidad de los diadlogos
socraticos de Platén, a partir de los cuales hace una revisién centrada en dos
ejes tematicos fundamentales, como son: la reconstruccion coherente de la
filosofia socratica a partir de un nuevo y propio enfoque comparativo desde lo
dicho en los dialogos por Sdocrates y, una revision de tal filosofia socratica
desde la dimension educativa de los dialogos destacando la importancia del
lenguaje dialégico que desarrolla.

La mencionada investigacion tiene un objetivo complejo que se desdobla
en dos éareas centrales de las humanidades, a saber, la filosofia y la
educacién, las cuales son exploradas profusamente mediante una revisiéon
documental de los dialogos socraticos, desde los cuales el autor plantea la
innegable condicion de maestro de Socrates y, ademas, la particular
disposicion pedagogica de los dialogos socraticos, destacando el uso del
lenguaje con fines morales y educativos que Socrates proponia. Esta
investigacién se inscribe en el paradigma cualitativo de la investigacion,
guiada por una hermenéutica de casi la totalidad de la obra de Platon
referida a los dialogos socraticos.

Asimismo, la investigacion antes descrita, guarda relacion con mi trabajo,
puesto que aborda desde lo filoséfico y educativo la importancia del dialogo
como hecho moral y educativo, lo cual ademas se imbrica con la teoria
dialogica-polifonica de Bajtin (1982) de amplios basamentos filosoficos y

linguisticos.
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Por su parte, Coscia, P. (2013), realizé una investigacion titulada La
importancia del didlogo y las preguntas en el aula de clase. Analisis de
estrategias comunicativas en aulas universitarias., la cual fue presentada
ante la Universidad de la Republica Uruguay, Montevideo, para obtener el
titulo de Magister en Ensefianza Universitaria. En esta tesis, la autora realiza
un analisis de las estrategias comunicativas que se emplean en las aulas
universitarias, destacando la importancia de las preguntas que formulan
docentes y estudiantes. Esta investigacion es de tipo inductivo y exploratorio
y el marco de referencia es la etnografia de la comunicacion.

El andlisis e interpretacion de los resultados arrojo que durante las clases
ocurren eventos interactivos que se generan a partir de las preguntas
realizadas por docentes y estudiantes y de algunas formas de negociacion
de significados que se emplean. Ademas, se evidencié que en algunas
clases practicas se desarrollaron didlogos que recibieron la denominacion de
dialogos de co-construccion de significados. Finalmente, se evidencio en las
aulas un clima de armonia, seguridad y confianza, lo cual es ampliamente
beneficioso para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La investigacion descrita, se constituye en una referencia importante para
el desarrollo del presente trabajo investigativo, puesto que centra su estudio
en la importancia que tiene el dialogo en las aulas de clase en la ensefianza
universitaria, ademas destaca la relevancia de las preguntas que formulan
los docentes y estudiantes durante el hecho educativo, lo cual, para la
autora, constituye un insumo sumamente provechoso para analizarlo como
estrategias comunicativas en desarrollar en las aulas universitarias. Lo
anterior, resulta pertinente para esta investigacion, ya que guarda
correspondencia con sus intencionalidades, orientadas a promover un
proceso reflexivo hacia la transformacion de un nuevo Modelo de Gestion

Educativa Dialdgica basado en los postulados teéricos de Mijail Bajtin.
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Asimismo, Serrano Partida (2013), realiz6 una tesis titulada Innovacion
educativa y comunicacién la cual presentd ante la Universidad
Complutense de Madrid, para optar al Grado de Doctor. En esta tesis, su
autor se fundamenta en este supuesto: educar es un proceso
informativo//comunicativo. Analiza la innovacion educativa desde una
perspectiva comunicativa. Tal planteamiento permite mostrar que la accion
pedagogica pone en funcionamiento un orden o sistema comunicativo,
sistema cuya naturaleza es compleja y cuyas caracteristicas y
funcionamiento, determinan la produccién, difusién, recepcion e
interpretacion del conocimiento.

En este trabajo se aborda la relacion entre la comunicacion y la accion
pedagogica, se describe el trabajo expresivo del profesor en el aula, la
construccion de la identidad docente mediante el dialogo, se desarrolla el
concepto de aula como espacio-tiempo de la accibn comunicativa y
pedagogica, se identifican y clasifican los instrumentos comunicativos -
tecnoldgicos y biologicos- utilizados en el aula, se presentan los modelos
conversacionales éticamente validos utilizados en la interaccion comunicativa
entre el ego-profesor y alter-alumnos y, finalmente, se describen los cambios
mas significativos que imponen los procesos de la globalizacion a la
ensefianza y al docente en su identidad.

Esta tesis doctoral, constituye un aporte teérico de considerable
importancia para toda la comunidad cientifica en general, y de forma
particular, para efectos del trabajo que aqui se desarrolla, constituye un
amplisimo aporte tedrico y experiencial en relacién con a la realidad del aula
de clases, su complejidad y diversidad de discursos, desde sus protagonistas
principales, profesor y estudiantes. El trabajo aborda, con amplitud, el didlogo
y los modelos conversacionales como recurso fundamental de aula para el

docente. Todo ello es un aporte de gran relevancia para esta investigacion.
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Antecedentes investigativos nacionales

Rodriguez (2015), realizO una investigacion titulada Fenomenologia
desde las percepciones de los docentes acerca del cambio
paradigmatico de la educacién tradicional a la educacién dialégica en el
Municipio Falcon del Estado Cojedes, cuyo trabajo fue presentado ante la
Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en Gerencia
Avanzada en Educacion, en esta investigacion, se plantea la importancia del
docente en la consecucién de un cambio de paradigma hacia una educacion
dialdgica, para lo cual elaboré una fenomenologia desde las percepciones de
los docentes acerca del nuevo paradigma educativo dialégico, recogiendo las
sus vivencias y opiniones sobre el quehacer educativo.

De este modo, metodoldgicamente la investigacion se ubica en el
paradigma cualitativo, al ser de caracter fenomenoldgico, por lo cual la
informacion se obtuvo a través de entrevistas y la aplicacion de un
cuestionario a doce docentes en total. Seguidamente, se realizo la evidencia
fenomenoldgica, concluyendo que, desde las percepciones de los docentes,
el proceso de cambio paradigmatico en la educacion de un modelo
tradicional a uno dialégico solamente se ha impulsado en la forma, pero en el
fondo siguen persistiendo los modelos tradicionales de la educacion.

La investigacion descrita, se tiene en consideracion como antecedente
investigativo debido a dos aportes fundamentales, en primer lugar, la
relevancia que el autor otorga a la educacion dialégica como paradigma
educativo, cuyo planteamiento es central en mi investigacion; el otro aporte,
ha consistido en la metodologia de una fenomenologia de las percepciones
de los docentes, lo cual da luces metodoldgicas a este trabajo ya que se
inscribe en un paradigma cualitativo que se fundamenta en las
interpretaciones de las experiencias en el aula de sus protagonistas,

docentes y estudiantes.
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Asimismo, Urbina (2014), elabor6 una investigacion titulada Construccion
sociocritica de una mayéutica socratica que coadyuve la produccion de la
sociedad del conocimiento como herramienta para la resolucion de conflictos
gerenciales, la cual fue presentada ante la Universidad de Carabobo para
optar al titulo de Magister en Gerencia Avanzada en Educacion. En ese
trabajo, el autor plantea la necesidad de responder a las exigencias propias
de la sociedad del conocimiento, del didlogo organizacional y de la resolucion
de conflictos de las organizaciones universitarias del siglo XXI.

El mencionado trabajo de investigacion, se centrd en poner en el centro
de dos escenarios universitarios, la Universidad de Carabobo y la
Universidad José Antonio Paez, la mayeéutica socratica como mecanismo de
resolucion de conflictos, mediante su naturaleza dialégica de conjeturas y
refutaciones, articulada con la visiobn de la sociedad del conocimiento.
Metodolégicamente, este trabajo contd con el disefio de un paradigma
mayeutico socratico, de acuerdo a tres momentos: Construccion (diagnoéstico
de la situacion actual), De-construccion (dialogo entre sujetos de caracter
sinténico) y Reconstruccién (aportes propios del autor). Los dos constructos
tedricos que sostuvieron este trabajo de investigacion, fueron la Mayéutica
de Socrates y los Modelos de Gestion del Conocimiento de Nonaka y
Takeuchi.

De acuerdo a lo anterior, la investigacion descrita representa un
antecedente para el trabajo en curso puesto que aporta importante
informacion en dos aspectos, a saber: por un lado, el tratamiento de la
mayéutica socratica, praxis dialdégica por excelencia y génesis del logos en
occidente, con lo cual se tiene una revision y construccion nueva de lo
dialégico a partir de Socrates, en el contexto universitario de cara a la
busqueda de equilibrios en medio de la sociedad del conocimiento; el otro
aspecto clave, es la posicion del autor, al intentar una construccion

sociocriotica, es decir una revision del estado de cosas sobre el tema.
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Por su parte, Torrealba (2013), realizé una tesis titulada Dialdgisis
holopraxolégica desde la intersubjetividad del hecho educativo en la
ensefianza universitaria, cuya investigacion fue presentada ante la
Universidad de Carabobo para optar al titulo de Doctor en Educacion, en la
cual, la autora plantea una interpretaciéon educativa compleja que apunta
hacia la redefinicion de la ensefianza universitaria en relacion dialégica
consigo y con el otro (alteridad), ubicando al ser humano en un plano triadico
Onto-Antropo-Sociologico desde una mirada interaccional, dandose un
proceso de convergencia disciplinar que permite identificar el hecho
educativo en un contexto intersubjetivo en términos de una holopraxologia.

Esta tesis doctoral se ubico en el paradigma cualitativo de la investigacion
cientifica, desde una perspectiva epistemologica de los enfoques de la
fenomenologia hermenéutica manejando el componente tedrico desde una
eisegésis reflexiva. La intencionalidad general fue desarrollar un constructo
de hilos tedricos figurativos emergentes de la intersubjetividad desde una
dialogisis holopraxoldgica en el arte de ensefiar en el contexto vivo de la
educacion universitaria en Venezuela. Caso de estudio. FACE UC.

La tesis doctoral antes descrita, se constituye en un antecedente de suma
relevancia para la investigacion en desarrollo, puesto que su objeto de
estudio -la ensefianza universitaria y el aula especificamente- vista desde el
planteamiento novedoso de incorporar una redefinicién del didlogo como una
realidad educativa posibilitadora concreta en un contexto multidimensional
desde una practica docente integral (holopraxologia), constituye un aporte
tedrico sustancial y esclarecedor, mas aun, a la luz de lo pretende mi
investigaciéon al generar un proceso reflexivo hacia una gestion docente,
segun los postulados de Bajtin (1982), desde una concepcion dialégica-

polifonica del aula universitaria.
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Finalmente, Gonzalez, M. (2012), en su investigacion titulada Educacion
intercultural: un espacio para la transformacion de la préctica
pedagogica, presentada ante la Universidad de Oriente, como requisito para
optar al titulo de Doctora en Educacion, se presenta una investigacion que
apela a la educacion intercultural como un nuevo espacio pedagdgico
contextualizado en funcion de la realidad diversa que constituye al ser
humano, teniendo en consideracion aspectos como la reflexion, las
relaciones intersubjetivas, la diversidad y la alteridad, entre otros. Este
espacio pedagdgico intercultural implica que los actores escolares participen
de manera colectiva y solidaria con sus experiencias vividas dentro y fuera
de los espacios educativos.

En este sentido, la investigacion en cuestidon se plantea como objetivo
general reflexionar sobre los fundamentos epistemoldgicos de la educacion
intercultural para la transformacién de la practica pedagdgica, en el marco de
la inevitable aceptacion de las diferencias en el camino hacia el
descubrimiento del otro, a partir de su entorno socio-cultural contextual y
desde las consideraciones de respeto, comprension, aceptacion e
incorporacion. Metodol6gicamente, esta investigacion responde al tipo
cualitativo, en la construccién epistémico-metodologica para la reflexion de
una educacion intercultural, abordada desde una concepcion hermenéutica-
critica, donde la accion resulta fundamental tanto en la interpretacion de la
realidad como en su construccion.

De este modo, la investigacion citada se constituye es otro antecedente
de importancia para la investigacion en curso, puesto que, desde una
perspectiva critica y fundamentada en la propuesta de la educacion
intercultural, incorpora elementos como intersubjetividad, dialogo, alteridad,
aceptacion, todos ellos como recursos educativos de gran alcance, que son
cardinales en mi trabajo de investigacion, por lo cual se constituye en un

trabajo esclarecedor para mi estudio.
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Corpus Conceptual

Si se acepta la idea de que la investigacion concede al ser humano
posibilidades de desarrollo, al mismo tiempo, resulta pertinente reconocer
gue la cuestion investigativa deviene en una constante aproximacion, nunca
en un fendbmeno conclusivo. Este dltimo planteamiento es poco o0 nada
novedoso, a decir verdad, pero resulta fundamental puntualizarlo dado que
en la actualidad se persiste, en general la comunidad cientifica y académica,
en la idea de que la investigacion es, ante todo, un espacio de legitimacion
de ciertas formas de relaciones que se dan en el seno de la vida humana.

En este sentido, desde este trabajo, el quehacer investigativo es
entendido, en las distintas esferas de la vida humana, como una forma de
gran dialogo, es decir, como un mecanismo concreto de conocimiento y
reconocimiento social, desde y con el cual suele constituirse la
inconclusividad dialogica -fundamentalmente- caracteristica del ser humano.
Esta especie de dialogo inconcluso que representa el oficio investigativo
posibilita y propende la concurrencia de los mas diversos pensamientos y
discursos de que es capaz, aun sin saberlo, el ser humano.

Finalmente, considerando que los diversos intereses del ser humano
descansan en la inevitable inconclusividad de sus propios proyectos, lo cual
configura el gran dialogo (siempre abierto), en estas lineas se materializa esa
apertura dialdgica investigativa, a través de una aproximacion al fendmeno
educativo, particularmente desde una perspectiva de la gestion en el aula
centrada en la dialogicidad, para lo cual resulta necesario desarrollar un
acercamiento tedrico y conceptual a ciertos elementos propios de la
educacion en el contexto de la gerencia. Al respecto, Hurtado (2015) apunta
que “la fundamentacion nooldgica es un desarrollo tedrico, conceptual,

contextual, referencial... que da soporte a la investigacion” (p. 61).
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Reflexiones en torno a la Educacién

La paradoja mas marcada que se presenta al emprender un estudio
reflexivo sobre la educacién, tiene que ver con la imposibilidad
epistemologica de concebirla como un fenbmeno objetivo e invariable, esto
altimo constituiria un intento destinado al fracaso. Si algo ha venido siendo la
educacion, tiene que ver con la interaccion de testimonios de diversas
latitudes y épocas que recogen experiencias que pugnan constantemente por
mostrarse y establecerse en el seno de determinados grupos humanos. La
educaciéon, como otras formas de experiencia social, depende de la
determinada manera en que los seres humanos se relacionan con su
realidad, de ahi la imposibilidad de una objetividad en el estudio de la
educacion.

De acuerdo a lo anterior, resulta pertinente suscribir una hermenéutica de
la educacion, es decir, aceptar intencionadamente que la educacion como
parte del dominio del pensamiento humano es -ante todo- interpretacion.
Esto ultimo, obedece a la inexpugnable situacién en que se da la educacion
como discurso humano, el cual solo es posible en un contexto determinado.
Entender la educacion como un discurso social siempre en contexto obliga a
reconocer que esta sucede en medio de luchas interpretativas, justamente
porgue el contexto es cambiante, condicion principalisima del ser humano.

En este sentido, la oportuna sentencia de Nietzsche (1980) “Contra el
positivismo que se detiene ante el fendmeno solo hay hechos, yo diria: no,
justamente no hay hechos, sélo interpretaciones.” (p. 315), se tiene por
méaxima filosofica y epistemoldgica desde la cual se desarrolla la presente
aproximacion reflexiva en torno a la educacion. Asi las cosas, se reafirma la
educaciéon como posibilidad humana fundamental para su porvenir, producto

de las dinamicas diversas que cada época va forjando.
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De este modo, al hacer una revision documental sobre la educacion se
aprecia como diversas escuelas del pensamiento han ido configurando
determinados modelos educativos. Mas que situarme en uno de estos
modelos, lo pertinente en este trabajo es entender fundamentalmente la
educacién en situacion, esto es, desde dénde es posible abordar un estudio
de la educacién y la posibilidad de conocimiento de tal fenébmeno, atendiendo
a esto ultimo considero al menos dos vertientes epistemoldgicas de la
educacioén: la educacion que es y la educaciéon que debe ser.

De acuerdo a lo anterior, veamos brevemente en que consiste cada una
de estas vertientes epistemoldgicas de la educacion. La primera, tiene que
ver con la educaciéon que es, entendida como la educacién que acontece en
las instituciones o0 no, que esta en relacion directa con la conservacion de
ciertos valores y tradiciones, a este respecto, Arendt (citada por Savater,
1997, p. 148), apunta que: “El conservadurismo, tomado en el sentido de
conservacion, es la esencia misma de la educacion, que siempre tiene como
tarea envolver o proteger algo (...)". Asi, la educacion que es, esta en funcion
de lo que la educacién siempre esta siendo, a saber, un mecanismo de
conservacion de un cumulo social y cultural que garantiza estabilidad a un
determinado grupo, independientemente del modelo educativo o pedagogico
gue se acoja, toda realidad educativa pasa por esta relacion conservadora.

Por otro lado, la educacion que es, atiende a la sociedad en la que
acontece en un contexto social determinado, la cual implica una concepcién
sociologica de la educacion, es decir, que esta estrechamente relacionada
con la valoracién que del individuo tiene la sociedad, en funcion de la
formacién que necesita de este, atendiendo a los diversos intereses de tipo
social, econémico entre otros. Esto significa enfrentarse a una educacioén que
acontece en medio de la dinamica de las fuerzas sociales de cada tiempo.

De esto ultimo sirva lo planteado por Durkheim (1975):
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La educacion no es (...) mas que el medio a través del cual la
sociedad prepara en el espiritu de los nifios las condiciones esenciales
de su propia existencia (...). La educacion es la accion ejercida por las
generaciones adultas sobre aquellas que no han alcanzado todavia el
grado de madurez necesario para la vida social. Tiene por objeto el
suscitar y desarrollar en el nifio un cierto nimero de estados fisicos,
intelectuales y morales que exigen de €l tanto la sociedad politica en
su conjunto como el medio ambiente especifico al que esta
especialmente determinado” (p. 52-53)

Finalmente, como segunda aproximacion epistemolégica se tiene la
educacion que debe ser, la cual resulta fundamental para el desarrollo de
este trabajo. Esta concepcién plantea una educacion ideal, es decir, la
educacion que es posible realizar para el ser humano, de acuerdo a unos
ideales filoséficos, sociales, éticos, estéticos entre otros, por lo que no
importa a esta concepcion de educacion conservar y reproducir valores ni
responder a lo que la sociedad actual exija del educando, sino que -a priori-
plantea una educacién arrojada a lo que el ser humano sera en el futuro. En
relacion con esto, Kant (1993) plantea:

La providencia ha querido que el hombre esté obligado a sacar el
bien de si mismo; el creador le podria hablar al hombre de esta
manera: vete al mundo, yo te he dado todas las disposiciones hacia el
bien. Te pertenece el desarrollarlas y asi tu felicidad o infelicidad
dependeran Unicamente de ti. De esta manera, el hombre tiene que
desarrollar en primer lugar todas sus disposiciones; tiene que
mejorarse a si mismo, tiene que cultivarse a si mismo, tiene que
desarrollar en si mismo la moralidad. Por eso la educacion es el mas
grande y el mas dificil problema que se le ha propuesto al hombre. (...)
La educacién no tiene que estar orientada hacia el presente ni hacia el
pasado, sino hacia el porvenir; no habra que educar a los nifios a partir
del estado presente de la especie humana, sino de cara a su estado
futuro, tratandolo de mejorarlo, es decir, conforme a la idea de la
humanidad y a su destino total. (p. 77-79).

En este sentido, pensar una educacion desde lo que debe ser o desde lo
que es en el presente, pasa inevitablemente por lo que se quiere desarrollar
en el ser humano, por lo que se piensa que puede y debe conseguir para su
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porvenir; no esta la educacién destinada al presente, tal proyecto no puede
responder solamente a un fin inmediato del acontecer humano, porque la
tarea educativa, ante todo, quiere tener significacion en la vida social y esta
significacion deviene en el ser humano. Esto dltimo no significa
necesariamente que se niegue la importancia que tiene el estado actual del
ser humano en educacion, sino que, aun partiendo de él, lo fundamental es y
sera la aspiracion de ser humano que la sociedad actual quiere lograr.

En esta investigacion, creemos decididamente en las posibilidades del ser
humano de llegar a ser humano, en la posibilidad principalisima de revertir su
aparente destino, de superar la fatalidad que presenta la vida. Desde esta
perspectiva, la educacion que es, ha servido para llenarnos de inquietudes y
de aspiraciones, nos ha puesto en reflexion profunda en cuanto a la gran
mision de la educacién, esa mision, parafraseando a Donne, que consiste en
“...despertar al hombre que viaja hacia el patibulo” (citado por Sabato, 1998,
p. 22). Ese despertar al ser humano implica sacarlo de su estado actual, el
cual no alcanza para todo lo que necesitamos y deseamos de él.

Por lo tanto, desde este tratado se piensa en la educacién como en la
posibilidad fundamental y verdadera para el encuentro del ser humano, es
decir, una aproximacién de reconocimiento del otro en toda su plenitud, a
través del cual la identidad propia nace desde la diferencia evidente. La
educacion se constituye en la posibilidad del individuo de ser, puesto que
solo a través del reconocimiento del otro yo puedo ser yo, luego este acto
reciproco me obliga a convivir con el otro, a comprender la existencia exterior
auténoma que reside en otro. De esto Ultimo, nos parece pertinente lo que
sefala Savater (1997):

(...) quienes, como yo, estan convencidos de la deseabilidad de
formar individuos autbnomos capaces de participar en comunidades
que sepan transformarse sin renegar de si mismas (...). Gente en fin
convencida de que el principal bien que hemos de producir y aumentar
es la humanidad compartida, semejante en lo fundamental (...). (p.153)
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El estado actual de la educacién puede ser o parecer desalentador en
verdad, puede resultar indignante hasta el desespero, tal como lo anunciaba
el insuperable Freire (2012) al decir que “El caracter ético de nuestra
presencia en el mundo se agota.” (p. 67), sin embargo, todo lo que sucede
actualmente, lo que nos inunda la vida en un exceso de realidad superadora
de la ficcién, todo ello, constituye el espacio generador de busquedas
inagotables destinadas, no a negar tal realidad sino a transformarla
sustancialmente para alcanzar el ideal humano antes descrito.

De acuerdo a lo anterior, este trabajo significa -ante todo- una defensa de
la educacién necesaria, es decir de la educacion humanizadora. Se dice que
significa, en la medida en que se entiende el compromiso que constituye
hacer filas en la causa educativa, significa en tanto quiere ser voz de la
humanidad y no de sectores, ser espacio para todos en su inconmensurable
pluralidad. De esto, Savater (1997) nos refiere que “(...) el contagio de unas
culturas con otras es precisamente lo que puede llamarse civilizacion y es la
civilizacion, no meramente la cultura, lo que la educacion debe aspirar a
transmitir” (p. 161).

Este ultimo aspecto es central y definitorio en la inquietud fundamental de
este trabajo de investigacion, la cual consiste en plantear una concepcion
dialogica de la educacion enmarcada en la gerencia educativa, desde la cual
el aula como espacio para el encuentro y el reconocimiento humano en toda
su pluralidad resulte en una realidad mas cercana. La educacion gestionada
desde el didlogo consiste en una apertura en totalidad desde la cual los
individuos se encuentran unos frente a otros, sin condicionamientos previos,
para darle sentido a sus vidas en el contexto de convivencia con otras voces-
conciencias gue no podran ser negadas de ninguna forma; todo ello implica
la aceptacion de las diferentes visiones de mundo que las voces de esas
conciencias expresan y socializan mediante el didlogo como Unico

mecanismo posibilitador. Educar sin didlogo constituye un fracaso.
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Para una praxis educativa desde la gestién docente dialdgica-polifénica

El ser humano ha transitado por las mas diversas corrientes del
pensamiento, siempre en una busqueda inagotable por comprender todo
cuanto le sea posible. Sin embargo, ha sido a partir del siglo XIX cuando se
comenz6 a mirar la condicion humana mas alla del cuestionamiento filoséfico
-metafisico- tradicional, a este respecto Marx (1888), en su obra Tesis sobre
Feuerbach, en su tesis Xl, apunta que “Los filésofos no han hecho mas que
interpretar de diversos modos el mundo, pero de lo que se trata es de
transformarlo. (s/p).

De acuerdo a esto ultimo, y mas alla del planteamiento del pensamiento
marxista en si, o que resulta impostergable es la siempre necesaria accion
humana, vista esta como maxima expresion de transformaciéon social. Asi, el
ser humano ha iniciado el transito de caminos que lo enfrentan
ineludiblemente con su realidad mas inmediata, cargandole de Ila
responsabilidad de participar, ya no contemplativamente, sino como un
agente que esta en el mundo para hacer el mundo mismo, un ser humano
capaz de hacer su realidad desde sus propias acciones mas particulares y
concretas.

En este sentido, el ser humano esta llamado a constituir su realidad con la
determinacién de sus acciones, mediante un complejo proceso de toma de
conciencia de quién es y qué hace en el mundo. De acuerdo a esto, el ser
humano reafirma su condicion protagonica en el curso de su propia historia
individual y colectiva, teniendo por objeto de mayor interés su posicion como
ser social en el mundo. En ese contexto, la humanidad aparece como una
especie particularmente desarrollada, capaz de tener conciencia de si y del
mundo, arrojada siempre hacia la busqueda, es decir hacia el futuro, para lo

cual debe consolidar los modos de su desarrollo social.
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De acuerdo a lo anterior, la educacién se constituye en el modo
fundamental para el desarrollo social, en un mecanismo que permite construir
los espacios para que los seres humanos socialicen sus experiencias de
vida, asegurando la consolidacion de las diversas culturas. El ser humano ha
demando y constituido, a lo largo de su desarrollo histérico, un complejo
sistema de relaciones intersubjetivas, sobre el cual ha echado las bases de
su propia condiciéon individual. Esto dltimo, cuando ha tenido éxito, se ha
debido a las diversas acciones que en el campo de la educacion el ser
humano se ha planteado y, consecuente y eventualmente, ha logrado
alcanzar.

Asi las cosas, la cuestion educativa es la que le posibilita al ser humano
su integracion al mundo social que le rodea, proporcionandole un conjunto de
experiencias y saberes comunes y necesarios para la vida social. El ser
humano educa y se educa porque entiende desde muy temprano que el
mundo visto desde y en su estado natural se le aparece como un caos total,
el cual debe descifrar, necesita organizar ese mundo para poder hacer vida
dentro de él y desarrollar sus propios proyectos. La educacién en el ser
humano es la forma idonea de garantizar la propia vida en relacién a lo que
un sujeto en su inmensa individualidad desea para si mismo.

En este sentido, los seres humanos, aun en su diversidad cultural, tienen
en la educacion, en sus multiples expresiones, el camino mas seguro para
conseguir esa busqueda de si mismo, de alli el compromiso humano con la
causa de la educacion, porque esta causa es el ser humano mismo, el cual
mientras no se eduque convertira esa causa en la de un naufrago. Con
respecto a esto, Freire (1976) nos dice que “La educacién es una respuesta
de la finitud de la infinitud. La educacion es posible en el hombre, porque es
inacabado y se sabe inacabado. Esto lo lleva a su perfeccion.” (p. 8). Notese
lo inseparable que es la cuestion educativa del ser humano, porque es

producto de y para el ser humano, para nadie mas.
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Todo lo anterior, lo referido a la educacion y a la condicion humana
misma, tiene lugar en un mundo que esta signado por el cambio. EI mundo
siempre ha dado testimonio de su transformacion, sin embargo, el mundo
actual ha tenido como caracteristica principal el cambio acelerado en todas
las esferas de la vida. Ante ese cambio precipitado de la realidad, el ser
humano se ha visto en la necesidad de abandonar un gran nimero de sus
practicas sociales tradicionales en busca de nuevos contenidos y formas que
respondan a las exigencias vigentes. Todo lo anterior incluye los asuntos
relacionados con la educacion en el ser humano.

En medio de una realidad cambiante, la educacion ha tenido que dar su
propia vuelta de tuerca, con lo cual el hecho educativo se ha visto sumergido,
a veces en un eclecticismo, otras en una confusion pedagogica y filosofica
compleja, las menos de las veces en un éxito encomiable. Es en este
contexto en el que se considera, desde mi perspectiva como investigador,
que la educacion vista como un hecho pedagdgico, curricular y didactico, ya
no es suficiente, ya no responde satisfactoriamente a las demandas de la
realidad actual, debe robustecerse la educaciéon con el auxilio
transdisciplinario, de tal forma que el hecho educativo no caiga en un
reduccionismo instruccional.

En ese sentido, se considera como accion determinante, incorporar al
hecho educativo todos aquellos planteamientos aplicables, pertinentes y
necesarios que las ciencias gerenciales actuales estan dando a la luz. Esto
busca dar continuidad y renovacion a la praxis gerencial de la educacion, de
hecho, las ciencias gerenciales ya tienen alguna tradicion en el ambito
educativo, sin embargo, lo que se propone es que la interaccién de la ciencia
gerencial con la educacién supere el acostumbrado espacio destinado a la
representacion de la alta direccion de las organizaciones educativas, que ya
no agrega suficiente valor a la realidad educativa, destinando los esfuerzos

gerenciales educativos hacia una conduccién organizacional de amplia base.
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De acuerdo a esto ultimo, resulta imperante plantear la gerencia educativa
como una via fundamental que debe transitar la educacién en todos los
espacios posibles. De este modo, es viable promover una gestion docente
que, ademas de consistir en un mecanismo mediante el cual se administren
los recursos curriculares y didacticos en general, se constituya en un
conjunto de acciones dirigidas a sostener la diversidad con que todos los
participantes van configurando el aula, en la medida en que el dialogo
permite la realizacién de cada uno con su subjetividad en un encuentro que
se vuelve polifénico, al coro de diferentes voces. Con respecto a esto ultimo,
Etkin (2009) apunta que la gestion tiene que ver con:

(...) procesos que permitan conocer y difundir los significados de la
informacion y su relacidon con los objetivos de la organizacion. La
gestion intenta darle dinamismo a la “comunidad de préacticas” y de
significados, por ejemplo, al conectar el saber de los distintos grupos
(microculturas). (p. 250).

En relacién con lo anterior, se tiene por maxima que, ademas del modelo
andragogico y del disefio curricular establecido en las organizaciones
educativas, es necesario que la alta gerencia promueva espacios para que
se materialice una gestion docente que impacte en el hecho educativo que
tiene lugar en el aula, agregando valor a la accion educativa, no solo con la
adecuada gestion del recurso material, técnico, curricular, andragoégico y
didactico, sino que -ante todo- se centre en la generacion del espacio para
gue el sujeto interior, el desconocido para el otro, ese ser profundo que todos
poseemos, sea exteriorizado y socializado en el aula.

En este sentido, se apuesta por un paradigma educativo gerencial, que
supere la vision educativa tecnocrética, reducida a la instruccion vy
transmision de conocimiento, en favor de una gestion docente que promueva

también en el aula un espacio destinado esencialmente a humanizar al sujeto

y al grupo.
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Dicho esto, desde una perspectiva gerencial de la educacion, promover
un proceso reflexivo y critico de la gestion docente, pretende generar los
espacios para un sujeto altamente reflexivo y autonomo. Teleolégicamente,
la educacion tiene por interés universal la formacion de individuos
conscientes de si mismos y de su entorno, capaces de valorar con criterio
propio la realidad en la que se encuentran inmersos, dispuestos siempre a la
necesaria reflexividad de la vida social y, fundamentalmente, individuos con
voluntad de participar de su realidad para aportar de manera decidida,
mediante su transformacion.

De acuerdo a lo anterior, un tipo de educacién fundamentada en la
gestion docente, arrojada a atender el hecho educativo bajo una concepcion
dialogica del aula, con la apertura necesaria que precise la sinergia con la
alta direccion, coadyuvaria en la consecucion de formar un ciudadano que
tome conciencia de su realidad, que se ve en situacion de accionar su propia
vision de mundo para ganar un espacio social, a través de la participacion
inevitable con los otros en la construccion de su entorno.

En este sentido, solo un ciudadano consciente, formado mediante el
maximo aprovechamiento de los recursos de que se dispone en el quehacer
educativo, justamente a través de una gestion docente bajo la cual el dialogo
sea la manera de conduccion de los propios discentes hacia una accion
critica y reflexiva de su realidad, con la principalisima necesidad de
transformar su entorno para insertarse socialmente con la firme intencién de
aportar al desarrollo equilibrado del medio que le rodea. Es este el fin altimo
del ser humano, el de participar de la realidad en que esta inmerso porque
sabe que el mundo social no depende solo de sus acciones concretas, sino
gue estd siempre sujeto a un entorno que lo supera, por lo tanto, debe
transformar la realidad sustancialmente manteniendo como destino
irrenunciable la felicidad suprema propia y la de los otros, mediante el

encuentro en la diversidad.
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Constructo Tedrico

Teoria Dialogica de Mijail Bajtin
“Donde no hay texto,
no hay objeto para la investigacion
y el pensamiento™
Mijail Bajtin
Brevisimas consideraciones acerca del lenguaje en Bajtin
Ante todo, el trabajo de Bajtin es superlativamente original, he alli su
principal mérito y pertinencia. Su prolija y profusa obra pone en el centro al
sujeto en accion en el seno de la vida social, teniendo en el lenguaje el
mecanismo posibilitador de lo social en si mismo. Para Baijtin, el lenguaje no
puede ser concebido desde enfoques estructuralistas y/o formalistas, puesto
gue, de ese modo, resultan inevitables las representaciones o modelos
abstractos mediante los cuales se pretende explicar un fenémeno como el
lenguaje que, a la luz de lo que plantea Bajtin, se constituye como producto y
productor de la vida social cotidiana, es decir como una especie de
organismo vivo que esta inmerso en una diversidad social natural de la que
no puede ser separado, aunque fuere con fines explicativos. De acuerdo a
esto, Sisto (2015), siguiendo a Bajtin, apunta que:

(...) Lo peculiar que distingue su trabajo (el de Bajtin) es que
desarroll6 toda su obra bajo el signo de lo uno y lo mdltiple, en el
misterio de la pluralidad. (...) Este enorme sentido de heterogeneidad
empujo a Bajtin a movilizarse para no ofrecer jamas un esquema
conceptual al cual subordinar toda multiplicidad y variabilidad, en la
intencién de no sacrificar la tensién entre la identidad y la diferencia,
que inspirara su obra. (...) Su objetivo era desarrollar una vision del
lenguaje que evitara los esencialismos y lo mostrara como un
emergente, producido en la heterogeneidad de la vida social cotidiana,
a la vez que produciéndola. (...) Gran parte de la labor de Bajtin
tomara la forma de una critica a las posiciones de caracter estructural
herederas de Saussure en la consideracion del lenguaje. (...) el
lenguaje como un proceso vivo, solo existente en la actividad practica
que realizan los hablantes. (p. 7-8).
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Por otro lado, conviene destacar la principal critica bajtiniana en torno a la
concepcion predominante del lenguaje, principalmente la propuesta
estructuralista de Saussure (1945) que antepone la importancia del sistema
de la lengua al lenguaje (p. 37), en contraste con esto, la idea bajtiniana
otorga como principio del lenguaje su funcidbn comunicativa, lo cual se
traduce en interaccion discursiva, es decir, el lenguaje se constituye en las
acciones concretas del discurso mediante un flujo permanente de actividad
social compleja que se da entre dos o mas partes diferenciadas pero
interdependientes, las cuales se arrojan -mediante la lengua- hacia el
conocimiento y reconocimiento del otro, es aqui donde tiene lugar la idea del
dialogo como condicion primera de lenguaje.

De lo anterior, se desprende otra aclaratoria importante, la cual tiene que
ver con la concepcion bajtiniana del lenguaje como actividad. Cuando Bajtin
(2003) declara “la palabra es un drama...”, esta consintiendo la idea de
ubicar el lenguaje en una especie de transito social permanente,
transversalizado por actos textuales y linguisticos llenos de corporeidad,
alejado de una abstraccion o sistema estatico puramente gramatical. Para
una comprension del lenguaje como actividad, Bajtin (1989) propone la idea
de heteroglosia, mediante la cual se explica la tension entre la estructuracion
y desestructuracion del lenguaje.

De este modo, desde lo heteroglésico, la idea del lenguaje como sistema
estéatico estructurado no es correcta, por el contrario, se da en el lenguaje
una tendencia hacia su centralizacion y unificacion social, lo cual recibe el
nombre de fuerzas centripetas; por otro lado, en oposicion a estas, las
fuerzas centrifugas, expresan la naturaleza diversa y multiple del lenguaje,
resaltando su origen social heterogéneo. En este sentido, el lenguaje es
heterogldsico en la medida en que, como actividad social, tiende hacia su
propia estructuracion, pasando necesariamente, por la pugna que trae de

suyo la diversidad en permanente movimiento.
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Lo dialégico-polifonico bajtiniano como totalidad Gltima del ser humano

En las primeras lineas de un libro titulado ¢Qué es el hombre?, su autor,
el filosofo hebreo, Buber (1949), dice que “el hombre es el mas digno objeto
de estudio” (p. 8), a cuya consideracion cuesta resistirse, al menos,
intelectualmente. Tal idea, tomada solo como referencia, nos llega desde la
filosofia del didlogo buberiano para sintetizar lo que en el fondo se constituye
en la mayor preocupacion mostrada por Bajtin a partir de su obra conocida.
Asi las cosas, se puede aseverar, sin riesgo de exageracion alguna, que lo
bajtiniano pasa por ser una suerte de dignificacién del ser humano, a través
de un acercamiento signado por la apertura.

De este modo, el oficio intelectual bajtiniano esta arrojado hacia la
condicion humana, o mejor, hacia el estado de las relaciones entre los seres
humanos; al respecto, el propio Bajtin (2003) sefiala que “el objeto de las
ciencias humanas es el ser expresivo y hablante. Este ser jamas coincide
consigo mismo Yy por eso es inagotable en su sentido e importancia” (p. 394).
De esta manera, cuando Bajtin sefiala a un ser expresivo y hablante, esta
fijando posicion frente a la naturaleza del lenguaje humano, adelantdndose
en definir al ser humano como un ser cuyo oficio primigenio es el encuentro
con el otro a traves del didlogo, he aqui el hablante bajtiniano.

Por lo tanto, para Bajtin el dialogo constituye la centralidad de la vida
social, es decir, un mecanismo inherente a la naturaleza social del ser
humano a partir del cual este supera la mera condicion natural del que vive,
para transformarse en un ser que convive. En relacion con esto Ultimo,
Holquist (1994) apunta que “Ser, para Bajtin, es no solo un acontecimiento,
un acontecimiento que es compartido. Ser es una simultaneidad, es siempre
un co-ser.” (p. 25). De esta forma, el didlogo bajtiniano aparece como tejido
social diverso, a partir del cual se construye un complejo cuerpo social

mediante la conjuncidn de voces-conciencias que el lenguaje hace posible.
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En este sentido, la tesis del didlogo baijtiniano lo que propone es una
vision de la vida social en la que esta solo es posible debido a la interaccién
de mudltiples voces que a su vez son la forma material de mudltiples
conciencias, las cuales se dan de forma equitativa coexistiendo todas y cada
una en plena diversidad sin perder su validez ninguna de ellas, aparece aqui
lo polifénico. El didlogo bajtiniano establece una forma de relacionamiento
equipolente, pero, ademas, el dialogo no se constituye en un mero espacio
para exponer ideas diversas, sino que esta dialogicidad posibilita la
encarnacion de las visiones de mundo, ideologia, valores entre otros mas
gue constituyen a los sujetos. El propio Bajtin (2003) apunta que se trata de:

(...) la interaccion de muchas conciencias, no de muchas personas
a la luz de una sola conciencia, sino de muchas conciencias
equitativas y de pleno valor. La insuficiencia, la imposibilidad de la
existencia de una sola conciencia. Yo me conozco y llego a ser yo
mismo solo al manifestarme para el otro, a través del otro y con la
ayuda del otro. Los actos mas importantes que constituyen la
autoconciencia se determinan por la relaciéon a la otra conciencia (al
ta). (p. 326-327)

De acuerdo a lo anterior, puede notarse que Bajtin sefiala que el diadlogo
no consiste en muchas personas interactuando a la luz de una sola
conciencia, porque eso significaria que una conciencia existe y se expresa
negando o anulando a las otras conciencias, lo cual contraria la naturaleza
del didlogo. De esto ultimo, Bajtin (2012), sentencia que “(...) el diadlogo es la
finalidad propia. Una sola voz no concluye ni resuelve nada. Dos voces es un
minimo de la vida, un minimo del ser. (...) contraposicion del hombre al
hombre en tanto que contraposicion del yo al otro.” (p. 372). Este
planteamiento es claro, una conciencia no puede resolver nada porque la
resolucién o el discurrir de los asuntos existenciales del ser humano, pasa
necesariamente por la interaccién de varias conciencias; una sola voz, una

conciencia que se impone, constituye el lugar del monologismo.
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En este mismo orden, el monologismo aparece como una forma de
negacion de lo dialégico-polifénico, supone una supremacia del sujeto en si
mismo, anulando otras expresiones ajenas. La relevancia de puntualizar el
monologismo no recae unicamente en la necesidad de plantear lo dialogico
desde consideraciones negativas, sino en sefialarlo como un fenbmeno de
particular importancia que acontece también en la vida social (aunque
negandola) atentando contra la subjetividad y, mas aun, contra la
intersubjetividad. Con respecto al monologismo, Bajtin (2003) apunta:

La superacion del monologismo. Qué es el monologismo en el
sentido superior. La negacion del caracter igualitario de las
conciencias en su relacion con la verdad. (...) El mondlogo esta
concluido y estd sordo a la respuesta ajena, no la espera ni le
reconoce la existencia de una fuerza decisiva. El monélogo sobrevive
sin el otro y por eso en cierta medida cosifica toda la realidad. El
monologo pretende ser la dltima palabra. Encubre el mundo y a los
hombres representados. (p. 325-334).

De esta forma, el monologismo, al negar el didlogo anula cualquier
posibilidad de realizacion humana. En la esfera social de la educacion el
monologismo pudiera traducir en un estancamiento social, pues niega la
interaccién de conciencias que el dialogo trae de suyo y que demanda la
sociedad en toda su plena diversidad. En este sentido, desde una fuerte
tradicibn moderna, nuestra educacion nacional se arriesga a caer en un
monologismo educativo, centrada en la supervivencia de una uUnica verdad,
generalmente la curricular, aunque no la principal, negando la posibilidad de
policromatizar el hecho educativo. ElI concepto de monologismo educativo no
explica la situacion actual del quehacer educativo, sin embargo, contextualiza
y caracteriza la educacion modernista que Venezuela ha heredado de los
tiempos recientes, desde la cual emerge la necesidad promover un proceso

reflexivo hacia la educacién dialdgica-polifénica.
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Por lo tanto, la dialogicidad bajtiniana pretende una arquitectura del poder
diferente en la vida de los seres humanos, desde el mayor acercamiento
posible a la cotidianidad del sujeto, centrada en su principal recurso vital
como lo es el lenguaje, desde el cual se edifica la humanidad toda. En este
sentido, en el del lenguaje como forma de poder superior del ser humano,
Foucault (1968), sefala que “(...) tampoco es un instrumento misterioso
cuyos poderes solo sean conocidos por algunos privilegiados. Es mas bien la
figura de un mundo en vias de rescatarse y ponerse al fin a escuchar la
verdadera palabra.” (p. 44).

De lo anterior, emerge la importancia que tiene en Bajtin la palabra y la
idea como fundamentos del didlogo, como maximo dominio del sujeto en
acceso al poder que contiene la vida social. De acuerdo a esto, la palabra
bajtiniana no puede ser entendida desde la linguistica, sino que la ubica en el
campo de la translinguistica, ya que centra a la palabra en la dinamica de las
relaciones dialégicas que son de caracter extralinguistico; al respecto Bajtin
(2012) establece que “La lengua solo existe en la comunicacion dialégica que
se da entre hablantes. La comunicacion dialégica es la auténtica esfera de
vida de la palabra.” (p. 266).

Finalmente, la teoria dialégica-polifonica de Bajtin (2012/2003), se
constituye en un basamento teorico determinante para el desarrollo de este
trabajo investigativo, al sustentar el planteamiento de una comprension critica
de la gestién docente, incluyendo la percepcién de los estudiantes de su
proceso formativo, en el programa de Maestria Gerencia Avanzada en
Educacion; todo esto, a través de la propuesta bajtiniana de una concepcion
del didlogo, destacando su caracter polifénico, esto es, la importancia que
tiene la interioridad del sujeto con toda su carga ideolégica y cultural, carga
social diferenciadora y realizadora del resto de individuos con quienes
comparte un determinado espacio, en nuestro caso el aula, donde docente y

estudiantes en la diversidad sostienen el encuentro educativo.
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Teoria de la Gestion de la Complejidad de Jorge Ricardo Etkin

La propuesta de Etkin (2009) en torno a la organizacién y la gestion, han
sido planteada en su obra Gestion de la complejidad en las organizaciones,
en la cual se presenta de manera bastante amplia la idea de la gestion desde
una panoramica de las organizaciones inmersas inevitablemente en una
realidad compleja. El paradigma de la complejidad, en general, lo que
plantea es la prevalencia de la idea central que refiere a la coexistencia de
contradicciones o formas de tension entre individuos o grupos. En relacion

con esto ultimo, el enfoque de la complejidad que utiliza Etkin (ob. cit.):

(...) no es tecnocratico o neutro en materia de valores sociales. Porque
lo deseable en términos sociales (la responsabilidad social) es parte
del drama que plantean las formas de gestion que solo piensan en la
supervivencia. (...) Esta gestion requiere conocimientos y capacidades
especiales que exceden el dominio de lo administrativo o econémico.
(...) La complejidad es un enfoque que considera a la organizacion
como un espacio donde coexisten orden y desorden, razén y sinrazon,
armonias y disonancias. (p. 28-37).

En este sentido, la vision de complejidad se inscribe en lo social como
una realidad subyacente, en algunos casos manifiesta, en otros oculta,
desde la cual impera un entramado de relaciones de poder enmarcadas en
una profunda tension y confrontacion, tendientes a la negacion y exclusion
reciproca. Ante este escenario organizacional y social, indeseable para la
tradicibn administrativa, pero inevitable para los tiempos actuales, resulta
necesario, bien sea que se esté ubicado dentro o fuera de la organizacion,
tomar posicidn critica para superar la espiral de tensiones, ya que no se trata
solo de resolver problemas operativos. (Etkin, 2009, p. 42). En estos
términos, desde el paradigma de la complejidad se asume la premisa de lo
cambiante y lo inesperado como inherente a la realidad, lo cual siempre

impactara a la organizacion, se asuma o se resista al cambio.
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De acuerdo a lo anterior, en el contexto paradigmatico de la complejidad,
la concepcidén de organizacion armonica tradicional, estructurada desde lo
planificado, en funcion de objetivos o estrategias previas, persiguiendo el
control de las relaciones que se dan a lo interno y externo de si, todo esto, no
resulta suficiente para hacer frente a lo complejo de la realidad actual. De
esta forma, la concepcidbn de organizacion exige ser resignificada. Al
respecto, Etkin (2009) sefiala que la organizacion es “...un sistema social.
Por tanto, en él actiuan los factores de la subjetividad, como los fines, las
motivaciones, las esperanzas e interpretaciones que se incorporan al dialogo
y la interaccion social.” (p. 93).

En este sentido, la organizacion, desde el enfoque teorico etkiniano, es
concebida como una entidad social, en la que debe prevalecer una ética de
su funcionamiento. Como apunta Etkin (ob. cit.), su propuesta tedrica,
pretende “(...) ayudar en la construccion de organizaciones mas
democraticas, vivibles y legitimadas socialmente.” (p. 25). En este contexto,
surge la categoria de organizacion reconocible, entendida como premisa
identitaria del conjunto social que caracteriza a este tipo de organizaciones,
dado que sus procesos son plenamente identificables y ademas delimitados,
superando la idea reduccionista de producto para constituirse en un conjunto
social con interacciones visibles y concretas. (Etkin, ob. cit., 27).

De este modo, la organizacion es reconocible en la medida en que su
nivel de identidad es lo suficientemente alto, independientemente del
contexto en que se encuentre, como para mantener la cohesion de sus
valores y principios, es decir, de conservar cierta estructura particularmente
propia, desde la cual crece como organizacién a la vez que conserva cierto
nivel de flexibilidad que aseguré asi la apertura ante sus propias demandas,
de sus miembros de base incluso, pero ademas una sélida disposicion para
el cambio necesario e inevitable que significa la condicion social de
organizaciones del tipo educativo, por ejemplo.
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Por otro lado, bajo la misma concepcion de complejidad de la realidad, la
teoria etkiniana ha propuesto la necesidad de, junto a la premisa de
organizacion reconocible, alcanzar la configuracion de una organizacion
viable. Al respecto, Etkin (2009) sentencia que “(...) Tanto los acuerdos de
base y las formas de gobierno (en lo politico), las pautas de convivencia,
valores y conocimientos (en lo sociocultural), como la eficacia en la operacién
(en lo econdmico), hacen sustentable o viable la organizacion. (p. 38).

Asimismo, una organizacion es viable porque ha generado una capacidad
de autocontrol tal, que le permite hacer seguimiento a sus actividades al
tiempo que implementa acciones preventivas y correctivas en funcion de las
demandas internas y externas. Asi, lo viable muestra la capacidad de la
organizacion para aprovechar sus propios recursos y mantenerse ante el
cambio, esto lo logra desde una revision interna y profunda de su ser y
hacer, pero, ademas teniendo permanente conciencia de su relacion con el
entorno, del cual depende en gran medida.

Ademas de lo anterior, la propuesta tedrica etkiniana plantea como
determinante el concepto de gestion de la organizacion, también desde el
paradigma de la complejidad. Como se ha sefalado previamente, la idea de
gestion reducida puramente al elemento tecnocratico, es decir, centrandose
en la eficiencia o eficacia de la organizacion, no es suficiente para hacer
frente al contexto de la complejidad; esto implica la incorporaciéon de
aspectos del tipo sociocultural a la praxis de gestién organizacional.

En este sentido, Etkin (ob. cit.) refiere que “La gestion en esta realidad
tiene un componente social y cultural importante, pesan las posiciones y
visiones personales, y no hay una razon excluyente, un pensamiento Unico o
una verdad revelada.” (p. 28). Bajo esta forma de gestidn, la organizacién
reconoce la importancia que tiene el equilibrio y la valoraciéon de los
testimonios del sujeto que es miembro de base y los de aquellos que de

diferentes modos tienen responsabilidades de conduccion.
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De esta manera, desde el paradigma de la complejidad, la concepcién de
organizacion de transforma, consecuentemente se redimensiona la forma de
gestion, la cual debe tener capacidad critica para transitar desde lo actual y
establecido hacia lo emergente y requerido por las demandas propias y del
entorno. La gestidon en la complejidad requiere atencion a la forma en que se
dan las relaciones en la organizacién, incluyendo la distribucion del poder,
mediante formas de comunicacion profundas que permitan observar la
complejidad cultural y social que configura a cada sujeto. Al respecto, resulta

esclarecedor lo que Etkin (2009) plantea:

Hablo de una realidad controvertida y de una gestion que no se
construye solamente sobre la base de planes, programas y controles.
Sefalo el impacto de los juegos y tramas de poder, el peso de los
diferentes grupos de opinion e interés como también la influencia de
las cambiantes y crecientes demandas del contexto social hacia las
organizaciones; también pueden aparecer problemas de
interpretacion. (...) El hacer las cosas juntos no siempre implica pensar
del mismo modo, y este pluralismo de ideas e imagenes deberia ser
explicitado y conocido, en lugar de ser reprimido y postergado. (p. 29).

En relacibn con lo anterior, la teoria etkiniana al plantear que las
organizaciones actuales estan inmersas en el paradigma de la complejidad,
suscribe la tesis de la tension y la diferencia como elementos caracteristicos
de las relaciones sociales; sobre esta base, la gestion debe comprender que
la naturaleza del cambio esta en ella misma pero que también puede venir
del exterior, con el cual debe mantener relaciones también. Estamos
hablando de un contexto contingencial en el que los planes y programas
establecidos deben convivir, mediante un gran didlogo expresado en
diversas formas, con lo emergente y lo impensado. De tal forma, la gestion
organizacional actual tiene por tarea principal recibir de los individuos y sus
diversas relaciones un cumulo de informacion y carga cultural e ideoldgica,

con la cual debera generar respuestas y soluciones altamente complejas.
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De acuerdo a lo antes planteado, Etkin (2009) plantea una serie de
factores y propiedades con que debe contar toda organizacion para hacer
frente a la gestion en la complejidad, estos se traducen en capacidades que
debe identificar y desarrollar la organizacion. Para efecto de los intereses
tedricos planteados en la investigacion que aqui se desarrolla, seran
estudiados las siguientes capacidades de gestion de la complejidad:
capacidad de reflexividad, capacidad de aprendizaje, la capacidad de
autoorganizacion y la capacidad de recursividad.

En este sentido, la reflexividad tiene que ver con la capacidad de la
organizacion para hacer una representacion de si misma en la que pueda
observar y evaluar el modo en que sus relaciones internas se estan llevando
a cabo, ademas de identificar sus limites y capacidades existentes; la
organizaciéon debe promover espacios de diadlogo e interaccion para poder
desarrollar su reflexividad, ya que esta debe aprenderse de forma progresiva.

Al respecto, Etkin (ob. cit.) sefiala:

Lo reflexivo lleva a preguntarse por las consecuencias sociales de las
exigencias crecientes hacia los individuos. Entonces, lo reflexivo no es
preguntarse sobre los logros o el desempefio, sino sobre sus
consecuencias respecto del modelo de funcionamiento deseado. Es la
diferencia entre la capacidad reflexiva y los indicadores de eficacia.
(...) La importancia de la reflexividad consiste en tomar nota de las
propias insuficiencias del modelo o del potencial no utilizado en la
organizacion. (...) lo reflexivo es la capacidad de hacer un analisis
comparativo y salir del marco cotidiano. (p. 67-69).

De acuerdo a esto, en los términos de organizaciones sociales,
reconocibles y viables, lo reflexivo permite desarrollar una gestién que tendra
por insumo una comprension critica del estado de las relaciones y las
consecuencias de éste dentro de la organizacion; identificando las limitantes

y oportunidades que de aqui se desprenden.
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Por otro lado, la capacidad de aprendizaje esta asociada con el cambio en
la organizacién, es decir con su disposiciéon para modificar su estructura o
parte de ella, ademas de incorporar nuevos elementos, incluso
fundamentales, en la base de su organizacion. El aprendizaje busca reformar
aguello que ha sido comprendido reflexivamente, aquello que no esta acorde
con las demandas actuales, aquello que se presenta como desviacién,

obstaculo o insuficiencia. Al respecto, Etkin (2009) entiende que:

El proceso de aprendizaje es la capacidad de ir mas alla de los
programas 0 esquemas vigentes, aunque los efectos pueden o no ser
innovadores. El proceso: a) le da adaptacion y creatividad a la
organizacién en nuevos contextos, y b) permite incorporar nuevas
formas de mantener lo existente. El aprendizaje es un proceso que
viene a cubrir la brecha o diferencia percibida entre el saber existente y
el necesario. Esto permite corregir errores, mejorar la lectura de la
realidad, o bien tomar decisiones de cambio. Es mas que obtener
informacion para guardarla en la memoria (la actualizacion) o resolver
problemas aplicando formulas conocidas (la decisiéon de rutina), La
correccion de la brecha se hace mediante un proceso razonado, no
intuitivo. (p. 73)

De tal forma, la capacidad de aprendizaje de la organizaciéon le da
herramientas para responder ante lo imprevisto, aquello que necesitara ser
atendido obligatoriamente, pero para lo cual no son suficiente los planes o
programas establecidos. Una organizaciéon que aprende se ubica en una
realidad en movimiento, no pierde el sentido de sus planteamientos
fundamentales porque sabe conseguir espacios para mantenerse a flote ante
la oleada del cambio.

Asi, el aprendizaje como capacidad organizacional replantea la naturaleza
de la gestion, teniendo que reconocer y recurrir a los miembros de toda clase
dentro de la organizacion y entonces incorporar una vision de conjunto que
esta contenida por las mas diversas ideas, culturas, discursos, lenguajes,

entre otros mas.
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Ademas, se tiene como tercer factor de gestion de la complejidad de las
organizaciones, la autoorganizacion, la cual esta concebida como una forma
dindmica de respuesta, propia de la organizacion. Ante un futuro incierto toda
organizacion debe tener algunas previsiones, pero ademas debe reconocer
qgue no esta dentro de su alcance la posibilidad de dominar todos los
escenarios internos y externos que estan por venir. Bajo esta premisa, una
organizaciéon reconocible y viable, comprende lo imperante que son las
tensiones o confrontaciones internas y actia en consecuencia. Al respecto,

Etkin (2009) conceptualiza la capacidad de autoorganizacién asi:

(...) como vision opuesta a la planificacion y control de las acciones.
Se trata de un proceso complejo, que desempefia una doble funcién;
la de ajustar la realidad interna a los cambios no previstos en el
entorno y la de mantener las condiciones que dan continuidad y
cohesién a las actividades y relaciones que son el sustento de la
organizacion. Este proceso se construye desde dentro, en las
relaciones cotidianas, y no tiene que ver con la eficacia o racionalidad
finalista de las decisiones directivas. (p. 32)

De este modo, la capacidad autoorganizativa contribuye con los
necesarios procesos de revision del orden establecido, de manera critica,
permitiendo crear las posibilidades de innovaciéon desde las cuales la
organizacion podra crecer aun en un entorno cambiante y hostil. La gestion
de la complejidad tiene en la autoorganizacion un mecanismo de base social
que identifica la realidad a tiempo y propone soluciones.

Asimismo, una organizacién que desarrolla y consolida su capacidad
autoorganizativa, se estad haciendo mas consciente de sus oportunidad y
debilidades, porque se centra en destacar la diferencia, en cuanto a vision,
procedimientos, politicas, formas de comunicacion, entre otros. Es decir, la
organizacion esta gestando un proceso de revision interno que nace desde

las voces diversas de aquellos que hacen a la organizacion.
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Finalmente, como cuarto facto de gestion de la complejidad, tenemos la
capacidad de recursividad de la organizacion. Lo recursivo en la gestion
viene a ser un proceso que debe adquirirse en la medida en que la
organizacion permite espacios desde su propia autonomia, para reafirmarse,
mantenerse y crecer. (Etkin, 2009, p. 49). La capacidad de recursividad de
una organizacibn estd estrechamente ligada a su posibilidad de
autoorganizacion, sin embargo, lo recursivo busca consolidar aquello que les
da identidad y poder, desde donde les es posible también crecer.

En este sentido, una organizacion cuenta con capacidad recursiva porque
tiene un conjunto de contenidos, que incluyen su identidad y su hacer,
ademas de diversas formas de relacion marcadas por la particularidad de su
tipo organizacional y de gestion. La recursividad es una forma de garantizar

la continuidad de la organizacién. Al respecto, Etkin (ob. cit.), plantea que:

El concepto de recursividad es la aplicacion en el analisis de la
organizacion de la idea del ciclo de vida o ecociclo de los sistemas
vivientes, un ciclo donde se ponen en relacion las fases del
nacimiento, el desarrollo, la madurez, la crisis y la renovacion de la
unidad social. No olvidemos que la organizacion tiene una existencia
gue va mas alla de sus integrantes. El ciclo de vida nos ensefia que la
organizacién que sobrevive lo hace porque tiene la capacidad de
reaccionar ante la crisis (cultural, financiera o por exigencia de los
usuarios). (p. 49).

En este sentido, la capacidad recursiva de una organizacion les
proporciona a sus miembros, primero el espacio desde el cual sus voces
tejeran discursos confrontados con el poder, luego la garantia de vida de la
organizacién, en un contexto signado por la complejidad y sus oposiciones.
El tipo de gestién que adhiere al elemento recursivo, estd comprometiéndose
con la revision critica del estado de la organizacién desde sus bases, no para
negarla o destruirla, sino para aprender lo nuevo, lo necesario y reafirmarse

desde la identidad que nace de lo cotidiano.
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Finalmente, el presente trabajo de investigacion tiene en la teoria de la
gestion de la complejidad de Etkin (2009), el auxilio teérico sustentante por
medio del cual es posible contextualizar el fendmeno educativo en una
realidad compleja. Destaca, la importancia que tiene la comprension critica
como mecanismo de estudio de la realidad social, lo cual implica una serie
de consideraciones ideoldgicas, politicas, culturales, entre otras mas que

determinan las relaciones en las distintas formas de gestion y organizacion

Sustento Legal

El oficio investigativo se constituye en una intervencion sobre la realidad
que conoce el ser humano, en el particular caso de la investigacion
cualitativa el sujeto destina su trabajo a la intervencién directa sobre aquello
que desea conocer, generalmente, haciéndose parte del fendmeno
estudiado, influyendo o siendo influenciado por este. Por lo antes dicho,
resulta pertinente puntualizar -principalmente- la responsabilidad social y
legal que el sujeto investigativo contrae al intervenir en una realidad
determinada. De este modo, en este inciso del desarrollo de la investigacion
se presenta una breve relacion de la legislacidon nacional que sirve de
sustento y respaldo al presente trabajo.

En este sentido, dado que el presente trabajo de investigacion tiene en la
realidad educativa universitaria venezolana su principal centro de interés, el
cual se resume en una Compresion Critica del Modelo de Gestion Educativa
aplicado en la Facultad de Educacion de la Universidad de Carabobo. Un
acercamiento al aula como Universo Polifonico. Caso: Programa de Maestria
Gerencia Avanzada en Educacion, se tiene por instrumentos legales a tomar
en consideracion los siguientes: Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2000), Ley Organica de Educacion (LOE, 2009) y la Ley de
Universidades (1970).
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De acuerdo a lo anterior, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en su condicion de carta magna, se erige como primera e
ineludible referencia legal, de la cual resultan pertinentes dos articulos
constitucionales, a saber: del Titulo I, de los Principios Fundamentales, el
articulo 3 y del Titulo Ill, de los Deberes, Derechos Humanos y Garantias,
en el Capitulo IV, de los Derechos Culturales y Educativos, el articulo 102. A
continuacion, se hace, primero una transcripcion textual de los citados
articulos, luego un breve andalisis de los mismo.

Articulo 3. El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el
desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, (...). La educacion
y el trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar dichos
fines. (p. 4).

De acuerdo a lo anterior, en el citado articulo se establecen los fines del
Estado venezolano, destacando el desarrollo de la persona, indicando
ademas que la educacion se constituye en uno de los dos procesos
fundamentales necesarios para alcanzar tales fines. Notese Ila
preponderancia constitucional que se le otorga a la educacion como un
proceso fundamental para el desarrollo social.

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. EI Estado
la asumira como funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus
niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacién es
un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democréatica basada en la
valoraciéon ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformaciéon social,
consustanciados con los valores de la identidad nacional y con una
vision latinoamericana y universal. El Estado, con la participacién de
las familias y la sociedad, promovera el proceso de educacion
ciudadana, de acuerdo con los principios contenidos en esta
Constitucion y en la ley. (p. 4).
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De lo anterior, se tiene que, en el citado articulo se establece la educacion
como derecho humano y deber social fundamental, lo cual implica al
subsistema de educacion superior, ademas de puntualizar que corresponde
a la préactica educativa llevar a cabo el desarrollo de un sujeto autébnomo,
creativo y ético capaz de hacerse con los medios disponibles para contribuir
con la transformacion social.

Por otro lado, la Ley Organica de Educacion (LOE, 2009), en su caracter
de ley marco en materia educativa, estipula en su Capitulo |, de las
Disposiciones fundamentales, en el Articulo 1, del Objeto de la Ley, que la
ley “tiene por objeto desarrollar los principios y valores rectores, derechos,
garantias y deberes en educacion, que asume el Estado como funcion
indeclinable y de maximo interés, de acuerdo con los principios
constitucionales”. En ese sentido, y en lo tocante a la educacion universitaria,
se tiene:

Articulo 32. La educacién universitaria profundiza el proceso de
formacion integral y permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas
criticas, reflexivas o reflexivas, sensibles y comprometidas o
comprometidas, social y éticamente con el desarrollo del pais, iniciado
en los niveles educativos precedentes. Tiene como funcion la creacion,
difusidn, socializacidén, produccion, apropiacion y conservacion del
conocimiento en la sociedad, asi como el estimulo de la creacion
intelectual y cultural en todas sus formas. Su finalidad es formar
profesionales e investigadores o investigadoras de la méas alta calidad
y auspiciar su permanente actualizacion y mejoramiento, con el
proposito de establecer solidos fundamentos que, en lo humanistico,
cientifico y tecnologico, sean soporte para el progreso autbnomo,
independiente y soberano del pais en todas las areas. (...)

De acuerdo a esto ultimo, el citado articulo establece el alcance de la
educaciéon universitaria en relacién con el hacer educativo, sus funciones y
finalidad. De este modo, el hacer educativo universitario debe profundizar la

formacion iniciada por los ciudadanos, su funcién esta enmarcada en el
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méaximo aprovechamiento del conocimiento en la sociedad vy, finalmente,
como finalidad de la educacion universitaria, se tiene la formacion de calidad
de profesionales e investigadores que se constituyan en el necesario soporte
humanistico y cientifico para el desarrollo de la nacion. Finalmente, notese
como quedan resumidas las demandas que la legislacion venezolana
dispone para el quehacer en materia de educacién universitaria.

Finalmente, se tiene como referencia legal la Ley de Universidades
(1970), la cual es el instrumento que rige especialmente a las universidades
nacionales. Para efectos de este trabajo de investigacidon se tomardn en
consideracion dos articulos de la citada ley, a saber: el Articulo 3y 4.

Articulo 3. Las Universidades deben realizar una funcion rectora
en la educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus
actividades se dirigirdn a crear, asimilar y difundir el saber mediante la
investigacion y la ensefianza; a completar la formacion integral iniciada
en los ciclos educacionales anteriores, y a formar los equipos
profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y
progreso.

De acuerdo a lo anterior, el citado articulo establece la importancia que
recae sobre las universidades en relacién con su funcidn rectora en materia
de educacion, entre otras esferas de las humanidades y las ciencias, para lo
cual resultan indispensable la investigacion y la ensefianza como
mecanismos principales para el desarrollo del saber y el conocimiento en el
seno de la vida social. Las universidades se constituyen en garantia de
formacion del ciudadano venezolano, respondiendo asi a la demanda de

profesionales que se requiere en las diversas areas del saber.

Articulo 4. La ensefianza universitaria se inspirara en un definido
espiritu de democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y
estarq abierta a todas las corrientes del pensamiento universal, las
cuales se expondran y analizaran de manera rigurosamente cientifica.
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Finalmente, la cita anterior puntualiza la naturaleza de la ensefianza
universitaria, la cual estara orientada hacia la apertura de todas las formas
de pensamiento que concurran en la vida social y universitaria, cuya
multiplicidad de corrientes de pensamientos conviviran bajo los mas altos

niveles de rigurosidad posible, en el marco del saber universal.
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TRATADO I
EPISTEME METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

El estudio que sobre diversos fenomenos emprende el ser humano
obedece a una necesidad por la resolucion de un problema, la resolucion de
un asunto que desconoce total o parciamente. En ese sentido, la educacién
constituye un espacio particular de realizacion humana puesto que tiene por
objeto el saber y, al mismo tiempo, ella es objeto del saber. Este interés por
el descubrimiento es, grosso modo, lo que puede denominarse investigacion.
El presente trabajo se constituye en un estudio enmarcado en el paradigma
cualitativo de investigacion, basado en un andlisis interpretativo y, por tanto
subjetivo, de la informacion. Al respecto, Corbetta (2007) apunta que “la
investigacion cualitativa esta inspirada en el paradigma interpretativo, la
relacion entre teoria e investigacion es abierta, interactiva” (p. 41).

Por otro lado, resulta pertinente la propuesta de Arias (2006) que
establece los criterios, en cuanto al tipo de investigacion, segun el nivel y el
disefio (p. 23-27). En este sentido, el presente trabajo es de nivel descriptivo
ya que constituye un estudio que parte de la observacion e identificacion de
las diferentes realidades contextuales y particulares de un determinado
fenémeno como lo es el hecho educativo, sometido a un analisis y reflexion
sobre la importancia que tiene la gestion docente desde un enfoque
dialogico, todo ello, con la finalidad de obtener hallazgos de acuerdo al
enfoque tedrico planteado. En relacién con esto, Finol y Nava (1996) sefialan

que:
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La descripcion constituye una forma basica del pensar reflexivo, las
caracteristicas esenciales de la Investigacidon Descriptiva son la
recogida y discusion de los datos, el analisis y la interpretacion
adecuada de los mismos que permitan una posterior elaboracion,
desarrollo y perfeccionamiento de principios generales, que a su vez
se orienten hacia el descubrimiento de nuevos datos de los hechos
presentes. (p. 62)

En cuanto al disefio del presente trabajo, responde a un disefio de campo
no experimental, ya que esta basado en el desarrollo de la investigacion en
el lugar donde acaece el fendbmeno estudiado, recabando la informacion
directamente de los sujetos de estudio, sin que esto implique la alteracion o
manipulacion de las condiciones existentes. Al respecto, Ramirez (2010)
apunta que, “se le llama también investigacion sobre el terreno (...) ya que,
siendo su objeto natural de estudio el hombre y sus acciones, es
perfectamente pertinente "abocarse a estudiar estos fendmenos en la

realidad misma donde se producen”. (p. 51)

Proceso Metodolégico

Este trabajo se ubica en el paradigma cualitativo de la investigacion, es de
tipo descriptivo con un disefio de campo, asumiendo el enfoque Critico Social
en el marco de un modelo de Investigacién-accion critica. En este sentido, lo
primero es comprender lo que se plantea desde la Teoria Critica como
modalidad metodolégica en el marco de la investigacion accion, esto es,
acercarse a los fendmenos sociales tomando posicion frente a ellos,
cuestionando el estado en que se encuentran, promoviendo un cambio de tal
situacion. Con respecto a esto, Sandin, M. P. (2003), sefiala que: “Los
objetivos de la indagacion critica, justicia, libertad y equidad, pueden parecer
utopicos, pero (...) la lucha por alcanzarlos, tiene un valor que de alguna
forma puede conducir a una sociedad més justa y libre que la actual.” (p. 65).
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Asimismo, desde las ciencias sociales, el enfoque critico social cuestiona
las complejas y diversas relaciones que se producen a partir de la actividad
del ser humano, procurando superar la comprensiéon de los fendmenos
sociales, a través de la transformacion de la realidad tal cual esta, advirtiendo
la necesidad de atender diversas esferas de esa realidad. En este contexto,
la educacion es un particular e importante espacio social del cual la Teoria
critica ha venido ocupandose progresivamente, comprendiendo la ineluctable
vinculacion social, politica, econémica y cultural que ella tiene, de diversos
modos, con las formas establecidas de poder en el seno de la sociedad. En
este sentido, Sandin, M. P. (2003), vinculando la educacion con la teoria
critica, dice que se pretende:

(...) poder analizar y comprender las influencias que ejercen las
estructuras sociales en el modo en que los docentes interpretan y
comprenden sus propias practicas. Se trata de superar,
complementandola, la vision practica, examinando los significados
particulares que fundamentan las acciones individuales al mismo
tiempo que analizando los factores sociales que los producen y
mantienen. (p. 66)

En este sentido, al asumir un enfoque critico o que se pretende es, ante
todo, ubicarse en el plano ético del compromiso, esto es, comprender la
obligacion social, moral y ética que se viene sobre el ser humano que hace
vida en el Unico mundo que conoce; este ser social no puede huir de ese
compromiso ante otros, ni siquiera con la muerte, con la cual solo perece el
individuo pero no el ser social que ha modificado el mundo concreto en que
ha existido, cualquiera sea esa determinada forma de existir y ser en el
mundo. De este modo, teniendo en el enfoque critico social un hacer
constante arrojado hacia el cambio de estado social, se considera
fundamental irrumpir en los espacios de la educacion, donde el ser humano

ejerce el vivir y pensar plenos, para conseguir, mediante un pensar sobre el
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pensar, transformar el estado educativo mismo y, consecuentemente, el
social.

Por otro lado, en esta investigacion, orientada hacia la comprension critica
de la gestion docente del programa de Maestria Gerencia Avanzada en
Educacién de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, se hace necesario imbricar el enfoque critico con la modalidad
metodoldgica Investigacibn Accion, teniéndola como estrategia en la
presente metddica, dado que la construccion investigativa ocurre tanto desde
mis experiencias como investigador como de la de los otros protagonistas:
docentes y estudiantes. En este sentido, Kemmis (Citado por Latorre, 2003),
apunta que la investigacion accion es:

(...) una forma de indagacion autorreflexiva realizado por quienes

participan (profesorado, alumnado, o direccion por ejemplo) en las

situaciones sociales (incluyendo las educativas) para mejorar la

racionalidad y la justicia de: a) sus propias practicas sociales o

educativas; b) su comprension sobre las mismos; y c) las situaciones e

instituciones en que estas practicas se realizan (aulas o escuelas, por

ejemplo). (p. 2)

Sirva lo anterior, ademas, para precisar que se hace prescindible el
disefio de un plan de accion como, en cambio, si se estable en la
investigacioén accion participativa, pues como apunta Latorre (2003), “(...) Las
acciones van encaminadas a modificar la situacion una vez que se logre una
comprension mas profunda de los problemas” (p. 2). De acuerdo a esto, la
Investigacion- accion critica, segun Latorre (citado por Sandin, M. P., 2003):

(...) incorpora las ideas de la teoria critica. Se centra en la praxis
educativa, intentando profundizar en la emancipacion del profesorado a
la vez que trata de vincular su accion a las coordenadas
sociocontextuales en las que se desenvuelve, asi como la ampliacion
del cambio a &mbitos sociales. (p. 171)

De acuerdo a lo anterior, la Investigacion-accion critica, en el ambito de la

educacion, se constituye en un mecanismo mediante el cual el investigador
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se acerca a la realidad educativa en un contexto social que incluye,
necesariamente, la comprension de aspectos relacionados con las formas en
que el poder, mediante la economia, la politica, la cultura, entre otros, ejerce
un impacto fundamental en el desarrollo tanto de la educacién como de la
vida social. Finalmente, metodologicamente, la Investigacion-accidon critica
busca, como sefiala Sandin, M. P. (2003), “(...) actia proporcionando al
grupo instrumentos para desvelar las distorsiones subyacentes en sus
interpretaciones. Con este objetivo, “conduce” al grupo hacia la identificacion
de contradicciones entre teoria y practica que pueden ser limitadoras en el
cambio educativo.” (p. 163).

Sujetos de Estudio

Para la realizacion de la presente investigacion fue necesario seleccionar
a cuatro (4) sujetos de estudios o informantes clave, los cuales debian
pertenecer, dos (2) en condicién de profesores y dos (2) en situacion de
estudiantes o participantes, al programa de Maestria Gerencia Avanzada en
Educacién de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo.

La seleccion de los mencionados sujetos de estudio, exigia como

requisitos minimos necesarios los siguientes:

1. Todos los sujetos de estudio o informantes clave debian pertenecer al
programa de Maestria Gerencia Avanzada en Educacién de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

2. Los docentes debian haber impartido clases en el programa de
maestria, y, al menos, uno de ellos haber desempefiados cargos
directivos y gerenciales.

3. Los estudiantes o participantes debian haber cumplido con minimo un

afo ininterrumpido de permanencia de estudios en el programa.
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4. Todos los sujetos de estudio o informantes clave debian manifestar su
voluntad de patrticipar en el presente trabajo de investigacion.

En este sentido, los referidos sujeto, al convivir en el mencionado
programa de estudios de postgrado, se constituyen en singular y significativo
aporte para el desarrollo de este trabajo investigativo, ofreciendo mediante
sus testimonios informaciéon valiosa que permitira, a través de la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas, luego la categorizacion y triangulacion,
comprender criticamente la gestion docente, incluyendo la percepcién de los
estudiantes, en el programa de Maestria Gerencia Avanzada en Educacion
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo,
procurando como propésito general promover un proceso reflexivo hacia la
transformacién de la gestion docente mediante una concepcion dialégica-

polifénica del aula.

Técnicas para la Obtencion de la Informacion

En este punto del desarrollo de la investigacion, como aspecto
metodolégico fundamental, se precisa la descripciébn de las técnicas que
seran necesarias para la obtencién de la informacion, entendiendo como
tales, un conjunto de procedimientos o instrucciones de trabajo investigativo
gue permiten acceder a la situacion en estudio. De acuerdo a esto, Eisner
(citado por Bizquerra, 2009), estable que, las técnicas para la recoleccion de
la informacion, “pretenden una reconstruccion de la realidad a través de lo
que la gente dice y hace, dandoles la voz y el protagonismo en todo el
proceso para captar su propia perspectiva de la situacion estudiada” (279).
En este sentido, para la realizacién de la presente investigacion se recurrira a

la utilizacibn de la observacidon, la entrevista semiestructurada, la
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categorizacion y la triangulacion, como técnicas para recabar, procesar e
interpretar la informacion.

De acuerdo a lo planteado, se tendra en la observacion una técnica para
la recabar informacion, puesto que constituye la primera forma de contacto
que se establecera con los sujetos de estudio, la cual permitird captar la
actuacion de esto. En este mismo sentido, Bavaresco (2013), sefiala que
“Todo lo que va a realizar el investigador tiene su apoyo en la técnica de la
observacion. Aunque utilice medios diferentes, su marco metodoldgico de
recogida de datos se centra en la técnica de la observacion.” (p. 95). De esta
forma, la técnica de la observacidon materializara un acercamiento directo a
los sujetos de estudio mediante lo cual se podra captar como se
desenvuelven estos ante la interaccion con el investigador.

Por otro lado, como técnica necesaria para la obtencién de la informacion,
se aplicara la entrevista semiestructura, la cual permitirA un encuentro de
intercambio directo con los sujetos de estudio, atendiendo a la ventaja de
aplicacion de una estrategia mixta, en la que se podran alternar preguntas
estructuradas con interrogantes espontaneas que surgirian de las propias
respuestas proporcionadas por el sujeto entrevistado, de este modo se
lograria mayor flexibilizacion para la obtencion de la informacion, sin alejarse

por completo del tépico central previamente propuesto.

Técnicas para el procesamiento de la Informacion

Finalmente, una vez recabada la informacion, seran necesarias las
técnicas de la Categorizacion y la Triangulacion. En cuanto a la primera, se
tiene que, Torres Mesias (Citado por Romero, 2005) define categorizacion

como “...identificacion de regularidades, temas sobresalientes, eventos

recurrentes y patrones de ideas en los datos provenientes de los lugares, los

65



eventos o las personas seleccionadas para un estudio. (...) constituye un
mecanismo esencial en la reduccién de la informacion recolectada” (p. 1).

De acuerdo a lo anterior, en esta investigacion se utilizé el método de
categorizacion inductiva planteado por Torres Mesias (Citado por Romero,
2005), en el cual plantea que:

(...) La categorizacion es inductiva cuando las categorias emergen de
los datos con base al examen de los patrones y recurrencias presentes
en ellos; claro esta que la expresion “emergen” no deben asumirse
como una segregacion naturalista de la realidad sino una decision del
investigador que procura respetar la especificidad propia del material
recogido o la propia perspectiva de los actores involucrados. (p. 3).

De lo anterior, se desprende la eleccion del proceso de categorizacion y
codificacion que permite instrumentar el método previamente explicitado;
dicho proceso fue tomado de lo que plantea Galeano Marin (Citado por
Romero, 2005), resultando asi:

5. Agrupar o asociar las categorias de acuerdo a su naturaleza y
contenido.

6. Teorizar aplicando un método formal (método inductivo) y estructural
para jugar con las ideas. Se trata de percibir, contrastar, comparar,
agrupar y ordenar categorias, establecer nexos, enlaces, relaciones y
aventurarse a especular.

7. Mantener la confrontacion hasta que se de la “saturacion de las
categorias”, es decir, que ninguna informacién continle recolectando
aportes 0 nuevos elementos a lo que ya se logré establecer en las
etapas previas a la recolecciéon y generacion de la informacion.

8. Las categorias se construyen desde la teoria como punto de

referencia y desde la experiencia o realidad empirica.
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De acuerdo a lo anterior, es importante destacar que el proceso de
categorizacion no es aleatorio o arbitrario, y, en ese contexto, las categorias
definitivas debian cumplir con unos criterios de seleccion, los cuales han sido
establecidos por Galeano (Citado por Romero, 2005), de la siguiente

manera:

1. Relevancia: el proceso de categorizacion debe contemplar las
posibilidades de variacidon, esto significa que alguna o algunas
categorias pueden quedar excluidas del sistema, dependiendo del
diagnéstico y la realidad encontrada.

2. Exclusividad: “La mutua exclusion de los componentes del sistema
categorial tienden a eliminar las redundancias y la desorientacion a la
hora de clasificar los datos”. Este criterio sefiala que, en principio, las
categorias son mutuamente excluyentes, es decir, que el mismo
elemento no puede ubicarse en dos categorias a la vez.

3. Complementariedad: “Se relaciona con la coherencia y busca
establecer una relacién articulada de la realidad, en forma tal, que
cada una de las categorias construida aporte de manera ordenada la
informacion que no encierran las otras categorias”.

4. Especificidad: Se especializa en un éarea especifica concreta y
delimitada “Cada categoria comporta un campo tematico”.

5. Exhaustividad: hace referencia a la necesidad de admitir la inclusion
de informacion en una de las categorias “tematizar de manera total la
realidad objeto de estudio no dejando por fuera ninguna observacion
posible y revelante. Relacionar cada dato con el todo. La construccion
de sistemas categoriales permite establecer las relaciones légicas

entre todas las categorias y establecer los limites de cada una”
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Por otro lado, se tiene en la triangulacion el mecanismo confrontacional
entre la interpretacion del investigador, el corpus tedrico y la realidad vivida y
en estudio, mediante la cual fue posible generar un multidimensional espacio
de perspectivas que mas alla de buscar probar o generalizar algo, buscan
fundar el necesario cuestionamiento de la situacién en estudio, procurando al
investigador valiosos hallazgos desde los cuales fuera posible promover el
inicio de un transito hacia nuevas y necesarias realidades.

En este sentido, la triangulacion como lo establecen Taylor, S.J., y
Bogdan, R. (1987) “(...) suele ser concebida como un modo de protegerse de
las tendencias del investigador y de confrontar y someter a control reciproco
relatos de diferentes informantes.” (p. 92). De este modo, se conseguira una
mayor confiabilidad y garantia en cuanto a la forma en que sera tratada la
informacion suministrada por los sujetos de estudio.

Finalmente, el proceso de triangulacion, en su complejo intento por cruzar
perspectivas distintas en todos los rangos, en este trabajo de investigacion,
consistid en ubicar para cada categoria definitiva, con sus respectivas
subcategorias, el correspondiente contraste teérico sustentante v,
naturalmente, las propias observaciones que como autor-investigador
consideré necesarias, pertinentes y coherente, a la luz de cumplir con el

propoésito general de esta investigacion.
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TRATADO IV
IMBRICACION ANALITICA DE LOS HALLAZGOS

Sobre ese signo superior del ser humano que es la basqueda, resulta tan
complejo emitir siquiera una interjeccion, pues comporta la totalidad del ser,
todo su arrojo diferencial de la increible naturaleza a la que inevitablemente
-todavia- pertenece. El ser humano no esta echado en los espacios y
tiempos que ha vivido, no lo estd como el resto de lo que vive y habita el
mundo, porque él es el Unico capaz de significar y resignificar todo,
incluyéndose él mismo.

En este sentido, la busqueda, la curiosidad, la intriga, ese camulo de
angustias que son solo posibles en el ser humano, representan la forma mas
primigenia de la investigacion como sistematicidad. De acuerdo a esto, el ser
humano constituye espacios diversos para responder a las infinitas
preguntas que se esta realizando permanentemente y, en ese afan de
busqueda, de investigacion, de insaciables pretensiones por aportar a su
propia vida y a la de otros, siquiera un pequefio grano de utilidad y mejora
del estado de cosas en que se haya, en ese afan, el ser humano no para ni
va a para su voluntad de investigar para beneficiar lo humano y el mundo.

Por todo lo anterior, resulta imperante la investigacion como praxis
humana, mas en el contexto de la educacion, por lo cual, este espacio
investigativo consistente en una comprension critica de la Gestion docente
en el programa de Maestria Gerencia Avanzada en Educacion, a través de
una concepcion dialégica-polifénica del aula, mira hacia lo humano y desea
volver a lo humano. En este Tratado IV, se imbricaran los hallazgos
obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas, se desarrolla un proceso
de categorizacion y posteriormente la triangulacion de los hallazgos, la teoria

gue sustenta el trabajo y la propia observacién del investigador.
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Transcripcion de las entrevistas : iestructuradas

ENTREVISTAS A LOS DOCENTES

Entrevista al Prof. José Tadeo Morales

1. ¢Cuél es el significado que usted le da a la educacion?

Para mi la educacion esta bien definida en los parametros de la UNESCO
que es “educar es humanizar” ... y... para mi la educacion, a partir de alli, es
un espacio tiempo de trascendencia, es decir, para mi educar es generar
mejores humanos, mejores personas Yy, por supuesto, darle una
herramienta... un instrumental con que la persona se defienda. El
conocimiento para mi, es un medio para educar, no es el fin, entonces por
eso estoy muy clarito que educar -insisto- educar es humanizar y, por eso, yo
asumo la educacion como un espacio y un momento para la trascendencia,
para trascender el ser humano; por eso es que, por ejemplo, para mi... el
primer elemento que brota de la trascendencia de la educacion es la
esperanza y creo que en estos tiempos la esperanza es vital... vital... se
convierte en algo vital, pero la gente anda en otro mundo, o sea, anda
creyendo que con el conocimiento lo van a resolver todo, pero no es asi... Yo
creo que me adscribo y por ahi esta escrito en alguno de mis ensayos que
educar es humanizar y, por lo tanto, para mi José Tadeo, la define,

particularmente como espacio-tiempo de trascendencia.
2. ¢Cual es su vision de la gestion docente del aula?
Mira... es algo controversial, primero porque... eh... donde menos se

puede educar, a veces... el sitio mas controversial para la educacion es el
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aula... porque si la educacion solamente se da entre personas y es una
relacion de personas y es una relacién de personas maduras, el aula se
convierte simplemente en un lugar de conocimiento. Entonces, claro la gente
ha entendido que gestionar el proceso educativo es gestionar el proceso de
conocimiento y son dos cosas... una tiene que ver con la otra, pero no
necesariamente, es decir, tU tienes que saber gestionar el conocimiento y
eso es claro, ese es el elemento de aula, pero gerenciar el proceso educativo
es mas amplio porque dentro de todo el proceso educativo uno de los
elementos es el conocimiento, uno de los elementos, entonces, claro por eso
te digo que gestionar la educacién desde el aula es atipico, por eso es que...
um... una buena instituciéon educativa tiene que tener clara su vision, su
mision porque el muchacho cuando esta en una buena institucion educativa,
a penas ingresa, desde que llega en la mafana ya comienza a educarse...
entonces, los programas, la atencion de los docentes, la atencion del
personal estd centrado en el proceso educativo y no solamente en un
proceso de aula, donde en el aula no solamente se gerencia el proceso
cognitivo también se gerencia parte del proceso educativo, pero lo central del
aula es el conocimiento... eso es lo central aja, pero el conocimiento como
dijimos en la pregunta anterior es la herramienta para educar, entonces
gestionar el proceso educativo es mas amplio que gestionar el proceso
educativo y por eso el aula se convierte en... eh... un elemento puntual,
entonces la gente cree que ahi estq todo, no... no... no... el proceso
educativo comienza cuando el sujeto ingresa a la escuela y ya de ahi
comienza, y por eso tiene que haber la participacion de la comunidad, los
representantes, por eso es que es un... un... es un hecho social porque
implica todo, entonces la gestién no es solamente gestionar puntualmente el

hecho del aula...
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3. ¢Cdmo describiria su experiencia de gestién docente en el aula

en el programa de Maestria Gerencia Avanzada en Educacion?

Bueno... la maestria es algo distinto... es distinto ¢por qué? Porque se
supone que la persona que llega a la maestria va con un interés, cosa que a
lo mejor no sucede previo, es decir, eh... no necesariamente los muchachos
que llegan, por lo menos a la Facultad de Educacion llegan claros que
quieren ser educadores... a lo mejor llegan accidentalmente o llegan por otra
cosa.

Cuando la gente llega a la maestria, si sabe que el elemento de la
maestria fundamental es el conocimiento y la investigacion sin detrimento de
lo otro... sin detrimento de lo otro, es decir, el hecho que yo sea un profesor
a nivel gerencial... de gerencia educativa y en el aula educativa y
desarrollando, por ejemplo, Epistemologia de la Gerencia o... o...
Comportamiento Organizacional, no significa que no eduque ahi, o sea
porque yo sigo siendo educador, mi rol principal es el de educador y el rol
principal del educador es humanizar... eso me lleva pues a... a... a generar
procesos de crecimiento y conocimiento... entonces claro, el participante que
llega a la maestria... uno trata de gestionarle el conocimiento de esa
asignatura pues, por ejemplo, en mi caso, epistemologia... presentar la
problematica actual de la gerencia... como es gerencia ver y discutir donde
es arte... donde es ciencia... ¢donde las decisiones estan tomadas
cientificamente y dénde las decisiones estan tomadas afectivamente?
Entonces... eso tiene uno que distinguirlo, pero no esta al margen de que...
la puntualidad, los principios, la atencion, los valores, sigan siendo los
mismos en funcién de humanizar a esa gente... porque el hecho de que sea
gerentes 0 que quieran ser gerentes educativos no significa que van a dejar
de ser seres humanos o que no estan en crecimiento y perfeccionamiento del

Ser.
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4. ;Cudles serian los rasgos mas determinantes de su gestion

docente?

Yo creo que... lo que a uno lo distingue es la calidad humana... al menos
creo que... usted y por eso me hace la entrevista, fue la calidad humana, el
trato, la respetuosidad y el compromiso de... de... de... racionalmente
profundizar juntos un area cognitiva, pero creo que lo que mas lo motivo fue
la calidad humana y eso es lo que impacta a la gente, no es tanto que uno
sepa 0 no sepa, porque... eh... no es tanto eso, porgue Si €s una persona
qgue tiene calidad humana, el respeto humano te lleva que td no puedes
llegar a una clase sin prepararte, por respeto al otro... por respeto al otro...
entonces claro mas bien de mi dicen lo contrario, que exagero en los
contenidos que exijo mas all4 de la cuenta... creo que dicen lo contrario...
aja que leen mucho, pero nadie dice mire el profesor es ofensivo o el
profesor no nos motiva o el profesor no nos lleva de la mano como persona o
el profesor nos irrespeta, creo que de mi nunca ha visto eso... aun... aun...
aun cuando uno es muy sarcastico, uno sabe que uno es muy sarcastico,
pero el estudiante sabe que... renunciar a la calidad humana... eh... es
renunciar al conocimiento mismo y entonces con esa calidez humana, y
cuando hablo de calidez humana es: respeto, hacer las cosas racionalmente
y creer en el otro, 0 sea, son los tres elementos que te llevan a una auténtica
calidad humana.

Primero el respeto, o sea... es una relacion de personas adultas y
maduras que estan alli. Segundo, es una relacion muy racional, no irracional,
donde la afectividad se convierte en respeto, y... y... racionalidad, de verdad,
centrada en el respeto y en los derechos del otro. Entonces es una
afectividad que se convierte... bueno el término... el término es... de donde
yo vengo el término es amorevolezza... que significa: bondad... bondad

pedagdgica, 0 sea, un trato lleno de bondad pedagdgica y, por supuesto,
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centrado en que... todo educador tiene que creer en el otro, tiene que haber
una trascendencia, tiene que haber una esperanza, tiene que haber fe, 0
sea, yo tengo que creer en lo que estoy haciendo y que él crea en lo que
esta haciendo, creo que esos son los elementos que deben centrar y mediar

el proceso educativo.

5. ¢Cual es la relevancia que pudiera tener el elemento dialégico en

su gestion docente del aula?

Claro, yo no diria dialégico, no estoy muy de acuerdo con el tema
dialégico, pero si dialogal, el dialogal como encuentro de personas adultas, el
dialogal desde la perspectiva hiedeggeriana de que el lenguaje es la casa del
ser, entonces en la medida que usted dialoga se encuentra con el otro...

Poe ahi tengo yo un escrito que se llama “De vuelta a lo humano”, donde
el dialogo es fundamental y hay otro que se llama “De vuelta al aula”, donde
todavia profundizo mas el dialogo, es decir...

En un encuentro dialogal de personas, un encuentro para buscar puntos
de encuentro y profundizarlos... acuérdese que un didlogo... el que va a
dialogar siempre sabe que va a ceder y va a ganar, 0 sea, Si yo voy a
dialogar, yo sé que tengo que ceder, pero Sé que voy a ganar y eso es
mutuo, o0 sea, ¢por qué? Porque todo el que va al didlogo gana, y todo el
gue va al diadlogo algo cede... algo cede y algo gana...

Ahora cuando usted entiende el didlogo desde la comunicacién como
casa del ser y entiende que lo que se devela es el ser, esto en un ambiente
de respeto, creo que, transforma el hecho educativo... lo redimensiona y lo

hace trascedente, no lo deja inmanente, lo trasciende.

6. ¢Cuales son sus consideraciones acerca de una concepcion
dialogica-polifonica del aula, basada en la diferencia y en la
presencia de multiples voces-conciencias?
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Es que ahi no va a haber diferencia... cuando... se dialoga se llega a
encuentros, a encuentros compartidos y racionales, centrados en el respeto,
entonces, no va a haber diferencia, no va a haber diferencia no, ¢por qué?
Porque la polifonia son multiples voces, pero en la polifonia, esas multiples
voces bien acompasadas te hacen una extraordinaria melodia, o sea, la
polifonia no tiene que ser de diferencia sino que la polifonia lleva al
encuentro, o sea, es todo lo contrario, es decir, es mas... en una pieza, una
sola nota, no nos da la riqueza de multiples notas al conjunto, porque
multiples notas al conjunto se convierten en acordes y un acorde son notas
distintas y el hecho de que sean notas distintas, no significa que no les den
armonia y que no les den sonoridad. Entonces, claro las multiples voces en
encuentro y con una buena orquesta pues nos hacen una melodia y nos
hacen una sinfonia que es todavia mas profundo.

Entonces... yo creo que no va a haber, o sea, el hecho de que se
polifonico no significa que haya negacion de la realidad o que haya lucha de
contrarios. jNo! Hay encuentro en la diversidad y con un buen director de
orquesta las diferentes voces generan armonia y no solamente armonia,
desarrollan una sinfonia, o sea, multiples sonidos al mismo tiempo con notas

distintas.

7. ¢Qué significado tiene lo dialégico-polifonico en el equilibrio de

las relaciones en el aula alaluz de su gestion docente?

Yo te he dicho en las preguntas anteriores que, el elemento fundamental
es el respeto, la creencia en el otro... la fe en el otro, (el respeto que he
dicho que se traduce en lo que llamo amorevolezza) y la racionalidad de las
cosas, 0 sea, el docente no es un irracional, el docente cuando actua
irracionalmente apaga, ahoga y mata el proceso educativo. Entonces, si yo
parto de una racionalidad, parto de un creencia de respeto al otro... una

afectividad madura y creo en la posibilidad de trascender con el otro, la
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polifonia, pues lo que hace es aumentar la profundidad del hecho educativo
porque es gque todos no somos iguales... todos tenemos procesos distintos y
en un proceso educativo hay gente que va adelante, hay gente que va en el
medio y hay gente que va atras; hay gente que, hay que esperar mucho
tiempo para que madure, hay gente que madura rapido. Hay gente que...
gue... que... bueno que quema etapas, nifilos que queman etapas... hay...
hay... hay... por ejemplo, estudiantes que ya desde el principio ya tienen
claro de que van a investigar y cual es su tesis y hay gente que termino,
esper6 pero, al final dice lo voy a hacer y lo hace, o sea, la madurez y la
polifonia no son contrarias y los acuerdos no son negativos, no... no... Claro
que, hay gente que puede estar alli y no querer y tu tienes que respetarle su
no querer o hay gente que no cree en lo que tu esta diciendo y eso hay que
respetarlo también o hay gente que va pilas y ti no has llegado y ya van
adelante.

Yo esta mafana estaba dando clase a uno chicos, y... siempre hay uno
que me pregunta por la clase que viene, entonces tengo que comenzar por
decirle: mira la clase de hoy es hasta aqui y la clase que viene es esta.
Entonces cuando llego a la clase que viene, digo: para responderle la
pregunta a fulanito... Ves porque va adelantado o, hay gente que ni siquiera
ha entrado, yo voy por la tercera clase y hay gente que todavia va entrando a
la primera clase, o0 sea, son procesos de madurez del proceso educativo.

Esa es la diversidad y lo complejo realmente del hecho educativo, pero un
hecho educativo que, si se mantiene en el respeto, en el reconocimiento del
otro, en la caridad del educador porque... eh... en el educador tiene que
brotar la caridad, la caridad que es esa misericordia que brota del alma del
educador y ve con misericordia al otro... y eso, hecho dentro de una
racionalidad, joye! El acto educativo no fracasa, sino no me buscara para

esta entrevista.
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8. ¢Qué pertinencia tiene, segun usted, generar un proceso reflexivo
hacia la transformacién de la gestibn docente mediante una
concepcion dialégica-polifonica del aula?

Si... exacto... como decia... eh... el aula es a veces el lado, el punto mas
atipico ¢por qué? Porque cuando se genera la discusion, la discusion
invade... Ya digo que, y aqui hay que citar a Vigotsky, que es el que hablaba
del aprendizaje social... y de los ambientes enriquecidos. La escuela tiene
que convertirse en un ambiente enriquecido, donde no solamente es el aula,
eh... Algo que tenian las antiguas universidades, la academia como tal, era
que la discusion y la reflexion era permanente... 0 sea, que tu no
necesitabas estar en el aula, sino que las discusiones se iniciaban en el aula
y terminaban haciendo teatro, terminaban haciendo discusiones, terminaban
montando un evento, terminaban componiendo una musica, es decir, el aula
era un punto de inflexion donde se generaba la discusion y se permeaba por
todo eso, entonces... yo creo que eso es la auténtica academia que hay que
rescatar.

El otro dia yo venia por aqui y veia a muchachos tocando violin,
muchachos discutiendo por alla de una cosa... Yo digo, eso es lo que
tenemos que hacer, no, no, no dejarnos llevar por lo que en general vemos
que en vez del muchacho estar discutiendo sobre un tema, estan es jugando
barajas o haciendo otra cosa... no... no... no... YO creo que esas
discusiones comienzan en el aula y permean en un ambiente enriquecido, de
tal manera que el que llega dice... mira aqui esta pasando algo, pero que no
se reduce al aula sino que se da en el espacio, o... usted ve a muy pocos
profesores discutiendo con los estudiantes por alli, en un ambiente
enriquecido eso es permanente... hasta en el autobls discuten y cuando
hablo de discutir no es que pelean sino que establecen dialogos y establecen
sus diferencia y van buscando la manera de... de... ir aclarando y de llegar

a acuerdos.
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Yo creo que hay pros u contras, uno se rie porque... mira mucha gente
llega a la maestria con la necesidad, tiene la necesidad del conocimiento
pero tiene la misma actitud del pregrado, se siente... y... y... y... es algo que
no solamente se da en la maestria, se da en los doctorados, o sea: la gente
gue se siente alumno, no ha superado la etapa de alumno, no ha trascendido
la etapa de alumno, ponte tl en una maestria el ambiente debe ser de
investigacion... y todavia usted ve que los participantes las investigaciones
las llevan es como una tarea, es decir, como algo que tiene que... un
requisito para... y si no hago el requisito no apruebo la materia.

Entonces creo que... que... en primer lugar eso tiene que madurar y lo va
madurando la gente en el espacio, porque la gente después cuando se mete
con la investigacion, con que le toca la investigacion entonces empieza a ver
el sentido a la cosa, pero, generalmente, yo creo que uno de los grandes
problemas es ese que el estudiante se siente como estudiante y también el
profesor muchas veces se siente como el maestro que esta ensefiando...
entonces ahi tendriamos que esperar un nivel mas, entonces claro yo soy el
gue sé todo, yo soy el que te ensefio, ti no sabes nada, tU vienes a aqui a
aprender... Yo creo que eso hay que trascenderlo ya, es decir, de alguna
manera el estudiante tiene que reconocer que él tiene un background, que el
profesor tiene otro background y entonces comenzar lo que tu llamas la
dialogicidad... el encuentro de comunicacién y de gestién de saberes, porque
el estudiante algo sabe y el profesor también. Entonces, bueno, comenzar
ese proceso para que la gente vaya encaminandose hacia alla y eso se va
evaluar a largo plazo, porque realmente eso no se ve a corto plazo, es decir,
muchos estudiantes caen, por ejemplo, cuando yo doy clase en pregrado,
doy clase en el primer semestre, porque a mi me encanta el primer semestre
y ellos llegan y se van con su espinita, pero cuando ven investigacion
entonces regresan y mas 0 menos pasa aqui... uno viene deja algo y

entonces el estudiante en la medida en que va madurando y que lo necesita
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vuelve, creo que es asi, creo que es igual, entonces, creo que es alli donde
estan las situaciones criticas, de que hay que ir superando esa mentalidad
de que cuando llegamos a un postgrado todavia somos alumnos, no... no...
no... usted es un participante, usted participa y usted es parte activa y parte
importante porque la investigacion que va a desarrollar es suya no es de

otro.

Entrevista a la Profa. Gregoria Romero

1. ¢Cuél es el significado que usted le da a la educacion?

Mira para mi la educacion tiene un sentido de... de libertad, de
preparacion, o sea, de libertad para el ser humano... Yo siento que es la via
por la cual las personas podemos optar a participar en escenarios... eh...
diversos, a participar, a hacer ejercicios de democracia, de... de... tener voz
en ciertos escenarios que, si tU no pasas, estoy hablando de la educacion
como sistema oficial de un pais jverdad! Para preparar a sus ciudadanos. Es
la via de participacibn méas expedita con la que contamos los ciudadanos
para poder hacer ejercicio de ciudadania simplemente. Entonces, esa es mi
vision de la educacion, en términos amplios, si esa es la pregunta. Y... bueno

a nivel micro, uno baja a otros términos.

2. ¢Cual es su vision de la gestion docente del aula?

Bueno mira, para mi eh... ser docente y la gestion docente tiene que ver
esencialmente con lo que uno planifica, la planificacién. Y... sobre todo
cuando yo pasé a hacer ejercicios de la semipresencialidad aqui en la UC,
de manera oficial como docente y en la UCV que participé en un postgrado
como estudiante... Yo... yo... siempre tengo en el pensamiento que la
planificacion tiene que ser milimetrada, no porque en la presencialidad
exclusiva no se de o... o la planificacion pueda obviarse, no; sino porque aca
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eh... es dificil, de pronto cuando tu tienes mucha experiencia dando una
materia, eh, te puedes dar el lujo, y en ocasiones te resulta, de, no tanto de
no planificar, sino solamente con tus recuerdos de lo que hiciste para esa
tematica, entonces tu abordas al estudiante sin refrescar tu planificacion, sin
actualizarla, mas en la semipresencialidad, ese lujo no existe, ese lujo es
imposible, aunque, tu reiteradamente estés trabajando con la misma
materia... Entonces, sobre todo en los escenarios de los tdpicos que yo toco
como docente porque generalmente con temas relacionados a la tecnologia,
entonces alli es imposible que uno no revise, alli es imposible que uno no se
actualice ¢no?, entonces, para mi, la planificacion es fundamental; primero
como... eh... modelaje, para el estudiante, o sea, si tu trabajas en escenarios
semipresenciales, el docente tiene que partir de que €l es modelo para esos
estudiantes en el sentido de su practica completa, es decir, desde la
planificacion, o sea, la menara como tu presentas tu cronograma de
actividades, la manera como tu presentas eh... tu Plan de evaluacion bien
concatenado ese cronograma, bien inserto, o sea, bien trabajado... enlazado
con todo lo que es la planificacion de tu cronograma, estoy hablando de la
planificacion de todas las actividades de evaluacion que son... 0 sea, ese es
el corazon de lo que tu vas a intentar que el estudiante participe y... V...

asimile ¢no?

3. ¢Cbémo describiria su experiencia de gestién docente en el aula

en el programa de Maestria Gerencia Avanzada en Educacion?

En la Maestria de Gerencia Avanzada ¢mi experiencia? Bueno, eh... mi
experiencia siempre yo... yo... yo me considero una persona como que
siempre voy a las actividades de postgrado, sobre todo las actividades,
bueno y en pregrado también, siempre voy con las expectativas de aprender,
de aprender con el grupo. Realmente yo siento... no... no... no por

romanticismo, yo realmente lo vivo asi, me gusta vivirlo asi, o sea, me gusta
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sentir que yo voy a participar con un grupo de expertos, o con un grupo de
personas interesadas en lo que estamos haciendo, entonces por lo general le
prestan mucha atencion y dan muy buenos aportes...

¢, COmo? Si th me preguntas por la experiencia en la maestria, para mia
ha sido genial. Fijate que... y... y... jqué lastima! Que yo desde el primer
curso gue tuve hice un trabajo pequefio de investigacion que bueno hasta un
paper pude llevar a un congreso ok internacional. La experiencia en esta
maestria para mi siempre es de crecimiento, siempre eh... siempre tengo
estudiantes que son... sabes que participan mas alld de lo esperado...
Bueno tU eres un caso, no... no... N0 porque estés aqui presente no porque
me estés entrevistando, pero... Yo recuerdo mucho a Olimar, de ese grupo,
que es el ultimo que he tenido. Normalmente tengo ese tipo de participantes,
pero yo debo decir, pero no es asunto de este postgrado, que en mi
experiencia como docente tengo esos tragos amargos de eh... eh... el
estudiante que, para mi, no logra comprender, una cosa que yo estoy
estudiando, que es el lenguaje digital a cabalidad, o sea, eh... eh... el
encontrarme con es0s casos No exitosos que, muchas veces, hasta son
casos de aplazar al estudiante, cosa que eh... yo sé que es duro verlo en
postgrado... Pero me ha tocado, me ha tocado sencillamente porque no es
asunto de enfermedad, no es asunto de... de... es una cosa que esta
sucediendo alli y que yo a veces, me pregunto y hablo con la coordinadora
del programa... ¢qué sera lo que esta pasando? ¢Como... cdmo una
persona...? (te lo digo porque fue reciente y creo que fue en tu curso
justamente) es decir, para mi aplazar a un estudiante no es un asunto, yo
creo que, para ningun docente, es un asunto agradable, mucho menos a este
nivel, pero para mi esas son experiencias duras que he tenido y que... que
me marca ¢no? Porque tu te quedas, aunque td no quieras, te quedas
anclado reflexionando ¢qué sera...?, primero tu te autoevallas, o sea, ¢qué
sera lo que... lo que... que sera lo que estoy haciendo mal? ¢por qué no
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estoy llegando? Eso te lleva también a pensar bueno vamos a analizar
también el otro extremo, 0 sea, ¢qué sera lo que esta pasando? Sera que...
entonces te provoca hablar hasta con los docentes que ha tenido esa
persona de manera previa para saber si es un desempefio reiterativo, 0
sea... Pero no... ¢como te digo? O sea, es algo que me pasa no... ho
solamente en esta maestria... eh... me ha pasado también otros programas
donde he tenido la oportunidad de participar, o sea, es0s casos no exitosos,

¢no? Pero, en general, en general... mi experiencia siempre ha sido positiva.

4. ;Cudles serian los rasgos mas determinantes de su gestion

docente?

¢ Vistos por mi? (risas) Si yo me mirara, 0 sea, porque recibo a veces
criticas duras eh... A veces siento, y me cuido mucho, me he cuidado mucho
altimamente de eh... los excesos, y... y... yo he escrito sobre eso porque me
reflejo alli, esos errores, yo los llamo errores, mas frecuentes cuando se hace
ejercicio de educacion a distancia o de la semipresencialidad, el docente
tiene a aborda en una actividad de aprendizaje contenidos muy largos para
un espacio de tiempo muy comprimido, muy pequefo... Este... eh... eso ha
sido, histéricamente eso ha sido caracteristico de mi... de mi ejercicio como
docente ¢,no?

También, el exceso de actividades, bien sea sumativas o... formativas. El
exceso de actividades... y... y... me he dado cuenta... y... y... como te digo,
0 sea, eh... hasta he escrito sobre, he reflexionado mucho sobre eso... eh
porque lo he vivido también como estudiante, sobre todo en cursos
exclusivamente a distancia. Entonces, en funcién de esa experiencia que he
tenido como docente yo he replicado, esa préactica... y he tratado de
corregirlas en estos ultimos... en estos ultimos tiempos porque, yo creo que,
cuando le di clases al grupo donde tu estabas, creo que... que... que traté de

cuidar ese detalle. Yo... yo... exageraba en las actividades cuando yo hacia
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la cuenta ¢no? La rendicion final. Eso por una parte ¢no? Tratando de
mejorar. Eso sé... sé... que ha distinguido mi practica como aspecto negativo
y lo otro que yo lo valoro como un aspecto positivo, es la planificacion, sobre
todo cuando... cuando estoy trabajando en la modalidad semipresencial que
es aqui en la universidad en el postgrado, trato siempre de hacer, de
fundamentarme en dos elementos esenciales que es, mi planificacién de...
de... las actividades de, digamos de participacion que es evaluada, y el
cronograma de... de actividades que se pone a disposicion del... del... del
grupo ¢no? Los dos ultimos (rasgos) esta presentes siempre, pero, que yo
diria que definen mi practica, creo que el estudiante... eh... creo, bueno no
sé como decirtelo, o sea, yo siento que el estudiante valora mucho eso, o
sea, el tener ese mapa para guiarse si estamos en la semipresencialidad.

Lo otro que yo te pudiera decir, es... ohm... es... que me han comentado
también, es la participacion, por ejemplo, cuando en un dialogo asincrénico
¢verdad? Cuando estamos totalmente, cuanto estamos en el componente a
distancia, cuando... hago esa participacion junto con el estudiante, eso lo
valoran mucho, o sea, el estudiante se da cuenta, el estudiante se da cuenta
también cuanto tu haces intervenciones donde citas lo que dijo Pedro Pérez
y lo citas, o0 sea, ese tipo de practicas pareciera que no es muy frecuente en
su formacion ¢no? Y... ¢qué te puedo decir? O sea, Ultimamente, también
producto de la experiencia, la intencion de buscar un dialogo genuino eh
cuando estamos a distancia eh... es una caracteristica que me gusta
incorporar, que quiero incorporar, que inicié justamente con el curso de
ustedes... esa solicitud de aspecto “evalles criticamente tal articulo” o
“evalle criticamente este... la opinibn sobre una normativa que estemos
trabajando, pero eso lo he tratado de hacer desde el afio pasado con el curso

de ustedes.
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5. ¢Cual es la relevancia que pudiera tener el elemento dialégico en

su gestiéon docente del aula?

Bueno, fijate que... que alli yo no sé porque... yo creo que es algo que yo
voy a trabajar, de hecho, mi proyecto doctoral yo lo aproximo a dialégica en
el discurso en la educacién a distancia, pero yo no sé, tu sabes yo todavia no
estoy muy segura de si eso es lo que voy a hacer ni a donde voy a llegar.
Pero yo tengo una apuesta Alirio a que... eh... Esa conversacion que
nosotros tenemos aqui ¢,verdad? Y que puede tener un docente cuando esta
en su salon de clase, cuando llega el primer dia o el segundo y le presenta el
Plan de Evaluacion a sus estudiantes, y hacen un intercambio para decidir
qué van a hacer... Yo siento que eso es una cosa obligatoria, a todo nivel, en
pregrado, en postgrado y hasta en... en todos los niveles, hasta en... en
cuando el muchachito llega a lo que uno llamaba antes kinder verdad, yo
siento que ese dialogo sobre, por ejemplo, la planificacion de las actividades
de evaluacién, es necesario y que puede hacerse asi tu estés en un curso
totalmente a distancia.

Entonces, ahi estamos hablando, para mi, eso es didlogo, para mi
convocar al estudiante a la participacion y a la decisién sobre lo que vamos a
hacer como actividades de aprendizajes esenciales es fundamental.

Lo otro, te lo digo porque dentro de la semipresencialidad eso es esencial,
cuando nosotros estamos en una conversacion asincrona, ¢verdad? Eh...
trabajar ese intercambio a pesar, fijate que es como una cosa contradictoria,
porque tu cuando entras a esa actividad, a veces, el estudiante puede sentir
jOye! pero esta profesora todo es: nimero uno, vamos a hacer esto, numero
dos, hacer esto... pareciera una cosa muy... muy... directiva, ¢sabes?: a, b,
c, okey. Le gente se puede sentir joye! Me estan ordenando cosas, pero no,
es simplemente tratar de hacer un marco de referencia para que sepas como
debes desenvolverte en ese didlogo que vamos a tener a distancia, y mi

apuesta siempre es que, tal y como lo hacemos en presencia donde no
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perdemos esa capacidad de expresion que tenemos de nuestra corporalidad,
a través de nuestros 0jos, 0 sea, todo lo que implica el lenguaje cuando
estamos en presencia, que nNOs apoyamos en nuestro cuerpo, en nuestros
gestos y todo aquello. O sea, a pesar de... de... la... distancia y de estar
mediados practicamente por el lenguaje escrito, mi apuesta es a que si
podemos lograr un dialogo como o hacemos en presencia y... y... lograr
inclusive esos aprendizajes que estamos buscando ¢ lo ve?

Entonces, para mi lo dialogico es... es necesario convocarlo y... y... tratar

de direccionar a que lo logremos.

6. ¢Cuales son sus consideraciones acerca de una concepcion
dialogica-polifonica del aula, basada en la diferencia y en la
presencia de multiples voces-conciencias?

Ah ¢no el consenso, lo que propone Habermas? Fijate que... jClaro! Las
diferencias van a existir, porque todas las personas tenemos nuestros
criterios ¢verdad? Y son... son, necesariamente, son distintos. O sea, pero
i¢clo de la polifonia tiene que ver con las distintas voces que se hacen
presente en ese conglomerado humano, en ese grupo de personas que
estamos alli?! Bueno, mi consideracion al respecto es que eso tiene que
darse, eso... eso... es parte de lo humano, el dialogo y... y... el profesor
Tadeo escribe mucho sobre eso. O sea, el dialogo, parte de lo humano, es
precisamente que surja esa carga cultural, esa carga ideolégica se va a
hacer presente. Ahora, yo no sé si con esto apunto a responder tu pregunta,
pero yo estoy imaginandome es en un foro donde estamos a distancia y
estamos escribiendo, si se presentara una situaciéon de disonancia este
porque se hace presente mira eh... mira posturas politicas muy acentuadas,
¢,COMo manejar eso? Eso tiene que dejarse surgir, eso tiene que permitirse
y... es que, fijate, ta dices, apartando lo curricular, apartando lo cognitivo,

pero es que yo siento que tu... tu componente, 0 sea, uno es producto como
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ser humano de todas esas dimensiones, de lo cultural, de lo socioecondmico,
de todo lo que estamos viviendo... eso se puede presentar.

Ahora lo que hay que tratar, siento yo, no sé€, lo que sucede es que yo soy
ingeniero en informatica de formacién ¢verdad? Entonces uno, a veces, es
como que, Yo siento esto: a mi me perciben mucho como que este cuadrito,
esta tabla y yo soy fanética de esas cosas ¢no? Pero para poder entender
digo yo. Pero yo siento que, si estamos discutiendo una situaciéon o una
tematica académica y la carga ideologica se hiciera presente como parte de
lo humano, pues tenemos que manejarlo, no sé como, nunca se me ha
presentado, yo digo eso salir de las manos, pero uno no deberia sentirlo
como que se sale de las manos sino simplemente este... que... que se
presentd, que estoy en presencia de una persona que necesita, y sobre todo
en estos tiempos, que necesita expresarse y lo esta haciendo...

Igual sucede en la presencialidad, pero siento que en lo... en lo...escrito,
nunca me ha pasado pero fijate que la primera impresion que yo te doy es
“se me sale de las manos”, porque uno no esta acostumbrad, pero creo que
hacia alla tenemos que iry... y... las fronteras, fijate que yo... yo les decia a
un curso que tengo ahorita: yo no pongo limites en la extension de las
intervenciones, tu eras uno de los que... este... hacias unas intervenciones
muy largas, pero se te comprende tu discurso ¢verdad? Que uno disfruta
leyendo y uno no ve la extension alli, pero... pero duro es cuando las
personas copian y pegan, entonces joye! Es terrible, no hay fluidez alli,
nunca la puede haber, pero volviendo al tema de... de... pues, fijate mi
primera impresion es “se sale de las manos”, pero yo siento que tenemos
nosotros, que formarnos en eso. Yo pienso que para poder manejar ese
componente dialdgico, no solamente a distancia sino ademas en la
presencialidad, tenemos que tener amplitud, tenemos que este... tener una
mente abierta y sobre todo... eh... yo no sé si se forma uno para eso, pero

no es facil, eso es una cuestion de aceptacion que estd muy de moda
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ahorita, ¢verdad? De ese comprender, de ese estar en los zapatos del otro

gue muchas veces nos cuesta.

7. ¢Qué significado tiene lo dialdgico-polifonico en el equilibrio de

las relaciones en el aula alaluz de su gestion docente?

Es que yo lo veo como fundamental, ta sabes, porque yo creo que en el
mismo momento en que un docente pasa la... la... la puerta del salon de
clases, ¢verdad? Suponte estamos comenzando y es presencial netamente
y se hace la discusion de un Plan de Evaluacion desde esa perspectiva de:
yo quiero que ustedes, aqui esta mi propuesta, pero podemos dialogar,
pueden ustedes no estar de acuerdo, pero, y es importantisimo, okey no
estas de acuerdo, pero qué sugieres td. Yo creo que alli estamos abriendo la
puerta a esa polifonia de la que ti me conversas, porque tu estas, o sea, yo
siento que en lo dialégico lo que tiene que haber es una puesta en comun,
miren esto lo que vamos a estar conversando pero el docente debe darse el
permiso de que el estudiante participe, hablando por ejemplo de la situacion
inicial de discusion de la planificaciéon de las actividades que van a estar
haciendo en el aula okey, entonces a eso va la evaluacion y todo, inclusive,
yo diria que hoy, por ejemplo, yo cuando recibo un contenido en... en un
programa de postgrado, normalmente ti haces criticas sobre eso y al
publicarlo, ta estds abriendo la posibilidad a que el estudiante revise y el
estudiante sea auditor de eso que €l va a recibir... Yo siento mas bien que
los estudiantes de postgrado, por esa misma premura, porque lo que quiero,
Yy nNo es una critica okey, pero a veces, los estudiantes, siento que lo que
guieren es terminar, siento que lo que quieren es graduarse y no disfrutan de
esas cosas que le estan poniendo en la mano, porque cuanto tu publicas un
contenido programatico de una materia que ta vas a dictar, tu esta abriendo
alli la posibilidad de que el estudiante cuestione: aja, pero, ¢qué es esto?,
por ejemplo, yo cuestioné mira “Historia de internet”, o sea, pero yo la historia
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de internet la puedo leer en cualquier momento, sabroso es discutir sobre la
ciudadania digital que tenemos que desarrollar hoy, a propdsito de que
sucedio esa historia, de que se vivio ese histérico suceso con la aparicion de
internet.

O sea, yo no sé si comprendi tu pregunta, pero yo siento que el dialogo es
fundamental y lo estamos ejerciendo desde el mismo momento en que como
docentes nos damos el permiso de invitar a nuestro estudiante a participar.
Sucede a veces que, tu abres esa participacion y no se comprende, osea, la
gente tiene los elementos alli puestos y no sabe lo que tiene frente a sus

0jos.

8. ¢Qué pertinencia tiene, segun usted, generar un proceso reflexivo
hacia la transformacién de la gestiobn docente mediante una
concepcién dialégica-polifénica del aula?

Mira, para mi es absolutamente pertinente ¢,0key? Y yo me voy siempre al
nivel de postgrado, porque como te digo, o sea, mi comprension de un
postgrado es que es algo voluntario, o sea, nadie le dijo a Alirio: usted debe
estudiar gerencia. No. O sea, tu tomaste tu decisidon por alguna razon, o sea,
td no tienes unos padres que de alguna manera te estan llevando o
motivando a que curses, como pasa, por ejemplo, cuando uno hace un
pregrado, normalmente, porque uno quiere, claro también esta tu motivaciéon
y todo lo demas en la seleccién, pero en pregrado hay mucha mas eh...
digamos, expresion de voluntades de quienes te estan formando, tus padres
0 quien te esté criando ¢verdad? Pero, cuando un individuo esta en
postgrado la decisién es muy particular, o sea, es mi decisiéon, estoy aqui por
mi decision, entonces, yo, en virtud de eso, veo el postgrado como una

reunion de personas con madurez intelectual.
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Entonces, por eso digo que la oportunidad y no es que tenga que venir, yo
digo que ya esta, pero depende cOmo nosotros, este, ejerzamos ese... ese
instrumento que tenemos en la mano.

Yo creo que es pertinente, porque el docente no, a veces, no es sensible
a esa potencialidad que tiene en sus manos, de tratar, y estoy hablando sin
saber como se reflexionaria a nivel de pregrado, pero... pero creo que es
absolutamente pertinente, precisamente por eso, porque hay profesores,
probablemente y también estudiantes, que no se dan cuenta de ese recurso
potencial que tenemos en las manos de que todo esta en lo dialdgico, o sea
yo no sé, si lo ejerzo asi o no, pero... pero... yo siento que cuando un
docente discute su planificacion de evaluacion un docente abre la puerta a
una posibilidad de que mira aqui necesitamos trascender el resumen al que
estamos acostumbrados y queremos es la critica sobre... ¢ves? O sea,
siento que, todas nuestras actividades tienen que estar impregnadas de ese
componente dialdégico que abra fronteras... que desdibuje esa frontera que
no es el docente... El docente disefia una situacion de aprendizaje, pero los
gue estamos ahi, los actores que estamos confluyendo alli este... tenemos
potenciales, o sea, tenemos potencialidades que tenemos que tenemos que
desarrollar.

Fijate, para no dispersarme... Siento que hay que formar, para que esa
situacion dialdgica se vaya dando, a nivel de postgrado, tu tiene que formar,
tiene que abrir esos espacios de reflexion, tienen que darse espacios de
reflexion, espacios de formacion para que comprendamos qué es el
instrumento dialogico, si lo vemos cOomo un... un... 0 sea, impregnar tu
practica como docente de lo dialdégico yo pienso que requiere de que nos
formemos, que nos hablen, por ejemplo, de qué dicen los tedricos, o sea, hay
un componente filoséfico que nosotros tendriamos que abordar para darle
sustento a eso pero ademas un componente pragmatico porque no sabemos

hacer ejercicio de ese didlogo, probablemente, de ese componente dialdgico
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para incorporarlo a nuestras practicas yo creo que a veces estamos ausente,
no sabemos como hacerlo...

Yo creo que... yo he visto este... me toca revisar, pero yo he visto en
aulas que he podido tener acceso a lo que es uns discusion, a lo que es
cémo trabajan ellos una discusiéon en un dialogo académico como los llamo
yo, asincronico y la cosa se remite a: yo hago una pregunta y surge una
respuesta o el estudiante da una respuesta y muchas veces copiada y
pegada, no sé y que el docente permita eso y la cosa siga la construccion
con elementos como es0S yo creo que es que no estamos prestando
atencion pero ¢por qué? Porque nos falta darle importancia a ese
componente dialdégico dentro de la formacidn. Yo siento que es una cuestion
de formacion, creo que es asi la cosa, creo que los docentes de postgrado

tienen que formarlos.

ENTREVISTAS A LOS PARTICIPANTES

Entrevista al Abg. José JesUs Rodriguez Faria

1. ¢Cuél es el significado que usted le da a su proceso formativo?

Yo creo que la formacion es una de las aristas fundamentales de la
ecuacion de mi vida, pues estoy absolutamente convencido de que el
conocimiento es la via predilecta para conquistar grandeza y la
autorrealizacion. Creo que el conocimiento nos eleva, nos transforma... nos
permite ver la vida desde su profundidad y complejidad... nos permite mirar
al otro y mirarnos a nosotros mismos. Por eso la formacién... creo que nos
hace plenamente libres (si acaso tal libertad existe)... creo que la formacion

impide que sigamos patrones y caminos seleccionados arbitrariamente por
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otros... el conocimiento hace que llevemos el timon de nuestras vidas
siguiendo Unicamente las indicaciones de la brdjula de la verdad......

Por todo ello estimado amigo, creo que el significado, mas bien el valor
que le otorgo a mi proceso formativo es vital. Ademas, creo... que tal
formacion, trasciende de los escenarios académicos formales.... Creo que la
vida, en general, bien vivida, es un continuum formativo, que nos enriquece,
nos revaloriza, nos eleva, nos resignifica, nos da cada vez mas sentido....
Mirar un arbol, sentir la fuerza de una cascada, caminar descalzos, son

tantas cosas de las cuales aprendemos y crecemos....

2. ¢Qué importancia tiene para usted la gestion del docente de aula

en su propio proceso formativo?

Aqui, mi respuesta quizés dista de lo tradicional. Yo creo que nadie puede
hacer depender su formacion de la accién de agentes externos y creo que la
educacion debe dejar de concebirse como un sistema bancarizado.... Tiene
que deponerse de una vez por todas, la falsa omnipotencia del profesorado y
la absoluta pasividad del estudiante, que todo lo espera del otro. En tal
sentido, creo que la gestion docente ha de concebirse como un proceso de
facilitacion o mediacion, pues finalmente es el sujeto a la luz de su realidad y
de sus experiencias vitales, quien ha de construir su propio eje de
pensamiento.

Creo que la accion docente es vital y ademas insustituible, pero creo
también que en los tiempos que corren, debemos apostar por resignificar el
rol del maestro y como éste gestiona el proceso de ensefianza y aprendizaje
en el aula. Es altamente preocupante que los tedricos y pedagogos mas
destacados del mundo, lleven décadas alertando de la crisis de la educacion
y los cambios que se han introducido al sistema sean tan pocos. Basta con
hacer un sencillo analisis comparativo, para ver que nuestras escuelas y

universidades siguen replicando modelos ortodoxos y caducos reproducidos
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en la era de la revolucion industrial.... Sin adentrarnos en la cuestidon
epistemoldgica, didactica, pedagogica.... Solo basta con mirar la estructura
del aula, para darnos cuenta del largo camino que aun debemos recorrer,
para transformar de una vez por todas, al sistema educativo.

Yendo al fondo de tu pregunta, creo que la gestion docente es muy
importante para cualquier proceso formativo, pero en lo particular, creo que
no es la Unica via para acceder al saber. Yo creo que el saber es construido
desde el hacer... desde la reflexion... desde la critica... desde la
conversacion con el otro... desde el encuentro... por eso el rol de la gestion
docente, debe ir perdiendo, no importancia, sino predileccién. Creo que los
maestros, debemos apostar por desarrollar experiencias aulicas que
propicien generar en nuestros estudiantes conciencias independientes y
libres, capaces de hacer lo nuevo y de cuestionar constantemente los modos
actuales.... En este sentido, lo que hace el docente en el aula es
importante... pero creo que fracasariamos si supeditamos en tal accion la
carga absoluta del proceso formativo de los estudiantes.

Una de mis filosofias como profesor y como estudiante, que tomo
prestada de Ortega y Gasset es que el aprendizaje en general.... se produce

con, por y a pesar del profesor.

3. Como participante del programa de Maestria en Gerencia
Avanzada en Educacién ¢Cudales experiencias fundamentales
destacaria de la gestién docente en el aula?

Mira... estos dos afios de formacion en la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Carabobo, han enriquecido y transformado la
forma en la que me aproximo al aula como profesor. Hoy, cuando miro en
retrospectiva y recuerdo los encuentros sabatinos de la maestria, percibo

como se vigoriza la importancia de la decision tomada en aquellas fechas;
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pues hoy, ademas de haber alcanzado un grado académico de cuarto nivel,
siento que gané valiosisimas amistades, de quienes aprendi tantas cosas...

Asi que... en dos afos son muchas las experiencias que pudiera narrar.
Sin embargo, dado que, en tu pregunta, inquieres destacar experiencias
fundamentales, te comentaré las que considero mas significativas y que hoy
trazan lineas que uso en mi praxis docente.

De la Dra. Irma Molina aprendi que, en el aula, era tan importante el
manejo de lo técnico como el manejo de lo emocional... de ella puedo decirte
que aprendi la importancia de la afectividad en la ensefianza y del valor de
los abrazos, del tacto... en la practica del docente de aula... el como esta
profesora se relacionaba con los estudiantes a mi me marco... pues vengo
de la Escuela de Derecho, donde la rigidez en la ensefianza es la regla y la
barrera profesor-alumno es bastante amplia. Hoy, creo que esa barrera tiene
gue desdibujarse... los profesores cuando regentamos el aula, debemos
hacerlo no solo con la mente, sino con el corazon.... Con el alma... debemos
ver al estudiante como el centro de nuestra practica y en tal sentido debemos
aproximarnos a él con respeto y cercania.... Por eso creo, que el aula es un
espacio maravilloso, concebido no solo como el lugar en el que se construye
el saber, sino como una forma de encontrarnos y de compatrtir con el otro...

Otra de las experiencias fundamentales de la gestion docente en la
Maestria, fueron los escenarios (aunque pocos) donde se abrieron los
espacios aulicos para el debate y la reflexion compartida.... Ples era una
forma de destronar el poder de la leccién bulimica, reconociendo que el
conocimiento puede construirse desde la reflexion con el otro, a partir de las
experiencias vitales de cada uno de los participantes. Yo me enriqueci de las
experiencias y modos de Itamar, una brillante odontéloga y profesora
universitaria.... De olimar... una psicologa que cada vez que intervenia
brindaba reflexiones cargadas de una energia pura, que nos invitaba a

construir una nueva cosmovision de la ensefianza.... de anier... una maestra
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de aula que habia escalado poco a poco posiciones gerenciales, quien
cuestionaba constantemente las practicas y modos actuales, desde sus
experiencias vividas... en fin... estos espacios donde los profesores nos
permitian reflexionar y debatir, fueron muy significativos.

Por ultimo puedo decirte, que otra experiencia que puedo destacar de
la gestion docente, fue el tema de la concrecion del saber a la luz del hacer.
Tuvimos la oportunidad de aplicar un modelo de gestion del conocimiento a
un caso real y esta experiencia fue fundamental, pues nos permitié brindar
una solucién al amparo de la gerencia educativa a un problema concreto. De
igual modo la posibilidad de organizar un micro-evento académico, con todas
sus implicancias gerenciales, supuso aproximarnos al dominio de la gerencia

educativa de eventos académicos y de los retos que implican.

4. Como participante del programa de Maestria en Gerencia
Avanzada en Educacion ¢Cuales serian los aportes a su propio
proceso formativo y al desarrollo de la gestién docente en el aula?
En el marco de la Maestria en Gerencia Avanzada en Educacion, yo creo
que la postura que asumi como estudiante, enriquecié mi proceso formativo y
procuro de alguin modo coadyuvar a la gestion docente... particularmente,
ademas de la revision de la literatura especializada sugerida y del estudio y
solucién de los casos, procuré aprender de las experiencias vividas por mis
comparieros... pues creo que uno de los valores agregados de la Maestria

es la diversidad de sus participantes.

5. ¢qué relevancia le daria, en el marco de su propio proceso

formativo al elemento dialdégico en la gestion docente en el aula?

El dialogo en el aula es un “asunto controvertido” ... y digo controvertido,
porque supone asumir una cosmovision distinta a la que prevé el sistema

actual. El dialogo aulico supone una afrenta directa a la hegemonia del
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monologo educativo actual, a la luz del cual, es la voz del profesor, la Unica
gue ha de tener resonancia y valor en el aula...... Hoy, la imagen que mas se
repite en las aulas, es la de un profesor frente a una pizarra, que se dispone
a hablar por las horas académicas asignadas, a sus estudiantes... quienes
sentados simulando una formacién militar, han de escuchar aquella leccién
bulimica-tradicional. Por eso digo que el dialogo hoy... es algo
controvertido....

Yo creo que asumir al dialogo como eje del asunto aulico, es una actitud
revolucionaria... y yo puedo decirte que soy militante de esa revolucion, que
persigue transformar la forma en que accedemos al saber y brinda una
cosmovision que resignifica el rol del profesor y de los estudiantes frente a la
construccion del conocimiento. Creo ademas que el dialogo es tan complejo,
gue debemos ser entrenados... no basta con el dominio de las destrezas
basicas del habla y de la escucha, pues el dialogo implica una conversaciéon
profunda que nos conecta con el otro, desde el respeto a lo diverso,
permitiéndonos enriquecer nuestro bagaje experiencial desde el maravilloso

contacto con otras esencias humanas.

6. ¢Cual es su valoracion de una concepcion dialdgica-polifonica
del aula basada en la diferencia y en la presencia de multiples
conciencias?

Mira... yo creo que en educacion no hay formulas magicas ni recetas
milagrosas... Que la educacion estd en una profundisima crisis, es una
verdad inamovible, pero me sumo al espacio de los optimistas, pues son
muchisimos los esfuerzos que hoy se emprenden, desde diversos escenarios
para transformar el como construimos el saber en las aulas. Por eso creo en
la fuerza de las palabras, en el valor de las conciencias, en la importancia de
lo diverso, en el poder de las pequefias acciones y de las micro-revoluciones

gue emprenden cientos de profesores que hacen del aula un espacio para
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transformar al otro, para generar en él un gusto especial por el saber y en
este sentido, creo que esta concepciéon dialégico-polifonica es una apuesta
atrevida, interesante, légica, racional, espiritual.... Cargada de una energia
capaz de inundar de luz la realidad educativa.

Creo gue concebir al aula como un espacio dialégico-polifénico, es una
apuesta, en primer lugar: rebelde, porque de facto implica desconcentrar el
poder, tradicionalmente concentrado en la figura del profesor. Concebir y
valorar la multiplicidad de conciencias y hacer que resuenen sus voces en el
locus aulico, supone a mi juicio, una poderosisima herramienta para construir
experiencias significantes, que permitan desde lo diverso y lo plural, acceder
a la verdad desde la subjetividad de las multiples conciencias insertas en el
aula. Creo que esta concepcion, enriquece y vigoriza el hecho pedagdgico,
pues eleva la voz del sujeto y potencia el valor del encuentro con el otro
como constante de la vida, pues somos por el simple hecho de ser, pero tal
ser se fortalece al amparo del otro....

Por eso, creo que los profesores debemos mirar mas al dialogo, porque
es un elemento clave que vibra al compas de la diversidad de conciencias

implicitas en el espacio aulico.

7. ¢Qué significacion de lo dialdgico polifénico puede encontrar en

el equilibrio de las relaciones en el aula?

Me declaro enemigo de las generalizaciones; creo que cada aula es un
microcosmos Yy lanzar ideas que agrupen tanta diversidad es algo que no
haré. En el plano ideal, recordando a Kant “Sofié y era belleza, desperté y
adverti que es deber”, creo que la concepcion dialégico-polifénica en la
gestion docente es el mecanismo predilecto para lograr un equilibrio
relacional en el aula. ElI docente al valorizar y disponer de un escenario
donde puedan manifestarse libremente las mdultiples conciencias que viven

en el aula, es el facilitador de un proceso maravilloso que procura
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democratizar el acceso al saber... al amparo de una reflexiéon critica y
compartida.

Por eso creo... que el dialogo es vital... asumir esta concepcion es
fundamental y ademas necesaria, si realmente queremos sumar a la
transformacién educativa... y estoy seguro que cuando digites esta entrevista
y otros lean lo que aqui expresé, me calificaran de iluso, de novato,
inexperto, romantico o sofiador... y no me importa... porque el dia que deje
de ver a la educacion como algo magico y poderoso y ademas pierda la fe en
la belleza del sujeto, ese dia me separaré inmediatamente de las aulas...
porque esta causa es tan dificil y necesaria que debe ampararse en los

brazos de la ilusion, de la utopia, de lo magico...

8. ¢Qué pertinencia tiene segun usted, generar un proceso reflexivo
hacia la transformacién de la gestiobn docente mediante una
concepcion dialégico polifénica del aula?

La expansion de la ciencia es indetenible.... La busqueda de la verdad es
un camino sin fin y nosotros como académicos al amparo de las tribunas
cientificas, no podemos abandonar el afan de construir nuevos modos de
aproximarnos al poderio del saber.... De alli que se patentice la absoluta
pertinencia y justificacion de cualquier esfuerzo que pretenda brindar una
mirada atenta y honesta a los fenémenos aulicos....

Creo que esta empresa investigativa que emprendes en el marco de
esta Maestria, sin importar sus resultas, constituye un loable y justificado
esfuerzo, que indiscutiblemente enriquecera e inundara de luz, las realidades
educativas locales.... Cualquier proceso de reflexion que procure dibujar
rutas para transformar la gestion docente, finalmente se traduce en un
empefio por mejorar y perfeccionar el como los profesores manejamos el
enorme poder que nos otorga la Republica como forjadores del saber... creo

ademas que, ante las realidades actuales, es mas que necesario repensar el
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coémo... y aqui insisto... es absurdo seguir replicando el viejo modelo de la
revolucién industrial. Nuestra educacion hoy, en todos sus niveles... esta
avida de acciones revolucionarias que transformen por completo al sistema
educativo...

Por eso...Hoy el aula debe concebirse como un espacio “casi divino o
superior”, en donde el hombre, al amparo de su individualidad y del
encuentro con el otro, pueda elevarse, enriquecerse, crecer y transformarse,
desde la democracia y la libertad. El aula debe ser el espacio donde éste
desarrolle al maximo sus potencialidades e intereses...

Y hoy, en medio del terrible momento que vive la republica y aunque sea
muy negra la oscuridad que parece arropar al sistema educativo actual,
nosotros los maestros, desde la fuerza de la esperanza, debemos estar a la
vanguardia y luchar con todo nuestro aliento, por construir un sistema
magico, que sea capaz de inundar de luz nuestra realidad nacional, a través
de acciones revolucionarias que logren transformar nuestros espacios
aulicos en escenarios para desarrollar la belleza del sujeto humano al

amparo de la libertad.

Entrevista a la Od. Itamar Sol6rzano

1. ¢Cuél es el significado que usted le da a su proceso formativo?
Constructivista, pues siempre intento construir nuevos aprendizajes
interrelacionando mis propias vivencias y conocimientos previos con la

ensefianza nueva, participando activamente para creer en el mismo.

2. ¢Qué importancia tiene para usted la gestién docente del aula en
Su propio proceso formativo?
Mucha, pues indudablemente el docente es el que genera los espacios

para el aprendizaje y de su gestion depende, que sean los mejores. En mi
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opinién, una gestién gerencial de aula signada por el éxito, edificante en mi
proceso formativo, es aquella en donde se crean situaciones que me
permiten aprovechar la pluralidad de conocimientos para oportunamente
responder a una problematica, donde me motivan a pensar y crear, mas que
a recibir y memorizar. De alli la gran valia de una buena gestion docente en

pro de mi propio proceso formativo.

3. Como participante del programa de Maestria Gerencia Avanzada
en Educacion ¢ Cudales experiencias fundamentales destacaria de la
gestién docente en el aula?

Una de las experiencias mas enriquecedora para mi, de la gestion de
aula comun en la mayoria de los docentes, fue la co-evaluacion. Por primera
vez participo activamente en un proceso en el que evalud y soy evaluada por
mis compafieros. Si bien, no fue facil expresar juicios criticos sobre el trabajo
de otros, fue un procedimiento de retroalimentacion, que me hizo participe
del proceso de aprehension de contenidos a través de la observacion al otro.
Me permito citar a Farchikou, quien sefiala “La participacion de los alumnos
en la evaluacién puede ser una valiosa oportunidad para motivar, mejorar y
consolidar el aprendizaje, favoreciendo asi, el mismo a lo largo de la vida y
para la vida”. Sin temor a equivocarme esta experiencia fue de gran valor en
mi proceso formativo dentro de la Maestria y actualmente la aplico con mis

estudiantes con resultados satisfactorios.

4. Como participante del programa de Maestria Gerencia Avanzada

en Educacion ¢Cuales serian los aportes a su propio proceso

formativo y al desarrollo de la gestion docente en el aula?

Toda participacion en un programa de Maestria, es una practica de
responsabilidad basada en la voluntad, el conocimiento y la accién propia de

elegir. Si bien, es cierto que el o los docentes y su forma de gestionar,
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influyen en el proceso formativo, los participantes también son responsables
de los resultados del mismo, pues los programas de postgrado demandan en
el propio individuo tomar el control de su aprendizaje y realizar acciones que
le permitan obtener mejores beneficios y darle un mejor significado.

En este sentido, yo como participante, de manera proactiva, aumente los
recursos a disponer para amortiguar el impacto de las demandas del
programa de Maestria Gerencia Avanzada en Educacion. Mi mayor recurso,
indudablemente fue la relacidbn con mis comparieros, evite el contacto con
aquellos que pudiesen afectarme emocionalmente (pesimistas, distractores,
negativos, flojos, interesados y conflictivos) y arme un super equipo con los
mejores (proactivos, inteligentes, emprendedores, organizados, responsables
y talentosos), mi equipo de alto desempefio, como le solia decir, José, Alirio y
Olimar, tengo mucho que agradecerles, fueron un gran pilar en mi proceso
formativo durante la Maestria, ademas agradezco el genuino espiritu de
amistad surgido entre nosotros, para ellos mi admiracion y respeto. Doy fe,
de la gran importancia que tiene el formar un buen equipo. En estos
programas los excelentes comparfieros son un gran recurso estratégico.

Ademas, dentro del contexto de la Maestria, pude desarrollar
capacidades, haciendo uso de la autoformacion profesional, una de las via
para abordar el conocimiento, mediante una doble vertiente: la primera,
bebiendo de las fuentes generadas en el mismo circulo de los participantes
con distintas profesiones, es decir, de los aportes tedricos y experiencias
manifestadas por los comparieros, profesionales en otras disciplinas, como:
el derecho, la psicologia, docencia entre otras, haciendo uso de la
transdisciplinariedad promovida por la UNESCO. Y la segunda, producto de
la reflexion sobre mi propia practica como gerente de aula, asumiendo cada
situacion como un aprendizaje, ya que soy odontélogo en ejercicio, pero
ademas me desempefio como docente de odontologia en las Universidades

de Carabobo y José Antonio Paez.
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Finalmente, me interese por dirigir mis acciones para abordar el
conocimiento de la mejor manera posible y pedir la retroalimentacion a cada
uno de los docentes en relacion a mi desempefio como participante de la
maestria, con la finalidad de enriquecer el mismo. Siempre tuve presente que
la principal responsabilidad de mi proceso formativo, era la mia propia. Como
decia un amigo, “fui a participar en la misma para aprender con el profesor,

por el profesor y a pesar del profesor”.

5. ¢Qué relevancia le daria, en el marco de su propio proceso

formativo, al elemento dialégico en la gestién docente del aula?

Toda, indiscutiblemente en las asignaturas donde mejor desarrolle
habilidades gerenciales y construi mejores significados, fue en aquellas
donde me permitieron participar conjuntamente con mis compafieros en la
construccion del conocimiento, en donde hubo un intercambio genuino,

sincero y respetuoso de saberes.

6. ¢Cual es su valoracion de una concepcién dialégica-polifénica
del aula, basada en la diferencia y en la presencia de multiples
voces-conciencias?

Tiene el invaluable valor dado por la misma pluralidad de conocimientos y
experiencias de individuos demandados por la sociedad actual de
complejidad creciente. La concepcion dialégica-polifonica del aula, a mi
parecer, permite visualizar las diferentes posturas ante problemas o
situaciones adversas que se presenten, fomentando la creatividad y

fortaleciendo la toma de decisiones.
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7. ¢Qué significacion de lo dialégico-polifénico puede encontrar en
el equilibrio de las relaciones en el aula?

Cuando el docente permite y respeta la expresion oral de sus
participantes en el proceso formativo, fomenta al mismo tiempo un ambiente
de interaccidén positivo entre los mismos. Las relaciones equilibradas en el
aula, pueden reducir los costes fisioldgicos y psicolégicos asociados a las
actividades que se desarrollan dentro y fuera de ella, por lo tanto, me parece

acertado propiciar lo dialogico-polifénico.

8. ¢Qué pertinencia tiene, segun usted, generar un proceso reflexivo
hacia la transformaciéon de la gestion docente mediante una
concepcion dialégica-polifonica del aula?

Tiene gran pertinencia, innegablemente las realidades estan
cambiando y la forma de abordarlas también debe cambiar. El docente actual
debe fomentar la participacion de sus estudiantes en la formacion de
saberes, pues tener informacién, no es tener conocimiento, para llegar a éste
se debe lograr la experiencia y para ello es positiva la concepcién dialégica-

polifénica.
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El proceso de Categorizacién

En este punto de la investigacion se desarrolla la categorizacion de la
informacion suministrada por los sujetos de estudio, los dos docentes y los
dos participantes entrevistados. La categorizacidon permite clasificar o
agrupar informacién en atencion a la igualdad o estrecha proximidad de los
topicos tratados. Para ello, se realizd una seleccibn de categorias y
subcategorias, cumpliendo con el proceso y método indicado en el Tratado Il
de esta investigacion, basado -principalmente- en la escogencia de las
categorias segun los criterios de: relevancia, exclusividad,
complementariedad, especificidad y exhaustividad.

De acuerdo a lo anterior, al obtener las categorias y subcategorias
emergentes de las entrevistas realizadas, se procedid a listarlas todas;
seguidamente, se inici6 el proceso de determinacion de categorias
definitivas, asegurando de que cumplieran con los criterios referidos, para lo
cual se realizaron tres revisiones de categorias emergentes, de donde
resultarian las definitivas, de este modo:

1. Primera revision: esta consisti6 en identificar la relevancia y

exclusividad de las categorias emergente.

2. Segunda revision: se procuré el cumplimiento de los criterios de

complementariedad y especificidad.

3. Tercera revision: se pretendid la validacion del criterio de

exhaustividad.

Finalmente, se obtuvieron las categorias y subcategorias definitivas que
cumplian con los criterios de seleccion y categorizacion, sin dejar algun
aspecto relevante fuera de dicha categorizacion y asegurando que las
categorias definitivas, a pesar de construir una clasificacibn necesaria,

abarcaran la totalidad de la situacion en estudio.
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CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 1:

¢, Cudl es el significado que usted
le da a la educacion?

Prof. José Tadeo Morales:

Para mi la educaci6on estd bien

definida en los parametros de la
UNESCO que es ‘“educar es

humanizar” ... vy... para mi la

educacion, a partir de alli, es un

espacio tiempo de trascendencia,

es decir, para mi educar es

generar mejores humanos (...) el

primer elemento que brota de la

trascendencia de la educacion es

la_esperanza y creo que en estos

tiempos la esperanza es vital...

vital... se convierte en algo vital.

Categoria

C1: Paradigma educativo
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Subcategorias
v'Educar es humanizar
v'Educar es trascendencia

v'Educar para la esperanza



CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 1:

¢, Cudl es el significado que usted
le da a la educacion?

Prof. Gregoria Romero:

Mira para mi la educacién tiene un

sentido de... de libertad, de

preparaciobn, o sea, de libertad

para el ser humano... Yo siento

que es la via por la cual las

personas podemos optar a

participar en escenarios (...) Es la

via de participacion mas expedita

con la que contamos los

ciudadanos para poder hacer

gjercicio de ciudadania

simplemente.

Categoria

C1: Paradigma educativo
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Subcategorias
v Educar es un ejercicio de libertad
v'Educar es participar

v'Educar es ejercer ciudadania



CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 2:

¢, Cual es su vision de la gestion
docente del aula?

Prof. José Tadeo Morales:

... el sitio mas controversial para la

educacion es el aula (...) tu tienes

que saber gestionar el

conocimiento v eso es claro, ese

es el elemento de aula, pero

gerenciar el proceso educativo es

mas amplio porque dentro de todo

el proceso educativo uno de los

elementos es el conocimiento. (...)

en el aula no solamente se

gerencia el proceso cognitivo

también se gerencia parte del

proceso educativo, pero lo central

del aula es el conocimiento...

Categoria

C2: Gestion docente
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Subcategorias
v Gestion docente del
conocimiento

v Gestionar el proceso educativo



CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 2:

¢, Cual es su vision de la gestion
docente del aula?

Prof. Gregoria Romero:

(...) la gestion docente tiene que

ver esencialmente con lo que uno

planifica, la planificacion. (...) la

planificacion es fundamental;

primero como... eh... modelaje,

para el estudiante, o sea, Si tu

trabajas en escenarios

semipresenciales, el docente tiene

que partir de que él es modelo

para esos estudiantes. (...) 0 sea,

la_menara como tu presentas tu

cronograma de actividades, (...) tu

Plan de evaluacion bien

concatenado con ese cronograma.

Categoria

C2: Gestion docente
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Subcategorias
v Gestidn docente planificada

v Gestién docente ejemplar



CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 3:

¢ Como describiria su experiencia
de gestién docente en el aula en el
programa de Maestria Gerencia
Avanzada en Educacion?

Prof. José Tadeo Morales:

(..) el
profesor a nivel gerencial (...) no

hecho que yo sea un

significa que no eduque ahi, o sea

porgue yo Sigo siendo educador,

mi rol principal es el de educador vy

el rol principal del educador es

humanizar... eso me lleva pues

a... a... a generar procesos de

crecimiento y conocimiento (...)

uno trata de gestionarle el

conocimiento de esa asignatura

pues, por ejemplo, en mi caso,

Categoria

C3: Experiencia docente de aula
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Subcategorias
v El educador es humanizador
v El educador esta en crecimiento
v El docente educa en principios
v EI

conocimiento

docente gestiona el



epistemologia... presentar la

problematica actual de la

gerencia... COmo es gerencia ver y

discutir dénde es arte... dénde es

ciencia... Entonces... eso tiene

uno que distinguirlo, pero no esta

al margen de que... la puntualidad,

los principios, la atencion, los

valores, sigan siendo los mismos

en funcién de humanizar a esa

gente... porque el hecho de que

sean _gerentes 0 _que quieran_ser

gerentes educativos no significa

que van a dejar de ser seres

humanos 0o que no estdn en

crecimiento vy perfeccionamiento

del ser.
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CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 3:

¢ Como describiria su experiencia
de gestién docente en el aula en el
programa de Maestria Gerencia
Avanzada en Educacion?

Prof. Gregoria Romero:

siempre voy con las expectativas

de aprender, de aprender con el

grupo. Realmente vo siento... no...

no... No _por romanticismo, Vvo

realmente lo vivo asi, me gusta

vivirlo asi, o sea, me gusta sentir

gue yo voy a participar con un

grupo de expertos, 0 con un grupo

de personas interesadas en lo que

estamos haciendo (...) La

experiencia en esta maestria para

mi siempre es de crecimiento.

Categoria

C3: Experiencia docente de aula
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Subcategorias

v El docente educa
colaborativamente
v El docente educa

participativamente



CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 4:

¢Cudles serian los rasgos mas
determinantes de su gestion
docente?

Prof. José Tadeo Morales:

Yo creo que... lo que a uno lo

distingue es la calidad humana...

el trato, la respetuosidad y el

compromiso de... de... de...

racionalmente profundizar juntos

un area cognitiva, pero creo gue lo

gue mas lo motivé fue la calidad

humana (...) una afectividad que

se convierte... bueno el término...

el término es... de donde yo venqgo

el término es amorevolezza... que

significa: bondad... bondad

pedagogica.

Categoria

C4: Dimensiones del docente
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Subcategorias
v'Calidad humana
v'Docente respetuoso
v'Docente comprometido
v El docente maneja afectividad
educativa
v El docente

maneja bondad

educativa



CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 4:

¢Cudles serian los rasgos mas
determinantes de su gestion
docente?

Prof. Gregoria Romero:

(...) el exceso de actividades,

bien sea sumativas o... formativas.

Eso sé... sé... que ha distinquido

mi practica como aspecto negativo

(...)) yo te pudiera decir, es...

ohm... es... que me han

comentado también, es la

participacion, por ejemplo, cuando

en un didlogo asincronico

¢cverdad? (...) hago esa

participacion junto con el

estudiante, eso lo valoran mucho,

0 sea, el estudiante se da cuenta.

Categoria

C4: Dimensiones del docente
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Subcategorias
v El docente exigente
v El docente  promueve
participacion
v El docente dialoga

v El docente es critico

la



(...) la_intencién de buscar un

didlogo genuino eh cuando

estamos a distancia eh... es una

caracteristica __que me gusta

incorporar, gue quiero incorporar,

que inicié justamente con el curso

de ustedes... esa solicitud de

aspecto “evalie criticamente tal

articulo” o “evalle criticamente

este... la opinibn sobre una

normativa que estemos trabajando

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista Categoria

Pregunta N° 5: C5: Paradigma

¢, Cual es la relevancia que pudiera educativo
tener el elemento dialégico en su
gestion docente del aula?

Prof. José Tadeo Morales:

(...) dialogal como encuentro de
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dial6gico-

Subcategorias
v El dialogo como encuentro
v'El didlogo como forma de
reconocimiento del otro
v El didlogo para la transformacion

del hecho educativo



personas adultas, el dialogal desde

la perspectiva hiedeggeriana de

que el lenquaje es la casa del ser,

entonces en la medida que usted

dialoga se encuentra con el otro

(...) el que va a dialogar siempre

sabe que va a ceder y va a ganar,

0 sea, si yo voy a dialogar, yo sé

que tengo que ceder, pero sé que

VOY a ganar y eso es mutuo, o sea,

Jspor qué? Porgue todo el que va

al didlogo gana, vy todo el que va al

dialogo algo cede... algo cede vy

algo gana...
Ahora cuando usted entiende el

didlogo desde la comunicacion

como casa del ser y entiende que

lo que se devela es el ser, esto en

un ambiente de respeto, creo gue,
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transforma el hecho educativo... lo

redimensiona \ lo hace

trascedente, no lo deja inmanente,

lo trasciende.

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 5:

¢, Cual es la relevancia que pudiera
tener el elemento dialégico en su
gestion docente del aula?

Prof. Gregoria Romero:

Esa conversacién gue nosotros

tenemos aqui ¢verdad? Y que

puede tener un docente cuando

esta en su salén de clase, cuando

llega el primer dia o el segundo vy

les presenta el Plan de Evaluacién

a sus estudiantes, y hacen un

intercambio para decidir gué van a

Categoria

C5: Paradigma dialégico-educativo
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Subcategorias
v El

inherente a lo educativo

didlogo como  aspecto
v El dialogo como participacion
v El didlogo como necesidad en el

hecho educativo



hacer... Yo siento gue eso es una

cosa obligatoria, a todo nivel

(...) para mi convocar al estudiante

a la participacion y a la decision

sobre lo que vamos a hacer como

actividades de aprendizajes

esenciales es fundamental.

Lo otro, te lo digo porque dentro

de la semipresencialidad eso es

esencial, cuando nosotros estamos

en una conversacion asincrona,

sverdad? (...) O sea, a pesar de...

de... la... distancia y de estar

mediados practicamente por el

lenguaje escrito, mi apuesta es a

que si podemos lograr un dialogo

como 0 hacemos en presencia y...

V... lograr inclusive €so0s

aprendizajes que estamos
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buscando ¢,lo ve?

(...) Entonces, para mi lo dialdégico

€S... s necesario convocarlo v...

y... tratar de direccionar a que lo
logremos.

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 6:

¢,Cuales son sus consideraciones
acerca de una concepcion
dialogica-polifénica del aula,
basada en la diferencia y en la
presencia de mudltiples voces-
conciencias?

Prof. José Tadeo Morales:

(...) en la polifonia, esas multiples

voces bien acompasadas te hacen

una extraordinaria melodia, o sea,

la polifonia no tiene gque ser de

diferencia, sino que la polifonia

Categoria

C6: Aula dialégica-polifénica

117

Subcategorias
v El aula para el encuentro
v El aula como diversidad
v El aula como equilibrio
v El aula como complejidad



lleva al encuentro (...) en una

pieza, una sola nota, no nos da la

riqueza de multiples notas al

conjunto, porgue multiples notas al

conjunto se convierten en acordes

y un acorde son notas distintas v el

hecho de que sean notas distintas,

no significa que no les den

armonia vy que no les den

sonoridad.

Entonces... yo creo que nova a

haber, o0 sea, el hecho de gue sea

polifébnico no significa que haya

negacion de la realidad o que haya

lucha de contrarios. jNo! Hay

encuentro en la diversidad y con

un buen director de orquesta las

diferentes voces generan armonia

y no solamente armonia,
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desarrollan una sinfonia, o sea,

multiples sonidos al mismo tiempo

con notas distintas.

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 6:

¢,Cudles son sus consideraciones
acerca de una concepcion
dialégica-polifénica del aula,
basada en la diferencia y en la
presencia de mudltiples voces-
conciencias?

Prof. Gregoria Romero:

Fijate que... iClaro! Las

diferencias van a existir, porque

todas las personas tenemos

nuestros criterios ¢ verdad?

(...) Bueno, mi consideracién al

respecto es que eso tiene que

darse, €so0... es0... es parte de lo

Categoria

C6: Aula dialégica-polifénica
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Subcategorias
v Gestionar las diferencias en el
aula
v’ Permitir la diversidad en el aula
v'El aula como carga cultural e
ideologica

v’ Apertura a lo polifénico en el aula



humano, el didlogo.

O sea, el didlogo, parte de lo

humano, es precisamente que

surja esa carga cultural, esa carga

ideoldgica se va a hacer presente.

Pero yo siento que, si estamos

discutiendo una situacién o0 una

tematica académica vy la carga

ideolégica se hiciera presente

como parte de lo humano, pues

tenemos que manejarlo (..) que se

presentd, que estoy en presencia

de una persona gue necesita, y

sobre todo en estos tiempos, que

necesita expresarse y lo esta

haciendo...

Yo pienso que, para poder

manejar ese componente

dialégico, no solamente a distancia
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sino_ ademas en la presencialidad,

tenemos que tener amplitud,

tenemos que este... tener una

mente abierta.

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 7:

¢, Qué significado tiene lo dialgico-
polifénico en el equilibrio de las
relaciones en el aula a la luz de su
gestion docente?

Prof. José Tadeo Morales:

Yo te he dicho en las preguntas

anteriores que, el elemento

fundamental es el respeto, la

creencia en el otro... la fe en el

otro, (..)
Entonces, si yo parto de una

racionalidad, parto de una creencia

Categoria

C7: Relaciones en el aula
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Subcategorias
v" Educar desde el reconocimiento
v'Educar desde la diversidad
v'Educar desde la complejidad del
ser

v'Educar desde lo afectivo



de respeto al otro... una

afectividad madura y creo en la

posibilidad de trascender con el

otro, la polifonia, pues lo que hace

es aumentar la profundidad del

hecho educativo porgue es que

todos no somos iguales (...)

Esa es la diversidad vy lo

complejo realmente del hecho

educativo, pero un hecho

educativo que, si se mantiene en el

respeto, en el reconocimiento del

otro, en la caridad del educador

porque... eh... en el educador

tiene que brotar la caridad, la

caridad que es esa misericordia

que brota del alma del educador y

ve con misericordia al otro...
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CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 7:

¢, Qué significado tiene lo dialgico-
polifénico en el equilibrio de las
relaciones en el aula a la luz de su
gestion docente?

Prof. Gregoria Romero:

Es que yo lo veo como

fundamental...

Suponte estamos comenzando

y es presencial netamente y se

hace la discusion de un Plan de

Evaluacion desde esa perspectiva

de: yo quiero gque ustedes, aqui

estd mi propuesta, pero podemos

dialogar, pueden ustedes no estar

de acuerdo, pero, y es

importantisimo, okey no estas de

acuerdo, pero qué sugieres td. Yo

Categoria

C7: Relaciones en el aula

123

Subcategorias
v'Educar para la participacion
v'Educar para la formacion critica
v'Educar para desarrollar una

conciencia dialégica-polifénica



creo gue alli estamos abriendo la

puerta a esa polifonia de la que tu

me conversas, porque tu estas, o

sea, Yo siento que en lo dialdgico

lo que tiene que haber es una

puesta en comuln, miren esto lo

gue vamos a estar conversando,

pero el docente debe darse el

permiso de que el estudiante

participe, (...)

En un programa de postgrado,

normalmente td haces criticas

sobre eso vy al publicarlo, ti estas

abriendo la posibilidad a que el

estudiante revise y el estudiante

sea auditor de eso que él va a

recibir...

Cuando td publicas un

contenido programatico de una
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materia que tu vas a dictar, tu

estas abriendo alli la posibilidad de

que el estudiante cuestione: aja,

pero, ¢ qué es esto? (..) el didlogo

es fundamental y lo estamos

ejerciendo  desde el mismo

momento en que como docentes

nos damos el permiso de invitar a

nuestro estudiante a participar.

Sucede a veces que, tu abres esa

participacion y no se comprende, 0

sea, la gente tiene los elementos

alli puestos y no sabe lo que tiene

frente a sus ojos.

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista Categoria Subcategorias
Pregunta N° 8: C8: Transformacién de la gestion v Gestion docente que genere
¢Qué pertinencia tiene, segun docente discusion

usted, generar un proceso reflexivo
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hacia la transformacion de la
gestion docente mediante una
concepcion dialdgica-polifénica del
aula?

Prof. José Tadeo Morales:

Si... exacto... como decia...

eh... el aula es a veces el lado, el

punto mas atipico ¢por qué?

Porque cuando se genera la

discusion, la discusién invade...

Algo que tenian las antiguas

universidades, la academia como

tal, era que la discusion y la

reflexion era permanente... 0 sea,

que td no necesitabas estar en el

aula, sino que las discusiones se

iniciaban en el aula y terminaban

haciendo teatro, terminaban

haciendo discusiones, terminaban

montando un evento, terminaban
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componiendo una musica, es decir,

el aula era un punto de inflexidn

donde se generaba la discusion vy

se permeaba por todo eso,

entonces...

Yo creo que esas discusiones

comienzan en el aula y permean

en un ambiente enriquecido, de tal

manera que el que llega dice...

mira aqui esta pasando algo, pero

que no se reduce al aula sino que

se da en el espacio, 0... usted ve a

muy pocos profesores discutiendo

con los estudiantes por alli, en un

ambiente enriquecido eso es

permanente... hasta en el autobus

discuten y cuando hablo de discutir

no es que pelean sino que

establecen dialogos y establecen
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sus diferencia y van buscando la

manera de... de... ir aclarando vy

de llegar a acuerdos. (..) mira

mucha gente llega a la maestria

con la necesidad, tiene la

necesidad del conocimiento pero

tiene la misma actitud del

pregrado, se siente... V... V... V...

es algo que no solamente se da en

la  _maestria, se da en los

doctorados, o sea: la gente que se

siente alumno, no ha superado la

etapa de alumno, no ha

trascendido la etapa de alumno,

ponte tl0 en una maestria el

ambiente debe ser de

investigacion... y todavia usted ve

que los participantes las

investigaciones las llevan es como
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una tarea, es decir, como algo que

fiene gue... un requisito para... y Si

no hago el requisito no apruebo la

materia.

(...) yo creo que uno de los

grandes problemas es ese que el

estudiante se siente como

estudiante y también el profesor

muchas veces se siente como el

maestro _que estd ensefiando...

entonces ahi tendriamos que

esperar un nivel mas, entonces

claro yo soy el que sé todo, yo soy

el que te ensefio, tu no sabes

nada, tU0 vienes a aqui a

aprender... Yo creo que eso hay

que trascenderlo va, es decir, de

alguna manera el estudiante tiene

gque reconocer gque él tiene un
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background, que el profesor tiene

otro background vy entonces

comenzar lo que td llamas la

dialogicidad...

Entonces, bueno, comenzar ese

proceso para que la gente vaya

encaminandose hacia alla y eso se

va evaluar a largo plazo...

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS DOCENTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 8:

¢ Qué pertinencia tiene, segun
usted, generar un proceso reflexivo
hacia la transformacion de la
gestion docente mediante una
concepcion dialogica-polifénica del
aula?

Prof. Gregoria Romero:
Yo creo que es pertinente,

porgue el docente... no... a veces,

Categoria

Subcategorias

C8: Transformacion de la gestibn v Gestién docente reflexiva de lo

docente

130

dialogico en el aula
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los contenidos mediante lo
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no es sensible a esa potencialidad

que tiene en sus manos, de tratar,

y estoy hablando sin saber cémo

se reflexionaria a nivel de

pregrado, pero... pero creo que es

absolutamente pertinente,

precisamente por eso, porqgue hay

profesores, probablemente y

también estudiantes, que no se

dan cuenta de ese recurso

potencial gque tenemos en las

manos de que todo estd en lo

dialégico, o sea yo no sé, si lo

ejerzo asi 0 no, pero... pero... yo

siento que cuando un docente

discute su planificacion de

evaluaciéon _un docente abre la

puerta a una posibilidad de que

mira aqui necesitamos trascender
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el resumen al que estamos

acostumbrados y queremos es la

critica sobre... sves? O sea, siento

que, todas nuestras actividades

tienen que estar impregnadas de

ese componente dialdégico que

abra fronteras... que desdibuje esa

frontera que no es el docente... El

docente disefia una situacion de

aprendizaje, pero los que estamos

ahi, los actores que estamos

confluyendo alli este... tenemos

potenciales, 0 sea, tenemos

potencialidades que tenemos que

tenemos que desarrollar.

...Siento que hay que formar,

para que esa situacion dialdgica se

vaya dando, a nivel de postgrado,

tu tienes que formar, tienes que
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abrir _esos espacios de reflexion,

tienen que darse espacios de

reflexion, espacios de formaciéon

para que comprendamos qué es el

instrumento dialégico, si lo vemos

cOMmo un... un... 0 sea, impregnar

tu practica como docente de lo

dialégico yo pienso que requiere

de que nos formemos, que nos

hablen, por ejemplo, de gué dicen

los tedricos, 0o sea, hay un

componente filoséfico que nosotros

tendriamos que abordar para darle

sustento a eso pero ademas un

componente pragmatico porgue no

sabemos hacer ejercicio de ese

dialogo, probablemente, de ese

componente dialégico para

incorporarlo a nuestras practicas

133



yo Creo que a veces estamos

ausente, no sabemos como

hacerlo... Porque nos falta darle

importancia _a ese componente

dialégico dentro de la formacion.

Yo siento gue es una cuestion de

formacion, creo que es asi la cosa,

creo  que los docentes de

postgrado tienen gue formarlos.
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CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 1:

¢, Cudl es el significado que usted
le da a su proceso formativo?

Abg. José Jesus Rodriguez F.:

(...) la formacién... creo que

nos hace plenamente libres (si

acaso tal libertad existe)... creo

que la formaciébn impide que

sigamos patrones y caminos

seleccionados arbitrariamente por

otros... el conocimiento hace que

llevemos el timbn de nuestras

vidas siguiendo Unicamente las

indicaciones de la brdjula de la

verdad...

Ademas, Creo... que tal

formacioén, trasciende de los

escenarios académicos

Categoria

C1: Paradigma formativo

135

Subcategorias

v' Formacion para la libertad

v’ Formaciéon que trasciende

académico
v’ Formacion que

vida

resignifica

lo

la



formales.... Creo que la vida, en

general, bien vivida, es un

continuum formativo, que nos

enriquece, nos revaloriza, nos

eleva, nos resignifica, nos da cada

vez mas sentido...

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 1:

¢, Cudl es el significado que usted
le da a su proceso formativo?

Od. Itamar Sol6rzano:

Constructivista, pues  siempre

intento construir nuevos

aprendizajes interrelacionando mis

propias vivencias y conocimientos

previos con la enseflanza nueva,

participando activamente para

creer en el mismo.

Categoria

C1: Paradigma formativo
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Subcategorias

v' Formacion participativa



CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista

Pregunta N° 2:

¢, Qué importancia tiene para usted formativo

la gestion docente del aula en su
propio proceso formativo?

Abg. José Jesus Rodriguez F.:

Tiene que deponerse de una

vez por todas, la falsa

omnipotencia del profesorado vy la

absoluta pasividad del estudiante,

que todo lo espera del otro. En tal

sentido, creo que la qgestion

docente ha de concebirse como un

proceso de facilitacion 0

mediacién, pues finalmente es el

sujeto a la luz de su realidad y de

SuUSs experiencias vitales, quien ha

de construir su propio eje de

Categoria

137

Subcategorias

C2: Gestion docente en el proceso v Gestién docente mediadora

v" Resignificar la gestion docente

v Gestién docente como
complemento de formacién

v Gestion docente que
resignifique el aula

v Formacion desde el hacer

v Formacion desde la reflexion y
la critica

v" Formacion desde el encuentro



pensamiento. (..) debemos apostar

por resignificar el rol del maestro y

como éste gestiona el proceso de

enseflanza y aprendizaje en el

aula.

Yendo al fondo de tu pregunta,

creo _gque la gestibn docente es

muy importante para cualgquier

proceso formativo, pero en lo

particular, creo que no es la Unica

via para acceder al saber. Yo creo

que el saber es construido desde

el hacer... desde la reflexion...

desde la critica... desde la

conversacioén con el otro... desde

el encuentro... por eso el rol de la

gestion docente, debe ir perdiendo,

no importancia, sino predileccion.

Creo que los maestros, debemos
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apostar por desarrollar

experiencias aulicas que propicien

generar en nuestros estudiantes

conciencias independientes vy

libres, capaces de hacer lo nuevo y

de cuestionar constantemente los

modos actuales. En este sentido,

lo que hace el docente en el aula

es importante... pero creo gue

fracasariamos si supeditamos en

tal accion la carga absoluta del

proceso formativo de los

estudiantes.

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista Categoria Subcategorias
Pregunta N° 2: C2: Gestion docente en el proceso v Gestion docente que genera
¢, Qué importancia tiene para usted formativo espacios de reflexion

la gestion docente del aula en su

Dropio proceso formativo? v’ Gestién docente de la pluralidad
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Od. Itamar Sol6rzano:

Mucha, pues indudablemente el

docente es el que genera los

espacios para el aprendizaje y de

su gestion depende, que sean los

mejores. En  mi_opinién, una

gestion gerencial de aula signada

por el éxito, edificante en mi

proceso formativo, es aquella en

donde se crean situaciones que

me  permiten  aprovechar la

pluralidad de conocimientos para

oportunamente responder _a una

problematica, donde me motivan a

pensar y crear, mas que a recibir y

memorizar. De alli la gran valia de

una buena gestiébn docente en pro

de mi propio proceso formativo.
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CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista

Pregunta N° 3:

Categoria

C3: Experiencia en el

Como participante del programa de formativo

Maestria Gerencia Avanzada en
Educacién, ¢Cuales experiencias
fundamentales destacaria de la
gestion docente en el aula?

Abg. José Jesus Rodriguez F.:
De la Dra. Irma Molina aprendi

que, en el aula, era tan importante

el manejo de lo técnico como el

manejo de lo emocional... de ella

puedo decirte que aprendi la

importancia de la afectividad en la
de

en la practica

enseflanza y del valor los

abrazos, del tacto...

del docente de aula...
Otra de

fundamentales

las experiencias

de la gestidn
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proceso

Subcategorias

v'Proceso formativo desde las
emociones

v Proceso formativo reflexivo y
critico

v’ Proceso formativo desde el
hacer



docente en la Maestria, fueron los

escenarios (aungque pocos) donde

se abrieron los espacios aulicos

para el debate y la reflexién

compartida (...) otra experiencia

que puedo destacar de la gestidn

docente, fue el tema de la

concrecion del saber a la luz del

hacer. Tuvimos la oportunidad de

aplicar un _modelo de gestién del

conocimiento a un caso real y esta

experiencia fue fundamental, pues

nos permiti® brindar una solucién

al amparo de la gerencia educativa

a un problema concreto

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista Categoria Subcategorias
Pregunta N° 3: C3: Experiencia en el proceso v Proceso formativo

Como participante del programa de
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Maestria Gerencia Avanzada en formativo corresponsable
Educacién, ¢Cuales experiencias

fundamentales destacaria de la

gestion docente en el aula?

Od. Itamar Sol6rzano:

Una de las experiencias mas

enriguecedoras para mi, (...) fue la

co-evaluacion. (..) Si _bien, no fue

facil expresar juicios criticos sobre

el trabajo de otros, fue un

procedimiento de retroalimentacién

gue me hizo participe del proceso

de aprehension de contenidos a

través de la observacion al otro.

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES
Descripcion de la Entrevista Categoria Subcategorias
Pregunta N° 4: C4. Aportes al proceso educativo v/ Capacidad de aprendizaje

Como participante del programa de
Maestria Gerencia Avanzada en
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Educacion ¢Cuales serian los
aportes a sSu propio proceso
formativo y al desarrollo de la
gestion docente en el aula?

Abg. José Jesus Rodriguez F.:
(...) ademas de la revisién de la

literatura especializada sugerida vy

del estudio v solucién de los casos,

procuré aprender de las

experiencias vividas por mis

compafieros... pues creo que uno

de los valores agregados de la

Maestria es la diversidad de sus

participantes.

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista Categoria Subcategorias
Pregunta N° 4: C4: Aportes al proceso educativo v’ Gestion efectiva de recursos
Como participante del programa de v Trabajo colaborativo

Maestria Gerencia Avanzada en
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Educacion ¢Cuales serian los
aportes a sSu propio proceso
formativo y al desarrollo de la
gestion docente en el aula?

Od. Itamar Sol6rzano:

(...) yo como participante, de

manera proactiva, aumente los

recursos a disponer para

amortiguar el impacto de las

demandas del programa de

Maestria (...) Mi mayor recurso,

indudablemente fue la relacién con

mis compaiieros (...) Doy fe, de la

gran importancia que tiene el

formar un buen equipo. En estos

programas los excelentes

compaferos son un gran recurso

estratéqgico (...) pude desarrollar

capacidades, haciendo uso de la

autoformacion profesional, una de
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v" Gestionar

la diversidad como

fuente de aprendizaje

v' Capacidad

autoreflexiva

reflexiva

y



las vias para abordar el

conocimiento, mediante una doble

vertiente: la primera, bebiendo de

las fuentes generadas en el mismo

circulo de los participantes con

distintas _profesiones, (...) y_la

segunda, producto de la reflexion

sobre mi propia practica como

gerente de aula, asumiendo cada

situacibn como un aprendizaje (...)

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 5:

¢, Qué relevancia le daria, en el
marco de sSu propio proceso
formativo, al elemento dialégico en
la gestion docente del aula?

Categoria
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Subcategorias

C5: Paradigma dialégico-educativo v' Lo dialégico como superacion

del aula actual

v'Lo dialégico como fundamento
del proceso formativo

v El didlogo transforma el proceso

educativo



Abg. José Jesus Rodriguez F.:

El didlogo en el aula es un

asunto controvertido... y digo

controvertido, porque supone

asumir una cosmovision distinta a

la que prevé el sistema actual. El

dialogo aulico supone una afrenta

directa a la hegemonia del

monologo educativo actual, a la luz

del cual, es la voz del profesor, la

Unica que ha de tener resonancia y

valor en el aula...

Por eso digo que el dialogo

hoy... es algo controvertido...

Yo creo que asumir al dialogo

como eje del asunto aulico, es una

actitud revolucionaria... v yo puedo

decirte que soy militante de esa

revolucion, que persigue
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v El didlogo resignifica el rol del
docente

v El dialogo resignifica el rol del
estudiante

v Formacion para lo dialogico



transformar la forma en que

accedemos al saber y brinda una

cosmovisidon que resignifica el rol

del profesor y de los estudiantes

frente a la construccion del

conocimiento. Creo ademas que el

dialogo es tan complejo, que

debemos ser entrenados... no

basta con el dominio de las

destrezas basicas del habla y de la

escucha, pues el dialogo implica

una conversacion profunda que

nos conecta con el otro, desde el

respeto a lo diverso,

permitiéndonos enriquecer nuestro

bagaje experiencial desde el

maravilloso contacto con otras

esencias humanas.
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CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 5:

¢, Qué relevancia le daria, en el
marco de Su propio proceso
formativo, al elemento dialégico en
la gestién docente del aula?

Od. Itamar Sol6rzano:

Toda, indiscutiblemente en las
asignaturas donde mejor desarrollé
habilidades gerenciales y construi
mejores  significados, fue en
aguellas donde me permitieron
participar conjuntamente con mis
comparieros en la construccion del
conocimiento, en donde hubo un
intercambio genuino, sincero y

respetuoso de saberes.

Categoria

Subcategorias

C5: Paradigma dialégico-educativo v El didlogo como construccion
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genuina de saberes
v El didlogo promueve un proceso

formativo participativo



CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 6:

¢,Cual es su valoracibn de una
concepcion dialdgica-polifénica del
aula, basada en la diferencia y en
la presencia de mudltiples voces-
conciencias?

Abg. José Jesus Rodriguez F.:

Creo que concebir al aula como un

espacio dialégico-polifénico, es

una apuesta, en primer lugar:

rebelde, porque de facto implica

desconcentrar el poder,

tradicionalmente concentrado en la

figura del profesor. Concebir vy

valorar la multiplicidad de

conciencias y hacer que resuenen

sus voces en el locus aulico,

supone a mi juicio, una

Categoria

C6: Aula dialdgica-polifonica
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Subcategorias
v EI  aula
desconcentra el poder

dialégica-polifénica

v' El aula dialdgica-polifénica abre
espacios a la multiplicidad de
conciencias
vEl aula
enriquece el hecho educativo
v El aula

potencia el encuentro con el otro

dialégica-polifénica

dialogica-polifénica



poderosisima herramienta para

construir experiencias

significantes, que permitan desde

lo diverso v lo plural, acceder a la

verdad desde la subjetividad de las

multiples conciencias insertas en el

aula. Creo que ésta concepcion,

enriguece vy viqgoriza el hecho

pedagoqgico, pues eleva la voz del

sujeto vy potencia el valor del

encuentro _con el otro como

constante de la vida, pues somos

por el simple hecho de ser, pero tal

ser se fortalece al amparo del

otro...
CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES
Descripcion de la Entrevista Categoria Subcategorias
Pregunta N° 6: C6: Aula dialégica-polifénica v El aula dialégica-polifénica

¢,Cual es su valoracibn de una
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concepcion dialdgica-polifénica del
aula, basada en la diferencia y en
la presencia de mudltiples voces-
conciencias?

Od. Itamar Sol6rzano:

Tiene el invaluable valor dado por

la misma pluralidad de

conocimientos vy experiencias de

individuos demandados por la

sociedad actual de complejidad

creciente. La concepcién dialdgica-

polifénica del aula, a mi parecer,

permite visualizar las diferentes

posturas  ante problemas o

situaciones adversas que se

presenten, fomentando la

creatividad y fortaleciendo la toma

de decisiones.
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fomenta la creatividad
v El  aula dialégica-polifénica

fortalece la toma de decisiones



CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 7:
¢, Qué significacion de lo dialgico-
polifénico puede encontrar en el
equilibrio de las relaciones en el
aula?

Abg. José Jesus Rodriguez F.:

(...) creo que la concepcion

dialégico-polifénica en la gestidbn

docente es el mecanismo

predilecto para lograr un equilibrio

relacional en el aula. El docente al

valorizar y disponer de un

escenario donde puedan

manifestarse libremente las

multiples conciencias qgue viven en

el aula, es el facilitador de un

proceso maravilloso que procura

Categoria

C7: Relaciones en el aula
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Subcategorias
v' Lo dialégico-polifénico como
equilibrio relacional en el aula
v' Lo dial6gico-polifonico abre los
espacios de aprendizaje
vEl aula
representa un esfuerzo de libertad

dialégica-polifénica



democratizar el acceso al saber...

al amparo de una reflexion critica y

compartida.
Por eso creo... que el dialogo es

vital... asumir _esta concepcion es

fundamental y ademas necesaria,

si realmente queremos sumar a la

transformacién educativa... y estoy

seguro que cuando digites esta

entrevista y otros lean lo que aqui

expresé, me calificaran de iluso, de

novato, inexperto, romantico o

soflador... y no me importa...

porgue el dia que deje de ver a la

educacibn como algo magico vy

poderoso y ademas pierda la fe en

la belleza del sujeto, ese dia me

separaré inmediatamente de las

aulas... porgue esta causa es tan
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difici vy necesaria que debe

ampararse en los brazos de la

ilusibn, de la utopia, de lo

MAagico...

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 7:
¢, Qué significacion de lo dialégico-
polifonico puede encontrar en el

equilibrio de las relaciones en el
aula?

Od. Itamar Sol6rzano:

Cuando el docente permite vy

respeta la expresion oral de sus

participantes en el proceso

formativo, fomenta al mismo

tiempo un ambiente de interaccidn

positivo entre los mismos. Las

relaciones equilibradas en el aula,

Categoria

C7: Relaciones en el aula
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Subcategorias
v' Lo dialdgico-polifénico fomenta

un ambiente adecuado en el aula



pueden reducir los costes

fisiol6gicos \ psicolégicos

asociados a las actividades que se

desarrollan dentro y fuera de ella,

por lo tanto, me parece acertado

propiciar lo dial6égico-polifénico.

CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 8:

¢ Qué pertinencia tiene, segun
usted, generar un proceso reflexivo
hacia la transformacion de la
gestion docente mediante una
concepcion dialdgica-polifénica del
aula?

Abg. José Jesus Rodriguez F.:

Creo que esta empresa

investigativa que emprendes en el

marco de esta Maestria, sin

Categoria

Subcategorias

C8: Transformaciéon de la gestion v Lo dialégico-polifénico procura

docente
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enriquecer la realidad educativa
v'Lo dialdgico-polifonico como
necesidad para la transformacion

educativa



importar sus resultas, constituye un

loable y justificado esfuerzo, que

indiscutiblemente enriguecera e

inundarda de luz, las realidades

educativas  locales... Cualquier

proceso de reflexibn que procure

dibujar rutas para transformar la

gestion docente, finalmente se

traduce en un empefio por mejorar

y perfeccionar el cémo los

profesores manejamos el enorme

poder gue nos otorga la Republica

como forjadores del saber... creo

ademds que, ante las realidades

actuales, es mas que necesario

repensar el como... vy aqui

insisto... es absurdo sequir

replicando el viejo modelo de la

revoluciéon industrial. Nuestra
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educacion _hoy, en todos sus

niveles... estd avida de acciones

revolucionarias que transformen

por completo al sistema

educativo...

Por eso...Hoy el aula debe

concebirse como un espacio “casi

divino o superior’, en donde el

hombre, al amparo de su

individualidad y del encuentro con

el otro, pueda elevarse,
enriquecerse, crecer y
transformarse, desde la

democracia vy la libertad. El aula

debe ser el espacio donde éste

desarrolle al maximo sus

potencialidades e intereses...
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CATEGORIZACION PARA LAS RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Descripcion de la Entrevista
Pregunta N° 8:

¢ Qué pertinencia tiene, segun
usted, generar un proceso reflexivo
hacia la transformacion de la
gestion docente mediante una
concepcion dialogica-polifénica del
aula?

Od. Itamar Sol6rzano:

Tiene gran pertinencia,

innegablemente las realidades

estan cambiando vy la forma de

abordarlas también debe cambiar.

El docente actual debe fomentar la

participacion de sus estudiantes en

la formacion de saberes, pues

tener informacibn, no es tener

conocimiento, para llegar a éste se

debe lograr la experiencia y para

Categoria

Subcategorias

C8: Transformacién de la gestion v' EI aula  dialégica-polifénica

docente
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rescata el valor de las experiencias

compartidas



ello es positiva la concepcion

dialdgica-polifonica.
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Sujeto de Estudio Categorias Subcategorias

Paradigma educativo v' Educar es humanizar

v" Educar es trascendencia

v' Educar para la esperanza
Gestion docente v' Gestion docente del conocimiento
Gestionar el proceso educativo
El docente es humanizador
El docente esta en crecimiento
El docente educa en principios
El docente gestiona el conocimiento
El docente posee calidad humana
El docente es respetuoso
El docente es comprometido
El docente maneja afectividad educativa
El docente maneja bondad educativa
El didlogo como encuentro
El dialogo como forma de reconocimiento del otro
El dialogo para la transformacion del hecho educativo
El aula para el encuentro
El aula como diversidad
El aula como equilibrio
El aula como complejidad
Educar desde el reconocimiento
Educar desde la diversidad

Experiencia docente en el aula

Dimensiones del docente
Prof. José Tadeo

Morales

Paradigma dial6gico-educativo

Aula dialogica-polifonica

Relaciones en el aula

AN YN N U U N U N N N Y N N N NN
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Educar desde la complejidad del ser

Educar desde lo afectivo

Gestion docente que genere discusion

Gestion docente con visibn de ambientes

Transformacion de la gestion

AN NI NI

docente
enriquecidos
v' Gestion docente para el encuentro desde la
diferencia
v' Gestion docente que promueva el equilibrio en el
aula
Sujeto de Estudio Categorias Subcategorias
Paradigma educativo v' Educar es un ejercicio de libertad
v' Educar es participar
v' Educar es ejercer ciudadania
Gestion docente v' Gestion docente planificada
v' Gestion docente ejemplar
Profa. Gregoria  Experiencia docente en el aula v El docente educa colaborativamente
Romero v' El docente educar participativamente
Dimensiones del docente v' El docente exige
v' El docente promueve la participacion
v' El docente dialoga
v El docente es critico
Paradigma dialégico-educativo v El didlogo como aspecto inherente a lo
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Aula dialégica-polifonica

Relaciones en el aula

Transformacion de la gestidn
docente

AN

RN NENE N NEN

ANAN

educativo

El didlogo como participacion

El didlogo como necesidad en el hecho

educativo

Gestionar las diferencias en el aula

Permitir la diversidad en el aula

El aula como carga cultural e ideolégica

Apertura a lo polifénico en el aula

Educar para la participacion

Educar para la formacion critica

Educar para desarrollar una conciencia
dialogica-polifonica

Gestion docente reflexiva de lo dialogico en el aula
Gestion docente que trascienda los contenidos
mediante lo dialégico
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CATEGORIAS POR

SUJETO DE ESTUDIO

Sujeto de Estudio

Participante

José Rodriguez

Categorias

Paradigma formativo

Gestion docente en el proceso

formativo

Experiencia en el proceso
formativo

Aportes al proceso educativo

Paradigma dialégico-educativo

Aula dialégica-polifénica

Subcategorias

Formacion para la libertad

Formacion que trasciende lo académico
Formacion que resignifica la vida
Gestion docente mediadora

Resignificar la gestion docente

Gestidn docente como complemento de formacion
Gestion docente que resignifique el aula
Formacion desde el hacer

Formacion desde la reflexién y la critica
Formacion desde el encuentro

Proceso formativo desde las emociones
Proceso formativo reflexivo y critico
Proceso formativo desde el hacer
Capacidad de aprendizaje

Lo dialégico como superacion del aula actual

Lo dialégico como fundamento del proceso formativo
El didlogo transforma el proceso educativo

El didlogo resignifica el rol del docente

El didlogo resignifica el rol del estudiante

Formacion para lo dialégico

El aula dialogica-polifonica desconcentra el poder

El aula dialégica-polifonica abre espacios a la

AN N N N N N N N N N N N N N U N AN
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Relaciones en el aula

Transformacion de la
docente

gestion

multiplicidad de conciencias

El aula dialégica-polifonica enriquece el hecho
educativo

El aula dialdgica-polifonica potencia el encuentro con
el otro

Lo dialégico-polifénico como equilibrio relacional en
el aula

Lo dialogico-polifonico abre los espacios de
aprendizaje

El aula dialégica-polifénica representa un esfuerzo de
libertad

Lo dialégico-polifénico procura enriquecer la realidad
educativa

Lo dialogico-polifébnico como necesidad para la
transformacion educativa

CATEGORIAS POR SUJETO DE ESTUDIO
Sujeto de Estudio Categorias Subcategorias
Paradigma formativo v" Formacion participativa
Participante ~ Gestion docente en el proceso / Gestion docente que genera espacios de reflexion
ltamar Sol6rzano formativo v' Gestion docente de la pluralidad de saberes
Experiencia en el proceso

formativo

v

Proceso formativo corresponsable
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Aportes al proceso educativo

Paradigma dialégico-educativo

Aula dialégica-polifénica

Relaciones en el aula

Transformacion de la gestion
docente

AN N N N N

AN

Gestion efectiva de recursos

Trabajo colaborativo

Gestion la diversidad como fuente de aprendizaje
Capacidad reflexiva y autorreflexiva

El didlogo como construccion genuina de saberes

El didlogo promueve un proceso formativo
participativo

El aula dialogica-polifonica fomenta la creatividad

El aula dialdgica-polifénica fortalece la toma de
decisiones

Lo dialégico-polifonico fomenta un ambiente
adecuado en el aula

Lo dialdgico-polifonico rescata el valor de las
experiencias compartidas
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RELACION CATEGORIAL

Codificacion De Categorias

Docentes

Cl. Paradigma educativo

C2. Gestion docente

C3. Experiencia docente de aula

C4. Dimensioén del docente

C5.

educativo

Paradigma dialégico-

C6. Aula dialégica-polifénica
C7. Relaciones en el aula

C8.

gestioén docente

Transformacion de la

Participantes

C1. Paradigma formativo

C2. Gestion docente en el proceso
formativo

C3.

formativo

Experiencia en el proceso

C4. Aportes al proceso formativo
C5. Paradigma dialégico-educativo

C6. Aula dialdgica-polifénica
C7. Relaciones en el aula

C8. Transformacién de la gestion

docente

Categorias Definitivas

(CL+C1) =

(C2+C2) =

(C3+C4) =
(C3+C4) =
(C5 + C5) =

(C6 +C6) =
(C7+C7)=

(C8 + C8) =

Paradigma educativo

Gestion del proceso educativo

Dimensiones del docente
Dimensiones del participante
Paradigma dial6gico-educativo

Concepcidén del aula

Relaciones en el aula

Transformacion de la gestién docente
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CATEGORIZACION DEFINITIVA
Categorias Subcategorias

Educar es humanizar

Educar es trascendencia

Educar para la esperanza

Educar es un ejercicio de libertad
Educar es patrticipar

Educar es ejercer ciudadania
Formacion que trasciende lo académico
Formacion que resignifica la vida
Gestidon docente planificada

Gestion docente ejemplar

Gestion docente mediadora

Gestion docente que resignifique el aula
Gestion docente que genera espacios de reflexion
Gestion docente de la pluralidad de saberes
Resignificar la gestion docente
Formacion desde el hacer

Formacion desde la reflexion y la critica
Formacion desde el encuentro

Gestion docente del conocimiento

El docente humaniza

El docente esta en crecimiento

El docente educa en principios

El docente educa colaborativamente

Paradigma educativo

Gestion del proceso educativo

Dimensiones del docente

AN N N N N N N N N N N N N N N N NN
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Dimensiones del participante

Paradigma dialogico-educativo

Concepcion del aula

N N N N N N N N N N N N N N N N N N SR NRN

El docente posee calidad humana

El docente es respetuoso

El docente es comprometido

El docente maneja afectividad educativa

El docente maneja bondad educativa

El docente exige

El docente promueve la participacion

El docente dialoga

El docente es critico

Proceso formativo desde las emociones

Proceso formativo reflexivo y critico

Proceso formativo desde el hacer

Proceso formativo corresponsable

Capacidad de aprendizaje

Gestion efectiva de recursos

Gestion la diversidad como fuente de aprendizaje
El didlogo como encuentro

El didlogo como forma de reconocimiento del otro
Lo dialégico como superacion del aula actual

Lo dialégico como fundamento del proceso formativo
El didlogo transforma el proceso educativo

El didlogo resignifica el rol del docente

El didlogo resignifica el rol del estudiante

El didlogo promueve un proceso formativo participativo
El aula como complejidad
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Relaciones en el aula

Transformacién de la gestion docente

<\
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El aula como carga cultural e ideolégica

El aula dialogica-polifonica desconcentra el poder

El aula dialogica-polifébnica abre espacios a la
multiplicidad de conciencias

El aula dialogica-polifonica enriquece el hecho educativo
El aula dialégica-polifonica potencia el encuentro con el
otro

El aula dialégica-polifonica fomenta la creatividad

El aula dialogica-polifonica fortalece la toma de
decisiones

Educar desde el reconocimiento

Educar desde la diversidad

Educar desde la complejidad del ser

Educar desde lo afectivo

Educar para la participacion

Educar para la formacion critica

Educar para desarrollar una conciencia dialogica-
polifénica

El aula dialogica-polifonica como equilibrio de relaciones
Lo dialégico-polifonico fomenta un ambiente adecuado
en el aula

Gestidon docente que genere discusion

Gestidon docente con vision de ambientes enriquecidos
Gestidon docente para el encuentro desde la diferencia
Gestién docente que promueva el equilibrio en el aula
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v Gestion docente reflexiva de lo dialdgico en el aula
v' Gestiéon docente que trascienda los contenidos mediante
lo dialégico
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El proceso de Triangulacion

LA TRIANGULACION

CATEGORIA N° 1:
Paradigma educativo
SUBCATEGORIAS

Educar es humanizar

Educar es trascendencia

Educar para la esperanza

Educar es un ejercicio de libertad
Educar es patrticipar

Educar es ejercer ciudadania
Formacion que trasciende lo
académico

Formacion que resignifica la vida

SRV NENENENRN
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Observacion del autor

La constante configurativa del
paradigma educativo concebido
por los sujetos de estudio, sostuvo
la importancia de tener en la
educacion un proceso que permite
humanizar al sujeto.

Los medios y mecanismos para
humanizar al ser son diversos,
incluyen, principalmente: la
participacion de los estudiantes
como corresponsables de su
proceso formativo, la praxis de la
responsabilidad como expresion de
la libertad y, consecuentemente, la
asuncion del mas noble y obligado
titulo que se recibe al ser arrojado a
lo social, el de ciudadano.

A la luz de las voces protagonistas
de esta investigacion, la educacion
estd para dar al ser humano vy
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Contraste tedrico

Sobre la educacion, Savater

(1997) apunta:

(...) quienes, como yo, estan
convencidos de la deseabilidad
de formar individuos autonomos
capaces de participar en
comunidades que sepan
transformarse sin renegar de si
mismas, que se abran y se
ensanchen sin perecer, que se
ocupen mas del desvalimiento
comun de los humanos que de la
diversidad intrigante de formas
de vivirlo o de los oropeles
cosificados que lo enmascaran.
Gente en fin convencida de que
el principal bien que hemos de
producir y aumentar es la
humanidad compartida,
semejante en lo fundamental



-particularmente- al estudiante la
esperanza de que puede resignificar
su vida, comprendiendo la inevitable
fuerza trascendente del sujeto que
se educa, asumiendo lo académico
como punto iniciador que sera
trascendido mediante un proceso
superior, mediante un encuentro
condigo mismo que lo pone en
autoresignificacion: la educacion.

Al observar las subcategorias
contenidas  en la  categoria
Paradigma educativo, es notable la
relevancia que se le da a la

educaciobn es los términos la
condicion humana en si, incluso,
como forma que trasciende lo

académico, pero sin negarlo. Una
educacion visionada para beneficio
de ser en cuanto a ser social, en
cuanto ser que vive en relacién con
otros, esto esta contenido en el
requisito participacion y ciudadania
al que todo pensamiento educativo
han de deberse. Finalmente, la
educacion es un artificio predilecto
que el ser humano ha provocado
para si mismo, para los otros, como
garantia de vida y trascendencia.
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(..

Ademas,
que:

Etkin (2009), sefala

(...) la realidad demuestra que
los sistemas sociales construyen

sus propias condiciones de
supervivencia, mas alla de los
programas: por ejemplo, las

relaciones en el aula no son las
esperadas y esto no es un

drama, siho un  proceso
comprensible, que  permite
superar el obstaculo de los

programas convencionales de
estudio. (...) La organizacion
debe verse como una
construccion social y no solo
como un sistema biologico. Esto
nos permite afirmar que los
procesos recursivos [incluyendo
el proceso educativo] no son
naturales, sino que se refieren a
un disefio social construido con
cierta intencionalidad.



LA TRIANGULACION

CATEGORIA N° 2:
Gestidn del proceso educativo
SUBCATEGORIAS

v' Gestiéon docente planificada

Gestion docente ejemplar

Gestion docente mediadora

Gestion docente que resignifique

el aula

Gestibn docente que genera

espacios de reflexiéon

v' Gestién docente de la pluralidad
de saberes

v Resignificar la gestién docente

v" Formacién desde el hacer

v" Formacién desde la reflexion y la
critica

v" Formacién desde el encuentro

v Gestionar el conocimiento

ANENEN
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Observacion del autor

La gestion del proceso educativo no

se corresponde con la gestion
docente, la contiene, asi como
incluye la formacion del sujeto.

Gestionar el proceso educativo
tiene un alcance superior al de la
accion docente en el ambito
académico y aulico tradicional, por
un lado, y al de la disposicion
formativa por parte del estudiante,
por otro. Naturalmente, que tanto la
gestion docente como la formacion
de estudiante son elementos
fundamentales del proceso
educativo, sin embargo, la gestion
de proceso, exige integrar otros
aspectos.

En este sentido, partiendo de los

hallazgos testimoniales, la
subcategorizacion de la Gestién del
proceso educativo, arroj0 los

principales requisitos que se exigen
ante el manejo de la educacion en
sus términos mas profundos.
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Contraste teorico

En relacion la importantisima
tarea de gestién que el docente,

ademas, como lider debe
realizar en el contexto del
proceso educativo, Nadler

(Citado por Etkin, 2009) sefiala:

“usted debe pensar en primera
persona del plural: nosotros... Si
no tiene a todos a bordo no
lograra llegar al destino. Ellos
[los estudiantes] deben aceptar
subir a la nave, mover los remos,
cambiar de rumbo y avanzar
contra viento y marea,”.

Con respecto a las
caracteristicas de la buena
gestion, Etkin (2009) establece
gue son:

“...las formas de coordinacion
gue se orientan a resolver las
interdependencias entre grupos
vinculados a un proyecto comun.



De este modo, el primer hallazgo
propio de la gestién docente, tiene
qgue ver con su imperiosa obligacion
de resignificarse a si misma, ante su
razon de ser: el mejor manejo del
proceso educativo. De aqui, se
desprenden otros elementos que
deben ser constitutivos de toda
gestion docente, a saber. la
capacidad de redimensionar el
espacio aulico en aras de incluir
todas las posibilidades de
diversidad de que dispongan los
sujetos; convertir esos espacios
mas que en un lugar de
aprendizaje, en uno para la
constante reflexion y
reconocimiento de las pluralidades
inevitables; ademas, la gestion
docente debe, l6gicamente
implementar las mejores practicas
para la gestién del conocimiento, sin
reducir su importante figura solo a
ello, pasando por la necesaria
gestion de la planificacion de ese
conocimiento, como forma minima
de garantia del rumbo que se
pretende seguir en el aula; junto a
estos aspectos de gestion docente,
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Incluye la tarea de arbitrar en la
crisis y conflictos que surgen en
las relaciones intergrupales. Es
una busqueda de formas
superadoras y sinergia para los
esfuerzos diferenciados.”



se apuesta por insertarla en una
especie de praxis de la virtud en el
sentido de instar a una gestion
docente ejemplar, es decir, esa que
predica y acciona con lo virtuoso,
con todo aquello que sirve para que
los otros lo tomen para si en
beneficio suyo y de su entorno;
habida cuenta de que, es el
profesor siempre, en su indiscutible
rol de lider, un participante clave el
proceso educativo en la medida en
que sus acciones impactan de
manera amplia y profunda en los
sujetos que le acomparfian; en este
altimo punto, se concatena otro
elemento  destacado por los
entrevistados, como es aquel que
representa la funcion mediadora de
la gestion docente, pues su poder
legitimo lo insta a abrir espacios en
el que él es un acompafiante de los
otros, en horizontalidad de derechos
y deberes que le permiten generar
los espacios que la educacion
demanda para su propio desarrollo.

Asi, la formacibn como parte
integral del proceso educativo, pide
de los estudiantes presencia
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mediante la constante reflexion y
accion en el devenir educativo.

LA TRIANGULACION

CATEGORIA N° 3:
Dimensiones del docente
SUBCATEGORIAS

v El docente esta en crecimiento

v El docente educa en principios

v' El docente educa

colaborativamente

El docente posee calidad humana

El docente es respetuoso

El docente es comprometido

El docente maneja afectividad

educativa

El docente maneja bondad

educativa

El docente exige

v' El docente promueve la
participacion

v' El docente dialoga

v El docente es critico

ASANENRN
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Observacion del autor

No resulta sencillo dimensionar al
docente en cuanto actor
fundamental del proceso educativo.
Sin embargo, los hallazgos de las
entrevistas realizadas a los cuatro
(4) sujetos de estudio, dos de ellos
docentes y dos estudiantes,
intentan configurar una panoramica
de la constitucion que debe
comportar el docente.

Habria que sefalar que el docente
se redimensiona mas alla de la
importante 'y necesaria carga
curricular, més alla de sus deberes
académicos, aun en un nivel de
maestria, porque la valoracién que
de él se tiene es que mediante su
acciones puede humanizar mas a
los participantes, puede proveerles
de espacios para incorporar la
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Contraste teorico

Sobre la importancia que tiene
para la educacion un docente
consiente de toda la dimension
gue esta llamado a abarcar,
resulta fundamental lo que
plantea Kincheloe (2001):

“En mis cursos universitarios
para educadores, ayudo a mis
estudiantes a cultivar una vision

critica, tedricamente
fundamentada, de la
construccion de su propia
consciencia como futuros

maestros y maestras. ¢Por qué
he decidido dedicarme a la
ensefianza? ¢Qué fuerzas han
modelado esta decision? ¢ Como
han influido estas fuerzas en el
tipo de maestra 0 maestro que
sera? Este tipo de preguntas,



afectividad y la bondad como
formas de reconocimiento muto;
ademas, el docente, visto asi,

procura espacios de participacion
para todos los miembros del hecho
educativo, generando un dialogo
que busque el encuentro,
reconociendo las inevitables
diferencias pero superandolas.

En este mismo sentido, el docente
no educa cuando incorpora
principios éticos y manejo de
emociones, ello contiene la calidad
humana que sobrepasa la calidad
profesional, también necesaria, sin
embargo, la calidad humana es una
liga de valores, de virtudes, de
convicciones acerca de lo humano
mismo, con lo cual el docente
comprende que su labor no puede
atender Unicamente a lo académico,
pues toda realidad social viene
impregnada de una complejidad
social necesaria. Este cuadro
dimensiona al docente como un
sujeto con alto sentido de
conciencia de la realidad, es decir,
un sujeto critico que reflexione su
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(...) incitan un proceso de
introspeccion que desemboca en
el autoconocimiento y en la
critica cultural y educativa. [Esto]
permite al profesorado una
conciencia critica, es decir, la
capacidad de dar un paso atras
y distanciarse del mundo, tal y
como estamos acostumbrados a
percibirlo, para observar el modo
en gue nuestra percepcion viene
determinada por los codigos
linglisticos, los signos culturales
y el poder incrustado.” (p. 142).

Por otro lado, Bajtin (2003), en
relacion al dialogo plantea:

“La naturaleza dialogica de la
consciencia, la naturaleza
dialogica de la misma vida
humana. El dialogo inconcluso
es la unica forma adecuada de
expresion verbal de una vida
humana auténtica. La vida es
dialégica por su naturaleza. Vivir
significa participar en un dialogo:
significa interrogar, oir,
responder, estar de acuerdo,



ser y hacer desde si mismo, y con
un alto compromiso ante su
quehacer en toda su exigencia y
complejidad.

etc.” (p. 334).

LA TRIANGULACION

CATEGORIA N° 4:
Dimensiones del participante
SUBCATEGORIAS

v Proceso formativo desde las
emociones

v Proceso formativo reflexivo y
critico

v Proceso formativo desde el hacer

v Proceso formativo corresponsable

v' Capacidad de aprendizaje

v' Gestién efectiva de recursos

v" Gestioén la diversidad como fuente

de aprendizaje

Observacion del autor

En el participante de la maestria, en
su condicion de estudiante, debe
revelarse un sujeto activo, reflexivo
y corresponsable de su proceso
formativo, eso en parte es lo que los
hallazgos muestran. De acuerdo a
esto, el participante se dimensiona
como hacedor de su propio rumbo
educativo, para lo cual debe partir
de procurarse una disposicién para

el estado reflexivo, esto como
mecanismo de revision de su
acontecer formativo, enriquecido

por el desarrollo de una capacidad
critica, o sea, de cuestionamiento
del entorno y de su rol en el espacio
que ocupa; todo esto, le provee al
participante un desarrollo de su
capacidad de aprendizaje, es decir
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Contraste tedrico

Sobre el elemento reflexividad y
capacidad de aprendizaje, como
fundamentales en el sujeto que
participa de un  proceso
educativo, Etkin (2009) apunta:

“La reflexivo lleva a preguntarse
por las consecuencias sociales
de las exigencias crecientes
hacia los individuos. Entonces, lo
reflexivo no es preguntarse
sobre los logros...” (p. 67).

En cuanto al aprendizaje, el
autor citado expone:

“...Hablamos del aprendizaje
como su capacidad de cambiar,
por motivos 0 razones



su disposicion para comprender el
cambio y para aceptarlo vy
promoverlo.

El ser participante de su proceso
educativo, vuelve al estudiante un
sujeto capaz de buscar formas de
gestion de los recursos de que
dispone para sacar el maximo
provecho a las experiencias, por lo
cual, un estudiante, en este nivel, se
convierte en parte importante de la
gestion del aula, de la gestiéon que
el docente estd dirigiendo para un
todo diverso.

El participante de postgrado, debe
resignificar el papel que juega en su
propio proceso formativo,
comprendiendo que su rol no es
pasivo ni puede serlo, sino que es
responsable, corresponsable vy
protagonista de su experiencia
formativa.
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conocidas, no por accidente. (...)
El aprendizaje no es solo la
transmision o comunicacion de
informacion, sino que requiere
Su incorporacion a las bases del
comportamiento y la imaginacion

Se refiere a renovar los
fundamentos o la experiencia,
pero también a repensar el

futuro.” (p. 71-72)

“El proceso de aprendizaje es la
capacidad de ir mas alla de los
programas 0 esquemas
vigentes, aunque los efectos
pueden o no ser innovadores.
(...) El aprendizaje es un
proceso que viene a cubrir la
brecha o diferencia percibida
entre el saber existente y el
saber necesario. Esto permite
corregir errores, mejorar la
lectura de la realidad, o bien
tomar decisiones de cambio.” (p.
73)



LA TRIANGULACION

CATEGORIA N° 5:
Paradigma dialégico-educativo
SUBCATEGORIAS

v El didlogo como encuentro

v El didlogo como forma de
reconocimiento del otro

v" Lo dialégico como superacion del
aula actual

v Lo dialégico como fundamento
del proceso formativo

v El didlogo transforma el proceso
educativo

v' El didlogo resignifica el rol del
docente

v' El didlogo resignifica el rol del
estudiante

v' El didlogo promueve un proceso
formativo participativo

Observacion del autor

¢Existe algo humano que no esté
arrojado hacia el otro? Hasta la
negacion del otro constituye una
forma de reconocimiento de la
presencia de ese otro. El ser
humano es encuentro, no solo por
ser producto del encuentro, sino
porque no tiene otra posibilidad de
vida, porque mantener la vida esta
directamente relacionado con y en
franca dependencia del otro. El
dialogo  sintetiza esa  Unica
posibilidad de trascendencia que el
ser humano quiere Yy necesita,
porque lo dialégico parte de la
diversidad, se mantiene y alimenta
de la diversidad y busca puntos
sélidos de encuentro para generar
posibilidades de convivencia.

En cuanto a lo dialégico como parte
indispensable del proceso
educativo, constituye la apuesta por
un paradigma dialégico-educativo,
donde las consideraciones
educativas  tradicionales  sufren
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Contraste teorico

Etkin (2009) sostiene que:

“El didlogo se refiere a la
construccion de proyectos
compartidos, el respeto de las
pautas convenidas y el cuidado
del medio social que sostiene a
la misma organizacién.” (p. 387).

Por su parte, Kincheloe (2001)
sefala:

“Cuando el profesorado integra
en el aula tales perspectivas, o
bien cuando el alumnado las
lleva consigo, los estudiantes
llegan a considerar sus propios
puntos de vista como uno dentro
de una galaxia de visiones del
mundo socialmente construidas.”

(p. 91)

Por otro
plantea:

lado, Bajtin (2012),



cierto descalabro, porque una
concepcion dialégica-educativa
plantea de entrada una apertura de
los espacios de educacién,
superando la acostumbrada
acepcion de aula para la
ensefianza-aprendizaje, puesto que
incorpora aspectos diferentes a los
curriculares 'y teoricos que, son
también, constitutivos del ser que va
al encuentro con otros (aspectos
culturales, politicos, ideologicos,
emocionales...).

El paradigma dialégico-educativo no
tiene en el dialogo un medio para
alcanzar ciertos fines formativos, no;
el didlogo es un fin en si mismo, es
el elemento por el que debe pasar
todo hacer educativo, porque, de
esta manera, no solo se cubren las
demandas educativas, sino que se
mantiene al sujeto conectado con la
realidad diversa a la que pertenece.
De esta forma, lo dialdgico-
educativo vuelve mas complejo, sin
negarlo, el rol tanto del docente
como del estudiante, complejizando
el alcance estos actores,
signandolos de una experiencia
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“(...) el didlogo es la finalidad
propia. Una sola voz no concluye
ni resuelve nada. Dos voces es
un minimo de la vida, un minimo
del ser. (...) el diadlogo, pero no
como recurso sino  como
finalidad en si. El didlogo no es
la antesala de la accion, sino la

accion misma. Tampoco el
didlogo es un medio para
descubrir  un  caracter vya

delineado previamente; no... el
hombre no solo se proyecta
hacia el exterior, sino que por
primera vez llega a ser lo que es:
no solo para otros, Ssino,
reiteramos, para si mismo. Ser
significa comunicarse
dialogicamente. Cuando se
acaba el didlogo se acaba todo.
Por eso, en realidad, el diadlogo
no puede ni debe terminar. (p.
371-372).



mas enriquecida y de unas
exigencias mayores, pues ya no se
trata de sujetos que se comunican
en un aula, sino de sujeto que en el
aula tiene un punto de iniciacion
para continuar sus vidas mediante
el tratamiento de otros temas, de
otras realidades pero con el Gnico y
fundamental objetivo de vivir para el
encuentro.

Una educacion dialégica-educativa
lo que busca es empujar al ser a
una praxis del encuentro que le
garantice el reconocimiento de los
otros y que le obliga a reconocer a
los otros también. Esta concepcion
redimensiona el aula, y el proceso
educativo en general.

Un paradigma dialégico-educativo
no niega la forma tradicional de
educaciéon, de hecho, nace de alli,
sino que busca responder a otras
demandas que aquella, hoy dia, ya
no puede satisfacer. La visién de un
proceso educativo, no solamente
mas participativo, sino en
condiciones de participacion
diferentes, plurales y horizontales.
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LA TRIANGULACION

CATEGORIA N° 6:
Concepcidén de aula
SUBCATEGORIAS

v El aula como complejidad

v' El aula como carga cultural e
ideologica

v' El aula dial6gica-polifénica
desconcentra el poder

v El aula dialégica-polifénica abre
espacios a la multiplicidad de
conciencias

v' El aula dial6gica-polifonica
enriquece el hecho educativo

v El aula dialégica-polifénica
potencia el encuentro con el otro

v' El aula dial6gica-polifonica
fomenta la creatividad

Observacion del autor

Teniendo en cuenta los hallazgos
obtenidos, resulta particularmente
importante la diversidad de visiones
gue sobre el aula tienen tanto
docentes como estudiantes,
quienes coinciden en su caracter
complejo y destinado al encuentro.

Dado que el aula debe ser
comprendida en el contexto de todo
proceso educativo, resulta

necesario asumir al aula como uno
de los elementos que configuran tal
proceso, pero no el que la define, es
decir, el aula contribuye con el
desarrollo de la  educacion,
entendida en los términos del
“espacio” donde se juntan docentes
y estudiantes.

El aula tiene la connotacion de
espacio en la medida en que, sin
ser necesariamente un espacio
fisico, si alberga a un grupo de
sujetos que estan en disposicion de
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Contraste teorico

Al dota al aula de lo dialégico-
polifénico como rasgo principal y
determinante, esta se convierte
en un espacio para la
complejidad. Al respecto, Etkin
(2009), sefiala:

“La gestibn en esta realidad
tiene un componente social y
cultural importante, pesan las
posiciones y visiones
personales, y no hay una razén
excluyente, un pensamiento
anico o una verdad revelada.” (p.
28).

(...) La complejidad es un
enfoque que considera a la
organizacion [incluyendo el aula]
como un espacio donde
coexisten orden vy desorden,
razén y sinrazén, armonias y
disonancias. (p. 37).

(...) la organizacion [incluyendo



v El aula dialégica-polifénica
fortalece la toma de decisiones

encuentro para compartir, en el
marco de sus diferencias, saberes,
experiencias, conocimientos, en fin,
sus vidas.

De acuerdo a esto, el aula
constituye un espacio experiencial
mas que un lugar fisico, donde el
proceso educativo tiene lugar, pero
no se reduce solo él. ElI aula
comporta una carga cultural e
ideologica tan rica como la
diversidad de sujetos que la
conformen, por lo cual, hablar del
aula significa comprender un
espacio de complejidad, nutrido por
multiples y diversas relaciones que
procuran puntos de encuentro.

Asi las cosas, concebir el aula como
un posible espacio dialdgico-
polifénico, es decir, signado por las
diferencias que todo grupo de
sujetos puede tener, donde la
diversidad de voces-conciencias se
dan inevitablemente y donde la
tnica forma de permanecer en
relacion con los otros es mediante
el didlogo, toda esta concepcion,
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el aula] es “...un sistema social.
Por tanto, en él actdan los
factores de la subjetividad, como
los fines, las motivaciones, las
esperanzas e interpretaciones
que se incorporan al diadlogo y la
interaccion social.” (p. 93).

La concepcidon del aula en
términos  dialdgico-polifénicos,
redimensiona la forma en cémo
ha de ser vista y gestionada,
para ello, es clave el concepto
de recursividad propuesto por
Etkin (2009):

“El concepto de recursividad es
la aplicacion en el analisis de la
organizacion de la idea del ciclo
de vida o ecociclo de los
sistemas vivientes, un ciclo
donde se ponen en relacion las
fases del nacimiento, el
desarrollo, la madurez, la crisis y
la renovacion de la wunidad
social. No olvidemos que la
organizacion tiene una
existencia que va mas allad de
sus integrantes. El ciclo de vida



como dijimos dialdgica-polifonica,
puede proveer al proceso educativo,
mediante esta resignificacion del
aula, de mas y mejores recursos y
de una conciencia mas sodlida en
cuento a la dimensién que implica
ser humano.

La vision de un aula dialogica-
polifénica apuesta por
desconcentrar el poder de tal forma
que todos sus actores sean
corresponsables de lo que acaece
en ese espacio. De igual manera, al
tener como primer gran rasgo
caracteristico la diferencia, lo que
se busca es nutrir el aula,
promoviendo la creatividad, el
encuentro con el otro y generando
una forma distinta de toma de
decisiones por parte de los sujetos,
tanto en su individualidad como en
su condicion social al integrarse al
aula.
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nos ensefia que la organizacion
que sobrevive lo hace porque
tiene la capacidad de reaccionar
ante la crisis (cultural, financiera
0 por exigencia de los usuarios).”

(p. 49).



LA TRIANGULACION

CATEGORIA N° 7:
Relaciones en el aula
SUBCATEGORIAS

v Educar desde el reconocimiento

v' Educar desde la diversidad

v' Educar desde la complejidad del

ser

Educar desde lo afectivo

Educar para la participacion

Educar para la formacion critica

Educar para desarrollar una

conciencia dialégica-polifénica

El aula dialégica-polifonica como

equilibrio de relaciones

v Lo dialégico-polifénico fomenta un
ambiente adecuado en el aula

ASANENRN

<\

Observacion del autor

Comprendiendo la importancia que
tiene el aula en el desarrollo
del proceso educativo, e
independientemente de su estilo o
forma, es el aula el gran espacio del
encuentro para la educacion. Asi las
cosas, es importante precisar que,
habiendo definido el espacio aulico
iddneo como dialogico-polifénico,
hay que aproximarse a identificar el
tipo de relaciones que procura el
aula dialogica-polifonica.

Ha de comprenderse que un
proceso educativo signado por el
dialogo, precisa de relaciones
dialogicas, entendidas estas como
un cumulo complejo de
interacciones diferentes pero
complementarias, contradictorias
pero esenciales, excluyentes pero
legitimas, discursivas y silentes,
frontales y ocultas, criticas pero
asertivas, auténticas y criticas.
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Contraste teorico

Asumir las relaciones en el aula
como relaciones  dialégicas
implica, segun Bajtin (2012)
repensar el pensamiento mismo
a través de la idea y la palabra,
para ello, seiala:

“La idea no vive en una
conciencia individual y aislada
de un hombre: viviendo solo en
ella, degenera y muere. La idea
empieza a vivir, esto es, a
formarse, desarrollarse, a
encontrar y renovar su expresion
verbal, a generar nuevas ideas,
tan solo al establecer relaciones
dialégicas esenciales con ideas
ajenas. El pensamiento humano
lega a ser pensamiento
verdadero, es decir, una idea,
solo en condiciones de un
contacto Vivo, con el
pensamiento ajeno encargado
en la voz ajena, es decir, en la
conciencia ajena expresada por



Las relaciones dialogicas,
entendidas en estos términos,
implican un redimensionamiento de
la praxis educativa. De alli que,
educar no consista ya, solamente
en instruir o abordar el curriculo o
los programas, sino, ademas,
generar un proceso educativo
complejo donde se desarrolle una
conciencia dial6gica-polifonica,
desde la cual la participacion de la
diversidad de sujetos es necesaria
en sus diferentes expresiones y
momentos, con lo cual se transitara
hacia el aula como un espacio de
relaciones en equilibrio, no en
igualdad, porque la diversidad es su
signo superior, pero si de equilibrio
relacional dada la busqueda de
puntos para el encuentro.
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la palabra. La idea se origina y
vive en el punto de contacto de
estas voces-conciencias.

Por otro lado, Etkin (2009), en
relacion a la idea de comunidad
discursiva, plantea:

“...las formas de comunicacién
tienen que ver entonces con la
posibilidad de las relaciones y
también con el ordenamiento de
las mismas, con su orientacion.

...Los actores mediante un
vocabulario conocido, y formas
de comunicacion reconocidas,
instalan un discurso comun
sobre temas de interés general y
las reglas de interaccion para
trabajar sobre dichos temas. (p.
373)



LA TRIANGULACION

CATEGORIA N° 8:
Transformacion de la gestion docente
SUBCATEGORIAS

v

v

Gestion  docente
discusion

Gestion docente con vision de
ambientes enriquecidos

Gestion docente para el encuentro
desde la diferencia

Gestion docente que promueva el
equilibrio en el aula

Gestion docente reflexiva de lo
dialégico en el aula

Gestion docente que trascienda los
contenidos mediante lo dialégico

que genere

Observacion del autor

Se ha reiterado la importancia que
tiene la gestibon docente en el
desarrollo del proceso educativo,
destacandola como un mecanismo
complejo que, mediante la
implementacion de una mixtura de
practicas y herramientas
administrativas y  educativas,
pretende ofrecer alternativas a la
tradicional concepcion de
ensefanza-aprendizaje.

La gestion docente ha sido exigida
permanentemente, ha sido mal
comprendida y mal juzgada y, a la
luz de los hallazgos, hoy, la
gestion docente sigue siendo aun
mas exigida, buscando
comprenderla mejor -en el caso de
un nivel de postgrado de maestria-
pero porque se tiene en la gestion
docente un inmarcesible
esperanza, se sabe del alcance
gue tiene la accion en el aula, ya
no en términos del docente que lo

189

Contraste teorico

En los términos de la gerencia
mas actualizada, sobre Ia
gestion de la complejidad, donde
se enmarca nuestro caso, Etkin
(2009) propone que:

“La idea es que los individuos no
sean tratados como recursos y
gue puedan participar de los
beneficios de sus propias
acciones innovadoras. (...) crear
espacios para el debate de
ideas, oportunidades para que el
saber personal se vuelva publico
y el conocimiento tacito en la
organizacion se haga explicito.
(...) incorporar criterios de
apertura en las microculturas
gue aislan a la organizacion, con
el proposito de respetar los
principios y valores que la
cohesionan, pero también para
ponerla en sintonia con las
necesidades del medio social.”
(p. 77-78)



propone todo, sino la accién
educativa que mediante el aula
configura una gestion docente
enriquecida por la diversidad y la
participacion de sus actores en
pleno, en constante ejercicio de
reflexion 'y  aprendizaje, en
resguardo de la critica y el
cuestionamiento del poder como
forma maxima de garantia del
desarrollo del ser en toda su
complejidad y diferencia,
persiguiendo tales hazafnas
dificiles y utdpicas mediante el
recurso irrenunciable, mediante el
didlogo como espacio Unico que
no oculta la diferencia sino que
entre ella se abre camino para
encontrar la cara del otro en unos

términos de alianzas para las
conquistas  superiores de o
humanao.

La gestion docente transformada
hacia una concepcion dialogica-
polifénica del aula, busca dignificar
lo humano en toda su complejidad.
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“..la gestion y formas de
coordinacion que se orientan a
resolver las interdependencias
entre grupos vinculados a un
proyecto comun. Incluye la tarea
de arbitrar en las crisis y
conflictos que surgen en las
relaciones intergrupales. Es una
busqueda de formas
superadoras y sinergia para los
esfuerzos diferenciados. (...) se
hace sobre la base del dialogo,
la comprension y las
negociaciones. (...)

La complejidad (...) debe tratar
con las oposiciones entre lo
manifiesto y lo subyacente, lo
planeado y lo emergente, lo
urgente y lo importante, la
transicion y lo permanente, los
intereses  sectoriales 'y los
objetivos generales, las fuerzas
burocraticas y las necesidades
de innovacion, la eficiencia
econdmica y sus efectos
indeseados o impensables en el
plano de lo social.” (p. 403-406).



TRATADO V
CONSTRUCTO INTERPRETANTE-TRANSFORMACIONAL

Para una concepcion dialdgica-poliféonica del aula

Me calificaran de iluso, de novato,
inexperto, roméntico o sofiador... y no
me importa... porque el dia que deje de
ver a la educacién como algo magico y
poderoso y ademas pierda la fe en la
belleza del sujeto, ese dia me separaré
inmediatamente de las aulas... porque
esta causa es tan dificil y necesaria que
debe ampararse en los brazos de la
ilusion, de la utopia, de lo magico...

José Jesus Rodriguez Faria

No sé si el tiempo al que estoy por asistir podra depararme una
predileccion superior a aquella que como fuego avivado logra encenderme el
pensamiento, esa que me permite sofiar con cierta trascendencia, esa
maravilla indecible que es el ser humano. Mas bien dudo de tal cosa, aun en
su inexorable belleza, la naturaleza -a mi juicio- no es mas que la casa del
ser; pero el ser, ese motivo inagotable que me empuja hacia busquedas
escurridizas, el ser humano, ese inasible y predilecto objeto del pensamiento,
el ser humano... jOh! Totalidad de las esencias.

Ser y pensar lo humano es quedarse sin aliento constantemente, es un
arrojo hacia uno mismo, pero vehiculado por experiencias intersubjetivas que
solamente el otro puede proveernos. En este punto, no basta mi propio
reflejo como comprension, ni de mi mismo ni del otro, no es suficiente
mirarme e intentar una busqueda desde mi sobre mi, es imposible. El ser
humano es un intento compartido y diverso por comprenderse y por
comprender al otro, he alli su condicién impostergable de otredad.
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Antes, en algun paraje de este trabajo de investigacion, he citado a un
incomprendido aleman, quien al sentenciar que “todo es interpretacion” quitd
a la humanidad los velos que sus propias manos le sostenian, le mostr6 todo
aguello que el ser habia querido negarse a asumir, le puso en un jague mate
ético del que alun no se recupera, le sefialé con su propio juicio el dictamen
qgue lo condena sin lugar a apelacion; la condena es clara: el ser humano
solo tiene lo que es capaz de interpretar de si y de lo que esta fuera, es
decir, su incapacidad para distanciarse o extrafiarse del mundo es su mayor
suplicio.

En este sentido, al decir interpretacion solo se esta refiriendo el inevitable
y unico modo de existencia que el ser humano puede tener en el mundo, se
esta proponiendo un sinceramiento que revela la enorme carga subjetiva que
antecede a cualquier esencia y presencia humana. Ser y estar en el mundo
no puede ser explicado ni definido, sino comprendido mediante puro
relacionamiento, imposible de mediacion neutral, cargado de intencion
subjetiva e intersubjetiva. La interpretacion es la forma mas primitiva y mas
vigente de testimonio humano, misma que no amerita de validez, que no
busca legitimidad, que lucha contra el poder y que no admite eso que han
dado en llamar verdad universal.

De acuerdo a esto, esta investigacion es un espacio para el sujeto, busca
torcer generalizaciones y metarrelatos vacuos, intenta -contra el poder-
proveer un lugar al testimonio subjetivo que aunque parece vencido por la
Modernidad, tiene voz, una voz cargada de experiencias intransferibles que
no quieren ni buscan ser aleccionadoras, que buscan ser escuchadas, ser
visibilizadas; esto, como iniciaciéon de la larga denuncia que el sujeto hace
procurando ser reconocido, salir de la negacion positivista incapaz de
comprension y de cuestionamiento, es decir, incapaz de extension social vital
que solamente el sujeto puede construir con los otros desde su particular

accionar en el mundo.
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Lo anterior, descubre la visidn, no ya de creer en la posibilidad de generar
esos espacios en los que la voz del sujeto cobra relevancia, sino de
redimensionar tales espacios, ya suyos, ya dominados, intransferibles.
Espacios estos, signados por la accién del sujeto, su accion concreta,
independientemente de su alcance o impacto, porque ya no se trata de una
revolucion de masas que se arrojan contra el poder establecido, ya no
consiste en mirar al sujeto como ente de valor social en la medida en
produce cambios sustanciales, pues eso aniquila las posibilidades reales del
individuo en si, 0 sea, lo dimensionaria como un factor social importante en
la medida en que logre insertarse socialmente para cambiar la realidad.

De acuerdo a esto, el sujeto no solo esta consciente e inconforme de su
medio social, sino que comprende su franca desventaja frente al poder que
limita sus espacios, por lo cual, el sujeto concreto debera partir de si mismo
mediante los otros para conquistar espacios de reflexién, mismos que luego
seran de cambio de si mismos y de lucha por causas mayores que pueden
tener un alcance del tipo: decidir qué tipo de prensa leer o qué educacion
darse y/o darles a sus hijos, por ejemplo. Ya no podemos mentirle al sujeto
en nombre de una causa humana que las mas de las veces es la causa de
un naufrago, ya no es viable insistir en el cambio del mundo y de la realidad
si antes no se prevé el cambio propio, realmente posible y necesario.

En relacion con esto ultimo, desde este espacio concreto, se tiene en la
educacién un importante y singular nicho de poder del que aun puede
disponer el ser humano para revelarse contra esas diversas formas de
dominio que aniquilan al sujeto mediante las mas variadas practicas de
normalizacion y generalizacion de la vida. El sujeto no tiene que armarse, en
ningun sentido, para ir a una lucha contra nadie, lo que urge en el sujeto, aun
sin saberlo, es la necesidad de pensar por si mismo tanto su condicion en su
medio como el entorno mismo, cuestionando todo lo que aparece y se oculta

en el tejido social al que pertenece. Ser es no ser pensado por otros.
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La educacion persigue -innegablemente- la consolidacion de un complejo
cuerpo de intereses sociales, intereses que nunca podran satisfacer
plenamente a cada sujeto por igual, justamente porque se constituye en un
espacio destinado a la confluencia de individualidades, las cuales pasan a
dar forma a un proceso que incluye lo curricular, lo programatico, lo
instruccional, lo didactico, pero también lo educativo en si mismo, es decir, lo
que lo humaniza, lo sensibiliza ante el otro, lo informa sobre sus relaciones
en juego, le procura elementos para desarrollar un pensamiento critico desde
el cual puede iniciar el transito de subjetividad hacia su autonomia aun en
medio de un complejo social como el actual.

De este modo, el proceso educativo no es un instrumento o mecanismo
para alcanzar ciertos fines humanos, por el contrario, comporta un fin en si
mMismo, un espacio para existir y ser en el mundo como sujeto capaz de tener
participacion de la realidad que lo circunda desde su concrecion subjetiva. La
educacion es el Unico espacio que permite al sujeto participar de su realidad,
con toda su carga cultural y, desde la cual puede ocupar un espacio como
individualidad irrepetible que puede entrar genuinamente en disertaciones o
discusiones, siendo plenamente él, no algo mediado por un periédico, por
una marca, por un patrocinante, por un estudio de mercado, en fin.

En este sentido, la educacion es, de todos los espacios sociales
conocidos y aceptados, el Unico en el que un sujeto puede levantar su voz
desde su totalidad cultural, frente a otros en igualdad de condiciones, para
materializar su pensamiento y visiones de mundo, alcanzando -como sujeto-
el maximo nivel de validez frente a otros, en medio de una realidad que no le
consiente un minimo de participacion verdadera mediante la que pueda ser
lo que es con todo lo que ello signifique, tanto para el sujeto como para los
mas cercanos. El proceso educativo del ser humano puede ser la Unica
verdadera ventana mediante la cual, no solo mire hacia afuera, sino -ojala- el

sujeto pueda apoyarse, dar un salto y salir de la casa social establecida.
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En el marco de una comprension de la educacién como fin en si misma,
como espacio de vida en el que el sujeto pasara parte importante de todo su
desarrollo, como posibilidad de disertaciones reales y cercanas al sujeto,
como forma de patrticipacion directa y expedita; en este sentido, la educacion
es el principal estadio para la iniciacién del sujeto en el ejercicio de su
libertad real, la cual solo puede ser alcanzada por un sujeto que hace de su
expresion mas singular un modo de invitacion al otro al reconocimiento de
sus inevitables diferencias pero, ademéas, de sus irrenunciables
responsabilidades.

Todo este intento por aproximarnos al sujeto, quiere comprenderlo en su
Unica forma real de aprehension: en su singularidad; toda la inquietud de
mirarle en su ineluctable condicidn interpretante, compleja y diversa,
pretende poner en consonancia un discurso con un discurrir subjetivo que no
podrd ser negado nunca. El sujeto asi, casi desnudo de sus artificios
modernos, mas cercano a su condicion primera, es el que importa en esta
investigacion, es el sujeto que aqui encontr0 un espacio para que Su
experiencia educativa pudiera tener voz reconocible y confrontada con otras
mas cercanas a ella, que colaboran en la configuraciéon de testimonios vivos,
protagonicos, creadores de la realidad educativa vivida y en estudio.

En este sentido, el presente trabajo investigativo, consistente en el
desarrollo de una comprension critica de la Gestion Docente en el programa
de Maestria Gerencia Avanzada en Educacion de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de Universidad de Carabobo, a través de una concepcion
dialogica-polifonica del aula, tuvo en sus sujetos de estudio, dos docentes y
dos estudiantes, grandes provisiones de hallazgos de informacion, obtenida
mediante la realizacion de entrevistas semiestructuradas, con las cuales se
logr6 recoger un conjunto de valoraciones, experiencias, Vvivencias,
expectativas, demandas, perspectivas... sobre la propia realidad de su

proceso educativo.
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De acuerdo a esto, los hallazgos son dificiles de clasificar en
generalidades explicativas, por el contrario, se dejan narrar al estilo de
topicos fundamentales que, de alguin modo, logran abarcar los intereses
arrojados por las voces de los protagonistas. Como es de esperar, las
experiencias fueron todas diversas; las consideraciones respecto a la gestion
docente en el programa de Maestria Gerencia Avanzada en Educacion,
también fueron diferentes, aun entre sujetos de un mismo grupo, sin
embargo, hubo una marcada convergencia de expectativas y apuestas por el
abordaje de la situacién de la gestion docente, destacando dos grandes
topicos, como fueron: la Transformacion de la gestion docente y la
Concepcién de aula dialégica-polifénica, en torno a lo cual se sumaron
intereses importantes y notables.

Asi las cosas, en cuanto a la gestibn docente, los aspectos que
destacaron su situacion actual, a la luz de los testimonios de los dos
docentes entrevistados, comprendia desde la necesidad de una actitud
diferente por parte del estudiante de la maestria, esto es, una actitud de
investigador y de participacion totalmente voluntaria y activa, habida cuenta
de que se asume que en un nivel de postgrado el participante acude a ese
estudio de cuarto nivel motivado por sus propios intereses y, naturalmente,
responsabilidades; por otro lado, en cuanto al profesorado mismo, se
reconocia que -regularmente- ante esa actitud del participante, el docente de
postgrado terminaba asumiendo el rol de maestro de ensefianza-aprendizaje,
sin detrimento de ello, pero que su gestion docente se resumia al guiamiento
de los participantes y no al correspondiente rol de facilitador correspondiente
a la dimension investigativa de los estudios de maestria.

Este aspecto resultd determinante para los dos docentes entrevistados,
destacando, no un sefalamiento contra el participante, sino una praxis
mayormente aceptada en la maestria, pero que, naturalmente, contraviene

los roles facilitador-participante.
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En este mismo ambito, los docentes entrevistados coincidian y
destacaban la necesidad de que la gestibn docente, aln en un nivel de
postgrado, debia estar atravesada por el elemento dialégico, pues este
garantizaba que la gestion docente como parte integral del proceso educativo
no perdiera este caracter, el cual, en el fondo, perseguia humanizar al sujeto
y dotarlo (aun mas) de valores, virtudes y herramientas como: libertad,
reflexividad, participacion y ejercicio ciudadano. Todos estos elementos,
debian convivir -necesariamente- en la gestion docente. De este modo, la
vision de gestion docente, desde la propia mirada del profesor, debia ser
autoevaluada constantemente para generar transitos adecuados hacia la
consolidacion de espacios amplios de participacion critica que permitan,
reflexivamente, contar con ambientes enriquecidos en el proceso educativo.

Por otro lado, al plantearse la vision dial6gica-polifonica del aula, los
docentes entrevistados, no solo mostraron un notable interés por la idea de
hacer del espacio aulico uno en el que realmente confluyen mdultiples voces-
conciencias, sino la necesidad de que, en efecto, asi fuese, pero insistieron
en reconocer que la gestidon de esas cargas ideoldgicas y culturales diversas
de los participantes, ademas de ser exteriorizadas, para asi aumentar el
desarrollo del proceso educativo, constituia un aspecto en el cual era
importante formar o preparar a los docentes para hacer frente a tales
escenarios dotados de especial complejidad. La polifonia, para los docentes
entrevistados, aunque partia de reconocer las diferencias necesarias, se
orientaba a generar puntos de encuentro para el acercamiento humano.

Lo que se develd sobre la gestion docente, mediante la conversacion-
entrevista, con estos dos profesores del programa de maestria, no solo es un
hallazgo investigativo, sino un ejercicio de reconocimiento a nuestra
maestria, de sinceramiento con nuestro ser y hacer educativo, pero, sobre
todo, de incansable busqueda de nuevos paradigmas que dejen en el ser

humano, en el participante, una esperanza plena en su educacion.
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Por otro lado, los otros dos protagonistas de esta investigacion, las voces
verdaderas que anuncian este discurso, dos participantes del programa de
maestria gerencia Avanzada en Educacion, nos revelaron importantes
consideraciones y visiones propias acerca de la gestion docente en el
postgrado, pero vista como un todo en la que ellos tenian responsabilidad
plena de su proceso formativo, nada cercano a una concepcion de gestion
docente externa que establece los mecanismos, contenidos y ejercicios
formativos.

En ese sentido, los participantes entrevistados, destacaron siempre la
relevancia impostergable de que la gestion docente consistiera en una
generacion de espacios criticos, plenos de reflexividad, de aprendizaje,
desde y mediante los cuales fuera posible el redimensionamiento del proceso
educativo y formativo, amparado en la visiébn de un sujeto consciente de la
responsabilidad que tiene de su propio proceso formativo, pero, ademas, de
la responsabilidad que implica el compartir espacios comunes con otros
sujetos que le proveen de experiencias inigualables e intransferibles. Los
testimonios de los participantes no constituyeron la esperada denuncia
contra la praxis docente, aunque si la demanda natural que todo estudiante
tiene de su profesor, pero la demanda central estuvo puesta en urgir un
transito hacia otras formas de concebir el espacio aulico, otras formas de
manejar las relaciones en el proceso educativo.

La gestion docente del programa de maestria, digo, con toda
responsabilidad, fue visto desde sus protagonistas como un espacio digno de
atender, si, digno de redimensionar pero, necesariamente, a la luz de todas
las partes interesadas en un proceso educativo de un cuarto nivel de
estudios, fundamentalmente de la vision critica como cuestionamiento propio
del ser y hacer, como docentes y participantes, en un proceso educativo

pleno de una realidad compleja.
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Finalmente, esta investigacion, no responde a la busqueda arbitraria de
ideas tedricas que pudieran encontrar algiin remoto lugar en la vida social de
terceros de que dispusiera su autor. Este trabajo es producto organico de la
inquietud que como estudiante y luego como docente, hace ya mas de dos
afios, vino a cuestionar mi propio sentido educativo; hoy, se concreta
sistematizadamente esa inquietud por responder a algunos por qué, para
qué, de donde, cémo, cuales; hoy, esa inquietud ha devenido en la
refundacion y refutacion de algunos juicios sobre la praxis docente y su
gestion en el marco del proceso educativo; hoy, este trabajo investigativo,
abona el deseado camino de las dilucidaciones con algunos hallazgos que
en nada cierran el asunto, que en nada concluyen la cuestion educativa,
porque ahora comprendo el gran didlogo que constituye educar, logrando
entonces, comprender también como Blanchot (1996) la “inconclusividad del
dialogo” (p. 342), de lo educativo, de lo humano, procurandome asi de
nuevos empenos.

Reconociendo la importancia de la honestidad como bandera
imperecedera en el ser humano, desgarrado a veces por la fuerza de la
justicia utdpica, arrojado siempre y en totalidad hacia lo humano, fervoroso
creyente de la naufragica causa humana, casi desarmado por las preguntas
propias y ajenas, desnudo de mis vestidos morales protectores, urge en mi
decir, modestia negada, que el primer producto de transformacion de este
tenaz esfuerzo de investigacion, esta en su autor. No soy yo el mismo que
hace unos afos inicié este camino, lleno de prejuicios acerca de la gestidon
docente, pleno de convencimientos estupidos y de ansias sin lugar; hoy, yo
me he visto en jaque por la fuerza de la subjetividad vivida y compartida, por
la grandeza universal de un testimonio que derrumba metarrelatos ciegos,
hoy, este ser-autor-investigador-docente-estudiante se  conmueve
profundamente ante sus propias debilidades y refutaciones, nacidas desde

los hallazgos que este proceso de investigacion ha brindado tan
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generosamente. Me ruborizo al decirlo, me avergiienzo al reconocer mis
fallas inevitables, pero cuanta grandeza, desconocido lector, hay en la
transformacion del espiritu docente que sabe ya su sentido pleno en la causa

de los otros.

NOTA FINAL PARA UN EXORDIO VITAL

“DE LAS TRES TRANSFORMACIONES DEL ESPIRITU”

Friedrich Nietzsche

“Tres transformaciones del espiritu 0os menciono: como el espiritu se
convierte en camello, y el camello en ledn, y el ledn, por fin, en nifo.

Hay muchas cosas pesadas para el espiritu, para el espiritu fuerte, de
carga, en el que habita la veneracion: su fortaleza demanda cosas pesadas,
e incluso las mas pesadas de todas.

¢, Qué es pesado?, asi pregunta el espiritu de carga, y se arrodilla, igual
que el camello, y quiere que lo carguen bien. ¢{Qué es lo mas pesado,
héroes?, asi pregunta el espiritu de carga, para que yo cargue con ello y mi
fortaleza se regocije. ¢ Acaso no es: humillarse para hacer dafio a la propia
soberbia? ¢Hacer brillar la propia tonteria para burlarse de la

propia sabiduria?

¢O acaso es:. apartarnos de nuestra causa cuando ella celebra su
victoria? ¢Subir a altas montafias para tentar al tentador?37.

¢,0O acaso es: alimentarse de las bellotas y de la hierba del conocimiento y
sufrir hambre en el alma por amor a la verdad?

¢, O acaso es: estar enfermo y enviar a paseo a los consoladores, y hacer
amistad con sordos, que nunca oyen lo que tu quieres?

¢,O acaso es: sumergirse en agua sucia cuando ella es el agua de la

verdad, y no apartar de si las frias ranas y los calientes sapos?

200



¢ O acaso es: amar a quienes nos desprecian38 y tender la mano al
fantasma cuando quiere causarnos miedo?

Con todas estas cosas, las mas pesadas de todas, carga el espiritu de
carga: semejante al camello que corre al desierto con su carga, asi corre €l a
su desierto.

Pero en lo mas solitario del desierto tiene lugar la segunda
transformacion: en leon se transforma aqui el espiritu, quiere conquistar su
libertad como se conquista una presa y ser sefior en su propio desierto.

Aqui busca a su ultimo sefior: quiere convertirse en enemigo de él y de su
altimo dios, con el gran dragdn quiere pelear para conseguir la victoria.

¢, Quién es el gran dragén, al que el espiritu no quiere seguir llamando
sefor ni dios? «Tu debes» se llama el gran dragon. Pero el espiritu del ledn
dice «yo quiero».

«T0 debes» le cierra el paso, brilla como el oro, es un animal escamoso,
y en cada una de sus escamas brilla aureamente «jTu debes!».

Valores milenarios brillan en esas escamas, y el mas poderoso de todos
los dragones habla asi: «todos los valores de las cosas - brillan en mi».

«Todos los valores han sido ya creados, y yo soy - todos los valores
creados. jEn verdad, no debe seguir habiendo ningun “Yo quiero!”» Asi habla
el dragon.

Hermanos mios, ¢para qué se precisa que haya el leén en el espiritu?
¢ Por qué no basta la bestia de carga, que renuncia a todo y es respetuosa?

Crear valores nuevos - tampoco el le6n es aun capaz de hacerlo: mas
crearse libertad para un nuevo crear - eso si es capaz de hacerlo el poder del
leon. Crearse libertad y un santo no incluso frente al deber: para ello,
hermanos mios, es preciso el ledn.

Tomarse el derecho de nuevos valores - ése es el tomar mas horrible
para un espiritu de carga y respetuoso. En verdad, eso es para él robar, y

cosa propia de un animal de rapifia.

201



En otro tiempo el espiritu amé el «Ta debes» como su cosa mas santa:
ahora tiene que encontrar ilusién y capricho incluso en lo mas santo, de
modo que robe el quedar libre de su amor: para ese robo se precisa el ledn.

Pero decidme, hermanos mios, ¢qué es capaz de hacer el nifio que ni
siquiera el leén ha podido hacer? ¢Por qué el leébn rapaz tiene que
convertirse todavia en nifio?

Inocencia es el nifio, y olvido, un nuevo comienzo, un juego, una rueda
gue se mueve por si misma, un primer movimiento, un santo decir si.

Si, hermanos mios, para el juego del crear se precisa un santo decir si: el
espiritu quiere ahora su voluntad, el retirado del mundo conquista ahora su
mundo.

Tres transformaciones del espiritu os he mencionado: como el espiritu se

convirtio en camello, y el camello en ledn, y el ledn, por fin, en nifio.”

Asi habl6 Zaratustra.
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