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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tendra como finalidad, tener un
conocimiento mas real, sobre la calidad del desempeiio laboral en la funcién
policial del servicio que prestan los funcionarios policiales adscrito a la
coordinacion de vigilancia y transporte terrestre de la policia del estado
Carabobo, no solamente su funcionamiento si no que sera estudiado desde
una vision critica constructiva, para tratar de mejorar la funcionalidad del
servicio policial en materia de vialidad, que en la actualidad es uno de las
prioridades de los ciudadanos que habitan este importante estado, encrucijada

principal del de los més importantes movimientos de transporte terrestre.

La importancia del transporte terrestre en Venezuela, con respecto a la
seguridad que este amerita, siempre ha mantenido a la opiniéon publica en
constantes diatribas, que simplemente se mencionan y sirven para temas de
campafa de politicos, que sencillamente solo realizan agitaciones en busca
de votos o0 ganancias electorales, en la presente investigacion, se abordara la
problematica sobre la vigilancia vial tomando en cuenta los aportes técnico
cientifico en referencias bibliograficas comprobadas, asi como la incorporacion
de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley al igual que las

expectativas que mantienen los usuarios viales al respecto.

El factor humano, indispensable en cada actividad realizada por el
hombre en su afan de evolucionar, se abordara a través de métodos que los
hagan ser protagonistas de las virtudes o fallas que cualquier profesional en

un momento determinado tenga que enfrentar en el ejercicio de sus funciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a los altos indices de inseguridad que se ha presentado en
América Latina, las politicas publicas en la gran mayoria de los gobiernos han
tratado de crear planes para combatir la inseguridad que acecha la gran
mayoria de los paises latinoamericanos. En este sentido, segun informe de
Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas Desarrollo 2013-2014,
sefialan que los paises con casos MmAas numerosos son los paises como
México, Colombia y Brasil, sin embargo estos paises realizan multiples
esfuerzos en pro de la solucion de los principales problemas relacionados con
la seguridad de sus ciudadanos. En cuanto al desarrollo urbanistico referente
a la vialidad, este hecho, en definitiva finalmente ha contribuido a abordar la
seguridad sobre estas nuevas estructuras de desarrollo, que implican para un

pais, el crecimiento y modernizacion de sus vias de comunicacion.

En el contexto que se desarrollara este trabajo de investigacion, el
interés del autor sera en estudiar el servicio que se presta a través de la funcion
policial en especial aquel que apunta hacia los estudios relacionados con el
uso de las unidades motorizadas, entre otras cosas porque se destacara el
servicio que presta el funcionario o funcionaria de la policia del Estado
Carabobo a través de unidades que se encarga de velar por la seguridad vial
con motos. Es importante destacar que este servicio se diferencia de otro,
dado el alto indice de accidentes que se producen a consecuencia de los
accidentes provocados por este tipo de unidades. En consecuencia la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) sefiala que este tipo de
accidentes ( conduce a politraumatismo en las personas) los considera un

problema de salud publica, y sefiala que constituyen la tercera causa de
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muerte; y asi lo demuestran las estadisticas de dicha organizacion: los
traumatismos causados por este tipo de accidentes ocasionan la muerte de
aproximadamente 1,2 millones de personas al afio y causan lesiones graves a
una poblacién comprendida entre 20 millones y 50 millones de personas cada
afno.

Cabe destacar, que la magnitud del problema es creciente en los paises
en via de desarrollo y se estima que aumentaran en un 87 por ciento para el
afio 2020. Actualmente el nimero de victimas por accidentes de trafico cada
afo representa el 42 por ciento del nimero total de los fallecimientos. Segun
publicacién de la Organizacién Mundial de la Salud en el afio 20011

En este orden de ideas, se destaca que en América Latina y el Caribe
se tiene la tasa mas alta de mortalidad a causa de los traumatismos por
accidentes de transito en todo el mundo 26 muertes por cada 100 000
habitantes y se prevé que estas tasas de mortalidad aumenten en el 48 por

ciento para el afio 2020 y que sigan siendo las mas elevadas del mundo.

Segun los datos estadisticos del Instituto Nacional de Transito y
Transporte Terrestre, este informé en el afio 2012 a través de sus informes
de resultados de gestion que cerca de 9000 personas pierden la vida en las
via cada afio, lo que lleva Venezuela a ocupar el quinto lugar en América
Latina después de Estado Unidos, México, Brasil y Colombia, paises que han
reportado una disminucion en los eventos de accidentes viales, pero en

Venezuela sigue aumentado cada afo este problema.

Aunado a esto, la criminalidad y violencia constituyen en la actualidad
un problema politico social de primer orden mundial que exige la intervencion
urgente del Estado a través de la implementacion de nuevas formas de

organizacion, politicas y estrategias operativas que permitan combatir de
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manera efectiva la creciente ola de violencia urbana y en las principales
ciudades, asi como en las carreteras, y autopistas principales. En este sentido,
se observa un nuevo modus operandi por parte de los infractores de la ley
quienes a través de un ardid de bloqueo de la via, perpetran asaltos y robos
en carreteras, tanto a los conductores de vehiculos particulares, como los

pasajeros y tripulantes de transportes publicos, asi como a vehiculos de carga.

Por otra parte, la gran afluencia vehicular en muchas de las carreteras,
en especial en los dias feriados, aumenta las probabilidades de ocurrencia de
accidentes de transito, asi como de asaltos y robos por parte de los
delincuentes. Quienes despliegan sus estrategias antisociales accionando con
mayor impetu, en los dias de asueto, llegando en algunos casos a generar

pérdidas de vidas humanas.

Aunado a esta problematica en Venezuela, y concretamente —
considerando la experiencia del autor- se suma los puestos informales de
comida ubicados a lo largo de la carretera, donde hacen paradas las gandolas,
vehiculos de transporte y de carga pesada. Por lo que atafie a las vias inter-
urbanas asi como los llamados piratas; los cuales no cuentas con la
autorizacion respectiva de funcionamiento, pdliza de seguro, entre otros. Y
quienes no observan la normativa de transito cometiendo imprudencias que
pueden ocasionar la pérdida de un miembro del cuerpo, o incluso hasta de su
vida. Venezuela no escapa de esta cruel realidad, es asi como diariamente los
diarios nacionales registran innumerables hechos delictivos, originAndose una
creciente sensacion de inseguridad en los transportistas de rutas urbanas y

extraurbanas y en la ciudadania en general.

Frente al decidido accionar de la delincuencia organizada en bandas,

qgue en forma sorpresiva y utilizando armas de corto, y largo alcance, asi como
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otros instrumentos de fabricacion casera, pero igualmente letales; actian
libremente en zonas de nula vigilancia policial como lo son las carreteras de
penetracion y autopistas, situacion que se ve favorecida por la pésima
conservacion de las vias de comunicacion, asi como por las condiciones
meteoroldgicas, condiciones topograficas terreno accidentado, facilitando el

accionar de la delincuencia organizada.

Afadiéndose ademas las condiciones de deterioro que sufren las
carreteras y vias, falta de sefializacion, impudencia al conducir, vehiculos a
exceso de velocidad, vehiculos con exceso de carga, transporte pesado que
no cumple con la reglamentacién en cuanto a la altura de los conteiner, entre
otros. Todo lo cual demanda la intervencién inmediata de la policia vial,
adscrita a la Coordinacion de Vigilancia y Transporte Terrestre de la Policia
del Estado Carabobo. Desde esta perspectiva, de la situacion actual del
transporte terrestre, el transito y el trafico producto del incremento del parque
automovilistico, la insuficiencia de la capacidad de las vias y el excesivo

aumento de la siniestralidad.

Es por ello, que esta problematica debe ser considerada por parte del
Estado a través de la introduccion de nuevas formas de actividad
administrativa, abandonando la idea Unica de actividad de limitacion o policial,
que ha de continuar existiendo, la cual es insuficiente para dar solucion a la
problematica planteada. Por lo que se hace necesario acudir a otras formas
de actuacion como pueden ser las actividades de planificacion, de prestacion

y mejor trato del funcionario policial hacia los usuarios de la vialidad.

Al respecto, Von Humboldt, G. (2004) afirma que: Una de las
principales funciones del Estado es la garantia de la seguridad, pues “sin

14



seguridad...no puede existir libertad, todos tienen derecho a la vida y a la

integridad fisica y moral....” (p. s/n).

En este orden de ideas, es necesario reconocer que la seguridad vial
forma parte del amplio concepto de seguridad ciudadana, y ello supone la
ausencia de todo dafio o peligro para la vida e integridad fisica de las personas
y sus bienes en la circulacion vial. Por tanto, la seguridad vial es una actividad
gue compete esencialmente a los poderes publicos en general y a las
administraciones publicas en particular, cuyo objetivo principal es reducir el

namero de accidentes de circulacion y sus secuelas negativas.

De alli que la seguridad vial es el pilar fundamental de la normativa
reguladora del transito terrestre y el objetivo preferente y prioritario de la
intervencién publica en el sector, siendo la vida y la integridad fisica de las
personas lo que con ella se pretende tutelar. Particularmente, el Estado
Carabobo el cual cuenta con varias vias principales de gran afluencia
vehicular, entre ellas la Autopista Regional del Centro (ARC), Autopista del
este, Autopista Valencia-Campo de Carabobo, Valencia-Puerto Cabello entre
otras. No es ajeno a esta realidad, la cual se vio agravada con la eliminacion
de los Patrulleros de Carretera del Estado Carabobo, lo cual trajo como
consecuencia una omisién al servicio de seguridad vial, si bien es cierto que

dicho personal fue absorbido por el resto de los comandos.

También es cierto, algunos fueron reubicados en labores diferentes a
las que venian realizando, y no obstante, que en la actualidad funciona una
Coordinacion de Vigilancia y Transporte Terrestre, segun lo establece el nuevo
ordenamiento policial a nivel nacional, el recurso humano, esta siendo sub
utilizado, entre otras cosas, porque al no estar la (CVTT) homologada, el

personal adscrito a esa coordinacion, no pueden realizar levantamientos de
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choques con dafios materiales, ni imposicion de multas, hasta tanto se

homologue también el cuerpo policial a través de esta coordinacion.

Segun el autor, en la actualidad no se presta servicio de auxilio vial
con los paramédicos y ambulancias con las cantidades adecuadas. Trayendo
todo lo anterior como consecuencia que la problematica de torno a la
seguridad vial en el estado Carabobo, supere a la de otros estados. Siendo
una de las competencias del Estado, y uno de los fines del servicio policial,
garantizar la seguridad de los ciudadanos y de sus bienes, en todos los
contextos urbanos, y sub urbanos, incluyendo las carreteras, autopistas y

demas vias terrestres estatales.

En este sentido, y a tenor de lo expuesto, es necesario destacar el buen
trato y desempefo de la policia vial, de la Coordinacion de Vigilancia y
transporte Terrestre de la Policia del estado Carabobo, debe formar parte del
concepto de orden publico, cuya misién sea garantizar la seguridad de los
conductores y peatones, asi como el transporte, transito y circulacion de
vehiculos, a través de la implementaciébn de mecanismos efectivos que
aseguren el cumplimiento de las leyes y ordenanzas relativas a la competencia

en materia de Transito y Transporte Terrestre-

A través de una mejor profesionalizacion, adaptada a las nuevas
normativas y realidades de nuestro pais. Por lo tanto, la interrogante a
destacar a proposito de lo sefialado por el autor seria:

¢La prestacion de un servicio de calidad por parte de los funcionarios
policiales adscritos a la coordinacion de vigilancia y transporte terrestre de la

policia podria generar mayor seguridad para la ciudadania?

16



¢Los funcionarios policiales adscritos a la coordinacion de vigilancia y
transporte terrestre de la policia del estado Carabobo prestan un servicio de

calidad considerando su desempefio en la funcion policial?

¢, Cual seria el desempefio idoneo en la funcién policial que debe ejercer
el personal que labora bajo la direccion de la Coordinacién de Vigilancia y

Transporte Terrestre del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo?

Atendiendo asi estas interrogantes el autor se plantea el estudio de una
situacion de interés para el pais, dado que ademas la funcion policial de
requerir por parte de los funcionarios la prestacion de un servicio, también esta
instituido en el decreto con rango, valor y fuerza de Ley Orgénica del Servicio
de Policia y del Cuerpo de la Policia Nacional Bolivariana como una instancia
de participacion y asesoria para coadyuvar a una planificacion acorde a las

politicas publicas.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar el servicio que prestan los funcionarios y funcionarias adscritas
a la coordinacion de vigilancia y transporte terrestre de la Policia del estado
Carabobo y su incidencia en el desempefio profesional.

Objetivos Especificos:

v Estudiar los componentes que determinan la calidad de servicio del

funcionario y funcionaria de la policia bolivariana de Venezuela.
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v Determinar los marcos regulatorios que genera la evaluacion del
desempefio para los funcionarios que laboran en la administracion Publica
Nacional en Venezuela.

v Establecer los componentes que favorecen civil y profesionalmente las
acciones derivadas de un servicio de calidad en los funcionarios y funcionarias
de la Coordinacion de Vigilancia y Transporte Terrestre de la Policia del
Estado Carabobo.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de este tema es preciso referirse a un punto clave de
la relacion Policia-comunidad, como es la imagen policial y su legitimidad ante
la ciudadania, lo cual estad vinculado a la percepcion de ésta sobre la
criminalidad y la eficiencia con que la Policia se enfrenta a ella. Es importante
destacar que todo estudio sobre percepcion ciudadana de la institucion policial
y de su desempefio, constituye un instrumento valioso para la toma de
decisiones en materia de politica de seguridad hacia lo interno y lo externo de

la institucion, ya sea para modificar practicas.

Debido a que no son las mas adecuadas, se deben mejorar aspectos
de la formacion y capacitacion policiales, o fortalecer la comunicacion entre la
Policia y la comunidad. A través de interacciones a través de los diferentes
medios de comunicacion, al igual que a través de contactos directos con los
usuarios, (peatones y conductores) en campafias comunicativas al igual que
charlas de orientacion durante jornadas especiales, especificamente, como
consecuencia de imprudencias viales y acercamientos directos con los

usuarios, basicamente a través del buen trato y respeto a las personas.
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El Estado venezolano en su deber de regular y coordinar la actuacién
del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y deméas cuerpos de policia
estadales y municipales, a fin de garantizar la seguridad de las personas y sus
bienes, en todos los ambitos politico territoriales; resolvié en la Resolucion n.°
031, publicada en la Gaceta Oficial n.° 40.091 del 16/01/2013, dictar las
Normas sobre la Evaluaciéon del Desempefio de los Funcionarios vy
Funcionarias Policiales, con el objeto de reglamentar un régimen de
evaluacion unico sobre el desempefio de los funcionarios policiales de todos

los cuerpos de policia del pais.

Todo de conformidad con lo establecido en la Ley Organica del Servicio
de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y en la Ley del Estatuto
de la Funcién Policial (ambas publicadas en Gaceta Oficial n. °© 5.940
Extraordinario, del 07/12/2009), en sus articulos 60 y 32, respectivamente. El
propésito primordial de esta nueva normativa, estd enfocado en mejorar y
fortalecer el servicio policial en todo el pais, especificando cuales son los
procesos de evaluacion a ser aplicados a fin de verificar que tal servicio se

esté brindando de manera efectiva y eficaz.

En efecto garantizdndose a los funcionarios que, en el desarrollo de
todas las pruebas, se respetaran sus derechos y deberes, asi como la
igualdad y equidad de género, en aras de favorecer el aumento de personal
femenino en los cuerpos de policia. En este sentido, todos los funcionarios
policiales tienen el derecho y el deber de participar en tales procedimientos de
evaluacion de su desempefio dentro del cuerpo policial en el cual prestan sus
servicios, por lo que no podran negarse a participar en los mismos. De la
misma manera para quienes laboran en la Unidad de Patrullaje Motorizada de
la Policia del Estado Carabobo, la cual busca como fin brindar proteccion y

seguridad a la ciudadania y sus bienes, ser garante del resguardo de los
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mismos, asi como prestar apoyo oportuno de las diferentes dependencias del

cuerpo policial.

La evaluacion del desempefio policial, sera de caracter global y
continuo, en miras a enriquecer progresivamente la actuacion de los
funcionarios policiales, mediante procesos tendentes a conocer, medir y
analizar sus condiciones éticas, profesionales, técnicas, fisicas y psicologicas,
gue permitan certificar que cada uno de éstos cuente con la suficiente moral,
aptitudes y competencias requeridas para el ejercicio de las atribuciones y
responsabilidades correspondientes a cada nivel jerarquico y rango policial,
con respecto a la prestacion del servicio de seguridad vial en el estado

Carabobo.

Dicho esto, se diria entonces que para llevar a cabo esta accion, se
tomaran en cuenta (individual y grupalmente), los siguientes aspectos: el uso
de la fuerza, uso efectivo del arma de fuego, incidentes con contacto fisico y
los derechos humanos; la ejecucion de las funciones de policia (calidad del
servicio, prevencion de delitos, resolucion de conflictos mediante dialogo,
mediacién y conciliacion); la calidad en la prestacion del servicio (celeridad,
informacion veraz, igualdad, imparcialidad, no discriminacion); las

percepciones ciudadanas sobre el servicio policial.

Es decir, obligaciones laborales (puntualidad en el cumplimiento del
horario, la ejecucién de las instrucciones de los supervisores, vestimenta,
cuidado y mantenimiento de equipos, reporte de conductas irregulares); y
cualquier otra que establezca el Ministerio del Poder Popular con competencia
en materia de Seguridad Ciudadana, en su caracter de Organo Rector en

materia del servicio de policia.
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La policia cumple dentro de toda la sociedad moderna una funcion
esencial para el desarrollo de la misma. Entonces es inconcebible una
sociedad sin policia y su desenvolvimiento esta en relacion directa con el
grado de adelanto de los grupos humanos a los que sirve. Asi a nuestra
institucién le toca, dentro de la responsabilidad que le incumbe asegurar y
mantener el clima que propicie la paz, la armonia y la unién de los
componentes de nuestra sociedad, con la finalidad de asegurar la

consecucién de las metas que tiene trazado el gobierno nacional.

La compleja y dificil funcion policial, incomprendida a veces la realizan
nuestros efectivos en un medio social donde se dan fenGmenos cuyo origen
escapa al alcance de su misién, pero que ineludiblemente le recae encarar a
sus efectivos. No se ignora o no se debe ignorar que el cumplimiento del deber
principalmente cuando se realiza en funcion de la criminalidad, no esta exento
de perjuicios de oposicion y de riesgos. Mas todavia cuando ese cumplimiento
se produce en medios de circunstancias adversas e imprevistas que obligan
a una accion excepcional de acuerdo con el instante y la particularidad de los
hechos.

La importancia en los servicios que prestara la policia vial es lograr la
prevencion de los delitos y faltas en el ambito de las diferentes carreteras del
pais; regular, dirigir y controlar el transito vehicular y peatonal, facilitar la
fluidez del transito, detectar infractores, reportar accidentes de transito,
orientar al conductor de las carreteras. Partiendo de esta idea y en atencién a
los planteamientos que definen y describen la problematica senalada, se
presenta la necesidad de una investigacion que ofrezca el desempefio
profesional y la productividad del funcionario policial en el auxilio vial en las

autopistas del estado Carabobo.
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Asi mismo la coordinacion de acciones y unificar criterios para una
correcta y oportuna aplicacion de los Planes y Ordenes de Operaciones,
programadas para disminuir el indice de accidentes de transito y de asaltos y
robos en las carreteras asi como para potenciar los servicios de auxilio a los
usuarios de las vias terrestres del pais.

La motivacion e idea que impulsa esta propuesta, esta orientada a
mejorar el desempefio profesional del funcionario policial en el auxilio vial, se
justifica por la necesidad de mejorar el desempefio profesional de los
funcionarios de la Coordinacién de Vigilancia y transporte terrestre, ya que los
mismos seran los encargados de controlar, dirigir, regular y fiscalizar la red
vial del Estado, asi como la circulacién vehicular y peatonal mediante
Patrullaje constante y sistematico haciendo cumplir las disposiciones legales

en materia de vialidad urbana y sanciones efectivas a los infractores.

Es asi como profesionalmente se justifica el desarrollo de la
investigacioén, por la clara y evidente necesidad de una homologacion y mejor
desempeiio del funcionario policial, en materia de vialidad. Desde el punto de
vista conceptual, la investigacion esta inmersa en el campo social, con una
linea de investigacion hacia el area de las Ciencias Policiales, seguridad y

prevencion.

Para la sociedad venezolana, y en esta ocasion para la poblacion y
usuarios de las autopistas del estado Carabobo, es de gran importancia contar
con organismos de seguridad eficientes y eficaces, en esta oportunidad, los
funcionarios que laboran en la Coordinacion de Vigilancia y Transporte
Terrestre del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo, como integrantes del
primer érgano de seguridad del estado. Deben de cambiar su mala actuacion

en numerosos casos ante la sociedad a la que juraron un dia defender.
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Si bien es cierto que los cuerpos de seguridad en los Ultimos afios, han
sido transformados con el nuevo modelo policial, ese modelo policial ya no
es un reto sino una esperanza para el pais, entre otras cosas, porque la Policia
del Estado Carabobo nacié como un cuerpo para la prevencion del delito, con
funcionarios impregnados de ética y de valores, los cuales con el transcurrir
de los afios, se fueron desapareciendo, a tal punto que para muchos
habitantes y usuarios de la region Carabobefia, la presencia de un efectivo

policial, es sinbnimo de miedo y desconfianza.

Como miembro activo del Cuerpo policial Carabobefio, considero
necesario, una reingenieria policial, con verdaderos compromisos
institucionales y la realizacién de las funciones policiales apegadas al marco
legal, todo esto en beneficio de los usuarios del servicio, policial incluso de
una actuacion positiva hacia las mejoras de las condiciones sociales de los
integrantes de la organizacioén, de la cual en un futuro no muy lejano, por mi
tiempo en la institucidon pasaria a conocer, con la esperanza siempre de ser
atendido por un verdadero profesional policial en nuestras principales vias de
la entidad, logrando de esta manera, enaltecer la institucion, prestadora del

anhelado servicio vial.
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Capitulo II
MARCO TEORICO REFERENCIAL.

Antecedentes de la investigacion

El tratamiento de los antecedentes, se abordd partiendo desde una
perspectiva global para luego pasar al nivel latinoamericano hasta llegar al
caso de Venezuela, y en particular el estado Carabobo. Esto con la finalidad
de tener una vision mas completa del tratamiento de seguridad vial que se le
esta dando al problema aqui planteado, siguiendo muy de cerca las
actividades que se plantean, al igual que sus posibles soluciones, todo esto
en el marco de la globalizacion situacion esta, que la mayoria de los paises
no pueden aislarse, por su constante evolucién y actualizacién de diferentes
normas implantadas para beneficio de peatones y conductores
automovilisticos.

El autor en virtud de ocupar un cargo en la funcién policial conoce sobre
la problematica existente relacionada al servicio policial y sus posibles
soluciones que llevarian al mejor desempefio del resguardo de los usuarios

de los usuarios de la vialidad en el Estado Carabobo.

R. Yehsenia de los A. (2012), Diseio de estrategias evaluativas aplicado
en el desempefio laboral del personal administrativo en la facultad de

Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general
proponer estrategias para la evaluacion del desempeiio laboral del personal
administrativo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la
Universidad de Carabobo. El mismo se enmarcé dentro del tipo de

investigacion descriptiva, segun la modalidad de un proyecto factible, bajo un
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disefio de campo y documental. Para el desarrollo de la presente
investigacion, la poblacion estuvo representada estuvo constituida por el
personal administrativo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, que
en su totalidad suman ciento veinte (120) personas, por lo que se aplicd un
muestreo no probabilistico aleatorio de un treinta por ciento de la poblacion,
que arrojé como resultado treinta y seis (36) personas.

Para darle cumplimiento a los objetivos especificos, se emplearon
como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: una encuesta apoyada
en cuestionario conformado por veinte (20) items con escala de tipo Likert, lo
cual permitio el logro de los objetivos planteados por la investigadora. De igual
modo, el instrumento fue validado por expertos y luego se calculd la
confiabilidad a través del método estadistico Alfa de Cronbach, dando como
resultado 0,80. Los resultados llevaron a concluir que es necesaria la
incorporacion de nuevas estrategias para la evaluacion del desempefio laboral
del personal administrativo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de
la Universidad de Carabobo, por lo que se recomendé su aplicacién en corto
tiempo. El aporte relevante de esta investigacion apunta hacia que la
propuesta disefiada contiene el desarrollo de las estrategias basadas en la
evaluacion del desempefio laboral a través de métodos modernos, por lo que

resulta de interés para el desarrollo de este trabajo investigativo.

Salomon, Leticia (2008), en su trabajo titulado el desempefio policial y la
satisfaccion de la ciudadania, presentado en Honduras la autora
manifiesta el estado de la percepcion ciudadana sobre la institucion policial y
su desempefio. Constituye este entonces en si un instrumento valioso para
la toma de decisiones en materia de politica de seguridad hacia lo interno y lo
externo de la institucién, ya sea para modificar practicas que no son las mas

adecuadas, mejorar aspectos de la formacion y capacitacion policiales, o
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fortalecer la comunicacién entre la Policia y la comunidad. En muchas
ocasiones, las mas altas autoridades de una institucion creen que se estan
haciendo muy bien las cosas, situacion que se ve fortalecida por las opiniones
de algunas autoridades intermedias que no cultivan el contacto directo con la
comunidad o que sdlo lo mantienen a nivel de familiares y amigos, los cuales,

como es natural, mantienen una vision sesgada del desempefio institucional.

La situacion no es facil para las mas altas autoridades en materia de
seguridad, porque la institucion arrastra graves deficiencias en materia de
ineficiencia, corrupcion, falta de recursos, ausencia de perfiles policiales
adecuados y otras que atentan contra cualquier disposicion oficial de hacer
las cosas bien y disminuir las reservas naturales que la ciudadania siente
hacia la Policia. Un paso muy importante seria que las autoridades de la
Secretaria de Seguridad se desprendieran de la vision policial de la
inseguridad y asumieran, aunque sea como ejercicio metodolégico, la vision

ciudadana sobre la misma.

Ello permitiria entender mejor algunas reacciones, comentarios y, sobre
todo, algunas percepciones que, como las que se presentan en este estudio,
conllevan el propésito de motivar importantes cambios en lo que pudiera
definirse como una politica 0, en su ausencia, como una estrategia de
seguridad. El aporte de esta investigacion representa un valor agregado por
cuanto se sefala en forma coherente aquellos aspectos que se requieren en

el ambito del desempefio policial.

Gonzélez, C. (2012), presentado ante la Universidad Iberoamericana de
la Ciudad de México y titulado: “Competencias Gerenciales, Desempefo
Laboral y Ventajas Competitivas de las Universidades Privadas de Ciudad de

México”. El proposito del estudio fue determinar la relacion entre las
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competencias gerenciales del personal directivo, el desempefio laboral y las
ventajas competitivas de las universidades privadas ubicadas en Ciudad de
México. Metodologicamente, se contextualizé dentro de una tendencia
epistemoldgica positivista, el tipo de investigacion fue aplicada, descriptiva —

correlacional, el disefio fue de campo no experimental transaccional.

Se disefiaron dos instrumentos de tipo cuestionario cerrado y los
resultados evidenciaron una correlacién positiva moderada (0,29), la cual
refleja una relacion directamente proporcional entre las variables, de lo cual
se infiri6 que las competencias gerenciales aunque son importantes para el
desarrollo de ventajas competitivas, no son determinantes. Considerando
estos hallazgos, se formularon lineamientos estratégicos considerando que se
debe lograr una diferenciacién organizacional con base en la identificacion y
formacién de competencias operativas, interpersonales y directivas en el
personal directivo, las cuales constituyen una fuerte ventaja competitiva
diferenciadoras, sobre todo cuando permiten gestionar efectivamente las

actividades y de soporte ejecutadas en las organizaciones educativas.

Este estudio servirhA como referencia para el desarrollo del marco
tedrico que sustenta la presente investigacion, ya que en ambos estudios se
maneja la variable de desempeiio laboral, por lo tanto se consultaron algunos
de los aportes del autor y sus hallazgos.

Boffil, G. (2011), egresada del programa de Maestria en Administracion
del Trabajo y Relaciones Laborales de la Universidad de Carabobo,
titulado: “La Mejora del Talento Humano a través de las Nuevas Tendencias
— Competencias y Evaluacion del Desempefio en la empresa Direco, C.A.”.

El propésito de esta investigacion, fue el de analizar los componentes

claves de la evaluacion de desempefio, con el fin de conocer las competencias
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necesarias para la mejora continuo del personal que labora en la empresa
Direco, C.A.

La investigacion se enmarcO en la modalidad No experimental
transeccional-descriptiva, apoyada en una revision documental con la
aplicacion de un cuestionario. Se desarrollaron tres fases para el logro de esta
investigacion. En la primera fase de la investigacion se logré describir el
proceso de evaluacion de desempefio, en la segunda fase a través de las
opiniones de un grupo de experto de las diferentes area de la empresa se
definieron las competencias claves que determinan el desempefio de los
trabajadores de dicha empresa, y por ultimo se analiza la evaluacion basada
en competencias como una estrategia de mejora que permita garantizar el

desemperio efectivo del personal la empresa objeto de estudio.

Una vez recopilado los datos y analizado los resultados se concluyo
que para el 6ptimo desempefio del personal de la empresa Direco C.A, se
hace evidente la necesidad de realzar las competencias propias de los
diferentes niveles (operativo, tactico y estratégico) en su labor diaria, dado a
que estas son indispensables para el logro de los objetivos estratégicos de la
organizacién. Esta investigacion sirve como apoyo para el desarrollo del
presente estudio, en lo concerniente a las bases tedricas que sustentan la
tematica analizada, debido a que hace referencia a las Competencias y
Evaluacion del Desempefio.

Cedefio G. (2006) egresada del programa de maestria Orientacion,
mencion Orientacion Laboral. De la Universidad del Zulia. Titulado “La
Profesionalizacion de los Oficiales de la Policia general del Zulia Como una
experiencia de Desarrollo” De esta manera, la presente investigacion, se
enmarca en la profesionalizacién del funcionario policial, especificamente, los

egresados como técnico medio en administracion policial.
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Bases Tedricas:

La evaluacion del desempeifio:

En todos los tiempos, la gestion de los recursos humanos, ha realizado
un gran esfuerzo por revalorizar a las personas en funciébn de sus
capacidades. Hoy en dia la situacién de la administracion de recursos
humanos apunta hacia un reconocimiento mas notorio en los méritos
individuales que por sus caracteristicas personales y/o por su prestacion
demuestren. La evaluacién del desempefio es un procedimiento continuo,
sistematico, organizado y en cascada, de expresion de juicios del personal
que labora en las instituciones, en relacidbn con su trabajo habitual, que
pretende sustituir a los juicios ocasionales o formulados de acuerdo con lo

mas variados criterios.

Uno de los propdsitos fundamentales de la evaluacion del desempefio
consiste en lograr el mejoramiento permanente de las organizaciones de las
que forman parte las personas, haciéndolas mas eficientes y mas eficaces.
Una de las formas de lograr esta meta es el mejoramiento del desempefio
asi como de los aportes de los trabajadores a la organizacion, lo que en gran
parte se logra con un buen sistema de evaluacion de desempefio, en este
sentido sus propositos segun Bohlander, Sherman y Snell (2010) estarian

enmarcado de la siguiente manera:

» En primer lugar es el encargado de la implantacién y seguimiento del
sistema de evaluacion del desempefio, lo que significa que Recursos
Humanos debe estudiar, analizar y aplicar el sistema, por lo tanto de
el depende la eleccion del modelo, la forma aunado a la normativa del
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funcionamiento del sistema. Esto incluye la metodologia asi como las
escalas a utilizar, los evaluadores, confeccionar los cuestionarios y dar

las pautas para la entrevista de evaluacion de desempefio.

» La segunda cumple un rol asesor apoyando a las distintas areas
durante el proceso de evaluacion de desempefio. Es necesario que sé
gue proporcione un apoyo para aclarar determinados puntos del
proceso, para explicar los aspectos que no estén claros, y sobre todo
para motivar y animar a los evaluadores a que se involucren en este
proceso, dando respuestas a los problemas que se van planteando en
el desarrollo o aplicacion del sistema.

» Brinda la capacitacion a los evaluadores para mejorar sus habilidades
y para que minimicen los problemas que puedan seguir durante la

evaluacion de desempefio y evitar conductas no deseadas.

» Aplica los mecanismos de control sobre el sistema de evaluacion para
detectar errores que puedan afectar la utilidad y aceptacion de un
programa de evaluacion y para mantenerlo actualizado y acorde con

los objetivos y necesidades de la organizacion.

El desarrollo y la administracién del plan de evaluacion del desempefio
no es funcion exclusiva de la direcciébn de Recursos Humanos, sino que es
responsabilidad de linea es decir de aquellas personas que tengan directa
relacion con el evaluado. La persona encargada de evaluar el personal es su
propio jefe, quien mejor que nadie tiene o debiera tener las condiciones para

hacer el seguimiento y verificar el desempefio de cada subordinado.
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Métodos de Evaluacion del Desempefio.

El desempefio se evalla para decidir promociones, remuneracion o
simplemente para decirle a los empleaos como estan haciendo sus tareas. A
partir de las evaluaciones, los jefes y subordinados pueden reunirse y revisar
el comportamiento del empleado en relacion con el trabajo, recordando que la
mayoria de las personas necesitan y esperan esa retroalimentacion, para ello

se apoyan en los siguientes métodos segun Mc Farland Dalton (2010).

Métodos de Caracteristicas de la Evaluacién de Desempefio

Este tipo de métodos busca medir hasta qué punto un empleado
posee ciertas caracteristicas que se consideran importantes para un cargo
determinado y la empresa en general, son faciles de desarrollar pero si no son
objetivos, pero si no estan basados en una buena descripcién del puesto
pueden ser subjetivos y los resultados sesgados. Esta es la técnica mas
sencilla y popular, es una escala que presenta una lista de caracteristicas y
un grado de desempefio para cada una, se debe trabajar con la mayor
precision posible por lo que generalmente cada caracteristica va con una
pequefia explicacion y se deja un espacio para comentarios, esto ayuda a

evitar interpretaciones erréneas y problemas de subjetividad.

Método de Distribuciéon Forzada.

En este método el evaluador se enfrenta a un cuestionario que presenta
pares de caracteristicas que parecen ser igualmente buenas o malas y este

debe elegir una de las dos, pero las declaraciones estan disefiadas para



distinguir entre un desempefio exitoso y otro deficiente. Este método tiene
muchas dificultades ya que el evaluador al no entender lo que se mide no
puede entregar un buen feedback durante la entrevista de la evaluacién del
desemperio, se siente frustrado y ademas los resultados son dificiles de

aplicar al resto de los procesos de Recursos Humano.

Método de formas narrativas

Consiste en un ensayo donde el empleador describe lo mejor posible
al empleado evaluado, generalmente se le dan pautas para que incluya las
fortalezas y debilidades del evaluado ademas de sus planes de desarrollo; en
general es un método complementario ya que es dificil y toma tiempo
componer una redaccién que incluya todas las caracteristicas del individuo,
ademas dependera del estilo y la habilidad para escribir del evaluador el

desemperio informado, lo que genera problemas de subjetividad.

Métodos de Comportamiento de la evaluacién de desempefio:

Este método busca medir que acciones especificas deberia tener el
evaluado en su puesto de trabajo, al ser un sistema mas concreto disminuye
los problemas de subijetividad e interpretacion, sin embargo es costoso de
realizar y requiere mucho tiempo para su uso y desarrollo, este método

requiere a su vez de dos métodos adicionales los cuales son:

Métodos de Incidente critico
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A través de este método se busca que los evaluadores enfoquen su
atencion en aquellos comportamientos claves que hacen la diferencia entre
realizar bien o mal una determinada tarea, se realiza una lista de incidentes y
se revisan en la entrevista de evaluacion fomentando las buenas practicas y
corrigiendo las deficientes, la ventaja de este método es que obliga a que el
supervisor este consiente de la evaluacion durante todo el afio ademas de ser
objetivo ya que se basa en acciones concretas. No obstante se utiliza como
método complementario ya que excluye muchos comportamientos
importantes de evaluar y ademas los empleados sienten que solo se estan
fijando en sus errores y anotandolos, por lo que se hace més dificil la

retroalimentacion.

Escala fundamentada para la medicion del comportamiento:

En esta escala el evaluador debe calificar una lista de incidentes
criticos relacionados con el comportamiento en el trabajo, se debe ver en qué
grado estas dimensiones estan presentes en el desempefio del evaluado. Los

5 pasos principales de este método son:

> Se pide a las personas que conocen el puesto a evaluar que propongan

incidentes criticos

> Luego estas personas deben dividir los diferentes incidentes en grupos

relacionados llamados dimensiones.

> Después que se les pide a otras personas que reconozcan el puesto de

trabajo y que reasignen los incidentes criticos, si mas del cincuenta por
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ciento lo reasigno en la misma dimension otorgada por las personas del

paso 2, se mantiene dicho comportamiento.

> Se le pide al segundo grupo que haga una escala (generalmente de
siete 0 nueve puntos) de los incidentes criticos dentro de una misma

dimension.

> Por ultimo se desarrolla el instrumento definitivo donde cada dimensién
conformada por un subconjunto de incidentes criticos calificados refleja

un aspecto del comportamiento.

La principal ventaja de este método es que proporciona calificaciones
mas precisas y disminuye los problemas de subjetividad, ademas participan
personas que no pertenecen al departamento de Recursos Humanos durante
su confeccidén, lo que da una visibn mas amplia y una mayor aceptacion del
proceso de evaluacion por parte de los empleados. Sin embargo es dificil de

desarrollar y requiere de mucho tiempo.

Métodos de los resultados de la evaluacion de desempefio

Con este método se busca medir los resultados que obtienen los
empleados al realizar sus labores diarias donde muchas veces las metas se
fijan en comdn acuerdo entre el evaluador y el evaluado, sin embargo su
desarrollo y uso consume mucho tiempo y en alguna medida fomenta una

vision a corto plazo.

Mediciones de productividad
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Es un proceso sencillo en el cual se miden solamente los aspectos
cuantitativos relacionados con los resultados obtenidos por los trabajadores,
a través de esta medicion se asegura la objetividad y resultados reales. Sin
embargo tiene un gran sesgo porque muchas veces los resultados de los
trabajadores estan afectados por hechos externos que no pueden controlar
ademas, fomenta rendimiento a corto plazo lo que puede afectar la eficiencia,
por otro lado, se encuentran variables que no se pueden medir

cuantitativamente lo que limitaria la evaluacion.

Administracién por Objetivos

A través de este método se formulan objetivos a cumplir por el
empleado los cuales se van revisando periédicamente; estos objetivos
deberan ser cuantificables, mesurables, y alcanzados en el corto y largo plazo,
ademas de ser apropiados segun cada cargo. Otro punto importante es definir
tiempos especificos para revisar y replantear metas, los 5 pasos claves de

este método son:

> Establecer los objetivos de la empresa.

> Establecer los objetivos y metas del area comentandolos con todo el

departamento.

> El supervisor y el trabajador deben definir en conjunto los objetivos a

calificar y las fechas de reuniones para evaluar el desempeiio.
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> Revisa el desempefio comparando los datos reales con los datos

prometidos.

> Proporcionar retroalimentacion. Es muy importante que haya una
comunicacion fluida entre supervisor y supervisado para analizar

fortalezas y debilidades y establecer planes de accién futuros.

La principal ventaja de este método es que tiene un menor sesgo de
subjetividad y fomenta el establecimiento de metas en conjunto, lo que
compromete en mayor medida a los trabajadores, sin embargo su desarrollo
y uso consumen mucho tiempo, ademas de que se puede cometer el error de

fomentar metas solo en corto plazo.

Métodos de Comparacién Multipersonales.

A través de este método se compara el desempefio de un trabajador
en relacién a otros, es una herramienta mas relativa que absoluta. No se
utiliza comunmente ya que puede ocasionar competencia entre los
empleados, ademas si uno tiene un equipo de trabajo muy bueno, los menos
buenos se veran muy perjudicados con este tipo de evaluacién, ya que los
mas comunes consisten en clasificar a los empleados del peor al mejor,
también se utiliza la confeccion de una distribucién forzada en la cual se
clasifican a los empleados en varias categorias de desempefio que estan
relacionadas a un porcentaje predefinido y por ultimo se comparan los
empleados por caracteristicas a través de una tabla compuesta por todos los

pares posibles de individuos.
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Beneficios que conlleva el desempefio

La evaluacion de desempefio proporciona beneficios a la organizacién
y a las personas, en consecuencia se deben tener en cuenta las siguientes

lineas basicas:

> La evaluacién debe abarcar no solo el desempefio en el cargo ocupado,

sino también el alcance de metas y objetivos.

> La evaluacion debe hacer énfasis en el individuo que ocupa el cargo y

no en la impresién respecto de los habitos personales observados en el

trabajo.

> La evaluacién debe ser aceptada por ambas partes: evaluador y
evaluado.

> El desempefio se debe utilizar para mejorar la productividad del

individuo en la organizacion, equipandolo mejor para producir con

eficacia y eficiencia.

En este sentido, para Allés, M (2004:27) las evaluaciones de desempefio son

utiles y necesarias para:

> Tomar decisiones de promociones y remuneracion.

> Reunir y revisar las evaluaciones de los jefes y subordinados sobre el

comportamiento del empleado en relacién con el trabajo. Recordemos

37



a Edgar Schein, citado por Alles (2004) “cuando explica que un
trabajador necesita saber como esté realizando su trabajo”, el grado de
satisfaccion que sus empleadores tienen en relacion con la tarea

realizada.

> La mayoria de las personas necesitan y esperan esa retroalimentacion;
a partir de conocer como hacen la tarea, pueden saber si deben

modificar su comportamiento.

Una evaluacion de desempefio debe realizarse siempre con relacion al
perfil de puesto. Solo se podra decir que una persona se desempefia bien o
mal, en relacidn con algo, en este caso ese algo, es el puesto de trabajo. De
alli sera posible evaluar el desempefio, el potencial y definir las estrategias de

capacitacién y entrenamiento necesarias para la persona — puesto.

Con la evaluacion se pretende conocer las fortalezas y debilidades del
personal comparando ocasionalmente a los colaboradores unos con otros con
el fin de encaminar de una manera mas eficiente los esfuerzos de la
organizacién, tomando en cuenta una serie de factores o aspectos que
apuntan directamente hacia la productividad vy la calidad en el cumplimiento

de un puesto de trabajo.

Los valores son un factor primordial dentro de las organizaciones, por
ello resulta de capital importancia establecer una conexion estrecha entre la
evaluacion del desempefio y los valores para que estos no queden solo en un
nivel de declaracibn y sean aplicados cotidianamente, ya que si una
organizacion no solo expresa los valores generales sino aquellos especificos

de la evaluacion ejerciéndolos y cultivandolos dia a dia, la evaluacion del
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desempeiio puede convertirse en una gran herramienta para elevar la calidad

y la competitividad.

La evaluacion del desempefio es la identificacion, medicion, y
administracion del desempefio humano en las organizaciones. La
identificacion se apoya en el analisis de cargo y busca determinar las areas
de trabajo que se deben examinar cuando se mide el desempefio.

Seleccién del personal operativo de la policia municipal del municipio
Maracaibo bajo el modelo de competencias. Trabajo de Grado presentado
para optar al Titulo de Magister Scientiarum en Derecho Laboral y
Administracion del Trabajo: Menciéon Administracion del Trabajo, por: Mgs.
Yasmin Paternina Cardenas

- Ensayos sobre desempefio y evaluacién de la policia tomo | 1l y Il
(Conarepol 2010)

Aungue la calidad es un concepto antiguo, el auge de su uso en las
empresas es de fines del siglo pasado, impulsado por las relaciones
comerciales multinacionales. Este auge estuvo acompafiado por el
convencimiento de que gracias a la calidad, la empresa mejora en eficiencia
y en sus resultados econémicos. La calidad entr6 entonces tanto a las
empresas privadas como instituciones publicas, como una variable no
monetaria a ser tomada en cuenta en el desenvolvimiento de una empresa,
contrastando con la practica generalizada de considerar sélo los resultados

financieros.

Actualmente es un requisito indispensable para estar en el mundo de

los negocios y los buenos servicios publicos o privados. Hacia fines del siglo
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pasado llegd a cuestionarse sobre si sélo los estados financieros, o sélo la
calidad, eran suficientes para ver si la ruta seguida por una empresa conducia
a un destino adecuado. O incluso, si pudiesen orientar los cambios que fuesen
necesarios. Ello dio paso a un concepto integral de evaluacion de desempefio
(performance, en inglés) agrupando variables monetarias y no monetarias, y
que tuviese que ver con el cumplimiento de los objetivos de la empresa o

entidad a ser evaluada.

Al mismo tiempo, el concepto de empresa fue modificado de su
acepcion ya anacronica de sélo generador de utilidades, al de un ente con
responsabilidad tanto a su interior como en su relacion con el medio ambiente.
El desarrollo de la gestion basada en valores, la responsabilidad social, el
bienestar, la seguridad y salud laboral, y la gestion ambiental, entre otras
mejores practicas empresariales han enriquecido su rol. Finalmente, el
concepto de empresa como persona colectiva aparece como el mas adecuado

para comprender este papel.

En la accion la persona se diferencia como individuo. Lo hace en su
capacidad de tomar la iniciativa, con lo cual se distingue de las otras personas.
No es impulsada por la necesidad como en el caso de la labor. Ni por la utilidad
como en el caso del trabajo. Es algo propio, y a diferencia de los procesos
naturales, la accion humana que dirige a la empresa siempre tiene un fin. Por
eso la accion esta relacionada con la libertad y la capacidad creativa de las
personas que trabajen en dichas empresas o instituciones que se consideren

garantes de una buena o excelente calidad.

El tema de la seguridad vial en Venezuela reviste una gran importancia
en la actualidad. Dentro de la categoria de accidentes de todo tipo, los

accidentes de transito constituyen la tercera causa de muerte en Venezuelay
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van en crecimiento afio tras afio, segun los reportes del anuario de mortalidad
elaborado por el Ministerio del Poder Popular para la Salud (MPPS, 2010).
Esta situacion coincide con toda una tendencia regional y mundial, que
comenzo a considerar el tema de la seguridad vial como un asunto de salud

publica.

Los accidentes de transito constituyen la segunda causa de muerte
para personas de 5 a 29 afos y la tercera para personas entre los 30 y 40
afos. En los paises en vias de desarrollo, dado que el nimero de vehiculos
esta creciendo rdpidamente, esta verdadera epidemia estd empeorando de
manera que, de no mediar disposiciones que puedan revertir la situacion, se
convertird en la tercera causa de muerte y discapacidad hacia el ano 2020”
(Planzer, R. 2005). Para paises con altos indices de motorizacion como
Venezuela, esta realidad se presenta con mayor preocupacion.

En Venezuela el servicio relacionado con la seguridad vial
tradicionalmente habia sido ejecutado por institutos o0 por cuerpos
completamente diferenciados de las instituciones policiales. Ello, en la medida
en gue eran asumidas como labores de distinta naturaleza. Sin embargo, hoy
dia, en el marco de la implementacién del nuevo modelo policial, la tradicional
estructura para la gestion de los servicios de control de transito a nivel
nacional, estadal y municipal esta siendo reestructurada con miras a brindar

mayores garantias de seguridad a la poblacién.

El marco juridico nacional obligé a que las instituciones responsables
de atender los asuntos en materia de seguridad vial fueran incorporadas o
integradas a los cuerpos de policia en sus distintos ambitos politico-
territoriales. Dentro del nuevo modelo policial se asume que las labores de

vigilancia y transporte terrestre son inherentes a la funcion policial y comienza
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a hablarse del funcionario integral, como aquel preparado y habilitado para
atender los asuntos relacionados con la seguridad ciudadana y la seguridad
vial. No existen ya dos cuerpos separados y tampoco existen ya dos tipos de

funcionarios diferentes:

Los de policia y los de transito convergen en un solo individuo, este
constituye un importante cambio con repercusiones a distintos niveles. La
primera de estas repercusiones se encuentra a nivel institucional, y se expresa
en distintos escenarios: 1) Por una parte las gobernaciones y alcaldias que
disponian de dos instituciones diferenciadas han debido integrar la funcién de
transito al cuerpo de policia, asi como también a sus funcionarios y
funcionarias, 2) Cuerpos de policia que s6lo estaban concentrados en la

ejecucion de labores de transito. (Las llamadas policias de transito)

Ahora se encuentran en la obligacion de convertirse en cuerpos de
policia con todos sus servicios y funciones, 3) Instancias de gobierno estatal
o municipal (y sus cuerpos de policia) que no se habian planteado desarrollar
esta tarea, la del control del transporte terrestre, se encuentran en la
actualidad con que sus cuerpos de policia poseen ésta como una funcion
inherente al servicio, y 4) Instituciones de caracter nacional, como el Cuerpo
Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre, fue integrado al Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana, como Direcciébn de Vigilancia y transporte

Terrestre.

En todos estos escenarios, en cualquiera de ellos, la interrogante es la
misma ¢,como integrar este servicio a la institucion policial? La otra importante
repercusion relacionada con este tema tiene lugar en la propia cultura policial
y en la mentalidad del funcionario y la funcionaria policial. Luego de tantos

afos de diferenciacion de estas dos funciones, la integracion necesariamente
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produce incertidumbre e incluso resistencias en las personas directamente

involucradas.

La presente investigacion sera desarrollada para brindar a los cuerpos
de policias y a sus funcionarios y funcionarias policiales informacion general
que facilite su puesta en practica y divulgacion. Se presentan un conjunto de
lineamientos y recomendaciones practicas en la materia y se proponen
férmulas concretas para abordar los aspectos organizativos asociados con
este importante cambio. De cara al funcionario y funcionaria policial, la
apuesta es a que por la via de la formacién y el reentrenamiento, asi como de
su buena voluntad y apertura al proceso de transformacién que se esta
emprendiendo, la asimilacion de estas nuevas disposiciones se realice de la
mejor manera. Todo ello en la medida en que apuntan a hacer mas efectivo y

eficiente el servicio policial.

Segun datos de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) sé6lo
en el afio 2008, en América Latina y el Caribe 130.000 personas fallecieron
como resultado de la inseguridad en las carreteras. Esta situacion ha llevado
a que esta institucion, junto a otras organizaciones, haya establecido que las
lesiones causadas por accidentes de transito constituyen un problema de
salud publica y que requieren de una atencion prioritaria en el disefio de
politicas de Estado.

En Venezuela, en términos generales, los fallecimientos por accidentes
de transito se ubican como la tercera causa de muerte en el pais (MPPPS,
2010). El dltimo anuario de Mortalidad del Ministerio del Poder Popular para
la Salud, correspondiente al afio 2008, indica que ha habido un incremento
progresivo de los decesos por accidentes de vehiculos, que va de 5.349 en
2004 a 7.714 en el afio 2008 (MPPPS, 2010). La falta de cultura y sentido
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comun por parte de un elevado porcentaje de los usuarios y usuarias de las

vias publicas, quienes transgreden las normas.

Quienes no cumplen las leyes y reglas del transito de forma cotidiana,
dejan en clara evidencia la carencia de una adecuada educacion vial en el
pais. También es cierto que tradicionalmente no ha existido por parte de la
autoridad en la materia la constancia y sistematicidad en la aplicacion de la
normativa legal en materia de transporte terrestre. Como consecuencia, son
comunes en Venezuela la ocurrencia de accidentes o hechos de transito, la
severa congestion vial y la permanente comision de infracciones por parte de

conductores y peatones en las carreteras, calles y avenidas.

La situacion antes descrita demanda que, dentro del nuevo modelo
policial, se aborde este tema con compromiso y rigurosidad técnica, a través
de la generacion de politicas nacionales en la materia y de la puesta en
marcha de servicios de transporte terrestres eficientes y adecuadamente
organizados dentro de los cuerpos de policia. Ello, con el fin de concientizar a
la ciudadania para generar propuestas en la reduccién de los indices de

accidentalidad y de hacer cumplir la ley en la materia.

La creacion y ordenamiento del servicio de transporte terrestre en los
cuerpos de policia del pais permitird a la Republica, a los estados y a los
municipios, a través de sus instituciones y autoridades, brindar una respuesta
oportuna, confiable, profesional y segura a la comunidad en esta materia,
contribuyendo a disminuir las altas cifras de personas lesionadas y fallecidas
y las pérdidas materiales como consecuencia de los accidentes o hechos de

transito en sus diferentes modalidades.
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Se denomina servicio de transporte terrestre al conjunto de medidas
policiacas aplicadas en un &area de despliegue policial de manera sistémica
(engranada y constante), destinadas a garantizar el libre transito, la seguridad
vial y la atencion de los factores que intervienen en el transito terrestre
(humano, material, medio ambiental). El servicio de transporte terrestre es
predominantemente preventivo, orientado a evitar, por medio de planes, la
ocurrencia de accidentes o hechos de transito, congestion vehicular y hechos

delictivos.

También asi como a promover una nueva cultura de seguridad vial
entre los ciudadanos y ciudadanas, de respeto a las normas establecidas que
rigen la materia. Debe tenerse presente siempre que el objetivo supremo de
este servicio es el de resguardar la integridad de las personas. Este servicio
se orienta fundamentalmente a garantizar el adecuado uso y fluidez de las
vias de transporte terrestre, a adelantar las acciones de investigacion técnica
requeridas en caso de accidentes de vehiculos. (Con dafios materiales,

lesionados 0 muertos)

Se debe fomentar el respeto de las leyes de transito a través de la
educacién y la sancién oportuna para la preservacion del orden publico, la
defensa de la integridad fisica de las personas, la proteccion de los bienes y
el fomento del bienestar social, mediante la regulacion legal del uso y
circulaciéon de los vehiculos automotores terrestres y el obligatorio registro
policial de los mismos. Esta seria la manera mas idénea de llegar a la
construccion de los verdaderos pilares fundamentales de una cultura basada
el derecho respeto por los demas y un gran conocimiento sobre los deberes

del estado en su deber de proteccidn.
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El problema sobre la falta de la calidad del desempefio profesional y
su incidencia en el resultado del funcionario policial en las labores sobre el |
auxilio vial en estado Carabobo se aborda en el contexto de la investigacion,
y desde la perspectiva tedrica sobre el nuevo modelo policial venezolano,
originario de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela de
1999 y plasmado en la Ley Orgéanica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana, promulgada en diciembre del 2009.
Resoluciones y baquias o revistas sobre el conocimiento del transporte

terrestre en nuestro pal's.

Segun Chiavenato, I. (2000) define el desempefio, como las acciones
0 comportamiento en los empleados que son relevantes para el logro de los
objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un buen desempefio
laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacion. Por
su parte, Bittel (2000) plantea que el desempefio es influenciado en gran parte
por las expectativas del empleado sobre el trabajo, sus actitudes hacia los
logros y su deseo de armonia. Por lo tanto el desempefio se relaciona o
vincula con las habilidades y conocimientos que apoyan las acciones del

trabajador, en pro de consolidar los objetivos de la empresa.

Al respecto, Ghiselli, S. (1998), sefiala como el desempefio esta
influenciado  por cuatro factores; la motivacién, habilidades y rasgos
personales; claridad y aceptacion del rol; oportunidades para realizarse. L a
importancia de este enfoque reside en el hecho de que el desempefio del
trabajador va de la mano con las actitudes y aptitudes que estos tengan en
funcidn a los objetivos que se quieran alcanzar, seguidos por politicas normas,

vision y mision de la organizacion.
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De acuerdo con el planteamiento, se hace evidente que las
organizaciones en este caso, Policia del estado Carabobo estan basados en
la burocracia, la cual representa una estructura jerarquica piramidal o
conocida también como cadena de mando, con actividades y objetivos
determinados, especificamente de las tareas, ademés de reglamentos bien
definidos. Sin embargo hay que mencionar que este método de administracion
existente desde hace muchos afios, se ha traducido en lentitud y malas
actuaciones policiales de las actividades debido a la repetitividad de las
mismas operaciones, lo que permite verlo muy monétono y muchas veces
produce ineficiencia en los procesos e influye en el resultado las cuales las

hace que no se cumplan a cabalidad.

En consecuencia, un manejo inadecuado de alguno de los procesos
gue se lleven a cabo dentro de las funciones que desempefian cada uno de
los trabajadores, podria afectar la buena prestacion del servicio en la
Coordinacion de Vigilancia y Transporte terrestre del Cuerpo de Policia del
Estado Carabobo y esto tendria un impacto en la calidad del servicio que se
ofrece a los usuarios de las principales autopistas del estado Carabobo por
cuanto el nivel de preparacién de los funcionarios policiales podria disminuir y
por ende no llegar a cumplir a cabalidad el servicio de vigilancia vial, que

exigen los usuarios que diariamente transitan por tan importantes vias.

De ahi que el propésito de este anteproyecto sera determinar la
asociacion entre el desempefio laboral y la calidad del servicio del personal
que labora en la Coordinacion de Vigilancia y Transporte Terrestre del Cuerpo
de Policia del estado Carabobo, a fin de generar propuestas de calidad de
servicio dirigido a los funcionarios con la finalidad de mejorar el servicio policial
vial. De esta manera se espera que esta Coordinacion tenga un nivel de

transformacion que les permita mejorar sus actividades en funcién de las
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metas planteadas, tomando en cuenta la satisfaccion laboral de los
funcionarios integrantes de dicha unidad.

Por lo tanto esta transformacion incidira en el ambiente general de la
Coordinacion de Vigilancia y Transporte terrestre que a su vez le permitira
optimizar la calidad de servicio que ofrezcan los funcionarios policiales, con el
objetivo de prestar un servicio de policia altamente calificado con capacidades
para afrontar los cambios del entorno tanto tecnolégico como econémico para
de esta manera trabajar de la mano con el desarrollo en materia de seguridad

del pais.

Bases Legales

Se hace mencion al cuerpo normativo que apoya el desarrollo de la
presente investigacion; entre las normas que sirven de soporte legal se

encuentran:

1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

N

Ley Orgénica del Servicio de la Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana.

Ley de Transporte Terrestre.

Ley del Estatuto de la Funcion Policial

Ley Organica del Poder Publico Municipal

o 0 bk~ w

Ley de los Organos de Investigaciones Cientificas, Penales y

Criminalisticas.

~N

Ley Sobre el Hurto y Robo de Vehiculos Automotores.

8. Ley del Estatuto de la Funcion Publica.
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9. Tratados, pactos, convenios o acuerdos internacionales en materia de
transporte terrestre suscritos por la Republica Bolivariana de
Venezuela.

10.Ley Organica de Procedimientos Administrativos (LOPA).

11.Cddigo Civil.

12.Cédigo de Procedimiento Civil.

13.Caodigo Penal

14.Caodigo Organico Procesal Penal.

15.Reglamento de la Ley de Transporte Terrestre.

16.Reglamento del Servicio de Policia Nacional Bolivariana.

17.Resoluciones, providencias, 6rdenes administrativas y cualquier otra

normativa que regule la materia de transporte terrestre.

No obstante, para el desarrollo de este trabajo de investigacién se
considerara algunos articulo que sefiala la Ley del Estatuto de la Funcién
publica (2002), Reglamento de la Ley de Carrera Administrativa (1982), dado
que la ley del Estatuto de la Funcién Publica (2002), recoge y desarrolla dentro
del Titulo V, Sistema de Administracion de Personal, el Capitulo IV.
Evaluacion de Desempefio los articulos 57 al 62, los cuales describen lo

siguiente:

Articulo N° 57. La evaluacién de los funcionarios y funcionarias publicos en
los 6rganos y entes de la Administracion Publica comprendera el conjunto de
normas y procedimientos tendentes a evaluar su desempefio. Los 6rganos y
entes de la Administracion Publica Nacional deberan presentar al Ministerio
de Planificacién y Desarrollo, para su aprobacién, los resultados de las
evaluaciones, como soporte de los movimientos de personal que pretendan

realizar en el proximo afo fiscal y su incidencia en la nomina del personal
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activo, conjuntamente con el plan de personal, determinando los objetivos que

se estiman cumplir durante el referido ejercicio fiscal.

Articulo N° 58. La evaluacion debera ser realizada dos veces por afio sobre la
base de los registros continuos de actuacion que debe llevar cada supervisor.
En el proceso de evaluacion, el funcionario debera conocer los objetivos del
desemperio a evaluar, los cuales seran acordes con las funciones inherentes

al cargo.

Articulo N° 59. Tanto el Ministerio de Planificacion y Desarrollo como la oficina
de recursos humanos de los diferentes entes y 6rganos incluidos en el &mbito
de aplicacion de la presente Ley, estableceran los instrumentos de evaluacion
en el servicio, los cuales deberan satisfacer los requisitos de objetividad,

imparcialidad e integridad de la evaluacion.

Articulo N° 60. La evaluacion de los funcionarios y funcionarias publicos sera
obligatoria, y su incumplimiento por parte del supervisor 0 supervisora sera

sancionado conforme a las previsiones de esta ley.

Articulo N° 61. Con base a los resultados de la evaluacion, la oficina de
recursos humanos propondra los planes de capacitacion y desarrollo del
funcionario y funcionaria publico y los incentivos y licencias del funcionario en

servicio, de conformidad con la presente Ley y sus reglamentos.

Articulo N° 62. Para que los resultados de la evaluacion sean vélidos, los
instrumentos respectivos deberan ser suscritos por el supervisor o supervisora
inmediato o funcionario o funcionaria evaluador y por el funcionario o
funcionario evaluado. Este ultimo podra hacer las observaciones escritas que

considere pertinente.
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Los resultados de la evaluacion deberan ser notificados al funcionario
evaluado, quien podra solicitar por escrito la reconsideracion de los mismos
dentro de los cinco dias héabiles siguientes a su notificacion. La decision sobre
el recurso ejercido debera notificarse por escrito al evaluado. En caso de que
esta decision incida econdémicamente en el ejercicio fiscal respectivo, el
organismo correspondiente deber& notificarlo al Ministerio de Planificacion y

Desarrollo.

En este dispositivo legal se desarrollan todos los elementos que
involucran la evaluacion de desempefio desde la concepcion del mismo, lapso
de aplicacion, instrumentos a utilizar, obligatoriedad de su aplicacion y de la
suscripcion por parte del evaluador y del evaluado de los resultados. En el
reglamento de la Ley de Carrera Administrativa (1982), se encuentra en Titulo
IV, Seccion V, Capitulo Il. Del Sistema de Certificacion de Servicios; en los

articulos 148 al 150 establece lo siguiente:

Articulo N° 148.- La Oficina Central de Personal elaborara las normas y
procedimientos relativos al sistema de calificacion de servicios.

Articulo N° 149.- Corresponde a las Oficinas de Personal la direccién,
desarrollo y mantenimiento del Sistema de Calificacion de Servicios.

Articulo N° 150.- La calificacion del funcionario sera efectuada por su
supervisor inmediato y el resultado le sera notificado en un plazo no mayor de
diez dias laborables, previa consulta con el supervisor de este ultimo. La
calificacién no se hara en ausencia del funcionario.

Este dispositivo legal, el cual, atin sigue vigente en virtud a que no ha

sido derogado por no haberse creado el reglamento de la ley del estatuto de

la funcion publica, desarrolla elementos que constituyen un punto de apoyo
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en cuanto a la aplicacion del estatuto funcionarial referente a la evaluacion de

desempeiio

Definicion de Términos Basicos

Policia: del el latin politia (que procede un vocablo griego), la policia es
una fuerza estatal que se encarga de mantener el orden publico y garantizar
la seguridad de los ciudadanos de acuerdo a las 6rdenes de las autoridades
politicas. Con mayuscula inicial (Policia), el término se refiere a un
determinado cuerpo policial mientras que, cuando comienza con minuscula
(policia), hace referencia a un miembro de dicho cuerpo o a la fuerza en

general.

Calidad: es un concepto subijetivo, y el término proviene del latin. La calidad
esta relacionada con las percepciones de cada individuo para comparar una
cosa con cualquier otra de su misma especie, y diversos factores como la
cultura, el producto o servicio, las necesidades y las expectativas influyen
directamente en esta definicién. La calidad se refiere a la capacidad que posee
un objeto para satisfacer necesidades implicitas o explicitas, un cumplimiento

de requisitos.

Desempefio: Es el conjunto de conductas laborales del trabajador en el
cumplimiento de sus funciones; también se le conoce como rendimiento
laboral o méritos laborales. EI desempefio se considera también como el
desarrollo de las tareas y actividades de un empleado, en relacién con los
estandares y los objetivos deseados por la organizacion. El desempefio esta

integrado por los conocimientos y la pericia que tiene el trabajador en la
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ejecucion de sus tareas, por las actitudes y el compromiso del trabajador, asi
como por los logros en productividad o resultados alcanzados.
Coordinacion Policial: Son instalaciones policiales principales, ubicadas en

los municipios, o areas de gran concentracion de personas.

Coordinacion de Vigilancia y Transporte Terrestre: Instalacion policial, la
cual tiene como mision prestar seguridad y atencion en materia de transito y

transporte terrestre.

Cuerpo de Policia: Segun el nuevo modelo policial es el principal organismo

de policia preventiva a nivel nacional, estadal o municipal.

Auxilio Vial: Actividad de resguardo policial en materia automovilistica

principalmente en vias urbanas y extraurbanas.

Profesional: Un profesional es quien ejerce una profesion (un empleo o
trabajo que requiere de conocimientos formales y especializados). Para
convertirse en profesional, una persona debe cursar estudios (por lo general,
terciarios o universitarios) y contar con un diploma o titulo que avale los

conocimientos adquiridos y la idoneidad para el ejercicio de la profesion.

Seguridad: La seguridad es el sentimiento o sensacion de proteccion frente
a carencias y peligros externos que afecten negativamente la calidad de vida;
en tanto y en cuanto se hace referencia a un sentimiento, los criterios para
determinar los grados de seguridad pecaran de tener algun grado de
subjetividad.

G.O: Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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CAPITULO 1II

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la investigacion

De acuerdo con la naturaleza del problema, el estudio corresponde a
una investigacion descriptiva, al respecto Sabino C. (2002:43) “Las
investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner
de manifiesto la estructura y el comportamiento de los fenémenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacién sistematica y comprobable con la

de otras fuentes”

Estrategias de Investigacién

Para efecto de esta investigacion, se hace mas necesario identificar los
elementos de aquellos factores que estén relacionados con una investigacion
de tipo descriptiva bajo la modalidad del estudio documental, y de campo, que

seria finalmente la estrategia a considerar en esta investigacion.

A tal efecto, esta investigacion considerara la investigacion descriptiva
la cual tiene como finalidad describir con mayor precisién uno o mas atributos
del fenébmeno o problema descrito. Se trata de enumerar las caracteristicas
del objeto de estudio, este tipo de investigacion permite medir de manera
independiente, las variables que identifican desde el problema, para asi,
describir lo que se investiga. En este sentido, el autor buscara a través del
estudio de campo describir todas aquellas variables que tenga relacion con el

estudio y permitira determinar de qué manera
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Tipo de Investigacion

De acuerdo a lo planteado con antelacién, la investigacion se
desarrollarda bajo la modalidad de tipo cuantitativa, esta es una forma de
estudio para saber, quien, donde, cuando, como y porque del sujeto de
estudio. Importante sefialar que la escogencia de este estudio es descriptivo
dado que se logra evidenciar lo establecido por Namakforoosh (2007, p91)
cuando indica que este tipo de estudio es aquel que presupone mucho
conocimiento a priori acerca del sujeto de estudio, en este caso el autor realiza

labores policiales en la coordinacion objeto de estudio.

Disefio de la Investigacion:

La pretension de este estudio tendra como disefio el de Campo. En
todo caso, para llevar a cabo este tipo de disefio, se tomara en cuenta la
informacion primaria la cual es aquella que recogerad el investigador
directamente de las fuentes, mediante procesos especiales de obtencion de
datos, realizada en la misma medida de la necesidad del estudio, por tanto,
ademas de la consulta documental, el autor, tomara medicion directa a través

de una encuesta.

Igualmente recogerd informacion de datos que se encuentren
disponibles y han sido obtenidas directamente del area de competencia que

se estudiara (unidad motorizada).
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Técnicay Analisis de Datos:

Para el método descriptivo mas comunmente utilizado en la recogida
de informacidn se adopta el criterio de la encuesta; la misma se realiza ex
profeso para el desarrollo de la investigacion y el logro de los objetivos que

Seé propone.

En este sentido, para efecto de la investigacion se distingue la encuesta
como técnica y/o estrategia de investigacion por cuanto su aplicacion es
estandarizada- escrita representa una forma sistematica para recoger
informacion escrita, en una muestra amplia de sujeto en este caso de
trabajadores. Considerando que la muestra serd representativa de la
poblacidn de interés, la informacion que se requiera se ajustara la elaboracion
de preguntas, de esta manera, el autor pretendera elaborar la encuesta como

técnica de investigacion.

Poblacién y muestra del estudio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): la poblacién debe
situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en
el tiempo; entonces, como poblacion para la presente investigacion se
considerara aquellos funcionarios y funcionarias que realizan labores de
seguridad vial a la ciudadania, siendo un total de 112 funcionarios, los cuales
representan la coordinacion de vigilancia y transporte terrestre de la policia

del estado Carabobo.

Siguiendo este orden de ideas, la muestra estara conformadora por un

total de ochenta personas cuarenta funcionarios y 4cuarenta conductores o
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usuarios de la vialidad, (principales autopistas de Carabobo) por tanto se
establece que la muestra para esta investigacion ser& de tipo no probabilistica
y de cardacter intencional, ya que la seleccion de los elementos muéstrales, no
dependié del azar, porque se realizara de acuerdo al investigador. Con
respecto a la muestra no probabilistica o dirigida, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003, p. 306) sefialan que las muestras de este tipo se corresponden
con el “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no

depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion”.

Balestrini (2006), sefala que: “una muestra es una parte
representativa de  una  poblaciébn, cuyas  caracteristicas  deben
producirse en ella, lo mas exactamente posible. (p.141)”. Por lo tanto, la
muestra debe ser en primer lugar ser tomada con criterios y nexos de
pertenencia aleatoria para poder lograr en si resultados favorables a la
investigacion. Las muestras en una actividad netamente creible, comprobable
y verificable, deben cumplir con el requisito indispensable para formar parte

del resultado, como lo es la representatividad.

De Barrera (2008:141), sefiala que la muestra se realiza cuando: la
poblacién es tan grande o inaccesible que no se puede estudiar toda,
entonces el investigador tendra la posibilidad seleccionar una muestra. La
muestra no es un requisito indispensable de toda investigacion, eso depende
de los propdsitos del investigador, el contexto, y las caracteristicas de sus

unidades de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El siguiente, es un cuestionario que ha sido disefiado con el apoyo de
expertos en el area de competencias, cuya finalidad es dar cumplimiento a la
fase de Investigacion de Campo y recabar la informacion necesaria para
desarrollar el Trabajo de Investigacion titulado: “LA CALIDAD DEL
DESEMPENO LABORAL EN LA FUNCION POLICIAL DEL SERVICIO QUE
PRESTAN LOS FUNCIONARIOS POLICIALES ADSCRITO A LA
COORDINACION DE VIGILANCIA Y TRANSPORTE TERRESTRE DE LA
POLICIA DEL ESTADO CARABOBO”, y de esta manera optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Calidad y Productividad.

Es de hacer notar que al responder usted este instrumento, estaremos
garantizando la confidencialidad de toda la informacion aqui recabada, por lo
gque agradecemos su sinceridad y claridad al responder las mismas. En este
sentido se representara el cuadro y grafico de la informacién obtenida
mediante la aplicacion de la encuesta, interpretando y analizando cada una

de las informaciones suministradas por los encuestados.

Respecto a la Encuesta

Este instrumento de recoleccion de informacién, estd compuesto por un
conjunto de aseveraciones de las cuales debe seleccionar una calificacion
literal. Cada calificacion esta presentada mediante las letras de la “A” hasta la
‘E”. Para indicar su respuesta u opinion, encierre con un circulo la letra
correspondiente. A continuacién, se indica el significado de cada calificacién

literal.
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1: Totalmente de Acuerdo

2: Parcialmente de Acuerdo

3: Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
4: Parcialmente de Acuerdo

5: Totalmente en Desacuerdo

En caso de tener alguna duda o confusion con el presente cuestionario,

favor comunicarse con el aplicador. El autor.

ENCUESTA:

NO

SOBRE LA CALIDAD DE LA INSTITUCION
POLICIAL

La calidad del Servicio de Policia es de caracter civil
y profesional, lo cual se manifiesta funcionalmente
en su mando, personal, direccion, estructura,
cultura, estrategias, tacticas, equipamiento Yy
dotacion.

Como institucion  dependiente del estado
venezolano, sostiene como principio la participaciéon
activa del personal en la planificacién del trabajo.

La calidad de la eficiencia de los cuerpos de policia
propenderd al uso racional del talento humano y de
los recursos materiales y presupuestarios.

A través de las politicas referidas al funcionamiento
acuerdo y eficiente de las actividades laborales, la
instituciébn busca continuamente el mejoramiento
laboral y aumentar la calidad del funcionario y
funcionaria.

En cuanto al plan estratégico corporativo la
institucion permite a través de la misioén reconocery
articular los objetivos que contribuyen a mantener la
calidad de las actividades y funciones del ente
policial.

Establecer los lineamientos administrativos,
funcionales y operativos, conforme a los cuales se
organizan los cuerpos de policia.

En el nivel operativo los miembros de Ila
organizacion alcanzan durante un periodo
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determinado sus propios objetivos alineados a los
propasitos de la institucion.

En el nivel funcional o tactico, a su parecer los
miembros de la institucion definen su razon de ser
dentro de esta.

La actividad asignada a los funcionarios del cuerpo,
esta alineada a la unidad funcional o departamento
en base al cargo que desempeiia el funcionario.

10

Para garantizar el desempeiio del funcionario debe
al menos tener como meta un minimo de
actuaciones que le permita evidenciar la calidad de
su efectividad y funcion policial.

11

El desempenfio favorece la participacion en la toma
de decisiones por parte de los funcionarios
supervisados, ya que se basa en la asuncion de
acuerdo, asimila asi la flexibilidad como principio
orientador de la institucion.

12

Desempefarse eficientemente implica expresar los
resultados y posibles logros, es decir los propositos
del mismo debe ser alcanzable en base a la funcion
policial y a la calidad de su desempefio.

13

Las competencias que se toman en cuenta en la
evaluacion del desempefio son con base a criterios,
funciones, habilidades y conocimientos propios de
la actuacion policial.

14

Se realiza la evaluacién del desempefio a comienzo
del semestre, definiendo en todos los casos el
objetivo funciona de la unidad y la misién de la
institucion.

15

El desempefio del funcionario y de la funcionaria
persigue garantizar una mejor manera para que el
sistema rechace evaluar la funcién policial que no
esté ajustada a la normativa y a la ley del estatuto
de la funcion policial.

16

Cuando los resultados son por encima de lo
esperado en los objetivos definitivos me evallan en
un rango de actuacion aun mas favorable que
dentro de lo esperado.

17

Generalmente la institucion evalia en base a los
resultados y sobre los principios que garantizan el
buen comportamiento y fines del funcionario
policial.

60



La informacion obtenida para la presentacion de los resultados y que
permiten dar cumplimiento a los objetivos especificos formulados en la
investigacion, se muestra de manera organizada mediante la representacion
grafica (grafico de barras). Con respecto a la misma Balestrini (2002) sefiala
“Las técnicas graficas permiten representar los fenomenos estudiados a
través de figuras, que pueden ser interpretadas y comparadas facilmente

1

entre si” (p.180). A continuacion se presentan los resultados obtenidos

mediante el cuestionario.

Cabe destacar que una vez realizados las interpretaciones y los analisis
correspondientes a los funcionarios policiales y usuarios de las principales
arterias viales de Carabobo, se observaron los distintos puntos de vista para
luego concluir por medio de los datos suministrados sobre la realidad existente
en la Coordinacion de vigilancia y Transporte Terrestre del Cuerpo de Policia
del Estado Carabobo.
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1. La calidad del Servicio de Policia es de caracter civil y profesional, lo
cual se manifiesta funcionalmente en su mando, personal, direccion,
estructura, cultura, estrategias, tacticas, equipamiento y dotacion.

Cuadro N° 1. Distribucion de frecuencia del item 1

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 55 69%

Parcialmente de acuerdo 12 15%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 7,5%

Parcialmente en desacuerdo 4 5%

Totalmente en desacuerdo 3 4%
TOTAL 80 100%

Grafico N° 1. Distribucion grafica del item 1
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: La calidad del servicio de Policia
El 69 % de los encuestados piensa que el servicio policial es de caracter civil,
aunado al 15 % que y el resto que no comparten mucho sobre la calidad del
servicio policial sea tan profesional como deberia ser. Mayormente se

reconoce la labor policial, pero consientes que se presta con deficiencia.
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2. Como institucion dependiente del estado Venezolano, sostiene como
principio la participacion activa del personal en la planificacion del
trabajo.

Cuadro Ne° 2. Distribuciéon de frecuencia del item 2

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 33 41%

Parcialmente de acuerdo 22 28%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 18 22,5%

Parcialmente en desacuerdo 4 5%

Totalmente en desacuerdo 3 4%
TOTAL 80 100%

Gréfico N° 2. Distribucidn grafica del item 2
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: Participacion activa del personal de trabajo
En total 69% de los encuestados sostiene el principio de participacion activa
del personal policial sobre las labores; al igual que sobre las responsabilidades

en la medicion, de trabajo y comportamiento laboral.
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3. La calidad de la eficiencia de los cuerpos de policia propenderan al uso

racional del talento humano y de

presupuestarios.

los recursos materiales y

Cuadro N° 3. Distribucion de frecuencia del item 3

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 58 73%

Parcialmente de acuerdo 10 13%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 3,75%

Parcialmente en desacuerdo 4 5%

Totalmente en desacuerdo 6%
TOTAL 80 100%

Gréfico N° 3. Distribucidén grafica del item 3
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)

Indicador: La calidad de los Cuerpos de Policia y el talento humano

Un 73% de los encuestados, de manera categorica, se expreso de manera

muy favorable, sobre el talento humano, se reconoce la virtud de la institucion

policial, por el gran sacrificio diario que sugiere la labor policial.
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1. A través de las politicas referidas al funcionamiento adecuado y
eficiente de las actividades laborales, la institucion busca
continuamente el mejoramiento laboral y aumentar la calidad del
funcionario y funcionaria.

Cuadro N° 4. Distribuciéon de frecuencia del item 4

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 39 49%

Parcialmente de acuerdo 19 24%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 8%

Parcialmente en desacuerdo 14 18%

Totalmente en desacuerdo 2 3%
TOTAL 80 100%

Grafico N° 4. Distribucion grafica del item 4
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: Funcionamiento adecuado y mejoramiento laboral del funcionario
49% de encuestados, esta de acuerdo que en su mayoria la labor policia tiene

la tendencia a la profesionalizacion, a través de la capacitacion constante



2. En cuanto al plan estratégico corporativo la institucion permite a traves
de la misién reconocer y articular los objetivos que contribuyen a
mantener la calidad de las actividades y funcion del ente policial.

Cuadro N° 5. Distribucion de frecuencia del item 5

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 25 31%
Parcialmente de acuerdo 9 11%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 15 19%
Parcialmente en desacuerdo 16 20%
Totalmente en desacuerdo 15 19%
TOTAL 80 100%
Grafico N° 5. Distribucién grafica del item 5
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: Plan de la institucién relacionado a la calidad del funcionario.
Un 31% de los encuestados, considera positiva la actividad de la institucién
en referencia a planes que mantengan la actividad de las actividades y

funciones del ente policial.
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3. Establecer los lineamientos administrativos, funcionales y operativos,
conforme a los cuales se organizan los cuerpos de policia.

Cuadro N° 6. Distribucion de frecuencia del item 6

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 25 31%

Parcialmente de acuerdo 14 18%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 18 23%

Parcialmente en desacuerdo 8 10%

Totalmente en desacuerdo 15 19%
TOTAL 80 100%

Grafico N° 6. Distribucién grafica del item 6
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: Lineamientos administrativos y organizacion de la policia.
Un 31% considera los lineamientos administrativos en buena relacion con
la funcion policial, pero un 23%, suma considerable prefiere mantenerse al
margen de lo que representa la actividad policial en las vias, con los

lineamientos de la institucion encargada de la seguridad vial carabobefia.
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4. En el nivel operativo los miembros de la organizacion alcanzan durante
un periodo determinado sus propios objetivos alineados a los
propésitos de la institucion.

Cuadro N° 7. Distribucion de frecuencia del item 7

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 30 38%
Parcialmente de acuerdo 15 19%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 4%
Parcialmente en desacuerdo 11 14%
Totalmente en desacuerdo 21 26%
TOTAL 80 100%
Grafico N° 7. Distribucion grafica del item 7
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: Nivel operativo y lineamientos de la institucion policial.
Solamente un 38% aprobé la incégnita sobre el alcance la los objetivos en el
nivel operativo, en contra de un 25 por cierto que lo nego radicalmente, por
estar la institucion muy comprometida con procesos que se apartan de la
realidad de los funcionarios policiales, activos en su nivel de gran agilidad y

destreza.



5. En el nivel funcional o tactico, a su parecer los miembros de la
institucién definen su razén de ser dentro de esta.

Cuadro N° 8. Distribucion de frecuencia del item 8

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 29 38%

Parcialmente de acuerdo 15 19%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 4%

Parcialmente en desacuerdo 11 14%

Totalmente en desacuerdo 22 26%
TOTAL 80 100%

Grafico N° 8. Distribucion grafica del item 8
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: Nivel funcional de la institucion define la razon de ser de esta.
En realidad 38% de los encuestados, considera que en el nivel funcional o
tactico, se define el futuro o la razén de ser de la institucion, debido a que es

donde estan los verdaderos funcionarios que laboran por vocacion.
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6. La actividad asignada a los funcionarios del cuerpo, esta alineada a la
unidad funcional o departamento en base al cargo que desempefia el
funcionario.

Cuadro N° 9. Distribucién de frecuencia del item 9

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 15 19%

Parcialmente de acuerdo 19 24%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 6%

Parcialmente en desacuerdo 8 10%

Totalmente en desacuerdo 33 41%
TOTAL 80 100%

Gréafico N° 9. Distribucidn grafica del item 9
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: Actividad asignada como base del cargo que desempeiia.
41% se pronuncié con un rotundo no, debido a que el desempefio de una
funcién policial en particular, generalmente esta acompafiada por la

asignacion de una actividad, totalmente contraria a la labor especializada.
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7. Para garantizar el desempefio del funcionario debe al menos tener
como meta un minimo de actuaciones que le permita evidenciar la
calidad de su efectividad y funcion policial.

Cuadro N° 10. Distribucién de frecuencia del item 10

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 40 50%

Parcialmente de acuerdo 11 14%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 10%

Parcialmente en desacuerdo 13 16%

Totalmente en desacuerdo 8 10%
TOTAL 80 100%

Gréfico N° 10. Distribucién grafica del item 10
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: Garantizar el desempefio evidencia funcion policial.
Un 50% de los encuestados se pronuncio en acuerdo con este renglon, debido
a que en el trabajo policial que es de tiempo completo, por lo general para

cumplir la mision asignada, es porque se tiene vocacion de servicio.
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8. EIl desempefio favorece la participacion en la toma de decisiones por
parte de los funcionarios supervisados, ya que se basa en la asuncion
de acuerdo, asimila asi la flexibilidad como principio orientador de la
institucion.

Cuadro N° 11. Distribucién de frecuencia del item 11

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 25%
Parcialmente de acuerdo 22 28%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 13%
Parcialmente en desacuerdo 18 23%
Totalmente en desacuerdo 10 13%

TOTAL 80 100%

Grafico N° 11. Distribucion grafica del item 11
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: El desempefio favorece decisiones de los supervisores.
El 28% como segunda alternativa, evidencia que no son tomadas en
cuenta por lo general, el buen desempefio de un funcionario policial, no
siempre esta de la mano de la toma de decisiones; solo en el &mbito

particular.
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9. Desempefiarse eficientemente implica expresar los resultados y
posibles logros, es decir los propdsitos del mismo debe ser alcanzable
en base a la funcién policial y a la calidad de su desempefio.

Cuadro N° 12. Distribucion de frecuencia del item 12

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 41 51%
Parcialmente de acuerdo 16 20%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 9%

Parcialmente en desacuerdo 10 13%

Totalmente en desacuerdo 6 8%
TOTAL 80 100%

Grafico N° 12. Distribucion grafica del item 12
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: Desemperfio eficiente implica mejores resultados.
51% de los encuestados respondié de manera logica esta interrogante,
debido a que para cualquier institucion, el desempefio eficiente de sus

miembros, representa la obtencion de mejores resultados a los usuarios.
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10.Las competencias que se toman en cuenta en la evaluacion del
desempeiio son con base a criterios, funciones, habilidades y
conocimientos propios de la actuacion policial.

Cuadro N° 13. Distribucion de frecuencia del item 13

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 71 89%
Parcialmente de acuerdo 5 6%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 3%

Parcialmente en desacuerdo 1 1%

Totalmente en desacuerdo 1 1%
TOTAL 80 100%

Grafico N° 13. Distribucion grafica del item 13
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: Evaluacion del desempefio policial en base a criterios.
Un 89% contesto estar de acuerdo con este criterio debido a que solamente
de funciones, habilidades y conocimientos policiales es donde se basan las

evaluaciones sobre la actividad policial en este caso sobre la seguridad vial.
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11.Se realiza la evaluacion del desempefio a comienzo del semestre,
definiendo en todos los casos el objetivo funciona de la unidad y la
mision de la institucion.

Cuadro N° 14. Distribucion de frecuencia del item 14

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 53%
Parcialmente de acuerdo 18 23%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 13%

Parcialmente en desacuerdo 5 6%

Totalmente en desacuerdo 5 6%
TOTAL 80 100%

Gréfico N° 14. Distribucidn grafica del item 14
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: Evaluacion del funcionario en base a la mision institucional.
53% de los encuestados cree que las evaluaciones se realizan a comienzos
de cada afio, son ciertas las afirmaciones, solo que cada 3 afios cada
funcionario tiene esa oportunidad de ser evaluado para los ascensos o méritos

correspondientes.
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12.El desempeiio del funcionario y de la funcionaria persigue garantizar
una mejor, de manera que el sistema rechaza evaluar la funcién policial
gue no esté ajustado a la normativa y a la ley del estatuto de la funcién
policial.

Cuadro N° 15. Distribucién de frecuencia del item 15

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 21 26%
Parcialmente de acuerdo 13 16%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 30 38%

Parcialmente en desacuerdo 4 5%

Totalmente en desacuerdo 12 15%
TOTAL 80 100%

Grafico N° 15. Distribucion grafica del item 15
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: El desempeiio del funcionario en base a la normativa.
Es relevante ver como un 38% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con
gue la actuacién de los funcionarios policiales en las autopistas, sea en base

a la normativa legal correspondiente.
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13.Cuando los resultados son por encima de lo esperado en los objetivos

definitivos me evalGan en un rango de actuacién aun mas favorable que

dentro de lo esperado.

Cuadro N° 16. Distribucion de frecuencia del item 16

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 38 48%
Parcialmente de acuerdo 19 24%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 15%

Parcialmente en desacuerdo 9%

Totalmente en desacuerdo 4 5%
TOTAL 80 100%

Gréafico N° 16 Distribucién grafica del item 16
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Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)

Indicador: Resultados satisfactorios favorecen evaluacién a rango superior.

Obviamente el 48% encuestado considera que con la realizacion de

actuaciones policiales satisfactorias a la institucién, y/o ciudadania, existen

mas posibilidades de obtener rangos al momento de las correspondientes

evaluaciones.
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14.Generalmente la institucion evalla en base a los resultados y sobre los
principios que garantizan el buen comportamiento y fines del
funcionario policial.

Cuadro N° 17. Distribucidon de frecuencia del item 17

Alternativas Funcionarios/Usuarios | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 39 49%
Parcialmente de acuerdo 7 9%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 8%

Parcialmente en desacuerdo 12 15%

Totalmente en desacuerdo 16 20%
TOTAL 80 100%

Grafico N° 17 Distribucion grafica del item 17

Grafico 17

79
50 e

45
40
35
30

Funcionarios/Usuarios

o un

45
9- 8 '
2 3 4 5

Variables

Fuente: Instrumento aplicado Melanio Herrera (2014)
Indicador: Evaluacion de los funcionarios en base al buen comportamiento.
49% de los encuestados considera cierta esta posibilidad, no sin antes tener
en cuenta que la sola evaluacion, no garantiza el buen comportamiento de los

funcionarios policiales adscritos a la seguridad vial.
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CONCLUSION

La institucién policial venezolana, en este caso la Coordinacion de
Vigilancia y transporte Terrestre del Cuerpo de Policia del estado Carabobo,
al igual que el resto de las instituciones de su género, representan para la
sociedad, un pilar fundamental que a las personas necesitan para tratar de
mantener un equilibrio de vida, con relacién a un tema tan importante para
cualquier ser humano, como lo es la seguridad personal. Es por ello que no
extrafia mucho, como habiendo tantas deficiencias en materia de seguridad,
las personas encuestadas, siempre se inclinaron por la proteccion de la
institucion policial.

Esta tendencia fue observada durante toda la investigacion, no
solamente al cruzar o solicitar informacién respecto al tema aqui tratado, si no
que a nivel nacional e internacional, en materia de seguridad, al consultar
bibliografias y tesis documentales de altisima calidad, la tendencia de las
personas, es comentar o criticar ciertos hechos aislados que ocurren en
diferentes organismos policiales, siempre se obtuvo la constante de cierta
proteccidon hacia las mismas, considerando esta accion como una forma
asegurar en cierto modo su propia seguridad personal, dando siempre un voto
de confianza ante ciertas actividades realizadas fuera del marco legal.

La seguridad vial representa para cualquier region un gran reto a
cumplir, lamentablemente en ocasiones dentro de la Coordinacién de
Vigilancia y Transporte Terrestre del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo,
no se ha podido cumplir a cabalidad dicha misién, es por ello que este trabajo
de investigacion, fue a buscar estas causas, con la finalidad de nivelar o
aumentar la calidad del servicio vial, logrando entender que el factor humano
y su optima preparacion profesional, deben estar conectados con realidades

sociales y politicas, para un verdadero logro en materia de seguridad vial.
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Es importante generar la formacion ciudadana para impulsar su mejor
participacion en el espacio publico como escenario de la cultura urbana es
decir, 6ptimos niveles de convivencia ciudadana ya que la seguridad vial no
debe ser vista exclusivamente como problema de vias y carreteras, implica la
vulneracion de los derechos del otro con responsabilidad del Estado y la
Ciudadania, es por eso que los ciudadanos deben abocarse, a ser garantes y
fieles veedores y criticos sobre la actuacion de los funcionarios policiales en
las respectivas labores viales de prevencion.

Con la realizacion del presente trabajo, se obtuvo una mejor vision o
perspectiva, sobre la funcionalidad aceptada por la ciudadania, referente al
cuido y proteccién de los usuarios de las principales vias del estado Carabobo,
no solamente sobre actividades relacionadas al funcionamiento institucional,
si no a la conformacién y preparacion, de los principales integrantes de la
Coordinacion de Vigilancia y Transporte Terrestre del Cuerpo de Policia del
estado Carabobo.

Debido al contacto constante con usuarios de las autopistas del estado
Carabobo, se logré determinar, que la seguridad vial policial, es un clamor
debido a la incremento de delitos cometidos en la jurisdiccién, por lo que se
recomienda a las autoridades que dirigen las politicas en materia de seguridad
estadal, hacerse parte de un plan, donde se les garanticen las herramientas
necesarias a los funcionarios adscritos a la Coordinacion de Vigilancia y
Transporte Terrestre, con la finalidad de poder cumplir a cabalidad la sagrada
mision de cuidar y proteger a las personas y bienes que circulen a lo largo y
ancho del estado Carabobo.

En otro orden de ideas, se logré evidenciar que en la medida que exista
una constante profesionalizacion de los funcionarios policiales adscritos a la
seguridad vial del estado, estos realizaran mejor su trabajo, dejando una grata
sensacion de servicio recibido, por parte de los usuarios de las principales

arterias viales carabobefias.
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RECOMENDACIONES

Que el estado gestiones verdaderas politicas constantes,
relacionadas a la seguridad vial, tanto hacia los funcionarios
policiales, como a los usuarios de la vialidad en Carabobo.

Que los funcionarios adscritos a la Coordinacion de Vigilancia y
Transporte Terrestre, sea dirigida por personal capacitado y
calificado en labores de vialidad.

Homologar a los funcionarios policiales para mejor cumplimiento y
resultado de actividades relacionadas con la seguridad vial.

La calidad en la funcion policial debe ser el norte y compromiso, de
los integrantes de la Coordinacion de Vigilancia y Transporte
Terrestre.

Realizar periédicamente test y actividades, para la evaluacion del
desempefio de los funcionarios policiales, relacionados a la
seguridad vial.

Crear planes, tendentes a mejorar el acercamiento entre los
usuarios o conductores, y los funcionarios adscritos a la
Coordinacion de Vigilancia y Transporte Terrestre.

Realizar labores de publicidad por parte de la institucién, para el
mejor conocimiento de los usuarios, sobre el nivel de peligro o
actividades de riesgo que puedan ocurrir en determinado sitio o
momento, que haga mas vulnerable, a los usuarios de las

principales vias o autopistas del estado Carabobo.
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