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RESUMEN

La intencion de este estudio fue evaluar el coaching como herramienta pedagdgica en
el desempefio docente del profesor de educacion fisica, deporte y recreacion en el
Instituto Educacional Juan XXIII, ubicado en Valencia estado Carabobo, para lo cual
se plantearon las teorias que argumentaron la investigacion como es la teoria de las
Relaciones Humanas (Mayo y Lewin, 1952), la de Comunicacion (Echeverria, 2001)
y la de la Motivacién (Maslow, 1943). Metodoldgicamente, es una investigacion
descriptiva con disefio no experimental de campo especificamente transversal, usando
como poblacion en estudio a cinco docentes y a 150 estudiantes de cinco (05)
secciones de primer grado. La muestra en el caso de los docentes fue de tipo censal y
en el caso de los estudiantes fue siguiendo el criterio al azar, quedando la muestra
igual 62 estudiantes. A esta muestra se le aplicO un cuestionario, una guia de
observacion y una guia de entrevista, instrumentos que fueron primeramente
validados por expertos. Los resultados obtenidos se analizaron a través de un
procesamiento estadistico descriptivo, detallado en tablas frecuencia y porcentaje,
agrupados finalmente en graficos de barra usando técnicas cuantitativas en el caso del
cuestionario, y el caso de la guia de entrevista y la guia de observacion el analisis
critico bajo la modalidad cualitativa, por lo que una vez obtenidos los resultados se
triangularon los mismos, evidenciandose la poca aplicabilidad del coaching por parte
de los docentes evaluados, puesto no procuran siempre aplicar actividades para
promover una interaccion disciplinaria, a fin de lograr la meta de la mejora continua,
no hace un viraje del trabajo percibido como obligacion hacia el aprendizaje como
entrenamiento, alegria y no le da importancia al desarrollo de cualidades de un Coach
a través de la formacion y la préactica de la Autoconciencia.

Palabras Clave: Coaching — Herramienta Pedagogica — Desempefio Docente.
Linea de Investigacion: Procesos Gerenciales en educacion.

Area prioritaria de la Universidad de Carabobo: Educacion.

Area prioritaria de la Face: Gerencia Educativa.

Temadtica: Organizacion de Instituciones Educativas.

Subtematica: Desempefio Docente.
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ABSTRACT

The intent of this study was to evaluate the coaching as a teaching tool in the teaching
performance of teacher of physical education, sport and recreation in the Juan XXIII
Educational Institute, located in Valencia Carabobo state, for which the theories
argued research as raised is the theory of Human Relations (May and Lewin, 1952),
the Communication (Echeverria, 2001) and Motivation (Maslow, 1943).
Methodologically, it is a descriptive research with no specific experimental design
transverse field, using as study population five teachers and 150 students from five
(05) sections of first grade. The sample in the case of teachers was of census type and
in the case of students was following the criteria random sample being just 62
students. This sample was applied a questionnaire, an observation guide and an
interview guide, instruments were first validated by experts. The results were
analyzed using descriptive statistical processing, detailed tables frequency and
percentage, finally grouped bar graphs using quantitative techniques in the case of the
questionnaire, and the case of the interview guide and observation guide analysis
critical in the qualitative mode, so once obtained the results thereof are triangulated,
showing little applicability of coaching by teachers evaluated as seek not always
implement activities to promote disciplinary interaction in order to achieve the goal
continuous improvement, a shift does not work perceived obligation to learning as
training, development and joy and not give importance to the development of
qualities of a Coach through training and practice of self-consciousness.

Keywords: Coaching - Pedagogical Tool - Teaching Performance.
Research Line: Management Processes in education.

Priority Area of the University of Carabobo: Education.

Face Priority Area: Educational Management.

Theme: Organization of Educational Institutions.

Sub-theme: Teaching Performance.

xii



INTRODUCCION

El paradigma educativo que se construye en Venezuela, tiene como centro al
ser humano a manera de ser social, capaz de responder y participar activamente en la
transformacion de la sociedad en la que vive. En este sentido, se concibe la educacion
bajo un continuo desarrollo humano que se ejecuta a través de los procesos de
ensefianza y aprendizaje; de forma que correspondan, los niveles y modalidades a los
momentos de desarrollo del individuo en los drdenes fisico, bioldgico, psiquico,
cultural y social, que se producen en periodos sucesivos, donde cada uno engloba al
anterior para crear las condiciones de aptitud, vocacion y aspiracion a ser atendidas

por el sistema educativo.

La educacion objeto y transmision social, expresa que toda sociedad es
dindmica, en continuo proceso de transformacion e interaccion, cualquier cambio que
se produzca en la sociedad, cualquiera necesidad o demanda que surja de las
interrelaciones en las diferentes estructuras que conforman el sistema social,
generardn una respuesta educativa para acomodarse o transformarse en una nueva
realidad. De alli, que se pretende formar a los estudiantes para que sepan
desenvolverse en un mundo impregnado por los desarrollos cientificos y
tecnoldgicos, para que sean capaces de adoptar actitudes responsables y tomar
decisiones fundamentadas frente a esos desarrollos y sus consecuencias en su futuro

como profesional.

En relacion a todo lo anteriormente expuesto, se expone este trabajo de
investigacion, el cual se argumenta en la teoria de las Relaciones Humanas (Mayo y
Lewin, 1952), la de Comunicacién y la de la Motivacion (Maslow, 1943). De la
misma forma, sigue los criterios de un tipo de caracter descriptivo de acuerdo a los

propdésitos de investigacion de campo no experimental especificamente transversal,



usando como poblacion en estudio, en primer lugar a cinco docentes de primer grado
de educacion béasica de Educacion Fisica, deporte y recreacion del Instituto
Educacional Juan XXIII del periodo escolar 2015 — 2016, y en segundo lugar a 150
estudiantes de cinco (05) secciones de primer grado. La muestra en el caso de los
docentes fue de tipo censal y en el caso de los estudiantes fue siguiendo el criterio de

muestreo al azar, quedando la muestra igual a 62 estudiantes.

A esta muestra se le aplico un cuestionario, una guia de observacion y una guia
de entrevista, instrumentos que fueron primeramente validados por expertos. Los
resultados obtenidos se analizaron a través de un procesamiento estadistico
descriptivo, detallado en tablas frecuencia y porcentaje, agrupados finalmente en
gréaficos de barra usando técnicas cuantitativas en el caso del cuestionario, y el caso
de la guia de entrevista y la guia de observacion el analisis critico siguiendo la
modalidad cualitativa, por lo que una vez obtenidos los resultados se triangularon los

mMismos.

A tal efecto, este trabajo basado en Evaluar el coaching como herramienta
pedagdgica en el desempefio docente del profesor de educacion fisica, deporte y
recreacion en el Instituto Educacional Juan XXIII, ubicado en Valencia estado
Carabobo, se divide en cuatro capitulos: En el capitulo I se plantea el problema, sus
objetivos, asi como su justificacion. En el capitulo Il se expone el marco tedrico,
conformado por los antecedentes de la investigacion y las bases teoricas. En el
capitulo 111, se explica el marco metodolégico, constituido por la modalidad, tipo y
disefio de la investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, procesamiento y
analisis de resultados, validez y confiabilidad. En el capitulo IV, se presenta la
informacion recopilada, analizada de acuerdo a los instrumentos de recoleccion de
datos aplicados, cuyos resultados dieron origen a las conclusiones, recomendaciones.
Y por ultimo, se esbozan las referencias bibliograficas y anexos que fueron

pertinentes desplegar.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacidn es considerada un eje fundamental en la vida del ser humano ya
gue promueve, estimula y dirige su desenvolvimiento como ente social, ya que todo
proceso social, tiene la capacidad de influir sobre la dinamica del individuo para
lograr su desarrollo pleno. En este sentido, Rivas (2009) sefiala:

...el mundo actual esta urgido de una educacion diferente con un fuerte
contenido ético e inicial que le permita facilitar la mas armonica forma de
convivencia con las nuevas dimensiones determinadas por aquellas
correcciones basicas de la cultura y el saber cientifico y tecnologico. En la
actualidad, se impone la necesidad de una educacion llamada a revisar la
pertinencia y el enfoque de los contenidos indispensables para conformar
su propia naturaleza y proporcionar una profunda sustentacion axiologica,
en cuya solida y esencial conformacion, el hombre pueda encontrar
respuestas oportunas y convincentes para sus inquietudes. (p. 16)

De alli que, la educacion venezolana concebida como un proceso de desarrollo
del pais debe fomentarse en un esfuerzo armonico, sistematico, coherente de acciones
pedagdgicas, dirigidas a proporcionar a quienes aprenden oportunidades para el logro
de objetivos educacionales. La misma, es una construccion social que configura, en
buena medida, el futuro colectivo, y garantiza la necesaria adaptacion a las
situaciones nuevas generadas por los cambios propios de esta época. Igualmente la
educacion es considerada como un derecho social y, por tanto, se dirige a todos los

ciudadanos en un plano de igualdad, con ausencia de cualquier discriminacion.



Al mismo tiempo, la necesidad de adaptarse a las diferencias existentes en los
intereses de los estudiantes, sus capacidades y necesidades, demanda la implantacién
de un progresivo debate y discusion acerca de cédmo mejorar la calidad de la
educacion, lo cual se ha intensificado estos ultimos afios en nuestro pais. Para
Marzano, (2003) “no solo es fundamental el desempefio del profesor, sino también el
liderazgo directivo que sin lugar a dudas, influye en el desarrollo de habilidades y en
los resultados de los aprendizajes de los estudiantes en las instituciones educativas”.
(p. 45). Por ello, la relevancia que han adquirido los docentes, en este debate por
alcanzar una educacion de calidad, plantea el desafio de mejorar su desempefio al
interior de las aulas de clases, puesto que para McKinsey, et. al. (2007) “la calidad de

un sistema educativo tiene como techo la calidad de sus docentes” (p. 17).

Tal es la importancia del desempefio docente, que se convierte en un predictor
del rendimiento de sus estudiantes y en una alternativa para mejorar los resultados de
aprendizaje (Ortazar, et al. 2010). En consecuencia, segun estudios recopilados en
distintos paises por Barber y Mourshed (2008), se descubre una gran brecha entre
“estudiantes que aprenden de un profesor efectivo de otro que no lo es, llegando a
diferencias de un 50% en su rendimiento” (p. 14). Los estudiantes asignados a
docentes con alto desempefio logran avances tres veces mas répido, que los
estudiantes con docentes con bajo desempefio. Asi, Barber y Mourshed (2008)
textualmente sefialan “El impacto negativo de los docentes con bajo desempefio es

severo, particularmente en los primeros afios de escolaridad” (p. 12-13).

Por ello, el nuevo disefio curricular venezolano exige un docente, de acuerdo a
Aguerrondo (2013) con caracteristicas diferentes, “con actitud flexible y de
compromiso, actualizacion y preparacion para asumir responsablemente los cambios
en la practica de aula que la reforma educativa de éste nivel exige” (p. 34). Esto solo
sera posible si se toma en conciencia, se rediscuten y se redefinen los ejes basicos que

subyacen al actual modelo de educacion.



Se hace necesario entonces, que el docente tenga una actitud de aceptacion ante
la planificacion, seleccion y utilizacion de los recursos tanto humanos, como
materiales e institucionales que faciliten la funcidn, creacion, aplicacion y difusion de
nuevos conocimientos, aplicados con actitud suficiente para adaptarse a los crecientes
problemas y cambios socioecondmicos culturales de hoy en dia. Por lo tanto, las
instituciones educativas necesitan disefiar planes y programas de desarrollo personal
con el fin de proporcionar escenarios de aprendizaje en donde el docente tenga la
oportunidad de transformar su Ser y, en consecuencia, su Convivir; sea a nivel
personal o profesional. De esta manera, se podra contar con profesionales dotados de
habilidades para conciliar en situaciones educativas conflictivas o no, con el fin de
orientar los cambios y las transformaciones adecuadas a las exigencias del mundo

actual, globalizado, complejo y cambiante.

Para ello, se requiere el conocimiento, dominio e integracion de algunas de las
herramientas que forman parte de la filosofia y metodologia del coaching por
constituir en los actuales momentos un paradigma muy efectivo en el cambio y la
transformacion humana a través del proceso de aprendizaje, el cual tiene gran
impacto en el desempefio del docente. De esta manera, Zeus y Skiffngton (2004),
refieren que el coaching se comenzo a utilizar en los afios 80 en los Estados Unidos
en el campo empresarial; entendido como un proceso de entrenamiento personalizado
y confidencial llevado a cabo con un asesor especializado o coach, cubre el vacio
existente entre lo que eres ahora y lo que deseas ser. Asimismo, Zeus y Skiffngton
(2004) expresan que “el término coach representa un nuevo paradigma que facilita
que el lider enfoque su atencion en el desarrollo del potencial de las personas en el

convivir” (p. 9).

Cabe destacar, que las personas dedicadas a aplicar herramientas de coaching a
otras personas resaltan como aspectos sobresalientes de este proceso, el respeto hacia

el otro y, que es un proceso de cambio y una nueva concepcion hacia la educacion de



las personas. El docente en su rol de lider integrador puede encontrar que el coaching
se centra en identificar las necesidades del otro y encontrar formas creativas para

ayudarle a satisfacerlas.

Por ello, el docente es un ser humano y como tal, es producto de estos. La
diferencia con otros profesionales reside en el hecho que el docente es un lider por
excelencia. Es el liderazgo lo que le permite acercarse a sus estudiantes y ejercer un
nivel de persuasién suficiente para que cumplan con acierto las actividades
pedagdgicas. Esta capacidad de liderazgo se puede optimizar para convertirlo en un
individuo con competencias que le permitan humanizar su desempefio profesional; no
basta con nacer humanos desde el punto de vista biologico sino que se tiene también
que llegar a serlo, hace falta un docente humanizado para que conduzca el proceso
educativo con humanidad; es decir, con un desarrollo adecuado de su dimensién de

liderazgo y capaz de crear escenarios de aprendizaje integrador.

Sin embargo, se pudo evidenciar a traves de la observacion directa que los
docentes de Educacion Fisica, Deporte y Recreacion en el Instituto Educacional Juan
XXII ubicado en Valencia estado Carabobo, requieren de herramientas pedagogicas
para reforzar el desempefio docente y asi consolidar un mismo estilo de trabajo para
alcanzar un aprendizaje significativo e integral, puesto que se puede evidenciar dos
estilo definidos de impartir las clases: uno donde los docentes manifiestan estrategias
de trabajo muy planificadas y estructuradas, tal cual como lo emplea un entrenador
fisico de cualquier disciplina deportiva, sin usar estrategias docentes, que para la gran
mayoria de los estudiantes pudiera ser divertido, se puede considerar que no es
formativa, y otro con carencia del cumplimiento de la planificacion y muchas veces
continuidad en el trabajo, el cual genera un ambiente de actividad recreativa

improvisada, mas no de una clase pedagdgica formativa.

Por otro lado, se piensa que exhibir un comportamiento rigido un poco

andragdgico en estudiantes de primer grado de Educacion Basica y realizar



actividades disciplinarias muy parecidas a un entrenamiento fisico de alto
rendimiento, parecido a los de atletas de altas competencia, aleja a este docente de la
verdadera esencia de una clase donde pueda desarrollar su rol de lider creativo y
empatico, para que desde su desempefio como coach, los estudiantes aprendan el
principio basico de alguna destreza, compartiendo sus fortalezas y virtudes con sus
compaieros y relacionando cualquier actividad recreativa con los conceptos
aprendidos en su unidades de indagacion perteneciente al programa (PEP) por el cual

se rige la institucion educacional, ya antes mencionada.

Si todos los profesores manejaran la misma estrategia, de guiar a sus
estudiantes a que exploraren y exploten sus potenciales como individuo en las
diferentes disciplinas deportivas y los que se acercan mucho a esa labor supieran con
mas precision hacerlo, entonces se optimizaria el desempefio docente, puesto que se
igualaria el trabajo del profesor de aula. Por lo expuesto anteriormente, se plantean

las siguientes interrogantes de estudio:

¢Cual es el desemperio del profesor de educacién fisica, deporte y recreacion en

el Instituto Educacional Juan XXII1, ubicado en Valencia estado Carabobo?

¢Como se evidencia la aplicabilidad del coaching en el profesor de educacion
fisica, deporte y recreacion en el Instituto Educacional Juan XXIII, ubicado en
Valencia estado Carabobo?

¢Cual es la influencia del coaching como herramienta pedagogica del docente
de Educacidn Fisica, deporte y recreacion del Instituto Educacional Juan XXIII en el

comportamiento de los estudiantes?



Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el coaching como herramienta pedagdgica en el desempefio del
profesor de educacion fisica, deporte y recreacion en el Instituto Educacional Juan

XXIII, ubicado en Valencia estado Carabobo.

Objetivos Especificos

1. Identificar el desempefio del profesor de educacion fisica, deporte y
recreacion en el Instituto Educacional Juan XXIII, ubicado en Valencia

estado Carabobo.

2. Describir la aplicabilidad del coaching en el profesor de educacion fisica,
deporte y recreacion en el Instituto Educacional Juan XXIII, ubicado en

Valencia estado Carabobo.

3. Determinar la influencia del coaching como herramienta pedagogica del
docente de Educacion Fisica, deporte y recreacion del Instituto Educacional

Juan XXIII en el comportamiento de los estudiantes.

Justificacion

Toda institucion para que responda satisfactoriamente a sus objetivos

educativos tiene que estar sujeta a una constante evaluacion para lograr distinguir que



la dindmica general del cambio en la sociedad actual crea desajustes, lo cual hace
surgir nuevas demandas en la formacién de competencias profesionales, psicoldgicas
y especializadas para los estudiantes que buscan iniciarse o posicionarse en el
mercado laboral educativo. Siendo los docentes el eje en torno a lo cual se desarrolla
el proceso educativo y los estudiantes, los encargados de orientar, modelar y
coordinar el proceso. De alli, que el aprendizaje de los estudiantes debe estar
motivado por la necesidad de afrontar las situaciones de la vida de una forma mas
eficaz; usando para ello el coaching como herramienta del docente para hacer rendir
al maximo al estudiante, logrando establecer y alcanzar sus objetivos y convertirse en

un ciudadano lider.

En ese sentido, se plantea como objetivo investigativo, Evaluar el coaching
como herramienta pedagdgica en el desempefio del profesor de educacion fisica,
deporte y recreacion en el Instituto Educacional Juan XXIII, ubicado en Valencia

estado Carabobo, situando su justificacion en las siguientes razones:

Vale decir, que esta indagacion en el aspecto tedrico aporta argumentos
bibliograficos que revelan la valoracion del coaching como estrategia metodoldgica
para incentivar y fortalecer la motivacion y el liderazgo, por su importancia en la
ensefianza — aprendizaje, en el clima de aula y la interaccion entre docentes y
estudiantes. Ademas, se permite contrastar el deber ser de la actuacion pedagdgica de
los docentes y su influencia en la implementacion de actividades que reconozcan la
proyeccion de soluciones a la falta de interés y motivacion que demuestran a diario

los estudiantes dentro del aula de clases.

Por otra parte, en el aspecto practico, los resultados que se esperan de esta
investigacion, contribuyen para que los docentes cambien su labor pedagdgica y su
talento humano, en base a su desempefio como promotor social de las competencias
de destrezas que ayudard a los estudiantes a estar motivado y tener interés por

aprender. En relacién a ello, se han de generar beneficios importantes que se



manifestaran en una mejor gestion pedagdgica, un funcionamiento organizacional
mas coordinado y una respuesta educativa que ha de beneficiar a los distintos actores
educativos de las comunidades de aprendizaje: estudiantes, docentes, directivos,
padres y representantes, en pro de obtener una programacion acorde a sus necesidades

y al enriquecimiento del aprendizaje significativo.

Desde la relevancia social, la investigacion permite que el Instituto Educacional
Juan XXIII, corrija una situacién problematica con el profesor de educacion fisica,
deporte y recreacion, lo cual permita constituir para el estado Carabobo un baluarte
en la formacion de recursos pedagogicos, por ser una institucion pionera en detectar
areas de oportunidad donde deban construirse los valores organizacionales con los
cuales puedan moldearse las conductas adecuadas de cada integrante de la institucion,
gue promueva en el docente la tolerancia, amabilidad y sobre todo el respeto de las
opiniones de los demas y en el estudiante el aumento de la motivacion por aprender,
conllevando todo esto a un ambiente de clase positivo, que redunda en buenas

relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Asimismo, en el aspecto metodoldgico, este trabajo pretende servir de base a
otros investigadores y permitir académicamente al investigador optar el titulo de
Magister en Gerencia Avanzada en Educacion, y demostrar asimismo que es un
individuo capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en el lapso de su preparacion

académica — profesional.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
Los aspectos tedricos del estudio conforman todos los basamentos de

importancia, ya que ademas se describen trabajos relacionados con la investigacion,
realizados por otros autores, denominados antecedentes. En consecuencia, cualquiera
que sea el punto de partida para la delimitaciéon y el tratamiento del problema se
requiere de la definicion conceptual y la ubicacion del contexto tedrico que orienta el
sentido de la investigacion. Por lo cual, en la misma se presenta todo lo relacionado

con el estudio del coaching como herramienta pedagogica en el desempefio docente.

Antecedentes de la Investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizan los estudios que le
preceden como punto de partida, puesto que le permiten comprobar la viabilidad de
los objetivos planteados, a la vez que ponderar y comparar los resultados y las
conclusiones obtenidas por otros investigadores en areas similares. De esta forma, se
convierten entonces en una guia practica para obtener nuevos conocimientos,
facilitando el desarrollo de proyectos mediante el anlisis de las conclusiones

obtenidas por otros estudiosos en temas afines.

Al respecto, Balestrini (2001) expresa que los antecedentes se refieren a “la
revision bibliografica que se hace para consultar e informarse sobre lo ya investigado
del tema y realizar un primer contacto con el problema a estudiar” (p. 80); de los
cuales se seleccionan los siguientes antecedentes, presentados por orden cronolédgico
de manera descendente, es decir de reciente a antigua data y primeramente los

internacionales y luego los nacionales.



Internacionales

En este sentido, Baraona (2013) presento un proyecto de Magister en la
Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, Santiago, Chile
para optar al grado académico de Magister en Direccion y Liderazgo Educacional,
titulado: “Coaching Educacional: Una Estrategia para el Desarrollo Profesional
Docente en Centros Escolares”. El cual tiene como propdsito principal describir esta
estrategia, poco explorada en el pais, y presentarla como una alternativa de desarrollo
de habilidades y competencias en los profesores, cambiando el paradigma imperante,
puesto que desde el ejercicio el docente puede incorporar nuevas conductas y

modificar sus creencias.

Esta propuesta surge a partir de la necesidad de ofrecer una alternativa de
desarrollo profesional focalizado en el contexto, necesidades y problematicas de los
docentes en la sala de clases del propio centro, contexto ideal para el 65% (357) de
los docentes que se desempefian en el sistema educativo por mas de 31 horas de
clases, los cuales son el total 550. Esto permitird potenciar sus habilidades y
competencias individuales de manera asistida y sostenida en el tiempo, lo que
asegurard cambios conductuales y aumentara las oportunidades de ensefianza del

profesor.

Por ello, este trabajo pretende realizar una revision narrativa a modo
exploratorio descriptivo de esta estrategia. La metodologia utilizada fue entrevistar a
coaches ontoldgicos, quienes orientaron la busqueda de informacidn, la vinculacion
con la educacién y facilitaron referencias bibliograficas sobre lo que se realiza
actualmente. Ademas se realiz6 una revision y analisis de libros y diversas
publicaciones, articulos de investigacion, revistas, entre otros escritos, tomados
principalmente de las Bases de Datos. Los textos y autores fueron escogidos bajo el

criterio de haber tenido mayores referencias bibliograficas, haber sido publicado en
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los Gltimos 15 afios y que actualmente se encuentren contextualizados en el centro

escolar.

Esta investigacion, presenta una relacion pues trata sobre una revision
sistematica acerca del Coaching Educacional como una estrategia de
perfeccionamiento desde la practica, cambiando el paradigma imperante en el
gjercicio docente y su desarrollo es base para esta investigacion, por la necesidad de
tomar en cuenta la estrategia pedagdgica para el mejor desempefio docente.

Dentro de este orden de ideas, Gajardo (2013) presentd una investigacion de
tipo internacional en la Universidad de Chile Facultad de Ciencias Sociales Maestria
en Psicologia Educativa, titulada: Estudio Exploratorio-Descriptivo acerca de los
Factores de Exito del Coaching Educativo: Una Revision de Papers Empiricos. En el
mismo se realiz6 una investigacion teorica acerca de los posibles factores de éxito del
Coaching Educativo. Se contemplé la revision de papers que basaran su analisis en
datos empiricos, y la metodologia se basé en la busqueda bibliografica de papers en

bibliotecas, institutos especializados, en revistas y bases de datos electronicas.

Una vez recabados los datos, se procedido a la construccién de fichas
bibliogréficas que permitieron sistematizar la informacion e integrar los hallazgos. Si
bien no existe una sola linea de investigacion, los resultados sugieren que los factores
de éxito del coaching mas recurrentes en la literatura se asocian al Coach, a su
preparacion y a los aspectos que guardan relacion con el Modelo de Coaching que
utiliza. Ademas de requerir de mayor diversidad en cuanto a los disefios
metodologicos, la investigacion acerca del impacto del Coaching en Chile y
Latinoamérica practicamente no existe, por lo que resulta prioritario concentrar
esfuerzos en esa linea, considerando que esta técnica se hace cada vez més popular en

la region.

13



Este trabajo fue tomado en cuenta, por su intencion de describir los efectos de
éxito del coaching educativo, lo que permitié orientar el desarrollo investigativo
actual, pues se tratan iguales variables desde Opticas analogas, variable coincidente de

estudio como lo es el coaching educativo.

Por ultimo y no menos importante, se presenta el trabajo de tipo internacional
de Cardenas (2011) para optar al grado académico de Magister en Educacion
Mencién Gestion Educativa en la Universidad Nacional del Centro del Perq, titulado:
El Coaching y Desempefio Docente en la Provincia de Huancayo. El cual tuvo como
propdsito determinar la influencia de la aplicacion del coaching en el desarrollo del
desempefio del docente de los profesores de la provincia de Huancayo. Para ello se
desarroll6 una investigacion de tipo aplicada, empleando para métodos como: el
cientifico, descriptivo, experimental y estadistico; bajo un disefio cuasi experimental

con dos grupos de investigacion.

La poblacion especificamente estuvo formada por los docentes de las
instituciones educativas secundarias de la provincia de Huancayo y la muestra por los
docentes de las instituciones educativas Salesiano Santa Rosa y Salesiano Téecnico
Don Bosco de Huancayo, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la
observacién, encuesta y fichaje. En las técnicas de procesamiento y analisis de datos
se utilizaron la estadistica descriptiva y diferencial. De acuerdo a los resultados
obtenidos, se llego a la conclusion de que la aplicacion del coaching tiene influencia
positiva en el desarrollo del desempefio docente de los profesores de la provincia de

Huancayo.

Este trabajo tiene una singular importancia, al tener como objeto de estudio el
determinar la influencia de la aplicacion del coaching en el desarrollo del desempefio
del docente, lo cual permitio definir la ruta del desarrollo investigativo al referirse a

las mismas variables de estudio como lo es el coaching en la educacion.
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Nacionales

Asimismo, Valero (2013) presento un trabajo de grado de tipo nacional, ante la
Direccion de Estudios de Postgrado de la Universidad de Carabobo, para optar al
Titulo de Magister en Educacion, Mencion Gerencia Avanzada en Educacion,
titulado: “Plan Gerencial Dirigido a la Promocién del Trabajo Docente en Equipo de
Alto Desempefio en la Escuela Bésica Bolivariana Milagro de Dios Il en Valencia
Estado Carabobo”. En donde indican que en las organizaciones es comun hablar del
rol gerencial, siendo imprescindible su presencia pues se refleja en la capacidad de un
jefe para guiar y dirigir, siendo un hecho cierto el que un lider apropiado ayuda a

sobrevivir a una organizacion y es vital para la supervivencia de la misma.

Adicionalmente, se mencion6 que el estilo de liderazgo existente va a ser un
factor condicionante para promover equipos de alto desempefio, es decir aquellos que
se caracterizan por compartir conocimientos, habilidades y experiencias
complementarias y que, comprometidos con un propdsito coman, se establecen metas
realistas, retadoras y una manera eficiente de alcanzarlas también compartidas,
asegurando resultados oportunos, previsibles y de calidad, por los cuales los

miembros se hacen mutuamente responsables.

En funcion de esta realidad, la investigacion tuvo como objetivo Proponer un
Plan gerencial para la promocion del trabajo en equipo de alto desempefio en la
Escuela Basica Bolivariana Milagro de Dios Il ubicada en las Parcelas del Socorro
Municipio Valencia, Estado Carabobo. Metodoldgicamente se trata de un proyecto
factible con disefio de campo. Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la
encuesta y como instrumento, un cuestionario contentivo de 22 items tipo escala
Likert, el cual fue validado y calculada su confiabilidad para ser aplicado a la muestra
y de esta manera desarrollar los objetivos planteados. Luego de obtencion, analisis e

interpretacion de los datos, se concluyé que no existia una verdadera cultura del
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trabajo en equipo dentro de la organizacion escolar, por lo que se hace necesaria la
implementacién de un Plan Gerencial que promocione el trabajo en equipo de alto

desempefio en la institucion.

Este antecedente aporta a la investigacion planteada, informacion relevante con
respecto a la necesidad de Proponer un Plan gerencial para la promocion del trabajo
en equipo de alto desempefio en docentes, puesto que es de gran importancia
reconocer la ubicacion del contexto tedrico que orienta el sentido de la investigacion

en relacion a la variable desempefio docente.

De la misma manera, Pérez (2012) presento un trabajo de grado ante el Area de
Estudios de postgrado de la Universidad de Carabobo para optar al Titulo de Magister
en Gerencia Avanzada, Carabobo, Venezuela, titulado “El Coaching y su Incidencia
en el Clima Organizacional en la Unidad Educativa Hipolito Cisneros”. ElI mismo
estuvo sustentado por las teorias de motivacion de Maslow, McClelland, Bandura y
Vroom. Cuyo objetivo general fue Proponer Estrategias de Coaching que incidan en
el clima organizacional de la institucion, todo esto con la finalidad de dar respuesta
efectiva a la situacion problematica en la Unidad Educativa “Hipolito Cisneros”, que
se encuentra ubicada en el Municipio San Diego del Estado Carabobo. Cabe destacar,
qué actualmente se demostrd una situacion particular, ya que existen conjuntos de
docentes integrados en subgrupos, donde imperan sintomas de desconfianza entre los
mismos y desordenes entre los estudiantes demostrando altanerias y faltas de respeto

hacia los educadores de la institucion.

De la misma manera, la investigacion expuesta con anterioridad se enmarca en
una modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigacion de campo. Cuya
poblacion fue de 150 docentes y la muestra fue no probabilistica intencional, siendo
ésta de 50 docentes. Los instrumentos de recoleccién de datos fueron: La observacion
directa, la técnica la encuesta y como instrumento se utilizd el cuestionario con

alternativas de respuesta dicotomicas (si — no). La validez fue de juicio de expertos,
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mientras que la confiabilidad se realizd mediante el coeficiente Kuder20. En las
conclusiones se pudo evidenciar la necesidad de creacion de estrategias de Coaching
que permitan al personal de la Institucion Educativa mejorar su comportamiento y su

trabajo.

Esta investigacion es de relevancia para este estudio, ya que reflejé la
importancia de proponer estrategias de Coaching que incidan en el clima
organizacional de la institucion, ademéas este antecedente identifica la necesidad de
dichas estrategias en la resolucién de problemas entre docentes y estudiantes, lo cual

resulta de importancia para la investigacion, evaluando su aplicacion futura.

Fundamentacion Tebrica

Este aspecto constituye un aspecto fundamental en toda investigacion por
cuanto lo sustentan. A lo que Arias (2004), afirma que las bases tedricas “Comprende
un conjunto de conceptos y proposiciones que contribuyen en el punto de vista o
enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”. (p. 39).
El basamento tedrico constituye el corazén del trabajo de investigacion, pues este
contiene los teorizantes dominantes y forma parte de la plataforma sobre la cual se
construye el andlisis de los resultados obtenidos en el trabajo, representa una
estructura sobre la cual se disefia el estudio, sin ésta todo instrumento disefiado o

seleccionado, o técnica empleada en el estudio, carece de validez.

Teoria de las Relaciones Humanas (Mayo y Lewin, 1952)

El andlisis de la interaccion mutua al ejecutarse la practica de las relaciones
interpersonales entre el personal docente de la institucion educativa objeto de estudio
permite ubicar esta investigacion dentro de la Teoria de las Relaciones Humanas,

pues la misma estudia, explica y justifica intensamente las acciones y actividades
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desarrolladas en el contacto entre los docentes y estudiantes pertenecientes a la
organizacion. Esta teoria aporta un nuevo lenguaje al repertorio administrativo ya que
se habla de motivacion, liderazgo, comunicacion y equipos de trabajo. Se critican con
dureza y se dejan a un lado los antiguos conceptos clasicos de autoridad, jerarquia y

racionalizacion del trabajo.

Con la Teoria de las Relaciones Humanas surgié otra concepcién sobre la
naturaleza del hombre como ser social donde su motivacion se encuentra reforzada
por ciertas necesidades que logra satisfacer en el grupo donde interactia. El
comportamiento de los grupos dependera del estilo de gerencia y liderazgo; donde el
supervisor eficaz influye en sus subordinados para lograr lealtad, estandares elevados

de desempefio y compromiso con los objetivos de la organizacion.

Con respecto a lo anterior Rivera (2001) define a las Relaciones Humanas como
“el arte de llevarse bien con los demas, es una fuerza activa que lleva a las relaciones
e interacciones de los seres humanos de forma agradable o desagradable” (p. 87). De
igual manera, esta teoria desarrollada por los Cientificos Mayo y Lewin (1952), como
lo cita Chiavenato (2004), plantea posibles relaciones, en el enfoque revisado: ¢ Trata
de la organizacion como grupo de personas.  Enfatiza a las personas. ¢ Delegacion
plena de autoridad. « Autonomia del empleado. « Confianza y apertura. « Enfasis en

las relaciones humanas entre las personas.

Por lo antes expuesto la Teoria de las Relaciones Humanas destaca como debe
mejorarse las relaciones entre las personas, para asi lograr un clima de armonia.
Dentro de éste orden de ideas, es lo que se desea lograr en la institucion objeto de
estudio a través de la presente propuesta, ya que al existir interaccion de personas en
ambientes laborales se hace necesario el valorar con quienes se trabaja en funcién de
mantener y propiciar unas relaciones interpersonales efectivas, asertivas y con un alto
compromiso con la institucion que representan como podria llegar a ser en el Instituto

Educacional Juan XXIII, ubicado en Valencia estado Carabobo.
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De esta manera, se buscara con la sustentacion de esta teoria en el presente
estudio el logro de una mayor comprension de la conducta humana, a traves de una
buena dosis de paciencia y tacto en la interaccion diaria del personal del plantel
citado anteriormente, creando asi un clima armonioso en las relaciones
interpersonales junto al intercambio de ideas para el logro de objetivos

organizacionales.

Teoria de la Comunicacion (Echeverria, 2001)

Dentro de las relaciones interpersonales la comunicacion es importante entre las
partes y para el esclarecimiento y explicacion de las razones de las decisiones
tomadas. Los docentes deben recibir continuamente de los estudiantes un flujo de
comunicacion util para estimular la satisfaccion de sus necesidades. Por otro lado, el
docente debe recibir de los estudiantes la retroalimentacion necesaria para tener una
idea precisa de lo que est& sucediendo. Por su parte Echeverria (2001), plantea que:
“Las organizaciones no pueden existir sin comunicacion. La coordinacion del trabajo
a realizar se haria imposible, y la organizacion se desplomard debido a esta

deficiencia” (p. 94).

Lo expresado anteriormente indica que la informacion y la comprension son
elementos que se hacen indispensables para el buen funcionamiento del Instituto
Educacional Juan XXIII, ubicado en Valencia estado Carabobo. Ademas se puede
afirmar que la comunicacion se hace indispensable para que el proceso de aprendizaje
en esta organizacion escolar se realice de forma eficaz. Pues gracias a ella se logra
una buena interaccion entre el personal docente y estudiantes. Aqui radica la
importancia de la comunicacion en la implementacion de un proceso de motivacion
continua complementando con la estrategia del coaching educativo, ya que toma a
todos los integrantes como elemento coadyuvante en el logro de los fines educativos,

lo cual facilita que se cumpla la premisa de la educacion como continuo humano.
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Igualmente, el uso de la Teoria de la Comunicacién como elemento relevante
en las Relaciones Interpersonales contribuird a aumentar la confianza y aceptacion del
desarrollo pedagdgico de los docentes. Dara tiempo para la interaccion, orientara el
libre consenso en la toma de decisiones y permitira a los mismos ver su papel como
funcién de ayudante y de servicio mas que el de dirigir, clasificar y controlar. Sobre
la base de lo anteriormente planteado, en el contexto educativo implica mejorar las
condiciones de todos los elementos que integran el proceso ensefianza y aprendizaje,
a través de desarrollo de actividades en el ambito organizacional con recursos
humanos, motivado con metas y objetivos claramente definidos acorde con la
necesidad de innovar en el conocimiento, de asumir un proceso de gerencia efectiva,
siempre con la fiel intencién de mejorar la calidad de la educacién y en consecuencia

ser participes activos de los nuevos cambios pedagdgicos.

Teoria de la Motivacién (Maslow, 1943)

Se define de acuerdo a Robbins (1999) como “la voluntad de ejercer altos
niveles de esfuerzo hacia las metas organizacionales, condicionadas por la habilidad
del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual” (p. 168). Tomando en cuenta
lo expresado anteriormente, el ser humano tiene necesidades de diversos tipos y éstas
deben ser satisfechas para poder lograr las metas que el individuo se proponga, asi
Maslow (1943) citado por Chiavenato (2004), basa su teoria de las necesidades en
dos supuestos fundamentales. En primer lugar, las diferentes necesidades que se
experimentan y muestran activas en momentos distintos y son sélo las necesidades
insatisfechas las que influyen en la conducta. En segundo lugar, las necesidades se
clasifican siguiendo un cierto orden de importancia denominado jerarquia. Maslow

identifica tres niveles o estados de motivacion las cuales son:

Necesidades Fisioldgicas: Corresponden a las necesidades primarias, vitales o

vegetativas; estan relacionadas con la supervivencia de las personas, y son innatas e
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instintivas. Se encuentran situadas en el nivel mas bajo. Entre ellas se pueden

mencionar: la alimentacion, el suefio y la seguridad fisica.

Necesidades Psicoldgicas: Son secundarias y desarrolladas en el transcurso de
la vida. Representan un patron mas elevado y complejo de necesidades que casi
nunca quedan satisfechas a plenitud, crecen de modo gradual. Se mencionan las

necesidades de seguridad intima, de participacion, autoconfianza y afecto.

Necesidades de Autorrealizacion: Son las méas elevadas, producto de la
educacion y cultura, rara vez son satisfechas a plenitud, pues el hombre busca, de
modo gradual, mayores satisfacciones y establece metas cada vez mas complejas.
Este nivel es la sintesis de las demas necesidades, es el impulso de cada individuo a

realizar su propio potencial y estar en continuo desarrollo.

De los tres niveles anteriores, el que se relaciona directamente con el presente
estudio es el de la necesidad de autorrealizacion, ya que el recurso humano
perteneciente al Instituto Educacional Juan XXIII, ubicado en Valencia estado
Carabobo, ha cubierto los niveles anteriores, siendo entonces necesaria la busqueda
de estrategias pertinentes para la satisfaccion del personal docente en el ejercicio de
sus funciones dentro del plantel, mejorando las relaciones interpersonales entre si con
niveles de comunicacién efectiva para poder conformar equipos de trabajo en funcion

del logro de objetivos y metas institucionales.

Por otro lado sefiala Stoner (1999) que los gerentes e investigadores de la
administracion se han enfrentado al concepto de la motivacion entendiéndose como
“todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un
objetivo” (p. 610); es decir que la motivacion es la que dirige para satisfacer la
necesidad; es a la vez objetivo y accidn. Sentirse motivado significa identificarse con
el fin, en caso contrario, sentirse desmotivado representa la pérdida del interés y al

significado del objetivo o lo que es lo mismo, la imposibilidad de conseguirlo. La
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motivacion es el resultado de la interaccion del individuo con la situacion. Asimismo

Solana, (1993) define a la motivacion como:

Lo que hace que un individuo actie y se comporte de una determinada
manera. ES una combinacion de procesos intelectuales, fisioldgicos y
psicoldgicos que decide, en una situacion dada, con qué vigor se actla y
en qué direccion se encauza la energia. (p. 208).

De lo anterior se evidencia que la motivacion es un factor importante para el
presente estudio, puesto que inevitablemente al hablar de relaciones interpersonales y
comunicacion, se debe tomar en cuenta a la motivacion y se hace necesaria su
traspolacion al ambiente laboral, considerando aspectos determinantes en el

comportamiento del individuo dentro de la organizacion que integra.

Bases Tedricas

Desempefio del Docente de Educacion Basica

Para lograr un buen desempefio docente, es necesario la actualizacion continua
para mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo con la
afirmacion anterior, se entiende al proceso de actualizacion de una manera
permanente y continua a través de la autoformacion, en donde el docente es el primer
interesado en la misma y, por lo tanto, es su primer promotor. Asimismo, se pretende
crear un clima para la libre expresion de quien se forma, sin coacciones ni temor a
equivocarse, es decir, que el autor y actor del proceso de formacion participe en el de
ensefianza, desde la planeacion y seleccién de actividades que considere constructivas

y que le permitan establecer relaciones del conocimiento con su aplicacion.

En consecuencia, para lograr una formacion integral del docente, que redunde

en beneficio del estudiante y de la calidad de la educacion como la via explicita para
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la construccidon de la sociedad necesaria, es prioritario tener una definicién clara del
hombre o persona en sus dimensiones filosoficas, psicoldgicas y pedagdgicas, que
aproximen cualquier propuesta de capacitacion a la vision de la escuela y persona que
se desea formar. Por ello, la capacitacion y actualizacion, debe estar en concordancia

con tres elementos:

» Se fundamenta en las teorias del aprendizaje del Nuevo Disefio Curricular. A
saber son, segun Coll (1989, p. 156):

1. La Teoria genética de Piaget, particularmente en la concepcion de los
procesos de cambio, como a las formulaciones estructurales clasicas del desarrollo

operativo,

2. La teoria del origen socio-cultural de los procesos psicoldgico superiores de
Vygotsky, en particular en lo que se refiere a la manera de entender las relaciones
entre aprendizaje y desarrollo y la importancia de los procesos de interaccion

personal,

3. La teoria del aprendizaje verbal significativo de Ausubel (1982), él cual
plantea que el aprendizaje debe ser una actividad significativa para la persona que
aprende, y dicha significacion esta en estrecho vinculo con la existencia de relaciones
entre el conocimiento nuevo y el que ya posee; aprender es sinbnimo de comprender.
Por ello, lo que se comprende sera lo que se aprenderd y recordara mejor, porque

quedara integrado en nuestra estructura de conocimiento,

4. La teoria de asimilacion de Mayer (Kohlberg y Mayer, 1972), especialmente
dirigida a explicar los procesos de aprendizaje de conocimientos altamente

estructurados,
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5. Las teorias de esquemas de Anderson, Rumelhart y otros (1977), las cuales
postulan que el conocimiento previo es un factor decisivo en la realizacién de nuevos

aprendizajes,

6. La teoria de elaboracion de Merrill y Reigeluth (1977), que Coll: dice

constituye un intento loable de construir una teoria global de la instruccion.

 Se concibe descentralizada y basada en la escuela. Ella sera el elemento de

primera instancia para determinar las necesidades de capacitacion.

« Sintetiza el interés inmediato del docente. Este determinara lo que quiere
aprender y lo que necesita, en el marco de las necesidades de su escuela y sus
estudiantes.

Se parte, entonces, del criterio de que la actualizacion, informacion y
perfeccionamiento deben ser voluntarias y, en ellas, el docente puede establecer sus
propias prioridades, contextualizadas en relacion con las necesidades de los
estudiantes y la escuela. Dentro de este marco de referencia, la condicion voluntaria
no se entiende como la opcion que tiene el docente en participar o0 no en la
capacitacion, sino como la posibilidad de seleccionar cursos y talleres, de acuerdo a

ciertas preferencias y necesidades personales y profesionales.

Este planteamiento obedece a lineas estratégicas determinadas en dos
dimensiones; una, que responde a los diagndsticos realizados y que apunta a la
necesidad de un crecimiento personal del maestro (aprender a ser) y, la otra, que se
sustenta en la consulta realizada a los docentes, la cual determinara necesidades y
prioridades en areas criticas detectadas por ellos mismos: como es nuestro caso el

propio desempefio del profesor de Educacion Fisica, Deporte y Recreacion.

La participacion del docente, tampoco queda sujeta al simple deseo o no de

hacerlo. La actualizacion, informacion y perfeccionamiento, va acompafiada de una
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amplia difusion, promocion y motivacion, lo cual garantiza una incorporacion masiva
al proceso. De esta forma, se coincide con Lerner, cuando considera el caracter
voluntario del proceso de capacitacion y autoformacion, mas aln cuando esta
participacion se asocia al compromiso implicito de la iniciativa personal. De
cualquier forma, la esencia de cualquier propuesta de capacitacion, no radica en su
condicion de voluntaria o prescriptiva, sino mas bien en lograr que el sistema escolar,
tanto en su instancia nacional como regional, propicie posibilidades que armonicen
las necesidades personales de crecimiento profesional con las de mejoramiento de la

calidad de la educacion, que emergen del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Los planteamientos anteriores, no obvian el caracter prescriptivo de la
Capacitacion Nacional, por cuanto respetan los lineamientos, planes y programas
emanados del Ministerio del Poder Popular para la Educacién, asi como todos
aquellos de interés regional. En este sentido, se considera prioritario, dar continuidad
a la Reforma Curricular y a todos los planes y programas que de ella se desprende,
pero es de urgencia incorporar, con igual prioridad, programas de capacitacion en las
areas del saber ser y del hacer, que propicien mejorar la personalidad del docente, en

diferentes alternativas, como son:

- Asistencia: La nocidn de asistencia tiene varios usos. En esta investigacion,
se asocia a estar presente en algun lugar. Como lo es la presencia del
docente en el aula de clases principalmente y en el resto de las actividades
escolares. También es referida como el hecho de acudir a un puesto de
trabajo o0 a una obligacion laboral o institucional. De acuerdo al Diccionario

de la Lengua Espafiola (2015), Es la accion de estar o hallarse presente.

- Puntualidad: Es la disciplina de estar a tiempo para cumplir las
obligaciones, bien sea una cita del trabajo, una reunién de amigos, un
compromiso de la oficina, un trabajo pendiente por entregar. El valor de la

puntualidad es necesario para dotar la personalidad de caracter, orden y
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eficacia, pues al vivir este valor en plenitud se estd en condiciones de
realizar mas actividades, desempefiar mejor el trabajo, ser merecedores de
confianza. Un aspecto importante de la puntualidad, es concentrarse en la
actividad que se esta realizando, procurando mantener la atencion para no

divagar y aprovechar mejor el tiempo.

Espiritu de Trabajo: El espiritu de trabajo tiene que ver con la
caracteristica personal como emprendedor del individuo. Se entiende por
emprendedor a la persona que busca soluciones a acciones dificiles, busca la
manera de encontrar oportunidades y organizar recursos para lograr sus
objetivos; siempre su visiéon va mas alla de si mismos, buscan una mejora
continua para poder tener una satisfaccion o un éxito personal. Su éxito
personal es poder lograr sus metas y suefios en el tiempo en el que lo han
decidido. Una persona con la facultad de ser emprendedora, es capaz de
auto motivarse y seguir adelante. No se conforma con la vida que se supone
ha nacido para vivir, siempre busca la manera de mejorar sin importar si
tiene los recursos o no. Hay miles de oportunidades existentes en el mundo

lo importante es tener el coraje para tomarlas y aprovecharlas como se debe.

Aporte al aprendizaje: Las teorias del aprendizaje han contribuido a
despejar las incognitas que aun ofrecen los complejos fendmenos del
aprendizaje y a orientar la gestion pedagogica. Sin embargo, todas las
teorias dejan claro que el objetivo del educador, sera siempre crear o
modificar las estructuras mentales de los estudiantes para introducir en ellos
el conocimiento y proporcionar una serie de procesos que le permitan
adquirir este conocimiento. Para Bandura, el profesor es un modelo que
sirve de aprendizaje al educando. Uno de los objetivos es el desarrollo de
autoevaluacion y autorefuerzo. En este sentido, cobran importancia

estratégica las teorias del aprendizaje que entienden el conocimiento como
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resultado de un proceso de construccién de la realidad originado en las
interacciones entre las personas y el mundo, reunidas bajo los conceptos
paradigmaticos del “Constructivismo” y en particular la “Teoria del

aprendizaje significativo” de David Ausubel.

Aplicacién de Conocimiento: La aplicacion de los conocimientos
adquiridos a la préactica solo se puede producir si se ponen en marcha
procesos de transferencia. La transferencia del conocimiento o de la
habilidad adquirida se define como la utilizacion del conocimiento
adquirido en una situacion para realizar una tarea que es novedosa para el
individuo. En este contexto, significaria aplicar los conocimientos vy
habilidades adquiridos académicamente a los problemas y situaciones de la
vida real. Este tipo de transferencia se conoce con el nombre de
transferencia remota ya que implica la capacidad de aplicar conocimiento a
tareas y situaciones que difieren bastante de aquellas en que se aprendio el
conocimiento (la transferencia cercana se refiere a la aplicacion de
conocimiento entre tareas muy parecidas entre si). Segun Vanlehn (1993),

para que se produzca transferencia es necesario:
- Detectar la similitud entre la situacion real con el conocimiento aprendido.
- Recuperar el conocimiento apropiado de forma deliberada y espontanea.

- Realizar un proceso de correspondencia entre el nuevo problema y el

ejemplo conocido.
- Aplicar el principio para el que se ha establecido la correspondencia.

- Generalizar de forma que el nuevo problema pueda servir de ejemplo.
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Creatividad: La creatividad es una de las capacidades mas importantes y
utiles del ser humano. Esto es asi porque le permite, justamente, crear e
inventar nuevas cosas, objetos, elementos a partir de lo que ya existe en el
mundo. La idea de creatividad proviene justamente de la idea previa de
crear, por lo cual el acto de inventar o generar algo nuevo esta vinculado
siempre en mayor o menor grado con el uso de la mencionada habilidad. Si
se tiene en cuenta que el ser humano se caracteriza por adaptar la naturaleza
y lo que lo rodea a sus necesidades, se comprende por qué entonces en esto
es central la creatividad: la capacidad de pensar en algo nuevo y mejor es lo
que hace que la sociedad y la civilizacion humana avance en definitiva

hacia nuevas y mejores formas de convivencia.

Disposicion para el trabajo: En cada persona existe una disposicion
genética para el trabajo en equipo, sin embargo, esta habilidad es totalmente
desarrollable. El trabajo en equipo es esencial para una organizacion.
Gonzalez (2008) afirma “Es lo que permite movilizar a los grupos humanos
para que tengan desempefio que le permitan a la organizacion alcanzar los
resultados que se desean”, Gonzélez sefiala que para realizar un trabajo en
conjunto debe existir el compromiso que esta ligado a una responsabilidad y
al cumplimiento de los acuerdos. En la actualidad, el concepto estd muy
relacionado con las dindmicas de trabajo grupal de diferentes ambitos y

areas como el laboral, el estudiantil, incluso el familiar.

Relaciones Interpersonales: Una relacion interpersonal es una interaccion
reciproca entre dos o mas personas. Se trata de relaciones sociales que,
como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la
interaccion social. Hay que tener en cuenta que las relaciones
interpersonales permiten alcanzar ciertos objetivos necesarios para el

desarrollo en una sociedad, y la mayoria de estas metas estan implicitas a la
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hora de entablar lazos con otras personas. Sin embargo, es también posible
utilizarlas como un medio para obtener ciertos beneficios, tales como un
puesto de trabajo; incluso en esos casos, existen mas razones que el mero

interés material, aunque suelen ignorarse a nivel consciente.

Por eso, los psicologos insisten en que la educacién emocional es
imprescindible para facilitar actitudes positivas ante la vida, que permiten el
desarrollo de habilidades sociales, estimulan la empatia y favorecen
actitudes para afrontar conflictos, fracasos y frustraciones. La intencion es

promover el bienestar social.

De alli pues, que hoy dia, las politicas educativas en Venezuela estan orientadas
entre otras cosas, hacia la formacion del docente considerada como un contexto de
aprendizaje adaptado a la perspectiva constructivista del Curriculo Nacional
Bolivariano (CNB) y donde él mismo construird su nuevo conocimiento teniendo en

cuenta sus concepciones (conocimiento y creencias) previas.

Por otro lado, las caracteristicas del sistema organizacional educativo generan
un determinado clima organizacional. Este repercute sobre las motivaciones de los
miembros de la organizacion y sobre su correspondiente comportamiento;
obviamente, este comportamiento tiene una gran variedad de consecuencias para la
organizacion como, por ejemplo, productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion,
sistemas de incentivo, apoyo social, interaccion con los demas miembros, trabajo en

equipo.

Las organizaciones de hoy en dia se estan transformando y modificando, son
menos jerarquicas y mas participativas en comparacion con las anteriores, pues han
descubierto el fendmeno de la sinergia ya que en equipo se puede lograr méas que el

esfuerzo individual.
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Coaching

Es una estrategia que incluye conceptos, estructuras, procesos, técnicas de
trabajo e instrumentos de medicién y grupos de personas; comprende también un
estilo de liderazgo, una forma particular de seleccionar gente o crear grupos de

personas en desarrollo. Por su parte Acosta (2004) define al Coaching como:

Un paradigma diferente para trabajar con las personas y lograr resultados.
Es una manera de relacionarse y comunicarse, en la cual el coach se
compromete a trabajar, junto con la otra persona o equipo, utilizando
todas sus competencias para posibilitar una apertura hacia nuevas
posibilidades, para que puedan ocurrir otras acciones, generadoras de
otros resultados. (p. 56).

Desprendiéndose de lo anterior, se puede destacar que el coaching sostiene la
idea de que se ayuda a los individuos a mejorar sus destrezas de trabajo a través de
elogios y retroalimentacion positiva basado en observacion. Convirtiéndose en una
actividad que mejora el desempefio en forma permanente. Especificamente, es una
conversacion que involucra al menos dos personas, en el caso del presente estudio a
un docente y uno o varios estudiantes. En otras palabras el coaching, abre ventanas
para escudrifiar nuevos conceptos, nuevos sistemas integrales, técnicas, herramientas
y nuevas tecnologias de gestion organizacional, la cuales segun Acosta (ob. Cit.) se

centran en:

1. Un estilo particular y diferenciado del coach con algunas caracteristicas
especificas de su liderazgo que resultan novedosas para el desarrollo de lideres en la

administracion de las empresas.

2. Una metodologia de planificacion continua en el tiempo mas mediato, en

estrategias y tacticas que apuntan siempre hacia una mayor vision organizacional.

30



3. Un sistema integral, coherente, continuo, dia a dia, para el desarrollo de los
talentos individuales de las personas en el trabajo, conectado con la medicion del
desempefio individual, con los resultados del equipo y la presencia de amor por el

trabajo y pasion por la excelencia.

4. Un sistema sinérgico de trabajo en equipo que potencializa ain mas las
competencias individuales en beneficio de mejores resultados para el equipo.

En este sentido, se puede interpretar que la estrategia del Coaching, seria darle
un enfoque diferente a la organizacion puesto que hace un viraje del trabajo percibido

como obligacion hacia el trabajo percibido como entrenamiento, alegria y desarrollo.
Caracteristicas Del Coaching

En este particular, Dilts (2004) hace referencia a cinco caracteristicas esenciales

como son.

1. Concreta: Se focalizan en conductas que pueden ser mejoradas. El coach
utiliza un lenguaje que va al grano y anima a la persona que estd haciendo
“coacheada” a ser especifica. Se focaliza en los aspectos objetivos y descriptivos del
desempefio. El desempefio puede ser mejorado solamente cuando puede ser descrito
en forma precisa, que ambas partes entiendan exactamente lo mismo que se esta

discutiendo.

2. Interactiva: En este tipo de conversaciones se intercambia informacion. Se
dan preguntas y respuestas, se intercambian ideas con el total involucramiento de

ambas partes.

3. Responsabilidad Compartida: Tanto el coach como el subordinado tiene una

responsabilidad compartida para trabajar juntos en la mejora continua del desempefio.
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Todos los participantes comparten la responsabilidad de lograr que la conversacion
sea lo mas Gtil posible y por la mejora del desempefio que sigue a la conversacion.

4. Forma Especifica: Esta forma esta determinada por dos factores
primordiales; la meta de la conversacion esta claramente definida y el flujo de la
conversacién implica una primera fase en la cual se amplia la informacién, para luego
focalizarla en aspectos especificos en la medida en que los participantes logran la

meta pautada al inicio de la conversacion.

5. Respeto: El lider que utiliza este modelo comunica en todo momento su

respeto por la persona que recibe el coaching.
Elementos Del Coaching

El autor Dilts (ob. Cit.)) sefiala que los elementos del Coaching son los

siguientes:

1. Valores: El coaching tiene base fundamental en los valores subyacentes que
ya han sido discutidos. Si no, se convierte simplemente en una serie de trucos

conductuales o algunas técnicas de comunicacion interesante.

2. Resultados: EI coaching es un proceso orientado a resultados y que tiene

como consecuencia la mejora continua del desempefio, ya sea individual o grupal.

3. Disciplina: El coaching es una interaccion disciplinaria. A fin de lograr la
meta de la mejora continua, un coach debe ser lo suficientemente disciplinado como
para crear las condiciones esenciales, aprender, desarrollar y utilizar las habilidades

criticas y manejar adecuadamente una conversacion de coaching.

4. Entrenamiento: Para emprender conversaciones de coaching reales, se

requiere de entrenamientos. No basta el conocimiento intuitivo o la simple
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memorizacion de ideas y conceptos, ya que esto no garantiza que se lleve a cabo

conversaciones orientadas a mejorar el desempefio.

Se puede decir segun lo anterior, que el Coaching aborda a la persona en el
contexto de la organizacion a la que pertenece, es decir, en el ambito publico, en su
rol profesional y de desarrollo de carrera; de ahi que no constituya una terapia en si,
ya que no se centra en aspectos de la vida privada. La estrategia del Coaching hace al
propio Coachee responsable de modificar actitudes y comportamientos segun los
objetivos buscados, y al Coach, un acompafante, testigo y motivador del proceso.
Siempre con la vision de desarrollar el compromiso con la institucion en funcién de

sus objetivos.

Es por ello que todos estos elementos del coaching pueden ser aplicados en un
ambiente educativo, el cual es un espacio organizado y estructurado de tal manera
que facilite el acceso al conocimiento de actividades reales y con motivos de
aprendizaje. Permitiendo no solamente abordar la realidad del mundo material y
transformarlo sino intercambiar la informacién y comunicacion con otros. Es una
participacion activa en el proceso como condicion necesaria para lograr interaccion e
interactividad, son formas béasicas de participacion donde los ambientes de
aprendizaje exigen del docente: Planeacion previa. Guia de orientacion del estudiante
hacia un logro de competencia. Contextualizacion de lo que se aprende. Creacion en

un ambiente de comunicacion.

Se puede resumir a partir de lo anteriormente tratado sobre los elementos del
coaching, que presentan gran importancia y una guia para su implementacion en el
Instituto Educacional Juan XXIII ubicado en Valencia estado Carabobo, donde
fundamentalmente deben construirse los valores organizacionales con los cuales se
moldearan las conductas de cada integrante de la institucion, o sea, estudiantes,
personal directivo y docente, en funcion de la mejora de sus relaciones

interpersonales, promoviendo una comunicacion efectiva, usando su autoestima e
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incentivando también a la motivacion al logro de metas comunes a partir de una
retroalimentacion positiva dada por los niveles de comunicacion que puedan darse

entre si.
Influencia Del Coaching

El coaching influye en la actitud de la persona que lo aplica convirtiéndolo en
un coach por excelencia. Evies y otros (2006) lo definen como:

El lider que se preocupa por planear el crecimiento personal y profesional
de cada una de las personas del equipo y del suyo propio. Posee una
vision inspiradora, ganadora y trascendente y que mediante el ejemplo, la
disciplina, la responsabilidad y el compromiso, orienta al equipo en el
caminar hacia esa vision convirtiéndola en realidad (p. 10).

Es decir que es un lider que promueve la unidad del equipo, el manejo de
grupo, sin preferencias individuales y consolida la relacion dentro del equipo para
potencializar la suma de los talentos individuales. Esto es sumamente importante en
las organizaciones especificamente en el plantel objeto de estudio, puesto que el
personal docente debe mantener el equilibrio en las relaciones interpersonales entre
todos los estudiantes, sin desbalancear con elogios o motivaciones especiales a
particulares evitando de ésta manera favoritismos que alejarian del objetivo principal
el cual seria armonizar e incentivar la comunicaciéon entre todos los actores del

instituto educativo.

Por otra parte, Evies y otros (ob. cit.) también sefialan que los coaches son
personas que comparten creencias sobre: ¢« La competencia humana y formacion
continua. « EI desempefio superior. » Valores sobre la importancia del coaching. Estas
creencias alimentan el conocimiento que los lleva a creer que el coaching es una de
las funciones mas importantes de gerentes, supervisores y lideres. Describiendo los

valores anteriormente mencionados se destacan:
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a.- Competencia Humana: Se refiere a que los coaches creen en personas: ®
Desean ser competentes y obteniendo la ayuda necesaria haran lo posible para ser
mas competentes aun. ¢ Se les debe dar la oportunidad para demostrar su competencia
en forma continua. Por lo general deben ser empaticos, manejar la empatia en su

actuar.

b.- Desempefio Superior: Los coaches comparten un compromiso hacia el
desempefio superior creyendo que: * Gerenciando Yy liderizando por control no es
practico y no conduce hacia un compromiso con un desempefio superior 0 con la
mejora continua hacia un mejor desempefio. « Un desempefio 6ptimo es el resultado
del compromiso de los individuos y los equipos para desempefarse lo mejor que les
permiten sus habilidades. Tal compromiso es una de las consecuencias de las

siguientes condiciones:
o Las personas comprenden que estan haciendo y por qué es importante.

o Las personas tienen las competencias para desempefar los trabajos y tareas que

se esperan de ellos. (Participacion)
o Las personas se sienten apreciadas por lo que ellas hacen. (Agrado)
o Las personas se sienten retadas por sus trabajos.

o Las personas tienen la oportunidad de mejorar cuando cometen errores.

(Aprendizaje)

Cabe considerar por otra parte, las Cualidades necesarias de un Coach que se
pueden adquirir mediante la formacion y la practica y que caracterizan a un buen
coach: 1. Autoconciencia 2. Capacidad de Escuchar 3. Capacidad de Inspirar a los

demas 4. Capacidad de Establecer relaciones 5. Flexibilidad 6. Capacidad de
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Comunicarse 7. Capacidad de Mirar al frente 8. Disciplina 9. Capacidad de
Diagnosticar situaciones y encontrar soluciones 10. Integridad y honestidad.

La Comunicacion en el Coaching

Al hablar de comunicacién, generalmente se evocan los elementos
tradicionales referidos al tema como emisor, receptor, mensaje, canal, ruido, cédigo.
Si bien estos términos ayudan a pensar, resultan eficientes a la hora de abordar esta
tematica, pues la comunicacion institucional es algo mas compleja. Tenutto (2004),
sefiala: “La comunicacion implica un emisor y un receptor que intentan relacionarse
buscando codigos comunes, evitando las interferencias, a fin de hacer entender al

otro, relacionarse y compartir informacion” (p. 97).

La comunicacion es indispensable para procurar y mantener las buenas
relaciones en todos los &mbitos de la vida, particularmente en la familia, el trabajo y
en el area educativa. Aun asi se enfrentan desacuerdos y discusiones sin sentido,
provocando -en ocasiones- una ruptura en las relaciones con los demas. Entender y
hacerse comprender, es un arte que facilita la convivencia y la armonia en todo lugar.
El valor de la comunicacién ayuda a intercambiar de forma efectiva pensamientos,
ideas y sentimientos con las personas circundantes, en un ambiente de cordialidad y
buscando el enriquecimiento personal de ambas partes, lo cual es necesario para

poder aplicar el coaching, sobre todo en el ambiente educativo.

Queda claro que comunicar no significa decir, expresar o emitir mensajes (para
eso estan los medios de informacion), por el contrario, al entablar un didlogo con los
demas, se tiene la oportunidad de conocer su caracter y manera de pensar, las
preferencias y necesidades, aprender de su experiencia, compartir gustos y aficiones,
en otras palabras: conocer a las personas y desarrollar capacidad de comprension.

Solo asi se esta en condiciones de servir al enriquecimiento personal.
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La buena comunicacion tiene algunas caracteristicas que todos conocen y
constituye un gran valor para el individuo: escuchar con atencion, no acaparar la
palabra, evitar interrumpir, utilizar un lenguaje propio y moderado, lo cual demuestra
educacion y trato delicado hacia las personas. En tal sentido el trabajo en equipo es el
proceso que permite que la organizacion tome e instrumente decisiones, esto lleva a
cambios en las estructuras y mentes de la organizacion. Para lograr estos cambios se
requiere un esfuerzo cooperativo asumiendo un liderazgo de compromiso,
informando y comunicando los nuevos beneficios que aporta la organizacion al
trabajo en equipo, con las ideas y la creatividad de la gente, haciéndoles sentir y

actuar en armonia con los objetivos de la institucion.

Por consiguiente, de acuerdo a Flores (2007), cuando los miembros de una
organizacion educativa asumen el trabajo en equipo, surge una direccion comun
producto de un compromiso compartido con ideas, problemas, valores, metas y
procesos de administracion, se fortalece el clima organizacional y por ende los
procesos que involucra la praxis educativa. Es por ello, que para aplicar la

comunicacion efectiva en el coaching es necesario tomar en cuenta:

La Empatia: Se entiende normalmente por empatia a aquel sentimiento que
supone el acompafiamiento en dolor o en sufrimiento de aquella persona que se
encuentra en tal estado. La persona empatica/o sera aquella que demuestre ese
sentimiento. Cuando una persona sufre por determinada situacién o causa, otra
persona (conocida 0 no de la primera) puede sentir empatia por el simple hecho de
reconocer que el estado de sufrimiento, de dolor o de pena es un estado caracteristico
y comun del ser humano. Muchas veces la empatia es confundida con la lastima pero
en realidad no es eso si No es una nocion de acompafar aunque sea en sentimiento, es

decir emocional y no tanto quizés verbalmente, a aquella persona que sufre.

El Respeto: Respetar es aceptar ideas que son distintas a las propias. Respetar

entonces es no juzgar, cada quien tiene su historia, sus vivencias que es muy probable
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gue no coincidan con las propias o por lo menos no es todos los puntos. Es dar lo que
se quiere recibir, si las diferencias son muy amplias esto no quiere decir que se esté
obligado a ser amigo de esa persona, pero Si a respetar sus creencias sin pretender

cambiarlas o demostrarle que las propias son mejores.

La Motivacidn: Las relaciones deberian procurar ser motivantes, estimulantes.
Qué agradable es que esa interaccion esté llene de positividad. Para ello hay que
valorar al otro, a lo positivo que tiene; hacer comentarios constructivos en lugar de
destructivos. Si no se tiene nada bueno que decir, pues es mejor permanecer en
silencio. De igual manera una sonrisa, un buenos dias o tardes, un por favor, gracias,
abrir una puerta, prestar apoyo cuando se requiera, y cualquier acto de cortesia sera

agradecido a la par que habla de los buenos modales y educacion.

El ambiente: Y cuando se habla del ambiente no solo se refiere al espacio
fisico, sino mas bien a generar una proximidad comoda que le haga sentir a la otra
persona que no invade su zona de confort personal, sino el respeto de su espacio de
vida. Acosar, atormentar a la otra persona para que preste atencion, no sélo es un

profundo acto de egoismo sino que representa una violacion de su espacio personal.
Etapas del Coaching

Dentro de este contenido, Flores (2007), establece las etapas del Coaching, las
cuales afirman que comienzan por algo obvio pero no siempre evidente: “reconocer y
focalizar el problema o discrepancia, vinculando el contexto organizacional y

caracteristicas personales del Coachee” (p. 76).

Esta contextualizacion es béasica y debe considerar: Las caracteristicas de la
organizacion. Las politicas organizacionales y de recursos humanos. Las expectativas
de las jefaturas u otros respecto del Coaching y del Coachee. Asimismo, es
indispensable establecer una alianza explicita Coach/Coachee, lo que supone:
Colaboracién activa entre ambos con el objeto de satisfacer las necesidades del
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Coachee. Disefiar un ‘traje a la medida’ para sus necesidades particulares. Acuerdo
entre Coach y Coachee respecto de los objetivos y tareas del Coaching.

Una vez identificada la dificultad a trabajar, se deben acordar objetivos a
cumplir, estableciendo compromisos de accién mutua y tareas a ejercitar, cuyos
resultados se reportaran siempre seran a favor de la organizaciéon. De esta manera,
mediante la préctica el Coachee se ira haciendo competente en combatir las
debilidades de su personal y, al final del proceso, asumir nuevos desafios a través de
la autoevaluacion continua, incorporando nuevas actitudes y conductas a su vida.
Finalmente, tras la evaluacién, los involucrados en este proceso deben
comprometerse a un seguimiento a realizarse para seguir en el acompafiamiento hacia

el logro de los objetivos.
Importancia del Coaching en las Organizaciones

Con respecto a la importancia de la estrategia gerencial mencionada, Dilts
(2004) plantea lo siguiente: Facilita que las personas se adapten a los cambios de
manera eficiente y eficaz. Moviliza los valores centrales y los compromisos del ser
humano. Estimula a las personas hacia la produccién de resultados sin precedentes.
Renueva las relaciones y hace eficaz la comunicacion en los sistemas humanos.
Predispone a las personas para la colaboracidn, el trabajo en equipo y la creacion de
consenso. Destapa la potencialidad de las personas, permitiéndoles alcanzar objetivos

que de otra manera son considerados inalcanzables.

Es necesario enfatizar que el Coaching Organizacional, es una relacion que
empieza y termina en el espacio y tiempo psicolégico del entorno organizacional y
que, aungue roza otros &mbitos, su centro y razén de ser es la superacion de quiebres

en la institucion.
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CUADRO OPERATIVO DE VARIABLE
Objetivo General: Evaluar el coaching como herramienta pedagogica en el desempefio del profesor de Educacion Fisica, Deporte y
Recreacion en el Instituto Educacional Juan XXII1, ubicado en Valencia estado Carabobo.

Objetivos Especificos Dimensiones Indicadores Fuente Tecnicas e items
Instrumentos
dentifi | d . Asistencia g 1-2
Identificar el desempefio Puntualidad Docentes de 34
F?sigzgo esorDee Ortgcacmn Desempefio del Espiritu de trabajo fis?cgcggloonrte 5-6
" P Y profesor de Aporte al aprendizaje » GEPO Guia de 7-8
Recreacion en el Instituto e ————— — y recreacion .
. educacion fisica, Aplicacion de conocimiento - Observacion 9-10
Educacional Juan XXIII, deporte v recreacion | Creatividad en el Instituto 1112
ubicado en  Valencia portey Dfea vida [trabai Educacional 1314
estado Carabobo. Isposicion para el trahajo Juan XXIII .
Relaciones Interpersonales 15-16-17-18
Ambiente b e d 1-2-3

Describir la aplicabilidad |, icoiliad gel — |-=odr educacion 4

del coaching en el phicab Relaciones interpersonales o . . 6-7-8

. coaching en el - fisica, deporte | Cuestionario
profesor de Educacién Autoestima - 9
e profesor de ——— y recreacién | de respuestas

Fisica, Deporte y NP Motivacion - R 10-11

L . educacion fisica, — en el Instituto | policotomicas
Recreacion en el Instituto L Formacion . 12

; deporte y recreacion = Educacional
Educacional Juan XXIII. Empatia 13-14

x Juan XXIII

Manejo de grupo 15
Determinar la influencia Influencia del Agrado 1
del coa_chlng como coachlng_ como Comunicacion Est_udlantes de 2
herramienta pedagdgica herramienta Y Primer grado
del docente de Educacion pedagdgica del Participacion de educacion ] 3

oy . . Guia de

Fisica, Deporte y docente de Empatia béasica del : 4
Recreacion del Instituto Educacion Fisica ; ; Instituto Entrevista

- 4 Trabajo en Equipo - 5
Educacional Juan XXIlII deporte y recreacion — Educacional
en el comportamiento de | en el comportamiento | APrendizaje Juan XXIII 6
los estudiantes. de los estudiantes | Relaciones Interpersonales 7

Fuente: Pefia (2016)




CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo representa uno de los aspectos importantes dentro del proceso de
investigacion, ya que implica el planteamiento de operaciones técnicas, que permiten
la obtencidn de datos a través de un plan global de investigacion, proporcionando un
modelo de verificacion, que facilita contrastar los hechos con las teorias. Esto se
obtiene estableciendo patrones para conducir el trabajo, en funcion de lograr

resultados validos y confiables.

La metodologia estd referida al momento que alude al conjunto de
procedimientos ldgicos, tecno — operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos. Por su parte
Hurtado y Toro (2001), considera que la metodologia “... constituye la médula de la
investigacion” (p. 57), refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo

investigativo.

A fin de cumplir con este importante aspecto inherente a todo proceso de
investigacion, se desarrolld el presente capitulo, a través del cual se dio respuestas a
las interrogantes objeto de estudio basadas en Evaluar el coaching como herramienta
pedagdgica en el desempefio del profesor de educacion fisica, deporte y recreacion en
el Instituto Educacional Juan XXI1I, ubicado en Valencia estado Carabobo.

Paradigma de Investigacion

La presente investigacion requiere que para acceder al conocimiento debe
existir integracion en la capacidad para sostener el didlogo que surge entre el

investigador y el investigado, mirar la realidad dentro de su contexto natural, tal y



como sucede, intentar encontrar el sentido del fendmeno en estudio e interpretar el
fendmeno de acuerdo al significado que tiene para las personas que participan en la

investigacion.

Por lo cual, se hace evidente que el caracter investigativo estd enmarcado en el
paradigma emergente cuali — cuantitativo, el cual Leal (2005) lo describe como:
“Aquellas investigaciones sociales que utilizan de manera integral los métodos y
herramientas viables y confiables que ofrecen los procesos de investigacion tanto
cualitativos como cuantitativos” (p. 33). Las investigaciones bajo el paradigma
cuantitativo estan dirigidas a medir fendmenos, comparar resultados e interpretarlos
en funcion de la teoria referencial que se posee, tomando en cuenta las variables que
pudiesen haber influido. Por lo que una investigacion se adapta al enfoque
cuantitativo, cuando recoge y analiza datos cuantitativos sobre las variables en
estudio. Al respecto, Palella y Martins (2007) indican que el enfoque cuantitativo:

El enfoque cuantitativo, se caracteriza por privilegiar el dato
como esencia sustancial de su argumentacién. El dato es la
expresion concreta que simboliza una realidad. (...) por ello,
todo debe estar soportado en el nimero, en el dato estadistico
que aproxima a la manifestacion del fenémeno. Presupone la
aplicacion de instrumentos para la recoleccion de datos, que

posteriormente se codifican, tabulan y analizan para concretar
conclusiones. (p. 30)

En el caso del enfoque cualitativo, Leal (2005) lo describe como:

Un rescate del sujeto investigador y su importancia, reconoce
que el investigador en el proceso de produccion del
conocimiento involucra su formacion previa, sus valores,
creencias, intereses e ideales, trasfondo que le da sentido y
significado a lo observado. Aqui surge el concepto de
«intersubjetividad» el cual reemplaza al concepto de
«objetividad» (p. 95)
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Asi entonces, dicho paradigma enfatiza la criticidad multiple enmendando las
discrepancias y permitiendo la indagacion en escenarios naturales, dando cabida al
surgimiento de los métodos cualitativos, los cuales dependen mas de la generacion
emergente de informacion y hacen del descubrimiento, una parte esencial del proceso
de investigacion, lo cual se considera en el aspecto metodoldgico como una
modificacion del positivismo. En cuanto al paradigma cualitativo, éste se distingue
porque posee las siguientes caracteristicas, segun Martinez (2002), es descriptivo,
inductivo, fenomenologico, holistico, ecoldgico, estructural — sistematico, humanista,
de disefio flexible y destaca mas la validez que la aplicabilidad de los resultados en

una investigacion.

La combinacion de ambas técnicas tambien requiere de su justificacion con
criterio suficiente para lograr una propuesta metodoldgica consistente y congruente
segun Cerda (1994), como unidad dialéctica, principios de triangulacion y de
convergencia, que se asimilan en el principio de consistencia, el cual habla de la

unidad en la variedad, como idea basica que orienta y define esta investigacion.

Tipo de Investigacion

Atendiendo a los objetivos delimitados de materia primaria, la investigacion
presenta un tipo de caracter descriptivo; al respecto Sabino (2002) afirma que:
Los estudios de este modo tratan de obtener informacion
acerca del estado actual de fendmenos. Con ellos se pretende
precisar la naturaleza de una situacion tal como existe en el
momento de estudio. Esta consiste en describir lo que existe

con respecto a las variaciones o a las condiciones de una
situacion. (p. 76)

Esta investigacion es descriptiva porque pretende identificar el desempefio del
profesor de educacion fisica, deporte y recreacion; especificar la aplicabilidad del

coaching en el profesor de educacion fisica, deporte y recreacion y describir la
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influencia del coaching como herramienta pedagdgica del docente de Educacion
Fisica, deporte y recreacion del Instituto Educacional Juan XXIII en el

comportamiento de los estudiantes.

De la misma manera, sigue los criterios de un tipo de Investigacion evaluativa,

la cual refieren Rodriguez, Ochoa y Pineda (2010), como:

La evaluacion es aplicada teniendo en cuenta los métodos de
la investigacion social, que a su vez son validos para los
diferentes tipos de investigacion ya que su fundamento es el
método cientifico; asi que al planear una evaluacién hay que
elaborar un disefio que nos indica el objeto a evaluar, su
valoracion y anélisis de la informacion. Lo que distingue la
investigacion evaluativa de otros procesos investigativos no
es el método ni materia de estudio, sino su intencionalidad, es
decir, el objetivo con el cual se lleva a cabo. (p. 61)

Esta investigacion, sigue dicho proceso de investigacién ya que tiene como
propésito general, Evaluar el coaching como herramienta pedagogica en el
desempefio del profesor de Educacion Fisica, Deporte y Recreacion en el Instituto

Educacional Juan XXIII, ubicado en Valencia estado Carabobo.

Disefio de Investigacion

El estudio se desarroll6 segun el disefio de investigacion de campo. De acuerdo
a Arias (2004):

Los documentos de fuente primaria, son los textos originales
escritos por los participantes en el acontecimiento que se
estudia. Mientras las fuentes secundarias, son textos
originales o fragmentos de éstos, reproducidos en otros
documentos, o parafrasis de los documentos originales o de
los acontecimientos que normalmente no fueron escritos por
testigos oculares. (p. 17)
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Se trata de un trabajo de campo por cuanto se recolectd la informacion
directamente del lugar donde suceden los hechos, de primera fuente, es decir en las
areas deportivas y recreacionales del Instituto Educacional Juan XXIII, ubicado en

Valencia estado Carabobo.

Asimismo, el estudio propuesto se adapté a los procedimientos de la
investigacion no experimental definida por Balestrini (2001, p. 118) como aquellos
“donde se observan los hechos estudiados tal como se manifiestan en su ambiente
natural, y en este sentido no se manipulan de manera intencional las variables”;
especificamente transeccional o transversal, el cual indica Hernandez, Fernandez,
Baptista (2006, p. 186): “Los disefios de investigacion transeccional recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico”. Por lo que en esta investigacion los datos
recolectados a través del disefio de campo, fueron tomados directamente de la
realidad sin manipular de manera intencional la informacion suministrada por los

estudiantes y docentes en estudio, en un solo momento.

Poblacion

Por ser una investigacion de modalidad cuantitativa de tipo descriptiva de
disefio de campo, basado en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, es necesario definir una poblacion en estudio. La poblacion de un
estudio, es definida por Tamayo y Tamayo (2007, p. 44), como la totalidad de las
“unidades de analisis o entidades de poblacidon que integran dicho fenémeno y que
deben identificarse, para un determinado estudio, integrando un conjunto N, finito o
infinito de personas, cosas 0 elementos que presentan caracteristicas comunes”.
Igualmente, Bernal (2005, p. 23), define la poblaciéon como “la totalidad del
fendmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comdn que sera estudiada para dar origen a los datos necesarios para la

investigacion”.
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En la presente investigacion la poblacion objeto de estudio, esta integrada por
dos grupos: en primer lugar por los docentes de primer grado de educacion basica de
Educacion Fisica, deporte y recreacion del Instituto Educacional Juan XXIII del
periodo escolar 2015 — 2016, siendo en total cinco (5) docentes. Y en segundo lugar
por los estudiantes de cinco (05) secciones de primer grado de educacion basica del
periodo escolar 2015 — 2016, correspondiente en este caso a ciento cincuenta (150)

estudiantes.

En el caso de los docentes, se les informo del proposito de la investigacion y
sus fines académicos, por lo cual los mismos participaron espontaneamente y a su
libre albedrio; en el caso de los estudiantes, los padres y representantes fueron
informados en reunion general y firmaron un consentimiento informado parental,
donde daban el permiso para que los nifios participaran en el desarrollo investigativo.

(Ver anexo A)

Muestra

Al hacer referencia a la muestra, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006,
p. 34) ésta es en esencia, “un sub — grupo de la poblacion”, por lo que al definirse el
universo de estudio de manera precisa y homogénea, a los fines de obtener una
muestra estadistica, 1o mas representativa posible, se aplica un muestreo bajo la

modalidad de muestra al azar.

La muestra es un subconjunto de la poblacion. Al respecto Michelena (2000)
sefala:

La muestra es el subconjunto de ese universo, presupone que
ésta debe poseer las caracteristicas del conjunto, por lo tanto
su importancia radica en que la escogencia sea representativa
en muchos casos, especificando tamario y tipo de muestreo, ya
que existe gran variedad al respecto. (p. 55)
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De alli que en el caso de los docentes se tomaron a todos en estudio por ser una
poblacion pequefia. En el caso de los estudiantes, la muestra fue calculada a través del
muestreo al azar siguiendo la férmula de Shao (2006), quien expresa que “Una vez
conocidos los valores de la poblacion, se determina el tamafio de la muestra mediante
diversos criterios estadisticos. Uno de ellos es el denominado férmula de n (tamafio
de la muestra)” (p. 118). De tal manera que, tomando la referencia antes citada, para

poblaciones finitas, se realizo el calculo de la muestra aplicando la siguiente férmula:

N *ZZ* p*q
E*(N-1)+Z*(p*q)

N= Poblacién Total ciento cincuenta (150) estudiantes

p=  Proporcion de aciertos 0,50
g=  Proporcion de fracasos 0,50
E*  Error maximo admisible 8%

Z% Nivel de Confianza 1,645 (90%)

Al sustituir nos quedaria la siguiente ecuacion:

150*1,645%*0,50*0,50

n= > - n = 25estudiantes
0,10%(150—1)+1,645% (0,50*0,50)

Por lo que, en resumen la muestra estratificada estd formada por cinco (05)
docentes y veinticinco (25) estudiantes de primer grado de educacion basica del
periodo escolar 2015 — 2016.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes formas de alcanzar la
informacion. Dentro de este orden de ideas, se utiliz6 como técnica de recoleccion de

datos, la encuesta siguiendo una modalidad cuantitativa, al respecto Tamayo y
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Tamayo (2007, p. 42) relacionan que la encuesta “trata de requerir informacién de un
grupo socialmente significativo de personas, acerca de los problemas en estudio,
extrayendo las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos”. Tambiéen

la observacion y la entrevista, en concordancia con la modalidad cualitativa.

Instrumentos

Para la recogida de los datos, se deben aplicar instrumentos que son recursos de
los cuales se vale el investigador para poder obtener resultados, de este modo, el
instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion. El instrumento
usado dentro del enfoque -cuantitativo técnica encuesta fue el cuestionario,
estructurado por una lista de preguntas e inquietudes agrupadas para que un grupo
determinado de personas manifiesten su opinion por escrito. Sabino (2002, p. 168)
refiere a éste como “una lista de preguntas que puede ser administrada por escrito”.
Por su parte, Pérez (2002) indica respecto al cuestionario:

El cuestionario es un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir. El contenido puede ser tan variado
como los aspectos que mida. Las preguntas cerradas son las
que contienen categorias o alternativas de respuesta que han
sido delimitadas de antemano, es decir, se presenta a los

individuos las posibilidades de respuesta y ellos deben
ajustarse a ellas. (p. 115)

De alli, que el cuestionario que se empled para la recoleccion de informacion
estd basado en quince preguntas cerradas (ver Anexo B) con respuestas de tipo
policotdmicas (siempre, casi siempre, algunas veces, nunca) con la intencién de
especificar la aplicabilidad del coaching en el profesor de educacion fisica, deporte y

recreacion.

En el enfoque cualitativo, se usG como técnica la Observacion y como

instrumento la Guia de Observacién, que segun Mufioz (2010):
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Constituye el documento donde vertemos las observaciones
[...] lo escrito se asocia con nuestra memoria para reproducir
los momentos y situaciones vividas en el campo [...] este
reporte sirve para precisar la cronologia de lo que vamos
haciendo... su redaccion debe ser precisa y sistematica (p.
299)

Es en la Guia de Observacion donde se vio reflejado la ocurrencia del
desempefio docente del profesor de educacion fisica, deporte y recreacion y contiene
los aportes de los informantes claves para dicha investigacion, estructurado por
dieciocho (18) pardmetros a evaluar, segun estan establecidos en los indicadores del
Cuadro Operativo de Variables, como son: Asistencia, Puntualidad, Espiritu de
trabajo, Aporte al aprendizaje, Aplicacion de conocimiento, Creatividad, Disposicion

para el trabajo y Relaciones Interpersonales. (ver Anexo C)

De la misma forma, se aplic la entrevista de preguntas abiertas con la
intencion de determinar la influencia del coaching como herramienta pedagogica del
docente de Educacion Fisica, deporte y recreacion en el comportamiento de los
estudiantes. Como instrumento para realizar la entrevista a profundidad se cont6 con
la guia de entrevista, la cual segin Dolbeare y Shuman, citados por Seidman (1998),
es de caracter flexible, donde se realizaron preguntas para orientar la conversacion,
sin embargo estas pueden ser modificadas para adaptarlas a las caracteristicas del
entrevistado y a las situaciones que emergen durante el dialogo, de manera que se
obtenga la informacion espontanea de las ideas y opiniones del mismo para
enriquecer la informacion de utilidad para la investigacion, en este caso las opiniones

de los estudiantes en estudio. (Ver Anexo D).

Anadlisis de los Datos

Para que los datos recolectados tengan significado dentro de la presente

investigacion, se hizo necesario introducir un conjunto de operaciones en esta fase,
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con el propdsito de organizarlos e intentar dar respuesta a los objetivos planteados en
este estudio, evidenciar los principales hallazgos, conectandolos de manera directa
con las bases tedricas que sustenta la misma, asi como, con los conocimientos que se
disponen en relacion al problema que se propone estudiar, enmarcado dentro del

ambito educativo.

Para el analisis cuantitativo, los resultados arrojados del cuestionario con la
técnica de la encuesta, se incorporaron al computador para los calculos,
especificamente en el programa Excel, originando una tabla o distribucion de
frecuencia, los célculos consistieron en establecer el porcentaje obtenido por cada
opcidn de respuesta de la pregunta, asignandole un valor cuantitativo entre uno (01) y
cien (100) representando su valor en porcentaje y que al sumarse dio un cien por

ciento (100%), para luego ser presentados graficamente en forma de barra.

Asi mismo por la naturaleza de esta investigacion cualitativa, y basado en la
complementariedad de los métodos sefialada por Pérez (2002); aquella informacion
recopilada en forma de palabras o ilustraciones y no en forma de cifras que se hallan
inmersas dentro de la subjetividad, a través del andlisis cualitativo; hay que
compensarla con una convergencia complementaria del procedimiento definido por el
mismo autor como Triangulacién, el cual:

Implica reunir una variedad de datos y métodos para referirlos
al mismo tema o problema. También implica que los datos se
recojan desde puntos de vista distintos y realizar
comparaciones multiples de un fendmeno Unico, de un grupo,

utilizando perspectivas diversas y mdaltiples procedimientos
(Ob. Cit., p. 81)

Por lo que esta investigacion, se basa en el analisis de datos a traves de la
triangulacion de tipo metodoldgica, al respecto sefiala Pérez (2002):

50



La triangulacion metodoldgica es el uso de al menos dos
métodos, usualmente cualitativo y cuantitativo para
direccionar el mismo problema de investigacion. Cuando un
método singular de investigacion es inadecuado, la
triangulacion se usa para asegurar que se toma una
aproximacion mas comprensiva en la solucion del problema
de investigacion. (p. 85)

De alli que se intenté evaluar el coaching como herramienta pedagdgica en el
desempefio del profesor de educacion fisica, deporte y recreacién en el Instituto
Educacional Juan XXIII ubicado en Valencia estado Carabobo, desde un empleo
multiple de métodos de recogida de datos, la triada: Resultados de la observacion a
los docentes, después de la aplicacion del cuestionario a los mismos y la aplicacion de

una entrevista abierta a los estudiantes definidos como muestra de estudio.

Validez del Instrumento

Los instrumentos aplicados fueron primeramente validados por expertos, los
cuales los evaluaron de acuerdo a los siguientes aspectos: coherencia con los
objetivos de la investigacion; correspondencia de los items con el propoésito

planteado; redaccion de las instrucciones, presentacion y longitud.

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos, como fue el
cuestionario, la guia de observacion y la entrevista, se establecié a través de la
aprobacion del contenido, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), “en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir” (p. 236), para la validez se tomaron en cuenta las
dimensiones de las variables y los respectivos indicadores, sometiéndoles a, de
acuerdo a Bernal (2005, p. 83):

a) Validez Interna: Es cuando un disefio posee garantias de que la relacion

encontrada entre las variables estudiadas no se debe a la presencia de otras variables.
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b) Validez Externa: Significa que una investigacion debe estar disefiada de
tal modo que sus resultados puedan generalizarse a toda la poblacién, a otros

individuos y grupos.

C) Validez Conceptual: Ocurre cuando las definiciones operativas de las
variables implicadas deben ser coherentes con las definiciones conceptuales de las
mismas, tal como son delimitadas por la teoria de la que proceden.

Este requisito metodoldgico, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006,
p. 236) es imprescindible antes de proceder a aplicar un instrumento de recoleccion
de informacién, el cual fue cumplido a través del sometimiento de los instrumentos a

juicio de expertos a fin de determinar la validez de los contenidos. (ver Anexo E)

Confiabilidad del Instrumento

Una vez obtenido el juicio de validacion unanime se procedio a determinar la
confiabilidad del cuestionario (técnica cuantitativa), mediante una prueba piloto y por
la policotomia del instrumento, la confiabilidad fue determinada mediante el

coeficiente Alfa de Cronbach a través de la formula establecida para ello.

Férmula:
n S2i
1257

o =——o —
n—1 > S%t

Donde:

a=  Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach
n= NOmero de items del Cuestionario

¥S%i= Sumatoria de las variaciones por ftems

S’t= Varianza de los valores totales.
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En este sentido, la prueba piloto segin Flames (2001) “es un instrumento de
medicidn que permite obtener datos, aspectos, ideas e informaciones necesarias para

determinar la confiabilidad de un instrumento de recoleccién de datos” (p. 41).

Asimismo, Hernandez, Fernandez, Baptista (2006) sefialan que, “la
confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en el cual su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados” (p. 242).
Los grados de confiabilidad segun Flames (2001) son: “valores entre 0,00 y 0,64 poco
confiables, de 0,65 y 0,74 confiables y 0,75 y 1,00 altamente confiables” (p. 53).

Este método requiere de una sola administracion del instrumento de medicién y
produce valores que oscilan entre cero (0) y uno (1). Para ello se aplicé una prueba
piloto a cuatro (04) docentes distintos a los tomados en cuenta como poblacion en

estudio dando un coeficiente de 0,93 altamente confiable.

En el caso de la guia de Observacidn, por ser una técnica cualitativa se aplicd
una confiabilidad que corresponde a la consistencia logica del instrumento, pues
depende de procedimientos de observacion para describir detalladamente lo que esta
ocurriendo en un contexto determinado, tomando en cuenta para ello el tiempo, lugar
y contexto objeto de investigacion o evaluacion, para poder asi intercambiar juicios
con otros observadores sean estos investigadores o evaluadores, es decir logrando un

acuerdo entre observadores, llamado a este proceso Calibracién de juicios.

De alli que la confiabilidad representa el grado de similitud de las respuestas
observadas entre el contexto del investigador o evaluador y el investigado o evaluado.
Por su parte, Garcia (2002), sefiala que “la confiabilidad representa el nivel de
concordancia interpretativa entre diferentes observaciones, evaluadores o jueces del

mismo fendmeno”. (p. 76).
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente momento de la investigacion, comprende el analisis e interpretacion
de los datos estadisticos recabados a través de la aplicacion de tres instrumentos de
recoleccion de datos: en primer lugar el descrito como una guia de observacion,
dirigida a los docentes de educacion fisica, deporte y recreacion; en segundo lugar, un
cuestionario de preguntas policotdmicas estructurado por 15 items dirigido a los
mismos docentes; y en tercer lugar, una guia de entrevista, dirigida a los estudiantes

de Primer grado de educacion basica del Instituto Educacional Juan XXIII.

La informacion recolectada fue presentada en orden de aplicacion de acuerdo a
su modalidad de andlisis cualitativa o cuantitativa, para finalmente llegar al analisis
triangular correspondiente. Es importante destacar, que el andlisis cualitativo fue a
través del anadlisis critico y el cuantitativo mediante tablas que contienen las
frecuencias de respuestas sobre las alternativas, a través de graficos de barra que
representan los porcentajes de aparicion de dichas alternativas clasificada por

indicador.

Los datos recolectados y obtenidos a través de cada alternativa de respuesta
elegida por los sujetos en estudio, se analizaron e interpretaron sustentados con las
teorias que avalan el marco tedrico presentados de acuerdo a las dimensiones e
indicadores definidos en el cuadro operativo de variables y de acuerdo a la
modalidad. De dicho analisis surgieron las conclusiones y recomendaciones generales
de dicha investigacion orientadas a Evaluar el coaching como herramienta
pedagdgica en el desempefio docente del profesor de educacion fisica, deporte y
recreacion en el Instituto Educacional Juan XXIII, ubicado en Valencia estado
Carabaobo.



Resultados de la Observacion a los Docentes
Cuadro No. 1: Resultado de la Observacién de los docentes.

Parédmetros a Evaluar e e
S|CS|AV |N

1. Asiste regularmente a sus labores docentes. X
2. Asiste a las reuniones convocadas por la Direccion del «
Plantel
3. Asiste puntualmente a su lugar de trabajo. X
4, Elabora 'y entrega puntualmente los recaudos
administrativos solicitados por las autoridades superiores. X
5. Permanece en el plantel durante el horario establecido. X
6. Cubre el tiempo establecido para el desarrollo de la clase,
garantizando el aprovechamiento del tiempo de manera efectiva. X
7. Basa su planificacion ajustada al diagndstico de:
estudiantes, escuela y comunidad. X
8. Elabora materiales didacticos para la ejecucion de las
actividades planificadas. X
9. Aplica la normativa legal vigente en su desempefio como
docente. X
10. Aplica estrategias adecuadas al logro de aprendizajes «
significativos.
11. Propicia actividades que estimulan al estudiante a
integrarse de forma activa y critica en el nuevo conocimiento. X
12. Incentiva a los estudiantes a la motivacion e interés por los
contenidos a desarrollar en clase. X
13. Manifiesta interés y entusiasmo por las actividades que
realizan los estudiantes. X
14.  Promueve el sentido de pertenencia en los estudiantes para
el cuidado y mantenimiento del mobiliario, equipos e X
instalaciones.
15.  Actua con justicia frente a los problemas presentados en el
ambiente escolar. X
16. Establece una buena relacién interpersonal con padres y
representantes y/o responsables de los estudiantes. X
17.  Conoce las necesidades e intereses de los estudiantes X
18. Establece una buena relacion interpersonal con sus
compafieros de trabajo y con los miembros de la comunidad a la X
cual pertenece.

Fuente: Datos obtenidos del profesor de educacion fisica, deporte y recreacion en el
Instituto Educacional Juan XXIII, ubicado en Valencia estado Carabobo para el afio
escolar 2015 — 2016. Pefia (2016).
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Anadlisis Cualitativo de la Observacion a los Docentes

De acuerdo a la observacion realizada por la investigadora, al desarrollo de las
actividades de los docentes de primer grado de educacion basica de Educacion Fisica,
deporte y recreacion en estudio, siendo en total cinco (5) docentes, con la intencidn
de identificar su desempefio, se pudo evidenciar en primer lugar, que aunque se
observaron a cada docente por separado, todos tuvieron la misma actuacion en los
parametros evaluados, los cuales se resumen de manera general: casi siempre asisten
regularmente a sus labores docentes, a veces asisten a las reuniones convocadas por la
Direccion, siempre asisten puntualmente a su lugar de trabajo, siempre elabora y
entrega puntualmente los recaudos administrativos solicitados por las autoridades

superiores y siempre permanece en el plantel durante el horario establecido.

De la misma forma, se evidenci6 que casi siempre cubre el tiempo establecido
para el desarrollo de la clase, garantizando el aprovechamiento del tiempo de manera
efectiva y casi siempre basa su planificacion ajustada al diagnostico de: estudiantes,
escuela y comunidad. Sin embargo, algunas veces aplica estrategias adecuadas al
logro de aprendizajes significativos y propicia actividades que estimulan al estudiante

a integrarse de forma activa y critica en el nuevo conocimiento.

Casi siempre incentivan a los estudiantes a la motivacion e interés por los
contenidos a desarrollar, manifiestan interés y entusiasmo por las actividades que
realizan los estudiantes y promueven el sentido de pertenencia para el cuidado y
mantenimiento del mobiliario, equipos e instalaciones. Aunque siempre actia con
justicia frente a los problemas presentados en el ambiente escolar y establece una

buena relacion interpersonal con padres y representantes de los estudiantes.

También se notd negativamente que algunas veces conoce las necesidades e
intereses de los estudiantes y establece una buena relacion interpersonal con sus

comparfieros de trabajo y con los miembros de la comunidad a la cual pertenece.
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Resultados del Cuestionario aplicado a los Docentes

Cuadro No. 2: Resultado del cuestionario aplicado a los docentes.

. CONSIDERAUSTED  Siempre % Algunas -\ nea
N QUE S) siempre Veces (N)
(CS) (AV)
Logra crear el contexto
1 apropiado para atender las 1 0 4 0
necesidades de cada oo 0% 80% 0%
estudiante.
Promueve un ambiente
’ motivador que promueve 1 1 3 0
el esfuerzo hacia el trabajo  9goy 20% 60% 0%
bien hecho
Le es facil crear un
g entorno que genere 1 2 2 0
condiciones  adecuadas gy 40% 40% 0%
para los estudiantes
Proporciona competencias 1 0 4 0
4 que mejoran el logro de las
Aplica actividades para 0 3 2 0
5 promover la disposicion
del estudiante por aprender 0% 60% 40% 0%
Desarrolla acciones para
¢  Mantener buenas 5 0 0 0
relaciones entre docente —  100% 0% 0% 0%
estudiante
7 Incorpora en su labor
educativa actividades para
mejorar la relacion con los > 0 0 0
estudiantes y enriquecer la 104 0% 0% 0%
calidad del tiempo en el
aula
g Logra un lenguaje acorde
para dirigirse a los 4 1 0 0
estudiantes que promueva
buenas relaciones ~ 80% 20% 0% 0%

interpersonales
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Casi Algunas

o CONSIDERA USTED Siempre . Nunca
N QUE S) siempre Veces (N)
(CS) (AV)
9 Su labor pedagogica
conlleva a fortalecer la 1 0 4 0
autoestima de los 20% 0% 80% 0%
estudiantes
10 Utiliza herramientas
necesarias para motivar a 1 0 4 0
los estudiantes a participar 20% 0% 80% 0%
en clase
11 Trabaja con los estudiantes 0 1 4 0
para promover la
motivacion 0% 20% 80% 0%
12 Recibe formacion de la
institucion  para  actuar 0 0 0 5
como  entrenador  de
emociones positivas en el 0% 0% 0% 100%
aula
13
Es necesario manejar la 0 1
empatia de escucha para 4 0
conocer las circunstancias 0% 20% 80% 0%
particulares de  cada
estudiante
14 Su practica docente le
permite ayudar a los
estudiantes a considerar un 0 1 4 0
asunto con atencion 'y
detenimiento para 0% 20% 80% 0%
estudiarlo
15 Es sencillo atender al
grupo con mas dificultad y 0 0 5 0
un mayor riesgo de no
superar el curso, sin perder 0% 0% 100% 0%

de vista al resto

Fuente: Datos obtenidos de los cinco profesores de educacion fisica, deporte y
recreacion en el Instituto Educacional Juan XXIII, ubicado en Valencia estado
Carabobo para el afio escolar 2015 — 2016. Pefia (2016).
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Analisis cuantitativo del Cuestionario aplicado a los Docentes

Grafico No. 1: Representacion grafica y porcentual del Indicador Ambiente
Dimension Aplicabilidad del coaching en el profesor a través de los ftems 1, 2y 3
del cuestionario.

Indicador:
Ambiente
Dimension:
Aplicabilidad del
Coaching

50%

40%

30%

20% A

10% -

0% , —
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

O items 1. Logra crear el contexto 20% 0% 80% 0%
apropiado para atender las
necesidades de cada estudiante.

O items 2. Promueve un ambiente 20% 20% 60% 0%
motivador que promueve el esfuerzo
hacia el trabajo bien hecho

O items 3. Le es fécil crear un entorno 20% 40% 40% 0%
que genere condiciones adecuadas
para los estudiantes

Fuente: Pefia. (2016)

Anélisis:
Al evaluar el indicador ambiente bajo la dimensién aplicabilidad del coaching

se pudo evidenciar en el item 1, que el 80 por ciento de los docentes en estudio

algunas veces logra crear el contexto apropiado para atender las necesidades de cada

59



estudiante, mientras el 20 por ciento restante sefiala que siempre lo logra. Lo cual es
una situacion que debe mejorar para poder desarrollar en la institucién la estrategia
del Coaching en el area de Educacion fisica y deporte, puesto que estas estrategias
hacen al propio Coachee responsable de modificar actitudes y comportamientos
segun los objetivos buscados, y al Coach, un acompafante, testigo y motivador del
proceso. Siempre con la vision de desarrollar el compromiso con la institucion en

funcién de sus objetivos y necesidades, en este caso del estudiante.

En el caso del item 2 relacionado con evaluar si el docente promueve un
ambiente motivador que promueve el esfuerzo hacia el trabajo bien hecho, se
evidencid que el 60 por ciento de los docentes algunas veces lo promueve, 20 por
ciento casi siempre y el restante 20 por ciento siempre lo logra. Dicha situacion
demuestra que los docentes en estudio necesitan potencializar sus caracteristicas de
lider basados en el coaching que les permita compartir su compromiso hacia el
desemperfio superior creyendo que Gerenciando y liderizando por control no es
practico y no conduce hacia un compromiso con un desempefio superior 0 con la
mejora continua hacia un mejor desempefio. Un desempefio 6ptimo es el resultado del
compromiso de los individuos y los equipos para desemperiarse lo mejor que les
permiten sus habilidades y esto lo logra un docente con caracteristica de coaches.

En el item 3, por su parte los docentes escogidos como poblacion en estudio,
indicaron en un 40 por ciento que algunas veces le es facil crear un entorno que
genere condiciones adecuadas para los estudiantes, otro 40 por ciento sefiala que casi
siempre se le facilita crear dicho entorno y el restante 20 por ciento indica que esto le
ocurre siempre. Esto resulta importante para el desarrollo de las actividades de los
docentes que requieren aplicar coaching para acordar objetivos a cumplir,
estableciendo compromisos de accién mutua y tareas a ejercitar, cuyos resultados se
reportaran siempre a favor de la organizacion y del aprendizaje del estudiante.
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Grafico No. 2: Representacion grafica y porcentual del Indicador Logro
Dimensién Aplicabilidad del coaching en el profesor a través de los Items 4y 5
del cuestionario.

100%

|
I |
|
I 90% |
| 80% |
|
. 70%
' Indicador: Logro |
. ., 0
' Dimension: ~ 90% [
' Aplicabilidad del 50% |
' Coaching 40% [
' 30% |
|
| 20% A |
[ 0% 1 . = [
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca |
| | items 4. Proporciona competencias que 20% 0% 80% 0% |
| mejoran el logro de las metas
I O items 5. Aplica actividades para promover la 0% 60% 40% 0% I
| disposicién del estudiante por aprender |

Fuente: Pefia. (2016)

Anélisis:

Al analizar el gréfico 2, se muestra la evaluacion del item 4, en donde los
docentes dejan claro que en un 80 por ciento algunas veces proporciona competencias
que mejoran el logro de las metas, mientras el 20 por ciento restante sefiala que
siempre lo proporciona. Proporcién porcentual la cual deberia ser contraria, puesto el
docente debe ser un lider coaching capaz de orientar el aprendizaje de los estudiantes

al logro de resultados efectivos y que tiene como consecuencia la mejora continua del

desempefio, ya sea individual o grupal.

En el caso del item 5, los docentes en estudio indicaron en un porcentaje mayor
e igual a 60 por ciento, que casi siempre aplica actividades para promover la
disposicion del estudiante por aprender y el restante 40 por ciento sefialo que solo las
aplica algunas veces. Todo esto demuestra la poca aplicabilidad del coaching por
parte de los docentes evaluados, puesto no procura aplicar actividades siempre para

promover una interaccion disciplinaria, a fin de lograr la meta de la mejora continua.
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Grafico No. 3: Representacion grafica y porcentual del Indicador Relaciones
interpersonales Dimension Aplicabilidad del coaching en el profesor a través de
los Items 6, 7 y 8 del cuestionario.
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|
I 100% A |
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I 90% A |
|
|
| 80% A |
I
|
| ) 70% A |
Indicador: |
: Relaciones 60% - [
| Interpersonales I
| Dimension: 50% '
| Aplicabilidad del |
| Coaching 40% |
|
|
| 30% A |
|
|
| 20% A I
|
I
| 10% A |
|
|
0% A N = |
| Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca |
| |mitems 6. Desarrolla acciones para 100% 0% 0% 0% |
| mantener buenas relaciones entre
I docente — estudiante I
| O items 7. Incorpora en su labor 100% 0% 0% 0% I
educativa actividades para mejorar la |
I relacién con los estudiantes y |
| enriquecer la calidad del tiempo en el
| aula I
| O items 8. Logra un lenguaje acorde para 80% 20% 0% 0% |
dirigirse a los estudiantes que |
I promueva buenas relaciones |
| interpersonales
|
L (- - - & D D D D e D e e e e e =

Fuente: Pefia. (2016)

Analisis:
Al considerar el indicador relaciones interpersonales a través de los resultados

reflejados en el grafico 3, se pudo evidenciar para el caso del item 6, que los docentes

evaluados mostraron que siempre desarrollan acciones para mantener buenas
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relaciones entre docente — estudiante. Situacion favorable para el desarrollo de las
actividades académicas del profesor de educacion fisica, deporte y recreacion en el
Instituto Educacional Juan XXIII puesto que evidencia la aplicabilidad empirica del
coaching, el cual constituye un sistema integral, coherente, continuo, para el
desarrollo de los talentos individuales de los estudiantes en clases, conectado con la
medicion del desempefio individual, con los resultados del grupo y la presencia de

amor por el trabajo y pasion por la excelencia del aprendizaje.

Igualmente, el 100 por ciento de los docentes encuestados, indicaron que
siempre incorpora en su labor educativa actividades para mejorar la relacion con los
estudiantes y enriquecer la calidad del tiempo en el aula segun sefiala el item 7. En
este sentido, se puede interpretar que, estos docentes aplican el coaching de manera
espontanea y empirica para darle un enfoque diferente a su desarrollo docente, puesto
que hace un viraje del trabajo percibido como obligacion hacia el aprendizaje
percibido como entrenamiento, alegria y desarrollo sin saberlo.

En el caso del item 8, los docentes indicaron en un 80 por ciento que siempre
logran un lenguaje acorde para dirigirse a los estudiantes que promuevan buenas
relaciones interpersonales y el restante 20 por ciento indico que casi siempre lo logra.
Esto constituye una buena herramienta para la promocion de aplicabilidad del
coaching en el desarrollo de las actividades de los profesores de educacion fisica
evaluados, ya que se focaliza en conductas que pueden ser mejoradas. El coach utiliza
un lenguaje que va al grano y tanto el coach como el subordinado tienen una
responsabilidad compartida para trabajar juntos en la mejora continua del desempefio.
Todos los participantes comparten la responsabilidad de lograr que la conversacion

sea lo mas util posible y por la mejora del desempefio que sigue a la conversacion.
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Grafico No. 4: Representacion grafica y porcentual del Indicador Autoestima
Dimensién Aplicabilidad del coaching en el profesor a través del Items 9 del
cuestionario.
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O items 9. Su labor pedagégica conlleva 20% 0% 80% 0%
a fortalecer la autoestima de los
estudiantes

Fuente: Pefa. (2016)

Analisis:

En relacion a la autoestima bajo la dimension aplicabilidad del coaching por
parte de los docentes seleccionados como poblacion en estudio a los cuales se le
aplico el item 9, se pudo evidenciar que el 80 por ciento sefialo que algunas veces su
labor pedagdgica conlleva a fortalecer la autoestima de los estudiantes y el restante 20
por ciento sefialo que siempre se fortalece. Esto evidencia la poca importancia que le
da este docente a la autoestima de los estudiantes, situacién que se promociona con la
aplicabilidad del coaching en el desarrollo de actividades docentes, ya que el lider
que utiliza este modelo comunica en todo momento su respeto por la persona que

recibe el coaching, incentivando el respeto por la autoestima de los estudiantes.
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Grafico No. 5: Representacion grafica y porcentual del Indicador Motivacion
Dimensién Aplicabilidad del coaching en el profesor a través de los Items 10y 11
del cuestionario.
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estudiantes a participar en clase

O items 11. Trabaja con los estudiantes 0% 20% 80% 0%
para promover la motivacion

Fuente: Pefia. (2016)

Anélisis:

Con respecto al item 10, los docentes indicaron en un 80 por ciento que algunas
veces utiliza herramientas necesarias para motivar a los estudiantes a participar en
clase y el 20 por ciento restante sefialo que siempre lo hace. En el item 11, los
docentes indicaron en un 80 por ciento que algunas veces trabaja con los estudiantes
para promover la motivacion y el restante 20 por ciento en este caso sefialo que casi
siempre lo promueve. Todo esto evidencia que estos docentes no aplican el coaching
en relacion a la motivacion, haciéndose necesario desarrollar cualidades de un Coach
a través de la formacion y la préactica de la Autoconciencia, Capacidad de Escuchar,
Capacidad de Inspirar a los demés, Capacidad de Establecer relaciones, Flexibilidad,
Capacidad de Comunicarse, Capacidad de Mirar al frente, Disciplina, Capacidad de

Diagnosticar situaciones y encontrar soluciones e Integridad y honestidad.
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Grafico No. 6: Representacion grafica y porcentual del Indicador Formacion
Dimension Aplicabilidad del coaching en el profesor a través del Items 12 del
cuestionario.
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Anélisis:

En este particular, los profesores de educacion fisica, deporte y recreacion en el
Instituto Educacional Juan XXIII indicaron unanimemente en un 100 por ciento, que
nunca ha recibido formacion de la institucion para actuar como entrenador de
emociones positivas en el aula. Situacion contraria ocurre con el resto de los
profesores de la institucion, los cuales si reciben formacion de coaching para el
desarrollo de sus actividades pedagogicas en la institucion. Lo cual evidencia una

debilidad para la institucién al no tomar en cuenta este docente para ello.
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Grafico No. 7: Representacion grafica y porcentual del Indicador Empatia
Dimensién Aplicabilidad del coaching en el profesor a través de los Items 13y 14
del cuestionario.
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Fuente: Pefia. (2016)

Analisis:

Con respecto a la empatia, se pudo evidenciar en el item 13, que los docentes
en un 80 por ciento sefialaron que algunas veces es necesario manejar la empatia de
escucha para conocer las circunstancias particulares de cada estudiante, mientras solo
el 20 por ciento sefiala que esto debe realizarse casi siempre. Asi mismo, el 80 por
ciento de los docentes, sefialo que en algunas veces su practica le permite ayudar a los
estudiantes a considerar un asunto con atencion y detenimiento para estudiarlo y el
restante 20 por ciento indicé que casi siempre lo ayuda. Todo lo cual evidencia, la
poca importancia de este docente a aplicar el coaching puesto el mismo representa
gran relevancia y una guia para su implementacion en el Instituto Educacional Juan
XXII1, donde fundamentalmente deben construirse los valores organizacionales con

los cuales se moldearan las conductas de todo integrante de la institucion.
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Grafico No. 8: Representacion grafica y porcentual del Indicador Manejo de
grupo Dimension Aplicabilidad del coaching en el profesor a través del Items 15
del cuestionario.
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Fuente: Pefia. (2016)

Analisis:

En este caso, el 100 por ciento de los profesores sometidos en este estudio
indico que algunas veces es sencillo atender al grupo con mas dificultad y un mayor
riesgo de no superar el curso, sin perder de vista al resto. Dicha dificultad se
manejaria con mucha facilidad al ser un coaching educativo completo capaz de
promocionar la mejora de sus relaciones interpersonales, originando una
comunicacion efectiva e incentivando también a la motivacion al logro de metas

comunes a partir de una retroalimentacion positiva dada por los niveles de

comunicacion que puedan darse entre si.
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Resultados de la Entrevista aplicada a los estudiantes de primer grado
Cuadro No. 3: Resultado de la Aplicacion de la entrevista a los estudiantes.

Interrogantes Respuestas Frecuencia | Porcentaje

-muy divertida 7 28%
1 Como se -excelente 5 20%
desarrolla la clase | 2uena 6 24%
de Educacion  |-9enial 2 8%
Fisica -me encanta 2 8%
-linda 1 4%

-chévere 2 8%
-habla de futbol 5 20%

-bhi 0,
2. Que habla -E:t)r;o mucho :23 1820/f)

con el profesor de - — =

Educacién Eisica -de mis sentimientos y suefios 1 4%
-nada 12 48%

-sobre deporte 2 8%

-hablo 1 4%
) -bien 17 28%
pjfticipgsogola -ejercicigs y c'al'entamiento 2 8%
clase -hago mis actividades 1 4%
-siempre 3 12%

-obedecemos 1 4%
4. Puede |-bien 18 72%
contarme como se | -excelente 2 8%
comporta tu -genial 2 8%
profesor de -Si 2 8%
Educacion Fisica |-mal 1 4%
- me gusta 5 20%

- juego basquet 1 4%

5. Porquéte oo L 4%
d.iviertes cuando |-no.me divierto 3 12%
realizas -porque estoy con gente que me 3 120
actividades junto ?i‘;ﬁpﬁ&e quiere 5 8%
 [us companeros |- jugamos con pelotas 3 12%
- me divierto 5 20%

- Si 2 8%

Fuente: Datos obtenidos de los 25 estudiantes de primer grado del Instituto
Educacional Juan XXIII, para el afio escolar 2015 — 2016. Pefia (2016).
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Analisis Cualitativo de la Entrevista aplicada a los estudiantes de primer grado

Los 25 estudiantes de primer grado del Instituto Educacional Juan XXIII
evaluados, indicaron de manera notable que los cinco profesores de educacién fisica,
deporte y recreacion en el Instituto en término general desarrollan las clases de

manera muy divertida, excelente, buena, genial, les encanta, linda y chévere.

Aungue la mayoria de los estudiantes no habla con el profesor de nada, los que
mas hablan lo hacen cuando el profesor expresa algo relacionado con el futbol o
sobre algun otro deporte. Estos estudiantes consideran que participan bien en clase, o
lo hacen cuando hablan, hacen ejercicios y calentamiento, hacen las actividades

asignadas u obedecen al profesor.

Los estudiantes en su mayoria indicaron que se comportan bien, excelente,
genial con el profesor de Educacion Fisica; aunque resulta importante destacar que un
nifio indico portarse mal con el profesor. Sin embargo, la mayoria sefiala al
preguntarle por qué se divierte cuando realiza actividades junto a tus compafieros, que
es porque esta con gente que lo apoya y lo quiere, le gusta, juega basquet, comparte,
juega con pelotas, se divierte o simplemente porque si. Aungue tres nifios indicaron
no divertirse con la clase de educacion fisica pues otros indicaron no saber si es
divertido o0 no. Situacion ultima que debe ser tomado en cuenta por la direccién de la
institucion e implementar actividades basadas en el coaching, cuya estrategia hace al
propio Coachee responsable de modificar actitudes y comportamientos segun los
objetivos buscados, y al Coach, un acompafante, testigo y motivador del proceso.
Siempre con la vision de desarrollar el compromiso con la institucion en funcién de

sus objetivos.
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Analisis Comparativo de los Resultados de los Instrumentos Aplicados,
Triangulacién Metodoldgica

A continuacion se presenta el analisis comparativo de manera esquematica de

los componentes resultados de la aplicacion del cuestionario, la encuesta y la

observacion, para poder Evaluar el coaching como herramienta pedagdgica en el

desempefio docente del profesor de educacion fisica, deporte y recreacion en el

Instituto Educacional Juan XXIII a traves de una triangulacion.

Figura N° 1. Triangulacion Metodologica

Encuesta al
Estudiante

Los profesores desarrollan
las clases de manera muy
divertida, excelente,
buena, genial y chévere.
Aunque la mayoria de los
estudiantes no habla con
el profesor de nada, lo

gue participan bien/ en
clase, o cuando
ejercicios. Los estudiantes
en su mayoria igdicaron
gue se comporfan bien,

aunque un njfio indico
portarse mal. Se divierten
cuando realizan

actividades /junto a sus
compafiergs porque esta
con gente/gue lo apoya y lo
quiere, tres  nifos
indica no divertirse
e de educacion

Cuestionario al

s docentes
crear el

La maygr parte de

entorno que genere condiciones
adecuadas para los estudiante
proporciona competencias qu
mejoran el logro de las metas,
casi siempre aplica actividades
para promover la disposicion del
estudiante por aprender, siempre
desarrollan ~ acciones  para
mantener buenas relaciones,
algunas veces incorpora en su
labor educativa actividades para
mejorar la relacion con los
estudiantes, siempre logra un
lenguaje acorde para dirigirse a
los estudiantes, su labor
pedagogica conlleva a fortalecer
la autoestima, trabaja con los
estudiantes para promover la
motivacion, nunca ha recibido
formacion de la institucion para
actuar como entrenador de
emociones positivas.

Observacion al

Docente
El docente  asiste
puntual y
regularmente a sus
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entrega los recaudos
administrativos y
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por los

manifiesta

promueve el
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actia con
algunas ve
las  neces
intereses

estudiantes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir del anélisis e interpretacion de los resultados de la investigacion
realizada, que tuvo como objetivo fundamental evaluar el coaching como herramienta
pedagdgica en el desempefio del profesor de educacion fisica, deporte y recreacion en
el Instituto Educacional Juan XXIII, ubicado en Valencia estado Carabobo, se puede

concluir en funcion de los objetivos especificos descritos al inicio de la investigacion:

Primer objetivo especifico, identificar el desempefio docente del profesor de
educacion fisica, deporte y recreacion en el Instituto Educacional Juan XXIII,
ubicado en Valencia estado Carabobo, se pudo determinar, en consideracién de los
docentes observados, que asiste puntual y regularmente a sus labores, elabora y
entrega los recaudos administrativos y siempre cumple el horario. Aunque a veces
asiste a las reuniones convocadas, casi siempre cubre el tiempo establecido para el
desarrollo de la clase y basa su planificacion en el diagndstico. Casi siempre estimula
al estudiante a integrarse y casi siempre incentiva a la motivacién e interés por los
contenidos, manifiesta entusiasmo, promueve el sentido de pertenencia y siempre
actia con justicia y algunas veces conoce las necesidades e intereses de los

estudiantes.

Al describir la aplicabilidad del coaching en el profesor de educacion fisica,
deporte y recreacion en el Instituto Educacional Juan XXIII, ubicado en Valencia
estado Carabobo, relativo al objetivo especifico nimero dos, se pudo concluir que la
mayor parte de los docentes algunas veces logra crear el contexto apropiado para
atender las necesidades de cada estudiante, promueve el esfuerzo hacia el trabajo bien
hecho, le es facil crear un entorno que genere condiciones adecuadas para los



estudiantes, proporciona competencias que mejoran el logro de las metas, casi
siempre aplica actividades para promover la disposicion del estudiante por aprender,
siempre desarrollan acciones para mantener buenas relaciones, algunas veces
incorpora en su labor educativa actividades para mejorar la relacion con los
estudiantes, siempre logra un lenguaje acorde para dirigirse a los estudiantes, su labor
pedagdgica conlleva a fortalecer la autoestima, trabaja con los estudiantes para
promover la motivacion, pero nunca ha recibido formacion de la institucion para

actuar como entrenador de emociones positivas.

Todo esto demuestra la poca aplicabilidad del coaching por parte de los
docentes evaluados, puesto no procura aplicar actividades siempre para promover una
interaccion disciplinaria, a fin de lograr la meta de la mejora continua, no hace un
viraje del trabajo percibido como obligacion hacia el aprendizaje percibido como
entrenamiento, alegria y desarrollo y no le da importancia al desarrollo de cualidades
de un Coach a través de la formacion y la practica de la Autoconciencia, Capacidad
de Escuchar, Capacidad de Inspirar a los demés, Capacidad de Establecer relaciones,
Flexibilidad, Capacidad de Comunicarse, Capacidad de Mirar al frente, Disciplina,
Capacidad de Diagnosticar situaciones y encontrar soluciones e Integridad y
honestidad.

Respecto al tercer objetivo, basado en determinar la influencia del coaching
como herramienta pedagogica del docente de Educacion Fisica, deporte y recreacion
del Instituto Educacional Juan XXIII en el comportamiento de los estudiantes, se
pudo concluir que los profesores de acuerdo a la opinién de los estudiantes de primer
grado desarrollan las clases de manera divertida, excelente y genial. Aunque la
mayoria de los estudiantes no habla con el profesor de nada, los que méas hablan es de
futbol o sobre otro deporte. Consideran que participan bien en clase, o cuando hacen
gjercicios. Los estudiantes en su mayoria indicaron que se comportan bien, aungue un

nifio indico portarse mal. Se divierten cuando realizan actividades junto a sus
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compafieros porque estan con gente que lo apoya y lo quiere, y tres nifios indicaron

no divertirse con la clase de educacion fisica.

Recomendaciones

Una vez descritas las conclusiones en concordancia con el objetivo general de

este estudio, se recomienda:
. Al Instituto Educacional Juan XXIII:

Ofrecer formacion a los profesores de educacion fisica, deporte y recreacion en
el Instituto Educacional Juan XXIII, tomando en cuenta su labor docente en el
desarrollo de aprendizajes significativos.

. Al docente:

Valorar la aplicabilidad del coaching en el desarrollo de actividades docentes,
ya que el lider que utiliza este modelo comunica en todo momento su respeto por la
persona que recibe el coaching, incentivando el respeto por la autoestima de los
estudiantes y considerando ser una guia para su implementacion en el Instituto
Educacional Juan XXIII, donde fundamentalmente deben construirse los valores
organizacionales con los cuales se moldearan las conductas de todo integrante de la

institucion.
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ANEXOS



ANEXO A: Consentimiento Informado Parental

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante por ser estudiante de la Direccion de Postgrado de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo en la Maestria
en Gerencia Avanzada en Educacion Campus Barbula, su representado, nifio o nifia,
ha sido seleccionado para participar en el siguiente trabajo de Investigacion:
“COACHING COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA EN EL DESEMPENO
DOCENTE DEL PROFESOR DE EDUCACION FISICA, DEPORTE Y
RECREACION EN EL INSTITUTO EDUCACIONAL JUAN XXIIl, CARABOBO”

Con la finalidad de Evaluar el coaching como herramienta pedagdgica en el
desempefio del profesor de Educacién Fisica, Deporte y Recreacion en el Instituto

Educacional Juan XXIII, Ubicado en Valencia estado Carabobo.

Con este estudio se espera: Identificar el desempefio del profesor de
Educacién Fisica, Deporte y Recreacion en el Instituto Educacional Juan XXIII,
ubicado en Valencia estado Carabobo y Describir la aplicabilidad del coaching en el
profesor de Educacion Fisica, Deporte y Recreacion en el Instituto Educacional Juan
XXIII.

La participacion en el estudio serd de 45 a 90 minutos aproximadamente
diarios en horas matutinas por un periodo de un dia aproximadamente para la
aplicacion de una técnica de recoleccion de datos. Si fuese necesario prolongar la

entrevista en las consultas o evaluacion, éstas tomaran unos 10 minutos adicionales.

Si usted autoriza la participacion de su representado, nifio o nifia, en este
estudio se realizara una guia de entrevista, donde el estudiante, respondera con un

lapiz y un papel de preguntas ya tipiadas.
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Riesgo y Beneficio: No existe ningun tipo de riesgo, por el contrario podrian
ayudar a implementar nuevas acciones que mejoren el proceso pedagogico del
docente. Compensacion: No se dara ninguna compensacion economica por participar.

La participacion es estrictamente voluntaria.

Derecho de retirarse del estudio: Usted tendra el derecho de retirar de la
investigacion en cualquier momento a su representado, nifio o nifia. No habra ningin

tipo de sancion o represalias.

Autorizacion: He leido la informacién proporcionada, 0 me ha sido leida. He
tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente que mi representado, nifio 0 nifia
participe en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirar del estudio a mi
representado, nifio o nifia en cualquier momento sin que afecte de ninguna forma la
investigacion, siendo el estudio responsabilidad de la Lcda. Taubli Amaloha, Pefia
Medina titulado: “COACHING COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA EN EL
DESEMPENO DOCENTE DEL PROFESOR DE EDUCACION FiSICA,
DEPORTE Y RECREACION EN EL INSTITUTO EDUCACIONAL JUAN XXIII,
CARABOBO”,

Nombre del participante:
Nombre del Padre/Madre o Apoderado:
Firma del Padre/Madre o Apoderado:

Teléfono del Padre/Madre o Apoderado:

Fecha:
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ANEXO B: Cuestionario dirigido a los Docentes

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES

Considera usted que:

4
S

AV

1. Logra crear el contexto apropiado para atender las
necesidades de cada estudiante.

2. Promueve un ambiente motivador que promueve el esfuerzo
hacia el trabajo bien hecho

3. Le es facil crear un entorno que genere condiciones
adecuadas para los estudiantes

4. Proporciona competencias que mejoran el logro de las metas

5. Aplica actividades para promover la disposicion del
estudiante por aprender

6. Desarrolla acciones para mantener buenas relaciones entre
docente — estudiante

7. Incorpora en su labor educativa actividades para mejorar la
relaciéon con los estudiantes y enriquecer la calidad del
tiempo en el aula

8. Logra un lenguaje acorde para dirigirse a los estudiantes que
promueva buenas relaciones interpersonales

9. Su labor pedagdgica conlleva a fortalecer la autoestima de
los estudiantes

10. Utiliza herramientas necesarias para motivar a los
estudiantes a participar en clase

11. Trabaja con los estudiantes para promover la motivacion

12. Recibe formacion de la institucion para actuar como
entrenador de emociones positivas en el aula

13. Es necesario manejar la empatia de escucha para conocer las
circunstancias particulares de cada estudiante

14. Su préactica docente le permite ayudar a los estudiantes a
considerar un asunto con atencion y detenimiento para
estudiarlo

15. Es sencillo atender al grupo con mas dificultad y un mayor

riesgo de no superar el curso, sin perder de vista al resto
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ANEXO C: Guia de observacion dirigido a los Docentes

Parametros a Evaluar

RS

AV

1.- Asiste regularmente a sus labores docentes.

2.- Asiste a las reuniones convocadas por la Direccién del
Plantel

3.- Asiste puntualmente a su lugar de trabajo.

4.- Entrega puntualmente los recaudos administrativos
solicitados por las autoridades superiores.

5.- Permanece en el plantel durante el horario establecido.

6.- Cubre el tiempo establecido para el desarrollo de la clase,
garantizando el aprovechamiento del tiempo de manera
efectiva.

7.- Basa su planificacion ajustada al diagndstico de: estudiantes
para lograr un mejor aprendizaje.

8.- Elabora materiales didacticos que permitan un aprendizaje
significativo.

9.- Aplica la normativa legal para incentivar mejor aprendizajes.

10.- Aplica estrategias adecuadas al logro de aprendizajes
significativos.

11.- Propicia actividades creativas que estimulan al estudiante a
integrarse de forma activa y critica en el nuevo conocimiento.

12.- Incentiva a los estudiantes a la motivacion e interés por los
contenidos a desarrollar en clase de manera innovadora.

13.- Manifiesta interés y entusiasmo por las actividades
grupales que realizan los estudiantes.

14.- Promueve el sentido de pertenencia en el aula escolar para
el cuidado del mobiliario, equipos e instalaciones.

15.- Actla con justicia frente a los problemas presentados en el
ambiente escolar.

16.- Establece una buena relacion interpersonal con padres,
representantes, responsables de los estudiantes.

17.- Conoce las necesidades e intereses de los estudiantes

18.- Establece una buena relacion interpersonal con sus
compafieros de trabajo y con los miembros de la comunidad a la
cual pertenece.
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ANEXO D: Guia de Entrevista dirigida a los estudiantes

Interrogantes

6. Como se desarrolla la clase de Educacién Fisica

7. Qué habla con el profesor de Educacion Fisica

8. Como participas en la clase

9. Puede contarme como se comporta tu profesor de Educacion Fisica

10. Por qué te diviertes cuando realizas actividades junto a tus compafieros
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ANEXO E: Formato de Validacion de Instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION

ESCALA

items | Dejar | Modificar | Eliminar Incluir Observacion

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Observaciones Generales:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

ESCALA

items | Dejar | Modificar

Eliminar

Incluir

Observacion

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Observaciones Generales:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO: ENTREVISTA

ESCALA

items

Dejar

Modificar

Eliminar

Incluir

Observacion

01

02

03

04

05

06

07

Observaciones Generales:

87




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE POSTGRADO

. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

8§ MAESTRIA EN GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

Carta de validacion del Instrumento

Titulo del Trabajo: COACHING COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA EN EL
DESEMPENO DOCENTE DEL PROFESOR DE EDUCACION FiSICA,
DEPORTE Y RECREACION EN EL INSTITUTO EDUCACIONAL JUAN XXIII,
CARABOBO.

Yo, Nerys Olivares, portador de la Cédula de Identidad No. 2.908.137 cuyo ultimo
titulo académico es Magister en Investigacion Educativa. Considero que los
instrumentos presentados por la Licenciada Taubli Amaloha Pefia Medina, portador
de la Cédula de Identidad No. 19.991.698, retne las condiciones y atributos
suficientes para lograr el objetivo propuesto, en consecuencia recomiendo su

aplicacion a la muestra seleccionada, para los fines que fue disefiado.

Firma
C.1.2.908.137
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ANEXO F: Validacién firmada por expertos

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

Carta de validacion del Instrumento

Titulo del Trabajo: COACHING COMO TERRAMIENTA PEDAGOGICA EN IL
DESEMPENO DOCENTE DEL PROFESOR DE EDUCACION FISICA, DEPORTE Y
RECREACION EN EL INSTITUTO EDUCACIONAL JUAN XXIIL. CARABOBO.

Yo, Yoli Gonzilez, portadora de la Cédula de Identidad No. 4.879.574. Cuyo altimo titulo
académico es P.H.D. Ciencias de la Educacion. Considero que los instrumentos
presentados por la Licenciada Taubli Amaloha Pefia Medina, portador de la Cédula de
Identidad Mo. 19.991.698, retine las condiciones y atributos suficientes para lograr ef
ohjetivo propuesto, en consecuencia recomiendo su aplicacién a la muestra seleccionada,

para los {ines que (ue disefiado.

ol il

Firma

C.1. 4.879.574
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE POSTGRADO )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

Carta de validacion del Instrumento

Titulo del Trabajo: COACHING COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA EN EL
DESEMPENO DOCENTE DEL PROFESOR DE EDUCACION FISICA, DEPORTE Y
RECREACION EN EL INSTITUTO EDUCACIONAL JUAN XXIIL CARABOBO.

Yo, Naika Andara, portador de la Cédula de Identidad No. 13.602.914. Cuyo dltimo titulo
académico ¢s Magister en Gerencia Avanzada en Educacion. Considero que los
instrumentos presentados por la Licenciada Taubli Amaloha Peiia Medina, portador de la
Cédula de Identidad MNo. 19.991 698, refine las condiciones v atributos suficientes para
lograr el objetivo propuesto, en consecuencia recomiendo su aplicacion a la muestra

seleccionada, para los fines que fue disefiado.

= 0
gl f?@ﬁi&‘“!\

LEmE—

— - —

T CL 136029
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

Carta de validacion del Instrumento

Titulo del Trabajo: COACHING COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA EN EL
DESEMPENO DOCENTE DEL PROFESOR DE EDUCACION FiSICA, DEPORTE Y
RECREACION EN EL INSTITUTO EDUCACIONAL JUAN XXIIl, CARABOBO.

Yo, Tulio Cordero, portador de la Cédula de Identidad No. 10.365.296. Cuyo Gltimo titulo
académico es Magister en Gerencia Avanzada en Educacidn.  Considero que los
instrumentos presentados por la Licenciada Taubli Amaloha Pefia Medina, portador de la
Cédula de Idemidad No. 19.991.698, reine las condiciones v atributos suficientes para
lograr el objetivo propuesto, en consecuencia recomiendo su aplicacion a la muestra

scleccionada. para los fines que fue diseiado.

Firma
C.1. 10.365.29G
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VALIDACION DEL INSTRUMENTQ: GUiA DE OBSERVACION

ESCALA
items | Dejar | Modificar | Eliminar | Incluir Observacion
- —
01 v/
02 v
03 o
u |
¥l i
05 /
6 |
07 _
] e
08 ./’// .
09 / .
v
10 v/
11 5 B
/ /
12 /
13 /
14
v,
15 o
= A
Observaciones Generales: &VMJL/ MMC’/LM W/’gf[ﬁ‘ cos”

Aotz
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO: ENTREVISTA

ESCALA

Items | Dejar | Modificar | Eliminar | Incluir Observacion

Observaciones Generales: M 5 //‘/”"”0

W“"*/@ el .
e

/
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION

ESCALA

Items | Dejar | Modificar

Eliminar

Incluir

Observaciéon

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

14

15

Observaciones Generales:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

ESCALA

items | Dejar | Modificar | Eliminar Incluir Observacion

Observaciones Generales: /f,(/é' C’z’//(;\,(y

/ C/ﬁ B a

M, e
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

ESCALA

Items Dejai'/ Modificar | Eliminar Incluir Observacion
01 o

//
02

Fal
03 [/ o
04 v
05 /

A

06

v
W |
08 v
09 v

NESIRARNRN

i
Observaciones Generales: %}/ﬂﬁﬁu i’ﬁm“ﬂ ‘
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO: ENTREVISTA

ESCALA

Items Dejar/ Modificar | Eliminar Incluir Observacién
01 v -
02
03
04

//
7
oz
05 |
e
#

06

|0?

Observaciones Generales: /%l/"*’ﬂi ,Mé{é’%mé )"7{‘??{1/5&/ M&D
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION

ESCALA

items | Dejar | Modificar

Eliminar

Incluir

Observacién

Observaciones Generales:
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