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RESUMEN

La coexistencia escolar configura la dindmica social entre los diferentes miembros, en la que
pueden surgir conflictos por sus propios integrantes, esto hace que exista una preocupacion
creciente del profesorado y la comunidad educativa en relacion, a la convivencia y la
disciplina escolar. Es por ello, que la presente investigacion tiene como finalidad proponer
estrategias pedagdgicas para la promocion de acuerdos de convivencia escolar del ciclo
diversificado en la Comunidad Educativa Colegio “Las Californias”, ubicada en el
Municipio San Diego del Estado Carabobo. A tal efecto, brindard a los docentes una
herramienta integradora en la interrelacion de todos los miembros del contexto escolar,
fundamentada en la Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura (1984), y la Teoria del
Aprendizaje sociocultural de Vygotsky ( Esta investigacion se apoy6 en una metodologia
cuantitativa con disefio de campo de tipo descriptivo bajo la modalidad de Proyecto Factible
desarrollada en tres fases (diagnostico, estudio de factibilidad y disefio), ya que los datos son
recopilados desde la realidad. Se tomd como poblacién informante a 22 docentes del ciclo
diversificado. La muestra fue no probabilistica intencional, conformada por 22 docentes del
ciclo diversificado, empleando como técnica de recoleccién de datos la encuesta, aplicando
como instrumento un cuestionario de opinion con 31 items en escala de Likert. Se obtuvo la
confiabilidad mediante la férmula de Alpha de Cronbach, arrojando un resultado de 0.85
considerandose muy alta y validez sometida a juicio de expertos. Los resultados fueron
sometidos al analisis a través de interpretacion logica y cuantificable de los items con tablas y
graficos. Se concluyé que los docentes requieren de estrategias pedagOgicas para
promocionar los acuerdos de convivencia escolar, ya que estos pudieran crear un clima
armonioso entre todos los actores dentro de la comunidad educativa.

Palabras Claves: Convivencia escolar, estrategias pedagogicas, disciplina, conflicto

Linea de Investigacion: Psicoeducativa

Tematica: Orientacion para la Prevencion y el Desarrollo

Subtematica: Educacién para la salud, educacion moral, educacion ambiental, educacion
para la paz
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ABSTRACT

The school coexistence configures the social dynamics among the different members,
in which conflicts can arise for their own members, this makes there an increasing
concern of the professional and the educational community in relation, a coexistence
and school discipline this research aims to propose teaching strategies for the
promotion of school coexistence agreements in the diversified Educational High
School Community “Las Californias”, located in San Diego, Carabobo State. It will
give teachers an integrating conciliatory tool for all members in the school context,
based on the Social Learning Theory of Albert Bandura (1984) and Theory of
Vygotsky (1987). This research was based on a quantitative methodology with a
descriptive field design, because the data are compiled from reality, in a Feasible
Project developed in three phases (diagnosis, feasibility study and design). It was
taken 22 teachers as informants from diversified Cycle population. The sample was
probabilistic or random, made up of 22 teachers from the school program; it was used
data collection technique the survey, instrument based on an opinion questionnaire
with 31 Likert scale items. Reliability was obtained through Cronbach Alpha
formula, It produced a result of 0.85 considered very high with expert validation.
Moreover the results were submitted to analysis through logic and quantifiable items
with charts and graphs interpretation. It was concluded that teachers require strategies
pedagogical to promote school coexistence agreements, as these could create a
harmonious atmosphere among all actors within the educational community.
Keywords: School Coexistence, pedagogical strategy, discipline, conflict

Research Line: Psychoeducatiaonal

Subject: Guidance for the Prevention and Development

Sub-theme: Health education, moral education, environmental education, education
for peace.
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Introduccion

Es importante comprender el proceso educativo, con el fin de mejorar los
niveles de calidad en la ensefianza y en el aprendizaje, es por ello, que el campo de la
educacion debe encaminarse hacia el estudio de los problemas cotidianos del proceso
educativo. Uno de los enigmas que preocupa a los docentes es el de la convivencia
escolar y la disciplina, pues esto conlleva, el bajo rendimiento escolar y la poca
interaccion en las relaciones humanas. Por lo tanto, resulta de interés particular y
constituye una de las variables que tiene relacion con el éxito en el proceso de

ensefianza y el aprendizaje.

La convivencia escolar es uno de los factores centrales que inciden en los
logros de la calidad educativa. De forma que, el eje central de muchos proyectos
educativos se ha orientado en formar para la convivencia, para la paz, y no violencia,
buscando la manera de hacer de esto un modo de vida. Hay que combinar el
aprendizaje, la informacion y la accion buscando el desarrollo de cualidades,
actitudes y aptitudes que lleven a adquirir una comprension critica de los problemas
que los afectan, partiendo desde el entorno familiar, pasando por la escuela, la
comunidad, el pais y el mundo. Por lo que, el centro educativo debe ser mirado como
una comunidad de convivencia, en la que los procesos de interrelacion de los
diferentes miembros, no debe limitarse sino incluir las diferentes formas de
socializacion entre los que integran la comunidad escolar, para una construccion

colectiva de responsabilidad y respeto entre todos.
Esta perspectiva sistemica permite expresar en todos los espacios y tiempos

escolares, el desarrollo humano integral de los actores en el quehacer educativo,

especialmente en los nifios y jovenes. Es importante aprender a resolver conflictos de
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forma pacifica, desarrollando el sentido de identidad, pertenencia, solidaridad y
responsabilidad social. Y por supuesto estimular la participacion activa, la
investigacion, el analisis, el pensamiento critico para la comprension de las
realidades, animandolos a realizar propuestas, proyectos, actividades relevantes para
la formacidn de cultura de paz y no violencia, centrada en el respeto de unos a otros.

Por consiguiente la presente investigacion estuvo enmarcada en la modalidad
de proyecto factible en sus tres fases (diagndstico, estudio de factibilidad y disefio de
la propuesta), pues esta permite disefiar estrategias para mejorar el contexto
pedagdgico, apoyado en una investigacion de campo de tipo descriptivo. La misma

quedo organizada de la siguiente manera:

Capitulo I: comprende el planteamiento del problema, referido a la situacion
de conflicto sobre la convivencia escolar presentado en las instituciones educativas,
las interrogantes de la investigacion. Los objetivos de la investigacion que en base a
ello se desarrollaran las acciones en desempefio de las actividades, asi como también
la justificacion y finalidad del estudio. En el Capitulo I1: se plantea los antecedentes
relacionados con la presente investigacion, la fundamentacion teorica referencial
donde se estudiaron los diferentes enfoques psicologicos, y educativos ante los
planteamientos relacionados con el tema. Ademas el soporte legal, seguido de la
Operacionalizacién de variables.

Por su parte el Capitulo Il1l: contiene el marco metodoldgico, los
procedimientos requeridos para la realizacion de la investigacion. Naturaleza, tipo,
nivel y Disefio de la investigacion. La poblacion y muestra objeto de estudio, técnicas
e instrumentos para y recoleccion de informacion, validez y confiabilidad de la

informacion.
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Del mismo modo, el Capitulo 1V, presenta analisis e interpretacion de los
resultados, trata del estudio de los datos y resultados obtenidos, luego de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de la informacion. Esto permite conocer el estado
y situacion del objeto de estudio. Seguido por, el Capitulo V, la propuesta que tiene
la finalidad de proponer estrategias pedagdgicas para ser utilizadas por los docentes
para promocionar los acuerdos de convivencia escolar. Finalmente las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Toda comunidad estd compuesta por individuos con intereses y motivaciones
diferentes que, a veces, pueden entrar en contradiccion. Como comunidad pueden
surgir conflictos, la vida cotidiana de los planteles educativos es regulada por
acuerdos de coexistencia, consensuados por sus propios miembros, ya que es en ella
donde se genera la interrelacion entre los diferentes miembros de la Comunidad
Educativa, y que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e
intelectual de los estudiantes, e incluye las formas de interaccién entre los diferentes
estamentos que conforman la comunidad educativa, ademas de un fuerte componente
en la cultura escolar. Segun Lanni (2005), la interaccion en la convivencia escolar es:

El proceso por el cual un sujeto adquiere o desarrolla una nueva
conciencia y conocimiento, que le proporciona nuevos significados.
Para que el aprendizaje sea posible, los intercambios entre todos los
actores de la institucion (estudiantes, docentes, y padres), que
comparten la actividad en la escuela y que conforman esa red de
vinculos interpersonales que se denomina convivencia, deben
construirse cotidianamente, mantenerse y renovarse cada dia, segun
determinados valores. Solo cuando en una institucion escolar se
privilegian valores como el respeto mutuo, el dialogo, la
participacion, recién entonces se genera el clima adecuado para
posibilitar el aprendizaje, es por eso que puede afirmarse que la
convivencia se aprende (p. 22)

Cada uno de los integrantes de la comunidad educativa es sujeto de derechos,
con potencialidades y experiencias propias que lo hacen Unico y perfectible. Esto

implica reconocer sus derechos individuales y también sus deberes. Los derechos son
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inherentes al ser humano y le permiten vivir como tal. Se fundamentan en la dignidad
humana, esto es, reconocer y respetar las maximas posibilidades de desarrollo dentro
de un sistema social orientado al bien comdn. Los derechos le permiten desarrollar y
emplear cabalmente todas las capacidades y potencialidades humanas, expresa la Ley
Organica para la Proteccion del nifio, la nifia y el adolescente (2009), en cuanto al

Derecho a la Educacion

Articulo N° 53 Todos los nifios, las nifias y adolescentes, tienen el
derecho a la educacion gratuita y obligatoria, garantizdndoles las
oportunidades y las condiciones para que tal derecho se cumpla,
cercano a su residencia, aun cuando estén cumpliendo medida
socioeducativa en el Sistema Penal de Responsabilidad del
Adolescente.

En tal sentido, el marco juridico que fundamenta la investigacion se concibe
en los instrumentos legales que formalizan el proceso educativo, con la finalidad de
sustentar las premisas manifestadas en el estudio, en este caso se refleja, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), seguidamente la Ley

Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (2009).

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), expresa
que, “La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y participativa, en conjunto con la familia para la
transformacion social...” (Art. 102). En efecto la educacion es un proceso de
sociabilizacion y aprendizaje encaminado al desarrollo intelectual y ético de una
persona, ya que constituye parte esencial para el desarrollo integral de cada individuo
y como base fundamental la familia, el cual esta conformada por seres humanos con

necesidades que exigen derechos pero implicitamente conllevan deberes, siendo estos
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actividades, actos o circunstancias que implican una determinadas obligacion moral
o0 ética. Ademas al referirse a deberes y derechos partiendo desde la educacion, la
disciplina escolar esta totalmente ligada al ejercicio democratico, sustentado en los
principios éticos y morales necesarios para una ciudadania responsable, asi se lee en
el Articulo 57 de la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes
(2009), que sefiala: “... la disciplina escolar debe ser administrada de forma acorde

con los derechos, garantias y deberes de nifios, nifias y adolescentes...” (p. 58).

Por otra parte, Venegas (2004) afirma que, dondequiera que grandes
cantidades de personas se reunen para vivir y trabajar en grupos, son
imprescindibles ciertas normas para regular su comportamiento y asegurar un
elemental orden social. Esto es especialmente valido en la escuela, y la
responsabilidad final de alcanzar ese orden recae en el personal docente.

La escuela esta dada para formar personas, donde se fomente la construccion de
consensos acerca de codmo convivir en un espacio, donde se alberga tanta diversidad,
estilo de vida e ideas particulares, no solamente siendo el producto de las relaciones
personales sino que también apunta a los que interactdan diariamente en ella. La
escuela en los momentos actuales, amplia su funcion social, ya que no solo trabaja
por educar a los estudiantes, sino ademas por incidir en el desarrollo de la familiay la
comunidad. Considerando lo anterior para Oliva, Montes y Torrellas (2009)
expresan: “Los retos actuales a los que se enfrentan las instituciones educativas son
complejos, pues hay que trabajar en varias direcciones que permitan simultaneamente
incrementar la equidad, la eficiencia de las instituciones como formadoras del ser e

incrementar su calidad y pertinencia” (p. 163).
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El objetivo “aprender a convivir” forma parte de todo proceso educativo,
desarrollando la comprension del otro y la percepcién de las formas de
interdependencia. En el informe a la UNESCO de la Comieum Internacional sobre
educacion para el siglo XXI”” Delors, (1996). Infiere que la convivencia es
formadora y formativa, se torna sumamente relevante como elemento socializador en
el aprendizaje, ademas como uno de los cuatro pilares en los que debe sustentarse la
educacion para el nuevo siglo. Estos son: Aprender a conocer, Aprender a hacer,
Aprender a ser, y Aprender a convivir. Siendo significativos para el desarrollo del

estudiante y clave en el desenvolvimiento profesional y laboral del individuo.

El convivir de personas en grupo e instituciones es un proceso constructivo
continuo, donde ocurren transacciones, negociacion de significados, elaboracion de
soluciones, entre otros. Asimismo Brunner, (1990) expresa, “la manera de convivir es
cultural y construida, aunque suelen haber disensos y posiciones subversivas”.
(p.101) La convivencia escolar es fundamental para promover relaciones respetuosas
entre quienes hacen vida en las instituciones educativas, lo cual implica que se debe

entender que la vida en sociedad, esta implicita entre normas y reglas.

Por lo tanto, para lograr la convivencia escolar se requiere la integracion y
compromiso de los actores educativos, reflexionando e interviniendo sobre el
conjunto de factores que determinan el clima social con el proposito de normar,
regular y promover conductas deseadas en todos los estudiantes a través de acciones
preventivas de comportamientos violentos que favorezcan la convivencia, la

adquisicion de valores democraticos y la solucion pacifica de los conflictos

Asimismo, Ortega (2005) afirma que: “es de gran importancia que se
desarrolle una buena convivencia escolar en las instituciones educativas, debido a que
es parte de la formacion del estudiante, y le permite desenvolverse en un ambiente de

respeto, seguridad y moral” (p.56), en efecto, que todo el personal de la institucion
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educativa, directivos, administrativos, docentes, obreros, deben velar por el buen

funcionamiento y aplicacion de las normas de convivencia escolar.

Visto de esta manera, Garrel (2000), en cuanto a la convivencia escolar
explica que el docente en su rol de mediador y generador de un clima favorable en la
escuela, debe buscar diferentes alternativas que ayuden a cambiar ideas y
comportamientos en los educandos para poder convivir en armonia. Por su parte,
Campo (2000), expresa que: “La convivencia escolar contempla prioritariamente una
vision reglamentista de la vida escolar. Un reglamento detallado con especificacion
de faltas leves, graves y las correspondientes sanciones, se considera un antidoto
eficaz contra toda indisciplina” (p.22). Es por ello, la importancia de que las
instituciones posean un manual de convivencia escolar, para asi poder dirigir y
enmarcar los valores deseables como el respeto, la cordialidad, y la tolerancia en el

convivir diario.

En este sentido, el informe mundial de Violencia contra los nifios, nifias y
adolescentes de Naciones Unidas del afio 2006, refleja que el problema de la
violencia escolar es una realidad cotidiana en muchos paises, teniendo implicaciones
multifactoriales, (como el entorno, la familia, la cultura, entre otras), siendo necesario
que desde el Estado, las familias y la sociedad se desarrollen acciones conjuntas para
que todos los nifios, nifias y adolescentes ejerzan su derecho a vivir, crecer y
desarrollarse en tornos libres de violencia. Ademaés, investigaciones realizadas por
organizaciones sociales como Centro Comunitarios de Aprendizaje (Cecodap, Centro
Gumilla,) y universidades (UNA, UPEL, UCAB), han mostrado con certeza que
existe una tendencia a la violencia en las escuelas, ya sea fisica o psicologica. De esta

manera, el informe del Centro Gumillla en el afio 2009 indica que:
5

La violencia perturba de manera muy particular en el ambiente
escolar, pues ademas de ser un factor que afecta el desempefio
académico y la calidad de la ensefianza, ella contribuye a configurar
“un ambiente escolar hostil que perjudica las relaciones entre las
personas que componen la escuela (...) y que dificulta la
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socializacion en valores de convivencia pacifica, que privilegien el
didlogo y la conciliacién. (pag.15)

En Venezuela el 40% de las fallas de efectividad en las instituciones publicas
y privadas se refleja en la aplicacion de normas y reglamentos internos relacionados a
la convivencia escolar, muchos por desconocimiento, desinterés, y la notable
deficiencia en aplicacion de medidas para la solucién de conflictos educativos, por lo
gue esto ha generado episodios violentos en las instituciones educativas. Ademas se
ha dado mucha reflexividad al manejo de estas reglas, y las decisiones tomadas queda
a consideracion de los docentes, la aplicacion del correctivo, desatendiendo lo
establecido en los acuerdos de convivencia escolar. Situacion que ha sido una
problematica que aqueja constantemente las relaciones interpersonales entre maestros
y estudiantes, influenciando también la parte académica por la poca atencion en el
desenvolvimiento de las clases. Consulta al Ministerio de Educacion (2006) en

materia de disciplina escolar.

A tal fin, existe una preocupacion creciente del profesorado y la comunidad
educativa respecto a los problemas de convivencia y disciplina que diariamente viven
los centros educativos, debido a que se presentan agresiones tanto fisicas como
verbales entre los compafieros, exclusion social, falta de respeto hacia las norma o
hacia el profesor, entre otras situaciones irregulares que la mayoria de las veces, no se
abordan de manera adecuada ni oportuna, lo que aumenta su gravedad, y la poca
importancia para una sana convivencia. El problema radica en como se determina, se
clasifica y se atiende los comportamientos inadecuados de los estudiantes dentro del
centro escolar. De alli la importancia de comprender los problemas de convivencia,
ademas de desarrollar acciones pedagdgicas para el desarrollo de aprendizajes, que
mejore la interaccion de la vida cotidiana en el interior de las aulas de clases, en los

centros educativos.
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Dentro de esta perspectiva, en el Estado Carabobo, segun evidencia del Diario
El Nacional el 06 de Julio por Tabuas (2008), muestra una de las multiples
manifestaciones de violencia y agresividad, en los planteles educativos, tanto
publicos como privados, pudiendo ser atribuible el desacato de las normas de
convivencia, presentando asi severas dificultades para trabajar dentro y fuera de las
aulas de clases, trayendo como consecuencias repercusiones de indole académico, y

la poca préactica de valores humanos como lo es la tolerancia, el respeto y el didlogo.

En este sentido, dentro del contexto escolar del Municipio San Diego, una de
las problematicas actuales que se observa en la Unidad Educativa Colegio “Las
Californias”, es que el clima de convivencia se dificulta al momento de acatar el
reglamento escolar. Es importante sefialar que los organismos competentes
(Entiéndase: Municipio Escolar, Consejo Municipal de derecho del nifio, nifia y
adolescente, Defensoria Escolar), de supervision pedagdgica del Municipio Escolar
N° 9, solicito la revision y actualizacion de algunos de los articulos establecidos en
los acuerdos de convivencia, de modo que, se le podria atribuir a este hecho, la
necesidad de favorecer la coexistencia escolar basada en el respeto de acuerdos para

el buen funcionamiento de las instituciones educativas.

Tambien se pudo observar en la Unidad Educativa Colegio “Las Californias”
desconocimiento generalizado por parte de los docentes de esta institucion, en cuanto
a la aplicacion de normas sancionatorias contemplados en el normativo de
convivencia escolar. Esto genera un ambiente de anarquia general que se traduce en
el no cumplimento de los acuerdos establecidos en la normativa antes mencionada. Al
respecto, cabe citar a Alcazar (1999), que se refiere a la disciplina escolar, como el
auto control que se debe adquirir para mejorar los comportamientos y asi poder
responder a las expectativas del trabajo y a una convivencia escolar efectiva. Es decir,
que se debe tener claro las normas que existen en la organizacion, para que cada una

de las personas pueda cumplir sus deberes y disfrutar de sus derechos, de tal manera
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gue garanticen una convivencia arménicamente los diferentes miembros que

conforman la institucién.

Una de las caracteristicas notorias ante esta problematica, se puede observar a la
hora de entrada en la formacion civica, los estudiantes conversan, no forman
debidamente, no guardan silencio para escuchar las lecturas del dia, y se pierde
tiempo valioso que va en detrimento del cumplimiento de los objetivos programados.
La actitud poco colaborativa de los docentes frente a estas situaciones contribuye a
que se incumplan los acuerdos de convivencia. Situacién muy parecida se presenta al
momento de tomar decision dentro del aula de clase. Se observé también, que los

escolares desconocen sus derechos y deberes como estudiantes.

Es importante resaltar la opinion de Misle y Pereira (2014), el cual expresan:
“Se suelen elaborar manuales de convivencia o reglamentos escolares con la
participacién de la comunidad y cumpliendo con los requerimientos juridicos y
pedagodgicos necesarios, pero se quedan en los estantes. Solo se sacan cuando hay
problemas. Del resto, no se conocen y no se utilizan para lo que fueron creados:

mejorar la convivencia. Pasan a ser un requisito formal y nada méas™ (p.46)

Dentro de este contexto, es importante destacar que en el funcionamiento de la
institucion, donde estd involucrado estudiantes, profesores, personal de
mantenimiento, personal administrativo, padres, representantes, y los organismos que
tienen conduccién del proceso educativo, trabajen de manera conjunta, firme y
sostenida para lograr el objetivo que no es otro que el cumplimiento de los acuerdos

de convivencia y mejora en el clima escolar.

Por lo que, el planteamiento anterior exige un compromiso compartido de
todos los actores escolares, en conocer, y manejar el reglamento de convivencia
escolar, trabajar con reglas claras y precisas, de manera que se pueda mejorar las

relaciones interpersonales entre todos sus miembros.
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De lo antes expuesto, surgen las siguientes interrogantes que permitieron
transitar y direccionar el rumbo de esta investigacion: (Coémo es la convivencia
escolar de los estudiantes en el ciclo diversificado de la Comunidad Educativa
Colegio “Las Californias”?; ¢Cual seria la factibilidad de implementar estrategias
pedagdgicas que involucre la participacion de los padres y representantes, para
mejorar la coexistencia en la institucion educativa?; ;Como serian las estrategias
pedagdgicas para la promociéon de acuerdos de convivencia escolar en el ciclo

diversificado de la unidad educativa colegio “Las Californias”?

Objetivos de la investigacion.

Objetivo General:

Proponer estrategias pedagogicas para la promocién de acuerdos de
convivencia escolar del ciclo diversificado en la Comunidad Educativa Colegio “Las
Californias”, Municipio San Diego — Estado Carabobo.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar el cumplimiento de los acuerdos que rigen la normativa de
convivencia escolar en relacion a los deberes y derechos de los estudiantes del ciclo
diversificado en la Comunidad Educativa Colegio “Las Californias”, Municipio San

Diego-Estado Carabobo.

Estudiar la factibilidad de la implementacion de estrategias pedagogicas para
la promocion de acuerdos de convivencia escolar para obtener un clima armonioso en
la Comunidad Educativa Colegio “Las Californias” Municipio San Diego-Estado
Carabobo.
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Disefar estrategias pedagdgicas que permitan la adhesién de los acuerdos de
convivencia escolar en el proceso formativo de los estudiantes del ciclo diversificado
en la Comunidad Educativa Colegio “Las Californias”, Municipio San Diego-Estado

Carabobo.

Justificacion de la Investigacion

La convivencia constituye un medio por el cual las personas pueden relacionarse o
interactuar en un plano de igualdad y respeto a sus derechos y diferencias. La
convivencia no solo es un factor necesario para el bienestar de las personas, sino
ademas, condicién indispensable para el ejercicio de una verdadera ciudadania.
Hablar de convivencia implica que cada individuo asuma el compromiso de
interactuar, interrelacionarse, escuchar, participar, entre otros. La coexistencia escolar
estad constituida por el conjunto de relaciones humanas que establecen entre todos los
actores que forman parte de una institucion educativa (estudiantes, docentes,
directiva, padres, representantes, entre otros), en un plano de igualdad y respeto a sus

derechos y diferencias

Hoy en dia, los constantes cambios sociales y los nuevos planteamientos
educativos, rigen mantener obediencia dentro y fuera del aula de clases, basada en el
didlogo y la comunicacién. De este modo, se hace indispensable enmarcar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje en valores civicos, siendo actualidad, el tema
de la convivencia escolar, pues ha ido tomando mayor importancia en las
instituciones educativas, ya que es el primer espacio en que las personas se relacionan
formalmente con lo pdblico. Es ahi, que se tiene la oportunidad, por primera vez, de
enfrentar un ambiente marcado por normas formales, por figuras de autoridad, y la
relacion existente con los semejantes dentro de marcos institucionales, asi que los
estudiantes no solo aprenden de los conocimientos que se transmiten dentro de las

aulas de clase, sino que ademas se forman a través de las relaciones dentro de la
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institucion que los ampara; en tal sentido, es relevante el desarrollo de esta

investigacion.

Desde la perspectiva académica, se justifica porque brinda al docente
herramientas para el logro de sus objetivos planificados, pudiendo tener mejor
provecho en lo que respecta al tiempo establecido al impartir los contenidos y
asimismo, elevar el indice de rendimiento escolar. Como contribucion metodoldgica
la aplicacion de naturaleza cuantitativa, permite hacer una investigacion cientifica y
descriptiva de la realidad vigente en la institucion objeto de estudio, por cuanto
cumple razones y principios Idgicos de la realidad educativa. Dicha investigacion esta
dirigida a abonanzar la convivencia escolar en el ciclo diversificado de la Comunidad
Educativa Colegio “Las Californias”, con propoésitos que permitan desarrollar
actividades adecuadas para la préactica y funcionamiento de las normas de
convivencia escolar como manera de mejorar el clima y el comportamiento de los

estudiantes dentro y fuera del aula de clases.

El solo hecho de que la institucion educativa le permita a los docentes conocer
y dar el uso correcto al manual de convivencia escolar, le proporciona a esta, elevar la
calidad educativa y brindar mejoras en las capacidades de cada uno de sus
estudiantes, que lo manifestaran de forma positiva a sus padres asi como también en

la sociedad donde se desenvuelven.

En este orden de ideas, el presente trabajo tiene relevancia pedagdgica porque
aborda las relaciones sociales en la institucion educativa, pues el buen ambiente es
indispensable para desenvolverse de manera agradable y optar a través de estrategias
pedagdgicas, a la formacion para la convivencia y respeto hacia los deméas. Ademas,
se pretende contribuir con un legado de informacion en beneficio de futuras
investigaciones, en virtud, de que este estudio corresponde a la linea de investigacion
Psicoeducativa, la cual ayudaria para el desarrollo y formacion en una educacion para

la paz, convivencia armoniosa y clima agradable en las instituciones educativas.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco tedrico también llamado marco referencial, es un conjunto de
investigaciones ya realizadas o cuerpo de ideas explicativas, coherentes, viables y
exhaustivas armadas sisteméaticamente para proporcionar una explicacion donde se
organiza y conceptualiza el estudio. Asimismo, Tamayo y Tamayo (2006) dice que el
marco tedrico “tiene como propdsito dar a la investigacion un sistema coordenado y
coherente de conceptos y proporciones que permiten abordar el problema”. (p.56).
Ademas se considerd necesario la revision de trabajos realizados por otros
investigadores, esto con la finalidad de profundizar y apoyar la base de esta
investigacion. Para Hurtado y Toro (1999), en los antecedentes de una investigacion
se plasma las conclusiones de cada una de las investigaciones gque sirvan de apoyo
para proseguir un nuevo estudio. Se muestran referentes conceptuales y

fundamentacion legal.

Antecedentes de la investigacion

Los niveles de convivencia se han ido deteriorando progresivamente en los
ultimos tiempos. Esta situacion preocupa gravemente a los profesores especialmente a
los de Educacién Secundaria, ya que es en esta etapa donde se concentran la mayor

parte en actos de poco respeto para la convivencia escolar.
Estos procederes son motivos de preocupacion constante de los docentes, ya

gue son comportamientos que vienen desarrollando los estudiantes por un sin fin de

causas que merecen una explicacion profunda mediante investigaciones. En este
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sentido, en la revisién exhaustiva de los trabajos de investigacion, se observa en
referencias una serie de autores que han investigado acerca del tema. A continuacion
se presentan algunas investigaciones que se encuentran relacionadas con dicho

estudio.
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Haciendo referencia al fendmeno abordado, se encuentra el estudio realizado por
Torreles (2014), en la Universidad de Carabobo titulado: “Estrategias pedagdgicas
centradas en valores para fomentar la convivencia escolar dirigido a los docentes de
la Unidad Educativa Nacional Dr. Jaime Cazorla™, ubicada en el Municipio Sucre
del Estado Portuguesa teniendo como objetivo general proponer estrategias
pedagdgicas centradas en valores para fomentar la convivencia escolar. Se
fundamenté en las teorias de Aprendizaje Social de Bandura, siendo una
investigacion de naturaleza cuantitativa, se ubico dentro de la modalidad de proyecto
factible apoyada en una investigacion de campo. La poblacion objeto de estudio contd
con 51 docentes y la muestra por 20 docentes, se utilizO como técnica para la
obtencion de datos la encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado,
validadas mediante consultas a expertos y se determino la confiabilidad utilizando el
coeficiente alfa de cronbach. En esta investigacion se observa claramente que la
escuela juega un papel muy importante en el impulso de los valores, especialmente en

la aplicacion de una mejor convivencia escolar.

También la autora expresa que los docentes deben estar preparados para
promocionar los valores como parte fundamental de una convivencia dentro de la
institucién educativa, donde se promuevan los valores como el respeto, la
cooperacion, la tolerancia, entre otros para asi obtener una convivencia armoniosa.
Teniendo relacion con esta investigacion porque revela la necesidad de aunar
esfuerzos que ayuden con el abordaje oportuno desde la escuela, tanto puablica como
privada, con programas de orientacion que permitan el disefio de acciones

encaminadas a disminuir la indisciplina

Otro estudio vinculado a la tematica de esta investigacion es el realizado por
Durango (2013), en la Universidad Pontificia Bolivariana en Medellin-Colombia
titulado “Las practicas educativas para la formacion de los estudiantes en relacion
con la apropiacion de las normas de convivencia en el Colegio Benedictino de Santa

Maria”, teniendo como propésito comprender las practicas educativas de los
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maestros, orientadas a la formacion de los estudiantes en relacion con la apropiacion
de las normas de convivencia en el Colegio Benedictino, esta investigacion es de
corte cualitativa, centrandose en la interaccion investigador-fenémeno. ElI método
utilizado es etnografico, la recoleccion de informacion se dio a través de guion de
entrevista, y diarios de campo, contando con la participacion de diecinueve actores,
representado por docentes, dentro de los hallazgos encontrados en este estudio se
encontré que varios de los docentes no se identifican con las normas de convivencia

institucionales, y por ende, el incumplimiento de las normas elementales.

Sefiala el autor que adentrandose en la vida social del estudiante se puede
generar una formacién con normas consensuadas, negociadas, dialogadas, y a su vez,
ser practicadas en las jornadas diarias para que puedan habituarse a este tipo de
actuaciones en la sociedad. Por tal motivo, es importante formar a los estudiantes a
través de la apropiacion de las normas de convivencia para que mas adelante no
presenten dificultades en el ambito social. Ello suma un elemento méas a la
investigacion asociada con estrategias pedagdgicas en la apropiacion, uso Yy

divulgacién de las normas de convivencia escolar.

Por otra parte Ledn (2011), en la Universidad de Carabobo realizé un estudio
sobre “Plan estratégico gerencial dirigido al convivir escolar del liceo Bolivariano
Abddn Calderdn” ubicado en Barbula-Naguanagua en el Estado Carabobo, el cual
tuvo como objetivo proponer un plan estratégico gerencial dirigido a la convivencia
escolar en el liceo Abdén Calderon, investigacion de naturaleza cuantitativa
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigacion de
campo. La poblacion estuvo conformada por 80 docentes y 100 estudiantes de los 4°
y 5° afios de Media General y Diversificado del mencionado liceo, para la recoleccion
de los datos se aplicd la técnica de la entrevista utilizando como instrumento un
cuestionario con alternativas de respuestas dicotdmicas (si-no), el mismo fue
sometido a la validez de contenido y al juicio de experto, y la confiabilidad se hizo a

través de Kuder-Richardson.
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El autor llega a la conclusion de que es necesario desarrollar y aplicar
estrategias que permitan mejorar estas fallas aplicando talleres al personal de la
institucion, que les brinde herramientas aplicables en el ambito escolar, por lo que
sugiere que se le dé seguimiento a lo aplicado y de esa manera mejorar la calidad

educativa.

La mencionada investigacion se relaciona con el presente estudio, puesto que
muestra que una de las bases primarias para una agradable convivencia es la gerencia,
los directivos de las instituciones tiene la mayor responsabilidad para que esto se
cumpla, brindarle a los docentes las herramientas adecuadas, y contempladas en los
acuerdos que regula las normas para ser aplicadas dentro de la institucién. Ademas es
relevante porque esta enmarcado en estrategias dirigidas a docentes y estudiantes para

mejorar la convivencia escolar.

Fundamentos Teoricos

Esta investigacion se sustentd bajo el enfoque de teorias educativas,
cognoscitivas y sociales, abordando la teoria del Aprendizaje social de Bandura
(1984) vy la teoria cognoscitiva del aprendizaje sociocultural de Vygostky (1987),
para dar sentido a las observaciones ambientales, y servir de puente entre la
investigacion y la practica educativa como herramienta para organizar y convertir los

hallazgos en recomendaciones para la docencia.
Teoria del Aprendizaje Social

En la teoria del Aprendizaje Social, se plantean los origenes de la conducta a
través de pautas, a excepcion de los reflejos elementales que pueden adquirirse por

medio de experiencias directas o por observacion, sin obviar los factores biologicos

que juegan un papel importante en el proceso de conductas.
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Las conductas complejas segun esta teoria no surgen como configuracion
unitaria, sino que se forma a través de la integracion de actividades constituyentes de
diverso origen incluso muchas de las llamadas conductas instintivas tiene un
importante componente de aprendizaje conocida también como Teoria Cognoscitiva 0
Teoria del Modelado es un enfoque socio comportamental que debe sus mayores
aportes a Albert Bandura (1984).

Esta teoria explica la conducta humana y el funcionamiento psicolégico como
el producto de la interaccion reciproca y continua entre el individuo y el medio
ambiente, admitiendo la participacion no solo de los factores sociales o aprendidos,
sino también de factores de tipo bioldgico o genético. En concreto, Bandura afirma
gue las personas no nacen con repertorios prefabricados de conducta agresiva, sino
que pueden adquirirlo, bien sea por observacion de modelos o por experiencia directa,
aunque afirma que “estos nuevos modos de conducta no se forman Unicamente a
través de la experiencia, sea esta directa u observada. Obviamente, la estructura
bioldgica impone limites a los tipos de respuestas agresivas que pueden
perfeccionarse y la dotacion genética influye en la rapidez a la que progresa el
aprendizaje” (Bandura y Ribes; 1975)

Por otra parte, Bandura (1984), expresa que se originan aprendizajes: por las
consecuencias de las respuestas a través de modelo, en el primer caso “esta basado en
la experiencia directa y es el que se debe a los efectos positivos y negativos de que
producen las acciones”. De acuerdo a lo planteado por Bandura la persona selecciona
las formas de respuestas que han tenido éxito y descarta las que han sido ineficaces.
En ese sentido, las consecuencias de la respuesta tienen varias funciones: adquieren
informacién que luego les sirve para sus procesos. En segundo lugar, una funcion
motivadora que actia como incentivo. Como tercera funcién, esta la reforzante, la

cual da capacidad de fortalecer las respuestas automaticas.
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En cuanto el aprendizaje por medio de modelos, se basa principalmente en la
observacién de las conductas de los demas, por ello la Teoria del Aprendizaje Social,
enfatiza sobre la influencia de los modelos en proceso de aprendizaje, sobre todo por
su funcién informativa. Se plantean cuatro procesos que componen y dirigen el

aprendizaje por observacion a saber:

a. Procesos de Atencion
b. Procesos de Retencion
c. Procesos de Retencion Motora

d. Procesos Motivacionales

Asimismo, Bandura (1987), defiende la necesaria existencia de los procesos
cognoscitivo para todo tipo de aprendizaje. Los humanos no responden pasivamente a
los estimulos del medio, sino que estos estimulos son interpretados y codificados en
palabras o imagenes. Por medio de estos simbolos verbales o iconos, las personas
procesan las experiencias en forma de representaciones que sirven de guia para
conductas futuras. Es asi como el aprendizaje por observacion influye en los
integrantes de una sociedad, y estos a su vez, en la misma, en el momento que entran

a trabajar sus funciones de autorregulacion:

El aprendizaje es con mucho una actividad de procesamiento de
informacion en la que los datos acerca de la estructura de la
conducta y de los acontecimientos del entorno se transforman en
representaciones simbolicas que sirven como lineamientos para la
accion. (p.51)

De igual forma, el tedrico tambien sefiala las consecuencias que acarree el
modelo, incidira en su aparicion o no, de tal manera que si él ve que una conducta
inadecuada es gratificada su respuesta, serd de autoafirmacion, lo cual se conoce

como aprendizaje vicario.

32



Teoria Cognitiva del Aprendizaje sociocultural de Vygotsky

Otra teoria que respalda la investigacion esta representada por Lev Vygorsky
(1987) pues considera que el hombre no se limita a responder a los estimulos, sino
que actia sobre ellos, transformandolos. La actividad es un proceso de
transformacion del medio que se da a través del uso de instrumentos, planteo que los
procesos psiquicos: pensamiento (cognicion) y el lenguaje (habla), comienzan con la
interaccion social, entre mayores y menores rescatando la importancia del contexto
cultural por medio del habla abierta (conversaciones con los demas, en especial

padres y profesores).

Asimismo Vygotsky (1995) citado por Woolfolk (1999) “expresa que el desarrollo
intelectual del individuo no puede entenderse como independiente del medio social en
el que esta inmersa la persona”. Vygotsky creia que el desarrollo cognoscitivo ocurre
a partir de las conversaciones e intercambios que el nifio sostiene con miembros mas
conocedores de la cultura, adultos o compafieros méas capaces. Por lo tanto, el
maestro debe ser el mediador para que el alumno tenga la capacidad para integrarse a
un grupo e intervenir precisamente en aquellas actividades que un estudiante todavia
no es capaz de realizar por si mismo, pero que pueda llegar a solucionar si recibe

ayuda pedagdgica suficiente.

El mencionado autor expresa en relacién a Vygotsky (1995) “la funcion que
desempefian en el desarrollo los dialogos cooperativos entre los nifios y los miembros
de la sociedad con mayor conocimiento. Gracias a tales intercambios, los nifios
aprenden la cultura de su comunidad (formas de pensar y comportarse) (ob. cit, p.44).
Es asi, como los aportes de Vygotsky infieren en la educacién y desarrollo, pues un
individuo que se mueva de un nivel real actual o potencial inmediato, adquiere
conocimiento e incorpora valores, por lo tanto, mejora las relaciones interpersonales

y la comunicacion que favorece la interaccion entre el sujeto que aprende y el objeto
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de conocimiento a través de un mediador que ofrece las orientaciones, sugerencias y

ayuda necesaria para que se logre los efectos deseados.

Referentes Conceptuales

En esta parte de la investigacion, se da una descripcion detallada de cada uno de
los elementos que contextualizan la investigacion y seran directamente utilizados en
el desarrollo de la misma. Segin Méndez (1998), “también incluyen las relaciones
mas significativas que se dan entre esos elementos tedricos. Especificando sobre, la
convivencia escolar, disciplina, estrategias pedagogicas, acuerdos Yy normas,
reglamentos internos, entre otros elementos generadores de un clima armonioso en las

instituciones educativas.

La convivencia escolar y la comunidad educativa

Es la coexistencia pacifica de los miembros de comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes. Se trata de la construccion de un modo de relacion entre las personas de
una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y

estamentos de la comunidad educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una
suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en préctica el vivir
en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. Es
una construccién colectiva y dindmica, ya que es el fruto de las interrelaciones de
todos los miembros de la comunidad escolar, independientemente del rol que
desemperien, y se modifica de acuerdo a los cambios que experimentan esas

relaciones en el tiempo. Por ello, la calidad de la convivencia es responsabilidad de
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todos los miembros de la comunidad educativa sin excepcion. Por consiguiente,
Maldonado (2004), dice, ella es una suerte de transversal que atraviesa toda la trama
de relaciones al interior de cualquier institucion. “ES un proceso, una construccion,
que es producto de interactuar, interrelacionarse, dialogar, participar, comprometerse,
compartir propuestas, discutir, discernir, acordar, reflexionar, entre otras. Lanni, Ruz
y Coquelet, (2003).

Dentro de este marco, Maldonado (2004) expresa que “la convivencia asi no
solo es producto de las relaciones personales, sino que también alude a las formas de
interaccion entre los estamentos del sistema educativo. En esta linea la convivencia es
también el resultado de diversos aspectos como los procesos y estilos comunicativos
prevalentes en la escuela, la distribucion del poder, los estilos de liderazgos, los
criterios 0 modos predominantes de tomar decisiones, el estilo de tratamiento ante
situaciones conflictivas, los umbrales de tolerancia a las discrepancias y la mayor o
menor aceptabilidad de la diversidad, la historia institucional y las formas de
adaptacion frente a los procesos de cambio, el estilo institucional y el clima de

trabajo, el grado de pertenencia a la institucién de los distintos actores, entre otras”.

También puede estar inmerso el conflicto escolar que es la accion
intencionadamente dafiina entre miembros de unidad educativa, este puede ser tanto
fisico como verbal ejercida entre profesores, estudiantes, padres, entre otros. Se puede
producir dentro de las instalaciones escolares o en otros espacios directamente

relacionado con el mismao.

En la definicion propuesta por Torrego (2000), se dice que “el conflicto es una
situacion en la que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo, porque sus
posiciones, valores, intereses, aspiraciones, deseos 0 necesidades son incompatibles,
0 al menos, se perciben como tales. Ademas para entender los conflictos se debe
saber que las emociones y sentimientos se producen en los distintos protagonistas y

juegan un papel muy importante.
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Un elemento que ayuda a entender las situaciones conflictivas, es la relacion entre
las partes de un conflicto, ya que esta puede salir reforzada o deteriorada, en funcion
del proceso de resolucion. De tal forma, Fernandez, (1992) afirma que “las escuelas

son sedes de conflictos propios y de la sociedad en general”. (p.54)

En las instituciones educativas existen ciertos elementos que pueden generar
un clima de conflicto en diversos comportamientos, situaciones o actitudes que
puedan deteriorar la sana convivencia entre unos a los otros. Tomando en
consideracién estos aspectos se presenta segun, D"Angelo&Fernandez (2011), que
puede verse afectada por “la inconsistencia por parte de los docentes o directivos, la
falta de claridad o arbitrariedad en las reglas o en su aplicacion, las operaciones
ambiguas o indirectas ante la indisciplina, el desacuerdo entre los agentes del
sistema escolar en cuanto a la existencia, el contenido o la aplicacién de las normas,
la falta de respuesta a la indisciplina persistente, la irrelevancia de las normas desde
el punto de vista de los estudiantes, la existencia de relaciones conflictivas entre

docentes y directivos, entre otros™.(p.19)

Finalmente, la convivencia es una herramienta fundamental para aprender a
aprender, al tiempo que constituye un fin en si misma, aprender a ser, aprender a

hacer, y aprender a convivir, propiciando el desarrollo integral del ser humano.

La disciplina y convivencia escolar

Desde un punto de vista etimologico el término disciplina proviene de la
misma raiz que “discipulo” y “discente” el significado implica la relacion existente
entre maestro, ensefianza y educacion. Gomez, Mir y Serrats, (1999) expresan “se
habla de disciplina escolar cuando se hace referencia a las relaciones que en orden de

la educacion, se establecen entre elementos personales en una institucion educativa”
(p.22)
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En este sentido una de las bases fundamentales para la convivencia escolar es
la disciplina, entendida como el conjunto de normas que hacen posible la convivencia
y que refiere de la organizacion, en este caso, escolar, que actue como regulador y
limitador de las acciones de los sujetos en cuestion Miquel; (2000). Comprendiéndose
como un comportamiento consistente en las metas educacionales de una situacion

especifica, siguiendo reglas y patrones dentro de la sociedad.

La convivencia escolar, en la medida que establece formas democraticas y
saludables de relacion y respeta los derechos de los estudiantes, se convierte en este
elemento necesario para la formacién integral. Desde el punto de vista de la
prevencion, un clima adecuado de convivencia y disciplina escolar es un factor
protector primordial, cuya influencia benéfica se extenderd mas alla del paso por la

escuela.

Estrategias Pedagdgicas aplicadas a la Educacion.

De acuerdo con Mockus (1984), define las estrategias pedagdgicas como aquellas
acciones que realiza el maestro con el propdsito de facilitar la formacion y el
aprendizaje de las disciplinas en los estudiantes. Para que no se reduzcan a simples
técnicas, apoyandose en una rica formacion teorica de los maestros, pues en la teoria
habita la creatividad requerida para acompafar la complejidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Igualmente constituyen los escenarios curriculares de
organizacion de actividades formativas en la interaccion del proceso de aprendizaje,
donde se alcanzan conocimientos, valores, practicas, procedimientos y problemas

propios del campo de formacién

En este sentido, Picardo, Balmore, y Escobar (2004) definen las estrategias

como:
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Un sistema de acciones que se realizan con un ordenamiento l6gico
y coherente en funcion del cumplimiento de objetivos
educacionales. Es decir, constituye cualquier método o actividad
planificada que mejore el aprendizaje profesional y facilite el
crecimiento personal del estudiante. (p.161)

En la definicion anterior se deja claro que en una estrategia no hay improvisacion,
arbitrariedad, casualidad, por el contrario, para que exista una aplicacion de una
estrategia, es importante la planificacién con una intencion determinada. Se genera
no solo una accidn sino un conjunto de acciones que estan presentes en las estrategias
pedagdgicas, pues de lo contrario en vez de una estrategia, lo que se tendria es una

actividad.

Por consiguiente, la intencion de estas estrategias es el logro de un aprendizaje
propio mediante la experimentacion de un ambiente agradable de interaccion social y
academica, donde la union del método, la técnica y la pedagogia arman una

experiencia de crecimiento multidimensional. Entre estas, se aplican:

» Estrategias cognitivas: permiten desarrollar una serie de acciones encaminadas
al aprendizaje significativo de las tematicas de estudio.

» Estrategias metacognitivas: conducen al estudiante a realizar ejercicios de
conciencia del propio saber, a cuestionar lo que se aprende, como se aprende,
con que se aprende y su funcion social.

» Estrategias ladicas: facilitan el aprendizaje mediante la interaccion agradable,
emocional y la aplicacion del juego.

» Estrategias tecnoldgicas: hoy, en todo proceso de aprendizaje el dominio y
aplicacion de las tecnologias, hacen competente a cualquier tipo de estudiante.

» Estrategias socio-afectivas: propician un ambiente agradable de aprendizaje.

Acuerdos de Convivencia Escolar
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Para el Centro Comunitarios de Aprendizaje, organizacion venezolana
(Cecodap, 2009) es una herramienta pedagdgica, construida de forma participativa
por la comunidad educativa (estudiantes, maestros, profesores, personal obrero y
administrativo, directivos, padres, representantes y familiares...), pensada y puesta
en practica con la finalidad de establecer y regularizar las relaciones de convivencia
dentro de una institucion educativa, mediante normativas y acuerdos que garanticen

los derechos de todas las partes involucradas.

Los acuerdos de convivencia tienen en cuenta la existencia de un marco legal
superior constituido por leyes organicas como Ley Organica para la proteccion de
nifios, nifias y adolescentes (Lopna), Ley Organica de Educacion (Loe) y la carta
magna (CRBV) que regulan el sistema educativo, y en particular dan preferencias a la
atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes, marcando pautas y regulando los
derechos y deberes de los estudiantes. Los planteles educativos son fundamentales en
una sociedad democratica y plural que necesita fomentar el aprendizaje de la
convivencia como un engranaje primordial en su funcionamiento para la formacion
del nuevo ciudadano logrando el desarrollo intelectual, personal y social de todos sus

miembros.

Reglamento interno para la convivencia escolar y su objetivo en el que

hacer educativo.

Se considera un reglamento interno como un instrumento de disciplina y control
para el ambito escolar donde se plasman conductas incorrectas, y sus respectivas
sanciones, hasta aquellas en las cuales se valora a los reglamentos como una
herramienta educativa para la resolucion de conflictos. Se considera que un
reglamento escolar y la figura de los manuales de convivencia se complementan y

contribuyen a mejorar la vida escolar. Sequeda y Gonzalez (2003) consideran que el
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Manual de Convivencia debe romper con los antiguos esquemas educativos, para dar
cabida a una comunicacién horizontal, al dialogo permanente, a la comprension de la
cultura y a la estructuracion de la autonomia, de la conducta, de la madurez y de la

personalidad de los educandos.

En relacién con las implicaciones anteriores, Borrero y Garcia (1997), piensan que
el manual debe convertirse en un referente de conductas entendibles por el nifio, con
reglas justas establecidas por el bien comin, que le permitan actuar por

convencimiento y no por temor y represion.

Visto desde esta perspectiva, los reglamentos internos son una herramienta
pedagdgica, por lo que su finalidad es crear un clima de confianza, respeto, no
discriminacion y dignidad entre todas las personas que integran una institucion
educativa. Por otra parte, mas alla de un fin de tipo sancionatorio, un reglamento
interno es totalmente necesario para cada institucion educativa ya que a traves de él,
la convivencia escolar busca establecer normas claras y mecanismos efectivos para
resolver los conflictos de forma pacifica y mejorar las relaciones entre los nifios,

nifias, adolescentes y adultos.

Por consiguiente, los reglamentos internos para la convivencia escolar contribuyen
a explicitar cuales son los derechos y deberes de las personas que integran la
institucion educativa y en caso de conflicto como realizar un abordaje de forma
pedagdgica. Por tanto, no hay que sobreestimar estos instrumentos. La convivencia se
regula y se mejora no solo a través del manual sino, principalmente, a partir de

practicas comprometidas de todos los docentes, directivos, padres y estudiantes.
A su vez, tiene como objetivo armonizar las relaciones de convivencia entre los

diferentes actores de la comunidad educativa, se consideran tres funciones basicas

para un manual de convivencia, las cuales son:
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» Orientar y estructurar los procedimientos necesarios en la administracion
de disciplina.
» Estimular e impulsar la participacion infantil y juvenil de los estudiantes.

» Garantizar los derechos y deberes de cada una de las partes involucradas.

Normas de convivencia escolar

Son las pautas sociales reconocidas como necesarias por la comunidad
educativa para mantener un clima de coexistencia escolar adecuado. Indican las
formas en que cada uno de sus miembros puede actuar para relacionarse de manera
positiva velando por el respeto, la integracién, la aceptacién y particién activa del

estudiantado, profesorado, familias y personal administrativo y obrero.

En este sentido, Camargo (2011) en su trabajo de investigacion, expresa que las
normas deben redactarse con la mas amplia consulta de los escolares, asimismo, se
debe conformar la Comisién de Convivencia Escolar, la cual es una alternativa legal
para solucionar los problemas que afectan la convivencia en las instituciones
educativas. La Comision de Convivencia Escolar debe estar integrada por 1o menos
por las siguientes personas:

El Director o Sub-Director, quien sera su presidente.

Un Coordinador (Puede ser un Docente Orientador).

Un Docente de Aula (elegido por sus comparieros).

Dos Representantes, quienes pueden postularse y ser elegidos en asamblea.

Dos Estudiantes, podran postularse y ser elegidos por sus compafieros.

Entre las funciones y actividades a realizar por los miembros de la Comision de
Convivencia Escolar se mencionan:

» Promover la construccién de las Normas de Convivencia de manera participativa y

democratica con toda la comunidad escolar.

* Planificar y desarrollar proyectos de convivencia a través de mesas de trabajo.
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» Ser mediadores y conciliadores por la paz, implementando métodos alternos de
resolucion de conflictos.

* Promover la creacion de centros de convivencia en cada aula de clases.

Organizar jornadas de convivencia y ciudadania (juegos, cuentos, teatro, cines,

talleres, foros, otros).

Articularse con la Defensoria Educativa para canalizar aquellos casos que no pueden
ser resueltos por dicha comisién.

Su fundamentacion legal se encuentra en el numeral 10 de la Disposicion transitoria
Primera de la Ley Orgéanica de Educacion (2009) que expresa:

Los y las estudiantes que incurran en faltas disciplinarias, se someteran a medidas
alternas de resolucién de conflictos, producto de la mediacién y la conciliacion,
resguardando siempre el derecho a la educacion, a la legislacion de proteccion a
nifias, nifios y adolescentes.

» Conformacién de los jueces de paz para la resolucion alternativa de conflictos.

Fundamentacion Legal

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009) de los
derechos culturales y educativos se establece:

Articulo 102 La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la
asumira como funcién indeclinable y de méaximo interés en todos
sus niveles y modalidades..., El Estado asumira la manutencion y
responsabilidad de la educacion en las diferentes modalidades,
ademas brindara un clima de respeto en las diversas corrientes del
pensamiento. Mantendra participacion activa en conjunto a las
familias para la trasformacion social, fomentando los valores, del
respeto, identidad nacional en el desarrollo de los ciudadanos (p.35)
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De igual forma, en la Ley Orgénica para la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes (2009) en Disciplina Escolar Acorde con los Derechos y Garantias de

los Nifios, Nifias y Adolescentes, especifica:

Articulo 57 La disciplina escolar debe ser administrada de forma
acorde con los derechos, garantias y deberes de los nifios, nifias y
adolescentes. En consecuencia:

a) Debe establecerse claramente en el reglamento disciplinario de
la escuela, plantel o instituto de educacion los hechos que son
susceptibles de sancion, las sanciones aplicables y el
procedimiento para imponerlas.

b) Todos los nifios, nifias y adolescentes deben tener acceso y ser
informados e informadas oportunamente, de los reglamentos
disciplinarios correspondientes.

c) Antes de la imposicidn de cualquier sancién debe garantizarse a
todos los nifios, nifias y adolescentes el ejercicio de los derechos
a opinar y a la defensa y, después de haber sido impuesta, se les
debe garantizar la posibilidad de impugnarla ante una autoridad
superior e imparcial.

d) Se prohiben las sanciones corporales, asi como las colectivas.

e) Se prohiben las sanciones por causa de embarazo de una nifia o
adolescente.

El retiro o la expulsion del nifio, nifia y adolescente de la
escuela, plantel o instituto de educacion solo se impondra por
las causas expresamente establecidas en la ley, mediante el
procedimiento administrativo aplicable. Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a ser reinscritos o reinscritas en la
escuela, plantel o instituto donde reciben educacion, salvo
durante el tiempo que hayan sido sancionados o sancionadas
con expulsion.

En efecto, las normas de convivencia escolar son imprescindibles en una

institucion educativa, porque a través de ellas se hace posible la coexistencia
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armoniosa, Yy el bienestar de los diferentes grupos sociales, ademas detras de las
normas hay valores y aspiraciones para el desarrollo integral de los que alli hacen
vida. Se debe tener un reglamento claro, facil de entender con acciones sansonatorias

viables para la reflexion y mejoramiento del comportamiento de quien la irrumpe.

Por consiguiente, la Ley Organica de Educacion, en el articulo 3 del Titulo |
Disposiciones Fundamentales expresa:

La educacion tienen como finalidad el pleno desarrollo de la
personalidad y el logro de un hombre sano, culto, critico y apto
para convivir en una sociedad democratica, justa y libre, basada
la familia como celula fundamental y en la valorizacion del
trabajo: capaz de participar activa, consciente y solidariamente
en los procesos de transformacién social: consustanciado con
los valores de la identidad nacional y con la comprension, la
tolerancia, la convivencia y las actitudes que favorezcan el
fortalecimiento de la paz entre las naciones y los vinculos de
integracion y solidaridad latinoamericana.

En efecto, las comunidades educativas persiguen el cumplimiento de los
estatutos establecidos por la Ley Organica de Educacién desarrollandose de manera
democratica, cooperativa e integradora del proceso educativo, vinculando al mismo
con los intereses de la familia y la comunidad. Son por lo tanto, instrumentos activos

en las instituciones, centrandose en la busqueda de la excelencia académica

Operacionalizacién de las variables

La operacionalizacion es un proceso que variara de acuerdo al tipo de
investigacion y su disefio. Segun la Universidad Santa Maria (2006) acota que: “La
definicion operacional de la variable representa el desglosamiento de la misma en
aspectos cada vez mas sencillos que permiten la maximas aproximacion para poder
medirla” (p.7), en consecuencia, el investigador realiza la operacionalizacion de las
variables, considerando los objetivos especificos establecidos y definidos para

favorecer el desarrollo y comprension de los topicos relacionados. (Ver cuadro n°® 1)
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Cuadro N° 1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Obijetivo General: Proponer estrategias pedagdgicas para la promocion de acuerdos de convivencia escolar del ciclo diversificado

en la Comunidad Educativa Colegio “Las Californias” Municipio San Diego-Estado Carabobo.

Objetivo Definicion . . . -
JELIN Constructo Dimensiones Indicadores Items
Especifico conceptual
Diagnosticar el Marco legal que Aplicacion de Normas 12,3
cumplimiento c_ie los canaliza las iniciativas Principios de convivencia 456
acuerdos que rigen la que favorecen la Naturaleza de las : :
) . . . . Relaciones interpersonales 7,8,9,10
normativa de convivencia y el respeto | normas de convivencia -
convivencia escolar en mutuo en el ejercicio escolar Comportamiento 1112
relacion a los deberes y| Cumplimiento de los efectivo de derechos y Valor Respeto 13
derechos de los| acuerdos que rigen la deberes Valor Tolerancia 14
estudiantes del ciclo normativa de Divulgacion de las normas 15
diversificado en la| convivencia escolar Realas. leves v normas Bondades de la de convivencia Escolar
Comunidad  Educativa 9 > rg uIZn " visibilizacién y Participacion en la 16,17
Colegio “Las cgnviveglcia en la cumplimiento de las formulacién de las NCE
Californias” Municipio iedad normas de convivencia
San Diego-Estado socieda escolar Fomento de la disciplina 18
Carabobo
i ibili ibili 19
Estu(_jlar la factlbl_I!dad Factibilidad del Recurso Disponibilidad de tiempo
de la implementacion de humano 20
estrategias pedagdgicas o :
> ibili Relaciones Humanas
acuerdos de convivencia - P Proceso formativo Agente de cambio 23,24
Factibilidad de los llevar a cabo los -
escolar para obtener un - . - Ambiente dentro de la
; - acuerdos de convivencia objetivos en la Y 25, 26
Clima armonioso en la escolar formacion y aprendizaje Institucion
Comunidad Educativa il é’ P IJ o Cambios dentro de la ”7
Colegio “Las N € E)S e-StU lantes er? as Factibilidad institucion
Californias” Municipio instituciones educativas Institucional Participacion en la toma de )8
San Diego-Estado S d":‘f's'orl‘zes o
Carabobo anificacion y Evaluacion 29,30, 31

de estrategias

Fuente: Rodriguez (2015).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La metodologia es un procedimiento general para lograr de una manera precisa
el objetivo de una investigacion, se podria decir que constituye lo significativo de los
hechos y fendmenos hacia los cuales esta encaminado el interés de los mismos. En
este sentido, Tamayo y Tamayo (2008) la definen como el planteamiento de una serie
de actividades organizadas, indicando los pasos y técnicas a utilizar para recolectar y

analizar datos en la investigacion.

Naturaleza de la investigacién

El presente estudio se enmarcara en el paradigma cuantitativo que segun
Palella y Martins (2006) es el paradigma que concibe la ciencia como una descripcion
de fendmenos que se apoya en los hechos que puedan medirse. En este sentido, el
estudio se fundamenta en el positivismo, el cual percibe la uniformidad de los
fendmenos, aplica la concepcion hipotética-deductiva como una forma de acotacion y
predica que la materializacion del dato es el resultado de procesos derivados de la
experiencia. Esta concepcion se organiza sobre la base de procesos de

operacionalizacion que permite descomponer el todo en sus partes e
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integrar estas para lograr el todo. Esta corriente paradigmatica relega la subjetividad
humana y busca la verificacién empirica de los hechos y sus causas, con el objetivo
de establecer leyes universales. La complejidad de todo lo humano se reduciria a
variables que, cuantificadas y analizadas, facilitarian el calculo de la probabilidad
estadistica de que algo ocurra. Precisamente, el positivismo es la base del desarrollo
formal del método cientifico y de la investigacion cuantitativa. Es por ello, que se
utiliza el enfoque cuantitativo en la presente investigacion por su objetividad;
obteniendo los datos directamente de la poblacién objeto de estudio, con el propdsito
de presentar estrategias pedagogicas para la promocion de acuerdos de convivencia
escolar en el Ciclo Diversificado de la Unidad Educativa Colegio “Las Californias”

ubicada en el Municipio San Diego, en el Estado Carabobo.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion parte de una tipologia de investigacion proyectiva,
que segun lo expuesto por Hurtado (2010) es: “un tipo de investigacion que propone
soluciones a una situacién determinada a partir de un proceso de indagacién. Implica
explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio mas no necesariamente
ejecutar la propuesta”. (p. 114). En atencién a lo anteriormente planteado, el objetivo
del presente estudio se orienta en proponer estrategias pedagogicas para mejorar el
proceso educativo. De igual forma la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador, en el Manual de Trabajo de Grado de Especializacion, Maestria y Tesis
Doctorales Experimental Libertador (UPEL,2008) se dispone que:

La modalidad de proyecto Factible, consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
la organizacion o grupos sociales; Puede referirse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. (p.21)

En este sentido Hurtado (2010), en cuanto a los Proyectos factibles enfatiza:

“Estos proyectos factibles se fundamentan en trabajos de campo, documentales o la
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combinacion de ambos”. (p. 115) Asimismo, para el desarrollo de esta investigacion
se toma en cuenta las siguientes fases para su elaboracion: Fase I: Diagnoéstico de las

necesidades; Fase Il: Estudio de factibilidad y Fase Ill: Disefio de la propuesta.

Fase | Diagnostico de las necesidades: en esta fase se procedid a recolectar la
informacidn directamente de la realidad, a través de la aplicacion de una encuesta, el
cual se utilizé como instrumento un cuestionario en escala de frecuencia tipo Lickert
aplicada a la muestra seleccionada. Para efectos de esta investigacion y considerando
que se trabajo con docentes del ciclo diversificado, el diagndstico permitio las
siguientes actividades:

e Elaboracién del instrumento de recoleccion de datos.

e Validacion y confiabilidad de la encuesta.

e Aplicacion del instrumento.

e Tabulacion de datos y presentacion de resultados.

Fase Il Estudio de factibilidad: esta fase permitié estudiar los aspectos financieros,
legales e institucionales que muestran la posibilidad de formular la propuesta. Al
respecto, en este proceso investigativo se unen los resultados del estudio del
diagnostico a través del andlisis de la informacion expresada por los docentes del
ciclo diversificado, de la institucion antes mencionada, y la revisién bibliografica y
esta se sustenta en la necesidad de elaborar una propuesta basada en estrategias
pedagdgicas para la promocién de acuerdos de convivencia escolar para mejorar el

clima educativo dentro y fuera de institucion educativa.

Fase 111 Disefio de la propuesta: De acuerdo a Montero (2009), en la propuesta es en
donde “se pone de manifiesto el ingenio del investigador ya que en este momento
debe plasmar de una manera clara y precisa la solucién al problema planteado”.
(p.26). Se tomaron en cuenta las respuestas obtenidas en el instrumento, ya que estas

son la base para formular las estrategias pedagdgicas a utilizar.

48



Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion, segin lo expuesto por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) es un “plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion
gue se requiere en una investigacion” (p. 78) En este sentido el disefio seguido para la

obtencién de la informacion se detalla a continuacion:

La investigacion presentada parte de un disefio no experimental, que para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Lo que se hace en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.” (p. 80) En este sentido, los eventos involucrados en el estudio seran

descritos tal y cual se suscitan, sin intervencion del investigador.

De igual manera la investigacion se apoya en una investigacion De campo, que
de acuerdo a lo definido por Arias (2006), “consiste en la recoleccion datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos
(...) sin manipular o controlar variable alguna” (p. 28). Es decir, los datos fueron
recopilados directamente de la fuente donde se originan, es decir, los docentes que

laboran en el ciclo diversificado de la institucién en estudio.

De igual modo, el estudio segun la temporalidad, adoptd un disefio de tipo
Transeccional o Transversal, que Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010):
“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
momento Unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado”. (p 208). Es decir, los datos fueron recopilados en

un solo momento en el tiempo, sin toma sucesiva.
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Poblacion y Muestra

La poblacion la define Palella, y Martins, (2006), como “El conjunto de
unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que van a generar
conclusiones” (p.115); las mismas, pueden definirse en finitas o infinitas. En la
presente investigacion, la poblacion es finita, ya que se tomd un numero de docentes
determinados, el cual estuvo constituido por 22 docentes que laboran en el ciclo
diversificado de la Unidad Educativa Colegio “Las Californias” ubicada en el

Municipio San Diego - Estado Carabobo.

La muestra, segun Arias (2006), “es un subconjunto representativo infinito
que se extrae de la poblacion accesible” (p.83). La cual, en el presente estudio sera no
probabilistica intencional, cuya definicion la plantea Arias (2006), como “un proceso
en el cual los elementos son escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos
por el investigador” (p.86). En este sentido, la muestra en estudio estuvo
representada por 22 docentes, que laboran en el ciclo diversificado de la institucion

en estudio.

Técnicas de Recolecciéon de Datos

La técnica segun Hurtado (2006), “son los procedimientos y actividades que
le permiten al investigador obtener informacion necesaria para dar respuesta a la
pregunta de investigacion La técnica empleada para la obtencion de la informacién

serd la técnica de la encuesta, que segun lo expuesto por Sierra (2005):

La encuesta, consiste en la obtencion de datos de interés socioldgico
mediante la interrogacion a los miembros de un determinado grupo
social y consiste en la observacion no directa de los hechos, sino a
través de las manifestaciones realizadas por los propios interesados
en un cuestionario previamente disefio para tal fin. (p.305)
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De igual manera la encuesta que definida por Tamayo y Tamafio (2008) como
“aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un disefio
previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida” (p.56). En
este sentido, se utilizé la encuesta, ya que se pretende obtener informacién de un
grupo de personas vinculadas directamente al proceso educativo: los docentes. Para
ello, se utilizé un listado de preguntas escritas que se entregd a los sujetos quienes las

respondieron en forma escrita.

Instrumento de Recoleccién de Datos

Como instrumento se utilizd un cuestionario, instrumento béasico para la
técnica de la encuesta que segun lo expuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) “es el instrumento mas utilizado para recolectar los datos, consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 310). De igual
forma, Sierra (2005) plantea que la informacion aportada por los cuestionarios
“generalmente se refiere a lo que las personas encuestadas piensan, aprueban o

desaprueban, opiniones y actitudes”. (p. 307).

Para los efectos del presente estudio, se disefid un cuestionario, con 31
items de respuesta tipo escala de Lickert que es una escala ordinal con afirmaciones
que permiten medir la actitud de los participantes con tres (3) alternativas de
respuestas (Totalmente de acuerdo, Indeciso, Totalmente en Desacuerdo), (Ver
Anexo A). En este sentido, un cuestionario de respuestas polidicotémicas es definido
por Arias (2006), como aquel que estd conformado por preguntas que “establecen
previamente las opciones de respuesta que puede elegir el encuestado” (p. 74). Estas

preguntas fueron elaboradas a partir de un proceso dialéctico vinculados a los
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indicadores mostrados en el cuadro operacionalizacion de las variables relacionadas
sobre los acuerdos de convivencia escolar de la institucion objeto de estudio.

Validez y Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “La validez se refiere al grado
de que un instrumento de medicién mide realmente la (s) variable (s) que se busca
medir” (p. 278). En este mismo sentido los autores especifican que dentro de la
validez: “pueden tenerse distintos tipos de evidencia: 1) evidencia relacionada con el
contenido, 2) evidencia relacionada con el criterio y 3) evidencia relacionada con el
constructo.”(p. 278.)

En el caso particular de la investigacion presentada, se recurrio a la validez de
contenido a partir del juicio de expertos. Para la consulta de este tipo de validez se
hace necesario recurrir a la opinion de tres expertos, (Ver Anexo B), realizdndose las
correcciones necesarias para su aplicacion a la muestra piloto y calculo de la

confiabilidad.

En este sentido, para obtener la validez del instrumento, hay que remitirse a la
operacionalizacion de los objetivos, los cuales deben tener por lo menos uno o dos
items dentro del instrumento, para verificar la informacion sobre el indicador en
estudio. Seguidamente se redactan los items de manera clara, precisa, sin

ambiguedades, de manera que el encuestado conteste de manera rapida y eficaz.

Una vez disefiado el instrumento se sometié a la validacion de contenido a
través del juicio de expertos. A cada uno de ellos se le entregd: carta de presentacion
del instrumento o propoésito, objetivo general u objetivos especificos, sistema de
variables e indicadores, planilla de validacién, carta de validacion del instrumento
debidamente firmada por cada uno de los expertos, para posteriormente realizar los

cambios necesarios al instrumento atendiendo a las opiniones de los expertos.

52



En lo que respecta a la Confiabilidad, por su parte, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) indican que: “La confiabilidad se refiere al grado en el que la
aplicacion repetida de un instrumento de medicion al mismo sujeto u objeto, produce
iguales resultados consistentes y coherentes” (p. 277). Para el célculo de la
confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, debido a la naturaleza de los
items que componen el instrumento disefiado (respuesta tipo escala) se procedio al
calculo de la misma, a partir del coeficiente Alfa de Crombach, sobre la base de una

muestra piloto que no conformaran parte de la muestra final.

Una vez aplicado el instrumento a la muestra piloto, los datos se codificaron
(TA: 3; IN: 2, TD: 1) y se sistematizaron en Microsoft Excel para la aplicacion de la
formula propuesta por Alfa de Crombach donde se evidencio un coeficiente de 0,85
(Ver Anexo C), lo que indica que al aplicar el instrumento varias veces a un mismo
grupo en condiciones similares se observaran resultados parecidos en la primera y
segunda vez en grado Muy Alto. También se puede decir que cada vez que se aplique
el instrumento a un mismo grupo en condiciones similares, se observaran resultados

parecidos en el 85% de los casos.

Férmula del Alfa de Cronbach.

Donde:

o = Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cron Bach
K= Es el nimero de items

Uno= Constante

Si2 = Es la sumatoria de las varianzas por items

St2 = Es la varianza de los valores totales
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2
a:L 1— ST 1.3 Lﬂ =1,03%0,82=0,85
ST 30 57,27

Calculando se obtuvo:

Los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach se interpretan de acuerdo a lo

que se especifica en el siguiente cuadro:

Tabla N° 1
Escala para la interpretacion del coeficiente de confiabilidad.

| Ranges I egnoo

0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2002)
El resultado que arrojo es altamente confiable (0,85%), por lo que mientras mas

cercano es de 1, mayor es el grado de confiabilidad

Técnicas de analisis y de los resultados

La presentacion de datos esta representada por la descripcion detallada de los
datos primarios obtenidos por el instrumento aplicado. En este sentido, los datos
obtenidos seran sistematizados en un base de datos en Microsoft®Excel, para luego
ser presentados a través de las técnicas descriptivas univariadas en tablas de
distribuciones de frecuencias a partir de las dimensiones evidenciadas en cuadro de
operacionalizacion de variables para su mejor visualizacién, con el objetivo de
interpretarlos y analizarlos de acuerdo a la informacion aportada por cada uno de los

docentes que responda el instrumento ya mencionado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El siguiente capitulo constituye uno de los aspectos mas relevantes dentro de todo
proceso investigativo, ya que el analisis e interpretacion de los resultados representa
la base para la verificacion y comprobacién de lo descrito en el planteamiento del
problema, objetivos, y postulados epistémicos que fundamentan la investigacion. La
informacién suministrada por los docentes de la Unidad Educativa Colegio “Las
Californias”, ubicada en el Municipio San Diego estado Carabobo, a través de la
aplicacion del instrumento, fue procesada estadisticamente, utilizando la distribucion
de frecuencias para presentar los resultados, como base para formular las

conclusiones y la propuesta que se desarrolld en el Capitulo V1.

Es por ello, que Balestrini (2006), sefiala que se debe considerar que los datos
tienen su significado unicamente en funcion que les da el investigador, ya que de
nada servira abundante informacion, si no se somete a un adecuado tratamiento

analitico. (p.73).

Esta investigacion toma como referente para el procesamiento de los datos lo
establecido por Cerda (1993), existen tres procedimientos basicos: “la entrada de los
datos (la obtencion de los datos en bruto), procesamiento (operaciones que tienen
relacién con la elaboracion de cuadros y tablas), y la salida (conversacion de los datos
en informacion util)”.p (9), Este procedimiento le dio direccion a los resultados. Que

se presentaron y se organizaron acorde a los objetivos especificos 1y 2.

Posteriormente, se realiz6 la interpretacion de dicha informacion que se presenta
en tablas y graficos, tomando en cuenta las variables involucradas con sus respectivas

dimensiones, lo cual permitio concretar de manera clara los resultados de la

56



investigacion titulada “Estrategias Pedagogicas para la promocion de acuerdos de
convivencia escolar en el ciclo diversificado de la Unidad Educativa Colegio “Las
Californias” en el Municipio San Diego-Estado Carabobo”.

Presentacion de los resultados:

Dimension: Naturaleza de las normas de convivencia escolar (centrado en la
institucion educativa)

Indicadores: Aplicacion de Normas (items 1, 2, 3); Principios de convivencia (items
4,5,6); Relaciones interpersonales (items 7,8, 9,10)

Tabla N° 2.1 Distribucion porcentual de los indicadores: Aplicacion de normas y
principios de convivencia del instrumento aplicado a los docentes.
Ne° ITEMS Totalmente de Indeciso Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
% f % f %
En la institucion existen normas de 12 54,54 2 9,09 8 36,36
convivencia y disciplina escolar

Considera necesaria la implementacion de 20 90,91 2 9,09 0 0

f

normas y reglamentos escolares para una
convivencia armoniosa en la institucion
3 Como docente, aplica las normas de 14 63,64 5 22,73 3 13,64
convivencia y disciplina escolar dentro del
aula de clase
4 Motiva Ud. a los estudiantes a conocer los 20 90,91 2 9,09 0 0
principios basicos de los acuerdos de
convivencia escolar
Fomenta Ud. a través de los principios 22 100 0 0 0 0
morales la sana convivencia escolar
Hace Ud. uso de los fundamentos basicos 14 63,64 3 13,64 5 22,73
de los acuerdos de convivencia escolar
ante una situacion de conflicto

Fuente: Instrumento Aplicado por la Investigadora Rodriguez; (2016).
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Gréafico l1.a Distribucion grafica de los indicadores: Aplicacion de normas y
principios de convivencia. Fuente: Instrumento Aplicado por la Investigadora

Rodriguez; (2016)

Tabla N° 2.2 Distribucion porcentual del indicador relaciones interpersonales del

instrumento aplicado a los docentes.
N° [EYE

7 Favorece Ud. las relaciones
interpersonales respetuosas entre sus

estudiantes

Existen adecuados lazos de comunicacion
entre Ud. y sus estudiantes

Observa dentro de la institucion educativa,
la existencia de relaciones interpersonales
Optimas entre directivos y personal
docente
10 El conocimiento y la aplicacién de los
acuerdos de convivencia escolar facilitan

una mejor relacion interpersonal con los
estudiantes

Totalmente de Indeciso
Acuerdo
f % f %
22 100 0 0
11 50 5 22,73

6 21,27 13 59,09

17 77,27 4 18,18

Fuente: Instrumento Aplicado por la Investigadora Rodriguez; (2016).
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Grafico 1.b Distribucion grafica del indicador: relaciones interpersonales. Fuente:
Instrumento Aplicado por la Investigadora Rodriguez; (2016)

Analisis:

S6lo un 54,54% de los docentes encuestados (12 casos) estuvo en total acuerdo
que en la institucion existen normas de convivencia y disciplina escolar, mientras que
un 36,36% estuvo en desacuerdo (8 sujetos). Un 90,91% de los docentes (20 casos)
afirmd estar en total acuerdo que es necesaria la implementacion de normas y

reglamentos escolares para una convivencia armoniosa en la institucion.

Solo un 63,64% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo que como
docentes, aplican las normas de convivencia y disciplina escolar dentro del aula de
clase. Un 90,91% de los docentes (20 casos) estuvo en total acuerdo que motiva a sus
estudiantes a conocer los principios basicos de los acuerdos de convivencia escolar
(Preg 4) Todos los docentes encuestados (22 casos) estuvieron totalmente de acuerdo

en que fomentan los principios morales a través de la sana convivencia escolar.

Un 63,64% de los docentes (14 casos) estuvo totalmente de acuerdo que hace uso
de los fundamentos basicos de los acuerdos de convivencia escolar ante una situacion

de conflicto, mientras que un 22,73% estuvo en total desacuerdo (5 casos). Todos
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los docentes encuestados (22 casos) coincidieron estar totalmente de acuerdo en
favorecer las relaciones interpersonales respetuosas entre sus estudiantes (Preg 7). Un
59,09% de los docentes (13 casos) se mostro indeciso cuando se le cuestiono si
observaba dentro de la institucion educativa, la existencia de relaciones
interpersonales Optimas entre directivos y personal docente, s6lo un 27,27% estuvo
totalmente de acuerdo. Un 77,27% de los docentes consultados estuvo en total
acuerdo que el conocimiento y la aplicacion de los acuerdos de convivencia escolar

facilitan una mejor relacion interpersonal con los estudiantes.

Interpretacion:

El grafico N°1 evidencia, que la mayoria de los docentes consideran necesaria la
existencia de acuerdos de convivencia escolar en una institucion educativa, y esta a su
vez con la aplicacion genera un clima agradable para el desarrollo de las actividades
diarias, ademas la mayoria de los mismo consideran que los acuerdos de convivencia
escolar facilitan las relaciones interpersonales entre todos los actores dentro y fuera
del centro educativo. Al respecto la disciplina escolar, estd integrada por un conjunto
de reglas, que tiene como objetivo controlar y mantener el orden en las actividades
educativas y en consecuencia, los docentes expresan que con su utilizacién mejora el
desarrollo en el proceso de ensefianza y de aprendizaje. De igual manera es un
principio necesario en las relaciones de la comunidad estudiantil como lo sefiala el
articulo n° 57 de la LOPNA, indicado en la fundamentacion legal desarrollada en el

Marco Teorico Referencial de esta investigacion (2009).

60



Dimension: Naturaleza de las normas de convivencia escolar (centrado en la
experiencia con los estudiantes).

Indicadores: Comportamiento; Valor Respeto; Valor Tolerancia.

Tabla N°3. Distribucién porcentual de los indicadores: comportamiento, valor
respeto y valor tolerancia.

Totalmente en
Desacuerdo
% f %
17 77,27 2 9,09 3 13,64

Totalmente de Indeciso

Acuerdo

11 En la institucién educativa, los estudiantes
demuestran comportamientos que impiden el
desarrollo normal de la clase
12 Estan publicados, dentro de las aulas de 3 13,64 4 18,18 15 68,18
clases, los acuerdos de convivencia escolar
para mejorar el comportamiento de los
estudiantes
(3 Los estudiantes reconocen la importancia del 4 18,18 9 40,91 9 40,91
valor del respeto entre todos los que
interactdan en la comunidad educativa
14 Favorece Ud. entre sus estudiantes una 19 86,36 1 4,55 2 9,09
actitud de tolerancia ante diferentes
escenarios de la vida escolar y cotidiana

Fuente: Instrumento Aplicado por la Investigadora Rodriguez; (2016)
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Gréfico 2. Distribucion grafica de los indicadores comportamiento, valor respeto, y
valor tolerancia. Fuente: Instrumento Aplicado por la Investigadora Rodriguez;
(2016)
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Analisis:

Solo un 50% de los docentes encuestados estuvo totalmente de acuerdo que
existen adecuados lazos de comunicacion entre ellos y sus estudiantes, mientras que
un 27,27% (6 casos) estuvo en total desacuerdo. Un 77,27% de los docentes (77,27%)
estuvo totalmente de acuerdo que en la institucion educativa, los estudiantes
demuestran comportamientos que impiden el desarrollo normal de la clase. Un
68,18% de los encuestados estuvo en total desacuerdo que estén publicados, dentro de
las aulas de clases, los acuerdos de convivencia escolar para mejorar el

comportamiento de los estudiantes.

Un 40,91% de los docentes estuvieron en total desacuerdo y similar porcentaje se
mostrd indeciso cuando se les interrogé si los estudiantes reconocen la importancia
del valor del respeto entre todos los que interactian en la comunidad educativa. Sin
embargo un 86,36% de los docentes (19 casos) estuvo en total acuerdo que favorecen
entre sus estudiantes una actitud de tolerancia ante diferentes escenarios de la vida

escolar y cotidiana.

Interpretacion:

Los porcentajes obtenidos en el gréfico N° 2 de acuerdo a las respuestas obtenidas,
es que los docentes se encargan de favorecer las relaciones interpersonales y la
tolerancia entre los estudiantes, aunque en esta situacion los estudiantes limitan gran
parte del trabajo, mostrando comportamientos inadecuados mientras el docente
desarrolla la clase. Esto se ve influenciado por el poco valor que atribuyen los
estudiantes al valor del respeto dentro de la comunidad educativa, esto podria estar
unido a la ignorancia como lo sefala la problematica sobre el desconocimiento de los
acuerdos de convivencia escolar por parte del estudiantado, ya que no se les publica

en las instalaciones de la institucion. Por lo que los estudiantes no los conocen.
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Dimension: Bondades de la visibilizacion y cumplimiento de las normas de

convivencia escolar.

Indicadores/ Items: Divulgacion de las normas de convivencia Escolar (15),
Participacion en la formulacion de las Normas de Convivencia Escolar (16,17),
Fomento de la disciplina (18).

Tabla N° 4. Distribucion porcentual de los indicadores divulgacion de las normas de
convivencia escolar, participacion en la formulacién de las normas de convivencia
escolar y fomento de la disciplina.

Totalmente Indeciso Totalmente
de Acuerdo en
Desacuerdo

%

(k5 Los directivos de la institucion muestran interés por 9 40,91 5 22,73 8 36,36

divulgar los acuerdos de convivencia escolar dentro

de la institucion
16 Cuando se formulan las normas de convivencia, se 11 50 8 36,36 3 13,64
toma en cuenta la participacion de los padres y
representantes de los estudiantes
17 Considera conveniente que los estudiantes 17 77,27 5 22,73 0 0
intervengan en la formulacion de estrategias a favor
de resolver los conflictos de la institucion

18 Utiliza los acuerdos de convivencia escolar como 12 54,54 2 9,09 8 36,36

estrategia atil para fomentar la disciplina dentro de la

institucion

Fuente: Instrumento Aplicado por la Investigadora Rodriguez; (2016)
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Grafico 3. Distribucion grafica de los indicadores divulgacion de las normas de
convivencia escolar, participacion en la formulacién de las normas de convivencia
escolar y fomento de la disciplina. Fuente: Instrumento Aplicado por la
Investigadora Rodriguez; (2016)
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Analisis:

Un 40,91% de los docentes encuestados (9 casos) estuvo totalmente de acuerdo
que los directivos de la institucion muestran interés por divulgar los acuerdos de
convivencia escolar dentro de la institucion, mientras que un 36,36% estuvo en total
desacuerdo (8 casos). Un 50% de los docentes coincidieron estar de acuerdo que

cuando se formulan las normas de convivencia, se toma en cuenta la participacion de

los padres y representantes de los estudiantes, un 36,36% se mostrd indeciso.

Un 77,27% de los docentes (17 sujetos) estuvo en total acuerdo que es
conveniente que los estudiantes intervengan en la formulacién de estrategias a favor
de resolver los conflictos de la institucion. Un 54,54% de los docentes (12 objetos de
estudio) estuvieron en total acuerdo que utilizan los acuerdos de convivencia escolar
como estrategia util para fomentar la disciplina dentro de la institucion, mientras que

un 36,36% (8 casos) estuvo en total desacuerdo.

Interpretacion:

En estos resultados del grafico N° 3, puede apreciarse, que el personal directivo
poco se interesa porque la comunidad escolar conozca sobre las normas que rigen la
institucion. Ademas, la mitad de estos resultados se atribuye que los padres y
representantes también desconocen el reglamento interno de convivencia porque no
se toman en cuenta para su elaboracion y participacion del mismo. Los docentes
consideran conveniente que los estudiantes participen en el desarrollo de estrategias
que tengan relacion a facilitar la resolucion de conflictos dentro de la institucién, ya
que aprender a convivir es una de las metas educativas que va mas alla de la
resolucion de conflicto, permite que los individuos puedan vivir juntos a través del
respeto mutuo, el didlogo y la paz. Como lo expresa Lanni en Ruz y Coquelet
(2003). La convivencia escolar es un proceso, una construccion, que es producto de
interactuar, interrelacionarse, dialogar, participar, comprometerse, compartir

propuestas, discutir, discernir, acordar, reflexionar, entre otras. No se trata solamente
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de disciplina, sino de caminar hacia un clima positivo por cuanto esto influye sobre

las actitudes de los diferentes integrantes de la comunidad educativa.

Dimension: Factibilidad del Recurso humano.

Indicador/items: Disponibilidad de tiempo (19, 20).

Tabla N° 5. Distribucion porcentual del indicador disponibilidad de tiempo.

N° ITEMS Totalmente de Indeciso Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
f % f % f %

19 Dispone de tiempo para organizar 6 2727 7 31,82 9 4091
actividades que promuevan los
acuerdos de convivencia escolar en la
institucion educativa

70| Esta Ud. dispuesto(a) a formarseenla 19 86,36 3 1364 0 0
implementacién de estrategias que

promuevan la sana convivencia

escolar

Fuente: Instrumento Aplicado por la Investigadora Rodriguez; (2016)
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Grafico 4. Distribucion grafica del indicador disponibilidad de tiempo. Fuente:
Instrumento Aplicado por la Investigadora Rodriguez; (2016)
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Andlisis:

Un 40,91% de los docentes estuvo en total desacuerdo cuando se le consultd si
dispone de tiempo para organizar actividades que promuevan los acuerdos de
convivencia escolar en la institucion educativa, mientras que otro 31,82% (7 sujetos)
se mostrd indeciso. Sin embargo, un 86,36% (19 objetos de estudio) esta totalmente
de acuerdo en formarse sobre la implementacion de estrategias que promuevan la
sana convivencia escolar, indicando que representa el tiempo segun resultados del

estudio.

Interpretacion:

El mencionado grafico N°4, evidencia en la poblacion objeto de estudio, que se
cuenta con recursos humanos para la formacion sobre la implementacion de
estrategias y asi desarrollar actividades pedagdgicas que promuevan la sana

convivencia escolar.
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Dimension: Factibilidad dentro del Proceso formativo.

Indicadores/items: Relaciones Humanas (21,22), Agente de cambio (23, 24).

Tabla N° 6. Distribucion porcentual de los indicadores relaciones humanas y agente
de cambio.

N° Totalmente Indeciso Totalmente
de Acuerdo en
Desacuerdo

21 Existen adecuadas relaciones humanas 8 36,36 11 50 3 13,64
entre estudiantes y profesores para el
desarrollo estrategias que promuevan la
sana convivencia
7721 Considera que el ejercicio y la practica de 22 100 0 0 0 0
los valores humanos inciden en una
apropiada convivencia escolar
23 Considera que el nucleo familiar es un 22 100 0 0 0 0
factor de cambio determinante en el
aprovechamiento de las estrategias que
favorezcan una sana convivencia escolar
24 Esta Ud. dispuesto(a) a ejercer un papel 20 90,91 2 9,09 0 0
como mediador entre aprender a ser y
aprender a transformar, para construir con

los estudiantes los nuevos agentes de
cambio hacia la paz

Fuente: Instrumento Aplicado por la Investigadora Rodriguez; (2016).
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Grafico 5. Distribucion grafica de los indicadores relaciones humanas, agente de
cambio. Fuente: Instrumento Aplicado por la Investigadora Rodriguez; (2016)

67



Anadlisis:

Un 50% de los docentes encuestados (11sujetos) se mostré indeciso cuando se les
cuestiond sobre si existen adecuadas relaciones humanas entre estudiantes y
profesores para el desarrollo estrategias que promuevan la sana convivencia, s6lo un

36,36% (8 casos) estuvo totalmente de acuerdo.

La totalidad de docentes (22 objetos de estudio) estuvo en total acuerdo que el
gjercicio y la practica de los valores humanos inciden en una apropiada convivencia
escolar, de igual manera todos los docentes estuvieron en total acuerdo en considerar
al nacleo familiar como un factor de cambio determinante en el aprovechamiento de

las estrategias que favorezcan una sana convivencia escolar.

Un 90,91% de los docentes (20 casos) estuvo totalmente de acuerdo que estan
dispuestos(as) a ejercer un papel como mediador entre aprender a ser y aprender a
transformar, para construir con los estudiantes los nuevos agentes de cambio hacia la

paz.

Interpretacion:

De acuerdo a estos resultados obtenidos en este grafico N° 5, los docentes
consideran que el ndcleo familiar es un factor determinante para favorecer la sana
convivencia escolar, ya que la vida en conjunto surge originalmente en el grupo
familiar y se amplia progresivamente en los demas grupos estructurales de la
sociedad. Por otra parte, los educadores deben aplicar estrategias que estén orientadas
a la practica y fomento de los valores humanos durante el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, considerando que uno de los mayores impedimentos para la sana
convivencia es la poca practica de los valores. Partiendo de estos resultados, es

importante que los docentes desarrollen un perfil mas dinamico y participativo en la
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busqueda de los cambios y asi lograr la transformacién de los nuevos agentes para la
paz, y de esa manera mejoraria las relaciones humanas entre docentes y estudiantes.
Al respecto, lzquierdo (2003), expresa que los valores son “los ejes fundamentales
por los que se orienta la vida humana y constituyen a su vez, la clave del

comportamiento de las personas.
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Dimension: Factibilidad Institucional.

Indicadores/Items: Ambiente dentro de la institucién (25, 26), Cambios dentro de la
institucion (27), Participacion en la toma de decisiones (28), Planificacion y
Evaluacion de estrategias (29,30, 31).

Tabla N° 7. Distribucion porcentual de los indicadores ambiente dentro de la
institucion, cambios dentro de la institucion, participacion en la toma de decisiones,
planificacion y evaluacion de las estrategias.

N° Totalmente Indeciso Totalmente
de Acuerdo en
Desacuerdo
f % f % f %
6 2727 8 363 8 3636

La institucion educativa aporta los diferentes

recursos para el desarrollo de las actividades

gue promuevan los acuerdos de convivencia
escolar

La institucién educativa promueve un 7 31,82 8 36,36 7 31,82
ambiente acorde para el cumplimiento

25
26
positivo de los acuerdos de convivencia
27 Considera Ud. que las estrategias 22 100 0 0 0 0
pedagdgicas para la promocion de los
acuerdos de convivencia escolar pudieran
crear un clima armonioso dentro de la
comunidad educativa en general
7z Emplea la toma de decisiones en relacion a 19 86,36 2 9,09 1 4,55
las normas de convivencia escolar como
estrategia dentro del aula de clases para
mayor colaboracion de los estudiantes
29 A partir de las situaciones complejas 14 63,64 3 13,64 5 22,73
presentadas por los estudiantes se planifican
medidas para mejorar la convivencia escolar
<0l La sana convivencia escolar se puede lograr 22 100 0 0 0 0
mediante la planificacién de actividades
pedagdgicas que involucren a directivos,
docentes y estudiantes
31 Los directivos y profesores evaldan 9 40,91 5 22,73 8 36,36
constantemente los acuerdos de convivencia
escolar para mejorarlas

Fuente: Instrumento Aplicado por la Investigadora Rodriguez; (2016)
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Graéfico 6. Distribucion grafica de los indicadores ambiente dentro de la institucion,
cambios dentro de la institucion, participacion en la toma de decisiones, planificacion
y evaluacion de las estrategias. Fuente: Instrumento Aplicado por la Investigadora
Rodriguez; (2016)

Andlisis:

Un 36,36% de los docentes encuestados se mostraron indecisos y totalmente en
desacuerdo cuando se les consulto si la institucion educativa aporta los diferentes
recursos para el desarrollo de las actividades que promuevan los acuerdos de
convivencia escolar. El 36,36% de los docentes se mostrd indeciso si la institucion
educativa promueve un ambiente acorde para el cumplimiento positivo de los
acuerdos de convivencia, mientras que un similar 31,82% (7 casos por igual) estuvo

en total acuerdo y en total desacuerdo con este planteamiento.

Sin embargo, todos los docentes estuvieron en total acuerdo (22 sujetos) que las
estrategias pedagdgicas para la promocion de los acuerdos de convivencia escolar
pudieran crear un clima armonioso dentro de la comunidad educativa en general. Un
86,36% de los docentes encuestados (19 casos) estuvo en total acuerdo que emplea la
toma de decisiones en relacion a las normas de convivencia escolar como estrategia

dentro del aula de clases para mayor colaboracién de los estudiantes
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Un 63,64% (14 casos) estuvo en total acuerdo que a partir de las situaciones
complejas presentadas por los estudiantes se planifican medidas para mejorar la
convivencia escolar, un 22,73% estuvo en total desacuerdo. Todos los docentes
estuvieron de acuerdo que la sana convivencia escolar se puede lograr mediante la
planificacién de actividades pedagdgicas que involucren a directivos, docentes y
estudiantes

Solo un 40,91% (9 sujetos) estuvieron totalmente de acuerdo que los directivos y
profesores evallan constantemente los acuerdos de convivencia escolar para la

mejorarlas, mientras que otro 36,36% (8 casos) estuvo en total desacuerdo.

Interpretacion:

El grafico N° 6, muestra que son pocos los recursos los que la institucion
educativa dispone para dar a conocer los acuerdos de convivencia escolar, por lo
amplio de sus instalaciones. Sin embargo, hay una tendencia positiva en mejorar la
convivencia a través de estrategias aplicadas por los docentes, usando la toma de
decisiones, la planificacion, evaluacion y seguimiento de las mismas por parte del
personal directivo y docente. Estos resultados demuestran que es factible la
elaboracion de la propuesta relacionada con estrategias pedagdgicas para la
promocion de los acuerdos de convivencia escolar dirigido a los estudiantes del ciclo

diversificado, a fin de obtener un clima armonioso en el proceso educativo.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA LA PROMOCION DE
ACUERDOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL CICLO
DIVERSIFICADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA COLEGIO “LAS

CALIFORNIAS”
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Presentacion

El hombre es un ser social de por si, ya que habita en un entorno donde no esta
solo sino donde se relaciona con otras personas, cada una de ellas con costumbres,
interés, e ideas propias, es por ello, que el ser humano debe organizar la convivencia
con los demas, a fin de que se dé un ambiente de respeto. La escuela, tal como se
concibe actualmente, representa histéricamente un lugar de encierro configurado al
interior de un espacio con una serie de propositos y reglamentos especificos para
encausar las practicas cotidianas. La preocupacion social por los problemas de
convivencia en los centros educativos ha incrementado, por los que surgen
alternativas que puedan abordar las diferentes situaciones que se presentan en las
instituciones educativas, considerando el conjunto de actores y factores que inciden

en la coexistencia escolar.

A tal efecto, Ortega y colaboradores (1998) plantean que el centro educativo debe
ser mirado como una comunidad de convivencia en la que se inscriben distintos
microsistemas sociales, el del estudiantado, el que compone el profesorado, las
familias, o la propia comunidad social externa (p.13).

De tal manera, que la convivencia escolar no solo implica organizacion y
funcionamiento de la institucion, sino que permite el desarrollo integral de los
jévenes en el proceso de integracion a la vida social, la participacion ciudadana y el
desarrollo de su proyecto de vida. Esta participacién puede verse beneficiada a través
de la aplicacion de estrategias pedagogicas que causen interés en los estudiantes y a
su vez, consoliden elementos esenciales como los valores del respeto, tolerancia y

unién en los centros educativos para mejorar la convivencia.
La siguiente propuesta permite presentar estrategias pedagogicas para la

promocion de acuerdos de convivencia escolar en el ciclo diversificado de la Unidad

Educativa Colegio “Las Californias”, ubicado en el Municipio San Diego del estado
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Carabobo, con la finalidad de brindar a los docentes alternativas concretas, claras y
flexibles para el manejo y conocimiento de los acuerdos de convivencia escolar que
rigen la institucion educativa, como puntos de referencia mejoran el proceso de
ensefianza y de aprendizaje, bienestar personal, familiar, logrando mantener un
ambiente de trabajo sereno y de esa forma, estaran fomentando la sana coexistencia

con los estudiantes.

La propuesta plantea el desarrollo de varias actividades como talleres dirigido a
los docentes sobre ensefianza-concientizacion relacionado a los acuerdos de
convivencia escolar, jornadas de divulgacion dentro de la institucion educativa, y el
uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC'S) para crear un
espacio de divulgacion e interaccion entre la comunidad escolar basado en los
valores del respeto y tolerancia. Por consiguiente, estas estrategias pretenden ser
herramientas Utiles para los docentes y colocarlas al servicio de todos los que hacen
vida en la institucion educativa. La propuesta abarca los siguientes aspectos:

justificacion, objetivos, fundamentacion teorica, plan accién y factibilidad.

Fundamentacidn teodrica de la propuesta

Para llevar a término la propuesta que define el estudio, se hace necesario precisar
los contenidos puntuales ya fundamentados en el marco referencial, el cual permitid
elegir varias estrategias como (talleres, utilizacion de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién (Tic’s), y jornada divulgativa) para definir y buscar
soluciones conjuntas a los diversos problemas. Picardo, Balmore, y Escobar (2004)
definen las estrategias pedagogicas como:

Un sistema de acciones que se realizan con un ordenamiento 16gico
y coherente en funcion del cumplimiento de objetivos
educacionales. Es decir, constituye cualquier método o actividad
planificada que mejore el aprendizaje profesional y facilite el
crecimiento personal del estudiante. (p.161)
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Por lo que una estrategia debe servir para afianzar los procesos de aprendizaje y
potenciar las competencias cognitivas y actitudinales contribuyendo al desarrollo
integral del ser humano en la sociedad. Entre las estrategias pedagdgicas que se estan
proponiendo, se le da paso a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
(Tic’s), ya que estas comprenden todo el proceso del manejo de la informacion
incluyendo los medios y las herramientas la cual se manipula. La Unesco, considera
que las Tic’s ayudan a lograr el acceso universal a la educacion y mejoran la igualdad
y la calidad de la misma, también contribuye al desarrollo profesional de los docentes
y a la mejora de la gestion, la gobernanza y la administracién de las politicas
adecuadas en la educacion.

Se debe considerar que la convivencia permite revisar la calidad de las relaciones
interpersonales que se han construido en la institucién y que dan lugar a un
determinado clima escolar, que a su vez, influye sobre estas. “la convivencia es la
capacidad de las personas de vivir con otras en un marco de respeto mutuo y
solidaridad reciproca. Esta implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la
capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias, los
puntos de vista del otro y de otros. La convivencia es un aprendizaje” (Ministerio de
Educacion de Chile, 2011).

Por lo tanto, se debe buscar la manera de propiciar un clima institucional favorable
para la coexistencia, ya que, el eje esencial de la convivencia es la construccion de
relaciones interpersonales positivas, promovidas por una cultura escolar de alta
cohesion y fuerte control social (Martin, Fernandez, Andrés, Del Barrio Echeita,
2003). Un clima de convivencia positivo depende de mdltiples factores, pero algunos
cuya influencia es imprescindible, como: las normas, la importancia que el centro
escolar conceda al desarrollo de las capacidades sociales y emocionales, ademas de la

educacion moral y la colaboracion con la familia.
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De alli la importancia, de cada comunidad educativa, maneje y conozca el
reglamento interno que los rige como institucion educativa, siendo este una
herramienta pedagogica con la finalidad de establecer y regularizar las relaciones de
convivencia dentro de una institucion educativa mediante normas y acuerdos que

garanticen los derechos de todos quienes la integran.

Segun Carl Rogers (1986), en su teoria de la personalidad altamente funcional,
sostiene lo siguiente: el enfoque humanista, centrado en la persona, tiene como
objetivo promover una mayor independencia e integracion del individuo, sin esperar a
que sea el facilitador quien ayude a resolver el problema para lograr mejores
resultados. El objetivo principal es ayudar al individuo a crear, de modo que pueda
enfrentarse a su problematica actual, de una manera mas integrada, en donde el

individuo sea el centro de atencion.

Una de las dimensiones fundamentales de este enfoque es que el nifio como
protagonista principal en su educacion tiene el deber de integrarse de manera
voluntaria en el ambiente donde se desenvuelve y realiza sus actividades diarias,
construir sus conocimientos e ir integrando a su familia en su proceso, de esta manera
se puede decir que el nifios o la nifia poseen recursos para enfrentarse ante cualquier

situacion o problematica que se les presente solo teniendo confianza en si mismo.

Es por ello, que para lograr un espacio educativo agradable y que el aprendizaje
se fortalezca, el profesorado debe aplicar normas viables que impulsen la disciplina
en la practica cotidiana durante el funcionamiento escolar, teniendo en cuenta,
ademas, que los padres y representantes son modelos principales para la formacion de
un apersona, siendo este, el medio para el desarrollo de las capacidades necesarias e
indispensables para un buen comportamiento social e individual. Ante las nuevas
realidades, los docentes deben incentivar a los estudiantes por medio de estrategias
pedagdgicas, con objetivos que permitan desarrollar actividades adecuadas y

motivadoras que faciliten el cooperativismo, tolerancia, respeto, convivencia y
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trabajo en equipo, como forma de mejorar el comportamiento, y a su vez, se crea en
los educandos un aprendizaje significativo en la relacion sociabilizadora del entorno

didactico.

Vision
Divulgar los acuerdos de convivencia escolar en el ciclo diversificado de la Unidad
Educativa Colegio “Las Californias” ubicado en el Municipio San Diego, Estado

Carabobo a fin de brindar un clima escolar armonioso.

Mision
Propiciar alternativas pertinentes con el uso de estrategias pedagdgicas en el ciclo
diversificado de la Unidad Educativa Colegio “Las Californias” ubicado en el

Municipio San Diego, Estado Carabobo.

Objetivos de la propuesta

General:
Promocionar los acuerdos de convivencia escolar en los estudiantes del ciclo
diversificado a través de estrategias pedagogicas de la Unidad Educativa Colegio

“Las Californias” ubicada en el Municipio San Diego Estado Carabobo.

Especificos:
Brindar informacion a los docentes a través de talleres, referentes a la elaboracion de
los acuerdos de convivencia escolar en la Unidad Educativa Colegio “Las

Californias” ubicada en el Municipio San Diego Estado Carabobo.

Promover los acuerdos de convivencia escolar en el ciclo diversificado de la Unidad
Educativa Colegio “Las Californias” ubicada en el Municipio San Diego Estado
Carabobo, por medio, del uso de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion (Tic’s) con la creacion de una plataforma de interaccion educativa
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entre la comunidad escolar, directivos y docentes basado en valores del respeto y la

tolerancia.

Concientizar a los estudiantes del ciclo diversificado de la Unidad Educativa Colegio
“Las Californias” ubicada en el Municipio San Diego Estado Carabobo, a través de

jornadas divulgativas dentro de la institucién educativa.

Justificacion de la propuesta

Las estrategias pedagdgicas son aquellas acciones que realiza el maestro con el
propdsito de facilitar la formacion y el aprendizaje organizado de sus estudiantes.
Hoy en dia, ante los constantes cambios sociales y los nuevos planteamientos
educativos se hace indispensable enmarcar el proceso de ensefianza y de aprendizaje
fundamentalmente en valores del respeto y la tolerancia, pues ha ido cobrando mayor
importancia en el ambito educativo, ademéas la aplicacion de normas para la

convivencia cada vez se hace mas dificil para los docentes.

La escuela es un lugar excepcional para aprender a convivir porque la mision
principal de la institucion escolar, ademéas de ensefiar contenidos, es ensefiar a ser
ciudadanos, respetar a los otros como iguales en dignidad y derechos, a reconocer,
valorar y aceptar las diferencias, a ser solidario, tolerante. Es por ello, que la
convivencia es un aprendizaje, se ensefia y se aprende a convivir, partiendo de la
calidad de las relaciones e interacciones entre todos los miembros de la comunidad

educativa siendo este un indicador para obtener un adecuado clima escolar.

El disefio de estrategias pedagogicas para promocionar los acuerdos de convivencia
escolar en la Unidad Educativa Colegio “Las Californias”, esta direccionada ante las
necesidades reales en dicha instruccion, como lo es la carencia, aplicacion y

desconocimiento de las normas y acuerdos para la convivencia. Es por ello, que el
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docente debe comprometerse en capacitarse, mejorar cada dia su practica pedagdgica

para garantizar un mejor clima escolar.

Factibilidad de la propuesta

Una vez culminada la fase diagnostica, se hace el estudio de factibilidad, donde se
consideran los factores que permitiran la realizacion de talleres, conversatorios, e
ideas entre todos los docentes para la elaboracion de las estrategias que ayuden a
mejorar el clima educativo en la institucion educativa. La factibilidad del presente
estudio se desarrolld por la viabilidad y pertinencia en el ambito educativo,

considerando los recursos econdmicos, recursos humanos y los materiales.

Recursos Econdémicos

Se cuenta para la aplicacion de la propuesta con los recursos financieros
necesarios para llevarla a cabo, se determina una inversion de ciento cuarenta y
cuatro mil novecientos bolivares (144.900, °°), a fin de adquirir el material necesario
para su ejecucion, entre ellos, material impreso, guias, refrigerios, y los medios
tecnoldgicos a utilizar en el momento de impartir los talleres, en este caso el

financiamiento de esta propuesta se llevara a cabo en costo total por la investigadora.

Recursos Humanos

Para la ejecucion de la propuesta se cuenta con veintidos (22) docentes del ciclo
diversificado de la misma, ademas de la participacion de facilitadores en orientacion,
y docentes técnicamente capacitados, los cuales garantizaran la conduccion efectiva
del proceso. Se cuenta igualmente con una estructura organizativa ya existente, como
lo son el Distrito Escolar del municipio San Diego del estado Carabobo, que asegura
aun mas su viabilidad, en cuanto al tiempo el mismo sera el suficientemente

requerido para el desarrollo del plan.
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Recursos Materiales

En este aspecto se consideran todos los recursos necesarios para la ejecucion de la

propuesta, entre ellos: las instalaciones y espacios de la Unidad Educativa Colegio

“Las Californias”, equipos audiovisuales y equipos de oficina.

Tabla N° 8. Costos de materiales y presupuesto.

Organizacion de la propuesta

Cantidad Material Precio Unitario Costo (Bsf)
25 Guias 1000, °° 25.000,°°
instruccionales
02 Cajas de Lapices 5.500,°° 11.000,°°
01 Resma de hojas 32.000,°° 32.000,°°
blancas
25 Carpetas 1.000,°° 25.000,°°
25 Refrigerios 1.500,°° 37.500,°°
04 Laminas de papel 600,°° 2.400,°°
bond
10 Marcadores 1.200,°° 12.000,°°
Total General 144.900,°°

Esta propuesta se establecera por medio de estrategias pedagdgicas centrada en
promocion de los acuerdos de convivencia escolares en el ciclo diversificado de la
Unidad Educativa Colegio “Las Californias”, se desarrollara en diferentes estrategias

como talleres, encuentros interactivos a través de las Tic’'s y jornadas de divulgacion.

Estrategia pedagdgica: Taller

El taller constituye una experiencia practica que va nutriendo la docencia y la

elaboracion tedrica de cada departamento, la que a su vez va iluminando esa practica,
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a fin de ir convirtiéndola en cientifica. Segin Cardona (1995) en el texto “El taller del
maestro: una propuesta para la formacion de maestros en democracia y derechos
humanos”, el taller se constituye como una mediacion metodologica que permite la
reflexion sistematica de los acontecimientos que van ocurriendo, y que se espera en
un futuro ocurran en una comunidad, institucién o grupo. Se utiliza el taller como
estrategia pedagogica, porque cumple con diferentes perspectivas, entre ellas, conocer
los objetivos por medio de una intencién, organizar y formular conclusiones que
enriquecen dicha investigacion. Ademas juega un papel importante ya que tiene
caracteristicas teorico-practicas que enriquecen la formacion entre ellas: se aprende
haciendo, aumenta el trabajo en equipo, es flexible, interactla con otros a través del

trabajo cooperativo, entre otras.

Del mismo modo, se tiene previsto abordar tematicas referentes a la convivencia
escolar, reglamentos internos para la convivencia escolar, principios, criterios y pasos
para la elaboracion de un manual de convivencia, en un taller con duracién de 8 horas
académicas. Igualmente se utilizara como técnica un conversatorio, que permite
institucionalizar un espacio para el intercambio de ideas, en el marco de la relacion de
las diferentes partes. Se trata de dinamizar ideas relacionadas a través de la
comunicacion, enfocadas en las practicas de los participantes, retroalimentando las
visiones e inspirando gradualmente un cambio cualitativo de las intervenciones, de

cada uno de los participantes.

Estrategia pedagdgica: Plataforma interactiva a través de las Tic’s

Las Tecnologias de Comunicacion y de Informacion, juegan un papel cada vez
importante en la vida cotidiana y profesional. Las computadoras, las comunicaciones
electronicas, los crecientes volimenes de informacion digital, las aplicaciones de
software, han impactado todas las actividades humanas, es por ello que son un
recurso interactivo para la comunicacion y el aprendizaje. Meléndez (2003) expresa

“es importante la formacién de los docentes y el desarrollo de habilidades en el uso
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de las Tic's, que les permite transitar junto a los estudiantes el camino hacia la
sociedad de la informacion. Esto permite la facilidad de crear, procesar y difundir
informacidn, contribuyendo al desarrollo de habilidades y destrezas comunicativas
entre docentes y estudiantes. En torno a esto, se utilizara como técnica la Exposicion
interactiva que consiste en la presentacion de un tema, légicamente estructurado,
donde el recurso principal es el lenguaje oral, aunque también puede ser un texto
escrito. La exposicion provee de estructura y organizacion, pero permite extraer
puntos importantes de una amplia gama de informacion. Collins (1997), afirma que
en los ultimos afos se ha venido haciendo mucho énfasis en la necesidad de alternar
el uso de las exposiciones con otras técnicas didacticas, incluso en una misma sesion

de clases.

Ademas con las facilidades que ofrece la utilizacion de las Tic's, se puede
estructurar y organizar un determinado material siendo aplicable en los diferentes
niveles del sistema educativo. Se llevara a cabo en dos encuentros de 8 horas
académicas con un total de 16 horas académicas para el manejo y utilizacion de la

plataforma educativa.

Estrategia pedagogica: Jornadas divulgativas

Esta estrategia pedagdgica se utiliza para hacer referencia al material informativo
de diversos tipos y formas, su objetivo es hacer que diferentes tematicas lleguen al
comun de la sociedad, temas que pueden resultar mas dificiles de comprender o poco
tradicionales, hacerlos mas accesibles y entendidos por todos los publicos. De ahi
que, se compartiran opiniones sobre como deber la convivencia escolar, partiendo de
los valores humanos inmersos en la coexistencia escolar. Dentro de este marco de
ideas, se empleard como técnica el Intercambio de saberes, pues este permitira
entablar una relacion fructifera entre todos los miembros educativos, asimismo,

compartir diversos conocimientos. Se desarrollara en un lapso de 8 horas académicas,
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ya que permite articular las necesidades presentes en el contexto real y pueda
promover la convivencia escolar partiendo desde los docentes a toda la comunidad

educativa.

Cronograma de actividades

Tabla N° 9. Cronograma de actividades

Mes Septiembre Octubre Noviembre

Actividad

Realizacion de
Taller, referente a la
elaboraciéon de los
acuerdos de
convivencia escolar

El uso de Ia

Plataforma
interactiva a través
de las Tic's
Ejecucion de
Jornadas

divulgativas dentro
de la institucion
educativa.
Compartir de saberes
por parte de los
docentes, con la
| investigadora
Fuente: La investigadora (2016)
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Estrategia Pedagogica

Taller




Programacién de Actividades

Objetivo General: Promocionar los acuerdos de convivencia escolar en los estudiantes del ciclo diversificado a través de
estrategias pedagogicas de la Unidad Educativa Colegio “Las Californias” ubicada en el Municipio San Diego Estado

Carabobo.
Objetivos Responsable Contenido Estrategia Actividades Recursos Duracion
Especificos
1.- Brindar | Prof. Kaireny | -;Qué entendemos por | -Conversatorio. -Mediante  un | Humanos: 8 hrs
i i6 . convivencia? conversatorio
informacién a Rodriguez A. N .
los docentes a refrescar los | -Facilitador:
. -, Qué entendemos por conocimientos (Orientador)
traveés de . .
all convivencia escolar? acerca de los | -Personal
alleres, Acuerdos de | docente
referentes a la -;Como podemos lograr la convivencia -Personal
elaboracion de convivencia escolar en una escolar de la | directivo.
los acuerdos institucion educativa? institucion. -Psicologo.
de ) . )
convivencia _-cQue es un Reglgment_o -Clrgulo -,,A través de un '
escolar en la interno para la convivencia | accion docente. circulo docente se | Materiales:
dad escolar? dara a conocer el | -\/ideo beams
Unidad trabajo a | - Computadora
Educativa -Caracteristicas que debe tener detsartrol_lar con | _Carpeta
Colegio “Las un reglamento interno para la ez(;g egl?(fas contentiva  de
Californias” convivencia escolar pedagogicas. hojas blancas
ubicada en el o -Lapices
Municipio -Principios or_lentadores de un o _Presentacion ?Folletos
. reglamento interno para la | -Exposicion. impresos sobre
San Diego . : sobre el .
convivencia escolar . el contenido.
Estado contenido de
¢,Como se
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Carabobo.

-Criterios para la elaboracion
de un reglamento interno para
la convivencia escolar.

-Pasos para la construccion del
reglamento interno para la
convivencia escolar.

-Seguimiento y evaluacién al
reglamento interno para la
convivencia escolar.

-Intercambio
saberes.

de

elaboran los
acuerdos de
convivencia
escolar?

-Se

intercambiaran
opiniones acerca
de los acuerdos
de convivencia
escolar
institucionales.

Espacio:
-Salon de usos

maultiples
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Guia del Facilitador

1.- Bienvenida a los participantes, presentacion del especialista.

2.- Dinamica de inicio, el facilitador realizard con los presentes la dinamica “Los
deambuladores”, consiste en que cada uno de los participantes escribird en una hoja
tamario carta su nombre y algunos detalles como (su edad, gustos, frases, entre otros)
y se colocara en el pecho. Seguidamente todos se pasean por la sala procurando
relacionarse con los demas al leer lo escrito por el otro, se colocara una masica de
fondo y al cabo de un par de minutos el especialista preguntara ¢ Cuantos concordaron
entre los gustos? Y podré observar breve resonancia de como ve al grupo ahora,

quienes concordaron con gustos, edades, entre otros.

Propdsito: Lograr un mayor acercamiento entre los miembros de la comunidad

educativa, y permitir que cada uno se dé a conocer.

3.- Seguidamente se realizara un circulo docente donde se dara a conocer las

estrategias pedagdgicas a desarrollar.

4.- El facilitador iniciara la exposicion en virtud de la pregunta. ¢Para ustedes qué es
la convivencia? Los presentes tendran un lapso de tiempo para responder de manera

espontanea y seguidamente se expondra:
Desarrollo de la Programacion
Entendemos por convivencia, segin Unicef con Cecodap (2009):

El medio por el cual las personas puede relacionarse o interactuar en un plano de
igualdad y respeto a sus derechos y diferencias. La convivencia no solo es un factor
necesario para el bienestar para las personas, sino ademas, condicion indispensable
para el ejercicio de una buena ciudadania. Al hablar de convivencia en las relaciones

humanas implica que cada uno de nosotros asuma el compromiso de:

*Interactuar (intercambiar acciones con otro u otros).
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*Interrelacionarse (establecer vinculos que implican reciprocidad).
*Escucha activa (escuchar colocandose en el lugar del otro u otros).
*Participar (actuar con otro u otros en proyectos personales y colectivos).
*Comprometerse (asumir responsablemente las acciones con otros u otros).
*Compartir propuestas.

*Discutir (intercambiar ideas y opiniones diferentes con otro u otros).
*Disentir (aceptar que mis ideas pueden ser diferentes)

*Acordar (encontrar los puntos comunes, implica pérdida y ganancia).
*Reflexionar (pensar sobre lo actuado y conceptualizar acciones e ideas).

El convivir es un proceso permanente, dindmico y de construccion colectiva. No
aprendemos a convivir solos, por el contrario, una cultura de convivencia se fortalece
en la medida que todos los miembros como las familias, escuelas o comunidades
fortalezcan sus vinculos y en casos de conflictos puedan hacen un uso positivo del
mismo. Fernandez (1999), sefiala acertadamente “que la convivencia se conquista
cuando se involucran a todos los agentes”. Asimismo, la convivencia no implica que
no existan conflictos, sino mas bien, la situacion en que los conflictos se resuelven de

forma no violenta.

Convivencia escolar

Esta constituida por el conjunto de relaciones humanas que establecen entre todos
los actores que forman parte de una institucion educativa (estudiantes, docentes,
directiva, padres, entre otros), un plano de igualdad y respeto a sus derechos y

diferencias. Hernandez (2007), reconoce que la convivencia escolar no sélo es un
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requisito, o condiciones minimas sin las cuales no seria posible llevar a cabo el acto

educativo, sino que ademas constituye a un fin educativo.

Para Ortega, Minguez y Saura (2003), las propuestas pedagdgicas para superar el
conflicto en las aulas y promover una sana convivencia pasan necesariamente por la
intervencion escolar y familiar en el aprendizaje democratico de normas, en el
conocimiento personal favoreciendo la adquisicion de una sana autoestima, en el
desarrollo de la responsabilidad, asi como el aprendizaje de habilidades de dialogo y

comunicacion.
¢ Cémo podemos lograr la convivencia escolar en una institucion educativa?

Se requiere diversos elementos, desde aquellos relacionados con la infraestructura
y servicios que ofrece la institucion educativa hasta la voluntad y compromiso de
todos sus miembros (estudiantes, padres, familias, docentes, directiva, personal
administrativo, de mantenimiento, entre otros). Ademas al analizar las experiencias
de diversas instituciones educativas en construccion de una convivencia escolar se
evidencia que “los reglamentos internos para la convivencia escolar” constituyen un
punto de partida para mejorar las relaciones de convivencia entre sus miembros y

establecer pautas y mecanismos para la resolucion de los conflictos de forma positiva.

5.- El especialista preguntara a los participantes: ¢Conocen lo que es un reglamento
interno institucional? Los participantes responderan de manera espontanea .Luego

explica:
¢, Qué es un reglamento interno para la convivencia escolar?

Es un instrumento de disciplina y control para el ambito escolar donde se plasman
conductas incorrectas y sus respectivas sanciones, hasta aquellas en las cuales se
valora a los reglamentos como una herramienta educativa para la resolucion de
conflictos. Sequeda y Gonzalez (2003), piensan que el manual de convivencia debe
romper con los antiguos esquemas educativos, para dar cabida a una comunicacion

horizontal, al dialogo permanente, a la comprension de la cultura, y a la
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estructuracion de la autonomia, de la conducta, de la madurez, y de la personalidad
del educando.

Como herramienta pedagégica su finalidad es crear un clima de confianza,
respeto, no discriminacion y dignidad entre todas las personas que integran una

institucion educativa.
Caracteristicas que debe tener un reglamento interno para la convivencia escolar

Debe ser el resultado y el debate de la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa para adquirir vigencia y validez en la medida que todas las
partes logran identificarse y acoplarse a sus medidas y disposiciones. Se debe tener en

cuenta:

*Producto de una construccion colectiva
*Participacion social.

*Responsabilidades para todos sus miembros.
*Formar para la vida en democracia.

*Pertenecer a la comunidad, no a parcialidades.
*Deberes y derechos de cada uno de sus miembros.

*Respetar y ajustarse a los preceptos legales de la Republica Bolivariana de

Venezuela.
*Canalizar las medidas disciplinarias con un enfoque pedagdgico.
Principios orientadores de un reglamento interno para la convivencia escolar

Todo reglamento interno para la convivencia escolar debe responder a unos
principios orientadores que le otorgan validez y pertinencia a esta herramienta

pedagdgica, entre ellos:
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*Todos los miembros de una institucion educativa son sujetos de derechos,

especialmente los nifios, nifias y adolescentes.

*La educacion como medio para el desarrollo integral de la persona.

*Construccién de la ciudadania desde la institucion educativa.

*Fomento de la participacién para el ejercicio de los derechos.

*No discriminacion.

Criterios para la elaboracion de un reglamento interno para la convivencia escolar.

El reglamento interno para la convivencia escolar debe contener derechos y
deberes para todos los actores educativos, un procedimiento disciplinario que
describa detalladamente aquellas conductas que vulneran las normas de convivencia,
la descripcion de los procedimientos alternos para abordar los conflictos y las
sanciones a que hubiere lugar siempre ajustado a la normativa (Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Orgéanica para la Proteccion del Nifio, Nifia
y Adolescente y Ley Organica de Educacién).

Un reglamento interno busca garantizar una interaccién respetuosa entre todos los

miembros, es por ellos, que debe centrarse en ciertos criterios, tales como:

*El didlogo como alternativa para la resolucién de conflictos.

*Las normas deben ser el resultado de un proceso abierto, participativo y plural.
*Debe consagrar mecanismos para modificaciones y adecuaciones en el tiempo.
*Debe existir disposiciones que permitan la revisién y la reforma del reglamento.

*Manejar apropiadamente los pasos para la construccion del reglamento interno para

la convivencia escolar.
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Pasos para la construccion del reglamento interno para la convivencia escolar.

Diagnostico: es necesario, previo al desarrollo de cualquier iniciativa, conocer la
realidad presente en el centro educativo, por lo que debe plantearse uno o varios
mecanismos, que permitan conocerla. Este diagndstico debe asegurarse de los
antecedentes y precedentes en materia de disciplina escolar y participacion social, es
decir, que clase de normativa o acuerdos de convivencia existian, asi como cuales

espacios y mecanismos de participacion estaban presentes.

Mesas de trabajo grupales: con los resultados del diagnéstico los diferentes
actores sociales, deben discutirlos y analizar que posiciones se deben tomar frente y
en relacion a los diferentes temas y problematicas que arrojen dichos resultados.
Estudiantes con estudiantes, docentes con docentes, directivos con directivos, padres
con padres, personal obrero y administrativo, con personal obrero y administrativo,
debe ser la forma de establecer estas mesas. Ello obedece a la necesidad de que los
intereses que posean cada uno de estos actores no se vean alterados por ningdn tipo

de presion y puedan ser discutidos y elaborados con total libertad.

Eleccion democratica de delegados: luego de establecerse las posiciones
colectivas, es necesario que estas puedan ser recopiladas por una serie de delegados o
representantes que sean simbolos y portavoz del grupo al cual pertenecen para poder
establecer procesos de negociacion con los otros grupos a los que pertenecen los

demas actores sociales.

Mesas de trabajo mixtas: con los diferentes delegados de cada grupo se deben
conformar mesas de trabajo que tengan presencia representativa de cada uno de los
diferentes grupos de actores sociales, para debatir, exponer y contraponer las
posiciones establecidas con anterioridad, tras la busqueda del establecimiento de

acuerdos, y consolidacion de puntos estratégicos.

Eleccion del consejo redactor: con los acuerdos y las posiciones fijadas mediante

las mesas mixtas de trabajo, se debe realizar la eleccion de una cantidad mas reducida
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de representantes para redactar, y concretar los acuerdos fijados anteriormente, darles

forma y coherencia.

Validacion y aprobacién: luego que el borrador sea desarrollado por el consejo
redactor debe pasar por un proceso en el cual las partes nuevamente se rednan,
discutan lo desarrollado para cerciorarse de que no fueron vulnerados sus intereses de
manera injusta, y que de una u otra forma sus posiciones fueron tomadas en cuenta, al
concluir este proceso entonces se procedera a realizar una consulta donde pueda

aprobarse o rechazarse dicho borrador.

Distribucion: una vez aprobado el manual debe distribuirse de forma inmediata
para que todas las partes comiencen a familiarizarse de forma directa con sus

contenidos y acelerar su proceso de aplicacion e implementacion.

Revision y seguimiento: una vez finalizado el proceso de construccion, asi como la
distribucion del reglamento interno para la convivencia escolar debe establecerse de
inmediato, inclusive a manera de disposicion final o transitoria un mecanismo que
determine el procedimiento para revisar la efectividad y nivel de cumplimiento del

mismo.

Seguimiento y evaluacion al reglamento interno para la convivencia escolar.

Todo reglamento interno para la convivencia escolar requiere un seguimiento y
evaluacion a los resultados previstos. Para esto se deben elaborar indicadores, definir
estrategias para recoleccion de datos y mecanismos de retroalimentacion con todos

los miembros de la institucién educativa.

6.- Cierre del taller: Resumen de los participantes relacionado a lo expuesto.
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Estrategia Pedagogica

Plataforma interactiva a través de

las Tic’s
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Objetivos Responsable Contenido Estrategia Actividades Recursos Duracion
Especificos
2.-Promover | Prof. Kaireny | -Definicion de las Tecnologias | -Exposicion -Presentacion Humanos: 16 hrs
. de Informacion sobre el contenido
los acuerdos Rodriguez A. L , y -
de comunicacion (TIC’s). referente a las | -Facilitador
convivencia 3 Tecnolog_lgs de (Prof.d,e_
| | -Desarrollo y evolucion de la Informacion y | Telemética)
e_sco ar en € TIC's en el proceso de comunicacion -Especialista.
ciclo aprendizaj (TIC’s). -Personal
diversificado docente
de la Unidad -Funciones del profesorado -Personal
Educativa ante la aparicion de las TIC's. directivo.
Colegio “Las , o -A tra_1v_e§ de una
Californias” -¢,Qué debe saber un profesor | -Exposicion exposicion
) para integrar las Tecnologias | interactiva interactiva se | Materiales:
ubicada en el de Informacion y explicara el | -Video beams
Municipio comunicacion (TIC’s) en el proceso para la | - Computadora
San Diego aula? creacion y manejo | -Carpeta
Estado de la plataforma | contentiva de
Carabobo - Influencia e impacto de las educativa. hojas blancas
por  medio, TIC s en adolescentes -Lépices
del uso de las -Creacién de una plataforma -Se
nuevas educativa basada en las TIC’s | -Intercambio  de | intercambiaran
tecnologias para la interaccion efectiva con | saberes. opiniones
de la poblacion de estudio (blog relacionadas a la | Espacio:
informacién de intercambio de ideas, buzén utilizacion Y| -sa16n de
y privado, cuenta de usuario) manejo de la
comunicacién _ _ platafo_rma telematica.
. - Lanzamiento y prueba piloto educativa.
(TIC’s) con
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la creacion de
una
plataforma
de
interaccion
educativa
entre la
comunidad
escolar,
directivos vy
docentes
basado en
valores  del
respeto y la
tolerancia.

de una TIC en la poblacion:
aceptacion o rechazo de la
propuesta
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Guia del Facilitador
1.- Bienvenida a los participantes, presentacion del especialista.

2.- Dinamica de inicio, el facilitador realizard con los presentes la dinamica “La
Noticia”, motivara el ejercicio diciendo:” a diario recibimos noticias, buenas o
regulares. Algunas de ellas han sido motivo de gran alegria, por eso la recordamos
con mayor nitidez. Hoy vamos a recordar esas buenas noticias”. Pedird a los
participantes anotar en una hoja las tres noticias mas felices de su vida, (en un tiempo
de diez minutos). Seguidamente en plenaria los participantes comentaran sus
noticias: en primer lugar el especialista, luego el que se encuentre en la parte derecha,
y asi sucesivamente hasta terminar. En cada ocasion, los demas pueden aportar

opiniones y hacer preguntas.
Proposito: Conocer y hacer resaltar las cualidades de sus comparieros de trabajo.

3.- Culminada la dindmica, el facilitador realizara una pregunta a los participantes:
¢Conocen las nuevas Tecnologias de Informacion y comunicacion? Responderan
espontaneamente los presentes. Una vez dada las opiniones por los mismos, el

especialista dara a manera de prologo, lo siguiente:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién no son ninguna panacea ni
férmula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se
disponen de herramientas para llegar a los objetivos del desarrollo del milenio, de
instrumentos que hardn avanzar la causa de la libertad y la democracia, y de los
medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua.
(Koki Annan, Secretario General de la ONU, discurso inaugural de la primera fase de
WSIS, Ginebra 2003)

Desarrollo de la Programacion

4.- Inicia la presentacion del tema:
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Definicion de las Tecnologias de Informacién y comunicacion (TICs).

Son aquellas tecnologias que permiten transmitir, procesar y difundir informacion
de manera instantanea. Son consideradas la base para reducir la brecha digital sobre
la que se tiene que construir una sociedad de la informacion. Segun Gil (2002), las
tecnologias de informacién y comunicacion comprenden, aplicaciones, sistemas
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefales

analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real.

Asimismo se relaciona con equipos de computacion, software,
telecomunicaciones, redes y bases de datos, lo que permite destacar que la evolucion
del proceso humano de recibir informacion y comunicarse, estd estrechamente
relacionada con la evolucidn tecnoldgica, pues trae consigo transformaciones a nivel
comercial, educativo, cultural, social y econdmico, por su caracter global, accesible y

universal.

Desarrollo y evolucion de las Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC's) en

el proceso de aprendizaje.

El mundo gira actualmente en torno a las nuevas tecnologias, porque son las que
examinan el desarrollo del ser humano y mejora de su entorno. A esto se le puede
denotar como busqueda de calidad de vida. La tecnologia tiene como referencia la
invencion de elementos en busqueda de satisfacer necesidades, en pro de la mejora,
esta no posee una fecha de referencia y tampoco una de caducidad. La evolucion
electronica e informatica ha marcado la pauta en los Gltimos afios por la masificacion
de informacion mundial, lo cual ha dado impulso transcendental a muchas areas del
conocimiento y en especial a la educacion porque es la transmision de conocimientos,
saberes, valores y en ella debe residir el manejo de esa evolucion tecnoldgica, puesto

que la informacion en masa, sin clasificacion viene a ser un dato, vaga y sin fines.
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La invencion de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC’S) y
su avance acelerado en los Gltimos afios, ha generado grandes cambios en la sociedad
tanto en las estructuras econdmicas como en las culturales y educativas. “La

tecnologia ha impactado en todas las esferas de la vida social” (Rangel O. 2006)

Funciones del profesorado ante la aparicion de las Tecnologias de Informacion y

comunicacion (TICs).

En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio
de utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para proveer a sus
alumnos con las herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo
XXI. En 1998, el Informe Mundial sobre la Educacion de la UNESCO, Los docentes
y la ensefianza en un mundo en mutacion, describi6 el impacto de las TIC’s en los
métodos convencionales de ensefianza y de aprendizaje, augurando también la
transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que docentes y

alumnos acceden al conocimiento y la informacion.

Al respecto, UNESCO (2004) sefiala que en el area educativa, los objetivos
estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la educacion por medio de la
diversificacion de contenidos y métodos, promover la experimentacion, la
innovacion, la difusion y el uso compartido de informacion y de buenas practicas, la
formacion de comunidades de aprendizaje y estimular un diadlogo fluido sobre las
politicas a seguir. Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesion docente
estd cambiando desde un enfoque centrado en el docente que se basa en practicas
alrededor del pizarron y el discurso, basado en clases magistrales, hacia una
formacion centrada principalmente en el estudiante dentro de un entorno interactivo

de aprendizaje.

Ademas, el sistema educativo venezolano viene respondiendo a estas necesidades,

ejemplo de ello es la incorporacion de las TICS al Nuevo Disefio Curricular del
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Sistema Educativo Bolivariano (2007) como eje integrador. “La incorporacién de las
TIC's en los espacios y procesos educativos, contribuye al desarrollo de
potencialidades para su uso; razon por la cual el SEB, en su intencion de formar al ser
social, solidario y productivo, usuario y usuaria de la ciencia y tecnologia en funcion
del bienestar de su comunidad, asume las TIC‘s como un eje integrador que impregna
todos los componentes del curriculo, en todos los momentos del proceso. Ello, en la
medida en que estas permiten conformar grupos de estudio y trabajo para crear

situaciones novedosas, en pro del bienestar del entorno sociocultural”. (p.20)

¢Qué debe saber un profesor para integrar las Tecnologias de Informacion y

comunicacion (TIC’s) en el aula?

*Planificar el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

*Seleccionar y presentar el contenido de las materias.

*Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles.

*Manejar las TIC's.

*Ensefiar a sus estudiantes a buscar, analizar y seleccionar la informacion.
*Relacionarse con sus estudiantes.

*Reflexionar e investigar sobre la ensefianza con el uso de las TIC's.

Influencia e impacto de las Tecnologias de Informacion y comunicacion TIC's en

adolescentes

En las escuelas se constata diariamente que los estudiantes presentan diferencias
en su manera de pensar, en sus experiencias, en la forma como construyen su
aprendizaje, por lo que el docente se ve en la necesidad de buscar los medios que
posibiliten un aprendizaje eficaz y adaptable a la variedad de estudiantes, estos
recursos abren nuevas posibilidades para la docencia como por ejemplo el acceso

inmediato a nuevas fuentes de informacion y recursos (en el caso de Internet se puede
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utilizar buscadores), de igual manera el acceso a nuevos canales de comunicacion
(correo electronico, Chat, foros...) que permiten intercambiar con los estudiantes
trabajos, ideas, informacion diversa, procesadores de texto, editores de iméagenes, de
paginas Web, presentaciones multimedia, utilizacion de aplicaciones interactivas para
el aprendizaje: recursos en paginas Web, visitas virtuales. Acciones que favorecen y

estimulan al estudiante en su proceso de ensefianza.

5.- El facilitador solicitara a los participantes agruparse en equipos de tres (3)
personas por computadora. Y explicara:

Creacion de una plataforma educativa basada en las TICs para la interaccion efectiva
con la poblacién de estudio (blog de intercambio de ideas, buzén privado, cuenta de

usuario).

Comunidad Educativa Virtual

Es un conjunto de personas que influyen y son afectadas por un determinado
entorno educativo. En lineas generales, la comunidad educativa se encarga de
promover actividades que lleven a la mejora de la calidad de la educacion y del
bienestar psicosocial de los estudiantes.

¢Por qué una comunidad educativa a traves de una plataforma virtual?

Una comunidad educativa virtual es una prolongacion del aula fisica y el portal que
conecta nuestra clase con el mundo online, un mundo lleno de informacion, recursos

y oportunidades, con todos los beneficios que ello conlleva.

Para la creacion se utilizara el sistema “ExamTime” como recurso principal. Los
participantes deberan registrarse. Cabe sefialar que sera de manera gratuita. Una vez

que se encuentren dentro de la plataforma seguiran los siguientes pasos:

*Haz click en el apartado “Grupos” que aparece en el menu superior.
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*Haz click en “Crear Grupo”.
*Coloca un nombre a tu grupo y afiade una descripcion del mismo.

*Cuando finalices, haz click en “Guardar” y accederas al cuadro de mando de tu

nueva comunidad educativa.

El facilitador se acercara a los grupos y observara el proceso realizado por cada
uno de los equipos.

6.- Cierre: Intercambio de saberes entre especialista y participantes.
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Estrategia Pedagogica

Jornadas Divulgativas
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Objetivos Responsable Contenido Estrategia Actividades Recursos Duracion
Especificos
3. Concientizar | Prof. Kaireny | -;Qué son los valores? -Intercambio  de | -Se  compartird | Humanos: 8 horas
. saberes. opiniones sobre
a los | Rodriguez A. ) -
g coémo debe ser la | -Facilitador:
estudiantes del convivencia (Orientador)
ciclo -Valores para la convivencia escolar dentro y | -Personal
escolar. fuera de las | docente
diversificado aulas de clases. | -Personal
. Ademas los | directivo.
de la Unidad ’ .
valores que | -Psicdlogo.
Educativa deben estar
Colegio “Las implicito en el | Materiales:
g desarrollo de los | -Mapa mental.
Californias” contenidos -Carpeta
durante las | contentiva de

ubicada en el
Municipio San
Diego Estado
Carabobo, a
través, de
jornadas
divulgativas
dentro de Ia

institucion

-Mesa de trabajo.

jornadas diarias.

-Interaccion

entre los
docentes con el
propdsito de

articular las
necesidades que
permitan

desarrollar y
promover  los
principios para

hojas blancas.
-Léapices.
-Laminas de
papel bond.
-Marcadores.

Espacio:
Biblioteca
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educativa.

-Trabajo
equipo.

en

una mejor
convivencia
escolar.
-Compartir  las

estrategias
pedagdgicas
para
promocion
acuerdos
convivencia
escolar.

la
de
de
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Guia del Facilitador

1.- Bienvenida a los participantes, presentacion del especialista.

2.- Dinamica de inicio, el especialista realizara una lectura titulada “Asamblea en la

carpinteria”

Cuenta que, a media noche, hubo en la carpinteria una extrafia asamblea. Las
herramientas se habian reunido para arreglar las diferencias que no las dejaban
trabajar.

El Martillo pretendio ejercer la presidencia de la reunion, pero enseguida la asamblea

le notifico que tenia que renunciar:

--no puedes presidir, Martillo — le dijo el portavoz de la asamblea --. Haces

demasiado ruido y te la pasas todo el tiempo golpeando.
El martillo acepto su culpa pero propuso:

--- si yo no presido, pido que también sea expulsado el Tornillo, pues siempre hay

que darles muchas vueltas para que sirva de algo.
El Tornillo dijo que aceptaba su expulsion pero puso una condicion:

--- si yo me voy, expulsad también a la Lija, puesto que es muy aspera en su trato y

siempre tiene fricciones con los demas.
La Lija dijo que no se iria a no ser que fuera expulsado el metro. Afirmo:

--- el Metro se pasa todo el tiempo midiendo a los demas segun su propia medida

como si fuera el Unico perfecto.

Estando en la reunion en tan delicado momento, aparecié inesperadamente el

Carpintero que se puso su delantal e inicio su trabajo. Utilizo el martillo, la lija, el
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metro y el tornillo. Trabajo la madera hasta acabar un mueble. Al terminar su trabajo,
se fue.

Cuando la carpinteria volvié a quedar a solas, la asamblea reanudo la deliberacion.

Fue entonces cuando el serrucho, que aun no habia tomado la palabra hablo:

--- sefiores, ha quedado demostrado que tenemos defectos pero el carpintero trabaja
con nuestras cualidades; son ellas las que nos hacen valiosos. Asi que propongo que
no nos centremos tanto en nuestros puntos debiles y que nos concentremos en la

utilidad de nuestros puntos fuertes.

La asamblea valoré entonces que el martillo era fuerte, el tornillo unia y daba
fuerza; la lija era especial para afinar y limar asperezas; y observaron que el metro era
preciso y exacto. Se sintieron un equipo capaz de producir muebles de calidad. Se

sintieron orgullosos de sus fortalezas y de trabajar juntos.

3.- Culminada la lectura, el facilitador solicitara la opinion y reflexion de los

participantes.
Desarrollo de la programacion

4.- Seguidamente se realizara un “Intercambio de saberes”, sobre la convivencia

escolar entre el especialista y los presentes.

5.- Pedir a los participantes reunirse en equipo, y discutir sobre qué son los valores, y

cuales son los valores que deben estar presentes para una mejor convivencia escolar.

6.- Una vez discutido, cada grupo deberd exponer sus conclusiones a través de un

mapa mental.
7.- El especialista refuerza el contenido escuchado.

8.- Cierre: Resumen por parte de los participantes de lo aprendido.
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Conclusiones

Las conclusiones de todo el proceso realizado por la investigadora y la experiencia
de los docentes que conformaron la muestra en el ciclo diversificado de la Unidad
Educativa Colegio “Las Californias”. A través del andlisis e interpretacion de los
resultados, se puede evidenciar que existe desconocimiento por parte de los docentes
y estudiantes en referencia a los acuerdos de convivencia escolar que rigen la
institucion educativa, por lo que no esté favoreciendo la sana convivencia dentro de la
misma, a pesar de que estan. Se observo que no existe la empatia en cuanto al manejo
y aplicacion del mismo hacia los miembros de la comunidad escolar. Partiendo del
analisis de los objetivos especificos planteados en la presente investigacion se

formulan las siguientes conclusiones:

El primer objetivo, orientado a diagnosticar el cumplimiento de los acuerdos que
rigen la normativa de convivencia escolar en relacion a los deberes y derechos de los
estudiantes en el ciclo diversificado de la Comunidad Educativa Colegio “Las
Californias”, en lo que respecta a la dimension: Naturaleza de las normas de
convivencia escolar, centrado en el proceso educativo y en la institucion; es
preocupante ver que sélo un poco mas de la mitad de los docentes encuestados
(54,54%) estuvo en total acuerdo que en la institucion existan normas de convivencia
y disciplina escolar, mientras que un 36,36% estuvo en desacuerdo. Un alto
porcentaje de los docentes afirmo que es necesaria la implementacion de normas y

reglamentos escolares para una convivencia armoniosa en la institucion.

Representa una debilidad importante que sélo un 63,64% de los encuestados
aplican las normas de convivencia y disciplina escolar dentro del aula de clase. Sin
embargo, todos los docentes encuestados (22 casos) fomentan los principios morales
a traves de la sana convivencia escolar. Aunque parcialmente (63,64%) hagan uso de
los fundamentos basicos de los acuerdos de convivencia escolar ante una situacion de
conflicto. Hay que hacer un llamado a la reflexion, cuando un poco mas de la mitad
de los docentes (59,09%) se mostrd indeciso cuando se le cuestiond si observaba
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dentro de la institucion educativa, la existencia de relaciones interpersonales 6ptimas

entre directivos y personal docente, sélo un 27,27% estuvo totalmente de acuerdo.

Aunque no fue unanime la respuesta de los docentes consultados que estuvieron
en total acuerdo que el conocimiento y la aplicacién de los acuerdos de convivencia

escolar facilitan una mejor relacion interpersonal con los estudiantes (77,27%).

En lo que corresponde a la dimension: Naturaleza de las normas de convivencia
escolar, en este caso centrado en la experiencia con los estudiantes, los docentes
motivan a sus estudiantes a conocer los principios basicos de los acuerdos de
convivencia escolar (90,91%) aunque no estén claramente definidos por parte de la
institucién. Todos coincidieron en favorecer las relaciones interpersonales

respetuosas entre sus estudiantes.

Entre las debilidades encontradas relacionadas con la interaccion del docente
con los estudiantes, la primera se centra en que sélo el 50% de los docentes
encuestados tiene adecuados lazos de comunicacion entre ellos y sus estudiantes,
mientras que un 27,27% estuvo en total desacuerdo con esto. Y peor aun, los
estudiantes demuestran comportamientos que impiden el desarrollo normal de la
clases en la institucion educativa (77,27%). De igual manera no estan publicados,
dentro de las aulas de clases, los acuerdos de convivencia escolar para mejorar el

comportamiento de los estudiantes (68,18%).

Es lamentable que los estudiantes no reconozcan la importancia del valor respeto
entre todos los que interactian en la comunidad educativa. Ni conozcan sus deberes y
derechos dentro de la institucién. Esto se vio reflejado en el 40,91% de los docentes
que estuvieron en total desacuerdo e indecisos. Sin embargo, los docentes siguen
favoreciendo entre sus estudiantes una actitud de tolerancia ante diferentes escenarios

de lavida escolar y cotidiana (86,36%)
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En cuanto a la dimension: Bondades de la visibilizacién y cumplimiento de las
normas de convivencia escolar, existen opiniones divididas en que los directivos de
la institucion muestran interés por divulgar los acuerdos de convivencia escolar
dentro de la institucion (40,91% de los docentes estuvo totalmente de acuerdo,
mientras que un 36,36% estuvo en total desacuerdo). Sélo la mitad de los docentes
coincidieron estar de acuerdo que cuando se formulan las normas de convivencia, se
toma en cuenta la participacion de los padres y representantes de los estudiantes, un

36,36% se mostro indeciso.

Un alto porcentaje de los docentes cree que es conveniente que los estudiantes
intervengan en la formulacion de estrategias a favor de resolver los conflictos de la
institucion (77,27%). Aungue un poco mas de la mitad (54,54%) utilizan los acuerdos
de convivencia escolar como estrategia util para fomentar la disciplina dentro de la
institucion, mientras que un 36,36% estuvo en total desacuerdo en utilizarlos. En tal
sentido podria representar la necesidad de fortalecer la divulgacion de los acuerdos de

convivencia escolar.

Por otra parte, el segundo objetivo, correspondiente a la factibilidad de la
implementacion de estrategias pedagdgicas para la promocion de acuerdos de
convivencia escolar para alcanzar un clima armonioso en la Comunidad Educativa

caso de estudio, se pueden precisar ciertos aspectos:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, en cuanto al recurso humano, se
hace necesario como oportunidad de mejora, disponer de tiempo para organizar

actividades que promuevan los acuerdos de convivencia escolar

Dentro del Proceso formativo en si, la mitad de los docentes encuestados aun
dudan que existan adecuadas relaciones humanas entre estudiantes y profesores para
el desarrollo estrategias que promuevan la sana convivencia, solo un 36,36% estuvo
totalmente de acuerdo. Aunque también es cierto que todos los docentes coinciden

que el ejercicio y la practica de los valores humanos inciden en una apropiada
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convivencia escolar, de igual manera todos los docentes estuvieron en total acuerdo
en considerar al ndcleo familiar como un factor de cambio determinante en el

aprovechamiento de las estrategias que favorezcan una sana convivencia escolar.

Representa una gran fortaleza que un alto porcentaje de los docentes estén
dispuestos(as) a ejercer un papel como mediador entre aprender a ser y aprender a
transformar, para construir con los estudiantes los nuevos agentes de cambio hacia la
paz. Sin embargo, todos los docentes coinciden que las estrategias pedagogicas para
la promocion de los acuerdos de convivencia escolar pudieran crear un clima

armonioso dentro de la comunidad educativa en general.

A lo largo de los planteamientos hechos, y en consonancia con el tercer objetivo
orientado al disefio de estrategias pedagdgicas que permitan la adhesion de los
acuerdos en el proceso formativo, los docentes expresaron que entre las acciones que
pudieran dar resultados favorables al momento de desarrollar estrategias pedagdgicas
para conocer los acuerdos o0 normas de convivencia escolar destacan: la toma de
decisiones dentro del aula de clases para mayor colaboracion de los estudiantes;
ejemplificacion de situaciones complejas presentadas por los mismos estudiantes,
planificacion de actividades pedagdgicas que involucren a directivos, docentes y
estudiantes, ademas de una constante evaluacion y mejoramiento de los acuerdos de

convivencia escolar por parte de los mismos directivos y profesores.

En este orden de ideas, la institucion en conjunto con los docentes debera
mantener mayor comunicacion entre todos los que alli hacen vida, facilitando a los
mismos al inicio del afio escolar, el manual que rige la institucion y asi podran
desarrollar actividades donde involucren los acuerdos de convivencia escolar en sus
jornadas diaria para la obtencion de un clima armonioso. Ademas, incluir la opinién

de padres y representantes en la elaboracion del mismo.

Por lo tanto, es evidente que la institucion educativa no genera los medios para

que los docentes puedan conocer, aplicar y cumplir con las normas establecidas en el
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manual de convivencia escolar, ademas los lazos comunicativos entre la parte
gerencial y los docentes no son significativos, por lo que se hace necesario aplicar
estrategias pedagogicas para mejorar el clima escolar, y a su vez, fortalece la
formacion de ciudadanos con valores humanos como el respeto, la tolerancia, la

justicia y la paz, como fin de alcanzar una educacion de calidad.

Recomendaciones

En atencion a las conclusiones antes sefialadas, se presentan las siguientes
recomendaciones, dirigidas a los directivos y docentes de la institucion educativa para
lograr un cambio significativo e importante en el desenvolvimiento diario en la

convivencia escolar.

A los directivos se recomienda:

e Asumir una actitud responsable por la elaboracion y la actualizacion anual de
los acuerdos de convivencia escolar.

e Tomar en consideracion la opinion de los estudiantes, padres, representantes,
docentes, supervisores escolares y los demas actores de la comunidad
educativa para la elaboracion o modificacion de algunos de los articulos del
manual para el bien comun.

e Supervisar que los docentes desarrollen estrategias democraticas y
participativas en la elaboracién de normas para organizar la convivencia y
resolver los conflictos.

e Hacer cumplir los acuerdos de convivencia escolar por parte de los docentes y
toda la comunidad educativa considerando que cada uno tiene que obedecer a
quien tiene autoridad sobre él y también tiene que convivir con sus
comparieros y con todas las personas que forman parte de la comunidad

educativa respetando los intereses y necesidades.
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e Facilitar al personal docente, materiales de papeleria (marcadores, papel bond,
colores) para la realizacion de los acuerdos y plasmarlos dentro de las aulas de
clases.

e Permitir al docente desarrollar su creatividad para la divulgacion de los
acuerdos de convivencia escolar, especialmente sobre los deberes y derechos
de los estudiantes.

e Evaluar constantemente los acuerdos de convivencia escolar.

e Tomar en consideracidn esta propuesta para los niveles educativos (Primaria y
Educacién basica) para que no solo quede en el ciclo diversificado.

e Establecer los mecanismos necesarios para la implementacion de la propuesta

sugerida, en beneficio de la calidad educativa.

A los docentes se recomienda:

e Solicitar al inicio de afio escolar el manual que rige los acuerdos de
convivencia escolar de la institucion

e Crear un ambiente de empatia con los estudiantes.

e Mostrar creatividad al incorporar nuevas estrategias en la divulgacién de los
acuerdos de convivencia escolar hacia los estudiantes, para fomentar la
investigacion, la experimentacion y el intercambio de ideas, y de esa manera
crear un clima en virtud de la sana convivencia.

e Ampliar el conocimiento de los educandos por conocer los deberes y derechos
que los amparan como estudiantes del ciclo diversificado.

e Desarrollar estrategias democraticas y participativas en la elaboracion de
normas para organizar la convivencia y resolver los conflictos dentro y fuera
del aula de clases.

e Estar en constante proceso de formacion y capacitacion para ir a la par con la
exigencia de los estudiantes, de esta forma estara en capacidad de responder a

cambios constantes en el proceso educativo.
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ANEXO A

'!.._115.mrm |

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA INVESTIGACION EDUCATIVA

CUESTIONARIO
Apreciado Docente:

El presente instrumento de seleccion simple, forma parte de una investigacion
que tiene como objetivo proponer estrategias pedagdgicas para la promocion de
acuerdos de convivencia escolar en el ciclo diversificado de este plantel. La
informacidn obtenida se utilizara en un trabajo de investigacion que se presentara en
la Direccion de Postgrado de la Universidad de Carabobo para optar al titulo de

Magister en Investigacion Educativa

Los datos obtenidos seran tratados de manera andnima y confidencial, ademas
permitird alcanzar los objetivos de la investigacion que se realiza, por ello se

agradece ser sincero en sus repuestas y contestar con toda libertad.

Gracias por su colaboracion
Prof. Kaireny Rodriguez
Instrucciones:
a) Lea cuidadosamente cada uno de los items presentados en el instrumento.
b) Responda todos los items para que exista mayor confiabilidad en los datos
recabados.
c) En cada item que se presenta Ud. debe seleccionar solamente una alternativa,

marcando con una equis (X), de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente de . Totalmente en
Indeciso
acuerdo desacuerdo
TA IN TD
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CUESTIONARIO

N° Segln su opinién y experiencia TA | IN TD

1 | En lainstitucién existen normas de convivencia y disciplina escolar.

5 Considera necesaria la implementacion de normas y reglamentos escolares
para una convivencia armoniosa en la institucion.

3 Como docente, aplica las normas de convivencia y disciplina escolar dentro
del aula de clase.

4 Motiva Ud. a los estudiantes a conocer los principios basicos de los acuerdos
de convivencia escolar.

5 | Fomenta Ud. a través de los principios morales la sana convivencia escolar.

6 Hace Ud. uso de los fundamentos basicos de los acuerdos de convivencia
escolar ante una situacion de conflicto.

7 | Favorece Ud. las relaciones interpersonales respetuosas entre sus estudiantes.

8 | Existen adecuados lazos de comunicacion entre Ud. y sus estudiantes.

9 Observa dentro de la institucion educativa, la existencia de relaciones
interpersonales éptimas entre directivos y personal docente.

10 El _c_onocimient(_) y la gpligacién de los acuerdos d_e convivencia escolar
facilitan una mejor relacion interpersonal con los estudiantes.

1 !En I_a institucién educativa, los estudiantes demuestran comportamientos que
impiden el desarrollo normal de la clase.

12 Estan publicado_s, dentro de las au_las de clases, Ios_acuerdos de convivencia
escolar para mejorar el comportamiento de los estudiantes.

13 Los _estudiantes reconocen Ie} importanc?a del valor del respeto entre todos los
que interactGan en la comunidad educativa.

14 Favorec_e ud. entre sus estudiante_s_una actitud de tolerancia ante diferentes
escenarios de la vida escolar y cotidiana.

15 Los t_iirecti_vos de la institucion rr_luegtrar_l,interés por divulgar los acuerdos de
convivencia escolar dentro de la institucion.

16 Cua_ndo se formulan las normas de convivencia, se toma en cuenta la
participacion de los padres y representantes de los estudiantes.

17 Conside_ra conveniente que los estudiantes interv_enggn en la formulacion de
estrategias a favor de resolver los conflictos de la institucion.

18 Utiliza los qcu_erc_ios de convivgnci_a e_scolar como estrategia Util para
fomentar la disciplina dentro de la institucion.

19 Disp(_)ne dg tiempo para orgaqizar actividad_es que promuevan los acuerdos de
convivencia escolar en la institucion educativa.

20 Esta Ud. dispuesto(a) a formarse en la implementacion de estrategias que
promuevan la sana convivencia escolar.

21 Existen adecuadas_ relaciones humanas entre estuc_iiante_s y profesores para el
desarrollo estrategias que promuevan la sana convivencia.

29 Considera_ que el ejercic_io y la préctica de los valores humanos inciden en
una apropiada convivencia escolar.
Considera que el nucleo familiar es un factor de cambio determinante en el

23 | aprovechamiento de las estrategias que favorezcan una sana convivencia
escolar.
Esta Ud. dispuesto(a) a ejercer un papel como mediador entre aprender a ser

24 |y aprender a transformar, para construir con los estudiantes los nuevos

agentes de cambio hacia la paz
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CONTINUACION

N° Segln su opinién y experiencia TA | IN| TD
25 La ins_tit_uci()n educativa aporta los diferentes recursos para el desarrollo de
las actividades que promuevan los acuerdos de convivencia escolar.
26 La !n_stituci()n educativa promueve un ambiente acorde para el cumplimiento
positivo de los acuerdos de convivencia.
Considera Ud. que las estrategias pedagogicas para la promocion de los
27 | acuerdos de convivencia escolar pudieran crear un clima armonioso dentro de
la comunidad educativa en general.
Emplea la toma de decisiones en relacién a las normas de convivencia escolar
28 | como estrategia dentro del aula de clases para mayor colaboracion de los
estudiantes.
29 A pgr_tir de Ia_s situacione§ complejas_ pres_entadas por los estudiantes se
planifican medidas para mejorar la convivencia escolar.
30 La_sz_ama convivencig escolar_ se puede Iograr _mediante la planifica_cic')n de
actividades pedagogicas que involucren a directivos, docentes y estudiantes.
31 Los directivos y profesores evallan constantemente los acuerdos de

convivencia escolar para mejorarlas.

Gracias por su Colaboracion.

125




ANEXO B
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
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ANEXO B

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA INVESTIGACION EDUCATIVA

FORMATO DE VALIDACION

A continuacion se presenta un formato, el cual permite validar mediante el
juicio de expertos un cuestionario estructurado por treinta y uno (31) items y tres
alternativas de respuesta: Totalmente de acuerdo, Indeciso, Totalmente en
desacuerdo, el cual se aplicard al personal docente de la Unidad Educativa Colegio
“Las Californias” ubicado en el Municipio San Diego del Estado Carabobo. Se
agradece su juicio valorativo en cada uno de los siguientes aspectos: Pertinencia,
Redaccién, Coherencia, Lenguaje, e Induccion a la respuesta usando para ello los
criterios: Si o No.

Datos del Validador

Nombres y Apellidos:

Cedula de Identidad:

Titulo Obtenido:

Especialidad:

Lugar de Trabajo:

Instrucciones:
a) Lea cuidadosamente cada una de las preguntas
b) Marque con una equis (x) debajo de la caracteristica que cumpla cada items

c) Se agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna parte
especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser mejorada, por

favor hacerlo en las observaciones.

127



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

DIRECCION DE POSTGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA INVESTIGACION EDUCATIVA

g\
3

Aspectos relacionados a los item

¢Laredaccion es clara?

¢ Tiene
Coherencia?

¢Induce a la respuesta?

¢ Tiene pertinencia?

¢El Lenguaje es adecuado?

Observaciones

NO

Sl NO

Sl

Z
O

@

NO

@

NO

s/o

Detalle simple de puntuacién

slo

s/o

Detalle simple de redaccién

s/o

s/o

Detalle simple de redaccion

© oo N o WIN -

s/o

[y
o

s/o

[y
[N

s/o

-
N

Detalle simple de puntuacién

[u=y
w

s/o

[y
SN

Detalle simple de redaccion

[any
ol

slo

[uny
(o]

Detalle simple de redaccion

[uny
~

slo

-
(o]

s/o

[uny
©

slo

N
o

slo

N
[y

s/o

N
N

XXX XXX XXX XX XXX X XXX XXX X2

XX XX XXX XXX X XXX XX XXX XX X

XXX XXX XXX XXX XX XX XX XXX X

XXX XXX XXX XXX XX XX XX XXX X

XXX XXX XXX X XXX XX XXX XX X

s/o
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23
24
25
26
27
28

29

30
31

¢El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los

VALIDADO POR: SERGIO NOGUERA
LUGAR DE TRABAJO: UNIVERSIDAD DE
CARABOBO , FACULTAD DE INGENIERIA

XXX XXX XXX

XXX XXX XXX
XXX X XXX XX

ASPECTOS GENERALES
¢El instrumento contiene instrucciones para solucion?
¢Los items permiten el logro de los objetivos propuestos?
¢Los items estan distribuidos de forma I6gica y secuencial?

items a afiadir?

APLICABLE X
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

XXX X XXX XX

VALIDEZ

DATOS DEL ESPECIALISTA
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XXX X|L2 X[ X]| X [ X|X|X|X|X[X

NO APLICABLE

CEDULA DE IDENTIDAD: 7084721
TITULO OBTENIDO: MASTER EN GERENCIA.

NO

Detalle simple de redaccién
s/o
s/o
s/o

Detalle simple de redaccion
s/o
slo

s/o
s/o
Observaciones
Detalle simple de puntuacién

Fecha: 9-04-2016

Firma:



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

DIRECCION DE POSTGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA INVESTIGACION EDUCATIVA

Aspectos relacionados a los item

item ¢Laredaccion es clara? C oﬁzerrlgrqgia? ¢Induce a la respuesta? ¢ Tiene pertinencia? | ¢El Lenguaje es adecuado? Observaciones
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

1 X X X X X

2 X X X X X Induccidn la respuesta

3 X X X X X

4 X X X X X

5 X X X X X

6 X X X X X

7 X X X X X

8 X X X X X Induccidn de respuesta

9 X X X X X

10 X X X X X

11 X X X X X

12 X X X X X

13 X X X X X

14 X X X X X Induccidn de respuesta
15 X X X X X

16 X X X X X

17 X X X X X

18 X X X X X Induccidn de respuesta
19 X X X X X

20 X X X X X

21 X X X X X

22 X X X X X
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23 X X X X X
24 X X X X X
25 X X X X X
26 X X X X X
27 X X X X X
28 X X X X X
29 X X X X X
30 X X X X X
31 X X X X X Induccién de respuesta
ASPECTOS GENERALES SI NO Observaciones
¢El instrumento contiene instrucciones para solucion? X
¢ Los items permiten el logro de los objetivos propuestos? X
¢ Los items estan distribuidos de forma Idgica y secuencial? X
¢El'nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los X
items a afiadir?
VALIDEZ
APLICABLE X NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
DATOS DEL ESPECIALISTA
YALIDADO POR: Pimali Margarita Felibertt CEDULA DE IDENTIDAD: 9.489.872 Fecha: 06-03-2016
LUGAR DE TRABAJO: UNIVERSIDAD DE TITULO OBTENIDO: Lcda en Biologia, mencion
CARABOBO, FACULTAD CIENCIAS DE LA Biologia Celular. Firma:
SALUD. ESPECIALIDAD: Ph.D Biologia Celular
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

DIRECCION DE POSTGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA INVESTIGACION EDUCATIVA

de C,
aund %

P

g 0

g\
3

Aspectos relacionados a los item

¢Laredaccion es clara?

¢ Tiene
Coherencia?

¢Induce a la respuesta?

¢ Tiene pertinencia?

¢El Lenguaje es adecuado?

Observaciones

Sl

NO

Sl NO

Sl

Z
O

@

NO

@

NO

X

©O© o N WN P

[N
o

[y
[N

-
N

-
w

[N
S

[any
ol

[uny
(o]

[
~

[N
(o]

[uny
©

N
o

N
[

N
N

XXX XXX XXX XX XXX XX XXX X X

XX XXX XXX XXX XXX XX XXX XX X

XXX XXX XX XXX XXX XX XX XXX X

XXX XX XXX XXX XXX XX XX XXX X

XX XXX XXX XXX XXX X XXX XXX X
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ASPECTOS GENERALES

NO

Observaciones

¢El instrumento contiene instrucciones para solucion?

¢ Los items permiten el logro de los objetivos propuestos?

¢Los items estan distribuidos de forma I6gica y secuencial?

¢El'nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los

23 X X X X X
24 X X X X X
25 X X X X X
26 X X X X X
27 X X X X X
28 X X X X X
29 X X X X X
30 X X X X X
31 X X X X X
Sl
X
X
X
X

items a afiadir?

VALIDEZ

APLICABLE | X

NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

DATOS DEL ESPECIALISTA

VALIDADO POR: Amilcar Josué Pérez Rivero

CEDULA DE IDENTIDAD: 12.523.701

Fecha: 01-03-2016

LUGAR DE TRABAJO: UNIVERSIDAD DE
CARABOBO. Departamento de Salud publica. FCS.

TITULO OBTENIDO: MSc. Investigacion
Educativa.

Firma:
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ANEXO C
MATRIZ DE CONFIABILIDAD
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ANEXO C
MATRIZ PARA EL CALCULO DE LA CONFIABILIDAD

PREG/SUJ 1 2 3 4 5 6 7 8 & 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 | SUMA
1 3 3 3 3 3 2 3 1 1 3 3 3 1 3 1 2 2 3 1 3 1 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 73
2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 85
3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 3 1 3 3 3 1 2 2 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 7
4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 79
5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 2 1 3 3 3 1 3 2 3 3 2 1 1 3 3 1 3 1 73
6 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 84
7 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 83
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 91
9 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 90
10 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 1 2 3 1 1 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 1 75
11 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 90
12 3 3 3 2 3 1 3 2 1 2 3 1 2 3 2 1 3 3 3 3 1 3 3 3 2 1 3 3 1 3 1 71

PROMEDIO | 3,0 2,9 3,0 2,9 3,0 2,7 3,0 25 2,0 2,8 25 17 19 2,9 2,1 23 28 3,0 2,2 2,8 23 3,0 3,0 2,9 2,0 21 3,0 3,0 23 3,0 23

VARIANZA | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,42 | 0,00 | 0,45 | 0,36 | 0,15 | 0,64 | 0,79 | 0,45 | 0,08 | 0,81 | 0,61 | 0,15 | 0,00 | 0,70 | 0,15 | 0,57 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,55 | 0,63 | 0,00 | 0,00 | 0,79 | 0,00 [ 0,75 | 52,27

K/K-1 1,03
VAR INT 9,30

VAR TOT 52,27

CORCHETE 0,82
ALFA 0,85
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	α = Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cron Bach
	K= Es el número de ítems
	Uno= Constante

