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RESUMEN

Esta investigacion tiene como propdsito fundamental, proponer un plan
estratégico para consolidar las actividades agricolas, en la parroquia San
Juan de Payara, municipio Pedro Camejo, del estado Apure. El estudio esta
enmarcado en la modalidad de proyecto factible apoyado en una
investigacion de campo de caracter descriptivo. La poblacién se focalizé en
67 individuos duefios de fincas productoras de ganado doble propdsito y
queso, en estudio de los cuales se tomd el total de la poblacion. La
recoleccion de la informacion se realizé mediante un cuestionario. Se validé a
juicio de expertos. Los resultados obtenidos en el diagndstico demostraron
que es una necesidad orientar y asesorar a productores en materias como:
administracién, contabilidad, manejo de la finca, inversién, y otras areas
afines. Se presenta un plan que incorpora el manejo integral de todas las
actividades agricolas.

Palabras Claves: Productores, Administracion, Estrategias, Empresa
agricola.
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INTRODUCCION

En estos momentos de crisis econdmica, es cuando las organizaciones
tienen que poner en marcha todas las habilidades técnicas para lograr
soportar la recesion econdmica, que nos afecta a todos. Por otro lado, el
constante aumento de la poblacion en muchas zonas del mundo en
desarrollo, particularmente en Africa, el Medio Oriente y partes de América
Latina, y a la disminucion de la productividad agricola en términos de
productividad per capita, el mundo esta andando hacia una crisis alimentaria.
El crecimiento demografico, la urbanizacion, la distribucidn desigual de las
tierras, la reduccion de las dimensiones de las explotaciones y el constante
empobrecimiento de los agricultores del Tercer Mundo, han contribuido a

reducir la produccion tradicional en zonas criticas.

Es por ello, que toda unidad productiva que logre generar sus propias
reglas de funcionamiento, debe plantear escenarios que reflejen aspectos
inherentes a ella, con miras al crecimiento y permanencia en el tiempo. Para
ello se debe enfocar y analizar la situacién actual del medio de produccion
integral, conjuntamente con el mercado donde se van a comercializar los
productos, como una estructura social compuesta por una gran variedad de
unidades que con frecuencia gozan de considerable autonomia y existencia,

encontrandose relacionadas entre si.

Por otro lado, conviene revisar la estructura organizacional en cuanto a
la responsabilidad de la toma de decisiones, los cuales deben ejecutar
acciones en pro del desarrollo de las actividades; para obtener resultados
deseados de manera eficiente de acuerdo a lo pautado en la planificacion

con base en metas y objetivos.

La Investigacion sobre la rentabilidad de las empresas que realizan

actividades agricolas, tiene su fundamento en las sagradas escrituras, en
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donde se relata que la agricultura constituyé y aun constituye la principal
ocupacion de los hebreos y, por lo tanto, la base de su vida economica.
Ademas de proporcionarles sustento, la dedicacion a la agricultura contribuyé
no solo a suavizar las costumbres mas asperas de la vida ndmada, sino
también a desarrollar el espiritu patriético por el afecto a la tierra que llevaba
consigo tal oficio, actualmente este legado es patrimonio comun de todos los
hombres entregado a través de todas las expresiones y ensefianzas del

Antiguo Testamento.

Al respecto la biblia sefiala: “Acontecera que si oyes atentamente la voz
de tu Dios, para guardar y poner por obra todos sus mandamientos que yo te
prescribo hoy, también tu Dios, te exaltar4 sobre todas las naciones de la
tierra. Y vendran sobre ti y te alcanzaran todas estas bendiciones, si
escuchas la voz de tu Dios. Bendito seras tu en la ciudad y bendito en el

campo. Bendito el fruto de tu vientre, el fruto de tu tierra, el fruto de tus

bestias, la cria de tus vacas v los rebafios de tus ovejas. Deuteronomio 28:1-

4.(subrayado nuestro).

Por lo tanto, si aun en nuestros dias, se tiene la posesion de la tierra,
puede hacerse palpable y visible el cumplimiento de esta palabra en todo
aquel que apueste por trabajar y producir en el campo. De esta manera, se
aprende a maximizar y valorar el uso de los recursos naturales que existen
desde el principio del mundo, alli esta la clave de contribucion y legado a los

demas.

En este sentido, el plan estratégico financiero, contiene aspectos
aplicables y necesarios para pasar de una baja rentabilidad a una empresa
segura, fuerte, con metas y objetivos claros, que por ende generan como

resultado el fortalecimiento de su estructura financiera.
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Es por ello, que el trabajo de investigacion contempla una serie de
aspectos que fueron desarrollados en los capitulos que a continuacion se
mencionan: Capitulo |. Planteamiento del Problema. En este se realiz6 una
descripcion general de la situacidbn que se plantea resolver con la
propuesta, vista desde una Optica nacional, estadal, municipal y familiar,
igualmente se plantea la justificacion, el objetivo general y especifico, y los

aportes que se generen de la investigacion.

De igual manera, en el Capitulo Il se contempla el Marco Tedrico en el
cual se abordan diversos antecedentes que se relacionan en la investigacion;
asi como las bases tedricas que respaldan las estrategias y su aplicacion a
las finanzas. Ademas de ello se revisan las bases legales que regulan las
actividades agricolas. Seguidamente, el Capitulo Il contiene el Marco
Metodoldgico, en el cual se percibe la investigacion en la modalidad de
Proyecto Factible, se describe la poblacion y muestra, las técnicas de
recoleccion de datos, la validez y confiabilidad y las técnicas de analisis de
los datos. ElI Capitulo IV, describe el analisis de los resultados de la
investigacién en campo. Por ultimo, en el Capitulo v, se presenta el Plan
estratégico financiero, finalmente las conclusiones del estudio y las

referencias consultadas en la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el ambito de la economia mundial, las empresas competitivas,
revisan y mejoran continuamente los procesos en todas sus areas:
produccion, administracion y finanzas, mercadeo y ventas, investigacion y
desarrollo, las cuales deben estar vinculadas, con el fin de mantener la

rentabilidad, y por ende su crecimiento y desarrollo.

De esta manera, logran el éxito sostenido en un mundo con cambios
cada vez mas veloces; en donde las empresas deben asumir los cambios, es
decir, ser innovadoras, o morir. Alcanzar esta posicion, obliga a la gerencia a
recurrir a técnicas y métodos analiticos basados en informacién, tanto interna
como externa, particularmente la relacionada con los costos; siendo ésta, el

soporte para la toma de decisiones en todos los procesos de innovacion.

Es asi como, en la década de los noventa, el mundo entré6 en un
proceso de economia global, donde el mercado local esta obligado a mirar
hacia un solo mercado: el mundial, en el cual los gobiernos deben ubicar sus
recursos apostando el crecimiento empresarial, de manera que cada pais

pueda involucrarse activamente en este proceso de apertura econdmica.
En este sentido, Valera (2001), expresa lo siguiente:

Muchos paises han comprendido finalmente, que es
una mala politica prolongar mediante subsidios la vida
de las empresas que no tienen futuro, y que es todavia
mas absurdo que el Estado la compre y las preserve
con la idea de un presunto beneficio social, sin
considerar los costos reales de esta ineficiencia.

27



Por lo tanto, es evidente que la competitividad de las empresas
representa la competitividad del pais. En tal sentido, considerando la posicién
competitiva de Venezuela, y entre los multiples factores incidentes en ella, la
influencia de las condiciones internas de las empresas, las cuales deben
estar comprometidas con el desarrollo y la calidad de vida del pais; para ello
es necesario reafirmar la importancia de la informacion de costos para la
toma de decisiones gerenciales, con el analisis de las teorias existentes
sobre la informacion de costos como soporte para la toma de decisiones y la
competitividad de las empresas, los cuales constituyen la base principal para

la planificacion de las utilidades, a través de la relacidn costo-beneficio.

Es por ello que, Porter (1990), define a la competitividad como: " la
capacidad que tienen las empresas para producir y mercadear sus bienes o
servicios en mejores condiciones de calidad, costos y oportunidad que sus
rivales". Dentro del mismo contexto, Deming (1992), citado por Garbor,

afirma lo siguiente: "... a medida que se mejora la calidad se mejora la

productividad y, en consecuencia, la competitividad."

Asi mismo, el Fondo para la Investigacion y Mejoramiento de la
Productividad (FIM Productividad, 1992), sefiala, que para alcanzar niveles
de calidad y, en consecuencia, niveles de productividad satisfactorios, todas
las areas de la empresa deben estar involucradas en el proceso; por lo tanto
es necesario implementar un sistema de calidad abarcando todas las etapas,
desde el disefio del producto o servicio hasta la post-venta, con el fin de
reducir al minimo las equivocaciones y los retrasos; eliminando desperdicios,
es decir, todo lo que no agregue valor, lograndose de esa manera una

disminucién en los costos.

En consecuencia, la gerencia esta obligada a obtener y analizar

informacion interna y externa, sobre una base sistematica, confiable vy
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oportuna, que conlleven a tomar decisiones acertadas para mejorar la
rentabilidad. Al respecto, Polimeni (1994) hace énfasis en los datos
relacionados con la produccién y los costos. Igualmente, considera dos
variables: la complejidad del mercado y el creciente y desafiante aumento de
la competencia que obligan a las empresas a incorporar la tecnologia de la
informacion, que incluye los sistemas de informacion gerencial y de soporte
de decisiones; cuyo fin es permitir a los gerentes diagnosticar y controlar la
eficiencia, Catacora (1996), por su parte, expone el contenido de un sistema
contable de costos en su sentido mas amplio:"... esta constituido por los
registros, procedimientos y programas de computadoras que sirven para
controlar en forma rutinaria toda la informacién generada y que se deriva de

los procesos de produccion”.

En este orden, el sector empresarial venezolano estda conformado
entre otros, por un alto porcentaje de pequefias y medianas empresas de
todos los sectores, lo cual constituye el punto de partida para que un pais
sea competitivo. Sin embargo, en el pais muchas de ellas no se encuentran
en condiciones de garantizar el desarrollo, la produccion y la soberania

agroalimentaria del mismo.

Al respecto, Lawler (1992), sefiala que la carencia de sistemas de
control en las empresas venezolanas, no garantizan su permanencia y
rentabilidad, ya que los mismos proporcionan registros internos precisos de
las ventas, inventarios y costos, utiles para la evaluacién de utilidades, por lo
cual, recomienda, dentro de un esquema de nuevas estrategias para
alcanzar la competitividad, mejorar la eficiencia y controlar los costos, lo cual
exigira entender cabalmente la estructura de los mismos y tener la capacidad

para identificar beneficios potenciales a todos los niveles de la organizacion.
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Asi mismo, Catacora (1996), afirma de una manera mas especifica,
“‘que las empresas se basan en gran medida, en la calidad de informacion
generada por su sistema de costos, pero muchas de ellas, en Venezuela,
implantan todos los sistemas menos aquellos relacionados con los costos”.
Por lo tanto, las empresas deben esforzarse por mantener sus estructuras
productivas y hacerlas rentables, incentivando a los equipos de trabajo a que

sean mas competitivos y diversificar las fuentes de ingreso y los riesgos.

En este sentido, las empresas agropecuarias representan un sector de
la economia del pais, que debe enfocarse en garantizar la soberania
alimentaria de la poblacién, pero también es cierto que carecen de una
eficiente productividad vy rentabilidad, por ende, no son atractivas a la
inversion, ya que por lo general no poseen capital de trabajo suficiente para
Su operacion, lo que ha originado una mayor dependencia de la importacion
de productos agricolas, y el encarecimiento de la materias primas de este

sector.

De alli que, existe una notoria complementariedad entre productividad
y rentabilidad; para ser rentable hay que ser productivo, pues la rentabilidad
esta asociada a factores externos, es tan sencillo como que, para obtener
mas 0 menos rentabilidad sélo hay dos caminos: percibir mas ingresos via
precio de nuestros productos, o bien, incurrir en menos costos via
productividad (utilizacién eficiente de los recursos), mejor y mayor tecnologia
0 por insumos mas baratos (escalas de produccién, informacién oportuna,

alternativas de comercializacion, entre otros.).

Por otra parte, es necesario que los empresarios consideren la
importancia de utilizar la informacién suministrada por expertos para la toma
de decisiones. Es por ello que Velazquez (2004), sefiala que los gerentes

comunmente toman decisiones de manera intuitiva, sin realizar un analisis
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riguroso y sistematico de los hechos, lo cual puede crear graves problemas

en sus organizaciones.

Surge de lo antes dicho, que la produccidn agropecuaria, no escapa
de ello, ya que se concibe mas artesanal que industrial, lo cual impide que
se considere su importancia en el crecimiento de la productividad del pais y
el desarrollo de este sector, corriendo el riesgo de desaparicion de la
actividad agricola en el pais, aumentado la pobreza por el abandono de los
campos y la dependencia del gobierno nacional, lo cual hace necesario
realizar en estudio de esta problematica, con la finalidad de plantear

diferentes opciones de solucion.

En base a lo anterior es importante sefalar, que dentro de la actividad
agricola, tenemos el sector de la ganaderia, cuya esencia del negocio es la
reproduccién, bien sea en ganado de carne, leche o doble propdsito, el fin es
alcanzar indices reproductivos satisfactorios y de esa manera lograr que el
negocio sea rentable. Teniendo en cuenta esta premisa y basados en los
bajos indices reproductivos que presenta el pais actualmente, por el
estancamiento del crecimiento del hato nacional en las ultimas décadas,
segun informe anual presentado por la Camara Venezolana de Industrias
Lacteas (CAVILAC, 2008), en el cual se observa un descenso en la
produccion de leche en los ultimos diez afios, pasando de un 80 por ciento
de produccion nacional a un 56 por ciento, de los cuales el 68 por ciento, se
destina a la produccion de queso, tanto Industrial, semi-industrial y

artesanal; presentando este ultimo un declive cada afo.
Por lo tanto, el 17% de produccién actual de queso artesanal, esta

fuertemente amenazado con desaparecer, debido a los bajos rendimientos

que obtienen los pequefios productores, afectando gran parte del mercado
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interno, el desarrollo industrial del pais, y el aumento en la importacion de

productos lacteos.

Vale decir entonces, que el rendimiento lechero es susceptible de ser
aumentado al hacer mas eficiente el proceso de produccién ganadera, que
por lo general es explotada por pequefios productores, en su mayoria, sin
conocimiento de la importancia que representa un manejo eficiente de los
recursos que poseen y por ende, el uso de la leche como materia prima para

elaborar el queso.

Es por ello que, el incremento del rendimiento quesero influye
directamente a la industria y al consumidor, pues afecta los costos de
produccion y a la vez el precio de mercado, los cuales se han visto
fuertemente afectados a raiz de una politica de regulacion de precios, que no
considera toda la cadena de comercializacion y que ha contribuido al

desestimulo de la producciéon nacional.

La misma, proviene principalmente de la explotacion bovina de doble
propoésito (leche-carne), que ha resultado ser la mas sustentable en la
region, contribuyendo en gran medida al abastecimiento de estos dos
renglones de la produccion agropecuaria, en tal sentido, deberian
proporcionar al mediano y pequeio productor, la liquidez necesaria en el
corto plazo para el sostenimiento y desarrollo de su empresa a través de la
producciéon de queso artesanal, la cual se ve afectada al disminuir la

produccion de leche.

Ahora bien, es importante referir, que el buen funcionamiento
operacional de la empresa agricola, por lo general familiar, y la deteccién de
los problemas existentes en la elaboracién del producto, va a conducir a
alcanzar un mayor ingreso de acuerdo con las actividades que desarrollen,

es decir, la relacion entre la cantidad de productos elaborados y los recursos
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utiizados, expresados en términos econdémicos y financieros,
especificamente en los productores de queso del municipio Pedro Camejo de
estado Apure, para detectar los indicadores débiles en las fincas y planificar

estrategias para mejorarlas.

Considerando que, el procesamiento de productos lacteos, en su
mayoria, es realizado por la industria lactea nacional, (ausente en el estado
Apure), y siendo el queso artesanal, un producto autéctono de gran
demanda comercial en la region, y también de alto consumo a nivel nacional,
asi como, un producto nostalgico entre los habitantes del estado apure, le
otorga una ventaja competitiva, a pesar de que el proceso de elaboracion del
mismo, posee un desigual desarrollo en las unidades productivas, que estan
conformadas por fincas de baja productividad, con utilizaciéon de técnicas
rudimentarias y criterios administrativos fundamentados en la experiencia, lo
cual dificulta una mayor produccion y comercializacién, que viene afectar

directamente la rentabilidad del producto.

Bajo este escenario, la produccion agricola a menor escala, asi como,
la elaboracién de queso llanero, no podra mantenerse en el tiempo, lo que
trae como consecuencia la desaparicion de la explotacion de ganado doble
proposito del pequefio y mediano productor, ya que , aunque las fincas sean
rentables, no poseen los conocimientos adecuados para saber cual de los
rubros generan perdidas y cuales generan ganancias, afectando la
seguridad financiera del productor y su familia, asi como, el suministro del
producto a los hogares apurefios a menor costo de adquisicion y

aumentando la demanda nacional de queso.

Algunos elementos generales que se visualizan sobre de la

problematica, pueden ser:
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1. Escasa informacion sobre la composicién de los rubros patrimoniales
del sector agricola.

2. Falta de comprensioén por parte del productor, de la naturaleza de las
partidas que representan la informacion financiera, necesaria para
evaluar la rentabilidad del negocio.

3. Falta de un adecuado control de registros y documentos, utilizados
para la confeccion de estados financieros y planificacion de utilidades

4. Inexistencia de una adecuada explicacion sobre la composicidon de los
rubros de ingresos costos y gastos, que se presentan en el estado de
resultados.

Inadecuada estructura tecnolégica del sector productor de leche.
Fuertes obstaculos para innovar, intensificar y mejorar productividad y
calidad de los productos, a costos razonables.

7. Falta de orientacién sobre las ventajas de competir; visto como un

proceso de descubrimiento, y diversificacién del mercado.

Por su parte, Santeliz (2010), presidente de la Asociacion Nacional de
la Industria del Queso, (Aniquesos), expuso lo siguiente: “Sin un programa
de desarrollo lechero, establecido como una politica de Estado, no sera
posible solucionar el problema en cuanto a la produccion de queso y
especificamente el caso de los ganaderos”, lo cual indica la necesidad de
activar este sector deprimido por la ausencia de planes, politicas, incentivos y
capacidad de adaptacion de la realidad a los nuevos escenarios, donde

descubrir los nichos del mercado y posesionarse dentro de ellos.

En base a los planteamientos anteriores, se deduce la importancia de
implementar en las empresas de produccion agricola, sistemas de
contabilidad financiera adecuada, asi como de analisis de los costos

incurridos, con la finalidad de proporcionar una valiosa herramienta para la
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toma de decisiones, y que por lo tanto aumenta la rentabilidad de la
empresa, controlando variables que afectan al momento de decidir,
implementando un proyecto integral para su consolidacion, mejorando
significativamente la produccion de leche y por ende la productividad en el
rubro del queso; con la finalidad de mejorar la rentabilidad y permanencia en
el tiempo, mediante ejecucion de un plan estratégico que permita desarrollar
técnicamente las actividades inherentes al proceso productivo, el proceso de
comercializacion, de los inventarios de los productos vendidos y los flujos de

caja generados.
De lo antes mencionado surge la siguiente interrogante:

¢, Coémo disefar un plan estratégico financiero, que implique un aumento en
la rentabilidad del las empresas de produccién agricola, especificamente en

la produccién de queso?
OBJETIVOS
Objetivos de la Investigacion:
-Objetivo General:

Disefar un plan estratégico financiero para las empresas de
produccion agricola. Caso: Produccion de queso, a nivel de fincas en la
parroquia San Juan de Payara, del Municipio Pedro Camejo del estado
Apure.

-Objetivos Especificos:

- Diagnosticar la situacion actual en las estrategias financieras en las
fincas productoras de queso, de la parroquia San Juan de Payara, del

Municipio Pedro Camejo del estado Apure.
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- Exponer una matriz FODA de las finanzas en las fincas productoras de
queso de la parroquia San Juan de Payara, del municipio Pedro
Camejo del estado Apure.

- Explicar los Costos de Produccion de las fincas productoras de queso,
de la parroquia San Juan de Payara, del municipio Pedro Camejo del
estado Apure.

- Analizar los métodos de fijacion de precios aplicables a la venta de
queso de las fincas productoras de la parroquia San Juan de Payara,
del Municipio Pedro Camejo del estado Apure.

- Formular estrategias financieras para el incremento de la
rentabilidad de las empresas productoras de queso, de la parroquia

San Juan de Payara, del municipio Pedro Camejo del estado Apure.

JUSTIFICACION

En toda empresa de cualquier naturaleza, el objeto fundamental es
obtener lo maximo en utilidades para el posible uso de recursos, para ello
requiere tomar decisiones sobre las actividades y logros de los objetivos
propuestos que deben llevarse a cabalidad desde el punto de vista

administrativo y de la planificacion respectiva.

En este sentido, en Venezuela, un alto porcentaje de la cantidad de
leche producida esta destinada a la produccion de quesos, el cual se hace
cada vez menos competitivo, pero, con potencialidades para desarrollarse
por ser un producto autéctono de la region, que no ha sido explotado
técnicamente, sino rudimentariamente, con ausencia de politicas de precios

y comercializacion.

En tal sentido se justifica el presente estudio que demostrara la

factibilidad técnica — econdmica de las fincas dedicadas a la explotacion del
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queso, con la utilizacién racional de los recursos existentes, representados
por la explotacién adecuada de las tierras, ganado doble propésito, mano de
obra, entre otros; a través del disefio de estrategias para mejorar la
rentabilidad de este rubro, y orientar a los productores al manejo eficiente de
la produccion, ya que debido a las constantes regulaciones por parte del

gobierno, se hace necesario minimizar los costos para el logro de beneficios.

Ademas, este trabajo es de suma importancia para la Universidad de
Carabobo y otras universidades, porque proporciona informacion a trabajos
que desarrollan sus estudiantes y docentes en esta area sobre necesidades
evidentes en empresas que enfrentan la misma problematica. En cuanto a
las prioridades de investigacion, este trabajo guarda relacion con el area de
las finanzas, la cual estd enmarcada dentro de la linea de investigacion

sobre la gestion financiera y sistema empresarial venezolano.

Finalmente, los resultados de la investigacidn, van a estimular al sector
agricola en general, a producir con una adecuada planificacién de sus
recursos, y de esta manera, garantizar mayor productividad y rentabilidad,
con eficiencia y eficacia, para que sean generadoras de empleo, creando un
efecto multiplicador en nivel de vida de los habitantes de la zona. Asi mismo,
sirve de base al gobierno municipal, estadal o nacional, para revisar sus
politicas agrarias, de manera que, estén dirigidas a contribuir al desarrollo

productivo del pais, y a la seguridad agroalimentaria.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este marco comprende en primer término los antecedentes de la
investigacion en donde se hace referencia a trabajos realizados por
diferentes autores relacionados con el tema estudiado. En segundo término
se esbozan las bases tedricas que permiten al lector la comprensién de un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un enfoque
determinado dirigido a explicar el fendbmeno o problema planteado, en tercer
término se definen conceptos basicos utilizados que son representativos o

propios del area de estudio.
Antecedentes

A continuacion se hace mencién de investigaciones relacionadas con
este trabajo, entre los estudios afines que sirven de apoyo por considerar que

manejaron variables semejantes a las propuestas se encuentran:

La realizada por Marquez (1996) denominada “La gestion
administrativa en las empresas agropecuarias de los municipios san
Fernando y Biruaca, Estado Apure”. El propdsito del estudio fue relacionar la
aplicacion de las funciones basicas del proceso administrativo con el

rendimiento econdmico y de produccién de las empresas agropecuarias.

Es un estudio enmarcado dentro del tipo de investigacion de campo
explicativa, por cuanto establece la relacion causa-efecto entre la gestion
administrativa de las unidades de produccion estudiadas, con los resultados
de su actividad, medidos a través de su rendimiento econémico y de

produccion.
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Los resultados obtenidos conllevan a las siguientes conclusiones:

e La gestion administrativa, no constituye un proceso satisfactorio en las
unidades de produccion estudiadas, considerando que una mejora
sustancial de los procesos conllevan a obtener mejores resultados y
rendimientos.

e Los limitados conocimientos administrativos y gerenciales de quienes
dirigen las unidades de produccion, constituyen un obstaculo en la

mejora de esta actividad econdmica.

Puede observarse que los resultados obtenidos en la investigacion
citada, guarda relacién con el presente estudio, ya que destaca los limitados
conocimientos administrativos 'y gerenciales de los productores
agropecuarios, en municipios vecinos, a Pedro Camejo, aunque son
diferentes periodos, el perfil continua igual, por lo tato es necesario para de
crear conciencia entre los productores de queso, sobre la necesidad de
disponer de un patron de referencia que oriente sus actividades, y la buena
gestion administrativa, través de la asistencia técnica y profesional, y

estrategias financieras que surgen al realizar un analisis de la problematica.

La realizada por Pérez, Villasmil, J. y Martinez, E. (1998) denominada
“Desarrollo de modelo gerencial para unidades de explotacioén fruticola en el
municipio Mara, Estado Zulia, sustentado en el enfoque gerencial de la
calidad”. El propésito del estudio fue desarrollar una propuesta de modelo
gerencial para las unidades de explotacion fruticola en el municipio Mara,
estado Zulia, sustentado en el enfoque gerencial de la calidad, para ello se

caracteriz6 el estilo y la forma de gerencia actual de estos productores.
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Es una investigacion aplicada dirigida hacia la solucion de problemas

practicos especificos en la linea de investigacion de "Generacion de modelos

gerenciales en funcién de las especificidades de los diferentes sistemas de

produccion agricola en Venezuela" y de la que se espera surjan mejoras en

los procesos gerenciales de la actividad fruticola.

Los resultados obtenidos conllevan a las siguientes conclusiones:

El estilo gerencial predominante permiten definirlo como autocratico,
en el cual todos los procesos gerenciales son realizados por el
propietario gerente, quien se considera como el unico responsable y el
que "conoce" del negocio fruticola.

El modelo gerencial actual esta dirigido por un empresario tradicional,
que aplica el enfoque de la gerencia clasica, a través del conocimiento
obtenido de la practica vivencial y de la tradicion heredada de sus
antecesores.

Se propuso para el mejoramiento de los procesos gerenciales de la
actividad fruticola, un modelo gerencial denominado POER que
abarca los procesos de Planificacion, Organizacion, Ejecucion y
Revisién del plan de mejoramiento, basado en el ciclo de
mejoramiento continuo de Shewart/Deming, con los principios y

valores, mision y vision para implantar un nuevo modelo.

Puede observarse que los resultados obtenidos en la investigacion

citada estan enmarcados en la importancia de la calidad gerencial de las

empresas de cualquier indole, no excluyentes de las de produccion agricola

para llegar a una maxima productividad. Este aspecto es coincidente con lo

planteado en el presente estudio, sobre el modelo de gestidn financiera que

se aplica en la produccion de queso, y se demuestra que a partir de un
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mejor control, a partir de la planificacion, ejecucion y revision, es factible que

se obtengan mayores beneficios.

Por su parte, Mirabal (1999), en su trabajo titulado “Disefio de un
Manual Organizativo para el funcionamiento de un Centro Turistico. Caso:

”n”n

Centro Turistico “La Islita”, el cual llega a las siguientes conclusiones:

Un centro turistico debe manejar convenientemente a su personal el
cual es necesario para su respectivo funcionamiento, seres que sean
responsables, que tomen decisiones y ejecuten acciones en pro del

desarrollo de las actividades turisticas.

El mismo, resalta la importancia del recurso humano, para el buen
funcionamiento de la empresa personal, el cual es util para afianzar las
estrategias financieras en las unidades de produccion de queso, ya que, que
para logro de las diferentes actividades depende en gran manera de un
personal comprometido, satisfecho, y responsable, asi como la
responsabilidad que debe operar en los productores para la toma de
decisiones, basadas en la busqueda de sus beneficios econdmicos y

financieros.

Chacon (2000), basé su trabajo de investigacion en “Produccion,
Calidad y Comercializacion de la Industria Panelera en Panama”. Cuyo
proposito fue conocer la situacién socio-econdmica actual de la industria
panelera en Panama, determinar su incidencia en la economia nacional,
describir el proceso de producciéon de la industria panelera, identificar las

principales caracteristicas que determinan la calidad de la Panela.

El estudio realizado fue de campo de caracter descriptivo, con la

participacion de 20 fincas agropecuarias. En las conclusiones se sefiala que
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el nivel de tecnologia utilizado en la produccion de panela es artesanal, lo
que provoca una alta utilizacion de mano de obra y bajos rendimientos en la
produccion por lo que los productores, obligados por las condiciones propias
de este trabajo, poco a poco, han tenido que sustituir esta actividad
economica por otra y mantener la produccion de panela como una actividad
secundaria, aunque reconocen que esta labor les aporta dinero muy

rapidamente.

La Investigacion guarda relacion, ya que la produccion de queso
artesanal, constituye una fuente generadora de ingresos de manera rapida y
recurrente, que ha pasado a ser una actividad secundaria para el productor
agropecuario de la parroquia san Juan de payara, municipio Pedro Camejo,
estado Apure. Por ello se hace necesario profundizar en la descripcién del
proceso de produccion e identificar sus puntos fuertes, para proponer

estrategias que beneficien el desarrollo de la actividad como principal.

Contreras (2005), en su trabajo titulado “Evaluacion del desempefio
de la gerencia de produccion de empresas agricolas, mediante indicadores
de gestidén. Caso: Organizacién el tunal, municipio Jiménez, Estado Lara”,
Cuyo proposito fue evaluar el desempefio de la gerencia de produccion, a
través de la identificacion de .los sistemas de acumulaciéon de costos y el

analisis del sistema de indicadores de gestion.

Una de la conclusiones el estudio, consistié en que se pudo apreciar la
utilizacién de sistemas de acumulacién de costos como herramienta de
gestion empresarial, por parte de la organizacion, permitiendo la toma de
decisiones en cuanto a: fijacion de precios, volumenes de produccion,
rentabilidad, entre otros; igualmente, el area de produccion posee objetivos
establecidos a corto, mediano y largo plazo, de acuerdo a su entorno interno

y externo, debidamente presupuestados para alcanzarlos.
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La investigacidon demuestra que es posible, adecuar los sistemas de
produccion de queso, con los sistemas y métodos establecidos para el
desarrollo de actividades productivas, lo cual conlleva a la obtencidén de

mejores resultados financieros y el crecimiento del sector.

Por su parte, Jiménez (2008) en su trabajo titulado “Calidad total como
estrategia gerencial para el mejoramiento de la productividad en la
administracion de granjas de pollos de engorde del Estado Lara”. La cuyo
objetivo general consistié en demostrar la relacion entre la calidad total y los
resultados de productividad en las granjas de pollos de engorde ubicadas en
el Estado Lara, utilizando los principios de Calidad Total de Edward. Deming.
La investigacion fue de campo, de tipo explicativa y descriptiva, de indole
cualitativa y cuantitativa, conformado por 244 productores avicolas del
Estado Lara registrados en el Servicio Auténomo de Sanidad Agropecuaria
(S.A.S.A-LARA) cuya muestra, tomada aleatoriamente, se fundamento en 29

granjas que representan aproximadamente el 12 % del universo.

Entre las conclusiones obtenidas se destaca la necesidad de aplicar
los catorce principios de E. Deming para lograr una mayor productividad en
las unidades de produccién en el estado Lara. Se plantearon un grupo de
recomendaciones producto de la investigacion, que seran llevadas a los

productores, empresas y entes gubernamentales involucrados.

Para el presente estudio son importantes las conclusiones obtenidas
ya que, al utilizar la planificacion estratégica, a través del analisis interno y
externo del proceso de produccién de queso, se enfoca el modelo de gestion
administrativa, lo cual otorga a los actores, una vision integral de lo que se
quiere lograr, el seguimiento para una evaluacién oportuna, periodica y

sistematica en la busqueda de resultados favorables.
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Trocel (2008), en su trabajo titulado “Propuesta de un manual para la
prestacion de servicios en centros recreacionales”, Cuyo propdsito fue
elaborar un manual que establece todos los niveles operativos necesarios
para la consecucidén de los objetivos del negocio, asi como una serie de

estrategias para desarrollar en cada una de las actividades.

En su nivel operativo el conjunto de estrategias propuestas en el
manual constituyen un instrumento de autocontrol que permiten detectar
desviaciones, controlar y corregir las fallas que impidan el crecimiento de
estas pequenas empresas, programar la ejecucion de actividades, analizar la
eficiencia con la que se trabaja y facilitar y orientar las decisiones. Pueden
también ser referencia en la rendicion de cuentas a efecto del control de

costos gastos e ingresos.

Los resultados obtenidos en la investigacion citada, estan enmarcados
en la importancia de establecer estrategias en las empresas de cualquier
indole, no excluyentes de las de produccién agricola para llegar a una

maxima productividad, apoyados en el control de ingresos y los gastos.

En cuanto al ambito internacional, la investigacion realizada por
Yapuchura (2002), Lima, Peru, titulada “Produccién y comercializacion de
truchas en el departamento de Puno y nuevo paradigma de produccion”,
basada en un estudio descriptivo, con la finalidad de orientar hacia una
gestion eficiente en produccién y comercializacion de truchas, a través de la

propuesta de estrategias, derivadas del analisis estratégico.

La investigacion citada, apoya la presente propuesta, en el sentido de
la importancia que tiene la gerencia estratégica basada en el analisis interno
y externo de las unidades de produccion en estudio, las cuales nos
presentan alternativas de solucion, claramente definidas a partir de las

debilidades y aprovechando las oportunidades.
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Estos estudios, proporcionan un marco general de ideas para la
realizacion de la investigacion, donde a partir de los resultados se confirma la
necesidad de transformar fincas tradicionales en unidades productivas, asi
como importancia de la integracion de la produccidén con la comercializacion,
como medio de desarrollo para los pequefos y medianos productores

agropecuarios.

Bases Teoéricas

La presente investigacion esta relacionada con teorias que han sido
establecidas por algunos tratadistas y que seran citadas para ser

relacionadas con el tema en estudio.
Finanzas

Las decisiones financieras, como parte del sistema de la empresa,
deben contribuir eficazmente a maximizar su competitividad; estando
presente, en diferentes momentos, la problematica financiera. Estas
decisiones no son un fin en si mismas, sino una via para alcanzar y mantener
la competitividad de la empresa a todos los niveles y posicionarla como una

organizacion de clase mundial.

De manera muy elemental se apunta que las Finanzas conforman el
area econdmica dedicada al estudio del funcionamiento de los mercados de

Capitales, la oferta y el precio de los activos financieros.

Segun Wikipedia, las finanzas son una derivacion de la economia que
trata el tema relacionado con la obtencion y gestidon del dinero, recursos o
capital por parte de una persona o empresa. Las finanzas se refieren a la

forma como se obtienen los recursos, a la forma como se gastan o
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consumen, a la forma como se invierten, pierden o rentabilizan. Por lo tanto,
el concepto ampliado de finanzas es el de una ciencia que, utilizando
modelos matematicos, brinda las herramientas para optimizar los recursos

materiales de las empresas y las personas.

Asi mismo, Bodie, y Merton (2003), sefialan que las finanzas “estudian
la manera en que los recursos escasos se asignan a través del tiempo”.
Distinguiendo dos caracteristicas de las decisiones financieras con las

decisiones de asignacion de recursos: los costos y los beneficios.

El término finanzas proviene del latin "finis", que significa acabar o
terminar. Las finanzas tienen su origen en la finalizacién de una transaccion
econdmica con la transferencia de recursos financieros (con la transferencia

de dinero se acaba la transaccion).

Teoria de las Finanzas

Las transacciones financieras existieron desde que el hombre creo el
concepto de dinero, pero se establecieron ya en forma a principios de la era
moderna cuando surgieron los primeros prestamistas y comerciantes
estableciendo tratados sobre matematicas financieras donde se
mencionaban temas como el calculo de intereses o el manejo de Estados

Financieros (Historia del capitalismo).

Sin embargo, a mediados de los afnos cuarenta surge lo que se ha
llamado la moderna concepcién financiera de la empresa, con estudios de
diferentes autores como: Erich Schneider, quien elabora una metodologia
para el analisis de la inversion e interés (1944), que establece los criterios de
decision financiera que dan lugar a la maximizacion del valor de la empresa,

asi como, otros estudios importantes relacionados con la administracion
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adecuada de las finanzas de la empresa. Es asi como, surge durante la
década de los setenta por Jensen y Meckling (1976) la Teoria de Agencia: la
relacion de agencia es aquella en la que se ven envueltos los propietarios del

capital (principal) y los directivos (agentes).

El problema en esta situacidn es el conflicto de intereses entre los
participantes, el principal delega responsabilidades en el agente, y tiene que
establecer un contrato con el agente de modo que éste ultimo lleve a cabo
su labor con el fin ultimo de llegar al objetivo del principal. Pero de todo ello
se derivan unos costos debido al contexto de informacion asimétrica, unos
costos de supervisidn por parte del principal al agente, unos costos de
influencia y unos costos de pérdida de eficiencia. Estos costos se derivan de
que el trabajo realizado por el agente no siempre es observable por el
principal, y si lo es puede llegar a ser muy costoso, de las relaciones entre
los distintos colectivos dentro de la empresa y de las desviaciones de las
actuaciones de los agentes en relacion con el esfuerzo 6ptimo. Todo ello ha

generado una amplia literatura con diversidad de opiniones.

En estudios mas recientes dicha teoria se emplea para plantear una
posicidn contraria, estableciendo que el altruismo de los agentes propietarios
genera mayores costos de agencia debido a su incapacidad para manejar el
conflicto entre los propietarios gestores y los gestores no pertenecientes al

nucleo del principal.

Jesus Garcia Tenorio, citado por Rodriguez (2007), se refiere a la
misma, en su libro Organizacion y Direccion de Empresa, como: “La Teoria
de la Agencia, formulada inicialmente por Jensen y Meckling, en 1976, se
centra en el estudio de contratos que recogen situaciones de colaboracion

entre agentes econdmicos: relaciones de agencia”
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Kenneth y Jane Laudon, citado por Rodriguez (2007), en su libro
Sistemas de Informacion Gerencial, la definen como: “Teoria econémica que
considera a la empresa como un conjunto de contratos entre individuos

interesados en si mismos, a quienes se debe supervisar y dirigir”’

Ambos autores concurren al decir en que la empresa es un conjunto
de contratos entre ambas partes, pero Laudon establece que los individuos
que forman parte de la misma, estan interesados en sus propios beneficios,
por tal razon deben de ser supervisados y dirigidos. Las partes que la
conforman son: a) los duefios, propietarios; b) administradores; c)
acreedores; d) gobierno; e) personal; f) el entorno en el cual la empresa

desarrolla su actividad.

En conclusion la teoria de la agencia hace referencia a las relaciones
contractuales entre el principal y el agente, buscando ambos salir
beneficiados de esta coalicién, uno para sacar a delante su empresa y otro
para percibir un beneficio econémico. En términos generales, el campo de
aplicaciéon de la teoria de la agencia se extiende a cualquier forma de
cooperacion caracterizada por la divergencia entre las partes y la

incertidumbre sobre el comportamiento de las mismas.

Un modelo empresarial basado en la teoria de la agencia puede ser
muy beneficioso para la unidad de produccién agropecuaria, mediante el uso
de la subcontratacion, con el uso de una asesoria externa a la empresa que

ayude a presentar informes contables vy fiscales.

Teoriade lainversion

Se denomina inversion a los gastos realizados por los empresarios en
fabricas, maquinarias y otras formas de bienes de produccién. La decision de
invertir surge de la expectativa de que tal inversion resultara lucrativa. El

aliciente para la inversién, segun Keynes, citado por Arena (2010), esta
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determinado por el analisis que realizan los empresarios acerca del beneficio
que esperan obtener de la inversion, en relacion con el tipo de interés que
deben pagar por los fondos prestados para tal inversion. El beneficio previsto
de la nueva inversion se denomina "eficacia marginal del capital". La
inversion se realizara en tanto que el tipo de rendimiento esperado exceda al

tipo de interés.

Si el costo de construir un nuevo bien de capital (suponiendo que
pagamos una tasa de interés por el préstamo solicitado para adquirirlo), es
menor que el precio del mismo bien comprado en el mercado, sera lucrativo

construir uno nuevo.

La eficacia marginal del capital: de un bien de capital es el tipo de
rendimiento mas elevado sobre el costo previsto para producir una unidad
mas (una unidad marginal) de un tipo particular de bien de capital, Keynes
utiliza la expresion eficacia marginal del capital mas bien que la de tipo
previsto de beneficio o alguna otra expresion convencional, como
productividad marginal del capital, porque desea destacar, el ajuste dinamico
a que estan ligados el presente y el futuro por las previsiones de los
inversores. Estd se caracteriza por la inestabilidad a corto plazo y por una
tendencia hacia el descenso a largo plazo. Las fluctuaciones de la eficacia

marginal del capital son la causa fundamental del ciclo econémico.

El tipo de interés: el otro factor que determina el volumen de la

inversion, depende de dos cosas:
a) la situacion de la preferencia de liquidez
b) la cantidad de dinero
La primera es el aspecto de la demanda, y la segunda, el aspecto de

la oferta del precio del dinero, es decir el tipo de interés. La preferencia de
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liquidez hace referencia al deseo de la gente de mantener algunos de sus
bienes de capital en forma de dinero. La cantidad de dinero hace referencia a
la cuantia de los fondos en forma de moneda, papel moneda y depdsitos

bancarios que hay en manos del publico.

Hay varias razones por la que la gente puede desear tener riqueza en
forma de dinero. La demanda de dinero por el motivo de transaccion hace
referencia al uso del dinero como medio de cambio para las transacciones
ordinarias, tales como la compra de materias primas, el pago de alquileres y
de salarios, el pago de dividendos, y otros. Para todo nivel dado de empleo,
produccion y precios hay una cantidad relativamente determinada y estable
de dinero necesaria para este propdsito. A medida que se eleva el nivel del
empleo y la produccion, aumenta el numero de transacciones, y de esta
forma aumenta la demanda de dinero para las mismas. Del mismo modo,
una elevacién general de los precios o los salarios aumentara la cantidad de

dinero necesaria para las transacciones.

El motivo precaucién para tener dinero surge de la necesidad de hacer
frente a situaciones de urgencia imprevistas que causaran desembolsos
mayores que los que suponen las transacciones usuales anticipadas. La
especie de preferencia de liquidez que tiene importancia en relacién con el
tipo de interés es la que surge en conexion con el motivo especulacion.
Keynes define el motivo especulacion como el intento de obtener un

beneficio por conocer mejor que el mercado lo que el futuro traera consigo.

Aparte de las necesidades de dinero como medio de cambio, la gente
retiene dinero como cumulo de riqueza. Mantienen sus capitales en esta
forma porque la prefieren a cualesquiera otros medios de acumular riqueza.
Esto es una especie de especulacion, porque, al mantener su riqueza en

forma de dinero infecundo, la gente especula sobre las probabilidades de que
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las condiciones cambien, de forma que puedan convertir su dinero en
capitales productivos en mejores términos en una fecha posterior, y en
términos que sean bastante mejores para compensar todas las ganancias
que podrian obtenerse desprendiéndose ahora de la liquidez. Cuanto mas
baje el tipo de interés, mas fuerte se hace el aliciente de poseer, riqueza en

forma de dinero.

El tipo de interés a largo plazo sera especialmente sensible a la
preferencia de liquidez, porque en un periodo largo la incertidumbre de los
acontecimientos aumenta en una especie de proporcion geométrica. Cuando
la preferencia de liquidez por el motivo de la especulacion se debilita,
descendera el tipo de interés, y cuando la preferencia de liquidez por el
motivo especulacion se vigoriza, se elevara el tipo de interés. La preferencia
de liquidez se eleva y desciende con arreglo a la cambiante actitud del

publico con respecto al futuro econémico y politico.

El tipo de interés es un precio que fluctua con arreglo a la oferta y
demanda de dinero. La oferta se fija por el sistema bancario y la demanda se
determina por la preferencia por la posesion de efectivo. En tanto que la
oferta permanezca fija, el precio, o tipo de interés, varia con la demanda. El
tipo de interés es el precio que ~ equilibra el deseo de poseer riqueza en
forma de efectivo con la cantidad disponible del mismo ~. El interés es la
retribucidn que se paga por el uso del dinero, y esta retribucion, lo mismo que
todo precio, no debe ser ni demasiado alta ni demasiado baja con relacion a

la oferta.

Es crucial para la posicion de Keynes que las autoridades monetarias
sean bastante fuertes y puedan adoptar durante las depresiones una politica
monetaria facil que haga descender los tipos de interés y les permita

permanecer bajos.
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La relacién de la inversidn con el consumo: La cantidad de bienes de
consumo que para los empresarios sera lucrativa depende, en parte, de la
cuantia de la produccién para la inversion que se realice. En las condiciones
de empleo total expuestas por la teoria clasica, la renta y la demanda
efectiva total permanecen constantes en un periodo corto. La demanda

efectiva sera siempre suficiente para conducir al empleo total.

Si relacionamos la teoria anterior, con el nivel de inversion de las
unidades de produccién de queso, se nota la desinversion y la falta de un
adecuado analisis a las estructuras de capital, lo que incide directamente en
la rentabilidad del negocio. El presente estudio, proporciona estrategias de
inversion para este tipo de empresas, con la finalidad de incrementar sus

beneficios, y por ende su permanencia en tiempo.

Estrategia

El concepto de estrategia inicid en el campo militar hace mas de
ochenta afos, pero este concepto aplicado al area econdomica vy
administrativa, El origen de la palabra estrategia se remonta al arte de la
guerra, en especial al libro que lleva este titulo escrito por Sun Tzu, donde se
plantea: "No soOlo es necesario evaluar las condiciones del propio

comando sino también las del comando enemigo."

Las estrategias se pueden definir de miles de maneras. A continuacion
se presentan una serie de definiciones elaboradas por diversos autores
reconocidos: Lawler (1992) precisa que "estrategia es determinar los
objetivos y las metas fundamentales a largo plazo, adoptar politicas
correspondientes y asegurar los recursos necesarios para llegar a esas

metas".
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Menguzzatto y Renau (1995) aportan la idea de que ésta "explicita los
objetivos generales de la empresa y los cursos de accion fundamentales, de
acuerdo con los medios actuales y potenciales de la empresa, a fin de lograr
la insercion de ésta en el medio socio econdmico". George Morrisey (1993)
aporta que "el término estrategia suele utilizarse para describir como lograr

algo.

Estrategia Empresarial

Es la base fundamental del camino que opta por recorrer una
organizacion o empresa para el logro de sus objetivos, existe aun cuando la
misma no esté formalmente definida, es decir que la estrategia empresarial
puede ser implicita en el camino elegido por las empresas o puede ser

expresa cuando la misma surge de un proceso metodoldgico consistente.

La existencia de una Estrategia Empresaria formal puede ser tan
nueva como la existencia de las organizaciones empresarias complejas, es
decir que se remonta a la Revolucién Industrial. No obstante, es en la década
de 1980 donde aparecen los primeros trabajos de Planificacion Estratégica,
liderados por autores como Robert Steiner, quienes dieron los primeros
pasos para dar metodologia a la misma, y si bien muchas de sus
aplicaciones fracasaron inicialmente, dieron el inicio a un camino que se
profundiza afio a afo hasta la actualidad. A estos estudios se sumaron Peter
Drucker, padre de la administracion moderna y algunos tratados como los de

Michel Porter, Al Ries y Jack Trout entre otros.

Con la llegada de la década de 1990 la Estrategia empresarial paso a

tener mayor herramienta y estructura, fruto de muchas colaboraciones como
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las de Peter Senge, Michel Hammer, L.E. Muhiz, George Yip, Jan Calzon y

Gary Hamel, entre otros.

En su libro La Ventaja Competitiva de las Naciones, Michael Porter,
explica como entender o como puede una empresa pequefia, en un area
local, ganar ventaja competitiva en los mercados, observa, que estas
empresas no surgen en forma independiente sino que su desarrollo obedece
a un entorno que apoya y cultiva la competitividad, basado en ello, estas
areas que actualmente estan econdémicamente marginadas, se pueden crear

entornos de apoyo al desarrollo de distintos sectores.

Estrategias financieras

Las estrategias financieras empresariales, para Van Horne (1998),
deberan estar en correspondencia con la estrategia maestra que se haya
decidido a partir del proceso de planeacion estratégica de la organizacion.
Consecuentemente, cada estrategia debera llevar el sello distintivo que le
permita apoyar el cumplimiento de la estrategia general y con ello los

objetivos estratégicos.

Ahora bien, cualquiera que sea la estrategia general de la empresa,
desde el punto de vista funcional, la estrategia financiera debera abarcar un
conjunto de areas clave que resultan del analisis estratégico que se haya

realizado.

Como aspectos claves en la funcion financiera, generalmente se

sefalan los siguientes:

e Analisis de la rentabilidad de las inversiones y del nivel de beneficios.
e Anadlisis del circulante: liquidez y solvencia.
e Anadlisis del equilibrio econémico-financiero.

e Estructura financiera y nivel general de endeudamientos.
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e Costos financieros.

e Andlisis del riesgo

Estos aspectos claves responden a las estrategias y/o politicas que
desde el punto de vista financiero deberan regir el desempefo de la
empresa, dependiendo del efecto que se persiga con éstas, en a largo plazo

y a corto plazo.

Las estrategias financieras para el largo plazo involucran los aspectos

siguientes:

e Sobre la inversion.
e Sobre la estructura financiera.

e Sobre la retencion y/o reparto de utilidades.

Mientras que las estrategias financieras para el corto plazo deben considerar

los aspectos siguientes:

o Sobre el capital de trabajo.
e Sobre el financiamiento corriente.
e Sobre la gestion del efectivo.
Existen cuatro tipos de estrategias: las ofensivas, las defensivas, de
reorientacion y de supervivencia, por lo que, para definir la estrategia que
debera seguir la organizacion acerca de la inversion, resulta indispensable

volver a examinar qué plantea la estrategia general del caso en cuestion.

Para la determinacion de estrategias financieras se deben de primero
que nada identificar las areas claves en las que nos vamos a enfocar, que en
este caso son: el gerente, la competitividad, la innovacion, el financiamiento y

el riesgo financiero, la informacién financiera y los estados financieros. Por
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ello debemos de definir un objetivo estratégico que es el fin que deseamos
alcanzar, y en este caso se proponen a raiz de una analisis fundamentado
en la estrategia, como lo es el analisis Dofa. (Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas).

El Analisis DAFO, también conocido como Matriz 6 Analisis "DOFA" o
también llamado en algunos paises "FODA", es una metodologia de estudio
de la situacion competitiva de una empresa en su mercado (situacion
externa) y de las caracteristicas internas (situacién interna) de la misma, a
efectos de determinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy

Amenazas.

La situaciéon interna se compone de dos factores controlables:
fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa se compone de

dos factores no controlables: oportunidades y amenazas.

Es la herramienta estratégica por excelencia mas utilizada para
conocer la situaciéon real en que se encuentra la organizacién. Este recurso
fue creado a principios de la década de los setenta y produjo una revolucion
en el campo de la estrategia empresarial. El objetivo del analisis DAFO es
determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo analisis y la
estrategia genérica a emplear por la misma que mas le convenga en funcion

de sus caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve.

Pasos para el andlisis:

Analisis Externo (también conocido como "Modelo de las cinco fuerzas
de Porter")

e Analisis Interno

e Confeccién de la matriz DAFO

e Determinacién de las estrategias a emplear
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Andlisis Externo

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera
de ese entorno que le rodea; asi que el analisis externo permite fijar las
oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una
organizacion. En este sentido las unidades de produccién de queso, estan
inmersas dentro de un ambiente que se puede evaluar de la siguiente

manera:

De carécter politico:

o Estabilidad politica del pais.

e Sistema de gobierno.

e Relaciones institucionales.

e Creacion de las empresas socialistas

De caracter legal:
1. Tendencias fiscales

e Impuestos

2. Legislacién

e Laboral.
e Mejoramiento del ambiente.
e Control de Precios

3. Econ6micas

e Deuda publica.
e Nivel de salarios.

De caracter social:

e Crecimiento y distribucién demografica.
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e Empleo y desempleo.
e Sistema de salubridad e higiene.
e Nivel cultural

De caracter tecnoldgico:

e Rapidez de los avances tecnoldgicos.
e Cambios en los sistemas.

El objetivo de determinar estos factores en el estudio, se debe a la
influencia sobre la unidad de produccién, en términos de facilitar o restringir
el logro de objetivos, es decir, circunstancias o hechos presentes en el
ambiente que a veces representan una buena OPORTUNIDAD que se podria

aprovechar, ya sea para desarrollarse aun mas o para resolver un problema.

También puede haber situaciones que mas bien representen

AMENAZAS y que puedan hacer mas graves sus problemas.
Anélisis Interno

Lo podemos relacionar con la frase célebre del mexicano Radul
Francisco Diaz Mortera, que dice: "Un imperio no cae por fuerzas externas
sino por debilidades internas". Los elementos internos que se deben
analizar durante el analisis DAFO corresponden a las fortalezas y debilidades
que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal,
activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado, percepcion de

los consumidores, entre otros.

Este analisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la
unidad de produccidn, realizando un estudio que permite conocer la cantidad

y calidad de los recursos y procesos con que cuenta el ente.
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Para realizar el analisis interno deben aplicarse diferentes técnicas
que permitan identificar dentro de la finca, qué atributos le permiten generar
una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores. Asi como,
identificar todos aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes que
constituyen barreras para lograr la buena marcha de la unidad productiva, en

aspectos financieros, aspectos Organizacionales, aspectos de Control.

De la combinacion de fortalezas con oportunidades surgen las
potencialidades, las cuales sefalan las lineas de accion mas prometedoras
para la organizacioén. Las limitaciones, determinadas por una combinacion de
debilidades y amenazas, colocan una seria advertencia. Mientras que, los
riesgos (combinacion de fortalezas y amenazas) y los desafios (combinacién
de debilidades y oportunidades), determinados por su correspondiente
combinacion de factores, exigiran una cuidadosa consideracion a la hora de

marcar el rumbo que la empresa debera asumir hacia el futuro deseable.

Informacion Financiera

La informacion financiera juega un papel fundamental para la
evaluacion de las empresas y el cumplimiento de los objetivos globales y
financieros, es el punto de partida para el estudio de la realidad financiera, el
financiamiento y la inversion de éstas y la interpretacion de los hechos
financieros en base a un conjunto de técnicas que conducen y ayudan a los

gerentes a tomar buenas decisiones.

Toda empresa necesita evaluar su informacién financiera para definir
si se esta desempenando de manera correcta o no. Por ello, otro concepto
tedrico importante a definir es el concepto de informacion financiera. “La
empresa esta orientada a satisfacer a un mercado y generar riqueza por lo

que la informacién financiera debe estar orientada al mercado y a generar
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riqueza debiendo informar sobre: la generacidén de riqueza, el retorno de

inversion de socios o accionistas, y la generacion de flujo de efectivo” (Gayle,
pp.14).

Por ello la informacién financiera que es importante es aquella en la
que impacta en los resultados de la empresa, debe ser importante la
informacion en la que nos basamos para tomar decisiones en la empresa.
Esta informacién es indispensable para la toma de decisiones, por lo que es
importante preparar y analizar de manera inteligente la informacion financiera
con la que contamos. Esta también debe de incluir analisis de tendencias, ya
que no sélo es importante tener los resultados, como también es importante

anticiparnos a lo que pueda pasar.

El analisis financiero comienza desde el mismo momento en que se
elaboran los estados financieros. Los estados financieros constituyen el
producto final de la contabilidad, ellos describen la situacion econdémica —

financiera de una empresa.

El sistema contable reune y presenta informacion acerca del
desempeno y de la posicion de la organizacion a través de los estados
financieros, para que sean utiles y fidedignos deben ser preparados en el
tiempo oportuno y ser revisados y certificados por auditores profesionales.

Sin embargo la informacién financiera, aunque esté preparada
siguiendo los Principios basicos de la Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA), requiere que sean analizados correctamente y que se tomen de
ellos los puntos claves y vulnerables de la organizacion empresarial. La
Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC), organismo representativo
de la profesion contable en el continente americano, al describir sus objetivos

la sefiala como "la doctrina contable" y "rama contable".
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Los autores Finney y Miller, en el tomo | del texto "Curso de
Contabilidad Intermedia" citan la definicion que formulé el Comité de
Terminologia del Instituto Estadounidense de Contadores Publicos Titulados,
que dice: "la Contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en forma
significativa y en términos de dinero, las operaciones y los hechos que,
cuando menos en parte, de caracter financiero, asi como de interpretar sus
resultados”. A la Contabilidad se le ha llamado el lenguaje de los negocios y

por lo que es importante aprender su idioma

Es por ello que en nuestro pais, la declaracion de Principios de
Contabilidad No. 0, en su parrafo 6, emitida por la Federacion de

Contadores Publicos, en el afio 1997, la define de la manera siguiente:

"La contabilidad debe ser considerada tanto una
actividad de servicio como un sistema de informacién y
una disciplina descriptiva y analitica. Cualquiera de las
acepciones o descripciones que se adopte de la
contabilidad debe contener las cuatros bases que la
definen: 1) la naturaleza econémica de la informacion 2)
medida y comunicada referente a 3) entidades
econdémicas de cualquier nivel organizativo, presentada
a 4) personas interesadas en formular juicios basados
en la informacién y tomar decisiones sirviendose de
dicha informacion”.

La contabilidad es de uso generalizado, y a través de técnicas
especificas, y por medio de los informes y los Estados Financieros, provee
informacion a diversos usuarios interesados en ella: Administradores,
Particulares, Accionistas, Instituciones Financieras, Acreedores, Entes
Publicos, Inversionistas, Empleados, otros. Por tanto, se constituye en un
instrumento indispensable para la toma de decisiones y en una base de
informacion financiera pertinente para la planificacion y control de las

operaciones, para las estadisticas y las proyecciones econémicas.
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Es por demas reconocido el caracter historico de la contabilidad, pues
por su intermedio se registra y documenta parte de la actividad econdémica,
integrando el pasado con el presente y constituyéndose en fuente de
informacion para pronédsticos financieros y econdmicos o futuro. Ello significa
que el registro contable no es otra cosa, que documentar el producto del
analisis de los fendmenos econdmico observados bajo diferentes O6pticas,
principalmente la financiera, pero también tomando en consideracién
aspectos cualitativos, tanto en lo juridico y lo social como de conocimientos y

aplicaciones matematicas y de otras disciplinas, todas relacionadas entre si.

Toda la informacion financiera que afecta el patrimonio de una
organizacion y que es sujeta de registro contable, conduce a que se elaboren
estados financieros: el balance general, el estado de ganancias o pérdidas, el
estado de movimiento del patrimonio y el estado de flujo de efectivo, y los
mismos deben elaborarse basados en los Principios de Contabilidad de

Aceptacion General.

En su parrafo 24 de la DPC “0” establece lo
siguiente: “los Principios de Contabilidad de Aceptacion
General son un cuerpo de doctrinas asociadas con la
contabilidad, que sirven de explicacion de las
actividades corrientes o actuales y como guia en la
seleccion de convencionalismos o procedimientos
aplicados por los profesionales de la contaduria publica
en el ejercicio de las actividades que le son propias, en
forma independiente de las entidades analizadas y que
han sido aceptadas en forma general y aprobados por
la Federacién de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela auscultados a travées de su comité
permanente de Principios de Contabilidad”.

Los postulados o principios basicos son equidad y pertinencia. La

equidad esta vinculada con el objetivo final de los estados contables. Los
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interesados en los estados financieros son muchos y muy variados y en
ocasiones sus intereses son encontrados. La informacion debe ser lo mas
justa posible y los intereses de todas las partes tomarse en cuenta en el
apropiado equilibrio. Por consiguiente, los estados financieros deben estar
libres de toda influencia o sesgo indebido y no deben prepararse para

satisfacer a persona o grupo determinado alguno con detrimento de otros.

En cuanto a la pertinencia, exige que la informaciéon contable tenga
que referirse o estar utiimente asociada a las decisiones que tiene como
propdsito facilitar o a los resultados que desea producir. En consecuencia es
necesario concretar el tipo especifico de informacion requerido en los
procesos de toma de decisiones por parte de los usuarios de los estados
financieros en funcion a los intereses especificos de dichos usuarios y a la

actividad econdmica de la entidad.

Los principios generales comprenden, en sustancia, tres categorias

distintas:

1. Supuestos derivados del ambiente econdémico: entidad, énfasis en
el aspecto econémico, cuantificacion y unidad de medida.

2. Principios que establecen la base para cuantificar las
operaciones de la entidad y los eventos econdémicos que la
afectan: valor historico, dualidad econdmica, negocio en marcha,
realizacion contable, periodo contable.

3. Principios aplicables a los estados financieros: Objetividad,
importancia relativa, comparabilidad, revelacién suficiente 'y
prudencia.

Fases de la contabilidad

Swanson, Ross y otros (1998), en su libro Contabilidad practica,

realizé un analisis de las distintas etapas que involucra un sistema contable,

63



es decir, desde la recopilacion de los antecedentes sobre las operaciones
realizadas por una empresa hasta el momento en que la contabilidad entrega

la informacioén a los distintos usuarios de la misma:

a) Recopilacion de datos bésicos: El punto de partida de la
contabilidad es el conocimiento de los eventos econdmicos que han tenido
lugar en la empresa. En este sentido podria decirse que todo su historial esta
contenido en los diferentes documentos y formularios en los cuales queda
constancia de las operaciones realizadas. Entre éstos se encuentran las
copias de facturas emitidas, las facturas de los proveedores, los
comprobantes de depdsitos bancarios, la constancia de los cheques girados,
los comprobantes de ingresos, las liquidaciones de remuneraciones, entre

otros.

b) Andlisis y clasificacibn de las operaciones realizadas: Al
analizar la documentacion correspondiente a las operaciones realizadas: la
contabilidad tiene su propio método de clasificacion que constituye el
lenguaje de esta técnica y que se conoce con el hombre de método de la
partida doble.

c) Registro de las operaciones: Una vez que las operaciones han
sido debidamente analizadas y clasificadas debera procederse a su registro
sistematico para su posterior utilizacion. Este registro se puede materializar
empleando una diversidad de formas, ya sean estas manuales o

computacionales.

d) Preparacion de los estados financieros: Como se comprendera,
tanto la recopilacion de antecedentes como su analisis y registros implican el
manejo de una gran masa de datos, los cuales en su mayor parte

corresponden a operaciones que tienen un caracter repetitivo. Con el objeto
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de proporcionar la que se desprende de dicho registro a los distintos usuarios

de la misma, es necesario sintetizarla en determinados estados.

Tal es el caso del balance general, del estado de resultado y del
estado de flujo de efectivo, ademas de los estados basicos mencionados,
cada empresa prepara otros estados para satisfacer las necesidades
especificas de informacion que requieren sus distintos niveles
administrativos. Estos estados también se obtienen con regularidad, puesto
que forman parte integrante del sistema de informacién adoptado por cada

empresa.

e) Anédlisis de la informacién contable: Uno de los objetivos de la
contabilidad es de ejercer un control sobre todas las actividades de la
empresa. Este control esta siempre presente a través de distintas acciones
que permanentemente realiza la administracién, las cuales se basan en gran
medida en el flujo periddico de informacion contable. Esta claro, entonces,
que los estados contables no constituyen un fin en si mismo, sino una
herramienta puesta al servicio de la administracion para que ésta pueda

cumplir su cometido con mayor eficiencia.

Para que el administrador pueda hacer buen uso de la informacién
contable es imprescindible que esté capacitado para comprender dicha
informacion, es decir, que junto con interpretar claramente el contenido de los
estados contables, esté en condiciones de analizarla a la luz de las metas

que la empresa se habia propuesto inicialmente.

f) Proyeccion de la informacion contable: Otro de los objetivos de la
contabilidad es el de proporcionar informacion para que los distintos niveles
administrativos puedan proyectar la accién futura de la empresa.
Efectivamente, el contenido de los estados contables no sélo sirve, para

conocer los hechos econdmicos ocurridos en el pasado, sino también la

65



situacion econémica-financiera de la empresa en el momento actual y, sobre

esta base, prever el futuro desarrollo de la entidad.

Al considerar las explotaciones pecuarias, como empresa,
independientemente del propietario, vales decir, que es, posible contabilizar
los hechos patrimoniales que alli ocurren, permitiendo medir, con criterio
costo-beneficio, el crecimiento de la finca como inversion, sobre la base del

mejoramiento de su situacioén financiera y econémica.

Contabilidad Agropecuaria

La contabilidad agropecuaria (Angarita 1997), “es el punto de partida
para obtener la informacion confiable sobre el entorno que involucra al
proceso de la produccion, estableciendo adecuados controles y reuniendo
una adecuada informacion que sirva a éste para la toma de decisiones”.
Todo sector agropecuario debe hacer uso de la contabilidad, cualquiera que
sea la importancia de su explotacion, ya que asi obtendria una mayor
comprensién del resultado econdmico y a la vez tiene un mejor conocimiento
para determinar si debe seguir en su cultivo actual, diversificarlo, combinarlo

o arrendar la tierra.

La contabilidad agropecuaria, se aplica también a otros fines, tales
como, obtener informacion necesaria y correcta para cumplir con los
requisitos del pago del impuesto de la renta; ayudar al productor a planificar
el mejoramiento de la infraestructura de su finca, con lo que éste tendra
mayor conocimiento sobre la gestibn empresarial y la rentabilidad del
negocio, de acuerdo a los beneficios obtenidos en la explotacién. Asimismo,
obtiene la informacion necesaria para hacer comparaciones entre periodos y
determinar si ha habido errores que en el futuro pueden ser corregidos de

acuerdo a las experiencias vividas, brindar la informaciéon necesaria para
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reunir los requisitos solicitados por los entes financieros para el tramite de

créditos.

El uso de la contabilidad en las empresas agricolas, cualquiera que
sea la importancia de su explotacion, permitird obtener una mayor
comprension del resultado econémico y a la vez un mejor conocimiento para
determinar, si debe seguir en su cultivo actual, diversificarlo, combinarlo y/o
arrendar la tierra. También es aplicable a otros fines tales como obtener
informacion necesaria y correcta para cumplir con los requisitos del pago de
impuestos; planificar el mejoramiento de la infraestructura de la finca, tener
conocimiento sobre la gestion empresarial y la rentabilidad del negocio, de

acuerdo a los beneficios obtenidos en la explotacion.

En las empresas agricolas ademas de conocer los mecanismos para
determinar los costos de produccion, deben tener un sistema que pueda
sefalar las faltas y los errores a fin de que sea posible corregirlos y evitar sus
repeticiones sefialando en monedas y cantidades unitarias cual sera el futuro
de la empresa. La actividad agricola sigue siendo una de las mas
importantes en la economia nacional, por la contribucién al producto interno

bruto, como generador de divisas y fuente de trabajo.

Objetivo de la contabilidad agricola

Para tener un panorama de qué, como y cuando producir, los
empresarios necesitan de informacion correcta y oportuna, de como se estan
moviendo los mercados internos y externos para proyectarse sobre qué se va
a producir y a que costos. El productor obtiene esta informacion a través del
sistema de contabilidad agricola, y debido a que en la agricultura los cambios
en el mercado son frecuentes, el productor debe contar con técnicas de
investigacion y proyecciones que le permita realizar modificaciones

frecuentes de los procesos de produccion.
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El conocer cuales son los propios costos de produccion, la proyeccion
y diversificacion de nuevos productos, derivados de la leche como principal
rubro, producto de la explotacion ganadera, le ayuda a tomar mejores

decisiones a la hora de determinar que les es mas rentable producir.
Contabilidad de costo

La contabilidad de costos (Ortega), es una rama de la contabilidad de
gestidon que se relaciona fundamentalmente con la acumulacion y el analisis
de la informacion de costos para uso interno por parte de los gerentes, en la
valuacion de inventarios, la planeacion, el control y la toma de decisiones. Es
ademas la que sintetiza y registra los costos de los centros fabriles, de
servicios y comerciales de una empresa, con el fin de que puedan medirse,

controlarse e interpretarse los resultados de la produccion.
Clasificacion de los costos

Para tener un conocimiento razonable de la rentabilidad de una
empresa, es indispensable identificar y conocer el comportamiento de cada
uno de los costos involucrados en sus actividades, los cuales de acuerdo a

su naturaleza contable Ramirez Padilla, los clasifica como:

1. Costos fijos y variables
2. Costos directos e indirectos

3. Costos totales y unitarios
Costos fijos y variables

Costos fijos: Son aquellos que no varian en relacién con el volumen
de la produccion, es decir, permanecen constantes o casi constantes,

independientemente de las fluctuaciones en los volumenes de produccion y/o
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venta. Ejemplo: la depreciacion, primas de seguros sobre las propiedades,

rentas de locales, entre otros.

Caracteristicas de los costos fijos

e Tienden a permanecer igual en total dentro de ciertos margenes de
capacidad, sin que importe el volumen de produccion lograda de
articulos o servicios.

e Estan en funcioén del tiempo. La cantidad de un costo fijo no cambia
basicamente sin un cambio significativo y permanente en la potencia
de la empresa, ya sea para producir articulos o para prestar servicios.

e Estos costos son necesarios para mantener la estructura de la
empresa.

Costos variables: Son aquellos que estan directamente relacionados
con los volumenes de produccién, significa que aumentan en la medida en
que aumenta la produccion. Ejemplo: combustibles, fertilizantes, sal y mano

de obra.

Caracteristicas de los costos variables o directos:

e No existe costo variable si no hay produccién de articulos o
servicios.

e La cantidad de costo variable tendera a ser proporcional a la
cantidad de produccién. El costo variable no esta en funcion del
tiempo. El simple transcurso del tiempo no significa que se incurra

en un costo variable.

Costos directos e indirectos

Costos directos: Aquellos cuya incidencia monetaria en un producto

o en una orden de trabajo puede establecerse con precision (materia prima,
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jornales, etc.). Es también cuando el costo esta directamente relacionado con
la produccion de un producto determinado, por ejemplo el valor de la semilla,

de la leche.

Costos indirectos: Son los que no tienen ninguna relacién con la
produccion en un producto determinado, son necesarios para la produccion
pero no se pueden identificar con un costo especifico de algun producto, por
ejemplo los costos de la electricidad, no necesarios para la empresa pero se
hace dificil saber cuanto corresponde a cada uno de los productos; también
se puede decir son aquellos que no pueden asignarse con precision; por lo

tanto se necesita una base de prorrateo (seguros, lubricantes).

Es importante aclarar que los costos directos o indirectos pueden ser

también fijos o variables.

Costos totales y unitarios

Costos totales: Es la suma de todos los costos fijos y variables
incurridos en un producto determinado, por ejemplo una hectarea de maiz no
es suficientes para evaluar la eficiencia de la produccién mientras no se
tome en cuenta el rendimiento por hectarea. En los costos totales por kilos de
maiz producidos se consideran tanto los costos como el rendimiento, lo que

resulta un mejor dato para la comparacion de la eficiencia de la produccion.
Formula de los costos totales:
Costo Total = Costo Fijo + Costo Variable

Costos unitarios: Es el que se determina dividiendo el costo total de
la produccién entre las unidades producida. Un ejemplo de este punto es si
un agricultor produjo 4.000.00 Kg. de maiz con un costo de Bs.2.500.00. Si

dividimos Bs.2.500.00 entre las unidades producidas obtenemos un costo
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unitario de Bs.1,60 que es lo mismo que decir que cada kilo de maiz nos
costd Bs.1,60. Costo unitario = 2.500,00 / 4.000,00 = 1,60 por unidad

Para complementar las decisiones se acostumbra calcular otros costos por

unidad a corto plazo como:

e Costo fijo promedio = Costo fijo / Cantidad de unidades producidas.
e Costo variable promedio = Costo variable / Cantidad de unidades
producidas.

e Costo marginal = Costo de cada unidad adicional

El costo unitario es importante ya que sirve de base para distintos

analisis o comparaciones, que detallamos a continuacion:

e Fijar el precio de venta
e Para comparar el costo anual con el de periodos anteriores
e Comparar nuestro rendimiento contra otras empresas agropecuarias

que tienen el mismo tipo de explotacion.

Segun la forma de concentracion de los costos, se agrupan en:

Costeo por oOrdenes: Se emplea cuando se fabrica de acuerdo a

pedidos especiales de los clientes.

Costeo por procesos: Se utiliza cuando la produccion es repetitiva y

diversificada, aunque los articulos son bastante uniformes entre si.
Costo de Produccién

Es la suma de los desembolsos incurridos por el pago de los factores y
servicios utilizados (o insumidos) durante el proceso de la produccién. Se

podria pensar que dicho término es un sindénimo de gasto, pero se prefiere
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utilizar el vocablo de costo como expresidn economica, mientras que el
término gasto se utiliza mas como expresion financiera o contable. Se puede
decir que el costo total de produccién (categoria econdmica) es una
sumatoria de gastos de operacion, de depreciacién, administrativos y

financieros (categoria contable).

En articulo publicado por Garcia, considera la descripciéon de Costos
de una Unidad de Produccién a los fines de ir abordando el manejo de

gestiones financieras integrales y sus resultados.

La discriminacion de los Costos de Produccidon de queso, parte de la
explotacion de ganado lechero o doble propédsito, desde el punto de vista
econdmico a los fines de que el productor agropecuario de forma sencilla
pueda determinar su rentabilidad y establecer los correctivos necesarios para

desarrollar su unidad de produccién.

Elementos del costo de produccién

El costo de produccién es el valor del conjunto de bienes y esfuerzos
en que se ha incurrido o se va a incurrir, que deben consumir los centros
fabriles para obtener un producto terminado, partiendo de este concepto los

elementos que conforman el costo de un producto son:

1. Los materiales directos,
2. La mano de obra directa,

3. Los costos indirectos de fabricacién expresados en valor.

Materiales directos o materia prima (MD)

Este rubro esta integrado por las materias primas principales y

subsidiarias que intervienen directa o indirectamente en los procesos de
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transformacién. La estimacién de este rubro podra llevarse a cabo mediante

el conocimiento de los siguientes elementos de juicio:

- Cantidades de materia primas requeridas para elaborar una unidad de
producto.

- Precios unitarios de las materias primas puestas en fabrica
Mano de obra directa (MOD)

Incluye los sueldos de los obreros y/o empleados cuyos esfuerzos

estan directamente asociados al producto elaborado.

Las dos variables que regulan este rubro son: costo de la hora-hombre
u hombre-afio y numero de horas-hombre o numero de hombres/mujeres
requerido. Al costo basico de la hora-hombre que se estima de acuerdo a los
convenios laborales vigentes, deberan adicionarse las cargas sociales que
normalmente estan a cargo del empleador., e incluyen vacaciones, feriados

pagos, faltas temporales, enfermedades y accidentes, previsiéon y aguinaldo.
Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Los CIF son aquellas erogaciones necesarias para la fabricaciéon
(transformacioén de los materiales o insumos en productos terminados), como
Materiales indirectos (MIl) y Mano de obra indirecta (MOI) que no pueden

identificarse plenamente con una unidad de produccion.

Para poder obtener los costos de produccién se debe realizar una
metodologia que permitan el analisis del costo, asi como el proceso de
registro de los gastos de una o varias actividades productivas en una
empresa, de forma interrelacionada con los subsistemas que garantizan el
control de la produccion y de los recursos materiales, laborales y financieros.

Algunos sistemas de costos pueden ser:
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Costos agricolas

Toda empresa agricola necesita el recurso financiero para adquirir los
insumos y medios de produccién, tales como: semillas, herbicidas,
fertilizantes, insecticidas, maquinaria y equipo, instalaciones y
construcciones, mano de obra contratada, entre otros. Los costos de las

empresas agricolas se pueden agrupar de acuerdo a su naturaleza en:

Relacionados con la tierra: Se refiere al costo por agotamiento o
arrendamiento (cuando no se es duefo); a la carga financiera y al costo de

oportunidad, cuando se ha invertido capital propio.

Por remuneraciones al trabajo: Son los jornales de obreros permanentes o

temporales, valor de la mano de obra brindada por éstos y su familia.

Medios de produccién consumidos: Esta representado por las Semillas,

herbicidas, fertilizantes, insecticidas y fungicidas.

Servicios contratados externamente: A este punto se hace referencia a: la

molida y mezcla de granos, transporte de granos y servicios mecanizados.

Gastos de operacion: Entre los principales gastos podemos mencionar; la
electricidad y comunicaciones (teléfono, radio, localizador), combustible y

lubricantes, materiales (re—acondicionamiento de caminos), entre otros.

Es de suma importancia distinguir o hacer una separacién de lo que
son gastos y costos. Los costos son los recursos utilizados directamente en
el proceso de produccion, mientras que los gastos son desembolsos que
pueden aplicarse a uno o mas periodos de produccion y aun pueden darse,

no habiendo produccion.
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Por ejemplo, un costo puede ser la de un agricultor que invierte en la
compra de maquinaria y equipo de trabajo e instalaciones, esta invirtiendo a
largo plazo y por lo tanto, se involucra a varios periodos de operacion. Hay
salida de dinero al adquirir esos bienes en el periodo de compra, y en los
demas periodos que se utilizan, no hay mas desembolsos, sin embargo, en
cada periodo de operacion debe asignarse una parte del valor del bien con
base en la vida util de éste, para determinar de una forma razonable, cuales

han sido las ganancias o pérdidas en el proceso de produccién.

En la mayoria de los casos y especificamente en la explotacidon
agricola de pequenos agricultores no se tiene establecido el pago de
salarios a los miembros de sus familias, que colaboran en el trabajo de las
fincas, ni tampoco cobran su salario. Si la finca no contara con esa mano de
obra, tendria que pagar jornales o peones para llevar a cabo dichas labores,
por lo tanto un agricultor ante esta realidad y para tener un costo real de la
produccion, deberia considerar esos salarios no remunerados, de lo

contrario, el resultado del costo de la explotacion seria engafoso.
Discriminacién de los costos de produccién en una finca

Estructura general de los costos de produccion (enfoque

econdmico) (Costos Fijos, Costos Variables, Costo Total, Costo Unitario)

|. Estimacién de los costos fijos anuales (Para ello se debe primero

determinar el monto de la inversion en la Finca o Empresa)

1. Capital fundiario = (Costo de la tierra + Mejoras fundarias +
Construcciones e instalaciones)

1.1. Costo de la tierra

1.2. Mejoras fundarias:
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1.2.1 Lagunas

1.2.2 Cercas

1.2.3 Pastos Cultivados

1.2.4 Carreteras Interna s

1.2.5 Obras de Drenaje

1.2.6 Otras mejoras (Bienhechurias)

1.3. Construcciones e instalaciones
1.3.1 Vaqueras
1.3.2 Corrales
1.3.3 Sala de Ordeno
1.3.4 Cuarto de Leche
1.3.5 Galpones de Depdsito
1.3.6 Manga y Brete
1.3.7 Oficinas
1.3.8 Casa de Obreros
1.3.9 Casa Principal
1.3.10 Otros
2. Capital de Explotacion = (Equipos y maquinaria + Semovientes)
2.1 Equipos y maquinarias
2.1.1 Equipo de ordefio
2.1.2 Tanque de leche

2.1.3 Equipo de enfriamiento



2.1.4 Tractores
2.1.5 Vehiculos
2.1.6 Otros

2.2 Semovientes
2.2.1 Vacas
2.2.2 Novillas
2.2.3 Mautas
2.2.4 Becerras
2.2.5 Sementales

2.2.6 Otros

Inversidn total = Capital Fundiario + Capital de Explotacion

4. Gastos depreciacion = (Activos Depreciables * Tasa de Depreciacién.)

5. Costo de oportunidad = (Capital Propio Invertido * Tasa Interés
Pasivo)

6. Gastos financieros (Servicio de la Deuda)
6.1 Intereses sobre el Capital de préstamo
6.2 Amortizacion del Capital de préstamo

Total costo fijo anual = (costo capital invertido + gastos depreciacion +
seguros + costo de oportunidad + gastos financieros + gastos de
administracion)

Il. Estimacién de los costos variables

2.1 Insumos Utilizados
2.1.1 Alimentos balanceados

2.1.2 Leche artificial
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2.1.3 Sal y minerales
2.1.4 Vacunas y medicinas
2.1.5 Banos parasiticidas
2.1.6 Fertilizantes
2.1.7 Semillas
2.1.8 Repuestos
2.1.9 Fletes
2.1.10 Combustibles y electricidad
2.1.11 Otros
2.2 Mano de Obra
2.2.1 Encargado
2.2.2 Obreros a Destajo
2.2.3 Tractorista
2.3 Servicios
2.3.1 Servicios Veterinarios
2.3.2 Inseminacion Artificial
2.3.3 Abonamiento y Fertilizacion
2.3.4 Reparaciones
2.3.5 Comunicaciones
2.3.6 Otros.
Total costo variable anual = (Insumos + Mano de Obra + Servicios)
Costo total de produccién anual |

= costo fijo + costo variable



= costos directos + indirectos
= gastos monetarios y no monetarios

Control de costos:

Es la actividad que permite a la administracion disponer de la
informacion de costos necesarios para aplicar el principio de excepcion,
es decir, comparar los resultados reales con los presupuestados y
analizar las variaciones, para asi ajustar las operaciones a los planes o

bien modificar los ultimos.
Clasificacién del control de costos:

Por areas de responsabilidad, esta clasificacion es necesaria para
el control diaria de los costos en relacion a las metas. Por tipo de gastos,

es util a fin de ejercer el control sobre partidas especificas.

Normas de control de costos:

Las cuentas deberan adaptarse al tipo de organizacion de la
empresa de tal manera que los costos puedan separarse por

responsabilidades.

Las cuentas de costos por responsabilidades deberan sub.-
dividirse en  clasificaciones o grupos uniformes a fin de mostrar la
naturaleza de los gastos. Ejemplos: Jornales, sobre tiempo, vacaciones, etc.
Deberan fijarse metas de costos en forma de estandares presupuestos, y

mantenerse estos objetivos constantemente al dia.

Cuando los costos varian con el grado de actividad u operacion

habra de establecer también presupuestos variables o flexibles. Los
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estandares, los presupuestos y las asignaciones deben prepararse con la
cooperacion de las personas responsables por cada partida del costoy

dicha persona a su vez debera estar de acuerdo con tales conceptos.

Deberan suministrarse informes frecuentes de costos a cada
persona responsable del costo, estos informes deberan hacer resaltar las
variaciones de los costos reales con respecto a los costos estandar o a

los presupuestados.

Las variaciones significativas de los costos reales con respecto a
los costos estandares o al presupuesto deberan segregarse y mostrarse con
suficiente detalles a fin de que pueda fijarse concretamente Ila

responsabilidad por cada variacion.
Margen bruto total y rentabilidad

En las empresas agropecuarias la medicion de los resultados fisicos y
econdmicos, previos a las decisiones de inversion o cambio tecnoldgico,

permite determinar la viabilidad de las propuestas.

La rentabilidad, es una medida de eficiencia econémica que indica el
rendimiento del capital afectado a la produccién. Su determinacion posibilita
el anadlisis de las empresas en forma global, la comparacion con otros
modelos productivos y la planificacion en el corto plazo de la combinacién de

los recursos (tierra, trabajo, capital).

El célculo de la rentabilidad exige la previa determinacion de: el
margen bruto, los gastos de estructura, las amortizaciones, el ingreso neto y
el capital de la empresa. En consecuencia, hay empresas agropecuarias,
netamente agricolas, otras ganaderas (de carne o leche) otras mixtas, entre
otras. Cada una de las actividades que se realizan presenta un resultado que

se mensura a través del margen bruto; por lo tanto el resultado de las
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actividades en conjunto resulta de la suma de todos los margenes brutos. El
margen bruto, si bien nos da una idea del resultado de las actividades que la
empresa lleva adelante, no es representativo del resultado final de la misma.

Debemos considerar que:

Para el calculo del margen bruto de cada actividad se contemplan los
costos directos que estan 100% afectados a la misma. Pero toda empresa
tiene otra serie de gastos que se efectuan independientemente del nivel de
actividad y que afectan al funcionamiento global de la empresa: los gastos de
estructura. Por ejemplo: impuestos, personal sin afectacion especifica,

mantenimiento de mejoras y otros.

Teoria de la produccion

La teoria de la produccion analiza la forma en que el productor, dado
"el estado del arte o la tecnologia, combina varios insumos para producir una
cantidad estipulada en una forma econdmicamente eficiente". (Maza Zabala,
1992, p. 2), citado por Isurieta (2010). Para lograr el objetivo de producir con
la maxima eficacia econdmica posible, para lograr el nivel de produccién de
maxima eficacia econdmica y maxima ganancia hay que tomar en
consideracion que la ganancia total de una empresa depende de la relacion

entre los costos de produccidn, el ingreso total alcanzado.

Para lograr el nivel de maxima eficacia dependera del uso de los
factores de produccién dentro de los limites de la capacidad productiva de la
empresa. Un empresario ha logrado el nivel éptimo de produccién cuando
combina los factores de produccién en tal forma que el costo de producir una

unidad del producto resulta ser el mas bajo posible.

De este modo, toda sociedad tiene que organizar de alguna forma el

proceso productivo para resolver adecuadamente los problemas econdmicos
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fundamentales. Pero independientemente de la organizacién que se adopte,
hay ciertos principios economicos universales que rigen el proceso
productivo. La produccién de bienes y servicios puede estar en manos del
Estado, como en el sistema comunista; o en manos de la empresa privada,
como en el sistema capitalista. Pero en ambos casos la actividad productiva
esta condicionada por ciertas leyes o principios generales que tiene que
tomar en consideracidon el empresario si desea lograr el uso mas eficaz de
los recursos econdmicos a su disposicidon; es decir, lograr la maxima
produccion con el maximo de economia, bajo cualquier tipo de organizacion

socio-economica.
Los principios que regulan la actividad econémica son:

e Principio de la Escasez
e Ley de los Rendimientos Decrecientes.

¢ Principio de Eficacia Econdmica.
Principio de la escasez

El concepto escasez, es aplicable a aquellas cosas que son Uutiles. se
consideran utiles a todas aquellas cosas que tienen la capacidad de
satisfacer necesidades humanas, y también abarca dos dimensiones: de un
lado la cantidad de cosas utiles a nuestra disposicidon, y que llamaremos
recursos o medios; y del otro lado, las necesidades que estas cosas estan
dispuestas a satisfacer, es decir el concepto escasez se refiere a una
determinada relacidn entre los medios (recursos econémicos) y los fines (las

necesidades).

Dados los medios disponibles y los fines a conseguirse, habra un
problema de escasez, y por ende un problema econémico cuando se reunan

las siguientes condiciones:
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e Los medios o recursos econdmicos son susceptibles de diferentes
usos y aplicaciones. Por ejemplo la leche puede utilizarse para
diferentes fines: quesos, natillas, picantes, y otros fines industriales.

e Los fines son multiples y de importancia variada para el hombre. La
diversidad de fines con diferentes grados de importancia plantea
inmediatamente el problema de decidir qué fines lograr primero.

e Y, finalmente, dados los medios, la consecucién de ciertos fines

implica siempre la renuncia de otros.

Ley de los Rendimientos Decrecientes.

La ley de rendimientos decrecientes (o ley de proporciones variables),
describe las limitaciones al crecimiento de la produccidn cuando, bajo
determinadas técnicas de produccion aplicamos cantidades variables de un
factor o una cantidad fija de los demas factores de la produccion. El principio
de los rendimientos decrecientes, Segun Ferguson (1993), puede expresarse

en los siguientes términos:

Dadas las técnicas de produccion, si a una unidad fija de un factor de
producciéon le vamos afadiendo unidades adicionales del factor variable, la
produccion total tendera a aumentar a un ritmo acelerado en una primera
fase, a un ritmo mas lento después hasta llegar a un punto de maxima

produccion, y, de ahi en adelante la produccion tendera a reducirse. (p. 13)

En primer término, la ley de rendimientos decrecientes presupone
unas técnicas de produccion constantes. En segundo término, la ley de los
rendimientos decrecientes presupone que se mantengan fijas las unidades
de ciertos factores de la produccion, y que sélo varien las unidades utilizadas

de uno de los factores.
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Principio de Eficacia Econdémica

Un empresario tratara siempre de combinar los factores de
produccion, en aquella forma que le permita producir con el maximo de
eficacia econdmica. La combinacién mas eficaz de los factores de produccion
sera siempre aquella que le permita producir al mas bajo costo posible por

unidad.

Existen dos situaciones bajo las cuales el empresario tiene
necesariamente que desenvolverse teniendo en mente este concepto de

eficacia econdmica:

e Cuando el empresario varia uno de los factores de produccion
(mientras mantiene fijas los demas) para lograr el nivel de produccion
que mas le convenga.

e Cuando, estando obligado a un monto fijo en la produccién varia todos
los factores para lograr ese determinado nivel de produccion.

En el primer caso, el nivel de produccion de maxima eficacia se
conoce como el nivel de produccién optima. En el segundo caso la
combinacion mas eficaz de los factores se conoce como la combinacién de

costo minimo.

Esta teoria encaja perfectamente en el trabajo investigado, porque
precisamente lo que se quiere con el estudio es buscar la maxima eficacia
econdmica posible con la produccion del queso llanero, para lograr el nivel de
produccion de maxima eficacia econdmica y maxima ganancia y tal como lo
resefia la teoria “un empresario ha logrado el nivel 6ptimo de produccién
cuando combina los factores de produccion en tal forma que el costo de
producir una unidad del producto resulta ser el mas bajo posible”.
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Importancia de la productividad

La medicion de la productividad permite identificar el desarrollo de las
industrias. La productividad es importante porque significa mayor ingreso
para el trabajador y para la empresa mas utilidades. En industrias claves,
esto significa menores costos y una alta participacion en el mercado

internacional.

Las empresas utilizan una gran variedad de orientaciones para
mejorar la productividad. Las tres principales vias son: la tecnoldgica, la

administrativa y la conductual.
Productividad en la elaboracion de queso:

En la produccién de queso, la productividad se puede relacionar con la
cantidad produccién de leche, que se tenga en el fundo, lo que evidencia su
relacion o dependencia del ganado doble propdsito, que es el mas usado, por
lo cual una baja eficiencia reproductiva limita la produccion de leche y carne

por vaca/ano dentro del sistema.

Esta baja eficiencia reproductiva ha sido atribuida principalmente a los
largos intervalos entre partos que sufren las vacas y muy especialmente las
de primer parto. El disefio de estrategias, debe comprender la importancia
del manejo de rebafios, desde la administracion del pasto, como la genética,
y el toro reproductor, ya que esto incide en el reinicio de la actividad ovarica

posparto; y es fundamental para lograr la meta de un parto por vaca por ano.

En cuanto a mejorar el rendimiento quesero, el cual se entiende,
como la cantidad de litros de leche necesaria para producir una cantidad
determinada de queso, también es necesario conocer los procedimientos

para su elaboracion, por lo que, el rendimiento lechero es susceptible de ser
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aumentado al hacer mas eficiente el proceso, y por ende, el uso de la leche

como materia prima. El incremento del rendimiento quesero influye,

directamente a la industria y al consumidor, pues afecta los costos de

produccion y a la vez el precio de mercado.

En la figura N° 1, presenta en el informe anual de ANIQUESOQOS, al

cierre del 2008, se puede ver graficamente, como se distribuye la produccion

de leche nacional, de la cual el 80,75 por ciento es destinada a la produccion

de queso, lo que indica a mayor productividad, mas produccion, mas

ingresos.

Figura N° 1

DESTINO DE LA LECHE CRUDA NACIONAL
ANO 2008

(Equivalente a litros de leche % )

-

80,75%_— ~_11,25%

Produccion Macional 1800MM litros

CLECHE EN POLVO
= LECHE LIQUIDA Y OTROS
= QUESOS

Fuente: ANIQUESOS

FUENTE: ANIQUESOS-MAT

ANIGRUIESOS

Figura N° 2

ESTRUCTURADEL SECTOR QUESERO NACIONAL
ANO 2008

QUESOS
INDUSTRIALES
OTROS
4,50%

QUESOS
INDUSTRIALES
ANIQUESOS
28,88%

QUESOS
ARTESANALES
66,62%

Produccién Nacional 1600MM litros

FUENTE: ANIQUESOS-MAT
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Los indicadores reflejan que el mercado esta influido por una mayor
participacion quesera y el predominio del artesanal, lo cual lo hace mas
competido, no dejando de ser potencial y accesible, haciendo factible la
busqueda de los indicadores débiles en las fincas y planificar la incorporacién
de estrategias adecuadas para mejorarlas, lo cual es un reto para todos los

productores de ganado doble propésito.
Empresas familiares

Segun Callaci, las empresas familiares son aquellas en las cuales la
propiedad (capital de la empresa) es controlado por una o varias familias.

Esto es muy comun en las empresas agropecuarias.

Empresas familiares son aquellas en las que algunos miembros de la familia
o las familias trabajan ocupando cargos directivos. Condicién que se da a
nivel de cualquier empresa pero no tanto en las agropecuarias, donde por lo
general los miembros de la familia actuan como directivos y ademas realizan
todo el trabajo. Sin embargo esta caracteristica de la empresa familiar
agropecuaria es lo que plantea la necesidad de la organizacién y la

distribucion de las funciones.

Las empresas familiares son un componente importante en el complejo
tramado de la economia nacional. Estas estan inmersas en el contexto que
vive el pais y el mundo (globalizacion y liberacion de mercados,
automatizacion de la produccion, etc.). Pero las empresas familiares, si son
exitosas, son un componente que puede actuar como regulador y aportar a
disminuir los problemas sociales. Las empresas familiares agropecuarias
distribuidas en todo el territorio nacional, pueden ser un contenedor de la
migracion de la gente a las ciudades y favorecer a generar una

estructuracion activa del interior del pais.
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Por otro lado, en Venezuela, actualmente se apuesta por el
apoyo a la empresa familiar, ya que en estudios realizados por profesores de
la Universidad del Zulia, y otras casa de estudios del Pais, han originado
acciones como el Seminario de continuidad de la empresa familiar

Venezolana, de donde se destaca la siguiente noticia:

En un ambiente de polarizacion econémica como el que se
vive en Venezuela, sobre todo con la intensificacion de las
expropiaciones, investigadores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de LUZ ponen, en contraste, otra
realidad: las empresas familiares en el pais abarcan entre
80% y 85% de la produccion nacional, que genera la
contratacion de 70% de la mano de obra e impacta en la
generaciéon del Producto Interno Bruto.
(http://www.agenciadenoticias.luz.edu.ve/, 04/02/2011,
Marly Mufioz).-

Podemos observar, la cifra importante que aporta este tipo de
empresas, que podriamos decir, estan solapadas o tal vez poco atendidas,
por lo que esta investigacion va dirigida al fortalecimiento del sector
productivo en estudio, con miras a formalizarse como empresas familiares
productivas del Pais. También es bueno destacar, la participacion del
presidente de Fedecamaras-Zulia, quién expuso el impacto que generan
las empresas familiares en paises como Japén (96%), Brasil (90%), Italia
(85%), e incluso Venezuela (85%), y ademas recordé que en Venezuela,
casos emblematicos que siguen siendo estandarte de la produccion nacional,
como: Hacienda Santa Teresa (1796), Alfonso Rivas (1910), Lorenzo
Mendoza y las Empresas Polar (1940), sin mencionar las haciendas del

estado Zulia que datan de 1800 y han logrado superase exitosamente.
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Por otro lado, Bermejo, distingue tres tipos de empresas familiares:

Empresas familiares endogamicas. Son aquellas en la que no se
considera util ni necesaria la formacion. Se entiende que nadie mejor que los
miembros de la familia para conocer las claves del negocio. Lo que vale es la
experiencia. El dinero usado en formacién es como dinero tirado a la basura
y por eso no se gasta. Por lo general en estas empresas la figura de

responsable de recursos humanos no suele existir

Empresas familiares co-responsable de recibir formacion. Se trata
de familias empresarias que han designado a uno de sus miembros como
responsable de acudir a cursos. Cada vez que regresa a la empresa a contar
lo aprendido, el resto de la familia lo ve como un “rara avis” y suelen decirle

que eso que les cuenta esta bien pero no aplica a su empresa.

Empresas familiares con plan de formacidén. Son organizaciones
que cuentan con un responsable encargado de las personas y, como parte
de un plan sopesado, existe un plan de formacion tanto para empleados
como para miembros de la familia propietaria. Es comun que toda la familia
propietaria acuda a ciertos programas de formacién para asegurarse que

todos comparten el mismo idioma y la misma vision.

Es evidente que en la poblacion en estudio predominan las primeras,
pero, es de suponer que a través del conocimiento que se les pueda llevar a
su entorno, encontremos un potencial con deseos de pasar al ultimo grupo.

En ese contexto la formacién juega un papel trascendente.

En este sentido es valido, el esquema planteado por Callaci, en la
Figura N° 3, para la organizacion de la empresa familiar, el cual inicia con los
objetivos que se plantea la unidad productiva, en este caso estaria

constituida por las familias propietarias de las fincas, los cuales a su manera
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de entender deben tener objetivos y metas, fundamentales para iniciar la

organizacion del negocio.
Figura N° 3

ORGANIZACION DE LA EMPRESA FAMILIAR
PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS
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Fuente: Callaci

Empresa agropecuaria

La administracion agropecuaria es la ciencia, arte o habilidad para
alcanzar los objetivos de una empresa agropecuaria mediante la planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control de los factores de produccion de
la tierra (Recursos naturales), el capital, el trabajo y la tecnologia, en busca

de mayor rentabilidad y bienestar social.
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En la empresa agropecuaria es fundamental aplicar los principios de la
contabilidad que ensefia como llevar las cuentas en forma ordenada, de tal
manera que en un momento dado se pueda conocer su situacién econémica
y las utilidades o ganancias generadas en un periodo determinado.

Aplicar el proceso administrativo y contable, como la formulacién y
presentacion de proyectos de inversién, garantiza en las empresas o
explotaciones agropecuarias un manejo racional de los recursos, productivos

y sostenibles.

Los componentes del area de administracidn agropecuaria estan
orientados a fortalecer los diferentes sistemas de produccion agropecuarios,
capacitando de manera integral a quienes van a dirigir las empresas en el
futuro, para que éstas sean modernas, rentables y sostenibles cumpliendo
con un proposito social o de servicio, en la regién o localidad en las que se

encuentren ubicadas.
Caracteristicas de la empresa agropecuaria

Las caracteristicas que como entidad financiera se deben contemplar

en dos de las variables de la empresa agropecuaria:
» Composicion de su patrimonio neto
« Perfil del empresario agropecuario

1.1- Composicién del Patrimonio Neto

* Activos

Los componentes del activo mas frecuentes son: -
- Tierra

- Existencias de hacienda
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- Existencias de cereales
- Maquinaria

- Mejoras

- Potreros

Frecuentemente la contabilidad de los balances no representa el valor
real o de mercado de los activos de la empresa, especialmente en lo que a la
tierra se refiere. Por normas contables, la hacienda es considerada un bien
de cambio independientemente de la actividad a que esté asignada. Por tal
razon, se puede generar una tergiversacion de los resultados de la empresa
debido a resultados por tenencia, cuando de un ejercicio a otro se producen
importantes variaciones del precio de la hacienda. Esto afecta principalmente
a empresas con actividad de cria, donde el existencias de reproductores
(vacas, toros) es considerado bien de cambio, cuando en realidad es un bien

de uso.

Muchas empresas agropecuarias son "empresas de explotacion”, y no
presentan en sus activos a la tierra. Pero los accionistas son propietarios de

la tierra que trabaja la empresa de explotacion.

* Pasivos

Los componentes del pasivo mas usuales son:
- Pasivos bancarios
- Cuentas a pagar con proveedores.

El productor agropecuario se ha caracterizado por financiarse de un
modo incorrecto. El error mas comun es el de realizar inversiones de
envergadura como la compra de maquinaria o de tierra y financiar la compra

en el corto plazo. Ocurre que estas inversiones normalmente presentan un
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repago de mediano o largo plazo, y restan capital de trabajo al productor, que
indefectiblemente finaliza refinanciando la deuda en plazos mas largos, para

el tipo de inversion realizada. .
Perfil de la empresa agropecuaria

Cuando analizamos una empresa agropecuaria frecuentemente

detectamos algunas de las siguientes caracteristicas:
* Empresas familiares, que pasan de generacidén en generacion.

* Subdivision de tierra entre herederos que resulta en superficies no

representativas de una unidad econémica.
* Reticencia y/o incapacidad de cambio de rubro.
» Tendencia a profesionalizar el management.

* Buena disposicion para adherir a las nuevas tecnologias de produccion,

sobre todo en las nuevas generaciones.

* Fuerte inclinacién a ser alcistas: "esperemos para vender que el precio del

queso va mejorar....".

» Salvo empresas de punta, el resto no adopta herramientas de cobertura de

precio o riesgos climaticos, basicamente por desconocimiento de las mismas.

« Empresas grandes, de familias también grandes, con estructuras

improductivas sobredimensionadas.

* Empresas acostumbradas a reprogramaciones de deudas de los bancos

oficiales.

La valoracién de los productos agricola es uno de los principales

problemas de la contabilidad por la complejidad de cada proceso, es por ello
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que es comun que las empresas agricolas usen el sistema de costeo
estandar, el cual permite cuantificar el costo que se origina en cada proceso
hasta la obtencidon del producto final. Para ello se toma en todos los factores
que influyan en cada proceso y lo clasifica segun lo relacionado con el

proceso que se esta efectuando.

Por lo tanto los productores agropecuarios responsables de las
unidades de produccion deben manejar financieramente la explotacion a los
fines de constituirse como una estructura econémica basica desde el punto
de vista organizativo, legal y contable, la cual, al hacer uso de los factores de
produccion de que dispone, agrega valor a los insumos que utiliza,
generando productos y servicios con destino a la distribucion y al consumo, y

por tanto maximizando el beneficio econémico.

Para poder abordar estas preguntas debemos tomar en cuenta
factores esenciales en el desarrollo de la explotacion que si bien parecen
basicos el contextualizarlos nos permite una vision mas clara de los

componentes que afectan las decisiones del productor.

Los objetivos del productor, deben estar estrechamente ligados a la
denominada racionalidad econdmica definida por el ingreso neto deseado del
productor. Asimismo las transformaciones tecnoldgicas son mas susceptibles
de producirse dentro de la unidad de explotacion si el productor aspira tener
altos ingresos, por el contrario si el productor tiene un perfil bajo de ingresos
es posible que la tecnologia usada sea precaria y no esté dispuesto a

introducir modificaciones.

Por otro lado, la limitacion de recursos afecta de manera contundente
la productividad de la explotacion. La tierra, el capital y el trabajo
denominados factores clasicos de produccion, son los que mediante su

utilizacion enmarcados en la tecnologia permiten transformar insumos en
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productos. Sin embargo la incertidumbre y problematicas en cualquiera de

estos factores puede afectar de manera contundente la produccion.

La actividad agropecuaria tiene un manejo particular dentro del ambito
economico al no poseer el productor el 100% del control de los factores que
intervienen en la formacién del producto, por tal motivo el riesgo en la
produccion agropecuaria es alto, asi como la incertidumbre, por lo que la
gestion financiera debe ir encaminada a la minimizacion del riesgo y la

maximizacion del control.

En la figura N° 4, observamos los componentes del sistema de
produccion que influyen en las decisiones del productor propuesto por
Sposito en 2004, citado por Garcia; y podemos apreciar que los elementos:
Clima, factores biolégicos y suelos poseen un elevado contenido de
incertidumbre y por tanto de riesgo, al ser factores poco controlables por el
productor. Sin embargo, el hecho mas resaltante estaria conferido que a lo
largo del periodo posterior a 1994, los componentes: Instituciones y Politicas

nacionales generan niveles de incertidumbre y de inseguridad al productor

agropecuario.
Figura N° 4
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Los componentes del sistema de produccion influyen en las decisiones
del productor. Asimismo, el componente: mercadeo de productos e insumos
se ve actualmente notablemente relacionado con el componente: politica
nacional, en funcién del aumento progresivo de la determinacion de
mercados por parte del gobierno nacional lo que quizas en su intencién de
garantizar la accesibilidad alimentaria al consumidor le confiere rigidez
extrema a la fluidez que debe establecerse en el libre establecimiento del

mercado lo que comprometeria la disponibilidad alimentaria.

Debido a todas las incertidumbres que maneja dia a dia el productor
agropecuario, las politicas agricolas deben ir encaminadas hacia la reduccion
de las circunstancias econdmicas, lo que debe conllevar al establecimiento
de un mercado seguro para los productos a un precio aceptable, que se
constituiria en una garantia de motivacién al pequefio y mediano productor
agropecuario a pesar de la inseguridad personal que se vive en el medio
rural y las incidencias derivadas de la inestabilidad en los términos de

tenencia privada.

La Unidad de produccioén, es la unidad basica desde el punto de vista
econdmico, legal y contable que transforma los factores de produccion: tierra,
capital y trabajo y bienes que conforman la satisfaccion de necesidades
fundamentales en el individuo. Una correcta discriminacion de costos
permite contribuir al manejo correcto e integral de la unidad agropecuaria a
los fines de obtener un rendimiento econdmico acorde a las expectativas de

productor.

Produccion de Quesos.
El queso es un alimento que se consume en todo el planeta.

Antiguamente era fabricado para las fastuosas fiestas de los reyes y
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emperadores, quienes exigian que entre sus discipulos existieran personas

especializadas en su elaboracién.

En la actualidad hay mas de 2000 tipos de queso en el mundo, que
constituyen una fuente muy importante de proteina animal, y gracias a su

versatilidad en la cocina, esta presente en nuestra dieta diaria.

El queso es un producto fresco o madurado, que se obtiene mediante
la coagulacion de la caseina, que es la proteina mas importante de la leche,
y de la eliminacion del suero. Debido a su elevada concentraciéon de
nutrientes, estos se asimilan y aprovechan mejor que los de la leche, gracias
a la fermentacién producida por las bacterias acido lacticas o el cuajo,
también conocido como renina o quimosina que es una enzima que desdobla
las proteinas procedentes del cuarto estomago de los becerros lactantes

llamado cuajar.

Del queso se pueden aprovechar mejor los nutrientes de lo que se
aprovechan consumiendo la leche liquida, ya que el efecto de las enzimas
que hacen que se forme el queso, eleva la concentracion de los nutrientes
presentes en la leche y hace que se desdoblen las proteinas y asi el cuerpo

las pueda asimilar facilmente.

Si la leche no va a ser procesada inmediatamente se debe enfriar de 3
a 4 °C y almacenar hasta su procesamiento. Dependiendo del tipo de queso
a elaborar y el contenido de grasa requerido para su elaboracién, la leche se

estandariza en descremadoras.

Las plantas procesadoras de queso de forma industrial, normalmente
someten la leche a un proceso de pasteurizacion que consiste en calentar la

leche entre 72 a 75 °C por varios segundos y luego enfriarla, para eliminar
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microorganismos dafinos presentes en la leche cruda. Finalmente se afiade
el cuajo, en este momento la leche pasa a transformarse en queso, ya que la

caseina coagula y concentra la mayor parte de la grasa y otros componentes.

Una vez formada la cuajada, se realiza el corte de la masa, hasta
obtener granos uniformes. Para la elaboracion de quesos suaves se busca
que los granos de cuajada sean grandes, para que actuen como una esponja
y retengan mayor cantidad de suero. Mientras que para la elaboracion de
quesos duros, los granos deben ser mas pequenos, para evitar que grandes

cantidades de suero queden retenidas en la masa.

Para evitar que la cuajada se acidifique por el efecto de la lactosa, que
es el principal azucar presente en la leche, la masa cortada se desuera y se
lava. Luego se moldea para darle al queso la forma deseada y pasa al
proceso de prensado, cuya duracion e intensidad dependera del tipo de

queso.

El proceso de salado en los quesos, se puede realizar de diferentes
formas dependiendo del tipo de queso, si son frescos 0 madurados. Los
quesos se pueden salar de diferentes formas. Puede ser en seco
extendiendo la sal sobre la superficie del queso, incorporando la sal
directamente a la leche en la tina de cuajado, o por inmersion en una
salmuera donde permanecen por el tiempo necesario hasta llegar al nivel de

sal deseado.

La mayoria de los quesos se procesan en forma industrial; los quesos
elaborados en forma artesanal generalmente se hacen en las mismas fincas
productoras de leche, utilizando leche cruda y técnicas de elaboracion

bastante rudimentarias. En este tipo de quesos generalmente no se utilizan
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fermentos lacticos y el cuajado de la leche se obtiene solo con la adicién de

cuajo.

El queso blanco, es un alimento de gran consumo por la poblacion
venezolana y uno de los mas consumidos es el popular queso Llanero, que
es un queso duro, compacto, con huecos pequefios y generalmente algo
salado, ya que por su fabricacion muy artesanal el afadido de altas

cantidades de sal es su principal forma de conservacion.

En la actualidad, la elaboracion de queso representa la principal
opcion para muchos pequefios y medianos productores de leche al venderla
para tal fin o industrializarla ellos mismos, ante la baja rentabilidad de esta

actividad.

Métodos de fijacion de precios

Todas las empresas con fines de lucro y muchas sin fines de lucro
ponen precio a sus productos. Los precios tiene muchos nombres: Hay
precios a todo nuestro alrededor: alquileres, colegios por la educacién,

honorarios al médico y otros.

El precio es el elemento de la mezcla de marketing que produce
ingresos; los otros producen costos. El precio también es unos de los
elementos mas flexibles: se puede modificar rapidamente, a diferencia de las

caracteristicas de los productos y los compromisos con el canal.

Al mismo tiempo, la competencia de precios es el problema mas grave
que enfrentan las empresas. Pese a ello, muchas empresas no manejan bien

la fijacion de precios.

Los errores mas comunes:

e La fijacion de los precios esta demasiado orientada a los costos
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e Los precios no se modifican con la frecuencia suficiente para
aprovechar los cambios del mercado

e E| precio se fija con independencia del resto de la mezcla de
marketing y no como un elemento intrinseco de la estrategia de
posicionamiento en el mercado

e El precio no es lo bastante variado para los diferentes articulos,
segmentos de mercado y ocasiones de compra.

Una empresa debe poner un precio inicial cuando desarrolla un nuevo
producto, cuando introduce su producto normal en un nuevo canal de
distribucion o area geografica y cuando licita para conseguir contratos
nuevos. La empresa debe decidir donde posicionara su producto en cuanto a

calidad y precio.

En el mercado del queso, es posible encontrar mucha fluctuacion
debido a las regulaciones, la cadena de comercializacion y distribucion, la

estacionalidad, y otros factores.
Seleccién del método de fijacion de precios

Conociendo la estructura de demanda de los clientes, la funcién de
costos y los precios de los competidores; la empresa esta lista para escoger
un precio. Los precios de los competidores y de los sustitutos sirven de
orientacion, los costos que establecen el limite inferior para el precio y la
evaluacion que hacen los clientes de las caracteristicas exclusivas del

producto establecen el precio maximo.

La empresa selecciona un método de fijacién de precios que incluye
una o mas de estas tres consideraciones. A continuacién se definen algunos

de estos métodos:
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1. Fijacion de precios por sobreprecio

El método mas elemental para fijar precios es sumar un sobreprecio
estandar al costo del producto. Las empresas de construcciéon presentan
licitaciones para contratos estimando el costo total del proyecto y sumando
un sobreprecio estandar de donde saldran sus utilidades. Los sobreprecios
suelen ser mas altos en articulos de temporada (para cubrir el riesgo de no
venderlos) articulos de especialidad, articulos que no se venden mucho,
articulos con costo de almacenamiento y manejo elevados y articulos con

demanda inelastica.

2. Fijacion de precios por rendimiento objetivo
En la fijacién de precios por rendimiento objetivo la empresa determina
el precio que produciria su tasa de efectivo de rendimiento sobre la inversion
(ROI): General Motors utiliza este método y pone precio a sus automoviles a
modo de obtener una ROI del 15 al 20%. Las empresas de servicios publicos
(electricidad) también usan éste método, pues necesitan obtener un

rendimiento justo de su inversion.

3. Fijacion de precios por tasa vigente
En la fijaciébn de precios por tasa vigente, la empresa basa su precio
primordialmente en los precios de sus competidores. La empresa podria
cobrar lo mismo, mas o menos que sus principales competidores. En las
industrias oligopolistas que venden un producto basico uniforme como acero,
papel o fertilizante, las empresas normalmente cobran el mismo precio. Las
empresas mas pequenas siguen al lider, cambiando sus precios cuando el

lider del mercado lo hace, no cuando su propia demanda o costos cambian.

Algunas empresas podrian cobrar un poco mas o hacer un pequefo
descuento pero mantienen la diferencia. La fijacibn de precios por tasa

vigente es muy popular. En los casos que los costos son dificiles de medir o
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la respuesta competitiva es incierta, las empresas sienten que el precio

vigente representa una buena solucion.

4. Fijacion de precios basada en las condiciones del mercado
Hasta aqui los enfoques para fijar precios que se han considerado son
aquellos que se derivan de la consideracion de los factores internos, al saber:

la estructura de costos de la empresa y las metas de margenes de ganancia.

Aqui se presenta el enfoque de fijacion de precios basados en las
condiciones de los mercados, que son aquellos que se realizan a partir de

factores externos a la organizacion, como es el mercado.

Subproductos y Coproductos:
Coproductos: Son las operaciones de manufactura de uno o mas
productos de una empresa llamadas también productos principales la cual

representa la principal entrada de dinero.

Subproductos: Son productos accidentales que resultan del
procesamiento de otros productos. Ejemplo: en la fabricacion de la leche

surge un subproducto como es la natilla, yogurt.

Desperdicios: Es el material de desecho que surge de un proceso de
manufactura y al cual se le puede obtener un pequefa ganancia
Es valido el analisis de los anteriores conceptos, ya que representan
una alternativa para los productores de queso, los  sub-productos
representan una alternativa para diversificar los ingresos y poseen una

capacidad sustancial para la generacién de los mismos.
Bases legales

El trabajo tiene su basamento legal en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela; por la correlacion con la actividad agricola se
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soportara en la Ley de Reforma Agraria, a su vez se hace énfasis en la
agricultura del desarrollo rural sustentable el cual se apoya en el Decreto
Ley de Tierras y Desarrollo Agrario y en el Decreto Ley de Creacion,

Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema Micro Financiero (2001).

Asi, la investigacién hall6 sustento en estos instrumentos legales,
especificamente en los textos referidos a la promocion del desarrollo del
Estado y la regularizacion del uso y aprovechamiento de los recursos

naturales y del acto de comercio.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), fue
realizada con el interés del beneficio al colectivo social, instaurando en sus
argumentos responsabilidades conducentes al desarrollo general de la
sociedad. Con relacion a las garantias econémicas, implanta como derecho
a toda persona, venezolana o residente, la libertad de accion al resefiar en el

articulo 112, que:

Toda persona puede dedicarse a la actividad
econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que
las establecidas en esta constitucion y las que
establezcan las leyes por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad y proteccion del ambiente
u otras del interés social.

Lo cual permite visualizar que todo ciudadano tiene libre escogencia
sobre la actividad econdmica en la cual anhele desempefarse, siempre y
cuando contribuya al desarrollo del pais. El mismo articulo hace responsable
al Estado por la asistencia de estos, sefalando textualmente en mimo
articulo, lo siguiente: “El Estado promovera la iniciativa privada garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la distribucion de

bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion...”
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Asi se constituye esta herramienta legal como la primera opcion de
factibilidad para la ejecucidn de la actividad de elaboracion de queso
artesanal, ya que no es prohibido por ley alguna, por el contrario es
contemplado como una alternativa para la promocién del desarrollo y la justa

distribucion de las riquezas.

Ademas, es competencia del Estado las politicas nacionales para la
produccion agricola. (Articulo 156, Ordinal 25). Estas politicas le dan cabida
a la empresa a que se refiere el estudio pues una de esas politicas es
promover el crecimiento de la produccion de queso, representando un punto

a favor de la motivacion del productor.

La Constitucion del Estado Apure (2002), de los derechos econdmicos,

senala:

Articulo 36.- El Estado Apure garantizara a todos sus
habitantes y transeuntes, el libre ejercicio de la actividad
econdmica de su preferencia, fundamentalmente las
actividades agricolas, pecuarias, pesqueras Yy avicolas,
debiendo estimular estas actividades privilegiando la
produccion interna y velando por el uso 6ptimo de la tierra,
mediante la dotacion de las obras de infraestructura necesaria,

insumos, créditos, servicios, capacitacion y asistencia técnica.

Este articulo expresa, que toda persona habitante o transeunte en el
Estado Apure, tiene derecho a ejercer cualquier tipo de actividad econdmica
de su preferencia, principalmente la agricola, siempre que esté vigilante del
uso oOptimo de la tierra, dotando a la misma con obras de infraestructura,

insumos, créditos, servicios, capacitacion y asistencia técnica.

Asimismo, en el la constitucién regional, se tiene:
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Articulo 38.- El Estado Apure garantizara y promovera la
pequefia y mediana industria, las cooperativas, las cajas de
ahorro, asi como también la empresa familiar, la microempresa
y cualquier otra actividad comunitaria, para el trabajo, el ahorro
y el consumo, garantizando la capacitacion, asistencia técnica y

el financiamiento oportuno, de acuerdo a esta constitucion

Este articulo hace referencia que el Estado promovera la empresa
familiar para el trabajo, el ahorro y el consumo, ademas que debe garantizar
la capacitacion, asistencia técnica y el financiamiento oportuno. Justamente
es aqui donde este articulo se relaciona con el estudio, siendo que el mismo
esta ubicado en una empresa familiar y necesitara que el Estado le brinde las

posibilidades de mejoramiento.

Ley de Tierra y Desarrollo Agrario (2001), el objeto de esta Ley segun

el articulo 1, es:

Establecer la bases del desarrollo rural integral y
sustentable; entendido éste como el medio fundamental
para el desarrollo humano y crecimiento econémico del
sector agrario dentro de una justa distribucion de la
riqueza y una planificacion estratégica, democratica y
participativa, eliminando el latifundio como sistema
contrario a la justicia al interés general y a la paz social
en el campo, asegurando la biodiversidad la seguridad
agroalimentaria y la vigencia efectiva de los derechos
de proteccibn ambiental y agroalimentario de la

presente y futuras generaciones.
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El motivo de invertir en el desarrollo de la actividad quesera, en el
Estado, forma parte de las acciones que estipula la ley, pues se convierte en
un medio para el desarrollo humano y asi mismo permite el crecimiento
econdmico del sector agrario, ya que se constituira en una fuente de
motivacién para el productor que se dedica a la explotacion de ganado doble
proposito, logrando asi fortalecer las bases del desarrollo rural, integral y

sustentable cumpliendo con el interés de esta ley.

La realizacion de este trabajo, es concordante con los fines de esta ley
ya que la misma promueve la organizacion de un servicio eficiente de crédito
agrario reuniendo las alternativas posibles para la facilitacién de la ejecucion
de proyectos que cumplan con el objeto de esta ley, como se visualiza en su
articulo 9: “El Estado organizara el servicio eficiente del crédito agrario
incorporando a las instituciones bancarias y financieras publicas o privadas
existentes a dichos servicios o creando instituciones estatales si fuere

necesario”.

Por su parte, esta Ley esta enmarcada dentro de lo preceptuado en el
articulo 115 de la Constitucion Bolivariana de Venezuela, en el que se
garantiza el derecho a la propiedad. Esta Ley viene a ser base para el
desarrollo integral y sustentable del sector agricola y pecuario. A través de
ella se pretende garantizar una justa y equitativa distribucién de las tierras,
eliminando el latifundio, con el propésito fundamental de incrementar la

produccion agricola.

Al clasificar las tierras, se desea alcanzar una mejor y mayor
produccion agricola, pecuaria y la utilizacion adecuada de la mano de obra

capacitada para fomentar el mejor uso de las tierras.
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En este contexto, la capacitacion adquiere mayor relevancia al formar
parte de las estrategias que el Ejecutivo debe plantear para la consolidacion
del estado de derecho y combatir con base en una mayor justicia social y
libertad, los niveles de pobreza que existen en el agro venezolano. De esta
forma se establece que la capacitacion constituye un instrumento basico para
establecer y estimular la asociacion productiva (microempresas,

cooperativas, entre otras).

Decreto Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del
Sistema Micro Financiero (2001), herramienta legal que rige en el ambito
nacional y garantiza una opcioén de financiamiento, con o sin intereses, para
proyectos que asi lo requieran y es que “... Tiene por objeto crear, estimular y
desarrollar el sistema micro financiero, para atender la economia popular y
alternativa, a los fines de su incorporacion a la dinamica del desarrollo
econdmico y social” (Articulo 1°). Lo cual representa una alternativa a favor

del productor, como lo es el acceso a los créditos agricolas.

Asi mismo, la Ley Organica para la Ordenacién del Territorio en su
articulo 1°, expresa que: la ley tiene por objeto establecer las disposiciones
que regiran el proceso de ordenacién del territorio en concordancia con la

estrategia de desarrollo econémico y social de la Nacion.

Por su lado, la Ley Habilitante otorgada al Presidente Hugo Chavez.
En el articulo 1°, aparte 4, referido al ambito econdmico sectorial en su letra i,
refiere que se deben dictar normas que garanticen el crédito oportuno y
suficiente para el sector agropecuario, a fin de lograr la seguridad alimentaria
de la poblacién, que reconozcan la importancia estratégica de la agricultura
nacional, afianzando al hombre como destinatario del desarrollo vy

fortalecimiento del sector agroalimentario.
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Es decir, ofrecer lineas estratégicas de accién en la transformacion del
aparato productivo para adecuarlo a las nuevas exigencias y constituirlo en
instrumento para un desarrollo sostenido, basado en mejoras de
productividad y competitividad. Ademas establece estrategias para el logro
de la seguridad alimentaria, para lo cual establece politicas de modernizacion
en el sistema agro-alimentario, orientados a la consolidacion de la

agricultura.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Se describe en este capitulo cada uno de los aspectos relacionados
con la metodologia que se ha seleccionado para desarrollar la investigacion,
tales como: tipo y disefo de la investigacion, el procedimiento metodoldgico,

la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Tipo de Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados de la presente investigacion
esta se encuentra ubicada dentro de los procedimientos metodoldgicos y
técnicas de la investigacion cientifica, ya que la misma constituye un proceso
en el cual se busca descifrar los elementos determinantes que intervienen en
el proceso para generar ingresos y por ende obtener algun beneficio, en las

empresas productoras de queso.

Cabe sefialar que el alcance metodolégico de la investigacion es de
tipo “proyecto factible”, el cual segun la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL, 1998), “consiste en la investigacion,
elaboraciéon y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos”. Es de senalar que, la investigacion se
apoya en una investigacion de tipo documental y de campo, que definira la

viabilidad de la propuesta para beneficio de la comunidad objeto de estudio.

También se enmarca dentro de una investigacion de campo, la cual se
define como:”aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos

primarios) sin manipular y controlar variable alguna”. (Arias, 2006).
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Disefio de Investigacion

La presente investigacion se basa en la modalidad descriptiva, por
cuanto que se realizara un analisis evaluativo de la gestion de las empresas
en cuanto a su rentabilidad y los factores que inciden en ella. Hernandez y
otros (1999), Senala que los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos comunidades o cualquier otro
evento o hechos que sean sometidos a analisis, en otras palabras miden

diversos aspectos o dimensiones del estudio investigado.

De acuerdo al objetivo principal de la investigacion, de diagnosticar la
situacion actual, para asi comparar el resultado obtenido con la realidad de
la empresa se puede decir que dado el momento en que se recolecta los
datos el diseno del estudio es descriptivo, cuyo proposito consiste en medir

las variables y proporcionar su descripcion.

Poblacion

Tal como lo plantea Balestrini (2002), la poblacién “se entiende como
un conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos que presentan
caracteristicas comunes”. Por consiguiente el universo poblacional para este
estudio estara representado por los productores agropecuarios, de ganaderia
doble propdsito, de la parroquia San Juan de Payara, del Municipio Pedro
Camejo del estado Apure, y sus duefios e administradores., representada por
67 productores segun cifras del MAT, region Apure, de acuerdo a los datos

suministrados.
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Muestra
La muestra, segun Tamayo (2000), “Es el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados

caracteres en la totalidad del universo o colectivo considerado” (p. 115).

En este sentido, y tomando en cuenta las caracteristicas cuantitativas
del universo poblacional de san juan de payara, no se realizara una seleccion
de la muestra de “manera intencional” puesto que se asumira la totalidad de
la poblacion en estudio motivado al caracter finito de la misma, como
muestra de estudio, por lo que no sera necesario la aplicacion de técnica

alguna de muestreo.
Técnicas de recoleccién de datos

Una vez definido el disefio de la investigacion, la siguiente etapa
consistira en recolectar los datos pertinentes sobre las variables de estudio.
Dada la naturaleza de la investigacion y en funciéon de lo que se requiera
tanto para el momento tedrico como el momento metodolégico se empleara
para ellos el analisis de las fuentes documentales, que nos permitira abordar

y desarrollar los requisitos de momento tedrico de la investigacion.

Las técnicas de recoleccién de datos segun Chavez (1994), citado por
Hernandez y otros, son los medios o herramientas que el investigador aplica
para obtener informacion de las caracteristicas de las variables. Al respecto
los autores Hernandez, Fernandez y Batista (1998) explica que recolectar

dato implica tres actividades, tales como:

= Seleccionar un disefio de medicion de los disponibles en el estudio del
comportamiento a desarrollar, el mismo debe ser valido y confiable.
= Aplicar el instrumento de recoleccion, obteniéndolas de las observaciones

y mediciones de las variables que son de interés para el estudio.
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» Preparar la medicion obtenida para que puedan ser utilizadas
correctamente.

Dentro de este ambito para la investigacién el conjunto de técnicas

para la recoleccion de datos seran: la técnica de observacion, vy el

cuestionario, para obtener a través de las combinaciones de las mismas una

informacion completa y detallada desde los diferentes ambitos.

Arias (2006), define a la observacién como una técnica que consiste
en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la

sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos.

Tamayo & Tamayo (1998), define un cuestionario es un instrumento
objeto de recoleccion de datos estructurados por un conjunto de reactivos los
cuales pretenden evaluar los indicadores surgidos de la operacionalizacion
del estado el mismo puede responder a un cuestionario abierto o cerrado de

acuerdo a las necesidades especificas para el cual fue disefado.

Para Chavez (1994), los cuestionarios son documentos estructurados
0 no, que contienen un conjunto de reactivos a los indicadores de una

variable y las alternativas de las respuestas.

El cuestionario disefiado toma como base los objetivos de Ia
investigacion y que consiste en un conjunto de preguntas respecto las

variables a medir.
Instrumento de Recoleccion de Datos
Para recabar la informacion, se disefid un cuestionario, el cual

consistié en un formulario elaborado para registrar la informacion obtenida

durante el proceso de recoleccion. Segun NamakForoosk (2003), Ballestrini.
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“El cuestionario es la traducciéon de los objetivos de la investigacion a
preguntas especificas” (p.163). En atencion a lo expuesto, el cuestionario
viene a constituir el instrumento con el fin de recabar la informacion de
fuentes primarias, en este caso de los productores de queso, de la parroquia

San Juan de Payara, del Municipio Pedro Camejo del estado Apure.

Cabe destacar que el instrumento estuvo estructurado en cuatro
partes, atendiendo a la definicion de cada variable y estuvo conformado por
46 items distribuidos de la siguiente manera: 12 items referidos a la
Categoria; 1 Estrategias financieras actuales de las empresas productoras de
Queso. 16 items de la Categoria 2; Analisis FODA de la empresa
agropecuaria; por otra parte 04 items de la Categoria 3, Costos de
Produccion vy por ultimo, 03 items del Categoria 4; Métodos de fijacion de
precios aplicables a la empresa. Por los productores de queso, de la
parroquia San Juan de Payara, del Municipio Pedro Camejo del estado
Apure, ahora bien los items estan formados en un modelo de respuesta
simple a fin de que los productores manifiesten su opinion respecto a las
preguntas planteadas. Las alternativas y opciones en cada items son: si 0 no,

en algunas ocasiones, otras preguntas quedaron abiertas.
Validez

Las condiciones técnicas del instrumento se determinaron mediante la
validacion del mismo. Para ello la validez del instrumento se tomé como base
lo planteado por Hernandez (1998), el cual sefiala que “la validacién del
contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja el dominio
especifico de contenido de lo que mide “(p. 243). Para tal fin, se selecciono
expertos en metodologia, en el area economia, y un ingeniero en produccion
animal, este jurado conformado por tres personas las cuales emitieron su

opinion en el instrumento confeccionado para tal fin.
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El procedimiento hecho por los mismos fue el siguiente:
- Verificacion de los objetivos, variables e indicadores.
- Revision de la redaccion de los enunciados.

- Ubicaciéon de cada uno de los items en los distintos aspectos, que se

enfoquen en el estudio.

- Eliminacion de aquellos items que no guarden pertinencia con los

aspectos a estudiar.

- Inclusién de los items que segun su experiencia enriquezcan el
instrumento.
Confiabilidad

Para establecer la confiabilidad del instrumento, es necesario sefialar
lo planteado por Zubirreta (citado por Hernandez y otros, 1998), “La
confiabilidad es la medida de precision del cuestionario y es confiable cuando
esta por encima de un 0,70 en una prueba subjetiva” (p. 247). El instrumento
se aplicd a una muestra piloto con caracteristicas similares a la poblacion
objeto de estudio empleandose para ello el procedimiento estadistico

Coeficiente Alfa de Cronbach, para el cual se utilizé la siguiente férmula:

2
o= N 1_ZSy
N-1 S°p

Siendo N = 37 items, £S% = 127,9 y S?p = 712,5 entonces:

37 127 .9
o= 1-
37 -1 7125
o= 3—7[0,820]
36
o = 0,838
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Por lo que el instrumento aplicado a los productores, Estado Apure, es
0,83 determinandose que es confiable segun el coeficiente de confiabilidad

Alfa de Cronbach, calculado sobre la variabilidad de los items.

Técnicas de Analisis

Para el procesamiento de todos los datos, a través de los instrumentos
(cuestionario), de acuerdo con las variables y sus respectivos indicadores, se
analizaron e interpretaron los mismos con el propésito de dar respuesta a los
objetivos de la investigacion. A Través de un analisis interpretativo, por medio
de la estadistica descriptiva y se ordenaron en cuadros de distribucion de

frecuencia con porcentajes simples para su mayor comprension.
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PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA LAS EMPRESAS DE PRODUCCION AGRICOLA.

Cuadro N° 1: Operacionalizacion de Objetivos

Objetivos Especificos Categoria Indicadores items Técnica Instrumento Fuente
1.1. Realidad
. Diagnosticar la situacion financiera de las |1.1.1.2,1.3
actual en las estrategias 1. Estrategias SMPpresas. »14,1.5,
financieras, de las fincas financieras . 1o Observacién | Cuaderno de
roductoras de queso. de la actuales de|1.2. Estrategias |1.7,1.8, Productores
b : d ’ las empresas | Financieras que [1.9, 1.10,| " Campoy notas agropecuarios
parroquia San Juan de roduct%ras i g 1'1’1 1 '12 | Encuesta Cuestionario grop
Payara, del Municipio Pedro P aplican. b
. de Queso.
Camejo del estado Apure.
1.3. Rentabilidad
de las empresas.
21,2.2,
23,24,
2.5,2.6,
11. Fortal 2.7,2.8,
. Exponer una matriz FODA o 1. rortaiezas 2.9, .
de Ias finanzas en |as 1 AnaI|S|S FODA 12 . 210’21 1 ) ObservaC|0n Cuademo de Productores
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Subproductos

. Explicar los Costos de 1.1 Materiales 3.1 3.2,
Produccion de las fincas 1.2.Manode  [3.3,34 |Observacion| Fichade
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Camejo del estado Apure.

. Analizar los métodos de|1. Métodos de|1.1. Métodos Observacion |Notas de
. . : Productor
fijacion de precios aplicables | fijacion de |aplicables para en Campo | Campo y| agropecuario
a la venta de queso de [as |, qcing. fijar precios del4.1. 4.2 | Y Cuestionario
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parroquia San Juan de g Observacion
Payara, del Municipio Pedro|® Elaboracion en Campo
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Situacién actual de las fincas de produccién agricola (queso),

ubicadas en el municipio Pedro Camejo, estado Apure.

Para la elaboracién del diagnostico planteado en el primer objetivo de
investigacion en cuanto a la situacion de las estrategias financieras actuales,
se analizaron tres variables, a través de una serie de items, analizados

graficamente, como se presenta a continuacion:

Cuadro N° 2 RESUMEN DE DATOS DEL CUESTIONARIO
Derivados
Venta de Venta de | Engorde de dela TOTAL
Indicador | item queso leche ganado leche
1 56 5 6 0 67
Diario Quincenal Semanal | Mensual
2 5 0 56 6 67
SI NO
Realidad 4 0 67 67
Financiera Apoyo Asesoria
Personales técnico de expertos | Familiar
8 47 0 0 20 67
A puerta
de corral |Intermediario Otra
12 5 30 32 67

Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)




Grafico N° 1
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Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)

En relacién al item 1, presentado en el cuadro 2, y grafico 1,

relacionado con el principal ingreso de los productores en estudio, los

encuestados sefalaron que su ingreso principal lo constituye la producciéon y

venta de queso llanero. Referente a este punto se puede decir que el queso

producido en este sector es de tipo artesanal, ya que no cumple ningun

proceso tecnoldgico.

Grafico N° 2

Frecuencia del Ingreso
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Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)
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Con respecto al item N° 2, presentado en el grafico 2, se obtuvo como
informacion importante sobre la recurrencia del ingreso  predomina
semanalmente, quiere decir, que la mayoria de los productores comercializan

el queso una vez por semana.

Grafico N° 3
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Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)

En cuanto al item N° 7, sobre el uso de registros de ingresos en la
finca, tal como se presenta en el grafico 3, ningun productor manifiesta llevar
algun tipo de control, registros, que le permita controlar sus ingresos y
egresos. Cabe destacar que se observa la falta de archivos de las facturas y
pagos realizados, lo cual es importante e indispensable para poder analizar

la rentabilidad del negocio.
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| Grafico N° 4

Criterio de Administracién
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Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)

Igualmente, en el item 8, los productores manifestaron que los criterios
que utilizan para la administracion de su finca son personales, es decir,
utilizan criterios propios, sin ningun tipo de asistencia técnica para la
administracion y el trabajo general. En algunos casos, esos criterios son
costumbres familiares, que se vienen adoptando de generacion en

generacion, tal como se presenta en el grafico 4.

| Grafico N° 5 |

Comercializacion
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| Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)
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Finalmente, para concluir con la evaluacién del indicador, realidad
financiera, en el item 12, presentado en el grafico 5, los productores
manifiestan las formas de comercializacion del queso producido en las fincas,
en su mayoria es vendido a intermediarios que se reunen en un sitio
estratégico cercano a las mayorias de las fincas un dia a la semana, en
donde el productor se acerca y puede vender su produccion de una forma
rapida, y sin costos de traslado. Por otro lado, otros manifiestan, no venderlo
alli, debido a que el precio lo establece los intermediarios, asi que prefieren

trasladarlo y venderlo a minoristas u otros particulares.

En cuanto al indicador estrategias financieras actuales, presentadas

en el cuadro N° 3, se realizaron cuatro preguntas, con los siguientes

resultados:
Cuadro N°3
. Mater. E Mano de Mantenimiento
Indicador , . .
item insumos Obra Inversiones general
3 22 0 0 45 67
SI NO
4 11 56 67
Estrategias S| NO
5 34 33 67
solicitar Problemas | Cumplimiento
Prestamos | Fiscalizacion | laborales de normas
9 45 0 22 0 67

Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)
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Cada item, es analizado y presentado graficamente, con el objetivo de
visualizar con mas claridad, lo que expresan los productores con respecto a

la variable en estudio.

Grafico N° 6

Empleo del Ingreso

® Empleo del Ingreso

22
P L

o 2 & . e
8 & 06 &

> L
& & &

Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)

El grafico N° 6, muestra el item 3, que el mayor desembolso o egreso
que realizan los productores de los ingresos que obtienen por la venta del
queso, es en el mantenimiento general, asi como la compra de insumos para
la elaboracion del queso. Observandose asi, la falta de criterios financieros
minimos, que le permitan controlar egresos e ingresos. Es decir, manifiestan
que una vez vendido el queso, realizan las compras de las necesidades
generales, es de la finca, entre ellos, sustento familiar y a los trabajadores,

insumos, arreglos minimos, medicinas, vacunas, entre otros.
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Grafico N° 7
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En el item 4, mostrado en el grafico7, los productores respondieron

que no tienen ningun tipo de proyectos para mejorar su produccion, dicen

estar conforme con lo que elaboran actualmente, y el crecimiento natural del

rebafo. Sin embargo, vale decir, la disposicidn que tienen de implementar

una propuesta, que genere cambios profundos, si se le ofrece apoyo técnico,

a bajos costos o a través de una institucion.

| crafico N°8 |
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Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)
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En el item 5, el grafico N° 8, muestra que el 50% dice llevar una
planificacién de gastos, mientras que el resto de los productores, dice que no
la realiza, pero es importante senalar, que dentro de la observacion en
campo, se verificd que tal planificacion es una lista de compras que realizan
el dia de la venta del queso la cual incluye desde las necesidades basicas de

alimentacion, asi como, insumos y materiales necesarios en la finca.
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Servicios profesionales

W s
ounoun
|
R\
hY
|

I

N

\\\
o
-

20 1 A
15 _//
A4
g ~ T . —-— M Servicios profesionales
o o ] @
o - & [
& e & &2
£ ot 2
< 3 2 =
< & & &
S
3 < &5 S
& & =&
S 3 <

Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)

El grafico 9, muestra la intencién y necesidad de los productores en la
contratacion de servicios profesionales especiales, la cual es en casos
necesarios como la solicitud de préstamos, o problemas con los trabajadores

en cuanto liquidacion anual, o definitiva.

Finalmente, se evalua el indicador rentabilidad, con tres preguntas del

cuestionario, para considerar el diagndstico de la situacion financiera actual.
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Cuadro N° 4

Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)

. Préstamos Aporte Financiamiento | Prestamos
Indicador
item | Bancarios propio Gobiernc Particulares
6 9 47 10 1 67
Si NO
Rentabilidad 10 0 67 67
Si NO
11 0 67 67
Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)
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En el grafico 10, se muestra el item 6, donde la mayor tendencia sobre

la fuente de financiamiento de la inversién en las fincas, lo representa en su

mayoria aportes propios, logrando mantenerse en el tiempo, algunos casos

han recurrido a

préstamos bancarios y financiamiento del gobierno.
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| Grafico N° 11
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Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)

le permite

cubrir egresos basicos a los trabajadores y el sostenimiento del productor,

presentado en el grafico 11, del item 10, en su totalidad no sabe por no tener

control durante el afio. Manifiestan tener ingresos por otras actividades, con

la finalidad de cumplir con los compromisos adquiridos, pero en si que

provengan solo del queso, lo desconocen.

Grafico N° 12
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Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)
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Finalmente, el grafico 12, del item 11, muestra que con el ingreso por
venta de queso, no es utilizado en beneficios y mejoras de las instalaciones

de la finca.
Andlisis estratégico

Para el analisis estratégico, se realizaron una serie de preguntas
dentro del cuestionario, que permiten exponer una matriz FODA, de las
finanzas de las fincas productoras de queso, en la localidad en estudio. Los
datos obtenidos se presentan el cuadro N° 5, y el analisis a las mismas

puede observarse a través de la matriz FODA, presentada en el cuadro N° 6.

Cuadro N°5

Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)
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Cuadro N°6

ANALISIS ESTRATEGICO
FORTALEZAS DEBILIDADES

Andlisis Tienen planes para mejorar|1. Medianamente  conocen  su
el area financiera. estructura financiera

Interno Administraciéon de Pastos y|2. Desconocen la utilidad en la
forrajes. produccién y venta de queso.
Poseen una estructura|3. No definen una estructura
adecuada para la produccion. financiera.
Se preocupan por presentar |4. Medianamente poseen personal
un producto de calidad. calificado para las actividades de
Disponibilidad del producto la finca.
semanalmente. 5. Minoria que presenta
Alto porcentaje de paricion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Acceso al crédito. 1. Estacionalidad (sequia o lluvia)
Medianamente consideran afecta la produccion.
Analisis agruparse. 2. Crisis econdmica en el Pais.
Disposicion para participar en | 3. Posibilidad de vender la leche a
Externo talleres para mejorar las la industria lactea o empresa

areas deébiles. socialista.
Medianamente favorecidos
con politicas crediticias
gubernamentales.

Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)

Costos de produccién

Para conocer los costos de produccidén de queso, se utilizaron

preguntas abiertas dentro del cuestionario, las cuales corresponden al

objetivo N° 3, item 1, 2, y 4, asi como la observacion directa del proceso,

cuyo analisis se presenta en grafico N° 13, donde se detallan los materiales

que intervienen el proceso de produccion de queso, resaltando ademas, que

de acuerdo con lo presenciado en campo, existen otros costos de produccion

desconocidos por el productor, pero que a juicio de expertos y sustentados
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en la teoria relacionada con los costos de producciéon, forman parte del

producto final, por ende deben registrarse y contabilizarse.

Grafico N° 13

COSTOS DE PRODUCCION QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCCION

DE QUESO
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Fuente: Datos del cuestionario. Y Aporte Propio Trocel (2011)

Por otro lado, en cuanto al item N© 3, que se refiere al tiempo para
elaborar el queso, en el grafico 14, se muestra el diagrama del proceso de

produccion.

130



Grafico N° 14
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Fuente: Datos del cuestionario. Y Aporte Propio Trocel (2011)

Es importante sefialar a efectos de la formulacion de estrategias, que
la actividad de produccion de queso dentro de las empresas agropecuarias,
estan enmarcadas dentro de un ciclo productivo, sefialado en el grafico N°
15, en este caso especifico, relacionado con la actividad de ganaderia doble
propésito, por ende, sus egresos e ingresos, deben ser presentados de
manera consolidada dentro de los estados financieros. Dentro de la
investigacion realizada se pudo constatar la separacion de actividades, o su
control financiero individual, es decir, no se programan inversiones o gastos
corrientes de acuerdo a los ciclos de entrada de efectivo por las diferentes
actividades productivas propias de las diferentes actividades que desarrollen.
Cabe destacar, la posibilidad que tienen los productores de explotacion
variada, pero integral de la finca, y en la mayoria de los casos, no existe tal

forma de trabajo.
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Grafico N° 15

Ciclo Productivo de las diferentes actividades Agropecuarias

¢ Actividades ]
Ciclicas durante el
afio o

permanente

( eExplotacién de
Bovinos, (QUESO)

Equinos, Porcinos,

Aves

Actividad Actividad

Ganadera

Agricola

Actividad
Forestal

Actividad
Pesquera

*Recursos
acuicolas

*Bosques (madera)

L

Fuente: Trocel (2011)

)

Métodos de fijacién de precios en la comercializacién del queso:

Para analizar los métodos de fijacion de precios, de acuerdo al
objetivo de investigacion N° 4, se considerd también la realidad del productos
en cuanto a la comercializacion del queso, los resultados se presentan por
un lado en grafico 16, el item 1, sobre el precio de venta al momento del
vender el producto, en su mayoria respondié que el precio es ofertado por el
comprador, esto es en los casos de las ventas realizadas a los intermediarios
o transportistas, que una vez por semana, se dirigen a un punto fijado para
arrimar el queso. Por otro lado una minoria, estima un recio de venta de

acuerdo al mercado, y lo vende directamente al consumidor, 0 comercios.
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| Grafico N° 16 |
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Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)

En cuanto a los item 2 y 3, donde se consideran las regulaciones
establecidas por el gobierno nacional, a algunos rubros, entre ellos el queso,
los productores respondieron como se muestra en el grafico N° 17, que se
considera el precio regulado, sin embargo, acotan que los precios de venta,
estan dentro del margen, lo cual perjudica su utilidad, ya que aseguran que
no genera ganancia, pero prefieren elaborar el producto antes que vender la

leche.

| Graflco N° 17
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Fuente: Datos del cuestionario. Trocel (2011)

CAPITULO V
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LA PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA LAS EMPRESAS DE
PRODUCCION AGRICOLA - MUNICIPIO PEDRO CAMEJO, ESTADO APURE.

CASO: Produccion de Queso

Consideraciones Basicas

El plan estratégico planteado se define como una serie de elementos
metodoldgicos que puestos en practica van a permitir la consolidacion de la
produccion de queso llanero, tipo artesanal, ya que en su nivel operativo el
conjunto de estrategias propuestas constituyen un instrumento de
autocontrol que permiten detectar desviaciones, controlar y corregir las fallas
que impidan el crecimiento de estas unidades de produccion, programar la
ejecucion de actividades, analizar la eficiencia con la que se trabaja, facilitar

y orientar las decisiones.

Objetivo General

Incrementar la rentabilidad en la produccidn agricola, en la parroquia

San Juan de Payara, municipio Pedro Camejo, Estado Apure.

Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta se sustenta en los resultados del analisis de los datos
obtenidos de la investigacién de campo, donde se constata las carentes
estrategias empleadas por productores de queso, en el fortalecimiento de su

actividad ganadera, esta le proporcionara herramientas basicas y técnicas

134



para desarrollar y llegar a su consolidacion.

La propuesta esta orientada a fortalecer la accidén gerencial, con apoyo
en los aspectos de la eficiencia administrativa, gerencial, financiera y

técnica, de manera que pueda darse un efectivo manejo integral de la finca.

Su uso Yy aplicacién impulsaria la consolidacién de acciones relativas
al manejo responsable de los recursos que posee el productor y al
incremento de la eficiencia en la produccion de queso, visto como un valor

agregado de la explotacion ganadera.

Entre las caracteristicas a destacar en el plan estratégico se puede
senalar: la sencillez en la aplicacion, lo especifico en cada area estudiada, la
oportunidad que significaria para el crecimiento familiar y por ende del sector

en estudio, asi como facilitar la toma de decisiones.

Factibilidad de aplicacion del Plan

Factibilidad econdmica

A pesar de las dimensiones del estudio, este posee vialidad
econdmica, ya que no requiere grandes erogaciones de dinero, por la
existencia de un potencial en cuanto a la posesion de la tierra, semovientes y

la infraestructura.

Factibilidad operacional
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Esta viene dada por la capacidad del plan en desarrollar las acciones
planteadas en cuanto a recursos humanos, institucionales, tiempo vy
aceptabilidad los productores. Desde este punto de vista, el analisis de las
fortalezas, se cuenta con un productor dispuesto a implementar cambios que
van a elevar su nivel de vida, en este sentido del total de la poblacion en
estudio al menos un 25%, esta de acuerdo en realizar cambios estratégicos
a su unidad de produccion, lo cual muestra la factibilidad de aplicacion del

plan.

Estructura del Plan Estratégico

Presentacién del Plan:

El disefio de este plan parte de la aplicacion del analisis estratégico
donde se investigaron los aspectos internos y externos relacionados con la
actividad de la empresa agricola, especialmente la produccién de queso,
para determinar las estrategias aplicables al sistema de produccién en
estudio. En términos generales, la propuesta esta estructurada en cuatro
objetivos macros, que describen, estrategias a seguir, consolidadas a través
de un proyecto, acciones y las metas, que se proponen para alcanzar las
estrategias o lineas de actuacion (Cuadro N° 7.), que conducen al logro del
objetivo del Plan, Y van a ser los proyectos, los que enmarcan el conjunto de
actividades, definidas en un objetivo especifico, que van a permitir

materializar los objetivos propuestos.
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Cuadro N° 7
Diagndstico Estratégico

FA Capacitar con vision de negocio al productor y su familia

FO Organizar a los productores en redes asociativas para

lograr los objetivos comunes

DA Consolidar de la rentabilidad de las unidades de

produccion, a partir de la integracion de las actividades
agricolas principales y complementarias.

DO Adoptar el manejo integral de la finca, con vision de

negocio familiar.

Fue

nte: Matriz Dofa. Trocel (2011).

Objetivos Generales de Plan:

1.

Potenciar el conocimiento en aéreas administrativas y técnicas a
los productores agricolas y sus familias, de la parroquia San

Juan de Payara, Municipio Pedro Camejo, del estado Apure.

Desarrollar la agrupacién de los productores para la

comercializacion y distribucién de la produccion en conjunto.

Adecuar la estructura y funcionamientos de la unidad de
produccion de acuerdo con margenes de rentabilidad actuales y

futuros.

4. Consolidar todo el sistema de produccion de la unidad agricola.

A continuacidn detallan las acciones que se deben considerar para

implementar el plan estratégico:
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PLAN ESTRATI'EGICO FINANCIERO PARALAS EMPRESAS DE
PRODUCCION AGRICOLA - MUNICIPIO PEDRO CAMEJO, ESTADO
APURE.CASO: Produccion de Queso

Estrategia

OCbjetive General

Potenciar el conocimiento en
éreas administrativas y técnicas
a los productores agricolas y sus
familias, de la parroquia San
Juan de Payara, Municipio Pedro,
Camejo, del estado Apure.

Proyecto

1.1. Fortalecer las necesidades de
preparacion en aspectos basicos
para administrar las finanzas y el

sistema de produccién integral.
1.2. Fortalecer la toma de

decisiones.

/

Formacidn para los productores

agricolas.

Objetivo Especifico: Capacitar a los productores, en las dreas daves que le
permitan un mansjo efective de la unidad productiva y facilite la foma de decisiones.

Acciones Responsables Metas Lapso In/\\/ersmn
prox.
Elaboracién de formatos | Productor - Inces Min. 20
sencillos para facilitar Sunacoop Productores Jaém 500 Bs
los registros del Extension Universitaria
productor Investigador
Impartir talleres de Productor - Inces
adiestramiento en Sunacoop Min. 20 da6m [ 1.000Bs
materia contable, Extension Productores
administrativa y Universitaria- Unellez
gerencial. Investigador
Reforzar las actividades | Productor -Extension Min. 20
de asesoria Universitaria- Unellez Productores in | 3a6m | 2.000Bs
INIA -MAT situ.
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PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA LAS EMPRESAS DE
PRODUCCION AGRICOLA - MUNICIPIO PEDRO CAMEJO, ESTADO

APURE.CASO: Produccion de Queso

Objetivo General

Desarrollar la agrupacion de los

productores para la

comercializacion y distribucion

Esﬂatagla
4 ™

2.1. Contribuir al desarrollo de la
comercializacion y distribucion de
los productos agricolas.

de la produccion en conjunto.

Proyecto

\.

2.2. Facilitar la fijacion de precios.

J/

Organizacién de los Productores agricolas.

Objetivo Especifico: Fortalecer la unidad y el trabajo en equipe coma heramientas

que facilitan la comercializacion y distribucién de los producios agricolas.

Acciones Responsables Metas Lapso LR/l e
Aprox.
Promover la Productores - Conformacién de
organizacion comunitaria, Funda comunal — una red de 3 500 Bs
mediante creaciéon de Asociacion de productores meses
asociaciones productores asociados.
responsables Extension
Universitaria
Investigador
Desarrollar una cadena Productores- Establecer 3 300 Bs
de venta y distribucion Extension contactos con meses
Investigador distribuidores,
supermercados y
otros puntos de
ventas.
Establecer los margenes Productor — Contratar un asesor | 3
de precio de venta de los Indepabis administrativo, para meses 500 Bs
productos de acuerdo al Extension la organizacion y
analisis de costos y Universitaria control de los
mercado Unellez ingresos y egresos.
Investigador
Articular un sistema de Productores Promover 3
actuacion para fijar los Indepabis jornadas de mesas
precios de la producciéon Extension de trabajo con los
agricola Universitaria actores
Unellez involucrados.
Investigador
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Objetivo General

Adecuar la estructuray
funcionamiento de la unidad
de produccién, de acuerdo
con margenes de
rentabilidad actuales y
futuros

Proyecto

PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA LAS EMPRESAS DE
PRODUCCION AGRICOLA - MUNICIPIO PEDRO CAMEJO, ESTADO
APURE.CASO: Produccién de Queso

\ produccion a corto, mediano y largo plazo. }

Estrategia

3.1. Implementar un plan de produccion
integral en la ganaderia bovina doble
proposito, que genere valor agregado.
3.2. Adoptar el modelo de empresa
familiar.
3.3. Fortalecer el incremento de la

Manejo integral de la unidad de produccién como modelo de
empresa familiar

Objetivo Especifico: Preparar la unidad de produccion como una empresa familiar

con objetivos y metas claros.
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Inversion

Acciones Responsables Metas Lapso
Aprox.

Cuantificar la inversion Productor Cuantificar 20
tangible e intangible de las | Profesional unidades de 8 1.500 Bs
unidades de produccion especializado produccion. meses
Desarrollar las unidades Productor Fomentar el 10 5.000 Bs.
de produccion, de acuerdo | Profesional desarrollo de tres meses
alos niveles de especializado unidades como
produccion y los margenes modelo de
de rentabilidad de las consolidacion.
mismas. Contratar un

profesional para la

administracion

general de la finca.
Revisar el manejo actual Productor Revisar las 4
de las fincas, a fin de Profesional condiciones meses | 5.000 Bs
adecuarlas a los niveles especializad actuales de las
de produccion 6ptimos. infraestructuras de

apoyoala

produccion
Revisar el control sanitario | Productor Implementar un 6 600 Bs
y de alimentacion del MAT control sanitario y meses
semoviente de alimentacion de

semovientes en las

tres fincas.
Adoptar una forma de Productor Organizar la 18
organizacion empresarial | Contador empresa familiar meses | 10.00 Bs

Administrador con personalidad

juridica.
Contratar los
servicios de
contabilidad
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PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA LAS EMPRESAS DE
PRODUCCION AGRICOLA - MUNICIPIO PEDRO CAMEJO, ESTADO
APURE.CASO: Produccion de Queso

Objetivo General

Estrategia

Consolidar todo el sistema
de produccion integral de la
unidad agricola.

Desarrollar los subsistemas de

produccidén agricola, para
impulsar la rentabilidad
integral.

Proyecto

Desarrollo de las actividades que corresponden a los sub-
sistemas agricolas, para lograr el desarrollo integral del sistema
agricola para garantizar su permanencia en el tiempo.

Objetivo Especifico: Concientizar a los productores en el desarrollo integral de las
unidades de produccion.

Sub-productos

Acciones Responsables Metas Lapso IVl
Aprox.
Visualizar la finca | Productores Desarrollar tres jornadas de 12 3.000 Bs.
como un sistema Investigador trabajo con los productores meses
integrado de interesados en consolidad su
produccién. finca.
Desarrollar las Productores Crear 20 huertos familiares. 12 50.000Bs
actividades Investigador Incorporar produccion de meses
agricolas rubros agricolas alternativos
complementarias en 20 fincas.
ala produccion Incorporar la produccién
de queso. organizada de porcino y aves
de corral.

Estimular la Productor Consideraciéon de productores 18
ceba de Investigador interesados en la actividad. meses
semovientes
como fuente de
financiamiento a
corto plazo
Desarrollar la Productor Estimular 5 fincas para la 12
elaboracion de Investigador elaboracion de sub-productos meses

Para que el plan sea un util para la gestion de las actividades agricolas es

necesario que exista:

Voluntad, participacion, iniciativa, riesgo, evaluacién y control.
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CONCLUSIONES

Del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el estudio se

derivan las siguientes conclusiones:

- No poseen suficiente informacién con respecto al concepto de
organizacion y administracion, por lo que la produccion de queso no es
vista de manera complementaria a la produccion de ganaderia doble
propésito.

- No existe control financiero, ni planificacion de ingresos y gastos; estos
surgen periédicamente, pero sin ningun tipo de proyeccién, ademas
desconocen su estructura financiera.

- No utilizan ningun tipo de registros contables, ni control de costos de

produccion.

- Demuestran no registrar, ni controlar los ingresos y/o utilidades
generadas, sin tomar en cuenta ademas este aspecto con relacion al

personal y compromisos laborales.

- Cuentan con recursos propios, adaptados al medio, ya que hacen poco
uso del apalancamiento.

- Existe flexibilidad para la adaptacion y cambios.

- Carecen de organizacién comunal en aspectos claves, desde el punto
de vista de la comercializacion del queso, realmente se basan en las
ofertas que presentan los compradores, sin analizar su estructura de

costos.

- La produccion y productividad de queso, esta sujeta a la produccion de
leche, y esta por ende esta relacionada con un buen sistema cria del

ganado doble propdsito, el cual se trabaja de manera aislada.

- Las unidades productivas carecen de una estructura organizativa
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formal, que responda a las necesidades de analisis, planificacion vy
control de los recursos.

En general, carecen de politicas de administracion financiera que le

posibiliten prever el futuro financiero de la misma.

Las unidades de produccion posee infraestructuras con riesgos de

enfermedades en los animales, y posibles inundaciones.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESA
CUESTIONARIO

Ante todo mi agradecimiento, el presente cuestionario que se le presenta a
continuacién, es con la finalidad de recabar informacion académica, pertinente a la
evaluacion de la rentabilidad en las empresas productoras de queso.

INSTRUCCIONES

e Lea cuidadosamente el cuestionario antes de comenzar a responder.

e En caso de duda consulte al encuestador.

e Responda todos los items, la omision de alguno de ellos puede afectar el
estudio.

¢ Responda con la mayor sinceridad posible, ya que los resultados le van a
favorecer en el incremento de la rentabilidad de su negocio.

e Marque con una (x) dentro del recuadro, en los casos SI O NO

Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo su colaboracion prestada

atentamente.

La Investigadora.
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OBIJETIVO No. 1: Diagnosticar la situacion actual en las estrategias financieras, de las fincas

productoras de queso, de la parroquia San Juan de Payara, del Municipio Pedro Camejo del estado

Apure.
INTERROGANTES
1.1. El principal ingreso de la finca proviene de :
Venta de queso Engorde de ganado
Venta de leche Derivados de la leche
1.2. El ingreso por venta de queso se realiza :
Diariamente Semana
Quincenal Mensual
1.3. El ingreso que obtiene por la venta del queso, se emplea para :
Compra de materiales e insumos del queso Mano de obra
Inversiones Mantenimiento general de la fundo
1.4. ¢ Realiza una Proyectos a futuro para mejorar la produccién de queso?
Si No
1.5. Realiza una planificacién de las compras y gastos, que realiza en la finca :
Si No
1.6. ¢,Como financia la inversion en la finca?
Préstamos Bancarios Aporte Propio
Financiamiento del gobierno Préstamo de Particulares
1.7. Lleva registro y control de las cantidades de queso vendidas y los ingresos
recibidos?
Si No
1.8. Qué criterios utiliza para administrar la finca:
Personales Apoyo técnico
Asesoria de expertos Familiar
1.9. Utiliza servicios profesionales en caso de:
Solicitar prestamos Problemas laborales
Fiscalizacion Cumplimiento de normas

1.10. El ingreso por venta de queso obtenido durante el afio le permite cancelar
aguinaldos, bonos, entre otros a sus trabajadores y a usted mismo?
Si No

1.11.  El ingreso por venta de queso obtenido durante el afio le permite realizar
cualquier mejoras en la finca, o adquirir activos, con el fin de elevar su nivel

de vida?
Si No
1.12  ;Coémo realiza la comercializacion del queso?
A puerta de corral Intermediario Otra

OBJETIVO No. 2: Exponer una matriz FODA de las finanzas en las empresas
agropecuarias productoras de queso en el Estado Apure.

2.1.;Conoce usted su estructura financiera (Bienes, deudas, capital)?
Si No
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2.2. ;Conoce usted la utilidad, en la produccion y venta de queso?
Si No

2.3. ¢ Definen ustedes una estructura financiera en la disponibilidad de capitales?
Si No

2.4. ; Posee personal calificado para la distintas actividades de la finca?
Si No

2.5. ;Considera que tiene acceso al crédito?
Si No

2.6. ¢ Considera importante las agrupaciones gremiales?
Si No

2.7. i Cuales son los aspectos en los que usted supera sus competidores?

2.8. ¢ Planifica mejorar las areas débiles en la administracién de su fundo?
Sl NO

2.9. £ Qué situacion podria impedir que no elabore mas queso?

2.10. ¢Cual es el Porcentaje de paricion anual de su fundo?
50% o menos entre 50% y 80% mas del 80%

2.11. ;Considera importante el manejo adecuado de pastos y forrajes, en la
produccion de queso?
Si No

2.12. ;Considera que posee una infraestructura adecuada para la produccién de
queso?
Si No

2.13. jLos problemas del Pais, le afectan en la produccion del queso?
Si No

2.14. ; Le gustaria participar en talleres de formacion para pequefios productores?
Si No

2.15. ; Le ha favorecido alguna politica del gobierno?
Si No Cual?

2.16. ¢ Accederia a la venta de leche para el sector industrial o de gobierno?
Si No Porque?

OBJETIVO No. 3: Explicar los Costos de Produccién de las fincas productoras de
queso, de la parroquia San Juan de Payara, del Municipio Pedro Camejo del estado
Apure.

3.1. ¢ Cuales son los materiales y qué cantidad interviene en el proceso de
produccioén de queso?
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3.2.. ¢ Cual es la mano de obra requerida para la produccion de queso?

3.3.. 4, Cuanto tiempo se requiere para elaborar el queso diario?

3.4. ;Otros costos que se necesitan para la producir queso?

OBJETIVO No. 4: Analizar los métodos de fijacion de precios aplicables a la
venta de queso de las fincas productoras de la parroquia San Juan de Payara, del
Municipio Pedro Camejo del estado Apure.

4.1. ; Al vender el queso, cual es el precio de venta?
Precio del Mercado Fijado por usted

Regulado Ofertado por el comprador

4.2. ; Considera la regulacion establecida en el precio de venta del queso?

Si No

4.3. ; Considera que la regulacién establecida en el precio de venta del queso, le
afecta en su utilidad?

Si No

154



