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RESUMEN

El siguiente estudio tiene como objetivo general Investigar la Actitud del Gerente Educativo en la
implementacion del Disefio Curricular “Programa Nacional de Formacion en Informatica”, con el
proposito de lograr una informaciéon que permita tomar decisiones de provecho de acuerdo a las
conclusiones. El trabajo estuvo apoyado en El Disefio Sistematico de la Instruccion, segiin Dick, W.
& Carey. (1997).La poblacion considerada para la elaboracion de la investigacion constd de 85
docentes del Departamento de Informatica de IUTVAL. La muestra fue probabilistica y estuvo
conformada por 25 docentes de dicho departamento. El instrumento para la recoleccion de la
informacion fue el cuestionario de seleccion multiple de cinco alternativas tipo Likert. La validez del
instrumento fue de criterio, de constructo y contenido. La confiabilidad del cuestionario se realizé
empleando la formula del coeficiente axo Alpha de Cronbach el cual resulté en 0,89. La investigacion
se realizd de acuerdo con las fases propuestas por Castro (2003). Se puede concluir con esta
investigacion. Se evidencié la falta de preparacion de gran parte del personal del Departamento de
Informatica del IUTVAL para trabajar con este disefio curricular. Se percibe una actitud amplia,
profunda y técnicamente con los basamentos teodricos ideados para la conformacion de dicho
programa. El Programa se ejecutd, considerandose muy poco operativo, teniendo como base la
informacion recabada. Se propone a las autoridades del Departamento de Informatica del [IUTVAL,
un disefio curricular que le permitiera a los docentes de dicho departamento desarrollar cabalmente
el PNFI asignado. Con ello, se pretendid que el docente mejorara la ensefianza, las herramientas y
las técnicas en el quehacer didactico diario.

Descriptores: Actitud. Gerente Educativo. Implementacién del Disefio Curricular, PNFI.
Linea de investigacion: Gerencia educativa, gestion y trabajo

Tematica: Formacion docente y praxis profesional en las organizaciones educativas.
Sub-tematica: Accion gerencial y desempefio del talento humano

Area Prioritaria de La FaCE: Gerencia Educativa

Area Prioritaria de la Universidad de Carabobo: Educacion
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SUMMARY

The following study has the general objective attitude Educational Research Manager in the
implementation of Curriculum Design "National Computer Training Program", in order to achieve
information to make profitable decisions according to the findings. The work was supported by the
Systematic Design of Instruction, according to Dick, W. & Carey. (1997) .The population considered
for the development of research consisted of 85 teachers from the Department of Computer IUTVAL.
The sample was probabilistic and consisted of 25 teachers of the department. The instrument for data
collection was the multiple-choice questionnaire Likert five alternatives. The validity of the instrument
was criterion, construct and content. The reliability of the questionnaire was performed using the formula
coefficient of Cronbach Alpha a20 which resulted in 0.89. The research was conducted according to the
phases proposed by Castro (2003). It can be concluded from this research. the unpreparedness of many
staff of the Department of Computer IUTVAL to work with this curriculum was evident. a wide, deep
and technically with the theoretical foundations designed for the creation of such a program is perceived
attitude. The program was implemented, considering very little operational, based on the information
gathered. It is proposed to the authorities of the Department of Computer [IUTVAL, a curriculum that
would allow teachers of the department develop fully the PNFI assigned. This is intended to improve
teacher education, tools and techniques in daily teaching work.

Descriptors: Attitude. Education manager. Implementation of Curriculum Design, PNFI.
Research line: Education administration, management and labor

Themes: Teacher training and professional practice in educational organizations.
Sub-theme: Action and performance management of human talent

Priority area of the face: Educational Management

Priority Area of the University of Carabobo: Education
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INTRODUCCION

En Venezuela, la educacion ha venido marcando nuevas tendencias en el
marco de los ultimos treinta afios, especialmente en lo referente al interés sin
precedentes por mejorarla, la necesidad surge por el hecho que la sociedad reclama
una transformacidn, es obvio que este proceso conlleva a una profunda reflexion,
pues tal transformacion en el ambito educativo coloca al docente como pieza clave y
fundamental para lograr la formacién de ciudadanos capaces de integrarse en la vida
social y propiciar la transformaciéon de la estructura institucional necesaria en el

desarrollo del proceso educativo.

Desde esta perspectiva, es conveniente tomar en cuenta la potencialidad
comunicacional que tienen los docentes. El caso de €ste como gerente de aula, es muy
particular, ya que profesor debe desarrollar la actividad educativa desde una
planificacion participativa, para que los estudiantes sean protagonistas de la
construccidon de sus propios conocimientos, de igual forma organizar los grupos de
manera que sea una interaccion positiva y constructiva.

Segun la Ley Organica de Educacion (2009:01), los Principios de la Educacion
en Venezuela se establecen en el Articulo 3° cuando expresa:

La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno desarrollo de la
personalidad y el logro de un hombre sano, culto, critico y apto para convivir
en una sociedad democratica, justa y libre basada en la familia como célula
fundamental y en la valorizacion del trabajo; capaz de participar activa,
consciente y solidariamente en los procesos de transformacion social,
consustanciado con los valores de la identidad nacional y con la comprension,
la tolerancia, la convivencia y las actitudes que favorezcan el fortalecimiento
de la paz entre las naciones y los vinculos de integracion y solidaridad
latinoamericana. La educacion fomentard el desarrollo de una conciencia
ciudadana para la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, calidad
de vida y el uso racional de los recursos naturales y contribuira a la formacion
y capacitacion de los equipos humanos necesarios para el desarrollo del pais y
la promocién de los esfuerzos creadores del pueblo venezolano hacia el logro
de su desarrollo integral, autbnomo e independiente.



En consecuencia, el gerente de aula, debe fomentar actitudes positivas en las
personas con el proposito de alcanzar un mayor bienestar individual y social. Para
logar este fin, se requiere que la educacion esté en manos de docentes eficientes,
creativos, emprendedores e investigadores, por cuanto, una de las caracteristicas
sobresalientes que éstos deben poseer es una elevada motivacion al logro, ya que esto
le conduciré a planificar continuamente estrategias que estimulen en el estudiante el

desarrollo biopsicosocial, motivado a que trabajara en funcion de metas alcanzables.

La relacién exigua entre la escuela y lo real del contexto, genera en el
estudiante la impresion de que la escuela no merece un esfuerzo serio y esto se
refleja en el aumento in crescendo de los indices elevados de repitencia, desercion y
en el bajo rendimiento académico, evidenciados en los Gltimos resultados estadisticos

del Instituto Universitario de Tecnologia Valencia (IUTVAL).

Varias han sido las soluciones intentadas como alternativas a estos escenarios
escolares, entre ellos, Programas o Cursos Propedéuticos, Semestres Intensivos,
Semestres Introductorios, estrategias didacticas novedosas, materiales didacticos en
lineas, entre otros, para resolver las deficiencias del Sistema Educativo Venezolano

pero, hasta la fecha, ninguna de ellas ha producido el resultado esperado.

Desde esta argumentacion, El Instituto Universitario de Tecnologia Valencia
(IUTVAL), implementd un nuevo Disefio Curricular y se desarrollo el “Programa

Nacional de Formacion en Informética”. A objeto de conocer como ha sido la actitud



del docente ante esta novedosa estrategia de ensefianza, se disefio esta investigacion
que tiene como objetivo Investigar la Actitud del Gerente Educativo en la
implementaciéon del Disefio Curricular “Programa Nacional de Formacion en

Informatica”

El desarrollo de la implantacion del mencionado programa, da origen a esta
investigacion, la cual se estructura en cuatro capitulos: El Capitulo I, El Problema,
contiene el planteamiento del problema, la formulacién, el objetivo general y los
especificos, la justificacion y el alcance del mismo.

El Capitulo II, Fundamentos Tedricos, incluye los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas, las bases legales, el glosario de términos bésicos, el
sistema de variables y la tabla de operacionalizacion de términos basico.

El Capitulo III, Metodologia, comprende el tipo y disefio de la investigacion, la
unidad de andlisis, la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, el instrumento, la descripcion del instrumento, la validez, la
confiabilidad y el procedimiento de analisis de los datos.

El Capitulo IV, Analisis e Interpretacion de los Datos, estd conformado por la
presentacion y analisis de los resultados, la fase I, el procesamiento y sistematizacion
de los resultados, resumen de los resultados de la aplicacion del instrumento y las

conclusiones y recomendaciones del analisis de los resultados.



CAPITULO1
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El sistema educativo universitario se ha caracterizado por ser un factor
decisivo, promotor del crecimiento y desarrollo del pais. Por ello, se busca la
formacion de profesionales que sean participes en el logro de la meta. En el disefio
curricular de la educacion superior es predominante el modelo de evaluacion por
objetivos, centrado en la medicion, orientado hacia el dominio de los contenidos o
hacia un saber hacer operativo.

Presenta la intencion de verificar como el estudiante reconstruye el
conocimiento, aplica procedimientos fundamentalmente estadisticos, ademads, se
apoya en instrumentos de evaluacion del tipo pruebas objetivas, regularmente hecho
con el fin de verificar quienes aprueban o reprueban una asignatura y tiende a
centrarse en debilidades y errores que en logros. Este disefio curricular no considera
la valoracion y participacion propia de los estudiantes, castiga los errores y no se
utiliza como un motor esencial del aprendizaje; suministra pocas oportunidades para
el automejoramiento, pues los resultados de las pruebas de evaluacién son

definitivos.



Segun la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 4.995,
decreto 865, por intermedio del Ministerio del Poder Popular para la Educacion

Superior (MPPES) (2009), reza lo siguiente:

Articulo N° 2. Los institutos y colegios universitarios son instituciones de
Educacion Superior, tienen como finalidad proveer el recurso humano en el
campo cientifico, tecnologico y de servicios que se necesite para el desarrollo
del pais y de la region.

El Instituto Universitario de Tecnologia Valencia (IUTVAL) (2015:01), “una
Institucion dependiente del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, adscrito a la D.G.S.E.S., creado por disposicion del Ejecutivo Nacional,
segun Decreto Presidencial Nro. 1977 y publicado en Gaceta Oficial Nro. 31.140 de
fecha 21/12/76”. Asimismo, el instituto, se rige por el reglamento interno vigente que

regula su estructura y funcionamiento, asi, como también, por los reglamentos y leyes

que norman a las instituciones de educacion universitaria.

Dicho instituto se caracteriza por ofrecer carreras técnicas como: Técnico
Superior en Quimica, en Informatica, en Polimeros y en Electricidad las cuales

tienen una duracion de 3 afios, conformadas en seis (06) semestres.

Mision
Formar profesionales de carrera corta como técnico superior universitario

altamente calificados, que sean creativos, innovadores, responsables, transformadores



de su entorno social con conocimientos, habilidades y destrezas en programas de
Investigacion, Extension, Postgrado y Produccion, que den respuesta a las
necesidades y requerimientos del sector productivo regional y nacional.
Vision

Ser lideres como Institucion de Estudio Superior de alto prestigio, a través del
desarrollo competitivo de los diferentes programas que ejecuta en las areas de
Docencia, Investigacion, Extension y Produccion, centrada en una nueva gerencia
participativa, donde la eficiencia, la excelencia académica, la productividad y la auto

gestion sean sus caracteristicas fundamentales.

En el afio 2009, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria (MPPES) faculta a la institucion para impartir el Programa Nacional de
Formacién en Informatica (PNFI) el cual pasa a ser de una carrera corta de 3 afios a
ser de 4 anos, formando Ingenieros, cambiando, también, la metodologia de estudios
del régimen semestral al anual. En el caso del régimen anual, se le denomina
Trayectos, siendo el primero y el segundo para lograr el titulo de Técnico Superior

Universitario.

Desde el punto de vista investigativo, el PNFI relaciona el conocimiento con la
investigacion en espacios reales, usando como metodologia el disefio, desarrollo y
puesta en marcha de Proyectos Socio Tecnoldgicos, aplicando para ello, los

principios de la Formacion Critica. Dicho PNFI busca detectar y transformar



situaciones reales desfavorables, utilizando para ello la ejecuciéon de proyectos

oportunos, pertinentes y eficientes, en las comunidades u organizaciones estudiadas.

El Plan de Estudios del PNFI, se basa en la relacion entre los actores como
seres humanos tUnicos, cuya existencia se fundamenta en interacciones con otros
seres humanos en una realidad y contexto particular. En fin, trasciende del concepto
del estudiante o participante, profesor o profesora, docente integrante de una
comunidad, hacia la concepcion de seres sociales unidos por sentimientos de
busqueda del bien comin y calidad académica, construccion colectiva de
aprendizajes, deteccion y solucion de situaciones del Area de Informatica, basados en
integracion de actores y vision de conjunto. Enfatiza en los valores presentes en le
Construccion de la  Republica  Bolivariana de  Venezuela  (1999):
libertad, igualdad, justicia, paz, independencia, solidaridad, bien comun,
integridad territorial, convivencia y ciudadania. Estos valores estan insertos en cada
uno de los ejes y unidades curriculares a fines de asegurar el desarrollo integral en

pro de una existencia digna y provechosa para el participante y la comunidad.

Pedagdgicamente, se fundamenta en los postulados de la Organizacion para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas (UNESCO) (1997),
utilizando dos concepciones primordiales como lo son: la Informatica como ciencia y

la realizacion de los seres humanos integrales.



En primer lugar, se refiere a los Sistemas de Procesamiento de Informaciéon

(SPI) y sus implicaciones econdémicas, politicas y socioculturales, presentando dos

soportes: La Computacion y la Comunicacion. En segundo término, permite la

realizacion de seres humanos integrales a través del conocimiento traducido en los

cuatro saberes:

1.

Aprender a Ser: Conocernos a nosotros mismos, desarrollo de la creatividad,

actitudes, voluntad, valores y toma de decisiones.

. Aprender a Convivir: Conocer a otros, respetar la diversidad, cultura,

preferencias y encontrar la similitud y potencialidad de la unidad de las
diferencias. Convivir con el medio en relaciones de respeto, cuidado y armonia

para dejar fluir su evolucion.

. Aprender a Hacer: Conocer la creacion social y cultural y el sentido del trabajo y

la practica, desarrollar habilidades y saberes para realizar actividades
transformadoras y aplicar la tecnologia con fundamentos criticos y creativos.

Aprender a Conocer: Conocer la realidad, la naturaleza, el universo; construir
conocimientos a partir de la interaccion individual, la colaboracion social y el
aprendizaje de conceptos, procedimientos, actitudes y valores. A estos
aprendizajes se agrega un pilar que ha tomado especial relevancia en los ultimos
afios. La Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones
Unidas y el Instituto de Educacion Superior para América Latina y el Caribe
(UNESCOESALC) (2008), refiere al Aprender a Emprender como camino para

introducir métodos pedagdgicos basados en el aprendizaje para formar



graduados que aprendan a aprender y a emprender, de suerte que sean capaces de
generar sus propios empleos e incluso crear entidades productivas que
contribuyan a abatir el flagelo del desempleo En este sentido, el PNFI incluye el
Aprender a Emprender para realizar actividades de creacion intelectual
(cientificas, técnicas y humanisticas) a fin de desarrollar una cultura informatica
solida, que posibilite a los estudiantes el progreso propio y de su comunidad,

mediante Proyectos Sociotecnoldgicos factibles y generadores de soluciones.

Segun esta concepcion, la vision del PNFI, se impulsa la formacion de

ciudadanos y ciudadanas con los principios siguientes:

. Una vision democratica, de integridad social y solidaridad en busca de la
emancipacion, el respeto al ambiente y el bienestar de la humanidad.
. Se provee de habilidad técnica y desarrollo de tecnologia en Informatica, segin

sea la necesidad y prestacion de servicios, dentro del marco de la seguridad y la

Soberania tecnoldgica de acuerdo con los Planes y Politicas del Estado Venezolano.

3. Organizacion, planificacion, participacion con honestidad y responsabilidad en el

ejercicio de la funcion publica hacia una cultura de calidad.

4. Preparacion para la incertidumbre, la inestabilidad y la transformacion

permanente. Universalidad, inclusion, equidad y un profundo sentido de

pertenencia a su pais.
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La implantacion del PNFI en el IUTVAL se ha venido realizando de forma
abrupta, ya que, como se ha descrito anteriormente, el modelo educativo donde se
enmarca tiene diferencias palpables con el modelo tradicional, pues se pasa del
tiempo de duracion de semestre a un régimen anual el cual utiliza, en vez de
materias, unidades curriculares las cuales vienen a ser un cambio curricular, donde
las materias que se veian en semestres, se agrupan por trimestres, siendo, a veces,
insuficiente el tiempo, por cuanto, ahora, se agrupan en 12 semanas (un trimestre), el

contenido de las materias que, en ciertos casos, que se trabajaba en un semestre.

Ademas, la forma de evaluar y desarrollar la accion pedagdgica, se cambid por
un modelo donde se evalian las competencias logradas; esto quiere decir que el
estudiante debe aprobar todas sus competencias para aprobar el trimestre. Al
respecto, el MPPES no ha tenido una politica clara con respecto a la escala de
evaluacion, pues se ha pasado a varios escenarios como lo es la evaluacion de 1 al 20
a evaluacion del 1 a 5. Segun la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N°. 39483, Resolucion No. 549,

Articulo 31, la escala se discrimina de la siguiente manera:

1. No alcanza los logros previstos en la unidad curricular el estudiante debe
cursarla de nuevo.

2. Alcanza logros parciales pero insuficientes para la aprobacion de la Unidad
Curricular. El estudiante puede optar por actividades de recuperacion.

3. Alcanza los logros previstos en la Unidad Curricular.

4. Supera en algunos aspectos los logros previstos en la Unidad Curricular.
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5. Supera ampliamente los logros previstos en la Unidad Curricular.

El sistema de valoraciéon causa mucha confusiéon porque no se prepard
debidamente a los docentes para su implementacion, so6lo se dio la informacioén
contenida en la Gaceta. Esto generd confusion tanto en los docentes, como en los
estudiantes; después de tanta problematica, el ministerio decidié regresar a la
evaluacion convencional del 1 al 20 pero continuando con el modelo de evaluacion
basada en competencias y por proyectos. Hay que destacar que se hizo de uso
interno, pues, legalmente, sigue vigente lo descrito en la Gaceta No. 39483,
resolucion N°. 549. Articulo 31, arriba citado. En el modelo educativo previsto en el
PNFI, en la consecucion del aprendizaje a través del hacer con la Unidad Curricular
Proyecto Socio Tecnologico, el estudiante debe resolver un problema del entorno, a
través de las competencias que va logrando con su aprendizaje. En general, se
presentan dificultades con los estudiantes porque no terminan de entender bien el
proceso, al igual que los docentes. Es importante en un proceso de cambio que las
reglas estén claras y que existan los tiempos de preparacion, tanto para los profesores
como para los estudiantes, pues ambos vienen de un sistema educativo diferente y no
estan preparados para un cambio de actitud de esta naturaleza.

Es necesario destacar, que el docente debe ser un facilitador en cuanto a
conocimiento, organizacion, estrategias, razonamiento y verificacion, una especie de
orientador, para dirigir el trabajo de los estudiantes, un consultor que ayuda a superar

las dificultades, una persona que cuestiona las preguntas, el trabajo para constatar si
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estan seguros de su trabajo y de sus argumentos. Ademas sus conocimientos no deben
estar parcelados, sino integrados para que luego, en su desempefio profesional y a la
luz de los nuevos disefios curriculares, debe ser capaz de seleccionar los contenidos y
procedimientos adecuados, de comprender como se produce el aprendizaje, cual es el
nivel cognitivo, y como adaptar sus estrategias particulares al entorno escolar. En una
palabra, debe estar capacitado para reunir todos estos aspectos en un proyecto
pedagdgico que obedezca a los intereses, necesidades, aptitudes y actitudes de sus

estudiantes.

En definitiva, la actitud del docente ante esta realidad es de vital importancia, ya
que esta, refleja la disposicion a ensefiar y propiciara la disposicion de aprender de los
estudiantes. A través de la gerencia se visualiza a las instituciones educativas como
un todo, por lo que el docente como gerente de aula debera redefinir su actitud ante

estas creencias dentro del ambiente laboral.

En este sentido, para realizar cambios en la manera de trabajar en los docentes
del IUTVAL, se deben lograr de tal manera que el colectivo acepte y entienda, de
manera gradual, el modelo al cual se estd cambiando, para un desempeio mejor del
proceso de ensenanza y aprendizaje que se origina en el mismo. La forma en que los
docentes aprenden, aplican y trabajan con los contenidos de los PNFI serd
determinante en la adquisicidon del aprendizaje significativo de los estudiantes y en el
manejo de las competencias exigidas que ellos deben demostrar. Debido a todo lo

expuesto anteriormente y en procura de satisfacer las necesidades antes sefialadas, se
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procede a formular la pregunta siguiente: ;Cual ha sido la actitud del Gerente
Educativo en la implementacion del Disefio Curricular “Programa Nacional de

Formacion en Informatica.

Objetivos de la Investigacion

General
Investigar la actitud del Gerente Educativo en la implementacion del Disefio
Curricular “Programa Nacional de Formacion en Informatica”.

Especificos

1. Diagnosticar la actitud del Gerente Educativo en la implementacion del Disefio
Curricular “Programa Nacional de Formacion en Informaética.

2. Describir la actitud del Gerente Educativo en la implementacion del Disefo
Curricular “Programa Nacional de Formacion en Informaética.

3. Verificar la operatividad del disefio curricular Programa Nacional de Formacion en

Informatica.
Justificacion.

Para realizar este aspecto, se cita a Herndndez y otros (2014; 40) donde se
expresa que el docente es un elemento muy importante en el proceso de formacion
del ciudadano que un pais desea; por ende, su actuacién y desempefio son elementos
considerados vitales para la realizacion de las politicas y programas que se

implementan por parte de los Ministerios de Educacion de cada nacion; en el caso de
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Venezuela, por parte del MPPES. Por esta razon, es necesario que las autoridades de
este ente comprendan la responsabilidad que tiene su implementacién y desarrollo

correcto, segun el PNFI.

Se hace necesario trascender el modelo de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion, que utiliza el paradigma cuantitativo y conductista, centrado en una
actitud individualista, de aprendizaje repetitivo, memoristico y descontextualizado,
por uno que se fundamente en un enfoque constructivista y social, con métodos
cualitativos que utilicen la investigacion, la reflexion, la construccion del

conocimiento y la promocién del trabajo cooperativo con altos estdndares de calidad.

En el Seminario Internacional Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia
(2005), una de sus conclusiones evidencié que la formacion basada en competencias
muestra mejor las capacidades que tienen los egresados al momento de completar sus
estudios, lo que contribuye al proceso de transicion entre la culminacion de estudios
y su incorporacion al mercado laboral.

Pertinencia. Asimismo, esta investigacion es pertinente pues esta adaptada a
los tiempos de cambio, en lo referente a los enfoques educativos nuevos. Con ella, se
pretende estudiar la actitud de los docentes ante la implementacion del PNFI y, de su
analisis respectivo, se verificara la existencia del rechazo o la aceptacion por parte de

ellos, todo lo cual permitira revisar los elementos que estan originando el problema
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para, luego, realizar los correctivos con respecto al programa y establecer el perfil del
docente que se necesita.

Beneficios. Esta investigacion beneficiara, primeramente, a la institucion y la
proyectard mas alla de las fronteras de su ambiente natural, el Municipio Auténomo
Valencia, estado Carabobo y de Venezuela. Luego, beneficiara a los docentes
quienes en ella trabajan por cuanto veran fraguada su tarea didactica de todos los dias
y, por ultimo, a los estudiantes quienes van a verse preparados desde la institucion
madre hacia la comunidad que les va abrir los brazos y las puertas para que, en ella,
puedan realizar lo que han aprendido, ya como fruto de su profesion, con valores
positivos, un alto sentido de responsabilidad con sus semejantes y el pais, con
conocimientos técnicos solidos y un pensamiento critico. Por ultimo, a los propios
estudiantes del [IUTVAL quienes veran crecer las oportunidades de empleos y de
autorrealizacion personal al poner en practica todos los conocimientos adquiridos a
todo lo largo de sus carreras.

Relevancia Social. Esta investigacion generard satisfacer la necesidad de
conocer todos aquellos topicos relacionados con el tema de esta investigacion, al
inquirir, facilitar y publicar el conocimiento generado del mismo y recomendarlo
para su aplicacion inmediata. Finalmente, Las Implicaciones Practicas. En el
IUTVAL se estan formando profesionales competitivos y humanistas en funciones
cientificas, de investigacion y extension, preparados para construir el conocimiento

necesario.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En este capitulo se relacionaran todas aquellas investigaciones, bases tedricas y
teorias que, directa e indirectamente, se relacionen con la que aqui se conduce. Por
ello, Rojas (2011:36), sostiene que:

El marco tedrico es el conjunto de los elementos mads significativos y

relacionados con el cuerpo de la investigacion que se pueden acoplar a un

tema especifico, seleccionado para un estudio racional, estructural, 16gico tal
que le permita al investigador el analisis de los hechos conocidos
previamente. Esto viene a reflejar que el marco tedrico es el resultado de la
seleccion de aquellos aspectos mas relacionados con el cuerpo teodrico
epistemologico que se adopta y referidos al tema especifico elegido para el
estudio.
Investigaciones Relacionadas
Asi, Orozco (2014), en la investigacion titulada “La actitud del docente ante
el comportamiento disruptivo de los educandos”, plantea que la presencia de
comportamientos disruptivos en el &mbito educativo altera la convivencia y genera
incremento en los indices de violencia y agresividad; conducta que se mantiene a
pesar del compromiso que posee profesionalmente el docente en su rol de orientador

y las multiples estrategias con las que cuenta para atenderlas. Indicar Problema,

Objetivo, Teoria, Método, Diseio, Muestra y Conclusiones.

En tal sentido, el presente estudio tiene como objetivo general analizar la

actitud del docente ante el comportamiento disruptivo de los educandos del Quinto
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Grado en la Unidad Educativa Colegio Don Bosco, ubicado en el Municipio
Valencia del Estado Carabobo. Se sustent6 en la Teoria Cognitiva Social de Bandura
(1984) y la Teoria de la Terapia Centrada en el Cliente de Rogers (1957) La
naturaleza de la investigacion estuvo enmarcada bajo el enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, de campo, con un nivel descriptivo y transeccional. La
poblacién estuvo integrada por treinta docentes, siendo seleccionados en su totalidad
como muestra censal. Para la recoleccion de la informacion se utiliz6 la técnica de la
encuesta, a través de un instrumento con 28 items, con una escala tipo Likert, con
cuatro alternativas de respuesta (Siempre, Frecuentemente, Casi Nunca, Nunca),
validado mediante el juicio de expertos y se calculd la confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa Cronbach, con resultado de 0,64 que demuestra su alta

confiabilidad.

La relacion entre ambas investigaciones se encuentra en que los docentes
ciertamente logran identificar y reconocer las diferentes manifestaciones de los
comportamientos que les son propios, poseen vocaciéon para la docencia y no
permiten que su afectividad se pongan de manifiesto ante sus estudiantes, lo que les
permite asumir actitudes que contribuyen a un manejo pertinente de las mencionadas
conductas y los abordajes de las mismas en los momentos diferentes del acto
pedagogico, tal es el caso del cumplimiento de la experiencia educativa de los PNFI

del IUTVAL.
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Luego, Pinto (2014), en la investigaciéon denominada “Competencias
pedagdgicas del docente del nivel de educacidon primaria en el area de matematica”,
manifestd que la investigacion estuvo dirigida en determinar las competencias
pedagodgicas del docente del Nivel de Educacion Primaria en el drea de matematica
de las Escuelas Estadales del Municipio Bejuma, estado Carabobo. El estudio se
sustento en los tedricos referentes a la practica pedagdgica a través de los postulados
sobre las Competencias Basicas de Diaz y Sanchez (2003); la Teoria de Acciéon de
Schon (1992); el Paradigma Complejo de Morin (2000) y los Criterios en Formacion

Integral y Competencias de Tobon (2010).

Ademas, se orientd en un enfoque mixto con la integracion de los métodos
cuantitativo y cualitativo, situandose hacia la modalidad de un disefio de campo no
experimental longitudinal, el universo estuvo constituido por (n = 6) docentes al
igual que la unidad de andlisis (m = 6) por ser finita, como técnicas para la
recoleccion de datos se utilizo la encuesta, la observacion y la entrevista semi-

estructurada.

La validez se determind a través del juicio de tres expertos y la fiabilidad tuvo
que ver con el grado de acercamiento entre el investigador y la realidad lo que
permiti6 datos fiables. Para la confiabilidad se emple6 el Método del Coeficiente de
Alpha de Cronbach cuyo valor fue 0,94 la observacion y entrevista se aplicd en

varios momentos, en el de analisis de datos se utilizo la estadistica
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descriptiva, la categorizacion de las transcripciones, la interpretacion, el Método
Comparativo de Strauss y Corbin (2002) y la triangulacién transinstrumentos a fin de

llegar a los resultados obtenidos.

La relacion entre ambas investigaciones subyace en que ambas determinan el
grado en que los docentes muestreados sean o no altamente competentes, ya que
poseen las competencias pedagogicas, dentro del saber teorico, metodologico y
reflexivo, habilidades que pueden ser potenciarlas para desempefiar con éxito la
ensefanza en el area de especializacion a las que se dedican y en el manejo de la
complejidad al resolver problemas haciendo uso del conocimiento y de la reflexion

en la praxis pedagogica de los PNFI del [UTVAL.

También, Romero (2012), en la investigacion denominada “Actitud del docente
frente a la implantacion del nuevo sistema educativo bolivariano en el centro de
educacion inicial “Licenciada Juana Paula Berbecia” en San Diego estado
Carabobo”, presento el problema que, aunque el cambio del sistema educativo era
necesario en el pais, la manera en la cual se implantd no ha sido muy beneficiosa
debido a que no se llevo a cabo un proceso de consulta, consenso, ni mucho menos
de capacitacion a los docentes, siendo estos uno de los ejes fundamentales para que
el nuevo sistema educativo se cumpla con cabalidad y éxito. Todo lo antes descrito,
es observado en los docentes del Centro de Educacion Inicial “Licenciada Juana

Paula Berbecia” en San Diego Estado Carabobo, quienes atienden las etapas de
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planificacion, evaluacion y todo lo concerniente al quehacer educativo por ser su
responsabilidad, pero que al mismo tiempo se les ve desorientados, con poca
receptividad y desmotivados, todo esto por sentirse no involucrados, no identificados
y ajenos en algunos momentos del nuevo disefio curricular, aun cuando hubo la

intencion de instruir a través de talleres planificados por el Ministerio de Educacion.

Asimismo, tuvo como objetivo general evaluar la actitud del docente de aula
frente al nuevo Sistema Educativo Bolivariano en el Centro de Educacion Inicial
“Licenciada Juana Paula Berbecia” en San Diego estado Carabobo. El mismo
responde a un estudio Evaluativo con un disefio de Campo y tuvo como bases
teoricas la Evolucion del Sistema Educativo Venezolano, el Nuevo Sistema
Educativo Bolivariano, la Actitud y sus componentes y el Desempefio Docente. La
muestra fue tipo censal, constituida por toda la poblacion (20 docentes). Dichos
resultados permitieron concluir que las docentes sienten en su mayoria una actitud de
rechazo hacia el nuevo SEB, debido al desconocimiento que tienen sobre su

fundamentacion.

La relacion de esta investigacion con la que aqui sr conduce, estriba en la
existencia de grupos de factores problematicos para el pleno desarrollo de la
educacion, como la resistencia al cambio en los ambientes educativos nuevos, pues

ellos representan un reto en el area de la investigacion cientifica, en la reflexion y en
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la practica pedagdgica hacia la disposicion favorable del docente, sumado a una
actitud negativa de los mismos hacia los entornos apropiados para el cumplimiento

de la experiencia educativa, tal es el caso de los PNFI del IUTVAL.

Luego, Sandoval (2012), en la investigacion titulada “Competencias que
poseen los docentes en formacion de la mencidon matemadtica orientadas hacia su
perfil profesional, bajo el enfoque de Sergio Tobdon. Caso: Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo periodo 11-2010”, presenta el problema de
que en los ultimos afios se ha venido observando con preocupacion los bajos niveles
de calidad en el desempeio de los docentes que se estan formando en las
instituciones universitarias y se esta egresando sujetos carentes de conocimiento y

experiencia, lo que pone en juego el desarrollo de su capacitacion como profesor.

Dicha autora presenté como objetivo general describir las competencias que
poseen los docentes en formacion de la mencién matemadtica orientadas hacia su
perfil profesional, bajo el enfoque de Sergio Tobon, en la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo, periodo 11-2010. El estudio se enmarco en
una investigacion de tipo descriptiva, bajo un disefio de campo no experimental y
transeccional. La poblacion estuvo conformada por 90 sujetos y la muestra por
cincuenta y cuatro (54) estudiantes, que fueron escogidos al azar. De acuerdo a los

resultados, se les recomienda a los estudiantes en formacion potenciar las
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competencias; considerando que orientan su perfil profesional y, con ello, lograr las

metas que se proponen.

La relacion entre ambas investigaciones se encuentra en que las dos tratan el
tema de las competencias basicas, genéricas y especificas en los estudiantes en
formacion, todo lo cual busca potenciar las mismas al considerar que orientan su
perfil profesional y, con ello, lograr las metas que se proponen. Asimismo, se busca
determinar la actitud que posee el docente ante sus estudiantes en pro de la educacion
por medio de la implementacién del PNFI y lograr observar los patrones existentes
en este ambito, a fin de determinar si los docentes del IUTVAL tienen una actitud
positiva o negativa hacia la implementacion del disefio curricular de la implantacion

del PNFI, antes mencionado.

Finalmente, Benitez (2009), en la investigacion titulada, “Actitud del docente
frente al cambio del Sistema Educativo de III Etapa de Escuela Basica a la
Modalidad del Liceo Bolivariano Caso: Unidad Educativa Santiago Florencio
Machado”, presenté como objetivo general evaluar la actitud del docente frente al
cambio del Sistema Educativo de III Etapa de Escuela Basica a la Modalidad del
Liceo Bolivariano Caso: Unidad Educativa Santiago Florencio Machado. Entre los
resultados obtenidos, se evidencia que los docentes del primer afio de la Unidad
Educativa Santiago Florencio Machado tienen una actitud de rechazo frente al

cambio del sistema educativo impuesto por el gobierno nacional por intermedio del
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MPPE. Asimismo, mayoritariamente, los docentes sienten una actitud de rechazo hacia el

nuevo SEB, debido, principalmente, al desconocimiento que tienen sobre su
fundamentacion.

La relacion entre ambas investigaciones se encuentra en que, aqui se demuestra
que es dificil la implementacion de modelo educativo nuevo pues los docentes estan
acostumbrados a su metodologia de trabajo y les cuesta cambiar. Por esto, es
importante referenciar que ellos no estaban de acuerdo con el cambio de modelo,
situacion similar a la planteada en la actual investigacion. De alli que, es necesario
estudiar la actitud de los docentes, para poder verificar si tienen disposicion o no para

implementar un nuevo modelo educativo.

Bases Teoricas

Las bases teoricas se entienden como el conjunto de proposiciones y conceptos
que constituyen el enfoque determinado, dirigido a explicar el problema planteado y
estan enfocadas en funcidon a los tdpicos que integran la tematica tratada y de las
variables que serdn analizadas. Para elaborar las bases tedricas de la investigacion se
deben considerar los siguientes aspectos: 1. Ubicacion del problema en un enfoque
teorico determinado, 2. Relacion de la teoria y el objeto de estudio, 3. Posicion de
autores diferentes sobre el objeto de investigacion y 4. Adopcion de una postura

justificada por parte del investigador.
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De acuerdo con Rojas (2011),

En este aparte, se muestran las Bases Tedricas, definiciones, conceptos y
caracteristicas que sustentan a la investigacion. Basicamente, son consultas
bibliograficas de textos y trabajos previos sobre el estudio, la realidad
contextual en la que se ubica y el manejo de conceptos y términos
asociados con la problematica de la investigacion presente. (p. 36)

Actitud.

La actitud se entiende como la forma de actuar de una persona, el
comportamiento que emplea un individuo para hacer las labores. En otras palabras,
es la forma de ser o el comportamiento de actuar, también puede considerarse como
cierta forma de motivacién social de cardcter, por tanto, secundario, frente a la
motivacion bioldgica, de tipo primario que impulsa y orienta la acciéon hacia

determinados objetivos y metas.

Eiser (1999:45), define la actitud como la “predisposicion aprendida a
responder de un modo consistente a un objeto social”. Por su parte, Abbagnano
(2010:34), sostiene que la actitud es “Término ampliamente usado en la filosofia,
sociologia y en la psicologia contempordnea para indicar la orientacion selectiva y
activa del hombre en general, en relacién a una situaciéon o problema cualquiera”.
Para Robbins (1996:180), “Las actitudes son afirmaciones afirmativas — favorables o

desfavorables — en relacion con objetos, personas o hechos”.
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La actitud se infiere como una contradiccion particular del ser humano que
transforma su conducta, con duraciones relativas de sentimientos, creencias y
comportamientos, enfocados en personas, grupos, ideas, temas u objetos especificos.
En sintesis, las actitudes expresan la manera en que la persona se considera con

respecto a algo.

Actitud del Gerente Educativo

Se consideran aquellas formas de organizacion de los procesos motivacionales,
perceptivos, cognoscitivos y afectivos los cuales deben deducirse de la conducta
observable, bajo conductas y comportamientos manifiestos o bien de un modo verbal,

bajo las formas de veredictos concretos.

Componentes de las Actitudes

Las actitudes constan de los componentes siguientes:

1. Afectivo. Los sentimientos, sensibilidades, disposicion de &nimo emociones sobre

alguna persona, idea, acontecimiento u objeto.

2. Cognoscitivo. Las creencias, opiniones, conocimientos o informacion de la

persona.
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3. Conductual. Predisposicion a actuar dependiendo de una evaluacion favorable o

desfavorable de algo.

Existen 3 principios que ayudan a mejorar las predicciones del comportamiento
a partir de las actitudes. Estos son:
e Las actitudes generales predicen mejor los comportamientos generales.
e Las actitudes especificas predicen mejor el comportamiento especifico.
e Mientras menor sea el tiempo que transcurre entre la medicion de la actitud y el
comportamiento, mas consistente serd la relacion entre la actitud y el

comportamiento.

Fuentes de las Actitudes

Igual a los valores, las actitudes se reciben de padres, maestros y las
membresias de grupos de personas al igual que uno. Robbins (ob. cit.:181), plantea
que:

Las actitudes son importantes en las organizaciones, porque afectan el
comportamiento en el trabajo. Si los trabajadores creen, por ejemplo, que los
supervisores, auditores, jefes e ingenieros de tiempos y movimientos se dedican
a conspirar para hacer que los empleados trabajen mas duro por el mismo o
menor sueldo, tiene sentido tratar de comprender cémo se formaron esas
actitudes, su relacion con el comportamiento real en el puesto y como podrian
cambiarse.
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Tipos de Actitudes

Una persona tiene miles de actitudes, pero siempre con un numero muy
limitado relacionadas con el puesto. De acuerdo con Robbins (ob. cit.:181), son:

1. Satisfaccion en el puesto. El término satisfaccion en el puesto se refiere a la
actitud general de un individuo hacia su puesto. 2. Involucramiento con el
puesto. El término involucramiento con el puesto...mide el grado en que una
persona se identifica psicoléogicamente con su puesto y considera su nivel
percibido de desempefio como importante para su autoestima y 3. Compromiso
organizacional. Se define como el grado en el que un empleado se identifica
con una organizacion determinada y sus metas y desea mantener su membresia
en la misma.

En resumen, la actitud es la forma de actuar de una persona, el comportamiento
que emplea un individuo para realizar las cosas. En este sentido, se puede decir que
es su forma de ser, el comportamiento, el actuar; también, puede considerarse como
una forma determinada de motivacioén social — de caracter, por tanto, secundario,
frente a la motivacion biologica, de tipo primario — que impulsa y orienta la accion

hacia objetivos y metas concluyentes.

En definitiva, la actitud del docente como gerente de aula, ante esta realidad es de
vital importancia, ya que esta, refleja la disposicion a ensefiar y propiciard la

disposicion de aprender de los estudiantes.
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Competencias

De acuerdo con Tobon (2009:49), las competencias se conciben como:

Procesos complejos que las personas ponen en accidn-actuacion-
creacion, para resolver problemas y realizar actividades (de la vida
cotidiana y del contexto laboral-profesional), aportando a la
construccion y transformacion de la realidad, para lo cual integran el
saber ser (automotivacion, iniciativa y trabajo colaborativo con otros),
el saber conocer (observar, explicar, comprender y analizar) y el saber
hacer (desempeno basado en procedimientos y estrategias), teniendo en
cuenta los requerimientos especificos del entorno, las necesidades
personales y los procesos de incertidumbre, con autonomia intelectual,
conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las
consecuencias de los actos y buscando el bienestar humano.

Esta definicibon muestra seis aspectos esenciales en el concepto de
competencias desde el enfoque complejo: procesos, complejidad, desempetio,
idoneidad, metacognicion y ética. Esto significa que en cada competencia se hace un
analisis de cada uno de estos seis aspectos centrales para orientar el aprendizaje y la

evaluacion, lo cual tiene implicaciones en la didactica, asi como en las estrategias e

instrumentos de evaluacién. (Ver Cuadro 1).
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Cuadro 1. Aspectos esenciales de las competencias desde el enfoque complejo

Elemento Definiciéon Implicacién en el concepto de “competencias”
Son acciones articuladas que parten | -Las competencias son procesos porque no son estaticas, sino dindmicas.
de informacién de entrada para | -En toda competencia hay informacion de entrada (informacion del
Procesos alcanzar unos determinados | contexto, conocimiento de lo que se va a hacer, disposicion a la
resultados, en un ambito | actuaciéon, motivacién), procesamiento (analisis, comprension,
organizacional  y/o  ecoldgico, | argumentacion, proposicidon y actuacion en el contexto) y unos
mediante diversos recursos, con un | determinados resultados (realizacion de una actividad, elaboracion de un
inicio y un final identificables. producto, resolucion de un problema, etc.)
Lo complejo es entretejido de | -Las competencias son procesos complejos porque implican la
Complejos saberes en el marco de la | articulacién y aplicacion en tejido de diversos saberes y dimensiones
multidimensionalidad y la | humanas.
evolucion (orden-desorden- | -En toda competencia son fundamentales las habilidades de pensamiento
reorganizacion). complejo como la metanoia, la flexibilidad, la hologramatica, la dialogica
y la metacognicion.
-La actuacion idonea implica a veces el afrontamiento de la
incertidumbre.
Se refiere a la actuacion en la | Las competencias son desempefios porque implican siempre una
Desempeiio | realidad, mediante la realizacion de | actuacion en actividades y/o problemas plenamente identificables, con
actividades y/o el analisis y | base en el proceso metacognitivo. Si en las competencias no hay
resolucion de problemas. aplicacion, no se puede hablar de competencias, sino que es mas
pertinente emplear otros conceptos tales como capacidades, habilidades,
saberes, etc.
-En toda competencia debe haber un procesamiento metacognitivo con el
fin de buscar la calidad en lo que se hace, corregir errores y mejorar
continuamente (Tobon, 2005, 2008).
Es actuar con base en criterios de | En toda competencia se busca la actuacion idonea, y si la idoneidad no
Idoneidad calidad establecidos. esta presente entonces no puede plantarse que haya una competencia.
Desde el enfoque complejo se aborda la idoneidad con base en criterios
acordados y validados, sin afectar la flexibilidad, la creatividad ni la
innovacion.
Son los entornos, ambientes, Las competencias se ponen en actuacién en uno o varios contextos, y ello
macrosituaciones y ambitos en los | implica que las personas deben aprender a abordar las caracteristicas
Contextos cuales se desenvuelve el ser | particulares de cada contexto, con sus significaciones y variaciones.
humano, como por ejemplo el
contexto familiar, el contexto
social, el contexto laboral-
profesional, el contexto
investigativo, etc.
Es vivir con base en valores | En toda competencia debe haber un compromiso ético, y mas que ético,
humanos, asumiendo la | antropoético, buscando que la persona, en toda actuacion, sea responsable
Etica responsabilidad por los actos, y | consigo misma, la sociedad, el ambiente ecologico y la misma especie

buscando el bien en lo personal, lo
social, el ambiente y la misma
humanidad (véase Morin, 2002a,
2002b).

humana, tomando como base los valores universales de la justicia, la
solidaridad, la proteccion del ambiente, la paz, la tolerancia, el respeto a
la diferencia, etc.

Fuente: Tobdn (2009)

Segun Robbins (ob. cit.:511), la competencia es el “deseo de satisfacer los

intereses propios, independientemente del impacto sobre la otra parte en el conflicto”.

Un ejemplo tipico es la intencion de alcanzar la meta personal sacrificando las de las
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otras personas. Todo, basado en principios determinadas de la competencia. Para
Hellriegel & Slocum (2003:03), los Principios de la Competencias son:

v" El principio del poder personal: delegar facultades a nuestros asociados, lo que les
permite asumir una responsabilidad personal por todo el trabajo.

v El principio de estar alineados: basado en un propdsito que honra la diversidad del
pensamiento, crea una enorme sinergia, y conduce a innovaciones constantes.

v' El principio de vision en accion: ser guiados por una vision de posibilidad; tener un
proposito que da significado a la vida y el trabajo del personal, el alma de nuestra
organizacion.

v" El principio de transformacion: nuestras situaciones y circunstancias pueden no ser
tan sélidas como creemos que lo son. De hecho, pueden ser mucho mas facilmente
modificables de lo que nos hubiéramos imaginado.

Competencias Basicas

Las Competencias Basicas, segiin Tobdn (ob. cit.:66-68),

Son las competencias fundamentales para vivir en sociedad y desenvolverse
en cualquier ambito laboral. Estas competencias se caracterizan por: (1)
constituyen la base sobre la cual se forman los demds tipos de
competencias; (2) se forman en la educaciéon basica y media; (3)
posibilitan analizar, comprender y resolver problemas de la vida cotidiana;
(4) constituyen un eje central en el procesamiento de la informacion de
cualquier tipo.
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Cuadro 2. Descripcion de Algunas Competencias Basicas

Tipo de Descripcion Ejemplos de Elementos de competencia
competencia
basica
Competencia | Comunicar los mensajes -Interpretar textos atendiendo a las intenciones
comunicativa | acorde con los| comunicativas. a sus estructuras y a sus relaciones.
requerimientos  de  und -Producir textos con sentido, coherencia y cohesion
determinada situacion. requeridos.
Competencia | Resolver problemas con base -Resolver los problemas con base en la formulacion
matematica en el lenguaje y| matematica requerida por éstos.
procedimientos de la| -Interpretar la informacion que aparece en lenguaje
matematica. matematico, acorde con los planteamientos
concentuales v metodologicos de esta area
Competencia de | Autogestionar el proyecto -Identificar las necesidades vitales personales, las
autogestion del | ético de vida acorde con las competencias y el contexto.
proyecto ético | necesidades vitales| -Planificar el proyecto ético de vida identificando
de vida personales, las  propias| las metas a corto, mediano y largo plazo, las
competencias y las| estrategias para alcanzarlas y los factores de

oportunidades y limitaciones
del contexto.

incertidumbre.

-Autoevaluar de manera constante la forma como se
estan satisfaciendo las necesidades vitales
personales y modificar las estrategias de accion
cuando se estime oportuno.

Manejo de las | Manejar las Nuevas -Manejar el computador a nivel de wusuario,
Nuevas Tecnologias de lal procesando informacion en programas basicos
Tecnologias de | Informacion y la| (hojas de calculo. procesador de textos, disefio de
la Informacién | Comunicacion con base en presentaciones, etc.).
yla los  requerimientos  del -Comunicarse mediante el uso de internet (correo
Comunicaciéon | contexto. electronico, chat, video chat, paginas web, etc.):
-Comunicarse mediante el empleo de la telefonia
fija y movil.
Afrontamiento | Manejar los procesos de -Identificar los procesos de cambio;
del cambio cambio en los diferentes -Implementar estrategias flexibles que permitan
escenarios de la vida, acorde manejar los procesos de cambio inesperados.
con estrategias del plan de vida -Modificar planes y proyectos con el fin de manejar los
0 de una determinada procesosde cambio.
organizacion.
Liderazgo Liderar actividades y| -Gestionar la consecucion de recursos economicos,
proyectos  en  beneficiol fisicos, materiales y de infraestructura.

personal y de las demas
personas, con base en las
posibilidades del contexto.

-Motivar a las personas a alcanzar metas mediante el
trabajo cooperativo.

-Gestionar alianzas estratégicas para la realizacion de
actividades.

Fuente: Tobén (2009:67-68)
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Hellriegel & Slocum (ob. cit.:06), plantean, no so6lo para quienes ocupan
puestos administrativos y de liderazgo, sino para el empleado comun, definir,
describir e ilustrar como pueden emplearse las siete competencias basicas en las
organizaciones, a través del comportamiento organizacional. Las competencias

basicas se identifican en la figura 1.

|
| Manejo del Manejo de
cambio comunicacion
&
4 Efectividad A
individual
y gerencial
#‘\\ -
| Manejo de Manejo de
_ equipos | diversidad

/

7

[ Manejo r Manejo de
| transcultural . la ética

Figura 1. Competencias basicas para la efectividad individual y gerencial.
Fuente: Hellriegel & Slocum (2003;04).



Estos autores (ob. cit.:06-13), sostienen que las Competencias Basicas son:

. Competencia del Manejo Propio. Se refiere a la habilidad global de evaluar
sus propias fortalezas y debilidades, establecer y buscar metas profesionales
y personales, equilibrar el trabajo y la vida personal, y participar en el nuevo
aprendizaje, lo que incluye habilidades, conductas y actitudes nuevas o
modificadas.

. Competencia del Manejo de la Comunicacion. Incluye la habilidad global
de usar todos los modos de trasmitir, comprender y recibir ideas,
pensamientos y sentimientos en formas verbal, de escucha, no verbal,
escrita, electronica y otras semejantes para transferir e intercambiar
informacion y emociones.

. Competencia del Manejo de la Diversidad. Se refiere a la habilidad global
para apreciar las caracteristicas distintivas de los individuos y de los grupos,
adoptar tales caracteristicas como fuentes potenciales de fortaleza
organizacional, y apreciar la peculiaridad de cada individuo. Esta
competencia también se refiere a la habilidad de ayudar a la gente a trabajar
junta, aun cuando sus intereses y antecedentes puedan ser bastante diversos.
Recuerde el “principio de estar alineado” en Pike Place Fish, que se basa en
un propdsito comun que honra la diversidad de pensamiento.

. Competencia del Manejo de la Etica. Se refiere a la habilidad global de
incorporar valores y principios que distinguen lo correcto de lo incorrecto en
la toma de decisiones y en la eleccion de conductas. La ética son los valores
y principios que distinguen lo correcto de lo incorrecto.

. Competencia del Manejo Transcultural. Se refiere a la habilidad global de
reconocer y adoptar similitudes y diferencias entre naciones y culturas, y
luego enfocar temas organizacionales y estratégicos clave con una mente
abierta y curiosa. La cultura es el patron dominante de vida, pensamientos y
creencias que se desarrolla y trasmite por la gente a generaciones
posteriores, en forma consciente o inconsciente.

. Competencia del Manejo de Equipos. Se refiere a la habilidad global de
desarrollar, apoyar, facilitar y dirigir grupos para alcanzar metas
organizacionales.

. Competencia del Manejo del Cambio. Se refiere a la habilidad global de
reconocer ¢ implantar las adaptaciones necesarias o transformaciones
totalmente nuevas en la gente, tareas, estrategias, estructuras o tecnologias
en el area de responsabilidades de una persona.
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De acuerdo con Hellriegel & Slocum (ob. cit.:44), “El locus de control expresa

el grado en que las personas se consideran capaces de controlar los acontecimientos

que les afectan”. Tanto es asi que, las personas con un alto locus interno de control

(internos) creen que su comportamiento y sus acciones afectan en gran medida, pero

no en forma total, los acontecimientos de sus vidas. Contrariamente, las personas con

un alto locus externo de control (externos) creen que la suerte, el destino u otras

personas determinan de manera sustancial tales acontecimientos. (Ver Figura 2).

CONDICIONES

Procesamiento de la Informacion

El trabajo requiere un procesamiento
complejo de informacion y aprendizaje
complejo.

DESEMPENO

El trabajo es bastante simple y facil de
aprender.

Los internos tienen mejor
desempeiio.

Iniciativa

El trabajo requiere iniciativa y accioén
independiente.

\4

Los internos no tienen mejor
desempefio que los externos.

El trabajo requiere cumplimiento y
conformidad.

v

v

Los internos tienen mejor
desempeio.

Motivacion

El trabajo requiere una alta motivacién y
proporciona  premios  valiosos ~ como
recompensa a mayores esfuerzos; hay
incentivos para una mayor productividad.

Los externos tienen mejor
desempeiio.

El trabajo requiere un gran esfuerzo y faltan
premios contingentes; los salarios estan
determinados por contratos colectivos.

A\ 4

Los internos tienen mejor
desempeiio.

Figura 2. Los Efectos del Locus de Control sobre el Desempefio.

A\ 4

Los externos tienen por lo
menos tan buen desempefio
como los internos.

Fuente: Miner, J. B. (1992). Industrial-organizational psychology. New York: McGraw-Hill.

p.151
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Generalmente, se considera que el locus de control forma parte del factor de
escrupulosidad. En este punto, se le pregunta al lector. ;Donde radica su locus de
control? La mayoria de las diferencias entre los internos y los externos son vitales
para expresar algunos tipos del comportamiento en las organizaciones y en otros
medios sociales. Interpretando la figura 2, las pruebas estandarizadas indican que los
internos controlan mejor su propio comportamiento, son mas activos en lo politico y
lo social y buscan informacion sobre sus situaciones en forma mas activa que los del
tipo externo. Comparandolos con los del tipo externo, es mas probable que los
internos intenten influir o convencer a los demas y, menos que los otros, tengan
influencia en ellos. Con frecuencia, los internos se orientan mas hacia los logros que
los del tipo externo. En comparacion con los del tipo externo, es mas probable que
los internos intenten influir o convencer a los demas y, menos que los otros, tengan
influencia en ellos. Con frecuencia los internos se orientan mas hacia los logros que
los del tipo externo. En comparacion con los internos, los externos parecen preferir
un estilo de supervision mas estructurado, mas directivo. La habilidad de manejarse
con eficacia en un ambiente global constituye una competencia importante. Un
estudio reciente mostrd que los gerentes con un alto locus interno de control, se
ajustaban con mayor facilidad a las transferencias internacionales, que los gerentes
con un alto locus externo de control. Es de sumo interés para esta investigacion, la

relacion entre estas dimensiones de la personalidad.
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Evaluacion

Ander-Egg (1999:133), plantea que “En su acepcion mas amplia, designa el
conjunto de las actividades que sirven para serialar el valor de una cosa”. Mas
adelante, sostiene que “Aplicada al ambito educativo, la evaluacidén es considerada
como una actividad dentro del proceso educativo, y como un subsistema dentro del
sistema de ensefianza/aprendizaje”. Asimismo, el 1éxico evaluacion tiende a
confundirse con medicién, estimacion, valoracion, seguimiento, rendimiento,

aprovechamiento, eficacia y mejora.

Segin Acevedo (2001), “La evaluacion deberia ser considerada como un
PROCESO y no como un suceso y constituirse en un MEDIO y nunca en un fin”.
Para ¢l es posible que el rol del profesor este cambiando. Pues de acuerdo con sus
investigaciones el docente, en primer lugar, debe dominar la estructura interna de su
especialidad o asignatura a desarrollar. El mismo debe dominar y manejar la parte
epistemologica, metodoldgica y conceptual de su disciplina. En segundo término,
saber los distintos procesos por el cual los participantes obtienen y aprenden los
conocimientos nuevos. Por ultimo, todo docente debe estar presto a efectuar un
analisis critico de su desarrollo diario en su clase, de forma de conocer cuales
aspectos han favorecido el aprendizaje de sus estudiantes y cudles no han sido

eficaces en su practica.
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La Evaluacion como Proceso Contintuo

A través de los instantes del aprendizaje, se muestra el caracter continuo del
proceso de la evaluacion como una prioridad importante, que obliga a obtener
evidencias en el transcurso del proceso. La recuperacion se produce cuando el sujeto
rescata la informacion almacenada en la memoria a largo plazo para utilizarla en su
actividad actual y, en consecuencia, debe tomar una decision si la misma es util o no.
A esto se le denomina Contexto de Recuperacion. Es necesario realizar un plan para
darle potencia a la recuperacion del estudiante, para que tenga la capacidad de tomar
decisiones de como recuperar lo aprendido. A esto se le designa como Criterios de

Realizacion, ya sea para dentro o fuera de su entorno educativo.

Evaluacion del Docente

Para Rojas (ob. cit.:82), “Se considera el proceso destinado a mejorar el
desempefio laboral del docente en procura de mejorar la calidad académica de la
ensefanza, motivandolo al logro de gestionar eficazmente el gasto social”. Este
proceso puede servir para replantear y replanificar las estrategias de aquellos aspectos
administrativos insolventes del proyecto curricular de la institucion referida a la
participacion del propio docente, donde éste exhibira una dosis elevada de resistencia

al cambio.



38

Evaluacion del Estudiante

De acuerdo con Rojas (ob. cit.:83), “Se considera una herramienta del proceso
de ensefanza y aprendizaje, a través del cual se proyecta lograr informacion del
avance académico del estudiante para comprobar en qué grado ha conseguido o no los
objetivos previamente planificados”. La manera en que se pretende lograrla varia de
docente a docente, de institucidn a institucion y de pais a pais, considerandolo como
un proceso exacto al momento de aplicar las pruebas y confundirla con la calificacion

asignada a las mismas.

Evaluacion por Competencias

Se considera el proceso mediante el cual se verifica y valora la capacidad de
una persona con relacion al desempefio establecido lo cual significa que se puede
ejecutar mediante pruebas, examenes practicos, observacion o examen de evidencias
sobre su desempefio. Su objetivo es obtener un concepto sobre su competencia, a
partir de una modelo (normas o criterios, indicadores y evidencias), e identificar las
areas de desempefio que necesiten tener mayor fortaleza, a través de capacitacion
para lograr obtener la competencia. La evaluacidon basada en competencias es, un

proceso para obtener evidencias.
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La evaluacion estd considerada como una herramienta que permite el
mejoramiento de la calidad educativa, pues sirve como medio para la toma de
decisiones que sean efectivas. Pero serd efectiva si solo esperamos que los
estudiantes reconstruyan o memoricen la informacion que les suministran porque, en
ocasiones, se hace centro sobre la experiencia evaluativa propia o en la de otros para
obtener resultados determinados. Segin Ruiz Iglesias (2009:63), esta manera de
evaluar presenta las caracteristicas siguientes:

. Se centra so6lo en la medicion.

. Esté caracterizada por objetivos.

3. Se encuentra orientada al dominio de los contenidos (conocimiento
operativo).

4. Tiende a verificar como el estudiante reconstruye el conocimiento.

. Aplica procedimientos estadisticos.

6. Se enfoca en realizar ponderaciones aleatorias, de manera que se
pondera con el mismo puntaje tanto la puntualidad como la entrega de
un trabajo o la asistencia a clases, en contraposicion a aportes reales
como el aprendizaje en cuestion.

7. Utiliza, fundamentalmente, instrumentos de evaluacion como las

pruebas objetivas, estas cubren finalidades atin no comprometidas con

que el estudiante pueda demostrar como utiliza el conocimiento.

N —

W

Para que sea de un uso mas simple la comprension y la generacion de un
modo de actuar en la evaluacion basada en competencias, es necesario sefalar lo
siguiente:

El marco conceptual se refiere a la definicion de evaluacion de competencias,
las caracteristicas de la misma, las caracteristicas de las evidencias en las que se
basa, el modelo tedrico triangular que inspira el cambio evaluativo y los tipos de

evaluacion se desprenden de este modelo tedrico.
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El marco metodologico comprende el objeto de evaluacion, es decir, qué se
evalua. Los métodos evaluativos, como se da la relacion entre criterios, indicadores y
evidencias en los distintos modelos de evaluacion. Estos métodos agrupan las
técnicas e instrumentos de evaluacion y los procedimientos de evaluacion en las

fases diferentes de la instruccion.

Caracteristicas de la Evaluacion por Competencias

El proceso de evaluacion basado en competencias presenta estas
caracteristicas:
1. El proceso es continuo.
2. El proceso es sistematico.

3. El proceso esta basado en evidencias.

Gerencia

De acuerdo con Ander-Egg (1999:148), sostiene que es la “Accion de administrar

o de gestionar el funcionamiento de un sistema organizacional. Direccion y

administracion de una organizacion”.
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Gerente

El Pequeno Larousse (1999:486), sostienen que “n. m. y f. Persona fisica que
dirige, administra y representa una empresa mercantil y en la que se personifica sus
organos directores”. Este 1éxico es equivalente a administrador.

Importancia del Gerente

Es de suma importancia que las empresas sean manejadas por u personal
profesional y altamente entrenado en la administracion cientifica; de esta manera, es
posible que algunas organizaciones sobrevivan y prosperen debido al hecho de tener
a este personal encargados de sus negocios. Pero no son muchas las organizaciones,
si es que las hay, que posean un gerente estratégico genial trabajando como ejecutivo

o jefe.

Beneficios de 1a Gerencia

La utilizacién de los conceptos y técnicas de la gerencia cientifica puede
originar beneficios numerosos, ya que, ante todo, dicho proceso permite que una
organizacion esté en capacidad de influir en su medio, en vez de reaccionar a &,

ejerciendo, de este modo, algun control sobre su destino.
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Elementos de la Gerencia

. Es necesario crear una cultura organizacional nueva, flexibles al cambio. Analizar
las areas y aspectos diferentes de la empresa, con el fin de detectar fortalezas y
minimizar debilidades, aprovechar oportunidades y enfrentar las amenazas.

. Crear un enfoque nuevo en la educacion del Recurso Humano, donde se rescate la
innovacion, el manejo de tecnologia. Imponerse un estilo gerencial basado en las
estrategias bien disenadas, planeadas y evaluadas.

. La estrategia principal debe ser reaccionar rapido frente a la competencia, por lo
tanto, la empresa debe ser innovadora, creativa y audaz.

. Brindar alternativas nuevas y productos diferenciados al mercado. Algunas
empresas disefian estrategias enfocadas a las actuaciones de la competencia, es
decir, compiten por el mismo nivel, con los mismos productos y servicios, viven y
se desarrollan de igual manera. (A esto se le denomina Benchmarking). Las
estrategias deben ser disefiar productos novedosos, con alta calidad y posibles al
mercado objetivo.

. Reconocer que las alianzas estratégicas son una herramienta para ser
competitivos: Si solo no puedes, busca una alianza.

. Avanzar tecnologicamente es no solo invertir en maquinas; es invertir en el capital

humano, arma estratégica principal para enfrentar la competencia.
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Modelo Instruccional

También denominado Disefio Instruccional, segin Dick y Carey (1997:45), se
define como ‘el proceso de concebir, planificar, desarrollar y poner a prueba un
recurso de apoyo a la ensefianza para facilitar en el estudiante el aprendizaje de
habilidades y adquisiciones de conocimientos”. El disefio que se empled para
conducir esta investigacion fue el Disefio Sistematico de la Instruccion de Dick y

Carey (1997) el cual consta de los escenarios siguientes:

Diseiio Sistematico de la Instruccion de Dick y Carey (1997)

Igualmente, se le denomina Disefio Instruccional. De acuerdo con Dick y
Carey (ob. cit.:45), se define como “el proceso de concebir, planificar, desarrollar y
poner a prueba un recurso de apoyo a la ensefianza para facilitar en el estudiante el

aprendizaje de habilidades y adquisiciones de conocimientos”.



a) Graficacion del Modelo
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Figura 3 Disefio Sistematico de la Instruccion.
Fuente: Dick, W. y Carey, L. (1997)

b) Etapas del Modelo de Dick y Carey (1997)
1.- Identificacion de una Meta Instruccional
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Tal y como lo establecen Dick y Carey (ob. cit.:33), “Todo médulo debe tener

un punto de partida y la tarea comienza con la identificacion de la meta de

instruccion del modulo. Las metas de instruccion provienen de distintas fuentes que

deben ser identificadas y examinadas detenidamente”. Este es el primer paso del

modelo y en €l se identifica qué es lo que se quiere que el estudiante realice, una vez

completada la instruccion.

Para definir una meta Instruccional, ésta se debe obtener de una lista de

metas, de un estudio de necesidades, de una lista de dificultades que presentan los

estudiantes en un escenario dado, del analisis de las dificultades de alguien que ya

estd haciendo el trabajo, de alguna otra necesidad de instruccién vy, asi
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sucesivamente. En este caso en particular, se determiné la necesidad de reforzar la
Actitud del Gerente Educativo en la Implementaciéon del Disefio Curricular
“Programa Nacional de Formacion en Informatica”. Se determind esta necesidad a
raiz de la aplicacion de un Cuestionario de 15 preguntas de seleccion multiple, de
cinco alternativas cada una, tipo Likert, a los 25 docentes del Departamento de
Informatica del IUTVAL, de Valencia, estado Carabobo, durante el afio lectivol-
2014, tomados como muestra. Luego, se procedid a la redaccion de la meta: Actitud
del Gerente Educativo en la Implementacion del Disefio Curricular “Programa

Nacional de Formacion en Informatica”.

2.- Analisis Estructural de una Meta de Instruccion
Dick y Carey (ob. cit.:50), senalan que

Un analisis estructural es un procedimiento que, al ser aplicado a una meta de
instruccion, conduce a la identificacion de las habilidades subordinadas de
mayor significacion que el estudiante necesita adquirir para alcanzar la meta.
Una habilidad subordinada es aquella que, aunque quizds no sea importante en
si o de por si como fruto del aprendizaje, es indispensable adquirirla antes de
poder alcanzar alguna habilidad de orden superior. La adquisicion de la
habilidad subordinada facilita o constituye un paso positivo hacia la obtencién
de las habilidades de orden superior.

Se condujo una investigacion descriptiva la cual determind la factibilidad y la
utilidad de la Actitud del Gerente Educativo en la Implementacién del Disefio
Curricular “Programa Nacional de Formacion en Informatica”. Después de

identificar la meta instruccional a través de un cuestionario, se hizo necesario
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determinar qué tipo de aprendizaje se necesitaba del docente. Hubo que identificar
las destrezas y las destrezas subordinadas que se necesitaban dominar. En otras
palabras, en esta fase el disefiador identificoé aquellas destrezas que deben ensefiarse
para lograr la meta instruccional de la asignatura. En este proceso se obtiene un
esquema en la forma de un flujograma que presenta las destrezas y las relaciones
entre ellas. Las destrezas que se requieren para lograr la meta son el dominio de: la
identificacion, la posicion, la relacion y la correspondencia entre los elementos
diferentes que componen la Actitud del Gerente Educativo. El disefiador debera
determinar si cada una de estas destrezas a ensefiarse necesita una destreza previa y

una destreza subordinada.

El flujograma consta de los aspectos siguientes:

1. Dominar la identificacion de los Mapas Conceptuales.
2. Dominar la posicion de los Mapas Conceptuales.
3. Dominar la relacion de los elementos de los Mapas Conceptuales.

4. Dominar la correspondencia entre los elementos de los Mapas Conceptuales.

3.- Identificacion de las Conductas de Entrada y las Caracteristicas de los
Docentes.

Segun Dick y Carey (ob. cit.:79), “Con el término poblacion tipo queremos indicar
el grupo de estudiantes a quienes se intenta ensefiar: Comtinmente la poblacion

tipo suele describirse en términos de la edad, el afio escolar y, en ocasiones, el
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sexo de los estudiantes”. Dichos autores sostienen que este tipo de conductas se
consideran aquellas habilidades especificas cuya adquisicidon, el docente debe
demostrar previamente para poder ser admitido en una unidad dada de instruccion”.
Con esto, se pretende que los docentes deberan dominar ciertas destrezas para poder
aprender las nuevas que se requeriran. Las destrezas las trae el docente de un

aprendizaje previo.

En la fase dominar la Actitud del Gerente Educativo, el docente necesita
dominar todo lo relacionado con el concepto, los elementos, la construccion, las
caracteristicas, la geometria y la disposicion de cada elemento que los componen.
Muchas veces, el docente se imagina que, en este caso, se gerencia medianamente
dichos aspectos, luego de haber adquiridos los conocimientos primarios al respecto.
Si el docente no los supiera, luego, habria de ensenarsele; convirtiéndose, a su vez,
en una destreza subordinada que necesita aprender y ya no seria una conducta de
entrada. No obstante, existen destrezas tales como el saber leer e interpretar todos los
elementos presentes en la Actitud del Gerente Educativo, dados por hecho y es
legitimo pensar que no se tienen que ensefiar. En este caso, se designan como una
conducta de entrada. Ademas de las conductas de entrada, el disenador debera
conocer las caracteristicas de la poblacion que, en esta investigacion, esta
conformada por todos los 85 docentes quienes integran el Departamento de

Informatica del IUTVAL.
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4.- Enunciado de los Objetivos Operacionales

Para Dick y Carey (ob. cit.:100), “Definiremos un objetivo operacional
como una explicaciéon detallada de lo que el estudiante habrda de estar en
capacidad de hacer cuando termine la unidad de instruccion”. El disefiador de la
instruccion escribira sefialamientos especificos acerca de lo que los docentes podran
hacer cuando termine la instruccion. Este sefialamiento estd basado en aquellas
destrezas que se identificaron en el analisis instruccional. El objetivo es un
sefialamiento especifico de qué es lo que se espera que el docente domine y aprenda
al finalizar la instruccion. Estos autores (ob. cit.:101), sefiala que, para lograrlo, ellos
deben comprender:

1. Una explicacion de la habilidad o conducta que haya sido identificada
mediante el andlisis estructural. El objetivo debera explicar qué es lo
que el estudiante habra de estar capacitado para hacer.

2. Una explicacion de las condiciones que habran de prevalecer mientras
el estudiante lleva a cabo su tarea.

3. Una explicacion de los criterios que habran de servir de base para
evaluar el grado de habilidad demostrado por el estudiante con
respecto al objetivo en cuestion. El criterio evaluativo suele expresarse
en términos de los limites o margen dentro del cual las respuestas que
del estudiante puedan considerarse como aceptables.

Referente a la enunciacion correcta de los objetivos, para el caso de la

investigacion que aqui se conduce, se establece:

1. El docente leera y demostrard, a través de ejercicios propuestos, el manejo de la
Actitud del Gerente Educativo.
2. Dada el manejo de la Actitud del Gerente Educativo, el docente ejercitara dichos

recursos solventemente.



49

3. Dadas la identificacion, la posicion, la relacion y la correspondencia entre los
elementos diferentes de la Actitud del Gerente Educativo, el docente leerd y
ejercitard dichos recursos, demostrando el manejo de los mismos, de una manera
clara y precisa.

La planificaciéon de este recurso didactico comprendid el andlisis de las
necesidades de los docentes, la revision del Disefio Curricular “Programa Nacional de

Formacién en Informaética” y, posteriormente, la adaptacion de los materiales de

acuerdo con las necesidades detectadas.

5.- Elaboracion de Pruebas Basadas en Criterios

De acuerdo con Dick y Carey (ob. cit.:117), “Una prueba basada en criterios
esta constituida por una serie de items por medio de los cuales puede obtenerse
directamente una medicion del grado de desarrollo descritas en un conjunto dado de

objetivos conductuales”.

En esta etapa, se establecen los criterios de medicion de la habilidad del docente
para lograr lo que se describid en los objetivos. En otras palabras, se elaboran los
instrumentos con el objetivo de medir lo que se sefial6 en los objetivos. Para cumplir
con este paso, el instrumento elaborado fue el Cuestionario de seleccion multiple, de

cinco alternativas cada uno, tipo Likert.
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6.- Desarrollo de una Estrategia de Instruccion

Para Dick y Carey (ob. cit.:154),

En una estrategia de instruccion se contemplan los componentes generales de un
material asi como las tacticas que habran de seguirse en la utilizacién de dicho
material con el fin de lograr que los estudiantes obtengan determinados frutos
como resultado de su labor de aprendizaje.

Aqui, se identifica la estrategia que se utilizard para ejecutar la instruccion y se
determina cuéles son los medios a utilizarse. Las estrategias incluyen actividades tal
como: aprendizaje colaborativo, aprendizaje cooperativo, la practica dirigida y la
mediacion del docente, entre otros. Los medios podran ser tan variados como utilizar
la elaboracion de la Actitud del Gerente Educativo en la Implementacion del Disefio
Curricular “Programa Nacional de Formacion en Informatica”, un software educativo,
las bibliotecas virtuales, el laboratorio de informatica, el recurso de la voz grabada,
graficos, un material educativo computarizado, un programa de evaluacion, un

manual de instruccion, los mapas mentales y programas computacionales.
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7.- Desarrollo de los Materiales de Instruccion
De acuerdo con Dick y Carey (ob. cit.:182-83),

Un paquete de material de instruccion debidamente elaborado debe constar de
cuatro componentes principales que son:

1. Manual Instruccional. Es una especie de folleto en el cual se dan al estudiante
las instrucciones sobre la manera como debe emplear todos los recursos que
encuentre en el modulo...

2. El Material de Instruccion. Es el que transmite al estudiante, bien por medio
de la palabra escrita o por cualquier otro medio de comunicacion, los
conocimientos que necesita para alcanzar los objetivos propuestos. ..

3. Las Cuestiones de Evaluacion. Todo material debe estar acompainado de
diversos cuestionarios de evaluacion. Entre éstos puede figurar un cuestionario
para pruebas de conductas de entrada, para una prueba previa, para una prueba
final, asi como también, algunos items de pruebas intermedias.

4. El Manual del Profesor. En este manual debe aparecer una descripcion
general del material y del papel que éste debe desempefiar en la secuencia de
aprendizaje.

En esta fase se utiliza la estrategia instruccional para producir la instruccion. Esto
incluye la Actitud del Gerente Educativo, las evaluaciones, los materiales de los
docentes y otros. El modelo establece que si no se producen materiales, entonces, se
podran adquirir previa evaluacion, considerando si satisfacen las necesidades de la
poblacion a impactarse. En este caso, se utilizd6 Actitud del Gerente Educativo,

elaborados ad hoc.
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8.- Diseiio y Ejecucion de una Evaluacion Formativa

En palabras de Dick y Carey (ob. cit.:223), “La Evaluacion Formativa es un
proceso mediante el cual el educador puede recopilar datos que le sirvan para mejorar
la eficiencia y eficacia del material de instruccion que emplea en su labor docente”.
En este paso de la investigacion, una vez que se finalice con la elaboracion de la
instruccion, se deberan recoger los datos para asi mejorarla. De acuerdo con Dick y

Carey (ob. cit.:223),

El proceso de evaluacién formativa consta de tres etapas: primera, es la
llamada evaluacion clinica o individual (“one to one”), en la cual el
disefiador trabaja individualmente con cada estudiante para recuperar los
datos que necesite para revisar el material. La segunda, es la llamada
evaluacion en grupo pequeiio en la que se hace un ensayo con un grupo
formado por diez a veinte miembros representativos de la poblacion tipo
para que estudien el material en cuestion en condiciones parecidas a las de
la “vida real” de modo que se pueda proseguir con la tarea de recolectar
datos. La tercera etapa, es la que suela llamarse evaluacion en terreno. En
esta etapa el numero de estudiantes que participan importa mucho; por lo
general, basta con treinta estudiantes.

Cada tipo de evaluacion le provee al disefiador informacidon valiosa para
mejorar la instruccion. El disefio y ejecucion de la evaluacion formativa también
puede ser aplicada a los materiales instruccionales y a la instruccion en el salon de

clases. Es importante saber que la evaluacion formativa puede darse en cualquier y en

todas las fases del modelo.
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9. Revision de un Material de Instruccion
Segun Dick y Carey (ob. cit.:251-52),

El aspecto menos conocido de todo el proceso de disefio, desarrollo y evaluacion
de un material de instruccion es el de la revision de dicho material. En casi todo
modelo de disefio de instruccion se hace énfasis mas que todo en la idea de la
evaluacion formativa, o sea, en la recoleccidon de datos con miras a evaluar la
efectividad del material de instruccion y apenas si se sugiere que luego de
recopilar los datos se debe proceder a revisar el material “en forma apropiada”.

Aun cuando los resultados de varias investigaciones han indicado lo apropiado
de revisar y modificar el material de instruccion, todavia no se ha producido una

teoria que pueda validar la recoleccion de los datos. Generalmente, los datos se

interpretan de la forma mas ldgica y procedimental que se asemeje a la realidad.

10. Disefio y desarrollo de la evaluacion sumativa

Este es el ultimo paso del Disefio Sistematico de la Instruccion. Aqui se
examina el valor o los méritos de la instruccidon producida. Es una fase final donde ya
se ha revisado la instruccion y conlleva el que se tome una decision: Se descarta, se

compra o se implanta.

Para Dick y Carey (ob. cit.:278), “La evaluacion sumativa puede definirse como
el disefio, recoleccion e interpretacion de datos e informes acerca de un juego de
material de instruccion dado, con el fin de determinar el valor o calidad de ese

material”. Asimismo, El disefio y desarrollo de la evaluacion sumativa no forma parte
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del proceso del disefio pero representa el punto culminante del proceso de evaluacioén
de la eficacia de la instruccion impartida. Aqui se examina el valor y los méritos de la
instruccion. La autora de esta investigacion desea enfatizar que este paso no se

considero en la investigacion que aqui se condujo.

Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009),

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como funcion
indeclinable y de méaximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolédgico al servicio de
la sociedad. La educacion es un servicio publico y estd fundamentada en el respeto
a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una
sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacion
activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una vision
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los
principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.

La relacion de este articulo con la investigacion presente estd en que la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela establece, de manera muy
clara, cuéles son los objetivos planteados a nivel de educacion para sus ciudadanos;
asimismo, plantea cual es el nivel de compromiso del Estado al suministrar los
recursos necesarios para el proceso de implantaciéon de los PNFI, entre ellos, la

capacitacion de los docentes encargados de ejecutarlos en las aulas de clases.
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La Ley Organica de Educacion (2007)

Articulo 3. La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno desarrollo
de la personalidad y el logro de un hombre sano, culto, critico y apto para
convivir en una sociedad democratica, justa y libre, basada en la familia como
célula fundamental y en la valorizacion del trabajo; capaz de participar activa,
consciente y solidariamente en los procesos de transformacion social,
consustanciado con los valores de la identidad nacional y con la comprension, la
tolerancia, la convivencia y las actitudes que favorezcan el fortalecimiento de la
paz entre las naciones y los vinculos de integracion y solidaridad
latinoamericana. La educacion fomentara el desarrollo de una conciencia
ciudadana para la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, calidad
de vida y el uso racional de los recursos naturales; y contribuira a la formacion y
capacitacion de los equipos humanos necesarios para el desarrollo del pais y...

La relacion de este articulo con esta investigacion se encuentra en que, a traveés
de la educacion, la nacion forma al ciudadano necesario para la realidad social donde
se encuentra inmerso y, el Estado como su organo ejecutor, se encuentra en la
obligacion de brindar los recursos necesarios, para obtener las herramientas que

permitan consolidar los conocimientos que los jovenes requieren, en el logro de una

incursion satisfactoria en su ambiente social y a su comunidad, como lider social.

Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior (MPPES) (2009),
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 4.995, decreto 865

Articulo 1. El Programa Nacional de Formacion en Informatica es un programa
disefiado a partir del conjunto de saberes, practicas y convivencias a lograr en un
profesional que maneje el tratamiento automatizado de la informacion y la
tecnologia.

Articulo 2. Los institutos y colegios universitarios son instituciones de
Educacion Superior, tienen como finalidad proveer el recurso humano en el
campo cientifico, tecnologico y de servicios que se necesite para el desarrollo
del pais y de la region.
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La relacion de ambos articulos con esta investigacion es que los mismos son la
esencia (quid) de la busqueda que aqui se presenta, por cuanto desde el afio 2009, el
MPPES faculta al IUTVAL para impartir el PFNI el cual pasé a ser una carrera de 4
afnos con la finalidad de formar Ingenieros en Electricidad, Informatica, Materiales
Industriales y Quimica, cambiando la metodologia de estudios del régimen semestral
al anual al cual se le denomina Trayectos (el 1° y el 2° se idearon para el titulo de

Técnico Superior Universitario, el 3° y 4° para lograr el de Ingeniero).

Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior (MPPES) (2009),

Articulo 31. La escala se discrimina de la siguiente manera:

1. No alcanza los logros previstos en la unidad curricular el estudiante debe
cursarla de nuevo.

2. Alcanza logros parciales pero insuficientes para la aprobacion de la Unidad
Curricular. El estudiante puede optar por actividades de recuperacion.

3. Alcanza los logros previstos en la Unidad Curricular.

4. Supera en algunos aspectos los logros previstos en la Unidad Curricular.

5. Supera ampliamente los logros previstos en la Unidad Curricular.

La relacion de este articulo con la investigacion presente se evidencia en la falla
vigente en el MPPES, referente a la inexistencia de una politica clara con respecto a
la escala de evaluacion, pues se ha pasado a varios escenarios como lo es la

evaluacion de 1 al 20 a evaluacion del 1 a 5 y, luego, se volvio a la escala 1 al 20.
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Sistema de Variables
De acuerdo con Rojas (ob. cit.:95),

El sistema de variables se considera todo aquello que se pretenda valorar,
controlar y analizar en una investigacion. Esta capacidad de poder valorar,
controlar y analizar una variable viene dado por el hecho de que ella varia y
dicha variacion puede ser observada, medida y estudiada. En consecuencia, es
importante, antes de iniciar una investigacion, que se sepa cuales son las
variables que se desean medir y en la manera en que se hara.

1. Variable Independiente

El estudio de la actitud del gerente educativo.

2. Variable Dependiente
La implementacion del disefio curricular “Programa Nacional de Formacion en

Informatica”.

3. Variables Intervinientes
Edad, lugar de residencia, medio de transporte empleado, nivel académico, nivel

socioecondmico, sexo, turno de estudio.
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Cuadro 3. Tabla de Operacionalizacion de Variables y Validez de Constructo

Objetivo Variables Definicion Operacional Dimension Indicadores items
Sentimientos 1
Afectiva Animo 2
Juicio individual que
tiene influencia sobre la Emociones 3
manera de actuar del
individuo que pueden .
Actitud del durar un tiempo Creencias 4
Gerente determinado, de . .
Educativo sentimientos, creencias Cognitiva Opiniones 5
5 y
conrnportar.mentos, que Conocimiento 6
estan orientadas hacia
personas, grupos, ideas,
temas u objetivos
Analizar la actitud especificos. Conductual | Comportamiento 7
del Gerente Educativo
en la implementacién
del Disefio Curricular
“Programa  Nacional
de Formacion en Relevancia 8
Informatica”.
Propuesta | Utilidad 9
Curricular
Comportamiento 10
Progr'z}ma Nacional de Método Metodologia 11
Formacion en
Informatica disefiado a
Implementacién |partir del conjunto de
del  Programa |saberes, practicas y Saberes 12
Nacional de | convivencias a lograr en| Planificacién
Formacion en|un profesional que Planes de 13
Informatica maneje el tratamiento Evaluacion
automatizado de la
informacion y la Estrategias 14
tecnologia. Didacticas
Actividad
Pedagogica | Estrategias de 15
Ensefianza y
Aprendizaje

Fuente: Robles (2015)




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La metodologia se considera el conjunto de operaciones utilizadas para describir
y analizar el fondo de la situacion problematica, empleando procedimientos concretos,
reducidos a las técnicas de observacion y recoleccion de datos. Rojas (2011:98),

El Marco Metodolégico es considerado la parte del proceso de
investigacion que permite sistematizar los métodos y las técnicas
necesarias para ejecutarlo. Los métodos son vias que facilitan el
descubrimiento de conocimientos seguros y confiables para solucionar los
problemas bajo circunstancias determinadas...El Marco Metodoldgico es
un procedimiento general para lograr el objetivo de la investigacion de una
manera precisa.

Tipo y Diseiio de la Investigacion
Tipo de Investigacion

Esta investigacion fue un estudio Descriptivo la cual, segin Kerlinger & Lee
(2002:98), senala que “tienen valores que los recomiendan especialmente para los
educadores porque son en extremos convenientes para muchos de los problemas
sociales y educativos de interés en la educacion”.

Esta investigacion de nivel descriptivo el cual, segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014:80), “Busca especificar propiedades, -caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion”, hecho mismo que le permitié al Instituto Universitario de Tecnologia

Valencia, tomar su mejor decision referente a la Actitud del Gerente Educativo en la
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Implementacion del Disefio Curricular “Programa Nacional de Formacion en

Informatica”.

Diseiio de la Investigacion
Para el autor de esta investigacion, el disefio de la investigacion referencia a la
forma como se proporcionaran respuestas significativas a los interrogantes
formulados en la investigacion las cuales se encuentran vinculadas con la definicion
de estrategias a seguir en la exploracion de soluciones al problema planteado. En
otras palabras, se considera la estrategia universal adoptada por el investigador para

responder a la situacion problematica planteado. En palabras de Rojas. (2011:100),

El disefio de la investigacion conforma la planificacion general del
investigador, de conseguir respuestas a las preguntas. Alli se establecen las
herramientas que el investigador emplea para producir la informacion
precisa y codificable que va manipular y se considera una estrategia con la
cual se intenta lograr respuestas a las preguntas planteadas en la
problemadtica a estudiar. Se parti6 del disefio del programa, la informacion
obtenida de los actores intervinientes en la problematica de la
investigacion y los pasos empleados para ejecutar la misma En este
capitulo son explicados elementos que se relacionan con el disefio, tipo de
investigacion, poblacion y muestra, instrumento de recoleccion de datos,
ademas de las técnicas de analisis de datos.

Un disefio No Experimental de Campo, se empled para la realizacion de esta
investigacion. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:149), se
consideran “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en

los que soOlo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
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analizarlos” Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y
Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL)
(2011; 18),
Se entiende por Investigacion de Campo, el andlisis sistematico de problemas en
la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de

interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios...

. Este disefio contempld un tipo de investigacion Transeccional Al respecto,

Hurtado (2012:720), plantea que:

Los disefios transeccionales son sincronicos: estudian un evento (bajo cualquiera
de los diez tipos de investigacion), en un solo momento del tiempo. Por lo
general, si se trata de investigaciones en los primeros estadios (descriptivas,
analiticas, comparativas, explicativas), implican una unica medicion de cada
evento. Cuando se trata de investigaciones confirmatorias y evaluativas puede
haber varias mediciones, sobre todo si el disefio es pre y post test,

Por consiguiente, esta definicion se adecuada perfectamente al objetivo general
de esta investigacion el cual es Investigar la actitud del Gerente Educativo en la
implementacion del Disefio Curricular “Programa Nacional de Formacion en
Informatica”. Sistematico de la Instruccion (DSI) de Dick y Carey (1997:75), quienes
sostienen que:

Un sistema estd compuesto de componentes o fases que interactuan entre si;
cada una tiene un sistema de insumos y productos que al unirse, producen un

producto predeterminado. Un sistema también recoge informacioén acerca de su
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efectividad, para que asi se pueda modificar el producto final hasta que se alcance

el nivel adecuado. Este modelo se le considera como un modelo sistematico.

Este modelo utilizé el enfoque de sistemas para el disefio de la instruccion
(DI) el cual es uno de los mas conocidos por su naturaleza estructurada y describe
todas las fases de un proceso interactivo, comenzando por identificar las metas
instruccionales y terminando con la evaluacion sumativa, pudiéndose aplicar a
escenarios multiples, desde el Jardin de Infancia, pasando por el bachillerato, la

universidad, hasta llegar al entrenamiento comercial y gubernamental.

Unidad de Analisis

Los sujetos de estudio dependeran del planteamiento inicial de la investigacion
determinada. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014:204), determinan que
“...también casos o elementos...se centra en ‘Qué o quiénes’,...en los participantes,
objetos, sucesos o comunidades de estudios..., lo cual depende del planteamiento de la
investigacion y de los alcances del estudio”. La unidad de andlisis de esta
investigacion fueron todos los docentes quienes laboraban en el Departamento de
Informatica del Instituto Universitario de Tecnologia Valencia, donde se aplica el

PNFI.
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Poblacion y Muestra.

Poblacion

Una poblacion estd determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo
tanto, el conjunto de elementos que posean estas caracteristicas se denomina
poblacién o universo. De alli que, poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar,
donde las unidades de poblacion poseen caracteristicas comunes, las que se estudias y

das origen a los datos de la investigacion. Hernandez, Ferndndez y Batista (2014).

Entonces, en la opinion del autor de esta investigacion, poblacién es el
conjunto de todos los participantes que concuerdan con una serie determinada de
especificaciones. Por supuesto, se espera que lo que se indague sobre muestra, sea
valedero para la poblacion en su conjunto. La exactitud de la informacion recolectada

depende en gran manera de la forma en que fue seleccionada la muestra.

Hernéndez, Fernandez y Baptista (ob. cit.:174), sefialan que “una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. La
poblacion considerada para conducir esta investigacion estuvo constituida por 85
docentes quienes laboraban en el Departamento de Informatica, independientemente

de la unidad curricular que dictaba, durante el periodo académico 1-2013.



Muestra

64

Cuando no es posible medir cada uno de los individuos de una poblacién, se

toma una muestra representativa de la misma. Fernandez y Baptista (Idem), En la

opiniodn del autor de la investigacion presente, la muestra descansa en el principio de

que las partes representan al todo y, por tal, refleja las caracteristicas que definen la

poblacién de la que fue extraida lo cual indica que es representativa de la misma. Por

lo tanto, la validez de la generalizacion depende de la validez y tamafio de la muestra.

A fin de determinar el tamafio de la muestra seleccionada, se procedié mediante la

formula siguiente. (Cuadro 4).

Cuadro 4. Determinacion del Tamano de la Muestra

1. n' S? 2. n= n'
V2 1+ n'/N
N | Tamafio de la poblacion 85
Y |Valor real de la Poblacion|
¥ Valor promedio de una variable 1
Se | Error Estandar = 0,05
V2 | Varianza de la poblacion. Su definicion: Cuadrado del error estandar = 0,0025
S? | Varianza de la muestra expresada como la probabilidad | p (1 - p) 0,09
de ocurrencia de
n' = S? 0,09 n' =36
V& 0,0025
n = n' 36 n = 25,28 = 25 Es el Tamaiio de la
1+ n'/N 1,2368 | Muestra seleccionada

Fuente: Robles (2016)
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La muestra seleccionada estuvo constituida por 25 de los 85 docentes
pertenecientes al Departamento de Informatica del IUTVAL; el procedimiento que se
utilizé para recoger dicha muestra se conoce como muestreo probabilistico el cual se
determin6 con base en los objetivos del estudio, el esquema de la investigacion y el
alcance de sus contribuciones y su ventaja principal fue que pudo medirse el tamafio
del error en las predicciones que se realizaron. Solamente se consideraron 85 docentes
en ejercicio, para el momento de la conduccion de este estudio, en el Departamento de
Informatica, independientemente de la unidad curricular que dictaba, durante el
periodo académico 1-2013. Segin Kish (1965:74), “puede decirse incluso que el
objetivo principal en su disefio es el de reducir al minimo este error al que se le llama
error estandar”. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014.:176),

En las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacién tienen

la misma probabilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las

caracteristicas de la poblacion y el tamano de la muestra, y por medio de

una seleccion aleatoria de las unidades de analisis.

Las muestras probabilisticas son vitales pata los disefios de investigacion
transeccionales, descriptivos y correlacionales-causales, donde se intentan efectuar
apreciaciones de variables en la poblacion. De alli que, las unidades muestrales
adquiriran productos similares a los de la poblacion, de tal forma que los calculos en el
subconjunto proveera apreciaciones precisos del conjunto mayor. Para el estudio que

aqui se condujo, es de hacerse notar que este procedimiento se realizé exclusivamente

en funcién de los sujetos, mas no en funcién de los grupos.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En la opinién del autor de esta investigacion, se entiende como técnica, el
procedimiento o la manera particular de obtener datos y transformarlos en
informacion. En decir, la aplicacion de una técnica determinada conduce a la
obtencion de informacion la cual debe ser resguardada mediante un instrumento de
recoleccion de datos. Segun Rojas R. (2011:102), “La Recoleccion de la Informacion
se considera el proceso investigativo planeado sistematicamente paso a paso, para que
de forma coherente se puedan obtener y recolectar informacioén y resultados que
contribuyan favorablemente al logro de los objetivos propuestos”. Para Hernandez
Fernandez y Baptista (2014:198), “Recolectar los datos implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito
especifico...incluye ;Cudles, en donde, a través de qué métodos y de qué forma se

obtendran los datos?”.

De esta manera, la informacion que se reunio, permitié al investigador evaluar la
confiabilidad y la validez, tanto del proceso mismo como de la informacion
recolectada pertinentemente, para reflejar la realidad social que se pretendié describir.
En este proceso investigativo, la busqueda de la informacién a recolectar se realizod
con base en los elementos del problema, el planteamiento de preguntas relevantes, las
variables intervinientes en el proceso y los indicadores que permitieron

operacionalizarlas.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Segin la tesis del autor de la investigacion presente, los instrumentos de
recoleccion de datos son dispositivos o formatos (en papel o digital), empleados para
obtener, registrar y almacenar datos que, luego, seran convertido en informacion. De
acuerdo con Rojas (2011:104), “Los instrumentos de recoleccion de datos se
consideran aquellos dispositivos o formatos de ellos, bien sean reales o virtuales, que
se emplean con la finalidad de lograr, explorar y recolectar todo tipo de informacion".

Cuestionario de Seleccion Simple

Para Brace (2008:163), “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento
del problema e hipdtesis”. Al respecto, Hurtado (2012:875), sostiene que “Un
cuestionario es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un
evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener
informacion”. El instrumento que se aplicd a los 85 docentes pertenecientes al
Departamento de Informatica del IUTVAL fue el Cuestionario de Respuestas
Policotomicas de cinco alternativas cada una, tipo Likert.

Procedimientos.

El instrumento antes descrito fue utilizado para recolectar toda la informacion
relevante a la Actitud del Gerente Educativo en la Implementacion del Disefio
Curricular “Programa Nacional de Formacion en Informatica”, como se menciono
anteriormente, en primer lugar, para medir los niveles de entrada del PNFI a los

docentes muestreados. Luego de recolectada la informacién, se analizaron y
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procesaron estadisticamente los datos obtenidos de ella. Todo ello, se muestra en el

Capitulo IV.

Validez del Instrumento

En relacion a la validez, Nunnally (1987:104), sefiala que “la validez depende
principalmente de la correcta adecuacion con la que se halla muestreado un dominio
de contenido”. De la misma forma, Kerlinger & Lee (2002:480), establecen que “la
validez de contenido es la representatividad o la adecuacion muestral del contenido
de un instrumento de medicion”. Evidentemente, los instrumentos de medicion deben
cumplir con tres tipos de validez. La clasificacion mas importante de los tipos de
validez es la que preparo, de acuerdo con Kerlinger (1988:472), un comité conjunto
de la Asociaciéon Estadounidense de Psicologia (APA) (1987:355), la Asociacion
Estadounidense de Investigacion Educativa (ERAA) (1987:256) y el Consejo
Nacional de Mediciones Usadas en la Educacion (EUNSC) (1986:210):

1. De Contenido. Se refiere a que lo que se pretende observar o recoger, es realmente
recolectado con el instrumento. Se resuelve con la Tabla de Variables o de
especificaciones.

2. De Criterio. Se refiere a criterios externos en conjuncion con otros referentes y la
Validez Predictiva o Concurrente.

3. De Constructo. Se refiere a la consistencia con teorias, hipotesis y evidencias

anteriores.
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De acuerdo con Hurtado (2012:790), sostienen que para la validez de los
instrumentos “los diferentes instrumentos deben medir las caracteristicas en cuestion
y no otra similar’; es decir, la validez es producto de coémo se construye el
instrumento. La validez por medio de la Técnica de la Valoracion del Juicio de
Expertos en: El Area de la Investigacion, en Estadistica y en Metodologia, formé
parte de la validez de constructo. A cada uno de ellos se le entregd un resumen
(Dossier) el cual fue analizado, revisado y evaluado, de forma y de fondo, con la
finalidad de que, la emision de sus opiniones con respecto a la construccion del

mismo, fueran validadas, corregidas y consideradas aptas para su aplicacion.

Confiabilidad del Instrumento

Al respecto, Hurtado (ob. Cit: 465), sefialan que "la confiabilidad es la
exactitud o precision de un instrumento de medicion. Si se mide el mismo conjunto
de sujetos una y otra vez con el mismo instrumento de medicion, se obtendran los

mismos resultados a los obtenidos anteriormente”.

Este autor (ob. cit.:463), afirma que “...la confiabilidad es la proporcion de la
varianza del error respecto de la varianza total producida por un instrumento de
medicion restado de 1,00, indicando el indice de 1,00 una confiabilidad perfecta”.

Asimismo, Aiken (1996:81), sefala que
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Ningln instrumento de evaluacién puede tener valor a menos que mida algo en
forma consisten o confiable. Como consecuencia, uno de los primeros aspectos
que deba determinarse en un instrumento de evaluacion de elaboracion reciente
es si es lo suficientemente confiable o no para medir aquello para lo que se creo.

Con la finalidad de proceder a comprobar la confiabilidad de esta
investigacion, se empled el Coeficiente 020 Alpha de Cronbach el cual, segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:302), “es para estimar la confiabilidad de
una medicion...”. A continuacion, segun los autores anteriores (ob. cit.:302), se

presenta la formula del Coeficiente a20 Alpha de Cronbach:

kY, IS
=|| —— 1- ’
@ = k-1 s’

T

donde: az0 = Coeficiente de Confiabilidad
K = Es la cantidad de items del instrumento
K -1 = Esla cantidad de items del instrumento — 1
T S% = Es la sumatoria de la Varianza por items.
¥ St? = Esla Varianza de los Valores Totales.

Si la confiabilidad resulta >= 0,80 Alta (Muy Fuerte), se estima que el
instrumento es aceptable. La confiabilidad del instrumento es imprescindible en el
trabajo de investigacion, por cuanto apoya al investigador en obtener informacion
para el logro de su proposito. Los valores obtenidos en los calculos correspondientes,

fueron los siguientes:



Cuadro 5. Valores del Coeficiente a20 Alpha de Cronbach

K 15
K-1 14
K 1,0714
K-1
> S8 2,8512
S’ 16,5400
Fraccion 0,1724
Corchete 0,8276
Producto *
Corchete 1,0714
Ol20 = 0,8867 ——p (0,89 Alta (Muy Fuerte)

Fuente: Robles (2016)

Cuadro 6. Valores y Niveles de Confiabilidad de a20 Alpha de Cronbach

Valores del Coeficiente Niveles de Confiabilidad
0.00 a 0.20 Insignificante (Muy poca)
0.20 a 0.40 Baja (Muy débil)
0.40 a 0.70 Moderada (Significativa)
0.70 a 0.90 Alta (Muy Fuerte)
0.90 a 1.00 Muy Alta (Casi Perfecta)

Fuente: Hernandez Fernandez y Baptista. (2016)
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Luego de desarrollar la formula del Coeficiente a20 Alpha de Cronbach, se

obtuvo una confiabilidad de 0,89. Segin lo sefiala el cuadro 6, este resultado se

clasifica en el nivel de confiabilidad de 0,90 — 1.00 Muy Alta (Casi Perfecta). Esto

significa que 89 de cada 100 veces que se aplique el instrumento, los resultados seran

idénticos.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Presentacion de los Resultados

De acuerdo con Rojas (2011:111),

En esta seccion se describen los resultados obtenidos después de haber
aplicado el instrumento, la configuracion de las preguntas del mismo, las fases
de la investigacion, la tabulacion de los resultados, el andlisis respectivo de
cada item y el analisis general de los datos obtenidos.

Fase I: Diagnostico del Grado de Conocimiento

Se procedié con la técnica de la Observacion Directa, mediante la cual, el
investigador pudo constatar la existencia de una problematica con respecto a la Actitud
del Gerente Educativo en la Implementacion del Diseno Curricular “Programa
Nacional de Formacion en Informatica”, todo lo cual condujo al planteamiento de esta
investigacion. Luego, se procedié con la revision bibliografica a nivel de textos,
revistas especializadas, trabajos especiales de grado, trabajos de grado de maestria y

tesis doctorales, dentro y fuera de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Lo anterior se realizo con el objetivo de lograr determinar el planteamiento de la
investigacion que aqui se conduce y darle fiel cumplimiento al objetivo especifico 1

planteado para la misma.
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Procesamiento y Sistematizacion de los Resultados

a) Los datos fueron computarizados utilizando la aplicacion MS Excel 2013®.

b) A través de la observacion directa, se pudo determinar un aprovechamiento optimo
de los recursos informaticos disponibles para la ejecucion de esta implementacion.

¢) Por medio de la observacion directa, se logrd establecer la Actitud del gerente
educativo mas comun, al momento de presentar la Implementacion del Disefo

Curricular “Programa Nacional de Formacion en Informaética”

Analisis e Interpretacion de los Resultados

Con el objeto de darle respuesta a la pregunta: ;El estudio de la actitud del
gerente educativo influye en la implementacion del disefio curricular “Programa
Nacional de Formacion en Informatica”?, se analizé la informacion de los datos
obtenidos, después de haber sido aplicado el instrumento disefiado para tal fin y que,

se analiz6 partiendo del Cuadro 7, a continuacion.

La razén que incide directamente en la problematica que se viene exponiendo
hasta los momentos y, debido a la experiencia docente del investigador en la
asignatura, es que se pudo constatar fallas evidentes en la actitud del gerente
educativo; hecho que, determinantemente, influye en la Implementacion del Diseflo

Curricular “Programa Nacional de Formacion en Informatica” y afecta el rendimiento
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personal, por cuanto, la no alineacién con dicha implementacién, es sindbnimo de un

funcionamiento inadecuado de dicho disefio curricular.

Se pudo evidenciar que al comienzo del trayecto, se imparten instrucciones
verbales en demasia y a discrecion, acerca de como se debe laborar el “Programa
Nacional de Formacion en Informatica”. Como es natural, los docentes hacen caso
omiso de dichas instrucciones y con frecuencia repreguntan acerca de dichas
instrucciones. De esto se puede deducir que en medio de esta situacion se cree el caos
y reine la anarquia. Visto asi, en las constantes repeticiones, se dictan instrucciones
que anteriormente no se habian mencionado. Si bien es cierto el hecho de que existe
un manuscrito que contiene los indicadores para proceder a desarrollar el “Programa
Nacional de Formaciéon en Informatica”, los mismos son insuficientes para lo que se

pretende trabajar.

A continuacion, se presenta el Cuadro 7, Resumen de los Resultados de la

Aplicacion del Instrumento.



Cuadro 7. Resumen de los Resultados de la Aplicacion del Instrumento
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Totalmente

Totalmente

N°

Planteamiento

> |de Acuerdo

Y

w [De Acuerdo

A [Neutral

Yz

o [En Desacuerdo

%

= (en Desacuerdo

%

Su actuacion como gerente educativo, muestra
nobleza en sus sentimientos hacia su personal.

—
=

20,00

=

-
'S

16,47

N
w

27,06

28,24

Siempre estd de buen animo en su desempefo
laboral.

—
=)

11,76

—
=

—
<

11,76

N4
N

28,24

24

2824

Controla sus emociones en situaciones extremas
en el trabajo

17

20,00

24

28,24

31

36,47

Su gerencia educativa se basa en la creencia de los
sucesos a su alrededor.

34

27

10

12

Le place oir las opiniones de sus estudiantes antes
de la toma de decisiones.

10

10

14

16

24

28

27

32

Concuerda en que el conocimiento cabal de las
situaciones ayuda a una soluciéon mas rapida.

27

32

24

28

17

20

10

12

El comportamiento personal durante la jornada
laboral sirve para modelar el trabajo de sus
estudiantes.

17

20,00

10

11,76

10

11,76

20

23,53

28

32,94

La propuesta curricular del Programa Nacional de
Formacion en Informatica (PNFI) es relevante en
los momentos actuales.

10

10

12

20

24

38

45

El Programa Nacional de Formaciéon en
Informatica (PNFI) es de una utilidad imperiosa en
los momentos actuales.

10

12

24

28

41

48

10

El Programa Nacional de Formacion en
Informatica  (PNFI)  contribuye con la
modificacion del comportamiento de sus
estudiantes.

30

35

34

40

11

La metodologia empleada influye
significativamente en la ejecucion del Programa
Nacional de Formacion en Informatica (PNFT).

34

40

42

49

12

En la planificacion del Programa Nacional de
Formacion en Informatica (PNFI) se incluyen los
cuatro saberes

28

33

50

59

13

Los planes de evaluacion estan contemplados en el
Programa Nacional de Formacion en Informatica
(PNFI).

31

36

54

64

14

Para desarrollar la actividad pedagogicas del
Programa Nacional de Formacion en Informatica
(PNFI), se emplean estrategias didacticas.

20

24

44

52

15

En el desarrollo del Programa Nacional de
Formacion en Informatica (PNFI), se emplean
estrategias de ensefianza y aprendizaje.

21

25

51

60

TOTALES:

156

12,24

144

11,29

133

10,43

340

26,67

502

39,37

Fuente: Actitud del Gerente Educativo en la implementacién del Disefio Curricular “Programa
Nacional de Formacion en Informatica”. Robles (2016)
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En relacion con la pregunta 1, En su actuacion como gerente educativo, muestra

nobleza en sus sentimientos hacia su personal.
Variable: Actitud Del Gerente Educativo.

Dimension: Afectiva.
Indicador: Sentimientos.

Cuadro 8. Muestra nobleza en sus sentimientos hacia sus estudiantes

2 =
=) 3 ) : =
£T 5 g T
) = _ S o 2
E 3 g g 3 E 3
5 < < £ a £
S 8 z = 28
N° Planteamiento A % B % | C % D % E %
1 | En su actuaciéon como gerente educativo, 17 | 20,00 7 8,24 |14 | 1647 | 23 |27,06 | 24 |2824
muestra nobleza en sus sentimientos hacia
su personal.
Fuente: Robles (2016)
Grafico 1. Muestra nobleza en sus sentimientos hacia sus estudiantes
Muestra Nobleza en sus Sentimientos hacias sus
Estudiantes .
27.06%  2824%

1647% B

h

Totahmente De Acuerdo Neutral EnDesacuerdo Totalmente en
de Acuerdo Desacuerdo

Fuente: Robles (2016)
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Al analizar las respuestas al planteamiento 1, el 20 por ciento (17 docentes)
manifesto estar totalmente de acuerdo, el 8,24 por ciento (7 docentes) asegurd estar De
Acuerdo, el 16,74 por ciento (14 docentes) puntualiz6 estar Neutral, el 27,06 por
ciento (23 docentes) planted estar En Desacuerdo y el 28,24 por ciento (24 docentes)
sugiri6 estar Totalmente en Desacuerdo.

Relativo a la pregunta 2, Siempre estd de buen animo en su desempefio laboral.

Variable: Actitud Del Gerente Educativo.
Dimension: Afectiva.

Indicador: Animo.

Cuadro 9. Buen Animo en su Desempeiio Laboral

=]
° T S
L O o v S
£% T Z %
L o = — < L @
E B 5 s g E 3
—_ Q9 < i -
g« = =] G
=3 = z = =8
Ne Planteamiento A Y% B % | C % D % E %
2 | Siempre estda de buen animo en su| 10 11,76 | 17 20 | 10 | 11,76 | 24 | 28,24 | 24 |28)24
desempefio laboral.
Fuente: Robles (2016)
Grifico 2. Buen Animo en su Desempeiio Laboral
Buen Animo en su Desempeno Laboral
28,24% 28,24%

13
n

-——_——

11,76%

11,76%

Totalnente De Acuerdo Neutral En Desacuerdo Totalmente en

de Acuerdo Desacuerdo

Fuente: Robles (2016)
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Analizando las respuestas al planteamiento 2, el 11,76 por ciento (10 docentes)
declar6 estar totalmente de acuerdo, el 20 por ciento (17 docentes) testificd estar de
acuerdo, el 11,76 por ciento (10 docentes) determiné estar Neutral, el 28,24 por ciento
(24 docentes) esbozo estar en desacuerdo y el 28,24 por ciento (24 docentes) apunt6d

estar totalmente en desacuerdo.

Respecto a la pregunta 3, Controla sus emociones en situaciones extremas en el
trabajo.

Variable: Actitud Del Gerente Educativo.
Dimension: Afectiva.
Indicador: Emociones.

Cuadro 10. Control de las Emociones

= =
9 2 5 e
=T 5 g =T
=) = — < )
£ = by s s g =
_— < j: _—
s < =1 a g3
D
=3 2 z a =8
N° Planteamiento A % B % | C % D % E %
3 | Controla sus emociones en situaciones 6 7,06 7 8,24 (17 20 24 | 28,24 | 31 |3647
extremas en el trabajo.
Fuente: Robles (2016)
Grifico 3. Control de las Emociones
Control de las Emociones
36,47%0

28.24% 31

20%

8.24%0

MNeutral En Desacuerdo  Totahnente en
Desacuerdo

p

Totalmente De Acuerdo
de Acuerdo

Fuente: Robles (2014)
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Procediendo a analizar las respuestas al planteamiento 3, el 7,06 por ciento (6
docentes) enuncid estar totalmente de acuerdo, el 8,24 por ciento (7 docentes) testifico
estar de acuerdo, el 20 por ciento (17 docentes) comprobo estar Neutral, el 28,24 por
ciento (24 docentes) bosquejo estar en desacuerdo y el 36,47 por ciento (31 docentes)

asento estar totalmente en desacuerdo.

Con respecto a la pregunta 4, Su gerencia educativa se basa en la creencia de los

sucesos a su alrededor.

Variable: Actitud Del Gerente Educativo.
Dimension: Cognitiva.
Indicador: Creencias.

Cuadro 11. Gerencia Educativa Basada en las Creencias

Totalmente
de Acuerdo

% De Acuerdo
O Neutral

Y% Y% Yo

12

%
32

>

%
40

N° Planteamiento

| S |[En Desacuerdo
<| e [Totalmente en
IDesacuerdo

[
<>
N
2
=
=)

4 | Su gerencia educativa se basa en la
creencia de los sucesos a su alrededor.

Fuente: Robles (2016)

Grafico 4. Gerencia Educativa Basada en las Creencias

Gerencia Educativa Basada en las Creencias
40%0

LAY

Totalmente De Acuerdo Neutral En Desacuerdo  Totabmente en

de Acuerdo Desacuerdo

Fuente: Robles (2016)
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Procediendo a analizar las respuestas al planteamiento 4, se evidencia que el 40
por ciento (34 docentes) expreso estar totalmente de acuerdo, el 32 por ciento (27
docentes) garantizd estar de acuerdo, el 12 por ciento (10 docentes) demostro estar
Neutral, el 8 por ciento (7 docentes) apunt6 estar en desacuerdo y el 8 por ciento (7

docentes) apunto estar totalmente en desacuerdo.

Relativo a la pregunta 5, Le place oir las opiniones de sus estudiantes antes de la
toma de decisiones.

Variable: Actitud Del Gerente Educativo.
Dimension: Cognitiva.

Indicador: Opiniones.

Cuadro 12. Oye las Opiniones antes de 1a Toma de Decisiones

= =
oo L= 5 s e
=T 5 2 T
QL W = — < =)
£z g g $ £
3 0 g P g g
=S a z = = o
N° Planteamiento A % B % | C % D % E Y%
5 |Le place oir las opiniones de sus| 10 12 10 12 |14 16 24 28 27 32
estudiantes antes de la toma de decisiones.
Fuente: Robles (2016)
Grifico 5. Oye las Opiniones antes de 1a Toma de Decisiones
Oye las Opiniones antes de la Toma de Decisiones
32%0

28%

16%o

1290 .
14
10 '

En Desacuerdo Totalimente en
Desacuerdo

Totahnente De Acuerdo Neutral
de Acuerdo

Fuente: Robles (2016)
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Al analizar las respuestas al planteamiento 5, se evidencia que el 12 por ciento
(10 docentes) enuncié estar totalmente de acuerdo, el 12 por ciento (10 docentes)
testifico estar de acuerdo, el 16 por ciento (14 docentes) comprob6 estar Neutral, el 28
por ciento (24 docentes) bosquejo estar en desacuerdo y el 32 por ciento (27 docentes)

asento estar totalmente en desacuerdo.

Relativo a la pregunta 6, Concuerda en que el conocimiento cabal de las
situaciones ayuda a una solucidon mas rapida.
Variable: Actitud Del Gerente Educativo.
Dimension: Cognitiva.

Indicador: Conocimiento.
Cuadro 13. Conocimiento Cabal de las Situaciones

de Acuerdo

S |En Desacuerdo

O |Neutral

Y% Yo

12

%
20

%
28

> Totalmente
% De Acuerdo

%
32

N° Planteamiento

| = [Totalmente en
IDesacuerdo

N~
N
N
&=
—
=
_
<

6 | Concuerda en que el conocimiento cabal de
las situaciones ayuda a una soluciéon mas
rapida.

Fuente: Robles (2016)

Grafico 6. Conocimiento Cabal de las Situaciones

Conocimiento Cabal de las Situaciones
32%%

28%

12%6

Totabmente De Acuerdo Neutral En Desacuerdo Totabmente en

de Acuerdo Desacuerdo

Fuente: Robles (2016)
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Analizando las respuestas al planteamiento 6, se muestra que el 32 por ciento
(27 docentes) expreso estar totalmente de acuerdo, el 28 por ciento (24 docentes)
garantizo estar de acuerdo, el 20 por ciento (17 docentes) demostrd estar Neutral, el 12
por ciento (10 docentes) apuntd estar en desacuerdo y el 8 por ciento (7 docentes)
apunto estar totalmente en desacuerdo con tal conocimiento.

Referente a la pregunta 7, EI comportamiento personal durante la jornada laboral
sirve para modelar el trabajo de sus estudiantes.

Variable: Actitud Del Gerente Educativo.
Dimension: Conductual.
Indicador: Comportamiento.

Cuadro 14. Comportamiento Personal durante la Jornada Laboral

de Acuerdo
Totalmente en
IDesacuerdo

> Totalmente

¥ De Acuerdo
© Neutral

S |[En Desacuerdo

%
32,94

=

%
23,53

%
11,76

%
11,76

%
20,00

N° Planteamiento

—
=
—
>
et
=)
I3
>
[
=)

7 | El comportamiento personal durante la
jornada laboral sirve para modelar el trabajo
de sus estudiantes.

Fuente: Robles (2016)

Grifico 7. Comportamiento Personal durante la Jornada Laboral

Comportamiento Personal durante Ia Jornada Laboral
32%

12%0

De Acuerdo MNeutral En Desacuerdo  Totabmente en

Totalmente
Desacuerdo

de Acuerdo

Fuente: Robles (2016)
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Procediendo a analizar las respuestas al planteamiento 7, se evidencia que el 20
por ciento (17 docentes) expresod estar totalmente de acuerdo, el 12 por ciento (10
docentes) garantizd estar de acuerdo, el 12 por ciento (10 docentes) demostro estar
Neutral, el 24 por ciento (20 docentes) apunto estar en desacuerdo y el 32 por ciento (7
docentes) apunto estar totalmente en desacuerdo con este comportamiento.

Con relacion a la pregunta 8, La propuesta curricular del Programa Nacional de
Formacion en Informética (PNFI) es relevante en los momentos actuales.

Variable: Implementacion del Programa Nacional de Formacion en Informatica
Dimension: Propuesta Curricular.
Indicador: Relevancia.

Cuadro 15. PNFI Relevante en los Momentos Actuales

de Acuerdo
Totalmente en
IDesacuerdo

% De Acuerdo
S [En Desacuerdo

=

%
45

%
24

N° Planteamiento % % %

=l > Totalmente
| O |Neutral

—
L8]
—
=]
—
L8]
=)
[5°3
=]
123
o

8 |La propuesta curricular del Programa
Nacional de Formacion en Informatica
(PNFI) es relevante en los momentos
actuales.

Fuente: Robles (2016)

Grafico 8. PNFI Relevante en los Momentos Actuales

PNEFI Relevante en los NMomentos Actuales

Totoliviente e
Idesnouey o

Totalinente De
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Fuente: Robles (2016)



84

Al analizar las respuestas al planteamiento 8, se evidencia que el 12 por ciento
(10 docentes) expreso estar totalmente de acuerdo, el 12 por ciento (10 docentes)
garantizd estar de acuerdo, el 8 por ciento (7 docentes) demostro estar Neutral, el 24
por ciento (20 docentes) apuntd estar en desacuerdo y el 44,71 por ciento (38
docentes) apunto estar totalmente en desacuerdo.

Con respecto a la pregunta 9, El Programa Nacional de Formacién en
Informatica (PNFI) es de una utilidad imperiosa en los momentos actuales.

Variable: Implementacion del Programa Nacional de Formacion en Informatica
Dimension: Propuesta Curricular.
Indicador: Utilidad.

Cuadro 16. El PNFI es de Utilidad Imperiosa

o
o T S
8 e 1 e
ET 5 2 £ET
L 2 = — < L
E B o s g E 2
_— < b —_—
g« = =] R
£ 3 8 z = =~
N° Planteamiento A % B % | C| % D % E %
9 | El Programa Nacional de Formacion en 3 4 10 12 17 8 24 28 41 48
Informatica (PNFI) es de wuna utilidad
imperiosa en los momentos actuales
Fuente: Robles (2016)
Grafico 9. El PNFI es de Utilidad Imperiosa
El PNFI es de Utilidad Imperiosa
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Fuente: Robles (2016)
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Cuando se analizan las respuestas al planteamiento 9, se demuestra que el 4 por
ciento (3 docentes) expreso estar totalmente de acuerdo, el 12 por ciento (10 docentes)
garantizd estar de acuerdo, el 8 por ciento (7 docentes) demostro estar Neutral, el 28
por ciento (24 docentes) apunt6 estar en desacuerdo y el 48 por ciento (41 docentes)

apunto estar totalmente en desacuerdo.

Con respecto a la pregunta 10, El Programa Nacional de Formacién en
Informatica (PNFI) contribuye con la modificacion del comportamiento de sus

estudiantes.

Variable: Implementacion del Programa Nacional de Formacion en Informatica
Dimension: Propuesta Curricular.
Indicador: Comportamiento.

Cuadro 17. El PNFI Contribuye con la Modificacion del
Comportamiento de sus Estudiantes

=]
° T S
L O o v S
£% T 3 £T
L o = — < L @
E S 5 g g E 3
5 < < E A g3
=3 = z = =8
N° Planteamiento A |%| B % C| % D % E Y%
10 | El Programa Nacional de Formacion en| 7 8 7 8 7 8 30 35 34 40
Informatica  (PNFI)  contribuye con la
modificacion del comportamiento de sus
estudiantes.
Fuente: Robles (2016)
Grafico 10. El PNFI Contribuye con la Modificacion del
Comportamiento de sus Estudiantes
El PNFI Contribuyve con Ia Modificacion del
Comportamientode sus Estudiantes
4020

36%0

Totalmente De Acunerdo MNeuntral En Totalmente
e Acnerdo Desamerdo en
Desaonerdo

\\\i\\\

Fuente: Robles (2016)
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Al analizar las respuestas al planteamiento 10, se demuestra que el 8 por ciento
(7 docentes) enunci6 estar totalmente de acuerdo, el 8 por ciento (7 docentes)
respondio estar de acuerdo, el 8 por ciento (7 docentes) sefiald estar Neutral, el 36 por
ciento (30 docentes) anotd estar en desacuerdo y el 40 por ciento (34 docentes)
respaldo estar totalmente en desacuerdo.

Referente a la pregunta 11, La metodologia empleada influye significativamente
en la ejecucion del Programa Nacional de Formacion en Informatica (PNFI).

Variable: Implementacion del Programa Nacional de Formacion en Informatica
Dimension: Método.
Indicador: Metodologia

Cuadro 18. Metodologia Empleada Influye en el PNFI.

S =
o L= 5 o2
=7 5 g =T
L v = — < L
E 3 ] £ 4 E3Z
s < < E A s s
S o @ ] = S @
= a 4 = =a
N° Planteamiento A |%| B % | C % D % E %
11 |La metodologia empleada influye | 3 4 3 4 3 4 34 40 42 48
significativamente en la ejecucion del Programa
Nacional de Formacion en Informatica (PNFT).
Fuente: Robles (2014)
Grafico 11. Metodologia Empleada Influye en el PNFI
Metodologia Empleada Influyve en el PNF'1
’ 48%0
45
40 ’ 40°o
35 ’ 3
30 ’
2s ’
20 ’
1s ’
10 ’ 49 >
2 > 44
0o B= - 2 .
Totabnente De Acuerdo MNeutiral En Desacuerdo Totabmente en
de Acuerdo Desacuer<do

Fuente: Robles (2016)
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Analizando las respuestas al planteamiento 11, se evidencia que el 4 por ciento
(3 docentes) exteriorizd estar totalmente de acuerdo, el 4 por ciento (3 docentes)
exploro estar de acuerdo, el 4 por ciento (3 docentes) rotuld estar Neutral, el 40 por
ciento (34 docentes) registro estar en desacuerdo y el 48 por ciento (42 docentes)

defendid estar totalmente en desacuerdo.

Con respecto a la pregunta 12, ;En la planificacion del Programa Nacional de
Formacion en Informética (PNFI) se incluyen los cuatro saberes?

Variable: Implementacion del Programa Nacional de Formacion en Informatica
Dimension: Planificacion.
Indicador: Saberes

Cuadro 19. El PNFI Incluye los Cuatro Saberes

o
= =
@ o 2 g e o
=T 5 2 =T
L 2 = = ] L o
£ = Q s 3 £ =
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(=5} 3 L = S O
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N° Planteamiento A |%| B % | C| % D % E %
12 | En la planificaciéon del Programa Nacional de | 2 2 2 2 3 4 28 33 50 59
Formacion en Informatica (PNFI) se incluyen los
cuatro saberes.
Fuente: Robles (2016)
Grifico 12. El PNFI Incluye los Cuatro Saberes
El PNFI Incluye los Cuatro Saberes
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Fuente: Robles (2014)
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Analizando las respuestas al planteamiento 12, se evidencia que el 2 por ciento
(2 docentes) descubrid estar totalmente de acuerdo, el 2 por ciento (2 docentes)
examind estar de acuerdo, el 4 por ciento (3 docentes) tituld estar Neutral, el 33 por
ciento (28 docentes) reconocio estar en desacuerdo y el 59 por ciento (50 docentes)
patrocind estar totalmente en desacuerdo.

Respecto a la pregunta 13, Los planes de evaluacion estan contemplados en el

Programa Nacional de Formacion en Informéatica (PNFI).

Variable: Implementacion del Programa Nacional de Formacion en Informatica
Dimension: Planificacion.
Indicador: Planes de Evaluacion.

Cuadro 20. Planes de Evaluacion Contemplados en el PNFI
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N° Planteamiento A |%| B % [ C| % D % E %
13 | Los planes de evaluacion estan contemplados en | 0 0 0 0 0 0 31 36 54 64
el Programa Nacional de Formacion en
Informatica (PNFI).

Fuente: Robles (2016)

Grafico 13. Planes de Evaluacion Contemplados en el PNFI
Planes de Evaluacion Contemplados en el PNF1I
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Al analizar las respuestas al planteamiento 13, se demuestra que el 36 por ciento
(31 docentes) reveld estar en desacuerdo y el 64 por ciento (54 docentes) reconocid

estar totalmente en desacuerdo con estos planes de evaluacion.

Referente a la pregunta 14, Para desarrollar las actividades pedagdgicas del
Programa Nacional de Formacion en Informatica (PNFI), se emplean estrategias

didacticas.

Variable: Implementacion del Programa Nacional de Formacion en Informatica
Dimension: Actividades Pedagogica.
Indicador: Estrategias Didacticas

Cuadro 21. El PNFI Emplea Estrategias Didacticas

< =
) ] 5 s e
T 5 g R
£ 2 e g g2
ER E 2 52
C o 3 L = S O
== a Z = =a
N° Planteamiento A |%| B % [ C| % D % E %
14 | Para desarrollar la actividad pedagogicas del| 7 8 7 8 7 8 20 24 44 52
Programa Nacional de Formacion en Informatica
(PNFI), se emplean estrategias didacticas.
Fuente: Robles (2016)
Grifico 14. El PNFI Emplea Estrategias Didacticas
El PNFI Emplea Estrategias Didicticas
S2%0
el 44

S0
as
a0

242
20

o I

MNeutiral En Desacuerdo Totabnents ein
Desacuerdo

RRRRRRRRL

Totahnente De Acuerdo
de Acuerdo

Fuente: Robles (2016)
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Al proceder a analizar las respuestas al planteamiento 14, se manifiesta que el 8
por ciento (7 docentes) exteriorizd estar totalmente de acuerdo, el 8 por ciento (7
docentes) explord estar de acuerdo, el 8 por ciento (7 docentes) rotulo estar Neutral, el
24 por ciento (20 docentes) registrd estar en desacuerdo y el 52 por ciento (44
docentes) defendio estar totalmente en desacuerdo.

Relativo a la pregunta 15, En el desarrollo del Programa Nacional de Formacion
en Informatica (PNFI), se emplean estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Variable: Implementacion del Programa Nacional de Formacion en Informatica
Dimension: Actividad Pedagogica.
Indicador: Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje.

Cuadro 22. El Desarrollo del PNFI Emplea Estrategias de Enseiianza y Aprendizaje

°
Qo S g § e
<
T g G €T
£ 3 g = g £ 2
é 3 é = 2 é 3]
E< 5 [ g3
C o 3 ) = S D
== a 4 = =a
N° Planteamiento A |%| B % | C % D % E %
15 | En el desarrollo del Programa Nacional de| 3 4 3 4 7 8 21 25 51 60
Formacion en Informatica (PNFI), se emplean
estrategias de ensefianza y aprendizaje.

Fuente: Robles (2016)

Grafico 15. El Desarrollo del PNFI Emplea Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje

El Desarrollo del PNFI Emplea Estrategias de
Ensenanza v Aprendizaje 60%%

ST

NRRNRR

- ,

Totalmente De Acuerdo Neutral Fn Desacuerdo Totalnente en

de Acuerdo Desacuerdo

Fuente: Robles (2016)
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Procediendo a analizar las respuestas al planteamiento 15, se muestra que el 4

por ciento (3 docentes) exteriorizd estar totalmente de acuerdo, el 4 por ciento (3

docentes) explorod estar de acuerdo, el 8 por ciento (7 docentes) rotulo estar Neutral, el

24 por ciento (21 docentes) registrd estar en desacuerdo y el 60 por ciento (51

docentes) defendio estar totalmente en desacuerdo.

Resultados Generales

Cuadro 23. Resultados Generales

S =
v O S ’q-) g =]
£3 i g ET
) = — < L v
E = 2] s g E 2
_ < j: _—
S <« = _ 83
S o ") 5] = o O
== 2 V4 = =a
Planteamiento A % B % C % D % E %
Resultados Generales 156 12,2 144 11,2 | 13 | 10,43 | 340 | 26,67 50 39,37
4 9 3
Fuente: Robles (2016)
Grafico 16. Resultados Generales
ResultadosGenerales
600 39.37%
=00
26,67% 502

400
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100 156

y I
Vsl — 1“/;”/

Totalmente De Acuerdo Neutral En Desacuerdo Totalmente en
Desacuerdo

2

.
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de Acuerdo

Fuente: Robles (2016)
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Procediendo a analizar los Resultados Generales, se muestra que el 12,24 por
ciento (156 docentes) manifesto estar Totalmente de Acuerdo, el 11,29 por ciento (144
docentes) indagd Estar de Acuerdo, el 10,40 por ciento (133 docentes) tituld estar
Neutral, el 26,76 por ciento (340 docentes) registro estar En Desacuerdo y el 39,37 por
ciento (502 docentes) preservo estar Totalmente en Desacuerdo. Estos resultados

demuestran el éxito de la investigacion que aqui se condujo.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Las conclusiones contemplan los resultados logrados, después de haber

conducido la investigacién. Tienen como objetivo resaltar todos aquellos aspectos
importantes descubiertos en el transcurso del estudio y, ademas deben estar en
sintonia con cada uno de los objetivos planteados en dicha investigacion. De acuerdo
Rojas (2011:167),

Este apartado constituye la seccion final de esta investigacion. Su proposito es

ofrecer una apreciacion global del hallazgo de los resultados, asi como las

sugerencias que aparecieron en el curso del estudio. Aqui, se describen los

resultados obtenidos, después de haber sido aplicadas y desarrolladas las Fases

Metodologicas de la Investigacion.
Conclusiones.

Considerando la metodologia empleada en la investigacion y el desarrollo de cada
una de sus fases, se llegaron a las conclusiones siguientes:

Con respecto al primer objetivo especifico de esta investigacion el cual fue
Diagnosticar la actitud del Gerente Educativo en la implementacion del Disefio
Curricular “Programa Nacional de Formacion en Informatica, los encuestados del
IUTVAL determinaron en un 65,97 por ciento, en desacuerdo; lo que significa que

no tienen una actitud afectiva en la implementacion del Diseiio Curricular “Programa

Nacional de Formacion en Informatica” (PNFI).
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Referente al segundo objetivo de esta investigacion el cual fue Describir la actitud
del Gerente Educativo en la implementacion del Disefio Curricular “Programa Nacional de

Formacion en Informatica:

En el componente cognoscitivo los informantes, desean y buscan tener un
conocimiento acertado del “Programa Nacional de Formacion en Informatica, para
estar bien informados y poder sacar sus propias conclusiones y asi tener una

actuacion pedagogica compatible con su rol de facilitador

En el componente afectivo, los encuestados manifiestan que el interés es poco,
justifican su actitud alegando la imposicion del disefio, por lo cual la disposicion es
baja en la planificacion de estrategias compatibles con el “Programa Nacional de

Formacion en Informatica”.

En el componente conductual los encuestados aseguran que si pudiera trabajar
mejor con el “Programa Nacional de Formacion en Informaética”, recibiendo una
capacitacion sostenida en el tiempo para trabajar en forma integral y alcanzar un

desempefio satisfactorio.

De acuerdo con lo establecido en el tercer objetivo especifico, Verificar la
operatividad del disefio curricular Programa Nacional de Formacion en Informatica, el
mismo se ejecutd, considerandose muy poco operativo, teniendo como base la

informacion recabada.
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De acuerdo con lo establecido en el tercer objetivo especifico el cual fue Verificar la
operatividad del disefio curricular Programa Nacional de Formacion en Informaética,
segun la informacion de los encuestados, se puede concluir, que hay una tendencia a
proporcionar la mejor informacién y contenido a los estudiantes, reconociendo poca
operatividad a este disefio, debido a que no contd con el diagndstico relacionado a la
pertinencia social de este programa. El Gerente Educativo, debe contar con la mejor
informacion emanada del ente oficial y de esta manera proporcionar la mejor

informacion, toma de decisiones y desempeio satisfactorio.

Recomendaciones.
Después del culminar las conclusiones seglin los resultados obtenidos de cada uno de
los items, se presentan las siguientes recomendaciones:

A las Autoridades Educativas:

Como maximos gerentes de la educacion, crear mecanismos necesarios que
aseguren que la informacion llegue a todos los docentes, especialmente, todo lo que
comprometa el desempefio profesional, como es el caso de la implementacion del
Programa Nacional de Formacion en Informdtica y de esta manera se pudieran evitar
las demostraciones de actitudes poco afectivas y desinterés en la aplicacion de

estrategias innovadoras.

Aprovechar la disposicion, motivacion y deseos de participar que tienen los
docentes, a través de la ejecucion de talleres, congresos, cursos y todas las actividades

que les proporcionen las herramientas necesarias para desempefiarse exitosamente.
A los docentes:

Investigar por iniciativa propia, compartir esa informacion y tomar una actitud
de compromiso. Es decir, el docente debe desempenar su rol de investigador y buscar

la informacion que necesita, a objeto de propiciar interés y motivacion.
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Hacer propuestas sobre aquellos aspectos que consideren debe ser mejorado o

cambiado.

Asistir a todas aquellas actividades que lo preparen para desempefiarse

eficientemente en su labor, para contribuir en la difusion del conocimiento.

Compartir, ideas, experiencias, nuevos conocimientos con los demés docentes
de la misma instituciéon y de otros centros educativos que laboren en el area de
Informatica y construir asi una plataforma de estrategias metodologicas que propicien

comportamiento profesionales de excelencia.
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ANEXOS



Valencia, 13 de abril de 2.015

Estimado Profesor:

La presente tiene como finalidad solicitarle la revision del instrumento denominado
Cuestionario que propone el participante MARIO JESUS ROBLES, titular de la
cédula de identidad 7.144.089, cursante de la Maestria en Gerencia Avanzada en
Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion, de la Universidad de Carabobo
quien presenta el trabajo titulado: ACTITUD DEL GERENTE EDUCATIVO EN
LA IMPLEMENTACION DEL DISENO CURRICULAR “PROGRAMA

NACIONAL DE FORMACION EN INFORMATICA”.

MARIO JESUS ROBLES

7.144.089

Valencia, 13 de abril de 2.015



Estimado(a):

La presente tiene como finalidad solicitarle la revision del instrumento
denominado Cuestionario que propone el participante de la Maestria en Gerencia
Avanzada en Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion, de la Universidad
de Carabobo, MARIO JESUS ROBLES, titular de la cédula de identidad 7.144.089,

para que se sirve validarlo debido a la condicion de experto que presenta en el Area.

A continuacion, se anexa:

v' Titulo.

v Objetivo General.

v Objetivos Especificos.

v Nombre del Instrumento.

v" Instrumento de Validacion.

v Matriz de Validacion del Instrumento de Recoleccion de Datos.
v Operacionalizacion del Ambito de la Investigacion.

Agradeciendo su colaboracion prestada, se despide de usted.

Atentamente

MARIO JESUS ROBLES

7.144.089
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Titulo de la Investigacion

Actitud del gerente educativo en la implementacion del disefio curricular

“programa nacional de formacion en informatica”.

Objetivo General
Estudiar la actitud del Gerente Educativo en la implementacion del Disefio

Curricular “Programa Nacional de Formacion en Informética”

Objetivos Especificos

1. Describir el disefio curricular Programa Nacional de Formacion en Informatica.

2. Analizar la operatividad del disefio curricular Programa Nacional de Formacion en
Informatica.

3. Identificar la actitud del docente del Instituto Universitario de Tecnologia Valencia,

ante el disefio curricular “Programa Nacional de Formacién en Informatica.

Nombre del Instrumento

Cuestionario.
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CUESTIONARIO
Estimado Profesor:

El instrumento diagnostico que se presenta a continuacion, denominado
Cuestionario, tiene la finalidad de recolectar toda la informacion relevante al objetivo
de Estudiar la actitud del gerente educativo en la implementacion del disefio
curricular “Programa Nacional de Formacion en Informatica”. Para alcanzar
dicho objetivo, se hace necesario que el instrumento recoja, de la forma mas objetiva
posible, la informacién que poseen los docentes en cuanto al nivel cognoscitivo previo

que presentan en el campo de los Programas Nacional de Formacion en Informatica.

Dicho instrumento consta de 15 planteamientos (items) policotomicos, de cinco
alternativas cada una y de seleccion simple, tipo Likert, todos relacionados con la
tematica arriba planteada. Con la mision de lograr la mayor exactitud posible, se
necesita que usted conteste con la objetividad, segun sea el caso. Para proceder a
responder los planteamientos seleccionados, se les agradece marcar con una equis (X)

en el literal del planteamiento seleccionado.

Muchas gracias por su colaboracion
Robles (2015)

Operacionalizacion del Ambito de la Investigacién y Validez de Constructo
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1 |;Muestra nobleza en sus sentimientos hacia sus estudiantes?
2 |;Siempre esta de buen animo en su desempeiio laboral?
3 |¢Controla sus emociones en situaciones extremas en el trabajo?
4 |;Su gerencia educativa se basa en la creencia de los sucesos a su alrededor?
5 |;Le place oir las opiniones de sus estudiantes antes de la toma de decisiones?
6 |;Concuerda en que el conocimiento cabal de las situaciones ayuda a una
solucion mas rapida?
7 |¢El comportamiento personal durante la jornada laboral sirve para modelar
el trabajo de sus estudiantes?
8 | La propuesta curricular del Programa Nacional de Formacion en
Informatica (PNF]I) es relevante en los momentos actuales?
9 |,El Programa Nacional de Formacion en Informatica (PNFI) es de una
utilidad imperiosa en los momentos actuales?
10 | El Programa Nacional de Formacion en Informatica (PNFI) contribuye con
la modificacion del comportamiento de sus estudiantes?
11 |;La metodologia empleada influye significativamente en la ejecucion del
Programa Nacional de Formacion en Informatica (PNFI)?
12 |(En la planificaciéon del Programa Nacional de Formacion en Informatica
(PNFI) se incluyen los cuatro saberes?
13 |;Los planes de evaluacion estdn contemplados en el Programa Nacional de
Formacion en Informatica (PNFI)?
14 |;Para desarrollar la actividad pedagogicas del Programa Nacional de
Formacion en Informatica (PNFI), se emplean estrategias didacticas?
15 |(En el desarrollo del Programa Nacional de Formacion en Informatica

(PNFI), se emplean estrategias de enseflanza y aprendizaje?

Fuente: Actitud del gerente educativo en la implementacion del disefio curricular “programa

nacional de formacion en informatica”. Robles (2015)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS *

ACTITUD DEL GERENTE EDUCATIVO EN LA
IMPLEMENTACION DEL DISENO CURRICULAR
Titulo del Proyecto: “PROGRAMA NACIONAL DE FORMACION EN
INFORMATICA”.
Nombre del Tesista: MARIO JESUS ROBLES
Nombre del Evaluador:
Profesion:
Firma
Nombre del Instrumento:| Cuestionario de Seleccién Simple | N° Evaluacién:
Criterio Juicios
item| Claridad Coherencia Eliminar Modificar Aceptar
Si No Si No Si No Si No Si No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

Fuente: Rojas R. (2011)

Aplicable: |:| Aplicable con Modificaciones: |:| No Aplicable: I:l

Observaciones:

* Nota: Instrumento tomado de Rojas R. (2011). Programa de evaluacién de presentaciones en la
asignatura Informatica de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo. Valencia: UC.



Tabla de Operacionalizacion de Variables y Validez de Constructo

Variables Definicién Operacional Dimension Indicadores Items
Sentimientos 1
Actitud del Gerente Contradiccion  particular Afectiva Animo 2
Educativo del ser humano que transforma
su conducta, con duraciones Emociones 3
relativas de  sentimientos,
creencias y comportamientos,
enfocados en  personas, .
. . Creencias 4
grupos, ideas, temas u objetos
especificos. Cognitiva Opiniones 5
Conocimiento 6
Conductual |Comportamiento 7
Relevancia 8
Propuesta | Utilidad 9
Curricular
Comportamiento 10
Implementacion del| Programa Nacional de
Programa Nacional | Formacion en Informatica ) i
de Formacién en|disefiado a partir del conjunto Método Metodologia 11
Informatica de saberes, practicas 'y
convivencias a lograr en un Saberes 12
profesional que maneje el| Planificacion
tratamiento automatizado de la Planes de 13
informacion y la tecnologia. Evaluacién
Estrategias 14
Actividad | Didacticas
Pedagogica
Estrategias de 15

Enseifianza y
Aprendizaje

Fuente: Actitud del gerente educativo en la implementacién del disefio curricular “programa
nacional de formacion en informatica”. Robles (2015)




