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RESUMEN

El presente trabajo se encuentra inserto en la linea de investigacion:
Vulnerabilidad de los y las Adolescentes (Conductas de Riesgo,
Factores Protectores y Factores de Riesgo) del programa de
Especializacion en Salud y Desarrollo de Adolescentes. El acoso
escolar es multicausal y multidimensional, su prevencién y abordaje
debe incluir a todos los actores sociales. El acoso escolar (Bullying) es
la accion de intimidacion y agresion realizada en las aulas de forma
repetida durante un tiempo. El objetivo de esta investigacién es explorar
la percepcion que tienen adolescentes para el abordaje preventivo del
acoso escolar (Bullying). El presente estudio esta enmarcado en el
paradigma cualitativo con una Matriz Epistémica Fenomenoldgica a
travées de la Etnogréfica Focalizada. Los informantes claves fueron
cuatro adolescentes que acuden a la consulta de adolescentes del INP
Dr. Pastor Oropeza de la Parroquia 23 enero — Caracas, Venezuela. La
entrevista a profundidad fue la técnica de recoleccion de los datos. Los
resultados arrojaron dos dominios culturales: dominio 1 “hacer maldad a
los nifios en grupo es una forma de acoso escolar” y dominio cultural 2
“promover el cultivo de factores protectores es una forma propicia de
abordar el acoso escolar” de los cuales emerge un tema cultural “el
abordaje preventivo del acoso escolar es una tarea de todos”.

Palabras clave: Percepcion, Acoso Escolar, Adolescente.
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Perception of adolescents for the preventive approach of bullying

ABSTRACT

The present paper is inserted in the line of research: Vulnerability of
Adolescents (Risk Behaviors, protective factors and risk factors) of the
program of specialization in Adolescent Health and Development.
Bullying is multicausal and multidimensional, its prevention and
approach must include all social actors. Bullying is the action of
intimidation and aggression in the classrooms of repeatedly over a
period of time. The objective of this research is to explore the perception
of adolescents for the preventive approach of Bullying. The present
study is framed in the qualitative paradigm with a phenomenological
epistemic matrix through the ethnographic focused. Key informants were
four teenagers who come to the consultation of adolescents of the PNI
MD. Pastor Oropeza of the Parish 23 January - Caracas, Venezuela.
The in-depth interview was the technique of data collection. The results
showed two cultural domains: Domain 1 "do evil to children in a group is
a form of bullying" and Cultural Domain 2 "to promote the cultivation of
protective factors is a form conducive to address bullying" of which
emerges a cultural topic "The preventive approach of bullying is a task
for all.”

KEY WORDS: Perception, Bullying, Teen
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INTRODUCCION

El fendmeno de acoso escolar, también llamado intimidacion, hostigamiento
o Bullying, se esta convirtiendo en un tema alucinante de la realidad escolar
en todo el mundo y se refiere, especificamente, a maltrato fisico o verbal
sisteméatico por parte de uno o0 mas alumnos hacia otros. “No quiero ir a la
escuela” puede ser la primera manifestacion de que un joven estd en
problemas. En ocasiones acompafiada de signos tales como dolores
desconocidos, malestares diversos o dificultades para salir de la cama, juntos

con cambios en el comportamiento habitual del adolescente.

El psicélogo noruego Olweus D, es considerado como uno de los pioneros en
el estudio del tema de la intimidacion entre escolares. En la década de 1970,
inicid la primera investigacion al respecto y sus analisis permitieron
determinar que uno de cada siete estudiantes estaba envuelto en el bullying,
palabra que proviene del inglés “bully” que significa peledn, y se relaciona
con conductas que estan ligadas a la intimidacion, amenaza e insultos, entre
otros (1).

La violencia que se vive en el mundo, en el pais, en la ciudad y en el hogar,
no resulta ajena a los adolescentes. De hecho, ellos son los mas vulnerables,
los que mas la padecen. Segun el “Informe sobre el estado mundial de la
infancia 2007” del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef),
todos los afios, 275 millones de nifios y adolescentes de todo el mundo
sufren a causa de la violencia doméstica y padecen las consecuencias de

una turbulenta vida familiar (2).

Esta investigacion esta inserta en la Linea de Investigacion: Vulnerabilidad
de las y los Adolescentes (Conductas de Riesgo, Factores Protectores y

Factores de Riesgo) del Programa de Especializacién en Salud y Desarrollo



de Adolescentes adscrito a la Unidad de Investigacion en Salud
Reproductiva (UNISAR) de la Escuela de Enfermeria de la Universidad de
Carabobo. El objetivo general fue explorar la percepcion que tienen
adolescentes para el abordaje preventivo del acoso escolar (Bullying). La
matriz epistémica es la fenomenologica, que se caracteriza por la
comprension del fendmeno en su contexto natural, de tal forma que sean
estudiados tal como son percibidos en su realidad por los sujetos. De alli,
que utilice la etnografia focalizada porque me permiti6 explorar las
percepciones de los adolescentes y de recabar informacién mas precisa.
Para el presente estudio los informantes claves fueron cuatro adolescentes
atendidos en el Instituto Nacional de Puericultura (I.N.P.) Doctor (Dr.) Pastor
Oropeza de la parroquia 23 enero, de la ciudad de Caracas, Venezuela. La

entrevista a profundidad fue la técnica de recoleccion utilizada.

La estructura del informe final de esta conformada por VIl capitulos descritos
a continuacion: Capitulo |1, denominado Vivenciando el Problema de la
Investigacion, el cual gira en torno a la nocién del problema, objetivos
propuestos, ademas de la justificacion del estudio. El Capitulo Il contiene la
Fundamentacién Teodrica, en la cual se presenta una mirada a
investigaciones previas realizadas sobre tépicos relacionados con la
investigacion, asi como aspectos teodricos sobre el tema de acoso escolar. El
Capitulo Ill muestra el Recorrido del Camino Metodolégico: en esta seccion
se especifican algunas definiciones sobre lo que es una investigacion
cualitativa de abordaje etnografico, la seleccibn de los informantes de
estudio, el método de analisis de los datos, la técnica de recoleccion y el
procesamiento de la informacién. En el Capitulo IV se describe el contexto
del Escenario Cultural. El Capitulo V describo los Dominios Culturales y el
Capitulo VI donde se desarrolla el Tema Cultural que surgioé de los dominios
anteriores. Finalmente, en el Capitulo VII se presentan las Consideraciones

Finales.



CAPITULO |
VIVENCIANDO EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 El Problema de Investigacion.

El acoso escolar (Bullying) encierra una problematica psicosocial que afecta
el desarrollo integral del individuo, evita la creacion de vinculos afectivos y en
algunos casos, llega a destruir la vida de quienes lo vivencian. Asimismo, la
experiencia del maltrato entre iguales en la escuela, se relaciona con
autoestima baja y con sentimientos de soledad a largo plazo, teniendo

repercusiones en la vida futura de los individuos (3).

En un estudio de la Defensoria del Pueblo de Espafia sobre violencia
escolar, se refieren tres criterios que sirven para identificar el Bullying: la
intencion de hacer dafio, la reiteracién de conductas y el desequilibrio de
poder, que hace a la victima impotente para salir de esa situacion por sus
propios medios. Es por ese tercer criterio que se debe considerar el maltrato
como un acto cobarde, pues quienes lo hacen saben que saldran ilesos,
porque la victima no responde, y es dificil que quienes lo observan lo

comuniquen (4).

Venezuela no esta exenta de presentar casos de Bullying. EI Centro Gumilla
de investigacion, perteneciente a la red Fe y Alegria, realizé entre 2008 y
2009 un estudio sobre la violencia en escuelas ubicadas en las parroquias
Sucre (Municipio Libertador del Distrito Capital) y Petare (municipio Sucre del
Estado Miranda). Segun la encuesta efectuada, los estudiantes mencionaron
la presencia de agresiones verbales con un 88% y fisicas con 79%; abuso de
poder con 24% y abuso sexual con 5% entre las acciones violentas ocurridas
en los planteles. Asimismo, 73% de los encuestados presenciaron

situaciones violentas en sus centros educativos. Ademas, un 89% de los



estudiantes nunca se ha sentido atemorizado, 7% ocasionalmente, 3%
constantemente, y 1% no contestd; mientras que un 86% respondié que no
ha atemorizado a otros estudiantes, un 12% si lo hizo; y 2% no sabe o no

contesto (5).

Segun el Censo del afio 2011 de los 28.946.101 habitantes que tiene
Venezuela la poblacién adolescente se estima en 5.509.375 (casi el 20% de
la poblacion) por lo que los servicios de salud deben adaptarse a esta
creciente demanda demografica. Es prioritario entonces considerar el
contexto politico, econdmico, educativo y sociocultural que enmarca el
ambiente donde crecen y se desarrollan las y los adolescentes, pues los
diversos factores de riesgo propios de esta etapa, los hace susceptibles a
situaciones tales como: homicidios/suicidios, consumo de drogas, desercion

escolar, violencia intrafamiliar y violencia escolar (6).

El acoso escolar es multicausal y multidimensional, su prevencion y abordaje
debe incluir a todos los actores sociales; entre ellos la familia, la cual es el
principal agente educativo de los adolescentes, que desde su infancia debe
ejercer una adecuada influencia en su desarrollo. En los dltimos afios se han
dedicado esfuerzos a la solucién de este conflicto, que se presenta en
centros educativos publicos o privados. Este fenomeno es uno de los
problemas que mas afecta al clima de convivencia de las aulas de la mayoria
de los centros escolares (7). Los estudiantes son participes activos de un
fendmeno con repercusiones a nivel social, que involucra a la globalidad de

las culturas (8).

La intimidacion entre escolares tiene consecuencias como, el debilitamiento
de sus defensas fisicas y psicoldgicas, lo cual se traduce en un incremento
de los problemas de salud, sobre todo mental, como menciona el Primer

Informe Nacional sobre Salud Mental de Estados Unidos de América, que



reporta 20% de depresion en nifios y adolescentes, que suele manifestarse
como una conducta agresiva contra sus pares, mostrando una mayor
predisposicién a la depresion, la autolesién y el suicidio (9). Asimismo, es un
factor de riesgo que incrementa las probabilidades de emprender trayectorias
de vidas problematicas (10); por lo que se puede observar que el bullying
encierra una problemética psicosocial que afecta el desarrollo integral del
individuo, evita la creacion de vinculos afectivos y en algunos casos, llega a

destruir la vida de quienes lo vivencian (11, 12).

El coordinador del Programa de Buen Trato de los Centros Comunitarios de
Aprendizaje (Cecodap), Carlos Trapani, asegura que la falta de datos
oficiales ha hecho del acoso escolar una realidad escondida. Es dificil poder
determinar la gravedad de la situacion aqui en Venezuela cuando los datos
oficiales se esconden o no se reportan. En el 2009 el Ministerio para la
Educacion realiz6 un estudio para determinar esto, sin embargo, los

resultados aun no han sido revelados (13).

En atenciéon a lo que he venido dilucidando en torno al fenbmeno del
Bullying, he podido evidenciar en mi experiencia personal y profesional como
trabajadora social en las consultas de adolescentes del I.N.P Dr. Pastor
Oropeza del 23 de enero, a lo largo de 23 afios de servicio, un incremento
desmesurado en el numero de adolescentes con dicha problematica, que
acuden desde los centros educativos de las zonas populares y menos

favorecidas socioecondmicamente, aledafas al centro.

Este instituto tiene como misién brindar atencion integral de alta calidad a la
madre, al nifio y al adolescente, concebidos éstos como una unidad
biopsicosocial indivisible y regido por los principios de equidad, igualdad,
ética, honestidad, accesibilidad, universalidad y solidaridad con la

participacion mancomunada de un equipo multidisciplinario. El 28 de enero



de 1994 fue inaugurada la consulta de Medicina del Adolescente, cuyo
equipo estaba conformado para esa época por una especialista en Medicina
de Adolescentes, un Gineco-obstetra, una Enfermera, una Psicélogo Clinico
de otro departamento encargada de prestar apoyo, entre otros especialistas
de las diferentes consultas de la instituciéon y mi persona como Trabajadora
Social. Se ha atendido hasta la actualidad una poblacién de 4.599 casos de
adolescentes con seguimiento de 21.323 casos de control. En la actualidad,
la Consulta de Medicina del Adolescente solo se encuentra funcionando con
mi persona, desde hace tres afos, ya que, por causas diversas, los otros
profesionales necesarios para el abordaje integral del adolescente se fueron

retirando de la consulta, sin ser repuestos.

De todo lo antes expuesto, mi motivacion intrinseca para llevar a cabo esta
investigacion, estuvo basada en considerar que el abordaje preventivo del
acoso escolar es fundamental para erradicar esta practica de violencia y que
debe brindarse apoyo al grupo familiar y al colectivo que demanda de

nuestro servicio.

Por lo que me plante¢ las siguientes preguntas norteadoras: ¢ Como perciben
los adolescentes el desarrollo de acciones preventivas del acoso escolar
(Bullying)? Y ¢ Cudles serian las posibles soluciones para prevenir el acoso
escolar (Bullying) en la escuela?

1.2. Objetivo General
Explorar la percepcidén que tienen adolescentes para el abordaje preventivo

del acoso escolar (Bullying), atendidos en el I.N.P Dr. Pastor Oropeza de la

parroquia del 23 enero de la ciudad de Caracas.



1.2.1 Objetivos Especificos

1.-Describir los noemas de los adolescentes sobre el abordaje preventivo del
acoso escolar (Bullying).
2.- Indagar la percepcion de los adolescentes sobre el desarrollo de acciones

para prevenir el acoso escolar (Bullying).

1.3 Justificacion del estudio

El fendbmeno social del acoso escolar, ha llegado a convertirse en un
problema de salud publica y varios organismos nacionales e internacionales
han alertado de esta situacion, por las consecuencias que se han apreciado
desde hace algun tiempo entre los sectores mas jovenes de la poblacién.
Puede afectar el desarrollo integral, la dinAmica familiar y el desenvolvimiento
social y escolar de los adolescentes. Por lo que el equipo de salud es
responsable de la promocion de factores protectores y de una mejor calidad

de vida en esta poblacion.

Se espera gue los resultados de esta investigacion sirvan para la elaboracién
de estrategias para el abordaje preventivo del Bullying en los adolescentes.
Lo que contribuira en la disminucion de los indices de acoso escolar en la
consulta de adolescentes del I.N.P. Dr. Pastor Oropeza del 23 enero,
logrando promover la participacion y el protagonismo de los adolescentes en
las escuelas, de los servicios de salud y de las comunidades, como
promotores de la prevencion del Bullying y para la construccion de una
cultura de paz. Asimismo, este estudio servira de insumo teodrico para futuras

investigaciones.



CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Una vez realizada la revisidon bibliografica encontré algunas investigaciones
referentes a la presente investigacion:

Mufioz et al., en el afio 2005, realizaron una investigacion titulada “Proyecto
de Actuacion e Intervencion en casos de Acoso Escolar” en Mérida, Espafa
(14). La planificacién del proyecto contemplé distintas fases entre las que
estan las de sensibilizacion, concienciacién, la elaboracién de una pequefia
investigacion, difusién, desarrollo, seguimiento y evaluacion. El programa se
basé en una metodologia activa, que permitié a todos los miembros de la
Comunidad educativa ser los agentes de la socializacién y comunicacion que

les permitiria conseguir un buen clima de convivencia.

En Venezuela, Garcia B, en el afio 2004 realizo un trabajo titulado “La
mediacion como estrategia de abordaje de los comportamientos violentos en
los nifios de la | etapa asistentes al aula psicopedagdgica en la escuela
béasica Andrés Bello, estado Miranda”, en donde llegé a la conclusion que los
nifos del plantel que asisten al aula psicopedagogica por dificultades de
aprendizaje, actian con un comportamiento violento; asimismo, los nifios
encuestados rechazan a los comparfieros agresivos, debido a su actuacién,

considerandolos malos, provocadores y fastidiosos (15).

También, Pifano y Tomedes en su trabajo titulado “Sindrome Bullying en
estudiantes del Ciclo Diversificado del Liceo Bolivariano Fernando Pefialver
de Ciudad Bolivar abril — julio 2009”, concluyeron que la forma de

intimidacion mas frecuente fue recibir insultos y motes, encontrandose una



poblacion estudiantil de agresores de 129 alumnos y, 103 victimas, las

cuales, con mayor frecuencia, fueron estudiantes del sexo masculino (16).

2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Adolescencia

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la adolescencia “como el
grupo poblacional de 10 a 19 afios de edad, etapa del ciclo de vida en la que
se dan cambios cruciales en el desarrollo fisico, psicosocial, psicosexual e
intelectual del individuo, preparandose en la busqueda de independencia,
desarrollo de su personalidad y autonomia, adquisicion de valores y
capacidades sociales al comunicarse, demostrar afectos, aprender a amar y
vivir como mujer o como hombre, para expresar y sentir emociones a lo largo

de toda la vida y establecer su proyecto de vida para una adultez sana” (17).

La adolescencia, es la etapa de maduracion entre la nifiez y la condicion de
adulto. El término denota el periodo desde el inicio de la pubertad hasta la
madurez y suele empezar, de acuerdo a la Ley Organica para la Proteccion
del Nifio y del Adolescente (LOPNNA), en torno a la edad de doce afios o
mas y menos de dieciocho afios de edad. Aunque esta etapa de transicion
varia entre las diferentes culturas, en general se define como el periodo de
tiempo que los individuos necesitan para considerarse autonomos e

independientes socialmente (18, 19).

2.2.2. Acoso Escolar (Bullying)

El psicélogo noruego Dan Olweus definio que el acoso escolar (también

conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar, matoneo escolar o
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por su término inglés Bullying) es cualquier forma de maltrato psicolégico,
verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un
tiempo determinado, y que el elemento esencial en la violencia es el dafio,
tanto fisico como psicolégico ocasionado. Estadisticamente, el tipo de
violencia dominante es el emocional y se da mayoritariamente en el aula y
patio de los centros escolares. Los protagonistas de los casos de acoso
escolar suelen ser nifios y nifias en proceso de entrada en la adolescencia o
durante la misma, siendo ligeramente mayor el porcentaje del género

femenino en el perfil de las victimas (1).

También expuso, que es un comportamiento deliberado que puede
manifestarse de multiples maneras y asociado igualmente, a variadas formas
de destruccion: lesiones fisicas, humillaciones, amenazas y rechazo. El
hostigamiento se puede dar cuando el individuo (alumno o profesor) se
encuentra en algun sitio totalmente solo: en areas deportivas, en los bafos,
en los pasillos, en el comedor, en el patio, en el salén de clases e inclusive
en las calles. Implica un desequilibrio de poder real o percibido y el
comportamiento se repite, o tiene el potencial de ser repetido, con el tiempo.
Tanto los que son intimidados y como los que intimidan a otros pueden tener
problemas graves y duraderos. Incluye acciones tales como enviar
amenazas, rumores, atacar a alguien fisicamente o verbalmente, y excluir a
alguien de un grupo a proposito. Con el fin de ser considerado acoso escolar,
el comportamiento debe ser agresivo y debe incluir, una conducta negativa,
agresiva y repetitiva a lo largo de un tiempo determinado sobre alguien con

problemas para defenderse.

Se han escrito diversas nomenclaturas como, violencia escolar, violencia
en/de la escuela, acoso escolar, victimizacion, hostigamiento, maltrato entre
pares, matonaje, agresion entre pares, violencia anti escuela, maton escolar,

amenaza, bravucén, interacciones agresivas e intimidacion entre pares.
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Hasta la fecha no existe una traduccién literal de este concepto, sin embargo,
dependiendo de la region y del criterio del investigador, recibe diferentes
nombres el mismo fendémeno, siendo el término de Bullying, el que se utiliza

en la actualidad a nivel internacional (20).

2.2.3 Papel de la familia en la etapa adolescente

La familia es uno de los mas importantes contextos en los que se produce el
desarrollo humano. Es el &mbito donde el adolescente realizara sus primeros
aprendizajes de autonomia personal y de socializacion. La familia durante la
adolescencia debe contener, poner limites y ensefiar o educar. Contener
significa acompafiar con amor sin ahogar, ayudar a pensar, a analizar los
acontecimientos, sin imponer o desvalorizar y aceptar su crecimiento,
ayudandolo a emprender vuelos cada vez mas altos con la seguridad y la
prudencia que proporciona el sentirse querido (21).

Diversos factores familiares estan claramente involucrados en el fenomeno
del Bullying, tales como los conflictos intraparentales, la violencia entre los
padres, las rupturas parentales propiamente dichas y el maltrato en casa.
Dentro de las caracteristicas familiares de los victimarios, es frecuente
observar que los padres son distantes y poco calidos, las familias son poco
cohesionadas, la presencia de castigos inconsistentes, sobre todo los fisicos,
presencia de victimizacion entre hermanos o, por el contrario, las familias son
sobreprotectoras o con padres con historia de acoso 0 abuso en su infancia.
Asi mismo, se ha encontrado que, a menor estrato socioeconémico, hay un

mayor riesgo de ser agresor (22).
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2.2.4. Bases Legales

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela establece “la
salud” como un “derecho social fundamental” (articulo 83) y contempla que:
“El sistema publico nacional de salud dara prioridad a la promocion de la
salud y a la prevencion de las enfermedades, garantizando tratamiento
oportuno y rehabilitacién de calidad” (articulo 84) (23). La Ley Organica de
Salud vigente tiene como fin “asegurar el acceso universal de la poblacion
infantil y adolescente (0 a 19 afios) a una atencion eficiente, integral,
personalizada y de alta calidad, por medio de un conjunto de acciones de
promocién, prevencion y recuperacion de la salud adecuado a este grupo de
edad, e incentivar la activa participacion de la comunidad en la identificacion
de prioridades, la asignacion de recursos y la promocion de estilos de vida
saludables como parte de un proceso mas amplio de construccion de la
ciudadania” (articulo 3) (24). La Ley Orgéanica Para La Proteccién Del Nifio Y
Del Adolescente (Lopna) menciona el derecho, fundamentado en la doctrina
de la Proteccion Integral debe respetar una serie de principios rectores que
constituyen sus pilares fundamentales: el nifio como sujeto de derechos, el
interés superior del nifio, la prioridad absoluta, la participacion y el rol
fundamental de la familia en la garantia de los derechos de los nifios y

adolescentes (18).

CAPITULO Il

RECORRIENDO EL CAMINO METODOLOGICO

3.1. Enfoque Epistemoldgico

El paradigma utilizado en esta investigacion fue el cualitativo donde su

objetivo principal es la comprensién de las vivencias del fenédmeno, que



13

genera significados y conceptos en el mundo subjetivo de los participantes
para interpretarlos partiendo de los datos expresados por ellos, sin juicio
externo alguno. Este paradigma postula una concepcién global
fenomenoldgica, inductiva, estructuralista, subjetiva, orientada al proceso y
que busca una interpretacion de los fenomenos (25). El método de
investigacion utilizado fue la etnografia focalizada, se trata de una etnografia
de pequefio alcance o como lo sefiala Spradley (26), una etnografia topico
orientada, porque focaliza un aspecto de la vida.

3.2. Informantes o Actores Sociales

Los informantes claves de la investigacion fueron cuatro adolescentes y
cuatro madres como informantes generales, atendidos en la consulta de
adolescente del I.N.P. Dr. Pastor Oropeza 23 enero — Caracas. Tomando en
cuenta las Consideraciones Eticas y el resguardo de la confidencialidad les
asigne pseudonimos a los informantes claves, colocandoles nombres de

artistas y cantantes.

Los Adolescentes tienen las siguientes caracteristicas:

e Justin: 12 afos de edad, sexo masculino, familia nuclear con parientes
proximos ampliados, es acosador — acosado - espectador.
Domiciliado en Sector el Manicomio, La pastora, Parroquia sucre. Tipo
de agresion: a) Fisica: Golpes, empujones, patadas; b) Verbal: Gritos,
groserias, sobrenombres; c¢) Psicoldgica: Intimidacion, palabras
humillantes, comparaciones, risas, burlas sobrenombres.

e Selena: 10 afos de edad, sexo femenino, familia nuclear biparental
reconstituida con parientes proximos, es acosada. Domiciliada en

Sector via la Ceiba, Plan de Manzano, Parroquia Sucre. Tipo de
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agresion: a) Fisica: Cachetadas, empujones, restregar pintura en la
cara, jalarle el cabello en grupo. b) Verbal: Gritos, groserias,
burlas.

c) Psicoldgica: Intimidacién, palabras humillantes, comparaciones,
risas, burlas. Lanzarla en un charco delante de todos los comparieros.
Miedo. No queria ir al colegio. La cambiaron de colegio.

e Paris: 14 afos de edad, sexo femenino, familia nuclear monoparental,
acosada. Domiciliada en Nuevo Horizonte, Gramoven, calle Andrés
Eloy Blanco, Parroquia Sucre. Tipo de agresion: a) Fisica: Empujones,
golpes, cachetadas, llantos, mirar mal. b) Verbal: Gritos, groserias,
insultos, falsos testimonios. c) Psicoldgica: Intimidacion, llantos,
palabras humillantes, burlas. Tristeza, la tenian sometida. Quiso
suicidarse.

e Britney: 15 afios de edad, sexo femenino, familia nuclear conflictiva
con parientes proximos, es acosada — espectadora. Domiciliada en
Nuevo Horizonte, Gramoven, Sector La invasién, Parroquia Sucre.
Tipo de agresion: a) Fisica: Golpes, empujones. b) Verbal: Gritos, le
ponian defectos, sobrenombres por estar nueva, groserias. c)
Psicoldgica: tristeza, intimidacion, palabras  humillantes,
comparaciones, risas, burlas, sentia que la seguian a todas partes, no
podia moverse del liceo sola, deseaba matarse, no decia nada porque

la golpeaban. No queria ir al liceo.

3.3 Procedimiento de Recoleccion de los Datos

Con el objeto de recolectar la informacion requerida, utilice la consulta de
adolescentes, mi permanencia fue favorecida por ser trabajadora de ese
centro desde el afio 1988. Por otra parte, también apoyo en sus actividades

culturales dentro y fuera de la institucion.
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La fuente de los datos son las situaciones naturales, siendo el investigador el
principal instrumento de recogida de datos. La entrevista a profundidad fue la
técnica utilizada, la cual es definida como encuentros reiterados cara a cara
entre investigador e informante, dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes acerca de su vida, experiencia o
situaciones (27). Cada entrevista tuvo una duracion variable de
aproximadamente 20 minutos, las cuales fueron desgravadas y transcritas
personalmente a objeto de no dejar pasar ningun detalle en el dialogo

sostenido.

Los encuentros con los informantes generales (madres), fueron en un local
privado que garantizo un sigilo de informaciones en conformidad con la
familia. Todas las informaciones fueron registradas en una ficha de familia
(Receptoria Social o Historia clinica) y construimos un Genograma o
diagrama familiar a fin de evaluar la estructura de funcionamiento y

desenvolvimiento familiar.

3.4. Analisis de los Datos Cualitativos

Para el andlisis de los datos, consideré el concepto de Andlisis Etnografico
de Spradley el cual se centra en el analisis de las palabras de los
participantes, ya que son simbolos que representan algun tipo de significado
para un individuo. Spradley define un dominio de la categoria de "simbdélico”
gue incluye otras categorias. Un dominio es una coleccién de categorias que
una especie determinada parte de la relacion semantica. La relacién

semantica es la idea de que X, Y, y Z son todo tipo de "A” (28).

3.6. Consideraciones Eticas
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El Comité de Evaluacién Etica y Cientifica para la Investigacion en Seres
Humanos y las Pautas (CIOMS), sefiala que para ayudar a evaluar la ética
de las propuestas de investigacion se requiere tomar en cuenta los siete
requisitos que a continuacion se sefialan: Valor, Validez Cientifica, Seleccion
Equitativa del Sujeto, Proporcion riesgo - Beneficio, Evaluacion
Independiente, Consentimiento Informado y el Respeto por los Sujetos
Inscritos (29). Siguiendo las consideraciones antes sefialadas, se obtuvo el
consentimiento informado cumpliendo todas las formalidades legales.
Aunado a esto les asigne pseudénimos a los informantes claves,
colocandoles nombres de artistas y cantantes. Con la finalidad de dar
cumplimiento a las Consideraciones FEticas y el resguardo de la

confidencialidad.

CAPITULO IV
CONTEXTO DEL ESCENARIO CULTURAL

El presente estudio lo realicé con adolescentes que asistieron al I.N.P. Dr.
Pastor Oropeza, el cual esta ubicado en la Urbanizacién 23 de enero, sector
Oeste final, zona E, con calle Colombia, sector Catia, detras del Hospital
Pediatrico “Dr. Elias Toro” Parroquia Sucre del Distrito Capital. Este centro de
salud esta ubicado entre dos importantes y grandes parroquias como lo son
la Parroquia 23 de enero y Parroquia Sucre, las cuales forman parte de las
32 Parroquias que pertenecen al Municipio Libertador del Distrito Capital y en
donde se ubican un nimero importante de los sectores menos favorecidos
sociocultural y econdmicamente o “Barrios” de la Ciudad de Caracas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela (INE) para el censo
2001 la Parroquia Sucre contaba con 393.619 habitantes (6). EIl sector es
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poseedor de varias rutas de Autobuses o Camioneticas por puesto y de

multiples rutas de Jeeps hacia los Barrios.

En cuanto a la educacion existen gran cantidad de instituciones educativas
publicas y privadas, existen centros de atencion en salud (Hospitales y/o
Ambulatorios) dependientes del Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales, Red Barrio Adentro adscritos al Ministerio del Poder Popular para la
Salud y también funcionan Centros de Diagndstico Integral (CDI) y los
llamados Servicio de Rehabilitacion Integral (S.R.l.) en varios sectores de la
Parroquia. La urbanizacién 23 de enero fue construida y financiada por el
Banco Obrero y el antiguo Ministerio de Obras Publicas. Es una zona

eminentemente residencial, en donde se encuentran diversos sectores.
4.1 Caracteristicas de los Domicilios de los Informantes Claves

En cuanto a los aspectos fisico-ambiental y socio econdémicos de las familias
visitadas se encontraron condiciones similares tales como: Residen en
viviendas, que pertenecen a la abuela paterna o materna construidas de
paredes solidas de bloques, el techo combinado con laminas de acerolit,
zinc, platabanda y el piso de cemento, no son de facil acceso debido a
fallas del transporte o lo peligroso de la zona; la Comunidad es homogénea
de formacién espontanea y sin planificacion, cuentan con algunos servicios
basicos; Viviendas con espacios reducidos, habitaciones con literas; el
namero de habitantes por vivienda es aproximadamente de tres y sietes
personas, incluyendo nifios; desde una habitacion a siete habitaciones, uno a
dos sanitarios, cocina comedor - sala, con ciertos artefactos eléctricos como
nevera, lavadora, televisor, ventilador. Una sola vivienda contaba con una

mejor distribucion de sus espacios.

En las zonas visitadas no se observaron areas seguras para realizar

actividades deportivas o recreativas. Es importante destacar que la estructura
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de las familias encontradas fueron nuclear con parientes préximos
ampliadas compuesta por el padre, la madre e hijo o los hijos , la abuela y
otros familiares; la nuclear monoparental madre y sus hijos; la nuclear
biparental reconstituida con parientes préximos madre , el conyuge ,sus
hijos y otros familiares que habitan en la misma casa y la familia nuclear
conflictiva con parientes proximos compuesta por la madre, hijos y otro

adolescente que no es hijo sino sobrino putativo o de crianza.

Con respecto al sector comercial formal e informal se observaron bodeguitas,
abastos, galpones de Mercal, panaderias, licorerias, proliferando la
economia informal, alquiler de celulares y ventas ambulantes de productos
de primera necesidad. De acuerdo al estudio social realizado podemos
sefalar que las familias visitas pertenecen al estrato social 1V, de acuerdo a
la escala de Graffar, cuyas necesidades basicas no logran satisfacer entre
ellas la adquisicién de una vivienda propia dado el déficit de sus ingresos.

Sueldo minimo.

CAPITULO V
DOMINIOS CULTURALES

5.1 Dominio Cultural 1: “Hacer maldad a los niflos es una forma de acoso

escolar”

El acoso y la violencia en diferentes modalidades, son situaciones que se
pueden presentar en la convivencia entre iguales en las escuelas. Los
comportamientos violentos de los estudiantes son expresiones de las
interacciones sociales que se reproducen tanto en la familia como en la
escuela. La comunicacién que se da en estos ambitos, asi como las
conductas de los adultos, son agresivas; esto podria operar como modelo de

actuacion que, al aprenderse por observacién, en situaciones emergentes,
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pueden aflorar y propiciar el ciclo de violencia. Por lo que estas expresiones

de los adolescentes entrevistados en este estudio, asi lo describen:

“Peleo con mi hermano porque él no me respeta, no me gusta que mi papa
me diga sobre nombre. El me dice petete porque segln para todo tengo
respuestas inteligentes, pero no me gusta me diga ese sobre nombre”.
Justin, 12 afios.

La mayoria de los adolescentes que participaron en la investigacion
provienen de hogares con dificultades econdmicas, sus viviendas poseen los
servicios basicos, aunque deficientes, también tienen deficiencias en
espacios fisicos para la recreacion y la inseguridad es frecuente. De alli que
las percepciones que los adolescentes entrevistados tienen sobre el acoso
escolar constituyen un proceso perverso en el que al acosador le es dificil
renunciar porque si deja su actitud violenta muestra de alguna manera que
esta perdiendo poder, fuerza, y sufriendo un tras tocamiento a su imagen, a

lo que representa, tal y como lo sefiala el siguiente adolescente:

“Le hacen maldad a los nifios en grupo, portarse mal, ser agresivo, ponerle
sobrenombre a los demas comparieros, cuando le tienen rabia a otra nifia
porque gano de reina la meten en el salon y le restriegas la pintura en la
cara, como me paso a mi, yo habia ganado de reina y entonces ella como
me tenia rabia ella vino y me metié en el salébn y me restrego la pintura en la

cara”. Selena 10 afos.

Los relatos expresados por los adolescentes estaban relacionados
significativamente con intimidacion, los apodos, falta de comunicacion e
insultos, hallazgo similar a los de Pifano y Tomedes (16); también estuvieron
presentes los golpes. Todo lo anterior puede ocasionar problemas de salud,

fobia escolar, y el prondstico a largo plazo para las victimas y agresores es
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negativo. En cuanto al impacto emocional del rechazo, se evidencia una
marcada baja autoestima, y los adolescentes llegan a verse a si mismos con
desaprobacioén, sentimientos de tristeza y deseos de suicidio, tal como lo
refiere la siguiente adolescente:

“Es algo malo yo me sentia mal, triste, me hacian llorar me tenian sometida
me miraban mal. A veces no es uno sino todos le caen a uno solo, me decian
cosas me sentia, mal queria suicidame, que mis padres se murieran para

gue no se enteraran de lo que me estaba sucediendo “. Paris, 14 afios.

La literatura plantea que ser victima de acoso escolar esta relacionado con
baja autoestima; ya que se suelen mostrar timidas y retraidas en el
establecimiento de relaciones interpersonales y por ser un factor asociado la

identidad personal, era de esperarse que esta poblacién fuese vulnerable en

cuanto a este aspecto (30, 31).

Uno de los elementos basicos en la dinamica familiar es la comunicacion, los
miembros de la familia deben establecerla de forma clara, para la
disminucién de factores de riesgo y la prevencion del Bullying. Entre los
adolescentes del estudio existen familias donde la comunicacién no es clara,
es indirecta y encubierta, esto habla de una familia no funcional; si bien es
cierto, que la funcionalidad o disfuncionalidad de la misma lo da la capacidad
de manejar sus recursos, en lo que a comunicacion se refiere, se percibio
evidentes barreras. Ante eso es esencial destacar el papel que los padres
tienen en el proceso de desarrollo de sus hijos, asi como su implicacion en la
emergencia de conductas antisociales. De ahi que sea considerada la familia
en los diversos estudios sobre violencia escolar como uno de los agentes
trascendentales, junto con los docentes y los propios alumnos (32, 33). Con
respecto al tema de la familia, la madre de uno de los adolescentes

entrevistados comenta:
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“Hablar con sus hijos que ellos les tengan confianza, como mi hijo que me
cuenta todo lo que hace y lo que le hacen, ir a la escuela o liceo hablar con
la maestra o profesores de cdmo se portan sus hijos , siempre voy a la
escuela “la maestra en reiteradas oportunidades me llama para decirme que
él esta presentando un comportamiento inadecuado con los comparieros de
clase, especialmente con sus comparferas le coloca sobre nombre a las
nifias del colegio, les grita, insulta y las hace llorar, las empuja ” “ la maestra
me dijo que él esta Incurriendo en Bullying”. Madre, 36 afos.

DOMINIO 1 “Hacer maldad a los nifios en grupo es una forma de acoso

escolar”

Relacion semantica: Inclusion estricta

Forma: (x es una especia de y)

TERMINOS INCLUIDOS RS DOMINIO
Dar golpes (Fisico) Es una forma de Acoso escolar
Burlas
Mirarlo mal (Relacional)

TAXONOMIA 1 “Hacer maldad a los nifios en grupo es una forma de acoso

escolar”
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Dar golpes les pegan -Patadas

(Fisico) Jalarle el pelo

-Darle cachetada
-Empujarle

-Ensuciar el uniforme

-Me restreg6 la pintura

Burlas Le ponen Apodos que los -Me ponian defecto
insultan o ridiculizan por el fisico u -Sobrenombres
otra caracteristica personal. -Mi papa me pone sobrenombre “me
dice petete”

Me miraban mal

Mirarlo mal sentir mal
(Relacional) -Me queria suicidarme
-Se sienten tristes

- Es algo malo

5.2 Dominio Cultural 2: “Promover el cultivo de factores protectores es una

forma propicia de abordar el acoso escolar”

Los aspectos involucrados en el alto riesgo de adolescentes son multiples;
interactian los procesos de los adolescentes y los factores predisponentes
de su infancia, aunado al determinante medio ambiente familiar y social
pasado y actual donde participan los aspectos econdmicos, politicos,
culturales, religiosos, histéricos y étnicos. Los factores protectores, son
aquellos que disminuyen la probabilidad de riesgo en la vida de las y los
jovenes (34), ademas constituyen una forma de abordar el Acoso Escolar tal
como lo describen las siguientes expresiones de los adolescentes

entrevistados y de una madre:

“Que hablen con su mama y le cuenten lo que les pase, yo hablo con mi

mama ella es la que mas me entiende de toda la casa”. Justin, 12 afos.

-Me decian cosas que me hacian
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“Que no se queden callados que llamen a sus representantes y fueran a la
direccion para que ellos le llamen la atencidén a los nifios que se meten con

ellos para ver que no hagan eso mas porque eso es malo”. Selena, 10 afios.

“Tomar medidas en todo el liceo, que los padres le pregunten a sus hijos que
le hacen si lo tratan mal si llego con un morado preguntarles, buscar ayuda

en la defensoria”. Paris, 14 afos.

“Hablar con los profesores, con los representantes y con los estudiantes que

hacen Bullying”. Britney, 15afos.

“Que los padres orienten a sus hijos que oigan lo que ellos quieren hablarnos
que los padres no peleen frente a sus hijos porque después ellos repiten en
los colegios lo que ven en casa, que la familia respeten a sus hijos”..."Que
los maestros llamen a los representantes de los nifios que hacen acoso
escolar, dictar charlas de las consecuencias del bullying a los padres”.

Madre, 36 anos.

“En la escuela darles charlas a los nifios y a los representantes también”.
Madre F.B.

“Dictar charlas en colegios y liceos a los padres, docentes y estudiantes”.
Madre G.P.

“El abordaje es algo que debemos hacer, debemos tomar conciencia hay que
profundizar” “el apoyo familiar es indispensable, se debe mantener la mejor
comunicacién con nuestros hijos, criar a nuestros hijos con buenos valores
como buenos ciudadanos con respeto” ... “En los colegios los docentes

deben estar pendiente para que estos casos de bullying no sucedan

“Debemos promover la concientizacién de los valores”. Madre, O.C.
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Estudios previos sobre la influencia de la familia en el acoso escolar, resaltan
la importancia de la misma como factor protector por desempefiar un papel
promotor en el adolescente de actitudes mediadoras tales como la
autoestima o la actitud del adolescente hacia la autoridad escolar. Estas
variables, directamente relacionadas con la violencia o acoso escolar, estan
influidas tanto por la calidad de la comunicacion familiar como por la
percepcion que los adolescentes tienen sobre el grado en que sus padres
valoran la escuela, los estudios y el profesorado (35,36). Las escuelas
pueden aportar condiciones favorables para promover el cultivo de factores
protectores, a través de programas educativos efectivos de prevencion y de
promocion y curriculos disefiados teniendo en cuenta el desarrollo de estos
(37).

DOMINIO 2 “Promover el cultivo de factores protectores es una forma

propicia de abordar el acoso escolar”

Relacién semantica: inclusion estricta

Forma: (x es una especia de y)

TERMINOS RS DOMINIO
INCLUIDOS

-La comunicacién Es una forma de Abordar el acoso escolar

- La familia

-La escuela
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TAXONOMIA 2 “Promover el cultivo de factores protectores es una forma

propicia de abordar el acoso escolar”

Comunicacién Hablar de las agresiones de las | -Hablar con la mama,
cuales son victimas -Que me cuente todo los que hace y lo que le
hacen

-Hablar con los mismos compafieros

No callar con los padres -Actuar a tiempo -Asumir la
Familia Apoyo familiar responsabilidad -Apoyar el tratamiento del
Dar confianza nifio
-ldentificar lo que pueda -estar encubierto
asumir

las consecuencias
Actuacion de los Profesores
-Charlas educativas a los padres
Escuela -Actuar a tiempo

-Estar pendientes de Bullying

CAPITULO VI
TEMA CULTURAL

“El Abordaje preventivo del acoso escolar es una tarea de todos”

El tema cultural que emerge de los dos dominios culturales, es el abordaje
preventivo del acoso escolar es una tarea de todos. Destacandose la
importancia del abordaje integral de la prevencién del Bullying en todos los
contextos, actuando preventivamente con el acosado, los acosadores y los
espectadores. Con énfasis de la participacion de los padres vy
representantes, docentes y estudiantes. Por lo que se hace indispensable
abordar esta probleméatica como bien lo plantean diferentes autores y
coincidiendo con lo expresado por los entrevistados en esta investigacion, en
que este fendmeno debe ser abordado preventivamente desde una

perspectiva multidisciplinaria y multisectorial.

-Control de lugares donde se da la agresion

con frecuencia: bafios, pasillos, entre otros
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La OMS propone, basado en el enfoque ecoldgico desarrollado en el Informe
Mundial sobre Violencia y Salud del 2013 (38), que la intervencién considere
los siguientes niveles: a) Individual, en relacion con la biologia, la historia
personal y las caracteristicas de personalidad, entre otros aspectos; b)
Relacional, con respecto a la interaccion con la familia, los amigos, los
compaferos de la escuela o el trabajo; ¢) Comunitario, que considera
entornos como la escuela, los lugares de encuentro y el vecindario, que
pueden aumentar el riesgo de actos de violencia, y d) Social, relacionado con
la estructura de la sociedad (cultura y valores imperantes) y sus normas

sociales, las politicas sanitarias, educativas, econdmicas y sociales.

Este modelo tedrico brinda una vision integral, no solo busca disminuir los
factores de riesgo en el colegio, en la familia o en los grupos pares, sino que
busque intervenir sobre todos ellos en su conjunto, y en los demas entornos
en los cuales se desarrolla el estudiante. El abordaje preventivo del acoso
escolar es tarea de todos, por lo que creo que el problema del Bullying no
puede ser abordado soOlo desde una perspectiva psicolégica, social,
econdmica o politica, hace falta un trabajo integrado entre todos, donde cada
cual cumpla con el rol que le toca, proponiendo no salidas inmediatistas, Sino
resultados de investigaciones que sefalen el camino a seguir, lo que lleva
a disefiar programas de prevencion e intervencién a corto, mediano y largo
plazo con una evaluacién permanente de sus resultados para ir reajustando
en el camino errores y vacios. La prioridad es generar un gran consenso con
amplia participacion social y que logre abarcar los distintos niveles de
gobierno a través de politicas de proteccion a nivel nacional, estatal y
municipal para realizar politicas para la atencion y prevencién de la violencia

hacia la nifiez y adolescencia.
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Es fundamental reforzar la participacion estudiantili para la mediacion,
resolucion de conflictos y prevencion. Propiciar espacios en los centros
educativos para el abordaje socio-emocional, creando grupos de apoyo que
posibiliten la identificacion y reorientacion de los estudiantes que participan
en hechos violentos que, por cotidianos, suelen pasar desapercibidos pero

que afectan la convivencia escolar.

CAPITULO VI
CONSIDERACIONES FINALES

Esta etnografia focalizada describe como perciben el abordaje preventivo
del acoso escolar cuatro adolescentes que tienen sus domicilios en
diferentes sectores que forman parte de la Parroquia Sucre de la ciudad de
Caracas. La vision gue surge de este estudio ha sido el fruto de mantener
constante atencion a los adolescentes que acuden con problemas de acoso
escolar (Bullying) al I.N.P. Pastor Oropeza, 23 de enero. Surgieron dos
dominios culturales: “Hacer maldad a los niflos es una forma de acoso
escolar”, y “Promover el cultivo de factores protectores es una forma propicia
de abordar el acoso escolar” y a partir de estos emerge el tema cultural: “El

Abordaje preventivo del acoso escolar es una tarea de todos”.

Es importante sefalar que la forma como perciben el abordaje preventivo del
acoso escolar es necesariamente provisional, pues depende del dinamismo
que tienen las relaciones entre ellos y de estas con la estructura social, lo
gue hace a los hallazgos del presente estudio susceptibles de modificarse.
No obstante, resulta imperativo puntualizar que ellos proveen una base
epistémica preliminar para futuras investigaciones relacionadas con el acoso

escolar.
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ANEXO A
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, titular de la Cédula de Identidad N°

, mayor de edad, expreso a través de este medio mi voluntad de
participar libremente en el estudio titulado:PERCEPCION QUE TIENEN ADOLESCENTES
PARA EL ABORDAJE PREVENTIVO DEL ACOSO ESCOLAR, llevado a cabo por Carmen

Zavala, titular de la Cédula de Identidad N° 7.952.273; como requisito exigido en la

Especializacion en Salud y Desarrollo de Adolescentes de la Direccion de Postgrado de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo.

Expreso que se me ha informado las caracteristicas de la Investigacion, su propdsito, riesgos
y beneficios y voluntariamente me ofrezco a participar dando la informacién necesaria a
través de entrevistas grabadas y escritas las veces que sean necesarias hasta finalizar la
presente investigacion, reservandome el derecho a omitir la informacién intima que yo
considere necesario.

Asi mismo, expreso la posibilidad de revocar el consentimiento en cualquier momento de la
entrevista. Manifiesto voluntariamente mi consentimiento que en caso de ser necesario se
me entreviste en mi hogar o en cualquier lugar, incluso mi sitio de trabajo, donde me sienta
cémodo y seguro para brindar la informacién necesaria.

Manifiesto voluntariamente que el investigador podra solicitar mi apoyo y ayuda en los
momentos que €l considere necesario previo acuerdo. Igualmente, solicito que la
informacidn que proporcione sea resguardada sin dar a conocer mi identidad.

Para finalizar, manifiesto toda mi disposicion a contribuir al feliz término de dicho trabajo

investigativo.

En Caracas a los dias del mes de del afio 2016

Firma del entrevistado: C.IN°

Teléfono:

Firma de la autora:
C.IN°
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ANEXO B
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS Y LOS ADOLESCENTES

Objetivo: Explorar la percepcion que tienen adolescentes para el abordaje
preventivo del acoso escolar (bullying), atendidos en el I.N.P Dr. Pastor

Oropeza de la parroquia del 23 Enero de la ciudad de Caracas.

Protocolo de obtencion de la informacion

Buenos dias (tardes) quiero solicitar su colaboracion para hacerles algunas
preguntas relacionadas con, la percepcion que tienen adolescentes para el
abordaje preventivo del acoso escolar (bullying), solicito permiso para

grabar la entrevista.

Fecha
Identificacion
Sexo:

Edad:

Entrevista No Estructurada

1.-Como percibes el acoso escolar (Bullying).

2.-Que le dirias a las y los adolescentes que han sido victima como tu de el
acoso escolar (Bullying).

3.- Que acciones consideras se pueden desarrollar para prevenir el acoso
escolar (Bullying).

4.- A los padres la familia que le dirias para prevenir el acoso escolar
(Bullying).
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