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RESUMEN

El objetivo primordial que impulso la realizacion de este trabajo fue la Formacion
Continua Orientada al Desarrollo Profesional del Personal Policial de la Policia de
Carabobo y su impacto en la sociedad carabobefia, mediante una investigacion
descriptiva, basada en un estudio de campo. Para el lograr el objetivo propuesto, se
empleo un cuestionario basado en una Escala de Likert con la intencion de conocer
que cambios favorables tendria la institucion policial y sus trabajadores, la cual
permitié a su vez detectar debilidades y fortalezas dentro del clima laboral. Cabe
mencionar, que este instrumento fue aplicado a una muestra de 14 funcionarios
policiales de una poblacion de 222 en su totalidad. Del analisis de los resultados se
concluye que a través de la aplicacion de este instrumento se pudo dar respuesta al
objetivo planteado en la investigacion, arrojando como resultados que la formacion
continua es producto del nuevo modelo policial que demanda de los funcionarios
policiales mayor y mejor preparacion profesional, lo cual genera cambios en la
estructura organizacional en dicha institucion, que incide en el clima organizacional
ya que al contar con un personal debidamente formado, facilita la interrelacion con
los ciudadanos que esperan de estos un mejor y eficiente servicio.

Palabras claves: Formacion Continua, Desarrollo Profesional, Mejoramiento, Retos,
Cambios.
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ABSTRACT

The primary objective impulse conducting this work was the Continuing Education
Professional Development Oriented Police Staff and Police Carabobo its impact on
society through a descriptive study, based on a field study. To achieve the objective,
the use of a questionnaire based on a Likert scale with the intention of knowing that
positive changes would have the police institution and its employees, which in turn
allowed the detection of weaknesses and strengths in the work environment. It is
worth mentioning that this instrument was administered to a sample of 14 police
officers in a population of 222 in its entirety. An analysis of the results it is concluded
that through the application of this instrument could respond to the objective stated in
the research, casting and results that continuous training is the result of the new police
model that demand more and better police officers preparing professional, which
causes changes in the organizational structure at the institution, which affects the
organizational climate as to have a trained staff, facilitates the interface with citizens
who expect such a better and efficient service.

Keywords: Continuing, Professional Development, Improvement, Challenges,
Changes Training.
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INTRODUCCION

Existe un proverbio aleman que versa de la siguiente manera: “leccion dormida,
leccion aprendida” esto resume en parte como las personas se sumergen en el ciclo de
pensar y reflexionar sobre un hecho o ideas. Pero este proceso no se puede dar como
un simple recetario o0 manual de normas a seguir, debido a que el conocimiento se
adquiere por medio de una formacion continua de lo aprendido para poder
internalizarla, y esto a su vez permite modificar la conducta de la persona en atencion

a las nuevas experiencias.

La necesidad del cambio ha quedado implicita, ya que si los ambientes fueran
perfectamente estaticos, si las habilidades y capacidades de los empleados siempre
estuvieran actualizadas y sin riesgo a deteriorarse, y si mafiana fuera exactamente
igual que hoy, la formacion profesional tendria poca o ninguna relevancia para los
miembros de la organizacion. Pero el mundo real es turbulento, y exige que las
organizaciones y sus miembros sufran cambios dinamicos, ya que lo Unico que

permanece constante son los cambios.

Llegar a desarrollar la formacion continua, es una forma de trabajar en la
institucion a favor de una adaptacion perenne a los cambios, valorando las personas,
con sus conocimientos, y la informacion que la institucion necesita. A pesar de la
importancia que constituye la formacion del recurso humano para las organizaciones
y estar de acuerdo con la necesidad de dedicar recursos al desarrollo profesional del
factor humano, la triste realidad es que en épocas de crisis los presupuestos de
formacion suelen ser los primeros en ser recortados, con una perspectiva mas
centrada en el corto que en el medio y largo plazo. Cuando los recursos son escasos,
se hace alin mas evidente la necesidad de impulsar la idoneidad de la formacion del

personal, tanto con respecto al costo beneficio como del costo eficiencia.



En paises como Japon, Estados Unidos o Alemania, por tomar como referencias
estos patrones educativos, los presupuestos destinados a formacién por parte de la
mayoria de las empresas representan un porcentaje considerable de la masa salarial.
En Francia se dedica un porcentaje obligatorio desde la ley de 1971, lo que ha creado
una cultura de normalidad de la formacion, en paises como Espafia, aunque la media
de las inversiones en formacion todavia es inferior a la de la mayoria de paises
europeos, desde 1992 se han empezado a dar pasos en sintonia con el modelo francés.
Solo por resefiar algunos de los paises que han tomado las riendas de la formacion
continua como herramienta fundamentar que sustenta su desarrollo. En lo que
respecta a la situacion de las instituciones venezolanas, afrontan nuevos retos para
Ilegar a ser instituciones que satisfagan como es debido la demanda de los ciudadanos
que dia a dia esperan que las mismas capaciten y desarrollen planes para la formacion
de sus recursos humanos los cuales son una pieza relevante para que estas logren

alcanzar la meta de eficiencia que los ciudadanos esperan.

Las instituciones se enfrentan hoy a un gran reto de calidad y excelencia que
exigen de cada uno de sus integrantes un nivel de desempefio méas elevado que en el
pasado. Donde el presente requiere de instituciones que se enfoquen en las
necesidades de los ciudadanos, dandole importancia estratégica al capital humano, a
través de la educacién que permita el desarrollo de actitudes, destrezas y habilidades

que le proporcionen una formacién integral.

El cuerpo del trabajo se presenta en IV capitulos, organizados de la siguiente
manera: En el capitulo I, plantea el problema que da origen a la investigacion. En este
sentido se pretende dar un diagnostico de la situacion actual en donde se enfocan los
aspectos relacionados con la formacion continua del recurso humano que labora en la
Policia de Carabobo. Simultdneamente se plasma las causas asi como las

consecuencias lo cual permite generar la formulacion de la investigacion. Es asi como



luego se plantea los objetivos tanto el general como los especificos, para finalizar con

la justificacion.

En el capitulo Il reine el Marco Tedrico, es decir los elementos tedricos que se
obtienen a partir de la investigacién documental y los cuales sirven de contexto para
el problema abordado. Luego se realizan referencias a investigaciones anteriores que
estdn directamente relacionadas con el problema en cuestion y constituyen los
antecedentes. Luego se describen las bases teoricas y legales, que son los
fundamentos que otros autores han estructurado sobre el tema; asi como las leyes
utilizadas desde la constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela entre otras,
para concluir el capitulo con un breve pero sustancioso glosario de los términos

relacionados con este trabajo de grado.

En el capitulo 111, entramos en la medula de cualquier trabajo de investigacién en
donde se plantea la metodologia a seguir en el estudio, dejando establecido que el
nivel del mismo es descriptiva basado en un disefio Documental y de Campo ya que
la investigacion se desarrolla en el propio sitio en el que se encuentra el objeto de
estudio, se utiliza referencia bibliogréaficas, para seguidamente definir la poblacién y
la muestra especifica a la cual se aplico el instrumento disefiado para esta

investigacion.

En cuanto al analisis e interpretacién de los resultados se encuentra en el capitulo
IV, de acuerdo con la técnica empleada que en este caso fue la encuesta escrita a
través de la aplicacion del instrumento utilizado el cuestionario, para posterior disefiar
las conclusiones y recomendaciones cuyo objetivo central es proporcionar al personal
que labora en el departamento de atencion al ciudadano las herramientas necesarias

para su mejor desenvolvimiento.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Las organizaciones e instituciones a nivel mundial, se encuentra en un proceso
evolutivo y revolucionario dentro de sus estructuras debido a que estan considerando
el aspecto formativo del recurso humana como la mejor inversion para el
mejoramiento de dichas instituciones y a su vez de poder contar con mano de obra
capacitada para enfrentar los nuevos retos que las instituciones y organizaciones
deben enfrentar en los actuales momentos. Este cambio significativo que se han
venido desarrollando, han producido un vuelco positivo para no solo para las
instituciones sino también para el recurso humano, ya que en virtud de esto se
evidencia que el personal debe mantenerse permanentemente en un proceso de
formacion continua que le permita modificar su conducta en atencion a las nuevas

experiencias.

En este sentido, Cedefio, S, (2012:43) sefiala en su trabajo para optar al titulo
de magister en administracion de personal “El proceso de formacion debe
caracterizarse por ser continuo, 0 sea, que Si una organizacién quiere mantener su
nivel competitivo, debe adecuarse de forma continua a los cambios internos y
externos (tecnologicos, ambientales, de mercado)”. Dentro de esta perspectiva, es
imperativo sefialar que la formacion continua es concebida como una funcién
organizacional de caracteristicas intermedias, que debera desplegar las acciones
precisas para que la organizacion policial disponga entre sus integrantes los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para poder desarrollar sus
funciones. En este sentido, los encargados de la supervisar las actividades
desplegadas por los funcionarios policiales deben aplicar acciones para que los

subordinados a su cargo desarrollen todas las habilidades y actitudes que beneficien a



la institucion policial. En el sistema de formacion continua, se debe plantear la
urgente necesidad del desarrollo profesional que les permita poseer dominio sobre

todo lo relacionado a la seguridad y la debida atencion al ciudadano.

En relacion con lo antes expuesto, se puede observar que el impacto en el
desarrollo profesional del personal, estd generando grandes beneficios para las
diferentes instituciones y organizaciones tanto a nivel mundial como nacional, todo
esto motivado a que las mismas han incluido diversos programas de desarrollo para
todos los niveles jerarquicos, ya que se ha observado que de un buen programa de
formacion continua se puede desprender una buena toma de decisiones y un mejor
trabajo en equipo. La formacion continua es fundamental para el desarrollo de las
actividades de las personas en su ambiente laboral, les ayuda a actualizarse en los
cambios tecnoldgicos y tedricos que se presentan. En una empresa mexicana
denominada Tubos Monterrey S.A, fundada en 1943 y dedicada a la elaboracién de
redes de tuberia, constataron con mayor conviccion que la empresa que invierte en la
formacion continua y la profesionalizacion del recursos humanos son mas
competitiva en un plan de desarrollo estratégico, debido a que conocen que el activo
mas importante y la base directa de la ventaja en el campo competitivo laboral es su

personal.

Los planes de formacion y de desarrollo profesional del personal de las
instituciones y organizaciones en Venezuela surgieron como respuesta inmediata al
equilibrio que se debe lograr y mantener entre las competencias (conocimientos y
habilidades), actuales y futuras de las personas, y las necesidades presentes
(representadas por el cargo), y futuras de la organizacién en funcion de su entorno, su

mision y su estrategia.

La formacion continua del recurso humano no implica sélo ofrecerles nuevos

conocimientos, habilidades y destrezas, para la eficacia en el desempefio de sus



tareas, sino también ofrecerles comportamientos, actitudes y competencias acorde al
desempefio de su cargo actual, sino también contar con las herramientas necesarias
para enfrentar los cambios futuros, de manera tal que le permitan ser eficaz y

eficiente en desarrollo de sus funciones.

El Reglamento General de la Ley de Carrera Administrativa en el capitulo Ill,
articulo 156 del Sistema del Adiestramiento establece lo siguiente:

El sistema nacional de adiestramiento sera desarrollado a
nivel de sectores, regiones u organismos. La responsabilidad
de su ejecucién corresponde a los organismos en funcion de
sus programas, de acuerdo con las normas dictadas por la
oficina central de personal.

Tomando en cuenta lo antes expuesto, el ejecutivo nacional a través del
Ministerios del Poder Popular para las Relaciones Interiores, Justicia y Paz, considero
como un mecanismo para el desarrollo de los cuerpos policiales la profesionalizacion
de todos sus integrantes. Dicho desarrollo se basd en comprender la relevancia que
representa la institucion policial como o6rgano encargado del orden publico y la
seguridad ciudadana. ¢Que le ocurriria a la institucién policial venezolanas en el

futuro si no permiten la formacién de todo su recurso humano?

Por su parte la Ley de Carrera Administrativa en el Capitulo V, de la Gaceta
Oficial N° 1.745 Del Sistema de Adiestramiento en su articulo 47° instituye:

El sistema de adiestramiento de personal dirigido al
mejoramiento técnico profesional, moral y cultural de los
funcionarios, se realizara por la Oficina Central de Personal y
las Oficinas de Personal, conforme a lo establecido en los
articulos 10 y 13 de la presente Ley.

La formacion en el area de trabajo es fundamental para el desarrollo institucional,
este es el proceso mediante el cual se adquieren conocimientos técnicos, tedricos y

practicos que mejoraran el desempefio de los empleados en sus tareas laborales.


http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
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Aunado a esta realidad se observa que existe poca tendencia hacia planes o acciones
de formacion y desarrollo del conocimiento dentro de la institucion policial. Es
importante sefialar que todo esto contribuye a que el recurso humano le sea dificil
demostrar sus capacidades, habilidades, puntualizar los problemas y por lo tanto

contribuir a las soluciones.

El nuevo modelo de transformacion policial que ha surgido en este tiempo apunta
hacia un profesional policial que al momento de valorar una propuesta de cargo, ya
sea interna o externa, la misma contemple oportunidades de desarrollo que le permita
adquirir y aumentar continuamente sus habilidades, capacidades y conocimientos, con
el propdsito de ser cada vez mas eficiente dentro de las funciones del &mbito policial.
Cuando las instituciones establecen nuevas plazas o cargos dentro de su estructura, es
necesario establecer cuéles son las caracteristicas y pardmetros exigidos para este
puesto, para que asi los empleados puedan conocer qué destrezas o habilidades

necesitan para ser elegidos o considerados y si reunen dichos requisitos.

Hay un principio elemental y es que las instituciones y su personal deben de
alguna forma satisfacer mutuamente sus necesidades, las instituciones necesitan
recursos humanos que de alguna manera cumplan con su cultura y con lo que esta
haciendo para hacerlo excelente, y dar lo mejor, es decir, para poder lograr que el
personal no solo aporte sus talentos, sino que ademas lo haga con entusiasmo y
compromiso, a lo que se puede agregar un pensamiento de Tolstoi Leon "El secreto
de la felicidad no esta en hacer siempre lo que se quiere sino en querer siempre lo que

se hace."

El presente trabajo de investigacion planea analizar la formacion continua
orientada al desarrollo profesional del personal policial de la Policia de Carabobo,

mediante el método de observacion directa y la aplicacién de un instrumento



evaluativo (encuesta), con el cual se busca determinar las debilidades formativas y del
desarrollo profesional de los integrantes de la Policia de Carabobo.

Precisamente por la complejidad que reviste esta descripcion, formacion
continua orientada al desarrollo profesional del personal policial de la Policia de
Carabobo, en relacion a las debilidades de atencién al ciudadano, redaccién de actas y
entrevistas y su importancia para la competitividad de la institucion policial, se debe
mantenerse en el tiempo este tipo de revisiones y evaluaciones continua que permitan

el desarrollo no solo de la estructura organizativa, sino también la del personal

Formulacion del Problema
¢De qué manera influye la formacién continua en el desarrollo profesional y laboral

de los funcionarios del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Analizar en qué situacion se encuentra la formaciéon continua orientada al

desarrollo profesional del personal policial de la Policia de Carabobo

Objetivos Especificos
Diagnosticar las fortalezas y debilidades de la formacidn del personal policial de la
policia del estado Carabobo.

Identificar los principales elementos del desarrollo profesional del personal

policial para afrontar los nuevos retos dentro de la institucion.

Establecer los lineamientos necesarios orientados a la formacién continua como
factor que a la eficiencia en el desempefio del personal policial de la policia

Carabobo.



Justificacion del problema

La Policia de Carabobo, es una institucién que se encuentra en una etapa de
transformacion, debido a este proceso la institucion debe mejorar las funciones que
realiza con el proposito de alcanzar los objetivos planteados por la organizacion, para
cumplirle a la ciudadania con resguardo y proteccion que es la exigencia constante
para la institucion policial. Todo esto aunado a la formacién continua del personal
para mejorar acertadamente las demandas de este nuevo modelo policial. El
desarrollo profesional tiene su propia especificaciones, en un medio signado por los
cambios estructurales la cual toma mayor relevancia e importancia, debido a que la

institucion debe ser mas profesional, humanista y sobre todo de interrelacion.

Por lo tanto, el Cuerpo de Policia del Estado Carabobo ha tenido que realizar
ajustes en toda su estructura, con el propdsito de poder contar con un personal
altamente especializado que ademas de ser proactivo, le permita beneficiarse con
generaciones de relevo, listas para continuar desarrollando sus funciones y asi
disminuir la debilidad profesional dentro del Cuerpo Policial. Para tal fin la direccion
de Recursos Humanos, analizara la situacion actual de la institucion policial para
comprobar en qué situacion se encuentra el personal policial; en relacion a la
formacion que estos deben tener de acuerdo a los lineamientos establecidos por el

Ministerio de Interior, Justicia y Paz

El desarrollo de esta investigacion tiene aportes significativos en primer lugar, para
la institucion objeto del presente estudio, debido, a que este trabajo arroja resultados
que podrian ser aprovechados por la institucién, el cual le permitira identificar
aspectos relevantes que puedan estar afectando el desarrollo profesional de sus

integrantes.



En cuanto a los aportes que pudiese llegar a brinda este trabajo a la direccion
de post grado de la Universidad de Carabobo, se puede mencionar el acercamiento
entre la maxima casa de estudio de nuestra region con la institucion policial, en donde
la primera se beneficia del apoyo académico y de una formacion de calidad para sus
integrantes, mientras que la segunda se beneficiara de una herramienta esencial en la
parte investigativa ya que sera una referencia de consulta que permitira conocer la

formacion y desarrollo profesional del personal policial.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

El avance de la ciencia y la tecnologia, hace inexcusable que en cualquiera
investigacion, se planteen teorias y conceptos en los cuales se respalde el problema de
investigacion, por lo cual sea necesario revisar estudios que contengan informacion
relacionada con los objetivos de la misma, aparte de establecer una plataforma
cuando se presenten determinadas dificultades, por lo que el siguiente mecanismo
pretende, resefiar los aportes relacionados tanto con los planes de formacion y
desarrollo profesional que este contempla. Es conveniente desatacar que la
investigacion no se realiza en abstracto sino en condiciones socialmente historico

dentro la institucion policial.

En un mundo marcado por la globalizacion, las personas ya no estan aisladas unas
de otras y resulta imposible argumentar que alguien de algiin modo este desconectado
de la realidad que se vive a nivel mundial, cada vez se hace mas necesario
incrementar los niveles de formacion y desarrollo de las personas, todo esto con el
propdsito de aumentar la capacidad organizacional y estar a la par de las exigencias

del entorno el cual permitira en un lapso de tiempo poder alcanzar las metas.

De acuerdo con la opinién de la autora y de la revision de algunos
investigadores de la teoria del desarrollo profesional y formativo, las instituciones
ven como una inversion positiva planear el desarrollo profesional de sus trabajadores,
ya que las mismas se preocupan por la imagen que refleje su personal, y que observan
como un valor adicional para la institucion todo lo que beneficie al capital mas
importante que es el recurso humano ya que lo toman como un capital mas que posee

la institucion.
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Cabe destacar que este principio se ve lamentablemente reflejado en las
instituciones privadas, algo que desgraciadamente se encuentra muy lejano a la
realidad de las instituciones pablicas ya que estas se encuentran sujetas al presupuesto
del estado por lo que en ocasiones no se ajusta al indice inflacionario del pais y por
ende los planes formativos y de desarrollo profesional son mermados, asi como los
beneficios que estos representan tanto para la institucién asi como también para
aquellos que se benefician de los servicios que la institucion publica ofrece. Frente a
ese hecho, resulta dificil omitir como elemento de importancia para la institucion

policial al individuo, con sus habilidades, conocimientos, actitudes, y aptitudes.

Entre los trabajos revisados se encuentra el de Cordero, J. (2.010), Disefio de
un plan de desarrollo basado en formacidn continua para supervisores en una empresa
del grupo Textil realizada en la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez
area de estudios de post-grado para optar al titulo de Magister en Ciencias de la
educacidn, el objetivo que persigue esta investigacion es conocer el nivel actual de
los trabajadores con respecto a los equipos y procesos utilizados, con el fin de disefiar
el perfil requerido, para la elaboracion de los planes de estudios, capacitacion teorica
y préctica que permitan la adaptacion de destrezas y conocimiento para desempefiarse
en cualquier posicion. Definiendo el plan de desarrollo basado en Multihabilidades y
de formacion para el incremento de la productividad del recurso humano en el Grupo
Textil. Lo sefialado por este investigador se vincula con la presente investigacion
cuando el mismo hace referencia sobre los planes de estudios y capacitacion que
permitiran la préctica de las destrezas y el conocimiento basado en la formacion.

Las conclusiones de las investigaciones que se detallan juegan un papel
primordial debido a que agregan valor en la presentacion de la investigacion, estos
esfuerzos se encuentra en la movilizacion del conocimiento y de la capacidad de

aprender no solo de las instituciones sino del recursos humano que le da vida a la
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misma. Se hace evidente asi, la tendencia de la revalorizacion del aporte humano a la

competitividad organizacional.

Asi mismo consideran el desarrollo del recurso humano, como agente y
beneficiario del cambio y la necesidad de las instituciones de mejorar los niveles de
competitividad mediante el incremento de las capacidades laborales viéndose esta
desde un concepto dinamico, que imprime énfasis y valor a la capacidad humana para
innovar, para enfrentar el cambio y gestionarlo, anticipandose y preparandose para él.
Es asi como se tiene que el aporte de este trabajo a la actual investigacion consiste en
la utilizacidn de los diferentes disefios y procedimientos de trabajo en el inicio de un

plan de formacién continuo.

Segun Avalos B (2009:7) en su estudio titulado Regulacién de la formacion
docente continua realizada en la Universidad Andrés Bello, area de estudios de post-

grado para optar al titulo de magister en ciencias de la educacion, sefiala lo siguiente:

Concretar lo anterior implica un reto organizativo
importante, una voluntad de reordenamiento profundo de la
manera de operar la formacion continua en el pais y en cada
entidad federativa para superar la produccién dispersa de
ofertas formativas de toda indole y calidad, en las que se
ocupan muchos recursos humanos, materiales y financieros de
las secretarias de educacion estatales, sin que el resultado para
la mejora de las précticas de ensefianza se corresponda con el
esfuerzo. Se requieren asimismo instrumentos que permitan
ordenar la informacion dispersa y tomar decisiones oportunas
e informadas.

En efecto con lo antes expuesto y con el propdsito de mejorar la formacion
docente continua en Chile, el investigador sugiere reordenar la misma de manera
uniforme, con lo cual se plantea superar las diversas ofertas diseminadas por todo el
pais sin la debida unificacion de criterios, es aqui donde se pretende vincular entre lo

planteado por el investigador y la autora del presente trabajo, debido a que la
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institucion objeto de estudio contemplaba un criterio formativo distinto a las demés
instituciones policiales por lo cual el criterio formativo entre una institucion y la otra

varia segun la region.

Bases Teoricas:

En este segmento de la investigacion se incluyeron el conjunto de conceptos
inexcusables para dar un enfoque sistematico a la tematica vinculada con el analisis
de la formacidn continua orientada al desarrollo profesional del personal policial de
la policia de Carabobo. Al respecto, comenta Hernandez B. (2006:64): “las bases
tedricas constituyen el analisis exhaustivo de teorias o investigaciones que se
consideran validos para el encuadre del estudio”. Por tal razon, a continuacion se
despliega el compendio de nociones expuestas por especialistas en el tema con el
objeto de satisfacer las bases tedricas y permitir la sustentacion de esta investigacion,

entre las cuales destacan:

Segln la real académica de la lengua define formacién como el nivel de

conocimientos que una persona posee sobre una determinada materia.

Del mismo modo Chiavenato, Idalberto (1998:p416), al referirse sobre la
formacion indica que “es la educacion profesional que adapta al hombre para un
cargo o funcion, asi mismo dota al personal de conocimientos, habilidades y destrezas
necesarias para el cumplimiento de dichas funciones, con un nivel adecuado de

eficiencia”.

En relacion al concepto planteado, se puede evidenciar la importancia de la
formacion como herramienta indispensable para el desarrollo de las personas y sus
habilidades, la cual le permite desenvolverse dentro de su entorno con mayor

facilidad debido al conocimiento que posee.
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Tipos de formacion: De igual forma Vargas Z (2007), refiere los tipos de
formacion en:
Formacion general: Es la que incluye una ensefianza que no es Unica o principalmente
aplicable en el puesto de trabajo actual o futuro del trabajador en la empresa
beneficiaria, sino que proporciona cualificaciones en su mayor parte transferibles a
otras empresas 0 a otros ambitos laborales.

Formacion especifica: Es la que incluye una ensefianza tedrica y practica aplicable
directamente en el puesto de trabajo actual o futuro del trabajador en la empresa
beneficiaria y que ofrece cualificaciones que no son transferibles, o s6lo de forma
muy restringida, a otras empresas 0 a otros &mbitos laborales.

En relacién a lo planteado, la formacion debe ser aplicada en los aspectos que ayuden
a mejorarla tanto en el plano general como especifico, ya que si una proporciona
cualificaciones que puede ser transferidas para su mejor compresion mediante las
experiencia que se adquieren, la segunda representa lo restringible de transferir el

conocimiento explicito de una institucion.

Importancia de la formacion: reside en la difusion de parametros tan valiosos como
los valores de una sociedad, los conocimientos practicos o tedricos de distintas
disciplinas, las costumbres que dan forma y razon a un pueblo y, por supuesto, las

conductas que definen la idiosincrasia de un pueblo.

Objetivo de la Formacion: mejorar el rendimiento del individuo en un puesto
concreto, mediante el fortalecimiento y crecimiento de las habilidades y
conocimientos, contribuyendo eficazmente a la consecucion de las metas.

La formacion aporta a la institucion y a su personal las transformaciones requeridas,
ya que se basa en la alteraciéon del contexto que configura la forma en la que las

personas toman las decisiones.
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Formacion Continua: educacion por extension, educacion continuada, educacion
continua o formacion continua son términos que comprenden un espectro de
actividades y programas de aprendizaje tedrico y practico que se realiza después de la

formacion obligatoria o reglada y que puede extenderse durante toda la vida

Desarrollo: el término puede ser entendido como el proceso de evolucion,
crecimiento y cambio de un objeto, persona o situacion especifica en determinadas

condiciones.

Desarrollo profesional: Es un fruto de la planeacion de la carrera profesional.
Comprende los aspectos que una personaenriqguece 0 mejora con vista a

lograr objetivos dentro de la organizacion.

En la actualidad las organizaciones confieren mayor importancia al desarrollo
profesional y a la formacion de todos los niveles de jerarquicos, desde supervisores
hasta directores. En tal sentido, la formacién y desarrollo profesional esta dirigido al
cambio de patrones que se encuentran obsoletos de acuerdo con los lineamientos
fijados por el drgano rector en materia de seguridad, el cual pretende elevar
sustancialmente la calidad de los funcionarios. En opinion de este autor, la diferencia
entre una organizacién efectiva y otra en trance se ve por el rol de representan sus

integrantes.

La relacion de la teoria con el problema a estudiar facilita su interpretacion
ademas de orientar en cuanto a los métodos, técnicas y procedimientos a seguir. Asi
las bases teoricas sirven de soporte para formular hipotesis acerca del problema,
identificar las variables mas relevantes para el problema, operacionalizar las variables
del problema a investigar y establecer vinculos entre las variables. El basamento
tedrico de la investigacion es fundamental para desarrollarla se puede decir que es su

marco y su fin.
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A continuacion, consideraremos varios aspectos que conforman la formacion
continua para alcanzar el desarrollo del recurso humano. La formacion necesita tener
un papel importante en cualquier institucion como ayuda para conseguir sus objetivos
institucionales, por desgracia, no siempre se cuenta con buenos recursos, no se puede
pretender tener una formacion modica, debido a que esta requiere de un nivel de
apoyo financiero adecuado, quienes se resisten a esa idea, deben tener en cuenta que
los gastos de formacion constituyen una inversion para su planes de desarrollo y

expansion.

En la organizacién policial, el elemento mas importante para lograr los objetivos
en materia de seguridad es el hombre, por lo tanto la direccion de Recursos Humanos,
se ha caracterizado por tener una funcion organizadora en cuanto a la formacion,
capacitacién, actualizacion y el reentrenamiento continuo, de las habilidades y
destrezas del componente humano, las cuales son herramientas que conforman vy
dinamizan al individuo en procura de obtener la meta y alcanzar el objetivo

institucional.

La investigacion en cuestion esta dirigida a analizar la formacion continua
orientada al desarrollo profesional del personal policial de la policia de Carabobo,
ésta organizacion esta conformada por recursos materiales, financieros, tecnolégicos
propios del Estado, el cual para desarrollar cualquier actividad requiere emplear
recursos humanos teniendo como objetivo principal representar los intereses publicos
de la region carabobefia. Para lograr su objetivo la institucidn policial necesita contar
con un personal idoneo, capaz de realizar tareas propias de la organizacion a fin de
conseguir los objetivos establecidos para prestar un servicio rapido, eficaz y eficiente

para la colectividad.

En este sentido la Policia de Carabobo, en su planteamiento para adaptarse a los

cambios constantes que esta generando el ambito de todas las organizaciones, debe
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lograr la interaccion entre los elementos que conforman sus esquemas; es decir
vincular los objetivos, organizacion y estructuras, con el factor humano, este ultimo
de gran importancia para el desarrollo que permita ubicarla en un nivel de idoneidad
dentro del sector publico. Por lo tanto para obtener esta interconexién es necesario
que la direccion de recursos humanos planifique una capacitacion y desarrollo de
competencia profesional para todo el personal que labora en ella.

Bases Legales:
Segun Villafranca D. (2002) citado por Herndndez (2010:p31) “Las bases legales no
son mMas que leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica
que las bases legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas
investigaciones cuyo tema asi lo amerite”.

Entre los articulos que se pueden definir y que permitiran la comprension del
problema se pueden indicar los siguientes:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela Articulo 102:

“La educacién es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado
la asumird como funcién indeclinable y de maximo interés en
todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnologico al servicio
de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentado en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social consustanciados con los valores de la identidad
nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El
Estado, con la participacién de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con
los principios contenidos de esta Constitucién y en la ley.
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En el presente articulo, se evidencia uno de los mandatos constitucionales, méas
importantes de nuestra carta magna. La educacion como derecho personal y deber
social fundamental con las caracteristicas de: democratica, gratuita y obligatoria,
fundamentada en el respeto a todas las corrientes de pensamiento, integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, nos dictamina que “La
Educacion es una necesidad y un bien publico. La educacién se plantea entonces,
como una necesidad personal, un bien pudblico, un derecho permanente e

irrenunciable.

Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana Articulo 59 establece lo siguiente:

“Las funcionarias y funcionarios policiales seran capacitados periédicamente y su
nivel de formacion continua y actualizacién seran requisitos para el ascenso y cargo

en la carrera policial”.

En este articulo se plantea la importancia de la formacién continua para las y los
funcionarios policiales, quienes tendran en este proceso una herramienta
indispensable para conseguir escalar posiciones dentro de la institucion a su vez de
poder brindar una atencién acorde a sus capacidades. El citado articulo no refiere a la
continuidad que deben proseguir las y los funcionarios segun su nivel de formacién

en los que destaca el nivel operacional, tactico y estratégico.

Ley del Estatuto de la Funcion Policial articulo 15 numeral 7 refiere lo siguiente:
Los funcionarios Yy funcionarias policiales tienen, entre otros, los siguientes
derechos y garantias:

Numeral 7 derecho a recibir educacién continua, permanente
y de calidad, para su mejoramiento personal y profesional.

Lo estipulado en este articulo evidencia el derecho a recibir
no solamente una formacion continua sino también que la
misma debe ser de calidad y permanente, lo que ayudaria
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sustancialmente el ambito profesional y personal del
funcionario

Ley del Estatuto de la Funcion Policial articulo 30 menciona lo siguiente:

La formaciéon continua es un principio fundamental de la
capacitacion para el desempefio de la Funcion Policial. Los
reglamentos y resoluciones de esta Ley estableceran las &reas,
temética, alcance, modalidades, sistemas de entrenamiento
continuo y evaluacion en materia de formacién continua, a los
fines de lograr permanente actualizacion y  niveles
adecuados de respuesta de los cuerpos de policia y de sus
funcionarios y funcionarias a las exigencias de la poblacion
en materia de seguridad ciudadana.

Lo establecido en este articulo refiere a lo fundamental que es la formacién continua
no solo para los funcionarios sino también para la institucion, quien se beneficiara al
poder contar con un personal que se encuentra en constante actualizacion y dicha

actualizacion se verd reflejada en la ciudadania a la cual va dirigido estos programas.
Ley del Estatuto de la Funcion Policial articulo 31.

El reentrenamiento para el servicio es un derecho de los
funcionarios y funcionarias policiales y una exigencia
periddica, al menos cada dos afios, asi como obligacion
especifica en los casos previstos en esta Ley sobre asistencia
voluntaria y asistencia obligatoria. Su finalidad es la de
proporcionar condiciones que incrementen la seguridad,
previsibilidad, eficacia y eficiencia en la prestacion del
servicio policial, en beneficio de la colectividad y de los
propios funcionarios y funcionarias policiales. Los cuerpos de
policia desarrollardn, conforme a los lineamientos del
Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
seguridad ciudadana, planes y programas de reentrenamiento
que permitan la uniformidad, sinergia y confiabilidad del
desempefio  policial, tomando en consideracion las
particularidades regionales y locales correspondientes.

En cuanto al reentrenamiento se evidencia el derecho que tienen todos los

funcionarios para actualizar periddicamente sus conocimientos con respecto a los



lineamientos que desde el ente rector en materia de seguridad establezca para cada

region y localidad,

Ley Organica de Educacion (LOE), la cual establece en su capitulo 1V, articulo
39 lo siguiente:

Con el fin de lograr la formacion integral como ser social para

la construccion de la nueva ciudadania, promueve los valores

fundamentales consagrados en la Constitucion de la

Republica y desarrolla potencialidades y aptitudes para

aprender, propicia la reconstruccion e innovacién del

conocimiento, de los saberes y de la experiencia, fomenta la

actualizaciéon, el mejoramiento, el desarrollo personal y

profesional de los ciudadanos y las ciudadanas, fortalece las

familias y propicia la participacion y ejecucion de programas

sociales para el desarrollo local”
La ley de educacion, fomenta el mejoramiento y el desarrollo personal y profesional,
lo cual es parte de una formacién integral con lo cual se busca construir una nueva
ciudadania con valores familiares, valores sociales las cuales son las herramientas con
las que se pretende construir una sociedad integrada a la ejecucion de programas

sustentables para el desarrollo del pais.

Definicion de Términos

Formacion: Etapa de la ensefianza que esta destinada a proporcionar una

capacitacion profesional para determinados oficios o profesiones.

Desarrollo: Es el proceso de evolucion, crecimiento y cambio de un objeto, persona
0 situacion especifica en determinada condiciones. El desarrollo la condicion de
evolucion gque siempre tiene una connotacion positiva ya que implica un crecimiento

0 paso hacia etapas o estudios superiores.
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Profesional: Es quien ejerce una profesion (un empleo o trabajo que requiere de
conocimientos formales y especializados). Para convertirse en profesional, una
persona debe cursar estudios universitarios y contar con un diploma o titulo que avale

los conocimientos adquiridos y la idoneidad para el ejercicio de la profesion.

Formacion Continua: Es el conjunto de acciones formativas que se desarrollan para
mejorar tanto las competencias y cualificaciones de los profesionales en formacion
como la recualificacion de los profesionales ocupados, que permitan compatibilizar la
mayor competitividad de las empresas con la formacion individual del profesional.
Asimismo se entiende como Formacion Continua toda actividad de aprendizaje
realizada a lo largo de la vida con el objetivo de mejorar los conocimientos, las
competencias y las aptitudes con una perspectiva personal, civica, social o

relacionada con el empleo.

Institucién: Comparte raiz con instruccion, instructor, institutriz e instituto. Muchas
instituciones son organizaciones formalmente establecidas, aunque otras no; ni
siquiera tienen por qué corresponderse con un lugar fisico, extendiéndose a
las normas de conducta y costumbres consideradas importantes para una sociedad,
como las particulares organizaciones formales de gobiernoy servicio publico

aprobado y que pueda brindar aportes a la institucion

Desarrollo profesional: Los beneficios del desarrollo profesional tiene dos efectos
conocidos: para el individuo porque le permite mejores posibilidades de crecimiento
personal, mejores puestos dentro de la institucion, mayor nivel de ingresos, aumento
de responsabilidad, mayor movilidad en la institucion y mejores posibilidades de
adquirir nuevas experiencias y conocimientos para un mejor desenvolvimiento. Para
la institucion el beneficio se enfoca al aseguramiento de mantener un personal
capacitado, ademas de tener garantizados los cuadros de relevo para el futuro de la

organizacion.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Una vez formulado el problema de investigacion, los objetivos y las bases teoricas
que respaldaron el analisis a la Formacién Continua Orientada al Desarrollo
Profesional del Personal Policial de la Policia de Carabobo, se eligieron los distintos

métodos y técnicas que facilitaron obtener la informacion.

En este sentido se debe tener en cuenta que las caracteristicas de una investigacion
dependen segln Avila (2008:131) “del propdsito que se pretende alcanzar. Estas son
determinantes para el nivel de complejidad de la investigacion y el tipo de estudio

que se intenta desarrollar”.

En este contexto se podria definir al marco metodolégico como un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacién relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento, dicho conocimiento se adquiere para

relacionarlo con las hipétesis presentadas ante los problemas planteados.

Naturaleza de la Investigacion

En cuanto a nivel de la investigacion se entiende como la profundidad como es
abordado el estudio. Para la realizacion de este trabajo se adopt6é un nivel descriptivo
que pretende el analisis sistematico de problemas con el proposito de describirlos, sin
profundizar o explicar sus causas y efectos, busca es entender su naturaleza y
factores constituyentes o predecir su ocurrencia e identificar y describir las
caracteristicas fundamentales de los elementos a estudiar conformados por el personal

policial que labora en la Policia de Carabobo.
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El disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas que el investigador
adopta para generar informacion exacta e interpretable. Los disefios son las técnicas
que permiten obtener las respuestas a las preguntas planteadas en este estudio. En fin,
es una estrategia general que adopta el investigador, como forma de abordar un
problema especifico, que permite identificar los pasos que se deberdn dar para
efectuar el estudio. El disefio a emplear para desarrollar esta investigacion es de
campo apoyada en una revision documental, por cuanto el tema de estudio se
desarrollara haciendo una revision exhaustiva de libros, tesis y revistas, entre otros,

relacionados al tema en estudio.

Se clasifica dentro de los estudios de investigacion de campo que segun el autor
Santa palella y feliberto Martins (2010:88), define “la Investigacion de campo
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su
ambiente natural”. Al respecto de lo antes mencionado, refiere Bavaresco, (1994:47),
lo siguiente: “La investigacion de campo, se realiza en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio. Ello permite el conocimiento mas a fondo del
problema por parte del investigador y puede manejar los datos con mas seguridad” De
acuerdo con los autores antes citados se deduce que el investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se
manifiesta. Los datos son recogidos en forma directa de la realidad por el propio
estudiante; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales y
primarios. De acuerdo a lo antes planteado se puede inferir que este estudio es una
investigacion de campo por lo cual permite a través de un andlisis realizado a la
institucién policial, observar si la formacién continua del personal incide en el mejor

desempefio de su trabajo.

Poblacion: Es la totalidad de los elementos a estudiar la cual concuerda con una serie

de caracteristicas factibles de procesar dando origen a los datos de la investigacion.
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También se le suele llamar universo por cuanto abarca a todos entes sujetos del
estudio. Estos deben reunir las caracteristicas de lo que es objeto de estudio, segin
Tamayo y Tamayo (2003), se entiende por poblacion a la totalidad de un fendmeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis 0 entidades de poblaciéon que
integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto X de entidades que participan de una determinada

caracteristica.

Barrera (2008:141), define la poblacion como “conjunto de seres que poseen
la caracteristica 0 evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de
inclusion”. En la presente investigacion las unidades de analisis objeto de estudio,
estuvieron integradas por los supervisores y oficiales del Centro de Coordinacion

Policial Valencia Norte de la Policia de Carabobo, los cuales suman 222 funcionarios.

Muestra

Una vez definido el universo de trabajo, y descartado la posibilidad de realizar la
recoleccion de datos sobre todas las unidades identificadas de la poblacion, a
continuacion se plantea el concepto de muestra de trabajo que segun Tamayo, M
(1997:38), afirma que la muestra “ es el grupo de individuos que se toma de la

poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico™.

Tomando en cuenta que la muestra es una parte representativa de la poblacion,
cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella, lo mas exactamente posible. Un
segmento de esa poblacion, fue estrictamente seleccionada para la realizacion de esta
investigacion se optd por la seleccion de una muestra para aplicar el instrumento
correspondiente, la misma esta integrada por el total del personal que labora en el
Centro de Coordinacion Policial Valencia Norte de la Policia de Carabobo. Al

respecto Franco, Y (2014:87) sefiala que una muestra “es una coleccion de algunos
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elementos de la poblacidn, pero no de todos. Dicha coleccion debe ser representativa,
es decir, que posea suficiente informacién para inferir sobre los pardmetros
poblacionales”.

Cabe destacar para la seleccion de la muestra se toma en cuenta que se
categorizan en dos grandes ramas: Las muestras Probabilisticas: que se caracterizan
por que cada elemento que forma la poblacion tiene una probabilidad cierta de ser
seleccionado en la muestra. Las muestras No Probabilisticas: la eleccion de los
elementos no dependen de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas del investigador, aqui el procedimiento no es mecanico, ni con base en
férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una
persona o grupo de personas. Muestreo intencionado o de sesgado, es aquella donde
el investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo que

exige un conocimiento previo de la poblacién que se investiga

Para los efectos de este proyecto, se puede inferir que el tipo de muestra
utilizada es no probabilistica, ya que su eleccion dependié de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion, el procedimiento no es en base a formulas. De
las muestras no probabilisticas se tomd la muestra intencional u opinatico que segun
Arias (2006), expresa lo siguiente: “en este caso los elementos son escogidos con

base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador”

Sustentando lo expresado por el autor, Veria (2010) define a muestras
intencionadas como: “las muestras intencionales se eligen con un propdsito (es decir,
de forma determinista y no al azar). Sin embargo la combinacion de las dos existe y

se denomina "muestreo intencional aleatorio".

Para este estudio, la muestra seleccionada se tomd partiendo de juicios

particulares acordes con la naturaleza y dinamica de la institucion objeto de estudio:
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estructura, personal con mas de 10 afios de servicio dentro de la institucion policial,
objetivo de la institucion, interrelacion con el personal, identificacion con la
organizacion, relacion con los ciudadanos, entre otros, escogidos de acuerdos a estos

criterios para el analisis de esta investigacion.

La muestra estd conformada por todo el personal que labora en la Estacion Policial
El Trigal del Centro de Coordinacion Policial Valencia Norte, seis personas que
laboran en la oficina de adiestramiento de la Policia de Carabobo, cuatro en la oficina
de Recursos Humanos y cuatro que se encuentran en el Centro de Formacion Policial,
para un total de setenta y cinco (75) personas que intervienen en el proceso de

interrelacion y atencion al ciudadano.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Por técnica, se entiende el conjunto organizado de procedimientos que se utilizan
durante el proceso de recoleccion de datos. Apoyando lo antes dicho tenemos Selltiz
(2007), senala que “recolectar la informacién partiendo de las variables a medir,
implica tomar tres decisiones intimamente relacionadas: - Determinar la naturaleza de

los datos. — Seleccionar los instrumentos. — Aplicar los Instrumentos”

En relacion con lo que indica el autor, las técnicas estan referidas a la manera
como se van a obtener los datos, la técnica utilizada en esta investigacion fue la
encuesta, la cual Arias (2006:53), define “Los instrumentos son los medios materiales
que se emplean para recoger y almacenar la informacion™. Para recoger datos e
informacion relevantes, la investigadora utilizd como instrumentos de recoleccion de

datos el guion de entrevista

Las encuestas es una técnica que puede ser oral o escrita para los efectos de este

estudio se realiz6 escrita, que le permitié a la autora abordar las personas a ser
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encuestas en menor tiempo. Como se ha dicho la técnica requiere de instrumentos de
recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de que pueda valerse el

investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion.

Interpretando lo dicho por Arias (2006), los instrumentos son los medios
materiales, a través de los cuales se hace posible la obtencion y archivo de la
informacion requerida para la investigacion. Pard recoger los datos pertinentes en
funcién de los objetivos definidos en la presente investigacion es necesario aplicar
instrumentos que faciliten y aseguren este proceso. En funcion de los objetivos y
caracteristicas de este estudio en concordancia directa con las técnicas establecidas,
se seleccionaron la computadora y sus unidades de almacenaje para la revision

documental, y el cuestionario de preguntas.

El mismo se realizé de la siguiente manera: en la parte | para estudiar el objetivo
N° 1 en sus secciones A 'y B se formularon preguntas cerradas dicotomicas porqué
solamente ofrece dos opciones de respuestas en este caso si 0 no. A continuacion en la
parte | su seccion C como en la parte Il y la 11l las preguntas se basaron en los
principios de la escala de Likert, para la realizacion de la encuesta de manera escrita
se procedid a su disefio con el propdsito de recoger los datos de la realidad. De la
misma forma serd un cuestionario individualizado por que se aplica a cada una de las

personas que conformaran la muestra de este estudio. (\Ver Anexo A)
Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
Para los autores Ding y Hershberger (2002),

La validez de contenido es un componente importante de la
estimacion de la validez de inferencias derivadas de los
puntajes de las pruebas, ya que brinda evidencia acerca de la
validez de constructo y provee una base para la construccion
de formas paralelas de una prueba en la evaluacion a gran
escala.
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Por tal motivo se utilizé para determinar la validez del instrumento el método
Juicios de Expertos que consiste en seleccionar un numero impar de (3 ¢ 5) jueces
(personas expertas 0 muy conocedoras del asunto que se investiga), quienes tienen la
labor de leer, evaluar y corregir cada uno de los items del instrumento, con la
finalidad de que los mismos se adecuen directamente a cada uno de los objetivos
propuestos para la investigacion.

Con la finalidad de medir que el instrumento contiene en sus items solo los
aspectos que sean necesarios para recabar informacion en funcion de los objetivos de
la investigacion de manera de medir la validez fueron revisados por especialistas, uno
en el area de Formacion, uno en el area de Recursos Humanos y uno del

departamento de Estadistica.

El cuestionario a aplicar consta de Treinta (30) preguntas y se les informo a
los especialistas, que indicaran por cada una de las preguntas la claridad de la misma,
si eran pertinentes con el tema objeto de investigacion, la existia coherencia donde
indican si 0 no y una parte final donde realiza sus observaciones de acuerdo a las

consideraciones anteriores si se deja, se suprimen o se modifica la pregunta.

A cada experto, se le suministré informacion sobre el titulo, los objetivos de la
investigacion, la tabla de los marcos metodoldgicos, la version preliminar de los
instrumentos y una guia de validacion. (MVer anexo B). Los tres expertos consultados
consideraron que el instrumento se ajustaban en un cien por ciento (100%) en los 30

items que lo conformaban.

A continuacion presentamos la representacion grafica:
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Tabla N° 1: Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

ESPECIALISTA PREGUNTAS VALIDEZ
EVALUADOR | APROBADAS OBSERVACIONES
1 30 0 100%
2 30 0 100%
3 30 0 100%
Total 100%

Fuente: Yoly Villegas, (2014)
El resultado de la validacion de los tres expertos nos da un 100% de validez,
del instrumento lo que significa que la informacion contenida en el mismo contiene

claridad, pertinencia y congruencia necesarias para poder aplicar el cuestionario.

Confiabilidad.

Cabe destacar lo sefialado por Pérez (1998:p71), “la Confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo

sujeto u objeto produce iguales resultados”

Para reforzar lo antes dicho por el autor, se observa que para Chavez (2001)
“La confiabilidad es para determinar la exactitud cuando se vuelva a medir una
misma caracteristica utilizando la aplicacién repetida del instrumento al mismo sujeto

y objeto obteniéndose resultados similares”.

En concordancia con las sefializaciones aportadas por los autores, se estima
que la mejor manera para determinar la confiabilidad de un instrumento es mediante
aplicaciones sucesivas, bajo condiciones previamente establecida, no obstante, existe
un procedimiento estadistico a través del cual es posible determinar la confiabilidad a

partir de una aplicacion Unica del instrumento indicado.
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Todos los métodos utilizados para medir la confiabilidad utilizan férmulas que
producen coeficientes en el caso particular de esta investigacion se utilizd el
procedimiento estadistico conocida como el Coeficiente Alpha de Cronbrach, en el
que el valor resultante igual o pr6ximo a (1), se considera de méxima confiabilidad.
Quedando la interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad de la siguiente manera:

Interpretacidn del Coeficiente de Confiabilidad:

Rangos Coeficiente Alfa
Muy alta 0,81 A1,00
Alta 0,61 A0,80
Moderada 0,41 A060
Baja 0,21 A0,40
Muy Baja 0,01 A0,20
Rangos

conmrannanans CRONBACH
@ = £ | 1= = sf

-1 sf:

o = Coeficiente de confiakilidad
K = numero de item
5. = Total de la varianza de cada item

-2
|x_x|

5=

n—1

¥ = numero asignado a cada pregunta
x = [Media aritmeatica del tem correspandiente
n =tamafio de la muestra piloto



En el caso que nos compete para medir la confiabilidad del instrumento se
tomd una muestra piloto de 3 sujetos uno de cada servicio policial diferente a fin de
medir la confiabilidad la aplicacion de la férmula, del coeficiente arrojé un resultado
en la escala de 0,91 lo que evidencia que existe una correspondencia aceptable entre
las respuestas de los items, lo que permitid concluir que el cuestionario es confiable
desde el punto de vista estadistico debido a que el resultado se encuentra dentro de los
parametros establecidos que son 0 y 1, indicando que el mismo se puede aplicar en
otras organizaciones que tengan las mismas caracteristicas de la estudiada en esta

investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

En el trabajo investigativo es importante el manejo que el investigador hace de
los datos recolectados, pues son estos los que servirdn de soporte para describir la

situacion y ofrecer las posibles soluciones.

En este orden de ideas Hernandez, R (2010:49) plantea que “la recoleccion y
el andlisis de datos ocurren practicamente en paralelo; ademas el analisis no es

estandar, ya que cada estudio requiere de un esquema propio”.

Los datos a analizar son cuantitativos, ya que son los que se obtendran a partir
del cuestionario disefiado para este estudio. Dicho instrumento consta de 12
interrogantes y fue aplicado al personal que labora en el area de atencion al
Ciudadano del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo. Muestra que se tomd como
referencia con la finalidad de dar respuestas a los objetivos planteados en la
investigacion, para facilitar la comprension de la situacion, es decir, un diagnostico de

la formacion del personal:

Una vez concluido el proceso de recaudacién de informacion, se obtienen
datos crudos que tienen que ser analizados e interpretados mediante técnicas que
permitan presentar los resultados de manera logica y coherente. Al respecto sefiala
Hurtado (2010) que “Son las técnicas de analisis que se ocupan de relacionar,
interpretar y buscar significado a la informacion expresada en cédigos verbales e
iconicos”. Asi mismo, el autor define la interpretacion como “el proceso mental
mediante el cual se trata de encontrar un significado mas amplio a la informacion
empirica recabada”. Es asi, como en la presente investigacion se utilizan graficos
como formatos de presentacion de los datos, realizados con lineas, barras o porciones
que simbolizan el comportamiento de los mismos y ayudan a observar mas

intuitivamente el comportamiento y las tendencias de las variables representadas, lo
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Los datos a analizar son cuantitativos, ya que son los que se obtendran a partir del
cuestionario disefiado para este estudio. Dicho instrumento consta de 11 interrogantes
y fue aplicado al personal que labora en el cuerpo de policia del Estado Carabobo,
muestra que se tomd como referencia con la finalidad de dar respuestas a los
objetivos planteados en la investigacion, para facilitar la comprension de la situacion,
es decir, un diagnostico de la formacion del personal:

1.- ;Conoce usted la funciédn para la atencion del ciudadano?

Tabla 1
ALTERNATIVAS | PERSONAS %
Sl 5 36
NO 9 64
TOTAL 14 100

Fuente: Villegas, Yoly (2014)

Grafico N°1 Descripcion de Funciones

Conoce usted la funcion parala
atencion del ciudadano

1 S| mNO

B

64%

Fuente: Villegas, Yoly (2014)
De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria en un 64% de los encuestados no

conocen la descripcion del cargo, y un 36% afirma conocerla. Esto nos indica que el
desconocimiento de la descripcion de cargo puede estar afectando para darle un valor

agregado a las actividades dentro del campo laboral policial.



2.- ¢ Conoce exactamente sus funciones y responsabilidades?

Tabla 2

ALTERNATIVAS PERSONAS %

S 4 29

NO 10 71

TOTAL 14 100

Fuente: Villegas, Yoly (2014)

Grafico N° 2
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Fuente: Villegas, Yoly (2014)

Es de hacer notar que los resultados obtenidos es un 71% para un total de 10
personas que expresan no conocer hasta donde llegan sus funciones y
responsabilidades en contra de un 29% que afirman conocerlas, hay que hacer una
deduccidn que resulta interesante, y es que casi las mismas cantidades (variacién muy
pequefia, poco significativa) expresa que no tiene una descripcion de su cargo de
acuerdo a lo expuesto en la anterior respuesta, por lo que se puede deducir que
existan malas relaciones entre supervisor y subordinados por que pueden escudarse
gue no saben en donde terminan las funciones y responsabilidades de uno y empiezan

las del otro.



De acuerdo a las respuestas obtenidas de la muestra, permite apreciar que para el
talento humano que labora en el &rea de atencion al Ciudadano es mas dificil saber
que espera la organizacion de ellos y si estan a tono con los objetivos, esta falta de

informacidn incide directamente en el desempefio de sus funciones.

3.- ¢Cree conveniente mejorar los conocimientos y habilidades dentro de la actividad

que realiza?
Tabla 3 conocimientos y habilidades
ALTERNATIVAS | PERSONAS %
Sl 12 86
NO 2 14
TOTAL 14 100

Fuente: Villegas, Yoly (2014).

Gréfico N° 3
Mejorar los conocimientos y
habilidades
=Sl #1NO

Fuente: Villegas, Yoly (2014)

En respuesta a la pregunta numero 4 los funcionarios respondieron de la
siguiente manera: un 86% cree conveniente mejorar los conocimientos y habilidades
de las actividades que realizan lo que nos indica un gran incentivo por parte de los
mismos, solo un 14% de los encuestados representado en 2 personas respondid no

estar interesado.



Es de hacer notar, que la formacion como creadora de conocimientos y habilidades
por ende proporciona mayor y mejor capacidad de respuesta a las tareas asignadas en
la organizacion, citando a Seijas (2012) exponen: “se entiende asi, como actividad
formativa en las organizaciones, al desarrollo de un proceso que agrega valor tanto al
trabajador con el desarrollo de sus habilidades y destrezas asi como también a las
empresas las cuales realizan esfuerzos por acrecentar su productividad y su
competitividad a través del talento humano”.(p.25) . Actualmente, la formacién ocupa
un papel privilegiado en las agendas de las organizaciones, contribuyendo con los

objetivos planteados por éstas.

5.- Con el objeto de discutir o exponer los cambios de métodos y procesos de

atencion al ciudadano ¢se hacen reuniones frecuentes con los funcionarios de este

servicio?

Tabla N° 4
ALTERNATIVAS | PERSONAS %
Sl 6 43
NO 8 57
TOTAL 14 100

Fuente: Villegas, Yoly (2014).

Grafico N° 4 Reuniones de Cambio de métodos
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Fuente: Villegas, Yoly (2014).



Con respecto a si se realizan reuniones periddicas entre los funcionarios del
servicio de atencion al ciudadano; se obtuvo unos resultados del 43% donde la
muestra manifestd que si se hacen las reuniones y un 57% sefialo que no se agrupan.
En funcidn de las conclusiones se puede inferir que las reuniones y presentacion de
indicadores por parte de los funcionarios encargados de la atencion al ciudadano, se
realizan pero solo con una parte del personal; lo cual resulta por demas interesante
porgue la organizacion no esta conformada por una parte de los encuestados sino por
una gran cantidad de funcionarios que laboran dia a dia en diferentes servicios pero
que de igual forma cumplen con la misién de atender y dar respuestas a los
ciudadanos.

6.- ¢Considera usted que el esfuerzo y empefio que aplica en su trabajo es

recompensado?

Tabla 5
ALTERNATIVAS | PERSONAS %
Sl 5 36
NO 9 64
TOTAL 14 100

Fuente: Villegas, Yoly (2014).

Grafico N° 5 Esfuerzo y Empefio que Aplica es Recompensado
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Fuente: Villegas, Yoly (2014).



En el grafico se aprecia que 64 por ciento de los funcionarios de la organizacion
policial, respondieron que el esfuerzo y empefio que aplican en su trabajo no es
compensado, mientras que 36 por ciento contestaron que si. Los sueldos o salarios,
incentivos y gratificaciones son la compensacién que los funcionarios policiales
reciben a cambio de su labor, la direccién de personal a través de esta accion vital
debe buscar garantizar la plena satisfaccién de los funcionarios, lo que a su vez ayuda
a la institucion policial a obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo
beneficiosa. Esta accion ha demostrado que la compensacion es la caracteristica que
probablemente sea la mayor causa de insatisfaccion entre los funcionarios. Ahora
bien, de acuerdo con los resultados obtenidos, es evidente que la falta de formacion

ha limitado las mejoras en las compensaciones de los funcionarios.

7.- ¢Conoce la Mision y la vision de la Organizacion?

Tabla 6
ALTERNATIVAS | PERSONAS %
Sl 0 0
NO 14 100
TOTAL 14 100

Fuente: Villegas, Yoly (2014).

Grafico N° 6

Mision y Vision de la Organizacion
1

0%

100%

Fuente: Villegas, Yoly (2014).
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El resultado de esta respuesta evidencia la realidad dentro de la organizacion
policial, y es que la misma no cuenta con una misién y vision, claramente definida
debido a que la totalidad de los encuestados negaron conocerla.

La organizacion policial tendra que considerar que para mantenerse y lograr
mejores resultados en el desempefio de sus funciones basado en un mejoramiento
continuo, tiene que tener claro que la mision es la razén de ser de la empresa en el

tiempo y en el espacio y la vision es lo que quiere lograr en el futuro.

8.- ¢Conoce los Valores Organizacionales de la empresa?

Tabla 7

ALTERNATIVAS | PERSONAS | %
SI 2 29
NO 12 71
TOTAL 14 100

Fuente: Villegas, Yoly (2014).

Grafico N° 7

Valores Organizacionales

ESI BNO

Fuente: Villegas, Yoly (2014).

Segun los resultados obtenidos un 71% de los encuestados, afirma no conocer
los valores que identifican a la organizacion policial; mientras que un 29% afirmo

conocerlos, lo que indica que en su mayoria expresaron no estar al tanto, se puede
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concluir que no estdn claros los objetivos de la organizacion policial para los
funcionarios policiales. La falta de reconocimiento por parte de estos, de los valores
que identifican expresamente a la organizacion policial, se puede inferir el poco
conocimiento que tiene los funcionarios acerca de proyectos que la organizacion
maneja, lo que hard mas dificil mantener la posicion que tiene esta dentro del sector

de servicios al que pertenecen.

9.- ¢ Cree usted que la organizacion policial tiene politicas de formacion continua para
sus funcionarios?

Tabla N° 8

ALTERNATIVAS PERSONAS %
Sl 0 0
NO 14 100
TOTAL 14 100

Fuente: Villegas, Yoly (2014).

Grafico N° 8

Politicas de Formacion
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Fuente: Villegas, Yoly (2014).

Se puede observar que todos los encuestados el 100% tienen la misma opinién sobre
gue no tienen ningun conocimiento que en la organizacion policial exista algin tipo
de plan o politicas de formacién continua para el desarrollo y capacitacion

profesional.
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Esto es un motivo de preocupacién ya que la formacion continua y el desarrollo
profesional del capital intelectual constituye para la organizacién la clave para seguir
brindando un servicio de calidad y profesional a las comunidades. Para lograr esta
meta hace falta implementar planes y espacios destinados a fomentar e incentivar a
los funcionarios con el proposito de lograr una carrera acorde con el puesto de
trabajo, ya que en los actuales momentos no se genera promociones, y mucho menos

no hay planes de carrera profesional.

10.- ¢ Considera usted que la formacion continua y el desarrollo profesional ayudaré a
los recursos humanos a identificarse con los objetivos de organizacion?
Tabla N° 9

ALTERNATIVAS PERSONAS %
Sl 10 71
NO 4 29
TOTAL 14 100

Fuente: Villegas, Yoly (2014).

GraficoN° 9
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Fuente: Villegas, Yoly (2014).

Los resultados obtenidos en relacion a si la formacion continua ayudara a los

recursos humanos a identificarse con la organizacion policial, se aprecia en la grafica



que un 71% de los funcionarios respondieron que afirmativamente, y un 29%
contestaron que negativamente.

Cabe destacar lo dicho por los autores Narifio y Moleros (1999), citado por
Perdomo (2012) en su articulo Cuerpo Nacional de Policia de Colombia: Desarrollo
Humano y Gestion Organizacional, en el cual expone:

la organizacion policial colombiana han sido exitosas gracias
a sus habilidades y perfeccionamiento en el campo de la
creacion y desarrollo del conocimiento organizacional, el cual
definen como la capacidad de la organizacion policial para
generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los
integrantes de la organizacion y materializarlos en beneficios,
servicios y sistemas. Ademas, resalta que la creacion de
conocimiento organizacional es la clave para que la
institucién policial innove continuamente y consideran que la
principal fortaleza de las empresas japonesas es manejar el
conocimiento tacito y convertirlo en conocimiento explicito.
(p.65)

Con respecto a lo expuesto por los autores siguiendo lo dicho en el planteamiento
del problema, se tiene que aprender de los mejores y los japoneses han demostrado
que no solo son palabras escritas, sino que las han puesto en practica y los hace

distinguir como empresas exitosas que invierten en capacitacion, creacion y
transferencia del conocimiento.

11.- Considera que la comunicacién con sus compafieros de trabajo es:

Tabla 10

ALTERNATIVAS | PERSONAS %
Muy Buena 7 50
Buena 5 35,71
Regular 2 14,29
Deficiente 0 0
Pésima 0 0
Total 14 100

Fuente: Villegas, Yoly (2014).
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Grafico N° 10

Comunicacion
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Fuente: Villegas, Yoly (2014).

En el grafico N° 11 se observa que 86% de la poblacion encuestada considera que
la comunicacion con sus compafieros de trabajo es de muy buena a buena,
indicandonos que el intercambio de informacion es fluido entre las personas que
laboran en esta area de la organizacion, claro que no se puede dejar de tomar en
cuenta que hay un 14% que se mantiene indiferente porque la consideran regular ya
que no puede ser percibida como un buen sintoma ya que se desestima la importancia

de la comunicacion para cualquier organizacion y en especial la policial.

12.- ;Cree usted que recibe la informacion necesaria para el eficiente desempefio de

sus actividades?

Tabla 11

ALTERNATIVAS PERSONAS %
Muy Buena 6 43
Buena 5 36
Regular 3 21
Deficiente 0 0
Pésima 0 0
Total 14 100

Fuente: Villegas, Yoly (2014).
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Grafico N° 11
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Fuente: Villegas, Yoly (2014).

Es de apreciar que el grafico N° 12 muestra que existe 43 % opina que reciben la
informacidn necesaria para ejecutar y ser mas eficiente en su trabajo de forma muy
buena, y un 36% considera que es buena lo que nos ubica en un porcentaje 21% que
considera que es regular, no se debe dejar de lado este porcentaje de encuestados ya
que la misma representa parte de la poblacion que conforma el area de servicio de
atencion al ciudadano, en donde la informacién constituye una piedra angular para

que se lleve a cabo un mejor servicio y por ende la satisfaccion de los ciudadanos.
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CONCLUSIONES

La informacion, el conocimiento y el uso de la informatica son las bases de una
nueva revolucion industrial y econdémica que se extiende por todo el globo y que
incide sobre la calidad de vida en general. Debido a los avances cientificos y
tecnoldgicos se plantea con urgencia reformular la formacion continua del individuo,
hacia una formacion integral, de un hombre con multihabilidades, multifuncional,
auto gestionable, con identidad, lider auto realizable. Ya que la educacion del
individuo no debe permanecer al margen de los procesos acelerados de cambio que
implica esta nueva perspectiva de transformacion.

Las cualidades de la fuerza de trabajo seran el arma competitiva basica del siglo
XXI y las personas especializadas la Unica ventaja competitiva perdurable. Ninguna
organizacion policial que mire objetivamente su futuro debe descuidar la formacion
de su personal, manteniendo entre sus objetivos prioritarios, acciones o planes de
formacion continua que le permita preparar a su talento humano para las
contingencias del presente y los retos del futuro.

En este sentido, a través de la formacién continua del talento humano se busca
impartir los conocimientos, actitudes y habilidades generales para afianzar el
desempefio en el ambito laboral, lo cual lleva implicita la idea de cambio, por tanto,
todos los procesos estan encaminados hacia el desarrollo de la organizacion y del
personal, lo que lleva a un mejoramiento del personal reflejado en mayor efectividad
en la calidad de los servicios y de la atencion al ciudadano.

Dichas condiciones originan o enmarcan el objeto de estudio; el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos de la encuesta a través de la aplicacion del
cuestionario permitié desarrollar los objetivos de esta investigacion. A continuacion
se plantea lo obtenido del Objetivo N° 1: Analizar los componentes relacionados a los
procesos de formacién continua orientada al desarrollo profesional del personal
policial de la policia de Carabobo. EIl cual se analizo: a) En relacion al personal: Se

constato el nivel de conocimiento de los recursos humanos, de su cargo, promociones,
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presentacion de Informes periddicos, compensacion, de manera que el personal que
labora en dicho servicio esta preparado académicamente y permite inferir que se
necesita actualizacion constante en cuanto a la mejora de la atencion al ciudadano.
Las cuales pueden estar orientadas como lo manifiesta Duque, (2001), citado por
Hurtado (2012), donde infiere que las caracteristicas mas importantes que debe tener
la organizacion es la atencion al ciudadano entre las que destacan:

[0 Las condiciones actuales dentro de la institucion policial enmarcadas en la
formacion continua para el personal policial de la policia del Carabobo, se encuentra
debilitada debido a diverso inconvenientes parta que estos puedan continuar
formandose para ofrecer un mejor servicio a la colectividad carabobefia

[1 Si la formacion continua se desarrolla en un marco optimo que facilite a los
funcionarios continuar alcanzo las metas profesionales propuestas, el impacto que se
lograra alcanzar serd no solamente funcionarios altamente calificados, sino también
una prestacion de la funcion policial mas consona a las necesidades de la colectividad
gue espera una mejor y oportuna respuesta del cuerpo policial

[1 Es importante reconocer que el proceso de formacion continua no solamente
beneficia a quien la desarrolla, sino también al publico que se molesta enormemente
cuando el funcionario que tiene en frente no le ayuda a solventar el problema que este

le plantea.
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RECOMENDACIONES

Una de las principales tareas de la administracion en los paises desarrollados
durante las proximas décadas consistird en lograr que el conocimiento sea productivo.
El trabajador manual es cosa del pasado. El recurso fundamental de capital, la
inversion basica, pero también el centro de costos de una economia desarrollada, es el
trabajador basado en el conocimiento, que moviliza su formacion en el curso de un
aprendizaje continuo, es decir, poniendo en préactica, las ideas, creatividad,
habilidades y destrezas adquiridas.

Existen incuestionables factores sustanciales que inciden directamente para lograr
ser lider en las organizaciones actuales, entre los cuales se encuentra: mantener una
buena comunicacion, un ambiente de colaboracién y alianza que permita multiplicar
las inteligencias y los aportes de todo el personal, logrando asi el compromiso de
todos los funcionarios e identificacion de estos con la organizacion.

En las organizaciones de estos nuevos tiempos, se sefiala que el factor mas
importante para lograr los planes estratégicos es el talento humano, que desarrollar la
tecnologia, la maquinaria, elementos que estan interconectados con él, por tanto
necesita que esté debidamente formado a fin de lograr la competitividad deseada por
la organizacion.

No obstante, se puede afirmar que la formacién es el subsistema que dara
basamentos técnicos cientificos para planificar acciones orientadas a capacitar y
desarrollar al personal, a fin de que puedan incrementar sus capacidades, habilidades,
destrezas o actualicen sus conocimientos para desempefiarse adecuadamente en su
cargo actual o desarrollar sus potencialidades.

En relacion con los resultados obtenidos, evidencias encontradas y consideraciones
mostrada a través del desarrollo de esta investigacion, como solucion a la
problematica existente en cuanto a la formacion continua para el desarrollo

profesional del recurso humano que labora en el area de Servicio de atenciéon al
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ciudadano del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo, se considera pertinente
puntualizar las siguientes recomendaciones:

[1 Disposicion por parte de la organizacion policial a invertir en el desarrollo,
capacitacion, formacion y proceso de induccién para el personal policial, el cual de

manera rotativa debe cumplir diversas funciones.

[1 Desarrollar ¢ implementar planes de formacion en base de las detecciones de las
necesidades formativas, para el mejoramiento de la actividad laboral del personal
policial que le permita enfrentar los nuevos retos dentro de la estructura

organizacional.

[1 Es fundamental la descripcion de cargo asi como las funciones y

responsabilidades de cada servicio policial.

[1 Es esencial la determinacién de la vision y mision de la organizacidén para

avanzar todos hacia un mismo sentido.

[1 Es imprescindible mantener en alto la identificacion con la organizacion, la
motivacién y el sentido de pertenencia, en funcién de mejorar no tan solo el

desarrollo profesional sino también el clima organizacional.

[] Involucrar en la transformacion formativa a los supervisores, jefes de estaciones
policiales y centros de coordinacion policial al area de servicio de atencion al
ciudadano, porque ellos pueden aportar sugerencias vitales al proceso de

transformacion de este servicio.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN LA
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

1. ¢Conoce usted la funcion para la atencion del ciudadano?

2. ¢Conoce exactamente sus funciones y responsabilidades?

3. ¢Cree conveniente mejorar los conocimientos y habilidades dentro de la actividad
que realiza?

4. Con el objeto de discutir o exponer los cambios de métodos y procesos de atencion
al ciudadano ¢se hacen reuniones frecuentes con los funcionarios de este servicio?

5. ¢Considera usted que el esfuerzo y empefio que aplica en su trabajo es
recompensado?

6. ¢Conoce la Mision y la vision de la empresa?

7. ¢Conoce los Valores Organizacionales de la empresa?

8. ¢Cree usted que la organizacion policial tiene politicas de formacion continua para
sus funcionarios?

9. ¢Considera usted que la formacién continua y el desarrollo profesional ayudara a
los recursos humanos a identificarse con los objetivos de organizacion?

10. Considera que la comunicacion con sus compafieros de trabajo es: Muy Buena,
Buena, Regular, Deficiente, Pésima.

11. ¢Cree usted que recibe la informacion necesaria para el eficiente

desempefio de sus actividades?
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