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RESUMEN
El proposito de esta investigacién consistio en conocer el conjunto de las
aportaciones econdmico - sociales que brinda la empresa Stanhome Panamericana, C.
A. a la sociedad, y como la empresa presenta su situacion social en materia de
Responsabilidad Social Empresarial; de igual manera, con la propuesta de un Balance
Social se pretende identificar las acciones comunitarias realizadas por la organizacion
y presentarlas en la estructura de un Balance Social. La metodologia utilizada se
enmarcd en un Proyecto Factible basado en un estudio de campo, y a su vez
descriptivo apoyado en una investigacion documental. La poblacion de éste estudio
estuvo conformada por dos grupos. El departamento de Contabilidad el cual esta
constituido por diez (10) personas, Y el departamento de Marketing compuesto por
dieciséis (16) personas. Para la muestra se consideré s6lo a las personas expertas en el
area de Responsabilidad Social llevada a cabo en la empresa. En este caso, cinco (5)
personas del departamento de contabilidad y cuatro (4) personas del departamento de
Marketing. Para determinar esta muestra se utilizd el muestreo no probabilistico,
especificamente la muestra de expertos. Entre las técnicas utilizadas estan la
entrevista estructurada y la encuesta. Por otra parte, los instrumentos que se
emplearon fueron el guidn de entrevista conformado por diecinueve (19) preguntas y
el cuestionario conformado por dieciocho (18) preguntas con dos (02) alternativas de
respuestas (Si y No). Los datos obtenidos fueron graficados a través de diagramas
circulares. Después del respectivo analisis de datos se obtuvo como conclusién final
que la empresa no cuenta con una herramienta contable para presentar Unicamente sus
acciones comunitarias, motivo por la cual se propuso establecer un Balance Social y
se exponen las recomendaciones necesarias para su implementacion.
Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Balance Social.



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social constituye una nueva vision empresarial que supera
aquellas acciones humanitarias que impulsan a las empresas a realizar donaciones
ocasionales inspiradas en un sentido caritativo. El concepto de Responsabilidad
Social se enmarca en un proceso de toma de conciencia, partiendo de la eliminacién
de las distancias entre la accion social del Estado y la de las empresas, de tal manera
que las organizaciones privadas puedan participar en la solucién de ciertos problemas
sociales que el Estado no puede solventar. Asimismo, la organizacion tiene la
necesidad de responder a las expectativas de la sociedad y de esta manera la empresa

puede obtener un reconocimiento a la accion empresarial.

En nuestros dias, la Responsabilidad Social juega un papel importante para el
desarrollo de las empresas, por lo que éstas han tenido la necesidad de fortalecer sus
estrategias y asi cumplir con los diferentes compromisos sociales, medioambientales
y econdmicos. El objetivo primordial es lograr que todo aquel que forme parte de la

organizacion se sienta a gusto y, por consiguiente, comprometido con la empresa.

No basta que una empresa cumpla con la ley para considerarla socialmente
responsable. La empresa privada es un actor determinante de la economia; sus
gestiones impactan a todos. El objetivo primordial de las organizaciones es generar
bienes y servicios, pero se le pide comportamientos responsables con los

consumidores, empleados, medio ambiente, y saber involucrarse con la comunidad.

Las organizaciones deben asumir retos constantemente, muchas empresas han
comprobado que la Responsabilidad Social sirve de gran ayuda para confrontarlos y
obtener grandes beneficios, que quizds no se aprecien de inmediato, pero con el
transcurso del tiempo se podra notar que esta practica puede aumentar

significativamente su rentabilidad.



Es aqui donde el Balance Social surge como una herramienta que permite
presentar la responsabilidad social empresarial en dos &mbitos, el &ambito interno y el
ambito externo. Cabe acotar que en la presente investigacion se considerd el &mbito
externo en lo referente a la presentacion contable de las partidas relacionadas con las

acciones comunitarias realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A.

Por consiguiente, el Balance Social se considera un instrumento que permite a sus
diferentes lectores apreciar en forma separada las acciones comunitarias de las
actividades normales de la empresa, generando la posibilidad de tomar decisiones en
cuanto al desarrollo que ha tenido con su entorno, a consecuencia de ser socialmente

responsable.

Por lo anteriormente expuesto, es importante destacar que la responsabilidad
social es una estrategia casi vital para las empresas de hoy en dia, primordialmente si
lo que se quiere es aumentar su competitividad y mejorar el ambiente que las

envuelve.

Cabe destacar que esta investigacion se baso en la propuesta de un Balance Social
bajo el enfoque de responsabilidad social empresarial como herramienta de
presentacion contable de las acciones comunitarias realizadas por la empresa

Stanhome Panamericana, C. A.

De acuerdo al propdsito de esta investigacion, se desarrollaron una serie de
procedimientos. Se ha adoptado una metodologia que permitio el logro consecutivo
de las metas propuestas. Este trabajo se encuentra estructurado en seis capitulos, los

cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I. El Problema: Contiene el planteamiento del problema, los objetivos

de la investigacion, tanto el general como los especificos, asi como las razones



basicas y alcances que permitieron el desarrollo de la investigacion.

Capitulo Il. Marco Teorico: Esta representado por el marco tedrico, en éste se
consolidan los antecedentes de la investigacion. Seguidamente, se presenta la
fundamentacion tedrica que se basa en conceptos, teorias y principios, especialmente
del area de Responsabilidad Social y Balance Social. Y finalmente, se muestra la

definicion de aquellos términos mas relevantes.

Capitulo I11. Marco Metodoldgico: Corresponde al marco metodolégico, donde
se describio el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas y
los instrumentos de recoleccion de informacion que permitieron el desarrollo de los
objetivos planteados, posteriormente, se definen las técnicas de recoleccion y analisis
de los datos utilizados.

Capitulo 1V. Analisis y Presentacion de los Resultados: Se presentaron los
resultados obtenidos en la aplicacién de los instrumentos y sus respectivos analisis, a
través de la interaccion entre el personal de la empresa y las investigadoras, los cuales

permitieron el logro de los objetivos planteados

Capitulo V. La Propuesta: Representa el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion. En éste capitulo se establece sistematizadamente los parametros para el
disefio de un Balance Social bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial
como herramienta de presentacién contable de las acciones comunitarias de la

empresa objeto de estudio.

Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones: En esta fase se resumen los
conocimientos obtenidos en el proceso de investigacion, asi mismo se expusieron las
recomendaciones necesarias para la posible aplicacion de la propuesta en la

organizacion.



Por ultimo, se presentan las referencias bibliograficas que fueron utilizadas como
apoyo durante el desarrollo de la investigacién, los anexos que corresponden a la

estructura de los instrumentos y sus respectivas validaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La transparencia con que las empresas dan a conocer su desempefio financiero
es un componente esencial de la accién social; sin embargo, las tendencias mundiales
muestran que esto no es suficiente. Hoy en dia grupos de empleados, clientes,
comunidad, inversionistas, proveedores, gobierno y organizaciones en general, estan
verdaderamente  interesados en esta informacion, observando de cerca para
cuantificar su comportamiento, que va mas alld de su rol econémico y financiero
cotidiano, sobre todo en el &mbito social comunitario y medioambiental de las

empresas.

Cabe destacar que las empresas estan preocupadas por implementar estrategias
dirigidas al logro de su competitividad y eficiencia, al éxito productivo y, a su vez,
contribuir con su comunidad en el sentido mas amplio; es la combinacidn entre su
mision y sus logros lo que la hace merecedora de su renombre por parte de la
sociedad donde se desenvuelve, ya que en gran medida estos sectores hacen posible

su existencia y desarrollo.

Es por ello que la comunidad donde interactia la empresa merece especial
atencién, por lo cual es importante que ésta conozca sus necesidades, considerando
y respetando las caracteristicas, origenes y valores predominantes en su entorno
social, ya que no sélo se trata de lograr el desarrollo de la empresa, sino que también
es necesario el desarrollo de la sociedad de la cual forma parte, para asi lograr el
bienestar que genera la relacibn empresa — comunidad, que va mas alld del

cumplimiento de leyes y que fundamentalmente garantiza la supervivencia y



mantenimiento del aparato econémico social.

Por consiguiente, la Responsabilidad Social constituye una vision y conciencia
empresarial que se traduce en una accidn que supera las actuaciones cotidianas
y donativos humanitarios para asumir compromisos no sélo hacia el ambito interno
de la empresa y sus trabajadores, sino también hacia el ambito externo, entre
los cuales se encuentra, la comunidad, enfocAndose en la sociedad en la que la
empresa se desenvuelve. De esta forma, las empresas invierten en su futuro, y
esperan que el compromiso que han adoptado voluntariamente contribuya a

incrementar su rentabilidad. Segun Castillo (1986, p. 265) comenta:

La responsabilidad social supone que la empresa, en el
ejercicio de su funcion, ha de tomar conciencia de los efectos
reales totales de sus acciones con el entorno social,
internalizando unas pautas de comportamiento que
representen una actitud méas positiva en la consideracion de
los valores e intereses sociales. Como consecuencia de este
cambio de mentalidad, surgen presiones sobre la institucion
empresarial, que reclaman un control efectivo de las
externalidades y costes sociales generados por la actividad
econdmico-empresarial, ante la constatacion de la
insuficiencia del beneficio como Unico indice expresivo de la
eficiencia socioecondmica de la entidad.

Por lo anteriormente expuesto, se puede precisar que la responsabilidad de
las empresas en el ambito social comunitario, es un tema importante en el desarrollo
de cualquier organizacion, es un proceso que se va desarrollando dia a dia de forma
gradual, y se ajusta a las posibilidades y necesidades de cada empresa.
Indudablemente el papel fundamental de la empresa es contribuir en la obtencion
de riqueza de un pais a través de la produccion de bienes y servicios al menor
costo posible para satisfacer las necesidades y aspiraciones humanas, pero también
debe considerar como parte de sus objetivos el hecho de participar activamente en



desarrollar las relaciones interinstitucionales, el medio ambiente, la calidad y servicio,

asi como también llevar a cabo acciones comunitarias en el pais donde opera.

Las organizaciones en general deben estar dispuestas a adoptar nuevas ideologias,
que les permitan obtener mayores beneficios econémicos como servir a la sociedad y
contribuir con las obligaciones y responsabilidades sociales que beneficien su capital,
sus empleados y obreros, asi como también deben destinar parte de sus beneficios a

elevar y mejorar el nivel de comunidades urbanas y rurales de menores recursos.

En Venezuela actualmente existe un interés continuo por la Responsabilidad Social
Empresarial, y varias instituciones se han dedicado a difundir e impulsar sus
preceptos, entre ellas destaca la Cdmara Venezolana — Americana de Comercio e
Industria (Venamcham), asi como algunas universidades que también se han

dedicado a realizar investigaciones en relacién con este tema.

Ciertamente, el hecho de que las organizaciones necesiten ser socialmente
responsables se ha convertido en una estrategia casi vital para su desarrollo, pero
cémo saber que la responsabilidad social empresarial se estd ejecutando de manera
adecuada, y que su implementacion es realmente satisfactoria para la empresa; es aqui
donde figura el balance social, que es una herramienta 0 mecanismo de gestidn
empresarial de presentacion de la contabilidad social que permite planear, organizar,
dirigir, registrar, controlar y evaluar la medicién en términos cualitativos y
cuantitativos el desarrollo de las acciones de responsabilidad social llevadas a cabo
por la empresa, tanto en la parte interna como externa, en un tiempo determinado con

relacion a las metas propuestas.

En cuanto a la parte interna, la responsabilidad social se refiere a la relacion de la
empresa con sus trabajadores, donde se evallan ciertos aspectos como la

caracterizacién socio demografica de la fuerza de trabajo, las condiciones laborales,



de organizacion y representacion del personal, programas de salud ocupacional,
programas o servicios sociales, entre otras cosas que afectan directamente esa
dependencia empresa — trabajador. La parte externa también es una relacion pero con
el entorno donde se desarrolla la empresa, en donde se consideran aspectos como
calidad de los servicios y productos generados, relaciones interinstitucionales,
acciones en beneficio de la comunidad y los efectos de la actuacion de la empresa con

el medio ambiente.

En algunos paises europeos, latinoamericanos y en Estados Unidos, estan
realizando como practica frecuente el balance social, herramienta que permite entre
sus bondades, evaluar el cumplimiento de su responsabilidad social; aspecto que las
empresas han asumido como un compromiso ético y que se conciben como socias de
multiples actores que intervienen en el desarrollo social y econdmico de sus naciones.
Dicho balance sirve de informacion para complementar la presentacion de los

resultados financieros alcanzados.

Cabe sefialar que la gestién social que deben llevar a cabo las empresas debe ser
una actividad racional con objetivos y metas claramente definidas y, por lo tanto, es
necesario contar con un instrumento contable que permita presentar Unicamente las
acciones en materia de responsabilidad social empresarial. Al respecto, Mateos (1998,
p. 195) expresa que el Balance Social:

Es el sistema de informacion empresarial que refleja las
relaciones que maneja la empresa con la sociedad, con su
entorno y con sus grupos internos y externos al objeto de
proporcionar una informacion transparente de todas las
aportaciones que preste a la sociedad.

Es asi como los empresarios sienten la necesidad de evaluar el destino y el

impacto de la inversién social de manera que dicha inversion sea la expresion de



un proceso de planificacién y se desarrollen programas que sean producto de

metodologias contemporaneas.

Es acA donde se plantea la propuesta del Balance Social bajo el enfoque de
responsabilidad social empresarial, como herramienta de presentacion contable de las
acciones comunitarias realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A,
ubicada en Maracay, estado Aragua; dicha empresa se dedica a la venta por
demostracion, de productos excepcionales y de gran calidad para las necesidades
de la mujer, para la limpieza del hogar y bienestar de la familia; satisfaciendo las
exigencias de las mujeres en todo el mundo, proponiéndoles una actividad que
equilibra el desarrollo profesional, el contacto personal y la vida familiar. Donde las
investigadoras, a través de una observacion preliminar, lograron detectar una
serie de aspectos susceptibles a ser mejorados entre los cuales destaca que la
empresa no cuenta con instrumentos contables que le permitan presentar

Gnicamente la informacion de las acciones comunitarias ejecutadas.

La condicion que presenta actualmente la empresa Stanhome Panamericana,
C. A., con respecto al balance social, es que no cuenta con esta herramienta que
permite planificar, organizar y controlar el desarrollo de la responsabilidad social,
ya que no tiene un instrumento contable a través del cual pueda evaluar el destino y el
impacto de las acciones comunitarias realizadas y asimismo opinar acerca de la

gestion de la empresa.

Obteniendo esta herramienta, es decir, el Balance Social, estos empresarios podran
apreciar la actuacion de la organizacion frente a las actividades sociales; por estas
razones, se plantea diseflar un balance social que permita presentar

contablemente las diferentes acciones comunitarias realizadas por la empresa.



Formulacién del Problema

¢Es factible disefiar un balance social bajo el enfoque de responsabilidad social
empresarial, como herramienta de presentacion contable de las acciones comunitarias
realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A., ubicada en Maracay,

estado Aragua?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer un Balance Social bajo el enfoque de Responsabilidad Social
Empresarial, como herramienta de presentacion contable de  las acciones
comunitarias realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A., ubicada en
Maracay, estado Aragua.

Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar la situacion actual en materia de responsabilidad social

empresarial en cuanto a las acciones comunitarias realizadas por la empresa

Stanhome Panamericana, C. A.

2.- ldentificar las herramientas utilizadas por la empresa Stanhome Panamericana,

C. A. para presentar contablemente las partidas de las acciones comunitarias.

3.- Analizar cdmo se presentan contablemente las acciones comunitarias realizadas

por la empresa Stanhome Panamericana, C. A.



4.- Diseflar un Balance Social bajo el enfoque de Responsabilidad Social
Empresarial, como herramienta de presentacion contable de las acciones comunitarias

realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A.

Justificacion de la Investigacion

El motivo por el cual se plantea disefiar un balance social bajo el enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial, como herramienta de presentacion contable de
las acciones comunitarias realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A.,
surge de la necesidad de conocer el conjunto de las aportaciones econdémico-sociales
que brinda la empresa a la sociedad, y cémo la empresa a través de una estructura
contable presenta Unicamente sus acciones en materia de responsabilidad social; para
esto, es necesario tener directrices que permitan identificar los programas de mayor
utilidad para la comunidad y la sociedad que favorecen al desarrollo de la accion

social mas efectiva.

De igual manera, el disefio de un balance social tendrd como propdésito primordial,
informar a la empresa sobre la gestion social empresarial, evaluar la evolucion en
cuanto al impacto de las acciones comunitarias y asi evitar posibles conflictos con los
grupos de interés; lo que se busca es generar confianza entre la empresa y la sociedad,
y de esta manera lograr la armonia entre ambas, preservandola y haciéndola viable en

el largo plazo.

Con el disefio de un balance social bajo el enfoque de Responsabilidad Social
Empresarial, como herramienta de presentacion contable de las acciones comunitarias
realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A., se pretende identificar las
acciones sociales realizadas por la organizacion y presentarlas contablemente en la

estructura de un balance social, para asi proporcionar informacion de utilidad para



todos los grupos de interés, y de esta manera los directivos puedan tomar decisiones

al respecto.

Asimismo, se decide llevar a cabo ésta investigacion debido a que la
responsabilidad social y especificamente el balance social son argumentos de gran
interés para las organizaciones de hoy en dia. Es un tema novedoso y servird como

apoyo para nuevas investigaciones relacionadas con este estudio.

Por ultimo, este Trabajo de Grado permitira a las investigadoras desarrollarse

profesionalmente y obtener la Licenciatura en Contaduria Publica.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion son todos aquellos trabajos de grado
realizados por otras personas con anterioridad que guardan relacién con el objeto
de estudio, aportando informacion importante al presente trabajo. Segun Arias (1999,

p. 45), se sefala que:

Los antecedentes de la investigacion se refieren a los estudios
previos relacionados con el problema planteado, es decir,
investigaciones relacionadas anteriormente y guardan una
vinculacion con el objeto de estudio. En este punto se debe
sefialar ademas de los autores, el afio en que se realizan los
estudios, los objetivos, y principales hallazgos.

Entre los trabajos que sirvieron de antecedentes se encuentran:

Primeramente, Agorrea y Molina (2005) en su Tesis de Grado titulado: “Propuesta
para la implementacién del balance social como herramienta evaluadora para el
cumplimiento de la responsabilidad social de la corporacion CANTV, ubicada en la
ciudad de Caracas, Distrito Capital”. Esta investigacion tuvo como objetivo principal
desprender su utilidad midiendo los resultados obtenidos en un periodo de tiempo
determinado, luego de aplicar una estrategia social que permita conocer y asi poder
evaluar la situacion y evolucion de la realidad social. El presente trabajo se orient6
hacia una investigacion de proyecto factible, apoyado en una modalidad de campo,
con un nivel de profundidad descriptivo y con base documental. La recoleccion de
datos se efectud con el uso de un cuestionario dirigido a la muestra y a la observacion



directa. La investigacion arrojé como resultado que se deben elaborar y perfeccionar
algunos indicadores Econdémicos — Laborables, para que permitan comparar las
inversiones sociales e involucrar tales inversiones dentro del balance financiero como
una forma de perfeccionar el balance social y garantizar la validez de la informacion.
El trabajo de investigacion anteriormente descrito, tiene relacion con el presente
estudio porque ambos son una propuesta de un balance social y en donde se muestra
la importancia del balance social como medio de divulgacion de las acciones sociales
con relacion a la responsabilidad social de la empresa.

Asi mismo, Caldera y Toloza (2005) realizaron un trabajo titulado: “Analisis del
balance social como instrumento evaluador del rendimiento de la responsabilidad
social empresarial caso. Banesco Banco Universal,” el cual tuvo como proposito
evaluar el balance social a través de indicadores, para determinar el rendimiento de la
responsabilidad social de Banesco Banco Universal. El estudio se orientd a la
investigacion de campo, con base documental y un nivel de conocimiento que
permitio la busqueda y recoleccion de fuentes primarias que conllevaron a evidenciar,
en la propia realidad, el andlisis e interpretacion de los resultados. Los investigadores
concluyeron que es posible medir, a través de indicadores, la responsabilidad social
en el caso especifico de Banesco. Esta investigacion sirve como la actual para resaltar
la importancia que tiene el balance social como un instrumento base para planificar,

organizar y controlar el desarrollo de la responsabilidad social dentro de las empresas.

En un orden similar de ideas, Morales y Urquia (2006) plantearon la “Efectividad
de la aplicacion del balance social como herramienta de la responsabilidad social en
las pymes, del estado Carabobo, sector metalmecénico”. El objetivo de esta
investigacion fue realizar un estudio sobre la aplicacion del balance social en las
pymes del estado Carabobo, especificamente en el sector metalmecéanico, con la
finalidad de conocer qué tan efectivo es el balance social como instrumento para

evaluar la responsabilidad social. El estudio se realizd6 por medio de una



investigacion de campo, de caracter descriptivo. Como conclusién a la investigacion
resultd, lo efectivo y necesario que es contar con un balance social que le permita a
la empresa afianzar los métodos para el ejercicio de la responsabilidad social de la
empresa a través de la herramienta del balance social. Este estudio sirvié como
antecedente a la investigacion en desarrollo, ya que trabaja con base en la aplicacién
de un balance social como una herramienta que le permita a la empresa planificar y

controlar la responsabilidad social.

Similarmente, Arismendi, Gonzélez y Velasquez (2007) en su trabajo titulado:
“Aproximacion a la aplicacion del balance social como herramienta evaluadora de la
responsabilidad social a lo interno, caso Universidad de Carabobo, FACES Campus
“La Morita”, tuvieron como propdsito aplicar un balance social a la Universidad de
Carabobo, FACES Campus La Morita para establecer el cumplimiento de su
responsabilidad social a lo interno. El estudio se desarrollé bajo la modalidad de
investigacion de campo de nivel descriptivo, apoyada en una investigacion
documental. Los resultados de la investigacion revelaron un balance favorable en
cuanto a las variables inversion, educacion, alimentacion, salud, biblioteca; por el
contrario, las variables costo del ausentismo, programas culturales, becas y
medicamentos no reflejaron efectos positivos, lo cual sugiere que en la institucion no
se desarrollan acciones dirigidas a promover el conocimiento de la responsabilidad
social. Esta guarda relacion con la investigacion en estudio porque trata acerca de la
aplicacion de un balance social como una herramienta que permite evaluar la
responsabilidad social de las empresas publicas y privadas, ya sea en el ambito

interno o externo de la misma.

Finalmente, Lépez (2008) en su trabajo titulado: “El Balance Social como
herramienta Integral para Evaluar la gestion de las Agrotiendas de la CVA empresa
comercializadora de Insumos y Servicios Agricolas, S. A., Adscrita a la Corporacién
Venezolana Agraria (CVA). Durante los afios 2006 — 2007”, presentd como propdsito



analizar, bajo el enfoque del Balance Social como herramienta integral para evaluar la
gestion de las Agrotiendas de la CVA Empresa Comercializadora de Insumos y
Servicios Agricolas, S. A., adscrita a la Corporacion Venezolana Agraria (CVA),
durante los afios 2006 — 2007. La investigacion estuvo enmarcada dentro del enfoque
sistémico, en un estudio de campo con disefio documental, descriptivo, puesto que se
desarrollé con fuentes primarias procesadas por medio de aplicacion de una encuesta
tipo cuestionario. Con base en los resultados, el investigador concluyé que la misién,
vision, objetivos y lineas programaticas, son aspectos totalmente conocidos por sus
empleados, lo que origina que la ejecucidn de las actividades laborales se realicen en
condiciones normales, también se constatd que no se ejecutan programas, actividades
o planes de formacién y capacitacion que permitan desarrollar en el personal
fortalezas, habilidades y destrezas. La vinculacion que este trabajo de grado tiene con
la presente investigacion es que en ambos se trabaja con el balance social como
herramienta que le permita a la empresa evaluar o analizar la responsabilidad social

en diferentes ambitos ya sea interno o externo.

Resefia Historica de la Empresa Stanhome Panamericana, C.A.

Nace en 1931, como una respuesta a la dificil situacion econémica que muchas
mujeres vivian durante la época de la gran depresion, Stanley Beveridge crea en
Estados Unidos a Stanhome, una innovadora forma de venta, agradable y social,

especialmente pensada para la mujer.

El éxito de Stanhome se ha extendido a mas de 20 paises, contando con miles de
Dealers en el mundo. En Venezuela, se fundd en 1957. Desde entonces, Stanhome ha
apoyado a las familias venezolanas ofreciéndoles la oportunidad de tener un negocio
propio con el respaldo de una empresa transnacional que ha revolucionado el

mercado en el mundo. Desde hace mas de 48 afios, Stanhome se ha dado a conocer en



Venezuela por sus productos Unicos de alta calidad para el hogar, la familia y para el

uso personal de la mujer.

A finales del afio 1997 el Consorcio Francés Yves Rocher adquiere Stanhome,
realizando transformaciones positivas, se cambia la venta por demostracion al sistema
de ventas por folleto, diversificando los productos, logrando ser la empresa

competitiva y exitosa que es actualmente.

Esta es una empresa de Sistema de Venta Personalizada que mejor conoce las
necesidades de la familia y aspiraciones de la mujer. Cuenta con su propia planta de
produccidn, regida por los mas altos estandares de calidad, asi como también, con el
respaldo de Stanhome Institute de Francia. De esta manera, garantiza el 100% de

satisfaccion a sus clientes.

Vision de Stanhome Panamericana, C.A.

Ser la mejor Empresa de Venta Personalizada del pais en la elaboracion,
distribucion y servicios de productos con excelente calidad para el Hogar, la Familia
y para el uso Personal de la Mujer, con proyeccién a nivel mundial en el desarrollo y
la especializacion del negocio.

Mision de Stanhome Panamericana, C.A.

La vida familiar esta llena de oportunidades. Los diferentes roles que desempefia
la mujer en la sociedad actual exigen la elaboracién de un proyecto de vida que defina
sus metas y objetivos a largo, mediano y corto plazo. Es por ello que Stanhome
reconoce la importancia de sus productos para satisfacer las necesidades de ella y su
familia, facilitando las tareas del hogar, su cuidado personal y el de todos sus

miembros.



Mediante una atencion personalizada que asiste las necesidades de sus clientes, les
expresa confianza en cuanto a sus usos, bondades y garantia en un 100%, logrando
asi proporcionarle bienestar y tranquilidad, administrando mejor sus labores y su
tiempo.

Esta empresa se fortalece gracias al recurso humano que tiene y en especial a su
fuerza de ventas, liderando espacios en el pais con excelentes oportunidades para el
desarrollo personal y profesional, llevando sus valores y su cultura a cada hogar

venezolano.

El Desarrollo Organizacional en Stanhome es sinénimo de desarrollo humano y
estd orientado hacia el logro de un liderazgo motivacional, un mejoramiento

individual y empresarial, continuo, eficaz, dindmico y competitivo.

La investigacion y la tecnologia para la exploracion de nuevos mercados internos

y externos se solidifica, para adaptarse a los cambiantes y distintos escenarios.

Conscientes de su responsabilidad y honestidad, contribuye con el desarrollo del
pais, compartiendo activamente los nuevos paradigmas de la Gerencia participativa,
siendo protectores del medio ambiente y promotores del crecimiento econdémico y

social de la familia venezolana.

Bases Tedricas

Para el logro de este estudio fueron consultados los conocimientos teéricos con la
finalidad de apoyar la investigacion; el soporte tedrico esta compuesto por una serie
de definiciones y procesos que permiten fortalecer adecuadamente los resultados de la
presente investigacion y la cual proporciona seguridad de la misma. En este sentido,
Tamayo y Tamayo (2004, p. 208) describe las bases tedricas como:



Nos amplia la descripcion del problema e integra la teoria con
la investigacion y sus relaciones mutuas, es la teoria del
problema y tiene como fin ayudarnos en la descripcion del
problema, de tal manera que puedan ser manejadas Yy
convertidas en acciones concretas.

A continuacién se encuentran las siguientes bases tedricas:

Balance Social

En este nuevo contexto de la Responsabilidad Social, se encuentra un elemento
importante a destacar como lo es el Balance Social, en donde las empresas con
algunas excepciones, se ven preocupadas por cumplir con el requisito de publicar un
balance de sus acciones sociales y no ven al balance social como un instrumento o
una herramienta de gestion que le puede permitir mejorar el perfeccionamiento de su
programa de Responsabilidad Social. Garcia (1996, p. 35) define el Balance Social
“como informe social de la empresa, entendido como esfuerzo sistemético para
medir, evaluar e informar sobre el desarrollo de actividades empresariales que tienen

impacto social”.

El Balance Social es un informe que emite una organizacién, con la finalidad de
brindar informacion metodica y sistematica referida a la responsabilidad social
asumida y ejercida por ella. Constituye una herramienta de gestién empresarial para
informar, planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad. Su
conocimiento es de utilidad para directivos, trabajadores, sindicatos, Estado,
universidades y publico en general. En él se encuentran temas concretos que permiten
reflexionar y elaborar propuestas para ayudar a concebir y perfeccionar cualquier

organizacion.



Objetivos de un Balance Social

Segun Machado y otros (2002) el Balance Social constituye una metodologia
construida con el proposito de:

1- Conocer de manera organizada las acciones de responsabilidad social de la
empresa.

2- Medir cuantitativa y cualitativamente su actuacion.

3- Evaluar permanente y puntualmente su accion.

4- ldentificar los programas de mayor utilidad para la comunidad y la sociedad

que beneficien el desarrollo de una accion social mas efectiva.

5- Corregir su desempefio y planear nuevas metas de responsabilidad social.

6- Informar a diversas audiencias sobre el desempefio social de la empresa.

En forma general, se puede decir que el propésito fundamental del Balance Social
es diagnosticar la gestion empresarial en un tiempo determinado. Es una herramienta
para planificar, definir politicas, establecer programas y racionalizar la efectividad de
las inversiones sociales, para asi crear instrumentos efectivos que permitan medir y
controlar las consecuencias y beneficios que se desprenden de sus acciones y por
consiguiente facilitar la toma de decisiones de los directivos en el area de Accion

Social.



Enfoques en la medicion de la Responsabilidad Social

Segun Machado y otros (2002) Hay diversos métodos a partir de los cuales es
posible abordar el disefio y aplicacion del Balance Social. Estos se dividen en
contables y no contables.

Los primeros modelos de aproximacion al Balance Social fueron los modelos
contables, los cuales seguian patrones de la contabilidad clasica y tienen como
objetivo reflejar en términos monetarios las diferentes operaciones que realiza la
empresa. Entre ellos se distingue, por un lado, las cuentas de valor afiadido y la
contabilidad de excedentes o cuentas de surplus, destinados a informar sobre el
excedente generado por la empresa y distribuido por ésta; y, por el otro, aquellos que
buscan establecer una cuenta de resultados econémicos y sociales denominada

balance socio-econdmico.

Las dos primeras tienen sus ventajas e inconvenientes, pero entre éstos interesa
sefialar aquél que tiene que ver con el hecho de dejar al margen importantes aspectos
cualitativos, no monetarizables, que aungue no se recogen en la contabilidad
financiera, si constituyen beneficios y costes sociales. De alli la importancia del
balance socio-econémico, el cual aspira integrar en un balance y una cuenta de

resultados Unicos tanto los efectos sociales como los econémicos.

Ademas, este balance le permite a la empresa ampliar el colectivo para el cual la
informacion es significativa. Con este método, al medir tanto los costos como los
beneficios que son ignorados por la contabilidad tradicional, ello supone considerar

las acciones sociales como verdaderas inversiones y no simplemente como costos.

Sin embargo, a pesar de estas buenas intenciones, el modelo presenta una falla
importante, que se debe a que no todos los beneficios y costos sociales se pueden



medir en términos monetarios. Es por ello que por lo general estos modelos han sido
dejados de lado en los acercamientos actuales al balance social ya que existen
acciones sociales de dificil o imposible cuantificacion tanto en términos monetarios

COMO NO monetarios.

De lo anterior se deriva la importancia de los modelos no contables, que se
desarrollan al margen de la l6gica contable, y que al liberarse de estas exigencias
logran técnicas de gran flexibilidad, pueden incluir mas variables que las que el
modelo contable normalmente permite, y por consiguiente lograr mayor diversidad de
acercamientos que posibilitan desde simples descripciones de las acciones sociales de

la empresa hasta una vision mas compleja de dicha actuacion.

Un primer nivel, conducente a la elaboracion de un balance social, es el informe
social o los informes sociales que consisten en memorias que admiten la inclusion de
cuadros, graficos y nimeros, pero también descripciones cualitativas, que dan cuenta
de lo efectuado por la empresa en materia social. Pero el informe social puede resultar
una técnica excesivamente narrativa y descriptiva si no se avanza a partir de éste
hacia la elaboracion de indicadores sociales que constituyen un segundo nivel de

acercamiento a la elaboracién del balance social.

Los indicadores sociales pueden ser cuantitativos o cualitativos y permiten
comparaciones en el tiempo entre empresas. Ellos constituyen el razonamiento del
balance social, permitiendo cuantificar de manera indirecta el fenGmeno que se quiere
estudiar por medio de una operacionalizacién del mismo a través de caracteristicas
que pueden ser medidas con mayor facilidad. A partir de la elaboracion de
indicadores se llega al cuadro resumen que condensa a través de los indicadores mas

significativos el balance social de la empresa.



Otro aspecto a considerar en los diferentes enfoques de balance social es el
relativo a los destinatarios del balance social que pueden ser los gestores de la
empresa (sectores directivos) a quienes se les suministra, a través de la presentacion
del balance, informacién significativa para la toma de decisiones, y el resto de los
agentes sociales a quienes se suministra informacion. En el primer caso se estaria
hablando de balances sociales internos y en el segundo de balances sociales externos
que contemplan las relaciones que mantiene la empresa "puertas a fuera” y que
expresan diversas actividades de responsabilidad social empresarial en relacion a
medio ambiente, calidad de los productos, relaciones con la comunidad en la que se

inserta la empresa, entre otros.

Si bien la seleccién de estos dos tipos de balance depende de la presiones que
sufren la empresas y la necesidad en la que se han visto de rendir cuentas a esos
diversos publicos, existe una tercera posibilidad denominada balance social mixto, en
lo que como su nombre lo indica, se informa tanto a un pablico situado de "puertas a

dentro" como aquel situado de "puertas a fuera”.

Muchos balances surgen como una necesidad de relaciones publicas y de mejora
de la imagen de la empresa, esta inclinacion puede traer graves problemas de
manipulacién de la informacidén para presentar tan sélo lo positivo y esconder lo
negativo y no cumple con uno de los objetivos del balance social que es el de servir
de instrumento critico de la gestion empresarial y de informacion que facilita la
evaluacion de la empresa en términos cualitativos y cuantitativos de su
responsabilidad social, sirviendo también como instrumento de control de gestion

social.

Al mismo tiempo, en la medida en que se usa para informar al resto de los

colectivos y no sélo al interno, sirve también como instrumento de participacion y



negociacion con todos esos colectivos con relacion a las &reas de responsabilidad

social que debe cubrir la empresa y su plan para adelantarlo.

Por ultimo, si bien hay aquellos balances que son impuestos por ley como ocurre
en paises tales como Francia y Portugal, éstos se diferencian de aquellos que son
definidos voluntariamente por las propias empresas aunque sean movidas por
presiones, en que limitan la atencion empresarial a aquellas areas sociales definidas
por la legislacién y dificultan asi que las empresas atiendan nuevas &reas de
preocupacion social o que se ocupen de aquellas areas criticas en sus entornos

especificos.

El Balance Social es un instrumento de medicidn de la responsabilidad social en la
empresa y constituye una metodologia que tiene fundamentos filoséficos, estratégicos
y gerenciales, esencialmente informa acerca de aspectos béasicos que deben ser

reportados en un Balance Social.

Es de mencionar que las empresas lo que buscan es comunicar su éxito y los retos
de sus estrategias socio ambientales asi como la relacién de sus operaciones y uno de
los instrumentos que proporciona una mayor transparencia a las actividades
empresariales y mejorar la relacion de la organizacion con la sociedad es el balance
social, pero éste por si solo no informa sobre la realidad de la empresa, es a través de
parametros o indices de comportamiento cuantificables expresados en términos
monetarios, lo que explica las acciones de la empresa en relacion con el ambito

social.

Ventajas del Balance Social

Segun el Manual de Balance Social (2001) dentro de los beneficios que se
desprenden de la aplicacion del balance social se encuentran los siguientes:



1.- Brinda informacidn detallada a los directores para la toma de decisiones

2.- Permite racionalizar los recursos sociales con que cuenta la empresa evaluando

la efectividad de los mismos.

3.- Brinda un mayor conocimiento de las caracteristicas socio-laborales y de la
contribucién de la empresa al desarrollo integral de la persona.

4.- Se constituye en un aporte valioso para las negociaciones colectivas.

5.- Muestra la contribucion de la empresa al desarrollo social y econémico del

pais.

Cabe destacar que es importante que dentro de las organizaciones exista un
balance social donde los socios puedan analizar las partidas y asi obtener
informaciones detalladas para analizar qué impacto ha tenido con la sociedad.

Beneficios del Balance Social en Razdn de la Importancia de la Responsabilidad
Social

Segun Machado y otros (2002) el desempefio de la responsabilidad social de la
empresa no debe ser visto como un gasto social que ha de pesar en la rentabilidad de
la empresa. Hay estudios que evidencian que las empresas reconocidas por su
desempefio social son mas competitivas que las indiferentes al tema de la
responsabilidad social, mejoran su rendimiento y sus productos son mas aceptados en
el mercado por la simpatia que despierta. La practica de la responsabilidad social esta
asociada a una variedad de aspectos que contribuyen a un mayor beneficio para la

empresa, tales como:



1.- EI mejoramiento de la ejecucion financiera: aquellas Compafiias que tienen
compromiso publico con cddigos de ética han logrado superar dos y tres veces a

aquellas que no lo tienen.

2.- La reduccién de costos de operacion: algunas iniciativas, en particular las
ambientales, pueden reducir costos porque recortan el desperdicio y la ineficiencia y
mejoran la productividad. Por ejemplo, muchas iniciativas conducentes a la reduccién
de emisiones de gases que contribuyen a cambios climaticos también incrementan la
eficiencia energética, reduciendo los costos de utilidad, también las iniciativas de
reciclaje recortan los costos de disposicion de desperdicios y generan ingresos por la

venta de material reciclado.

3.- El mejoramiento de la imagen y la reputacion: las compafiias consideradas
socialmente responsables gozan de buena reputacién entre el publico y su
comunidad, ésta practica las hace atractivas e incrementan su habilidad para atraer
capital y socios.

4.- El incremento de las ventas y de la lealtad de los clientes: son numerosos los
estudios que muestran que ya los clientes no se conforman con valorar criterios como
el precio, la calidad, la apariencia y la conveniencia, sino que también se fijan en
otros valores, tales como el impacto ambiental, el respeto por los consumidores y las
comunidades, hasta el punto de que muchos clientes aseguran que evaden la
adquisicion de productos de compafiias que perciben como no socialmente

responsables.

5.- El incremento de la productividad y la calidad: las compafiias cuyos esfuerzos
resultan en mejores condiciones de trabajo, menor impacto ambiental y mayor
involucramiento de sus empleados en la toma de decisiones, muestran un incremento

de su productividad y una reduccion de sus tasas de error.



6.- La habilidad para atraer y retener empleados: las compafiias percibidas como
socialmente responsables encuentran mas facilidad para reclutar empleados y sus
niveles de retencion son mayores, lo genera una disminucién de la rotacion y de sus

costos de entrenamiento.

7.- La reduccion de la vigilancia regulatoria: las compafiias que demuestran que
estan comprometidas en préacticas que no sélo satisfacen sino que van mas alla de los
requerimientos para cumplir las regulaciones, reciben un margen de libertad mayor
por parte de los gobiernos nacionales y locales. En los EEUU, las agencias federales
y estatales ambientales y regulatorias tienen programas formales que reconocen y
premian a las compafilas que toman medidas proactivas para reducir impactos
ambientales, de salud y de seguridad y obtienen muchas ventajas cuando aplican para

permisos, variaciones de zonificacion, etc.

8.- El acceso a capitales: el creciente y rapido acceso al capital por parte de
compariias socialmente responsables, que de no ser asi no lo hubiesen logrado.

9.- El cambio de expectativas de los accionistas frente al negocio: de acuerdo con
muchos estudios, tanto el publico como los accionistas han llegado a esperar mas del
negocio y estan mirando hacia el sector privado para que ayude en un sinfin de

problemas sociales y econémicos complejos que generan presiones.

10.- El incremento del interés del cliente y las cadenas de responsabilidad social
de los suplidores: el creciente interés en la empresa socialmente responsable viene
tanto del cliente de compafiia a compafiia como del consumidor, aunque no esta claro
si esos sentimientos se han traducido en cambios en los patrones de compra. En todo
caso hay un creciente nimero de organizaciones que ayudan a los consumidores en
sus decisiones de compras, a través del reconocimiento publico de aquellas

compafiias que siguen criterios de responsabilidad social. Muchas empresas se han



percatado de que no s6lo son responsables de su propia conducta, pues han
constatado que el interés en la responsabilidad social ha tenido un efecto en cascada a
todo lo largo de la cadena de clientes y de suplidores, estimulandolos a adoptar
practicas de responsabilidad social en sus negocios.

11.- La creciente presion del inversor: el crecimiento de la inversion en
responsabilidad social ha aumentado en afios recientes con la creciente presion de los
grupos de inversores en materia social, impulsando a las compafiias a introducir
cambios en sus politicas y mejorar sus estrategias referentes a la responsabilidad
social incluyendo lo ambiental, el involucramiento con la comunidad, los derechos

humanos, la toma de decisiones éticas, entre otros.

12.- Las demandas por un incremento de informacion: los clientes, inversionistas,
activistas ambientales, socios comerciales y demas, cada vez piden méas informacion
detallada sobre su ejercicio social. En consecuencia, las compafiias lideres responden
con una variedad de reportes e informes sociales que describen su comportamiento
social en uno o en varios frentes e incluso la hacen accesible publicamente a través de

websites.

Es importante mencionar que la responsabilidad social en las empresas se
convierte en una herramienta estratégica de negocio donde las organizaciones son
reconocidas por su desempefio social y a la vez esas inversiones son rentables para la

empresa.
Responsabilidad Social
El Manual de Responsabilidad Social Empresarial para las PYMES (2006, p. 6)

considera la Responsabilidad Social Empresarial como “la contribucion al desarrollo

humano sostenible, a través del compromiso y confianza con sus empleados y



familias, la sociedad en general y la comunidad local en pos de mejorar su capital
social y calidad de vida”.

La responsabilidad social no tiene que ver solamente como una forma de realizar
trabajos sociales en la comunidad, sino se trata mas bien de una estrategia de la
empresa, que junto a su gestion de negocios y reflejando sus valores, debe ser tratada

COmo un caso de negocios mas.

Las empresas que practican responsabilidad social ademas obtienen otros
beneficios como ser mas atractivas para los clientes, para sus empleados y para los
inversionistas; razon por la cual son mas competitivas y pueden obtener mayores

ganancias.

La responsabilidad social empresarial, para ser exitosa, debe involucrar ademas
distintos grupos de interés como los trabajadores, los clientes, el Estado, medio, etc.
trabajando coordinadamente para crear valor, puedan lograr mejores resultados para

la comunidad y para la misma empresa. De acuerdo con Martinez (2005, p. 31):

La Responsabilidad Social de la empresa es el compromiso
que esta tiene de contribuir, con el desarrollo, con el
bienestar, y el mejoramiento de la calidad de vida de los
empleados, sus familias y la comunidad en general. Es la
capacidad de valorar las consecuencias que tienen en la
sociedad las acciones y decisiones que tomamos para lograr
los objetivos y metas propias de nuestras organizaciones

La responsabilidad social es la respuesta comercial ante la necesidad de un
desarrollo sostenible que proteja el medio ambiente y a las comunidades sin descuidar

los temas econémicos.
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Actualmente la dimension social es la que inclina la balanza al momento de emitir
juicio sobre la calidad de una determinada actividad empresarial, es por ese motivo
que el tema de la Responsabilidad Social Empresarial es un recurso estratégico para
la sobrevivencia de las organizaciones publicas y privadas, convirtiéndose la practica
de la justicia en una cuestion rentable, siendo la mejor politica econdmica aquella que

produce mejores beneficios sociales.

Responsabilidad Social de las Empresas: Dimension Externa

Segun el libro verde (2001) considera que lejos de ajustarse al ambito de las
empresas, la responsabilidad social se extiende hasta las comunidades locales e
incluye, ademas de los trabajadores y accionistas, un amplio abanico de
interlocutores: socios comerciales y proveedores, consumidores, autoridades publicas

y ONG defensoras de los intereses de las comunidades locales y el medio ambiente.

En un mundo caracterizado por las inversiones multinacionales y las cadenas de
produccién planetarias, la responsabilidad social de las empresas debe sobrepasar
también las fronteras de Europa. El rdpido avance de la mundializacion ha estimulado
el debate sobre el papel y desarrollo de una gobernanza mundial; la definicién de
practicas voluntarias en el ambito de la responsabilidad social de las empresas puede

considerarse una contribucion al respecto.

Comunidades Locales

La responsabilidad social de las empresas abarca también la integracion de las
empresas en su entorno local, ya sea a nivel europeo o mundial. Las empresas
contribuyen al desarrollo de las comunidades en que se insertan, sobre todo de las
comunidades locales, proporcionando puestos de trabajo, salarios y prestaciones, e
ingresos fiscales. Por otro lado, las empresas dependen de la salud, la estabilidad y la
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prosperidad de las comunidades donde operan. Por ejemplo, la mayor parte de sus
contrataciones tienen lugar en el mercado de trabajo local, por lo que estan
directamente interesadas en que en su lugar de ubicacién haya personas con las
competencias que necesitan. Ademas, las PYME encuentran a menudo la mayoria de
sus clientes en la zona circundante. La reputacion de una empresa en su lugar de
ubicacién y su imagen como empresario y productor y también como agente de la

vida local influye sin duda en su competitividad.

Asimismo, las empresas interactian con el entorno fisico local. Algunas dependen
de un entorno limpio aire puro, aguas no contaminadas o carreteras
descongestionadas para su produccion u oferta de servicios. Puede existir también
una relacion entre el entorno fisico local y la capacidad de las empresas para atraer
trabajadores a la region donde estan radicadas. Por otro lado, las empresas pueden ser
responsables de diversas actividades contaminantes: polucidn acustica, luminica y de
las aguas; contaminacion del aire, del suelo y problemas ecoldgicos relacionados con
el transporte y la eliminacion de residuos. Por ello, las empresas con mayor
conciencia de las cuestiones ecoldgicas realizan a menudo una doble contribucion a la

educacion medio ambiental de la comunidad.

Muchas empresas se comprometen con la sociedad local a traves de, por ejemplo,
el ofrecimiento de plazas adicionales de formacion profesional, la colaboracion con
organizaciones de defensa del medio ambiente, la contratacion de personas
socialmente excluidas, el ofrecimiento de servicios de guarderia a sus trabajadores, el
establecimiento de asociaciones con comunidades, el patrocinio de actividades
deportivas o culturales a nivel local o la realizacion de donaciones para obras de

beneficencia.

El establecimiento de relaciones positivas con la comunidad local y la

consiguiente acumulacion de capital social son especialmente importantes para las



empresas no locales. Las sociedades multinacionales utilizan cada vez més estas
relaciones para cimentar la integracion de sus filiales en los distintos mercados en que
estan presentes. EI conocimiento de los agentes locales, las tradiciones y los recursos

del entorno local es un activo que las empresas pueden capitalizar.

Enfoque Global de la Responsabilidad Social de las Empresas

Segun el libro verde (2001) expresa que aunque hay cada vez mas empresas que
reconocen su responsabilidad social, muchas de ellas ain no han adoptado las
practicas de gestion pertinentes. Cuando las empresas tienen que integrar la
responsabilidad social en la gestion cotidiana de toda su cadena de produccion, sus
trabajadores y directivos necesitan medidas de formacion y reciclaje para adquirirlas
cualificaciones y competencias necesarias. Las empresas pioneras pueden ayudar a

generalizar las practicas socialmente responsables difundiendo las mejores préacticas

Aunqgue la responsabilidad social s6lo puede ser asumida por las propias empresas,
las demas partes interesadas, en particular los trabajadores, los consumidores y los
inversores pueden desempefiar un papel fundamental en su propio interés o en
nombre de otros interesados en ambitos tales como los de las condiciones laborales,
el medio ambiente o los derechos humanos, instando a las empresas a adoptar
practicas socialmente responsables. Esto requiere una verdadera transparencia sobre

el comportamiento social y ecoldgico de las empresas.

Gestion Integrada de la Responsabilidad Social

La forma en que las empresas abordan sus responsabilidades y sus relaciones con
sus interlocutores varia en funcion de diferencias sectoriales y culturales. En un
primer momento, las empresas tienden a adoptar una declaracion de principios, un

cddigo de conducta o un manifiesto donde sefialan sus objetivos y valores



fundamentales, asi como sus responsabilidades hacia sus interlocutores. A
continuacion, estos valores han de traducirse en medidas en toda la empresa, de las
estrategias a las decisiones cotidianas. Esto les obliga a afiadir una dimension social o
ecoldgica a sus planes y presupuestos, evaluar los resultados en estos ambitos, crear
«comités consultivos locales», realizar auditorias sociales o medioambientales y

establecer programas de formacién continua

A medida que la responsabilidad social va formando parte de la planificacion
estratégica de las empresas y de sus operaciones cotidianas, los directivos y los
trabajadores deben adoptar sus decisiones empresariales basandose en criterios que se
afladen a los que aprendian tradicionalmente a tener en cuenta. Los modelos
tradicionales de comportamiento empresarial, gestion estratégica o, incluso, ética
empresarial, no siempre proporcionan una formacion suficiente para administrar las

empresas en este nuevo entorno.

Para responder a la necesidad de incluir la responsabilidad social en la formacion
de los directivos y trabajadores actuales y de prever las cualificaciones que
necesitaran los directivos y los trabajadores en el futuro, es normal ofrecer en las
carreras de empresariales cursos y modulos de ética empresarial, aunque sélo suelen

abarcar una parte de lo que se entiende por responsabilidad social de las empresas.

Razones que Justifican la Responsabilidad Social Empresarial

Segun Victor Guédez. (2008) Expresa que las empresas deben hacer bien las cosas
para poder hacer el bien, y deben hacer el bien para ampliar los atributos que le
permitan hacer bien las cosas. También comenta que las empresas nacen y prosperan
por la sociedad, la vida y el desarrollo de la persona y de las organizaciones requieren
de la sociedad, es por eso, que toda riqueza es social, ademas de que las empresas

deben favorecer el enriquecimiento de la sociedad.



Se pueden considerar tres las razones que explican la aparicion de la

responsabilidad social empresarial en el mundo contemporaneo;

1.- En primer lugar, se piensa que todo eso se debe al deterioro progresivo de la
sociedad, ya que de manera contradictoria se observa crecimiento en la economia,
mejoras en los indices de productividad, niveles razonables de inflacion, reduccion de
barreras arancelarias, expansion del comercio internacional, elevacion en los indices
de investigacion y desarrollo, pero paralelamente se aprecia un desmejoramiento de la
calidad de vida asi como un incremento en los grados de preocupacion derivados de

la desigualdad, la inseguridad, la agresividad, la contaminacion y la exclusion.

2.- En Segundo Lugar, se encuentra la creciente importancia e influencia que ha
adquirido la empresa, indudablemente uno de los legados mas importante del siglo
XX fue la de una sociedad de organizaciones estructuradas en tres ambitos: las
organizaciones estadales, las privadas sin fines de lucro, y las privadas con fines de
lucro, estas Ultimas conocidas con las denominaciones de empresas, compafiias o
corporaciones. La influencia reciente de la empresa se explica porque no se puede
distribuir sin producir y la produccion le corresponde precisamente al mundo
empresarial y asi mismo, para que estas puedan producir mejor, se requiere un
trabajo mas eficiente, la empresa como se aprecia, tiene un lugar esencial en esta
cadena horizontal y vertical que reclama, que para producir mas, deben asegurarse
relaciones (hacia arriba) con los principios y valores propios de una ética gerencial, y
hacia abajo con las realidades sociales que le demandan un desempefio mas
responsable.

3.- La tercera razdn que afianza la importancia de la responsabilidad social es la
aspiracion a superar las contradicciones y extremismos que puedan surgir entre
persona y sociedad, autoestima y solidaridad, gobernabilidad y capital social, la idea
es crear condiciones para corresponsabilidad, donde la empresa junto al estado y a las



organizaciones no gubernamentales, aporten su cuota de responsabilidad en funcién
de la conviccidon de que somos responsables de lo que hacemos, pero también de lo
que hacen las otras entidades con las cuales se comparten prop0sitos comunes.

Bases Legales y Normativas

Las bases legales establecen regulaciones de caracter normativo, que son
esenciales y estan vinculadas al tema estudiado. Estan conformadas por el grupo de
documentos de naturaleza legal que sirvieron de referencia y de fundamentacion a la

investigacion, entre estos documentos estan:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su Articulo
127 establece que el Estado debe proteger el ambiente, la diversidad bioldgica,
genética, los procesos ecoldgicos, los parques nacionales y demas areas de especial
importancia ecoldgica. Asimismo, desarrollara una politica de ordenacion del
territorio atendiendo a las realidades ecoldgicas, geograficas, poblacionales, sociales,
culturales, econdmicas, politicas de acuerdo con las premisas del desarrollo

sustentable, que incluya la informacion, consulta y participacion ciudadana.

Por su parte, el Articulo 128 sefiala que el Estado desarrollara una politica de
ordenacion del territorio atendiendo a las realidades ecoldgicas, geograficas,
poblacionales, sociales, culturales, econdmicas, politicas, de acuerdo con las premisas
del desarrollo sustentable, que incluya la informacion, consulta y participacion
ciudadana.

Y finalmente, el Articulo 129 indica que todas las actividades susceptibles de
generar dafnos a los ecosistemas deben ser previamente acompariadas de estudios de
impacto ambiental y sociocultural; teniendo el Estado el deber de impedir la entrada



al pais de desechos toxicos y peligrosos, asi como la fabricacion y uso de armas

nucleares, quimicas y bioldgicas.

A su vez, La Ley Organica del Ambiente (2006) tiene por objeto establecer las
disposiciones y los principios que rigen la gestion del ambiente, en el contexto del

desarrollo sustentable como derecho y deber fundamental del estado y de la sociedad.

Definicién de Términos

Accidn: Se comprende por accion aquella conducta humana que su propio agente o
agentes entienden como subjetivamente significativa, y en la medida en que lo es. Tal
conducta puede ser interna o externa y puede consistir en que el agente haga algo, se
abstenga de hacerlo o permita que se lo hagan.

Acciones Comunitarias: El hecho de que la comunidad participe de manera activa
siendo parte integral de la solucion es conocido como accién comunitaria, que es un
esfuerzo organizado, sistematico, voluntario y decidido de la poblacion, con el cuél se
persigue que la comunidad se involucre en los procesos, se apropie de nuevas
tecnologias que sean adecuadas a su medio, y se concientice de su importancia, para
poder garantizar la sostenibilidad de los mismos.

Accidn Social: Por accion social se entiende aquella conducta en la que el significado
que a ella atribuye el agente o agentes entrafia una relacion con respecto a la conducta
de otra u otras personas y en las que tal relacion determina el modo en que procede
dicha relacion.

Balance: Posicion financiera de una empresa, institucién o persona en una fecha
determinada, en la cual se muestra su situacion patrimonial como resultado de restar

el valor monetario de los activos menos el de los pasivos.
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Balance Social:  Consiste en reunir, sistematizar y evaluar la informacion que
corresponde a las dimensiones sociales que hacen a la naturaleza y a los intereses de
la actividad empresarial, volcada en un documento de alcance publico, donde se
puedan cuantificar los datos.

Capital social: Es un stock de conexiones activas entre la gente, confianza,
entendimiento mutuo, valores compartidos y comportamientos que ligan a los
miembros de una comunidad, haciendo posible la accién cooperativa. Es la aptitud de
la sociedad para concretar alianzas o llegar a acuerdos e instrumentarlos, esto es,
asociarse en redes comunitarias transversales, no jerarquicas, pluralistas, en constante
persecucion del bien comin, amalgamando incluso distintos niveles sociales en la

misma institucion o emprendimiento.

Comunidad: La unién dos o mas sujetos que tienen un derecho de idéntica
naturaleza juridica sobre la totalidad de un mismo objeto. La comunidad la integran
individuos unidos por vinculos naturales o espontaneos y por objetivos que

trascienden a los particulares.

Empresa: Grupo social en el que a través de la administracion de sus recursos, del
capital y del trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de
las necesidades de una comunidad. Conjunto de actividades humanas organizadas con

el fin de producir bienes o servicios.

Grupos de Interés (Stakeholders): Un Stakeholder es cualquier grupo o individuo
que puede afectar o ser afectado por una institucion. En sentido amplio, el término
incluye a proveedores, clientes, accionistas, empleados, comunidades, grupos
politicos, gobierno, medios de comunicacion, etc.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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Responsabilidad: Significa tanto la obligacion de justificar la propia actuacion con
respecto a criterios o reglas, con la consiguiente posibilidad posterior de fiscalizacion
de la misma, y en caso de juicio negativo, el deber de soportar la correspondiente

sancion.

Responsabilidad Social: Supone que la institucion no sélo tiene obligaciones legales
y econdmicas sino también ciertas responsabilidades hacia la sociedad, que se
extienden mas alla de esas obligaciones, engloba las expectativas econdmicas,
legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene sobre las organizaciones en un

momento dado.

Sociedad: Es una agrupacién natural o pactada de personas, que constituyen una
unidad distinta de cada uno de sus individuos, con el fin de cumplir, mediante la

mutua cooperacion, todos o alguno de los fines de la vida.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Modalidad de la Investigacion

La metodologia es muy significativa en las investigaciones, ya que es aqui donde
se presentan todos los métodos y procedimientos a seguir para que la investigacion
sea desarrollada de forma ldgica y cientifica, permitiendo que las investigadoras
puedan tener una vision clara del trabajo a realizar. Segun Tamayo y Tamayo (2004,
p. 175), se sefiala que “la metodologia es un procedimiento general para lograr de una
manera precisa el objetivo de la investigacion, por lo cual nos presenta los métodos y
técnicas para la realizacion de la investigacion”. Por lo que es necesario identificar y
sefialar la metodologia a usar para el logro del propdsito a investigar y poder delinear,
delimitar o indicar el camino a seguir en cada una de las etapas de la investigacion, y

asi obtener de forma clara lo que se quiere investigar.

Tipo de Estudio

La presente investigacion se encuentra enmarcada dentro de la modalidad de
Proyecto Factible basado en un estudio de Campo vy, a su vez, descriptivo apoyado en
una investigacion documental, ya que consiste en Proponer un Balance Social bajo el
enfoque de Responsabilidad Social Empresarial, como herramienta de presentacion
contable de las acciones comunitarias realizadas por la empresa Stanhome

Panamericana, C. A., ubicada en Maracay, estado Aragua.

Segun el Manual de Trabajos de grado de especializacion y maestrias y tesis
doctorales de la UPEL (2003, p. 16), el disefio de proyecto factible es definido como:
“La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo



viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales, puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos”. Esta investigacion tuvo como finalidad identificar las diferentes
acciones sociales realizadas por la empresa y presentarlas en la estructura del balance
social. Se consideré un proyecto factible porque consiste en proponer un Balance
Social bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial, como herramienta de
presentacion contable de las acciones comunitarias realizadas por la empresa

Stanhome Panamericana, C. A., ubicada en Maracay, estado Aragua.

De igual forma, el presente trabajo se basé en una investigacion de campo, ya que
se define como aquella investigacién a través de la cual se estudian los problemas
sociales en un ambiente natural, con el fin de buscar su solucién, permite al
investigador asegurarse de las condiciones en que se han encontrado los datos, asi
como también que éstos sean recogidos en el lugar de los hechos. Al respecto,
Tamayo y Tamayo (2004, p. 110) expresa que la Investigacion de Campo es:

La que recoge directamente los datos de la realidad, por lo
cual los denominamos primarios, su valor radica en que
permite cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se
han obtenido los datos, lo cual facilita revisiobn o modificacion
en caso de surgir dudas.

De alli que se puede afirmar y sostener que la investigacion estuvo basada en un
estudio de campo, ya que la informacion y los datos se recogen directamente de la
realidad, es decir, en el mismo lugar donde se producen, en este caso en la empresa

Stanhome Panamericana, C. A., ubicada en Maracay, Edo. Aragua.

Asi mismo, la investigacion se considerd descriptiva, ya que estudia las realidades,
hechos y caracteristicas de un fenémeno o situacion especifica, demostrando las



diferencias con el fin de formar su estructura. Asi, Tamayo y Tamayo (p. 46) explica

que una investigacién descriptiva:

Comprende la descripcidn, registro, analisis, e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicion o proceso de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre cOmoO una persona, grupo O cosa Se
conduce o funciona en el presente.

Por lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que esta investigacion se
fundamentd en un estudi6 de caracter descriptivo ya que se detallo la situacién actual
de la empresa, en relacion con la responsabilidad social dirigida a la comunidad, asi
como también se identificaron las herramientas utilizadas por la organizacion para
presentar contablemente las acciones comunitarias, en este caso en particular se
propone el balance social bajo el enfoque de Responsabilidad Social empresarial, que
permitird a la empresa en estudio, presentar en una estructura las partidas contables

relacionadas directamente con las acciones comunitarias realizadas.

Asi mismo, la investigacion descriptiva con apoyo documental, permite a través de
la revision de los documentos obtener basamentos tedricos, los cuales facilitan a las
investigadoras, aclarar e interpretar la situacion del problema, a la vez que sirve de
soporte al estudio. Segun el Manual de Trabajos de grado de especializacién y
maestrias y tesis doctorales de la UPEL (p. 16):

Se entiende por investigacion documental el estudio de
problemas con el proposito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente en
trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos.



Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion se apoyo en una
investigacion documental, ya que utiliz6 informacidén en materia de responsabilidad
social y balance social, en trabajos anteriores sirviendo de guia y apoyo para sustentar
éste estudio y en fuentes de textos bibliograficos para obtener los conceptos

necesarios en el desarrollo la investigacion.

Método de Investigacién

El método es un conjunto de pasos a seguir que conducen de forma organizada
al logro de los objetivos, éste debe estar relacionado directamente con el objeto
de estudio. Asi mismo, Sabino (1994 p. 25) define el método como: “el
procedimiento o conjunto de procedimientos que se utilizan  para obtener
conocimientos cientificos, el modelo de trabajo o secuencia ldgica que orienta la
investigacion cientifica”. Por lo cual, el método es necesario, ya que guia al
investigador en las diferentes etapas que se van a llevar a cabo durante el desarrollo

de la investigacion.

Cabe destacar, que los métodos utilizados en este estudio para la obtencién de la

informacion fueron la observacidn, el analisis y la sintesis.

Al respecto, Hernandez y otros (1997, p. 122) expresan que: “La observacion
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta
manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicion en muy diversas
circunstancias”. EI método de la observacion permitio la apreciacion de los hechos
en los cuales se encuentra el objeto de estudio.

De esta forma, el método de la observacion permitio a las investigadoras conocer
los diversos aspectos relacionados con las acciones comunitarias realizadas por la

empresa Stanhome Panamericana, C. A., asi como también, identificar las



herramientas actualmente utilizadas por la empresa, para presentar las partidas

contables consideradas bajo el enfoque de responsabilidad social.

En cuanto al método del Andlisis y la Sintesis, Méndez (2001, p. 19) afirma que:

Al sefalar las normas de procedimiento para la ejecuciéon
de un trabajo cientifico, identifica reglas basicas que lo
guien. Define la necesidad de dividir el objeto de
investigacion en el mayor nimero de partes, a fin de
encontrar mayores alternativas en su estudio. Esto
constituye el andlisis. Por otro lado, aborda el objeto de
investigacion a partir de los hechos o fendmenos mas
simples y faciles de conocer, con el fin de ascender en el
conocimiento hasta lo méas complejos.

Por ello, se empleo este método a fin de abordar la situacién de la empresa y
asimismo poder extraer la informacion referente a la presentacion contable de las

acciones comunitarias realizadas por la empresa en estudio.

Poblacién y Muestra

El hacer referencia a la poblacién y muestra de una investigacion consistié en
delimitar el universo e identificar las unidades que proveerdn la informacion
necesaria para el estudio, asi como determinar las caracteristicas que deberan tener
los informantes. Por su parte, Tamayo y Tamayo (2004, p. 176) expresa que la
poblacion es la:

Totalidad de un fenémeno estudiado, incluye la totalidad de
unidades de analisis o entidades de poblacion que integran
dicho fendémeno y que deben cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades
que participan de una determinada caracteristica, y se le



denomina poblacién por constituir la totalidad del fenémeno
adscrito a un estudio o investigacion.

Por consiguiente, la poblacion es el conjunto de elementos que posee
caracteristicas comunes, de los cuales se puede obtener informacion relevante para

lograr el objetivo planteado.

A su vez, la muestra estuvo conformada por un subconjunto de la poblacion, es
decir; una parte del todo, que proporciono la informacion pertinente sobre el tema en
estudio. Asi mismo, Tamayo y Tamayo (p. 176) explica que:

La muestra descansa en el principio de que las partes
representan el todo y por tanto refleja las caracteristicas que
definen la poblacion de la cual fue extraida, lo cual nos indica
que es representativa. Es decir, que para hacer una
generalizacion exacta de una poblacién es necesaria una
muestra totalmente representativa y, por lo tanto, la validez de
la generalizacion depende de la validez y tamafio de la
muestra.

Es decir, la muestra es un numero reducido de elementos de la poblacion, al cual
se le evallan caracteristicas particulares con el propdsito de relacionarlas con las

caracteristicas del total de la poblacion.

Partiendo de la teorizacion anteriormente, la poblacién de este estudio estuvo
conformada por dos grupos. El Departamento de Contabilidad el cual esta constituido
por diez (10) personas, Yy el Departamento de Marketing compuesto por dieciséis
(16) personas, los cuales laboran en la empresa Stanhome Panamericana, C. A., Para
la muestra se considero s6lo a las personas expertas en relacién con las operaciones
relativas a la responsabilidad social llevada a cabo en la empresa. En este caso, cinco
(5) personas del Departamento de Contabilidad y cuatro (4) personas del



Departamento de Marketing. Para determinar esta muestra, se utiliz6 el muestreo no
probabilistico, especificamente la muestra de expertos, la cual consiste en seleccionar

de una poblacion los sujetos mas capacitados en el area a estudiar.

En referencia a la muestra no probabilistica, Hernandez y otros (2007 p. 167)
opinan que: “En las muestras de este tipo, la eleccion de los sujetos no depende de
que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision de un
investigador o grupo de encuestadores”. Es decir, la seleccion de los elementos
depende de las causas relacionadas con el propdsito de la investigacién, mas no de
la probabilidad. De la misma forma, en relacion con la muestra de expertos,
Hernandez y otros (p. 168) expresan que: “En ciertos estudios es necesario la opinion
de sujetos expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en algunos estudios
para generar hipdtesis mas precisas”. Por lo anteriormente expuesto, se utilizd el
muestreo de expertos para la obtencion de informacidén precisa, en cuanto a las
acciones comunitarias desarrolladas bajo el enfoque de responsabilidad por la
empresa Stanhome Panamericana, C. A. A continuacion se presenta en el Cuadro 1 el

detalle de los sujetos que integran los departamentos que conforman la poblacién:

Cuadro 1

Poblacion de la Investigacion

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD DEPARTAMENTO DE MARKETIG
Cargo Cantidad Cargo Cantidad
Gerente de Contabilidad 1 Direccion de Marketing 1
Coordinador de 1 Comunicadores 1
Contabilidad
Supervisor de Tesoreria 1 Secretaria 1
Supervisor de Cuentas por 1 Coordinador y Planificacion 1
Pagar Comercial




[

Supervisor Control Fiscal Coordinador de Promociones

Analista de Contabilidad 5 Coordinadora de Ofertaciéon

Coordinadora de Marca

Coordinador de Disefio

Analista de Facturacién

Analista de Mixturay
Resultados

N T Y TS TN

Disefiadores

Total | 10 Total

=
D

Fuente: Stanhome Panamericana, C. A. (2009)

De igual manera, se presenta en el Cuadro 2 la muestra de la investigacion,
conformada por los expertos en el tema de Responsabilidad Social de la empresa
Stanhome Panamericana, C. A., seleccionados por las investigadoras, por ser el
personal que maneja directamente la informacion acerca de las acciones comunitarias

que realiza la empresa.

Cuadro 2

Muestra de la Investigacion

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD MARKETIG
Cargo Cantidad Cargo Cantidad
Gerente de Contabilidad 1 Coordinador y Pl_anlflcauon 1
Comercial
Coordinador de Contabilidad 1 Coordinadora de Ofertacion 1
Supervisor de Tesoreria 1 Coordinadora de Marca 1
. - Analista de Mixturay
Analista de Contabilidad 2 Resultados 1
Total 5 Total 4

Fuente: Las Investigadoras (2009) basadas en la empresa Stanhome Panamericana,
C. A. (2009)




Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacién

Las técnicas son procedimientos que tienen como objetivo obtener un resultado
determinado. En referencia a ello, Arias (1999, p. 53) establece que “las técnicas de
recoleccion de datos son las formas o maneras de obtener una informacion”. Para
emplear una técnica se requieren habilidades intelectuales y manuales, usualmente
para llevarla a cabo se necesita de la ayuda de herramientas y el adecuado

conocimiento para manipularlas.

Por consiguiente, los instrumentos de recoleccion de la informacion vienen a ser
las herramientas basicas que permiten una recopilacién y registro de datos obtenidos
a través de fuentes de informacion determinadas. De igual forma, Arias (p. 53)
expresa que “los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger
y almacenar informacion”, permitiendo a las investigadoras obtener los datos

necesarios para el desarrollo del proyecto.

Cabe destacar que en la presente investigacidbn se emplearon técnicas e
instrumentos adecuados para la obtencion de informacion referente a las acciones
comunitarias llevadas a cabo por la empresa, en materia de responsabilidad social. Se
utilizé la técnica de la entrevista estructurada y la técnica de la encuesta. Por otra
parte, los instrumentos empleados fueron el guion de entrevista y el cuestionario

respectivamente.

En este mismo orden de ideas, la entrevista consiste en una técnica para obtener
datos a través de un dialogo entre dos personas: El entrevistador, que en este caso
seria el investigador, y el entrevistado, que serd la persona que suministre la
informacion. De igual manera, Sabino (1994, p. 169) expresa que: “la entrevista en
cierta manera es una forma verbal de cuestionario y consiste en que el individuo

proporciona la informacion directamente, al investigador en una relacion personal”,



esta técnica ofrece la posibilidad de obtener informacion de forma directa de una

persona experta en la materia de la investigacion.

En relacion con la entrevista estructurada cabe acotar que esta técnica permitio
durante el didlogo entre el investigador y el entrevistado, conocer con mayor
profundidad los diversos aspectos relacionados con las acciones comunitarias
desarrolladas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A., bajo el enfoque de
responsabilidad. Segun Arias (2004, p. 71) la entrevista estructurada es:

La que se realiza a partir de una guia predisefiada que
contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado.
En este caso, la misma guia de entrevista puede servir como
instrumento para registrar las respuestas, aunque también
puede emplearse el grabador o la camara de video.

Tomando en consideracion la teoria anteriormente expuesta, en la presente
investigacion se utilizd esta técnica debido a que permiti6 a las investigadoras
formular las preguntas que consideraron adecuadas para la obtencion de la
informacidon requerida y asi poder desarrollar la propuesta de un balance social.

Asimismo, la encuesta se realizO para obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador, utilizando un listado de preguntas los cuales se
entregaron a los sujetos, a fin de que las contestaran por escrito. Este listado es
denominado cuestionario. A su vez, Tamayo y Tamayo (p. 56) acota que la encuesta
“es la recopilacion de datos al establecer contacto con una cantidad limitada de
personas, por medio de cuestionarios”. Es de sefialar, que esta técnica puede
aplicarse a grupos amplios del universo debido a su facilidad para recopilar datos.

A su vez, las investigadoras utilizaron el guion de entrevista y el cuestionario

como instrumentos de recoleccién de la informacion. Por su parte, Yuni y Urbano



(2006, p. 83) opinan que el guidn de entrevista: “no es una estructura cerrada y
limitante al que deban someterse el entrevistador y el entrevistado sino que es un
dispositivo definido previamente que orienta el curso de la interaccion”. Debido a que
este instrumento permite generar una comunicacion amplia y abierta las
investigadoras lo aplicaron sélo a las dos personas mas capacitadas en el area de
responsabilidad social, especificamente en cuanto a las acciones comunitarias
realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A. Estas personas fueron, el
gerente del Departamento de Contabilidad y el gerente del Departamento de
Marketing de la empresa.

Por su parte, Herndndez y otros (2007, p. 196) comentan que el cuestionario:
“consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir 0 a
evaluar”. El cuestionario como instrumento de recoleccion de datos sirvié para
recopilar la informacion de interés para la presente investigacion, en este caso de
estudio se utilizo el cuestionario de preguntas cerradas. Hernandez y otros (p. 196)

expresan que los cuestionarios de preguntas cerradas:

Contienen categorias o alternativas de respuestas que han sido
delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las
posibilidades de respuestas y aquellos deben circunscribirse a
éstas.

Por lo que, el cuestionario de preguntas cerradas limita las respuestas posibles del
interrogado, ya que las opciones que se exponen como alternativas de respuestas son
definidas por el investigador. Para continuar con la recoleccion de datos se aplicd un
cuestionario de preguntas cerradas a las siete personas restantes complementando el

total de la muestra.



Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Todo instrumento debe tener como condicion una validez, la cual es definida por
Hernandez y otros (2003, p.343) como aquella que: "... se refiere al grado en que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir".

Es por ello que la validez que midi6 las variables involucradas en la propuesta de
un balance social bajo el enfoque de responsabilidad social empresarial, como
herramienta de presentacion contable de las acciones comunitarias realizadas por la
empresa Stanhome Panamericana, C.A., ubicada en Maracay estado Aragua, fue la
validez de contenido definida por Hernandez y otros (2003, p.347) de la siguiente

manera: “...es aquella que se refiere al grado en que un instrumento refleja un

dominio especifico de contenido de los que se mide”.

De este modo, el instrumento relaciond tedrica y légicamente los rasgos
representados de las variables de estudio, por medio de la validacion de contenido
realizada a través del juicio de cuatro (04) expertos o profesionales relacionados con
la tematica objeto de investigacion (Ver anexo 4-3 y 4-4 ), donde cada uno de ellos
pudo evaluar el contenido del instrumento clasificando cada pregunta en una
valoracion que correspondia a excelente (04 puntos), bueno (03 puntos), regular (02
puntos) y deficiente (01 punto). Con lo anteriormente planteado, se utiliz6 el
Coeficiente de validez de contenido (CVC), el cual procesa sus célculos a partir de

puntajes de cada juez sobre cada uno de los items, de acuerdo a la siguiente escala:

a) Menor que 0.80, validez y concordancia inaceptables.

b) Igual o mayor de 0.80 y menor que 0.90, validez y concordancia satisfactorias.



c) lIgual o mayor que 0.90, hasta un mé&ximo de 1.00, validez y concordancia

excelentes.

En este sentido, la formula aplicada fue:

Live
Cve,, = —— Pe,
c _ Mx
Ve = Vmx
En donde:

Mx = Lxy es el promedio de los puntajes asignados por cada juez a cada item
i

J: es el nimero de jueces.
Vmx: es el valor maximo de la escala utilizada por los jueces.
Pe; - [L] I Es La probabilidad de concordancia aleatoria entre jueces.
J
Al aplicar la formula del Cvc a los resultados de las tablas presentadas en los
Anexos 4-3 y 4-4, se obtuvo:

Cvc= 18,6250/ 19 — 0,0741 = 0,9803 — 0,0741 = 0,9062 (Para la Entrevista).
Cvey=17,75/18 -0,0741 = 0,9861 — 0,0741 = 0,9120 (Para el Cuestionario).

En consecuencia, como Cvci es mayor a 0.90, tanto para la Entrevista como para

el Cuestionario se tiene que la validez y la concordancia son excelentes.
Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, Hernandez y otros (2003, p. 348) manifiestan: “Es el

grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion al mismo



fendmeno genera resultados similares”. Por ello, el instrumento fue sometido a

comprobacion mediante la prueba de Alfa de Cronbach, definida por op. cit.(p.354):

Un coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach que requiere
de una sola administracion del instrumento de medicion y
produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en
que no es necesario dividir en dos mitades a los items del
instrumento de medicién: simplemente se aplica a la medicién
y se calcula el coeficiente”.

Asi pues, como la confiabilidad constituye el grado en que las mediciones estan
libres de la desviacion producida por los errores causales. La técnica utilizada para
determinarla en el instrumento de recoleccidén de datos, fue el alfa de Cronbach, el
cual mide la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los items; variando
entre 0-1, es decir, ausencia total y consistencia perfecta, respectivamente. Para ello

se utilizo la siguiente la formula:

.2

o= k 1- 22'
K-1 St

Quedando el calculo del coeficiente resultante de la entrevista de la siguiente

manera.

a=19/19 - 1* [1- (1,25/3)]
a=1,05556 * (1 - 0,4167)
a=0,6157

Por su parte para el Cuestionario se obtuvo:

a=18/18-1*[1- (0,83/2)]
a=1,05882 * (1 — 0,415)
a=0,6194



En consecuencia, una vez procesados los datos necesarios, tal y como lo sefiala los
Anexos 4-1 y 4-2, se obtuvo un coeficiente de 0.62 para ambos instrumentos
(Entrevista y Cuestionario), observandose asi, en el Rango del Coeficiente de
Crombach que la confiabilidad es alta, por lo tanto el instrumento resultd ser
consistente en sus caracteristicas internas, lo que permitié su aplicacién después de

realizar las correcciones propuestas por los expertos.

Técnicas de Analisis de la Informacién

Una vez finalizada la recopilacion de la informacion y de haber obtenido los
resultados a través de los instrumentos y técnicas aplicadas, se llevo a cabo el analisis
mediante una serie de actividades destinadas a organizar y poner en orden todo en
conjunto. Por su parte, en cuanto a las técnicas de andlisis de datos, Tamayo y
Tamayo (2004, p. 212) opina que: “los datos tienen su significado Unicamente en
funcién de la interpretaciones que les da el investigador. De nada servird una
abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico; pueden

utilizarse técnicas logicas y estadisticas”.

Cabe destacar que el guidn de entrevista se estudid a través del analisis cualitativo
de los datos; al respecto, Hernandez y otros (2003, p. 579) expresan que:

En los estudios cualitativos, el analisis de los datos no esta
determinado completamente sino que es prefigurado,
coreografiado o esbozado. Es decir, se comienza a efectuar
bajo un plan general, pero su desarrollo va sufriendo
modificaciones de acuerdo con los resultados.

El andlisis cualitativo permite comprender en profundidad el contexto que abarcan
los datos, asi como interpretar y evaluar la experiencia de las personas entrevistadas.

Sirviendo de base para la obtencion de la informacién en cuanto a las acciones



comunitarias desarrolladas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A., bajo el

enfoque de responsabilidad social.

Asimismo, los datos que provienen del cuestionario, fueron analizados con la
técnica de Estadistica Descriptiva, la cual Arias (1999, p. 133) define como el
“conjunto de técnicas y medidas que permiten caracterizar y condensar los datos
obtenidos”. En tal sentido, su aplicacion en esta investigacion es vital, ya que
describe y concentra los resultados que se vayan a obtener.

También, se usd en la investigacion tablas de distribucion de frecuencia o
cuadros estadisticos para reflejar los datos obtenidos. Al respecto, Palella y
Martins (2003, p. 118) afirman que:

Una tabla de frecuencia, es aquella que nos dice la frecuencia
con que ciertos valores se presentan. Cuando existe un gran
namero de medidas es necesario agrupar los valores
individuales en intervalos de clases iguales y especificar el
namero de casos comprendidos en cada intervalo dado.

En tal sentido, se puede decir que estas tablas o cuadros estadisticos, tienen como
finalidad mostrar los datos de tal manera que el lector pueda encontrar facilmente las

diferencias y sirven para condensar la informacion obtenida.

Se utiliz6 para la representacion en porcentajes de los datos que se hayan
obtenidos, los graficos circulares que, segun Palella y Martins (p. 118), éstos
permiten “ver la distribucion interna de los datos que representan un hecho, en forma
de porcentajes sobre un total. Se suele separar el sector correspondiente al mayor o
menor valor, segln lo que se desee destacar”. De este modo, se puede decir que estos
gréaficos son circulos divididos en varias partes que identifican porcentajes diferentes

de un rubro como parte de un todo.



En efecto, las técnicas de analisis de datos permitieron a las investigadoras lograr
los objetivos planteados en la investigacion, pudiendo identificar las diversas
acciones comunitarias realizadas por la empresa bajo el enfoque de responsabilidad,
asi como identificar las herramientas utilizadas para la presentacion contable de las

mismas.



CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Una vez finalizada la recopilacion de los datos y resultados a través de los
instrumentos y técnicas empleadas mediante la aplicacion de una encuesta y una
entrevista estructurada al departamento de Marketing y al departamento de
Contabilidad, tomando en cuenta solo al personal que maneja exclusivamente la
informacion de Responsabilidad Social Empresarial, permitié captar los datos
directos de la realidad, para de esta forma realizar su respectivo analisis y sintesis y
asi darle respuesta a la problematica planteada y desarrollar los objetivos propuestos

de la investigacion, mencionados a continuacion:

v" Diagnosticar la situacién actual en materia de responsabilidad social
empresarial en cuanto a las acciones comunitarias realizadas por la empresa

Stanhome Panamericana, C. A.

v' lIdentificar las herramientas utilizadas por la empresa Stanhome
Panamericana, C. A. para presentar contablemente las partidas de las acciones

comunitarias.

v' Analizar como se presentan contablemente las acciones comunitarias

realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A.

A continuacion se presenta el analisis de la informacién obtenida, una vez aplicada

las técnicas de recoleccion de datos:



Andlisis del Guién de Entrevista

En esta investigacion, una de las técnicas utilizadas fue el guidn de entrevista que
fue aplicado solo al personal experto, a la Gerente de Marketing y a la Gerente de
Contabilidad, lo que permitié conocer con mayor profundidad todo lo relacionado
con el desenvolvimiento de las acciones comunitarias realizadas por la empresa
Stanhome Panamericana, C.A., y a continuacion se desarrolla el guidn de entrevista

con su respectivo analisis.

Items 1: ;La empresa realiza acciones de Responsabilidad Social Empresarial?

Respuesta del Gerente de Marketing: Si Realiza acciones de Responsabilidad
Social

Respuesta del Gerente de Contabilidad: Si, la empresa realiza acciones sociales

Analisis: La respuesta de ambos entrevistados coincide en que la empresa si
realiza acciones de Responsabilidad Social, por lo que se puede decir, que la empresa
Stanhome Panamericana, C.A. no solo genera riquezas, produce bienes y servicios, si
no que ademas pretende buscar la excelencia a través de las actividades de ventas
directas, para alcanzar un desarrollo econémico y social mas sostenible, en donde
existe la necesidad de adoptar una visibn mas humana con las personas y grupos que

se relacionan con ellos.

Items 2: ;Cuéles son los ambitos sociales de acuerdo con la Responsabilidad

Social Empresarial que abarca la empresa?

Respuesta del Gerente de Marketing: Existen dos ambitos, desde el punto de
vista de la empresa mas que el enfoque de responsabilidad social, es desarrollo



sustentable. Va mas alla. EI primer eje tiene que ver con las acciones sociales y
acciones comunitarias, esta enfocado a los nifios en situacion de riesgo y en situacion
de calle. La accidn principal se lleva a cabo con la gente de unamos, con la colmena
de la vida. Se realiza un programa cada afio, especificamente en la campafia 15, dicho
programa consiste en la venta de un producto en particular llamado COOL A-PED. El
segundo eje tiene que ver con el planeta, que para nosotros es como la accion Macro,
esta dirigido a la conservacion del medio ambiente, en la parte de la conservacion del
planeta hay acciones que tienen como mision principal preservar o prolongar la vida
del planeta, hemos emprendido acciones con la planta de tratamiento, que se
encuentra en nuestra organizacién, es una planta de tratamiento de Agua que es la

mas grande que se ha hecho en Venezuela.

Respuesta del Gerente de Contabilidad: Esa informaciébn la maneja

exclusivamente el departamento de Marketing.

Analisis: De a cuerdo a la opinion de ambos entrevistados se puede observar que
no existe una cultura social en la empresa Stanhome Panamericana, C.A., por lo que
es importante que todo el personal este involucrado con el tema de responsabilidad
social empresarial. La empresa mas alla de satisfacer a la mujer venezolana, se ha
preocupado por dar respuesta a las necesidades de la comunidad. Dandole
importancia tanto a la conservacion del entorno como al bienestar social. A través de
diferentes programas que permiten la obtencion de fondos para ser donados a diversas

instituciones.

Items 3: ;Qué los llevd a desarrollar o poner en practica la Responsabilidad Social

Empresarial en la empresa?

Respuesta del Gerente de Marketing: En primer lugar por el hecho de que
tenemos operando 52 afios en Venezuela, es el pais donde nos hemos desarrollado



principalmente. Esta es una de las subsidiarias mas importante del grupo, el llevar
acabo actividades sociales es una forma de retribuirle al pais, no solo estamos aqui
para fabricar productos y venderlos, sino que nos sentimos comprometidos en

mejorar la calidad de vida del entorno al que pertenecemos.

Respuesta del Departamento de Contabilidad: Esa informacion la maneja
mejor el departamento de Marketing, sin embargo, puedo agregar, que aparte de ser
una estrategia de mercadeo, la empresa aprovecha que se conozca el producto y es

una forma de apoyar a los nifios desvalidos, se cumple una doble funcion.

Analisis: Segun la opinién de los entrevistados, se puede apreciar que ambos
departamentos no comparten y no tienen claro la mision y vision de la empresa, por
lo que no se ven comprometidos con las actividades sociales que realiza la compafiia,
ocasionando que cada area trabaje de forma individual, con respecto al tema de
responsabilidad social empresarial, a pesar de que la organizacion asume una
conciencia social, en donde reconoce que ella existe debido a que la sociedad le
ofrecid las condiciones necesarias para nacer y mantenerse en el tiempo, por lo cual
ejecuta acciones comunitarias como una forma de retribuirle lo que ésta le ha
brindado.

Items 4: ;Cada cuanto tiempo la empresa realiza acciones sociales dirigidas a la

comunidad?

Respuesta del Gerente de Marketing: La empresa realiza acciones macros una
vez al afio, sin embargo también existen otras acciones micros que se llevan a cabo
durante todo el afio, como por ejemplo la caminata de san Sebastian, y aportes a
colegios que estan en toda la zona industrial de san Vicente, los ancianos en situacién

de riesgo, los nifios en situacién de calle que no son de la colmena. Asimismo, la



empresa realiza diferentes donativos que se dan por solicitudes que llegan a través de

cartas escritas.

Respuesta del Gerente de Contabilidad: Anualmente.

Analisis: Los entrevistados coincidieron en que las acciones comunitarias se
realizan anualmente. Es favorable el hecho de que Stanhome Panamericana, C.A.
como empresa desarrolle acciones sociales al menos una vez al afio, ya que es una

forma de apoyar y colaborar con las generaciones del futuro.

Items 5: ;Coémo cree usted que la comunidad se beneficia con las acciones

sociales realizadas por la empresa?

Respuesta del Gerente de Marketing: Nada mas con el hecho de que no existan
nifios en la calle, la comunidad se esta beneficiando ya que de alguna manera se estan
formando futuros profesionales que a la final se puede retribuir a la misma

comunidad.

Respuesta del Gerente de Contabilidad: Si todas las familias reciben el apoyo
de la empresa, en diversos ambitos tales como alimentacion, educacion, salud, etc.,
la comunidad se esta beneficiando, ya que las personas estarian preparadas y tendrian

un mejor futuro, serian individuos capacitados para enfrentar cualquier dificultad.

Anélisis: La opinidn de ambos entrevistados coincide en que la comunidad se
beneficia con las actividades sociales que realiza Stanhome Panamericana, C.A., de
manera que las personas de bajos recursos dejen de ser pobres de espiritu y de
capacidad intelectual, ya que a través de las acciones sociales la comunidad se
beneficia, se generan valores tanto sociales como econémicos y asimismo se trata de

que el beneficio no solo sea personal si no también social.



Items 6: ¢En qué consisten las principales contribuciones que esta realizando la

empresa para la comunidad?

Respuesta del Gerente de Marketing: En realizar aportes para la Colmena de la
Vida y a otras instituciones de la comunidad.

Respuesta del Gerente de Contabilidad: La principal contribucion es en
beneficio de la Asociacion Unamos, ésta es la mas cuantiosa. La empresa realiza
pequefias donaciones a otras instituciones, pero el orden por volumen es mucho mas

pequefio.

Analisis: Con respecto a las respuestas de los entrevistados, se puede decir que la
empresa realiza diversas contribuciones, bien sea en dinero o0 en especies. La
principal esta destinada a la Asociacion Civil Unamos especificamente al programa
La Colmena de la Vida, el cual consiste en apoyar a nifios de la calle. La organizacion
realiza otras contribuciones a diferentes fundaciones y asociaciones que lo soliciten
por medio de correspondencias. Cabe destacar que dichas contribuciones tienen como
proposito primordial aportar soluciones a las necesidades comunitarias que estan por

venir.

Items 7: ¢(Cuéles son las actividades que realiza la empresa para recaudar los

fondos necesarios para llevar a cabo las acciones sociales dirigidas a la comunidad?

Respuesta del Gerente de Marketing: Hay dos maneras, a través de donaciones
en efectivo que es el programa que se lleva a cabo con la asociacion civil Unamos, a
través de uno de sus programas denominado colmena de la vida, el cual se realiza
cada afio. La manera como se hace, es que nosotros trabajamos en un sistema por
campafas o ciclos de ventas, cada afio se elige un ciclo en particular, que es la

camparia 15, publicada en el mes de noviembre. La empresa elige esta campafia ya



que para esa fecha hay mayor cantidad de dinero circulando en calle, el propésito es
potenciar al m&ximo la venta del producto Cool A-pet y asi recaudar la mayor
cantidad de dinero posible. Hasta ahora la contribucién ha sido de mas de 1 millén de
bolivares actuales, es decir 1 millardo de bolivares anteriores, en cinco afios, el
primer afio fueron 178mil Bs, luego fueron 200mil, cada afio se da un poco mas, el
ultimo fue de 327mil. La recoleccion del dinero se realiza en el mes de diciembre y
en el mes de Enero se entrega el cheque a la Asociacion Unamos. Ahora, en los otros
programas no se hacen donaciones en efectivo si no que se les dan articulos nuestros,
es decir cuatro cajas de productos para un ancianato, o donaciones cada dos meses de
todo lo que es la higiene personal para los nifios de un colegio en particular,
computadoras para que sean rifadas, entre otras cosas.

Respuesta del Gerente de Contabilidad: Le corresponde a Marketing, pero se
realiza a través del catdlogo por medio de la venta de un producto, ellos aplican un
porcentaje del total de la venta para hacer el aporte a la fundacion Unamos.

Analisis: De acuerdo a las respuestas de los entrevistados, las acciones
comunitarias que realiza la empresa para recoger los fondos estan relacionadas
directamente con las actividades vitales del negocio, como son las ventas directas a
través del catalogo donde se promociona el producto Cool A-ped, el cual se coloca
en el mercado en una fecha determinada, como una estrategia de publicidad donde la
compafiia a parte de obtener un valor adicional, logra un impacto en la imagen y
marca del producto, a la vez que produce grandes beneficios a la comunidad con el

dinero recaudado por las ventas realizadas. .

Items 8: ¢Indique con cuales herramientas cuenta la empresa para evaluar las

acciones sociales realizadas?

Respuesta del Gerente de Marketing: A través del plan a tres afios.



Respuesta del Gerente de Contabilidad: Nosotros no tenemos una herramienta
como tal, la evaluacion financiera que realiza el departamento de Contabilidad tiene
que ver con evaluar el impacto que puede tener en tesoreria la salida de dinero por
concepto de donaciones, mientras que el departamento de Marketing enfoca la
evaluacion a la parte de mercadeo, se realiza una doble funcién, la venta del producto
y por otra lado estas obteniendo una retribucion para entregarla a la fundacion. Se
puede observar si la informacion se difundi6é adecuadamente y por consiguiente si se

cumplieron los objetivos trazados.

Analisis: De acuerdo a la opinién de ambos departamentos, la empresa cuenta con
una herramienta para la evaluaciéon de la Responsabilidad Social Empresarial, como
lo es la planificacién, dicha herramienta es utilizada cada tres afios, lo que quizas no
permite divulgar la informacion en el tiempo oportuno, por lo tanto la evaluacion se
considerada un instrumento indispensable en los programas sociales que apunten a
modificar las situaciones de desigualdad, y adversidad en que se encuentran las

comunidades.

Items 9: ¢;COmo es el tratamiento contable de las acciones comunitarias?

Respuesta del Gerente de Marketing: Eso lo ves con finanzas, lo que te puedo
decir, es que la parte que manejo yo, que es la mezcla de productos o la mixtura.
Dentro de ese reporte se separan, la prevision de venta que se tienen del proyecto, 300
mil unidades de ese producto, de esas 300 mil unidades se calcula cuanto va a ir por
cada unidad, es decir que la donacién va a depender en definitiva del volumen de
venta, el aporte a la colmena es del 30% de lo que es la venta neta, ya habiendo

deducido de la venta bruta los impuestos, comision a vendedores, entre otras cosas.

Respuesta del Gerente de Contabilidad: Se registran a nivel de Donaciones,
antes de registrar las donaciones se revisa la ley de impuesto sobre la renta y se



verifica si se cumple con ciertos requisitos. Se revisa la proyeccién que tiene
Stanhome, cual es la cuota o el monto estimado para donar, dichas donaciones no
pueden exceder del 10% de la utilidad bruta. Hasta ahora no ha habido ningun
problema en cuanto a estos limites, en caso tal que excediera habra que hacer la
notificacion al departamento correspondiente y adecuarse a lo establecido en las
diferentes normativas. En si el registro se realiza en una cuenta de donaciones, se le
carga a la cuenta de gastos de donaciones, contra tus cuentas por pagar donaciones,
primero se registra el gasto y cuando sacas el cheque, donaciones por pagar a banco.

Analisis: En relacién a la respuesta de ambos entrevistados, se puede observar que
la empresa registra las acciones sociales en una cuenta de donaciones y es reflejada
posteriormente con el resto de las cuentas utilizadas para registrar las operaciones
normales de la empresa, también se aprecia en las opiniones de los entrevistados que

las donaciones no se hacen de forma voluntaria, sino de forma premeditada.

Items 10: (En qué estado financiero presenta las acciones sociales dirigidas a la

comunidad?

Respuesta del Gerente de Marketing: Eso tienen que ver con el Departamento
de Contabilidad.

Respuesta del Gerente de Contabilidad: En el Balance General, a nivel de los

pasivos, estos aportes se hacen de manera eventual.

Analisis: En relacion a la respuesta del departamento de Contabilidad, la persona
entrevistada explica que las acciones sociales se presentan en el Balance General,
asimismo menciona que estas erogaciones se hacen de manera eventual. A pesar de
tratarse de desembolsos de dinero puntuales en el transcurso del afio, seria

beneficioso para la organizacion poder diferenciar la estructura contable utilizada



para las acciones comunitarias, de la estructura contable utilizada para presentar las
operaciones normales de las empresa, esto permitiria una mejor apreciacioén de la
situacion en materia de Responsabilidad Sociales Empresarial, debido a su detalle y
adaptacion de acuerdo a las necesidades de la organizacién.

Items 11: ;Qué partidas contables utiliza la empresa para el registro de la

informacion referente a las acciones sociales?

Respuesta del Gerente de Marketing: Eso tiene que ver con Finanzas

Respuesta del Gerente de Contabilidad: Se utilizan las cuentas donaciones,
donaciones por Pagar y banco

Anélisis: Segun la informacion proporcionada por los entrevistados, las partidas
que utiliza la empresa para registrar las acciones sociales son las cuentas de
donaciones y donaciones por pagar, lo que nos indica que la empresa registra todas
las actividades sociales en una misma cuenta, siendo dificil conocer detalladamente el

destino exacto de las contribuciones realizadas.

Items 12: ¢Las acciones comunitarias bajo el enfoque de Responsabilidad Social
Empresarial se presentan claramente en las herramientas utilizadas actualmente por la

empresa?

Respuesta del Gerente de Marketing: La transparencia es un compromiso para
nosotros, en la parte de mercadeo enfocamos los ejes a través de los folletos de
ventas. El cual, es un material que llega a cada vendedora y de esta manera ellas
saben en lo que estan participando. En uno de los folletos comerciales se publico de
manera publicitaria las metas alcanzadas hasta el afio 2005, para que el consumidor

final visualizara en forma grafica a donde va el dinero recaudado por la compra de un



producto en particular. En el afio 2005 surtimos de alimento a la colmena de la vida
por un periodo de ocho meses y en el afio 2006 se apoyd para la construccion de una

casa abierta nueva en Guatire.

Respuesta del Gerente de Contabilidad: Se presentan pero no de manera
detallada. Cuando se requiere ver los aportes realizados, se analiza la cuenta de
donaciones, el volumen de las contribuciones es poco, sin embargo el objetivo es que

cada dia estas ayudas sean mayores.

Analisis: De acuerdo a la respuesta de los entrevistados, las acciones comunitarias
se presentan con claridad en las herramientas utilizadas por la empresa, sin embargo
los informes tienen un enfoque comercial y se hacen de manera informal. Cabe
sefalar, que es importante que las acciones sociales realizadas se diferencien del resto

de las operaciones provenientes de la actividad comercial de la empresa.

Items 13: ;Considera usted que dicha presentacion es la mas apropiada para

analizar los resultados de manera eficaz?

Respuesta del Gerente de Marketing: Depende, desde del punto de vista
financiero, esa pregunta te la puede responder mejor finanzas, pero desde el punto
de vista comercial, yo creo que la empresa es transparente en lo que es el sistema de
venta directa. Uno de los principales parametros de la empresa es presentar a los
vendedores y consumidores el destino de los fondos recaudados. Desconozco como
lo maneja el resto del sistema.

Respuesta del Gerente de Contabilidad: Depende de lo se quiere analizar,
porque a través de cada cuenta se pueden realizar analisis financieros, sin embargo no

se muestran detalles de la informacion en cuanto a las contribuciones que hacemos.



Analisis: Los entrevistados opinan que la presentacion utilizada es adecuada para
analizar los resultados desde el punto de vista financiero. Sin embargo este analisis se
hace de manera general y esta enfocado a lo cuantitativo. La informacion referente a
la Responsabilidad Social Empresarial aplicada por la empresa es de interés no solo
de los socios y gerentes de la compafiia, si no también de la comunidad, empleados y
otros. Por lo cual la informacién debe presentarse de manera sencilla, es decir, que

sea apreciable por cualquier persona.

Items 14: ;La empresa cuenta con algun instrumento que permita la planificacion

de las acciones sociales dirigidas a la comunidad en un periodo determinado?

Respuesta del Gerente de Marketing: A nivel de mercadeo, se utiliza el Plan a
tres afios, alli se programa lo que se va hacer, se plantean los objetivos, la vision, cual
es el gasto que va a representar para la compafiia en el caso de existir, cual es la

implicacion en el consumidor y en la fuerza de venta.

Respuesta del Gerente de Contabilidad: Esa parte le corresponde a Marketing,
ellos eligen el periodo, que en este caso es la campafa 15, la cual se realiza en el mes
de noviembre, algunas veces la venta del producto se extiende hasta el mes de enero
por la gran demanda.

Anélisis: Partiendo de las respuestas de los entrevistados, el instrumento de
planificacion utilizado es manejado por el Departamento de Marketing, dicho
instrumento se centra en el area de mercadeo, en el cual se proyecta las actividades a
realizar, lo que espera venderse y por consiguiente cuanto dinero espera obtenerse por

la venta del producto.

Items 15: ¢Existe un departamento dentro de la empresa que controle las acciones

sociales realizadas?



Respuesta del Gerente de Marketing: Si nosotros, Marketing

Respuesta del Gerente de Contabilidad: Es la Gnica y es Marketing

Anélisis: De acuerdo con los entrevistados, el Departamento de Marketing es el
encargado de controlar las acciones sociales realizadas. Es importante que dentro de
una organizacion exista un departamento que realice un seguimiento a las actividades
sociales realizadas y que al mismo tiempo asegure que los fondos recaudados sean
entregados a las asociaciones correspondientes. Sin embargo también es necesario
que el Departamento de Contabilidad maneje toda la informacion detallada de las
contribuciones sociales, para asi tomar acciones cuando se requiera.

Items 16: ¢Conoce usted qué es el Balance Social?

Respuesta del Gerente de Marketing: No, finanzas si te lo puede responder

Respuesta del Gerente de Contabilidad: No, es algo nuevo que no conozco.

Analisis: Para ambos entrevistados el Balance Social es algo novedoso que no
conocen. El Balance Social es una herramienta de gestién empresarial que permite
divulgar la informacion cuantitativa y cualitativa de las actividades sociales que
realiza la organizacion.

Items 17: ¢Conoce usted los objetivos del Balance Social?

Respuesta del Gerente de Marketing: No

Respuesta del Gerente de Contabilidad: No



Analisis: Los entrevistados coincidieron en no conocer los objetivos del Balance
Social. Basicamente, los objetivos del Balance Social tienen que ver con que la
informacion de las actividades sociales realizadas por la empresa sea apreciable a

simple vista, proporcionando transparencia de las acciones sociales emprendidas.

Items 18: (Cree usted que seria satisfactorio para facilitar la toma de decisiones
de los directivos de la empresa, la presentacion de las partidas relacionadas con las
acciones sociales dirigidas a la comunidad de manera separada de las demas partidas
contables?

Respuesta del Gerente de Marketing: Yo pienso que si, para ver el alcance de

las acciones que se realizan.

Respuesta del Gerente de Contabilidad: Si es importante, porque asi resaltaria a
la vista, ya que un balance habla por si solo. No solamente favoreceria a los socios,

sino también a otras instituciones, bien sean publicas o privadas, si es importante.

Andlisis: Para ambos entrevistados es importante diferenciar la presentacion
contable de las partidas sociales de las partidas relacionadas con la naturaleza de las
actividades de negocio. De esta manera se podria visualizar  facilmente la

informacion detallada bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial.

Items 19: ;Considera usted que seria conveniente para la empresa implementar un

Balance Social?

Respuesta del Gerente de Marketing: Considero que si, pero es finanzas quien
te lo debe responder.



Respuesta del Gerente de Contabilidad: Si, si es para mejorar nuestra gestion
por supuesto que si, a nivel de esta sucursal se podria implementar. Sin embargo, para
aplicarlo a nivel de todas las empresas del grupo, los accionistas deben revisar la
propuesta y por consiguiente autorizar su implementacion, ya que somos una empresa
transnacional y nos regimos por lineamientos franceses, ellos presentan la

informacién un poco diferente a como se hace en Venezuela.

Analisis: Los entrevistados consideran conveniente la implementacion de un
Balance Social. La transparencia informativa es importante para las organizaciones
ante la creciente demanda de los grupos interesados en conocer como la empresa se

comportay lleva a cabo sus précticas con relacion a las actividades sociales.



Andlisis del Cuestionario

Luego de aplicar la técnica de recoleccion de datos del guion de entrevista, al
personal seleccionado por las investigadoras, se procedié a efectuar el cuestionario,
realizado a dos departamentos como lo son: Marketing y Contabilidad conformado
por siete (07) personas, distribuidas de la siguiente forma: departamento de
Marketing se encuesto a tres (03) personas: la Coordinadora de ofertacion, la
Coordinadora de Marca y el Analista de Mixtura y Resultados; y departamento de
Contabilidad siendo encuestadas cuatro (04) personas, al Coordinador de
Contabilidad, Supervisor de Tesoreria y dos (02) Analistas de Contabilidad. Una vez
aplicado el cuestionario se obtuvieron los siguientes resultados, con sus respectivos

andlisis, detallados a continuacién:

Cuadro 3

La empresa desarrolla acciones sociales dirigidas a la comunidad

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 03 04 07 100%
No 00 00 00 0%

Total 03 04 07 100%




Grafico 1

La empresa desarrolla acciones sociales dirigidas a la comunidad
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Analisis e Interpretacién

A través del grafico 1 se puede observar que el 100% de la poblacion representada
por siete (7) personas coincide en que la empresa realiza acciones sociales dirigidas a
la comunidad. Esto quiere decir que la empresa se apoya en valores sociales y
fundamenta su accion en principios que desempefian una actividad empresarial
beneficiosa tanto para la empresa como para su entorno y de esta misma manera

obtener un renombre por parte de la comunidad donde opera.



Cuadro 4
Las acciones comunitarias realizadas por la empresa se rigen por alguna

reglamentacion

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 02 00 02 29%
No 01 04 05 71%
Total 03 04 07 100%
Grafico 2

Las acciones comunitarias realizadas por la empresa se rigen por alguna

reglamentacion
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Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos, se puede decir que el 71% de la poblacion en

estudio concuerda en que las acciones comunitarias realizadas por la empresa no se



rigen por alguna reglamentacién, mientras que el 29% opina que si. Segun las
respuestas obtenidas, pudimos constatar que en Stanhome Panamericana, C. A.,
realiza sus donaciones de forma voluntaria, cabe mencionar que las empresas
efectlian esta practica ya que obtienen beneficios tanto para la organizacién como
para la comunidad donde se desenvuelven, cuando se trata de colaborar, las
iniciativas de las empresas son creativas y cada una lo realiza de acuerdo a sus

posibilidades.

Cuadro 5
Las acciones comunitarias en materia de Responsabilidad Social Empresarial

gue realiza la empresa se hacen de manera voluntaria.

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 03 04 07 100%
No 00 00 00 00%

Total 03 04 07 100%




Grafico 3

Las acciones comunitarias en materia de Responsabilidad Social Empresarial

gue realiza la empresa se hacen de manera voluntaria.
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Analisis e Interpretacién

Se puede observar, que de acuerdo a los resultados obtenidos y sefialados en el
gréafico 3, el 100% de la poblacion representada por siete (7) personas, considera que
las acciones comunitarias se realizan de manera voluntaria. El personal de la empresa
en estudio, Stanhome Panamericana, C. A., dedica horas, conocimientos, habilidades,
sentimientos y recursos a favor de los mas necesitados de forma desinteresada,
fundamentada y orientada a través de planes para mejorar la calidad de vida de los

integrantes de las diferentes comunidades y por consiguiente de la empresa.



Cuadro 6
Considera usted que las acciones sociales dirigidas a la comunidad realizadas
actualmente por la empresa permiten cumplir con las metas propuestas en

materia de Responsabilidad Social Empresarial

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 03 04 07 100%
No 00 00 00 00%
Total 03 04 07 100%
Gréfico 4

Considera usted que las acciones sociales dirigidas a la comunidad realizadas
actualmente por la empresa permiten cumplir con las metas propuestas en

materia de Responsabilidad Social Empresarial
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Analisis e Interpretacion

Los datos obtenidos en el grafico 4 revelan que el 100% de la poblacién
representada por siete (7) personas respondid que las acciones realizadas actualmente
por la empresa les permite lograr las metas propuestas de acuerdo a su planificacion
en materia de Responsabilidad Social Empresarial. Lo que indica que la organizacion
ha seleccionado alternativas apropiadas para obtener los fondos necesarios y asi llevar
a cabo las actividades programadas para beneficio no solo de los accionistas o

exclusivamente de los trabajadores, si no también para los clientes y la comunidad.

Cuadro 7
Cree usted que la empresa realmente esta comprometida con la comunidad en

cuanto a las acciones sociales destinadas a su beneficio

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 03 04 07 100%
No 00 00 00 00%

Total 03 04 07 100%




Gréfico 5
Cree usted que la empresa realmente esta comprometida con la comunidad en

cuanto a las acciones sociales destinadas a su beneficio
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Analisis e Interpretacién

Mediante la representacion grafica se puede observar que el 100% de la poblacién
representada por siete (7) personas considera que la empresa estd comprometida con
la comunidad en cuanto a las acciones sociales destinadas a su beneficio. Esto
confirma que no basta con establecer proyectos, si no se incluye la participacion de
los grupos de interés, que aseguren un intercambio activo de necesidades,
expectativas y capacidades para asi lograr los objetivos propuestos en cuanto a
satisfacer las necesidades de la comunidad.



Cuadro 8
La entrega de los fondos obtenidos para las acciones sociales dirigidas a la
comunidad se hace a través de un acto publico

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 03 04 07 100%
No 00 00 00 00%
Total 03 04 07 100%
Grafico 6

La entrega de los fondos obtenidos para las acciones sociales dirigidas a la
comunidad se hace a través de un acto publico
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Analisis e Interpretacién

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el 100% de la poblacién
representada por siete (7) personas alegan que los fondos obtenidos para las acciones
comunitarias se hacen a través de un acto publico. La empresa en estudio, tiene como
politica informar y comunicar a todas las personas interesadas lo que esté realizando
en cuanto a las acciones sociales, demostrando asi su transparencia en todas las

etapas de la actividad.

Cuadro 9
La empresa cuenta con herramientas que permitan evaluar las acciones sociales

realizadas en materia de Responsabilidad Social Empresarial dirigidas a la

comunidad
Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 00 02 02 29%
No 03 02 05 71%

Total 03 04 07 100%




Grafico 7
La empresa cuenta con herramientas que permitan evaluar las acciones sociales
realizadas en materia de Responsabilidad Social Empresarial dirigidas a la

comunidad
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Analisis e Interpretacion

En la gréfica se puede apreciar que el 29% de la poblacion, representada por dos
(2) personas opina que la empresa cuenta con herramientas que permiten evaluar las
acciones comunitarias, mientras que el 71% representada por cinco (5) personas,
considera que la empresa no cuenta con dichas herramientas. Es importante que la
organizacion maneje instrumentos que le permitan planificar las actividades en
materia de Responsabilidad Social Empresarial, dichos instrumentos deben ser
flexibles de manera tal que se puedan realizar cambios en el momento que se

requiera.



Cuadro 10
La empresa utiliza partidas contables especiales para el registro de las acciones
sociales dirigidas a la comunidad

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 03 04 07 100%
No 00 00 00 00%
Total 03 04 07 100%
Grafico 8

La empresa utiliza partidas contables especiales para el registro de las acciones

sociales dirigidas a la comunidad
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Analisis e Interpretacion

A través del grafico se puede observar que el 100% de la poblacién representada
por siete (7) personas respondié que la empresa si utiliza partidas contables para el
registro de las acciones comunitarias. Es importante que la organizacion pueda
diferenciar las partidas contables referidas a las acciones sociales, de las partidas
contables relacionadas con las actividades normales que realiza la empresa, y asi
obtener la informacion detallada de cada actividad, para realizar posteriores analisis

de la gestion realizada en materia de Responsabilidad Social Empresarial.

Cuadro 11
La empresa tiene una estructura contable Unica para la presentacion de las

diversas partidas de Responsabilidad Social Empresarial dirigidas a la

comunidad
Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 02 01 03 43%
No 01 03 04 57%

Total 03 04 07 100%




Gréfico 9
La empresa tiene una estructura contable Unica para la presentacion de las

diversas partidas de Responsabilidad Social Empresarial dirigidas a la

comunidad
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Analisis e Interpretacién

Mediante la representacion grafica se puede observar que el 57% de la poblacién
contesto que la empresa no tiene una estructura contable Unica para la presentacion de
las partidas relacionadas con Responsabilidad Social Empresarial, mientras que el
43% opina que si cuenta con dicha estructura. Es importante, que la empresa utilice
una estructura contable Unica para presentar las partidas relacionadas con
Responsabilidad Social y de esta manera, tenga una mejor apreciacién sobre las

acciones comunitarias llevadas a cabo.



Cuadro 12

La empresa cuenta con algun plan formal dirigido a las acciones comunitarias

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 03 02 05 71%
No 00 02 02 29%
Total 03 04 07 100%
Gréfico 10

La empresa cuenta con algun plan formal dirigido a las acciones comunitarias

O Si
B No

Analisis e Interpretacion

Como se observa en la gréafica, el 71% de la poblacion encuestada, representada
por cinco (5) personas opina que la empresa tiene un plan formal dirigido a las
acciones comunitarias. Mientras que el 29% representado por dos (2) personas



respondieron que no cuenta con algin plan formal. Es necesario que la empresa
cuente con un plan formal que permita programar las actividades sociales a realizar

en un periodo determinado y para asi poder cumplir con las metas propuestas.

Cuadro 13

La empresa lleva un control de las acciones sociales que se realizan

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 03 03 06 86%
No 00 01 01 14%
Total 03 04 07 100%
Gréfico 11

La empresa lleva un control de las acciones sociales que se realizan
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Analisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos demuestran que el 86% de la poblacidn representada por
seis (6) personas opinan que la empresa lleva un control de las acciones sociales que
realiza, a su vez el 14% representado por una (1) persona indica que no existe dicho
control. EI control debe realizarse de manera preventiva, asegurando que la empresa
no exceda los limites establecidos para realizar erogaciones de dinero que permitan el
desarrollo de actividades sociales, y asi tener una correcta utilizacion de los recursos
destinados al cumplimiento de los objetivos orientados al bienestar de la comunidad.

Cuadro 14
Considera usted que las acciones comunitarias se presentan detalladamente en
las herramientas contables utilizadas actualmente por la empresa

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 03 02 05 71%
No 00 02 02 29%

Total 03 04 07 100%




Gréfico 12
Considera usted que las acciones comunitarias se presentan detalladamente en

las herramientas contables utilizadas actualmente por la empresa
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Analisis e Interpretacién

Los resultados obtenidos arrojan que el 71% de la poblacion encuestada, coincide
en que la empresa presenta las acciones comunitarias detalladamente en las
herramientas contables de la empresa, mientras que el 29% opina que no. Para un
mejor analisis de la informacion, la empresa debe presentar contablemente el detalle
de los recursos destinados a las acciones sociales comunitarias. De forma que todos

los usuarios puedan apreciar facilmente el desarrollo de las actividades comunitarias.



Cuadro 15

Cree usted que dicha presentacion es la mas idonea para analizar los resultados

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 02 02 04 57%
No 01 02 03 43%
Total 03 04 07 100%
Gréfico 13

Cree usted que dicha presentacion es la mas idonea para analizar los resultados
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Analisis e Interpretacion

Segun el grafico 13, el 57% de la poblacion respondié que la presentacion
utilizada es la mas idénea para analizar los resultados, sin embargo el 43% indica que
no es asi. Para analizar los resultados de manera favorable es necesario que la
empresa plasme la informacion en estructuras que abarquen todos los campos

requeridos en cuanto a la presentacion contable de las acciones sociales, para poder



programar posteriores actividades y asi mismo, estudiar los impactos que han tenido

las acciones que se estan ejecutando.

Cuadro 16
Conoce usted qué es el Balance Social

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 00 01 01 14%
No 03 03 06 86%
Total 03 04 07 100%
Grafico 14

Conoce usted qué es el Balance Social
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Analisis e Interpretacion

Los datos mostrados en la grafica indican que el 86% de la poblacién,
representada por seis (6) personas no conocen el Balance Social, el 14% restante



representado por una (1) persona si tiene conocimiento del Balance Social. Esta
herramienta es adaptada de acuerdo a las necesidades de la organizacién. Sin
embargo, para que su implementacion sea factible, el personal de la empresa debe
conocer y familiarizarse con el Balance Social y asi proporcionar informacion

oportuna para todos los grupos interesados.

Cuadro 17

Conoce usted los objetivos del Balance Social

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 00 01 01 14%
No 03 03 06 86%
Total 03 04 07 100%
Grafico 15

Conoce usted los objetivos del Balance Social
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Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la grafica 15 se observa que el 86% de la
poblacién encuestada no conoce los objetivos del Balance Social, el 14% opina que si
saben a que se refiere. Es decir que la empresa no conoce los beneficios que conlleva
la adaptacién de un Balance Social en la organizacion. EIl Balance Social, permite
realizar un diagnostico de la situacion en materia de Responsabilidad Social
Empresarial, sirve como herramienta de planificacion de las acciones, presenta la
informacion de los recursos utilizados y apoya a la gerencia para la toma de

decisiones.

Cuadro 18
Cree usted que es necesario dar a conocer a las personas interesadas las acciones

sociales realizadas

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 03 04 07 100%
No 00 00 00 00%

Total 03 04 07 100%




Gréfico 16

Cree usted que es necesario dar a conocer a las personas interesadas las acciones

sociales realizadas
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Analisis e Interpretacion

Los datos arrojados por el grafico 16 presentan que el 100% de la poblacién
encuestada coinciden en que si consideran necesario dar a conocer a las personas
interesadas las acciones sociales realizadas por la empresa. Tal como indican las
personas encuestadas, es necesario que la empresa mantenga informados a los
distintos usuarios sobre la gestién empresarial referente a las acciones comunitarias
llevadas a cabo por la organizacién, de esta forma, demuestra la transparencia de la

utilizacion de los recursos destinados a las actividades planificadas.



Cuadro 19
Considera usted que es necesario contar con una estructura que permita

presentar las acciones sociales de manera separada de la contabilidad general

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 02 04 06 86%
No 01 00 01 14%
Total 03 04 07 100%
Gréfico 17

Considera usted que es necesario contar con una estructura que permita

presentar las acciones sociales de manera separada de la contabilidad general
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Analisis e Interpretacion

El gréafico 17 refleja que el 86% de la poblacidn encuestada opina que es necesario

contar con una estructura que presente las acciones sociales separadas de la



contabilidad general, mientras que el 14% sefiala que no es necesario. Lo que se
traduce en que la empresa no tiene una estructura tnica que le permita diferenciar las

actividades que se realizan por voluntariado de las que generan algun tipo de utilidad.

Cuadro 20
Cree usted que seria conveniente para la empresa la implementacion de un

Balance Social

Alternativas Frecuencia Frecuencia Frecuencia  Porcentajes
Departamento  Departamento Total
de Marketing de Contabilidad
Si 02 04 06 86%
No 01 00 01 14%
Total 03 04 07 100%
Gréfico 18

Cree usted que seria conveniente para la empresa la implementacion de un
Balance Social
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Analisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos indican que el 86% de la poblacion encuestada
representada por seis (6) personas opina que seria conveniente la implementacion de
un Balance Social, a su vez el 14% representado por una persona (1) opina que no. La
implementacion de un Balance Social facilita el desarrollo de las actividades sociales
y promueve la toma de decisiones para mejorar la distribucion de los recursos con
que cuenta la empresa y asi continuar con su labor social. De la misma manera los

usuarios cuentan con informacion detallada y transparente.



CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

El dar a conocer la situacion social de la organizacion, de forma transparente, en
cuanto a sus actividades comunitarias, proporciona un flujo de comunicacién
confiable, permitiendo evaluar los resultados de los programas que buscan mejorar la
calidad humana de la comunidad y por consiguiente generar una relacion asertiva con
los grupos de interés. Asimismo divulgar su aporte al desarrollo de un sector,
identificando las caracteristicas sociales de su equipo humano, asi como sus

necesidades, carencias y satisfacciones.

Las organizaciones deben ser lo mas transparente posible en cuanto a revelar la
informacion vinculada a sus actividades, operaciones y manejo de recursos en
relacion a las acciones sociales destinadas a la comunidad. Se trata de generar
confianza para que la sociedad pueda reconocer plenamente el interés publico de las
acciones sociales de la empresa, por lo tanto, es fundamental que éstas estén en
equilibrio con las necesidades de la comunidad y que tengan claridad sobre el

beneficio, el compromiso y profesionalismo.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, cabe mencionar que las empresas deben
contar con instrumentos que permitan presentar la informacion contable en cuanto a
las actividades sociales que realice la organizacion, por lo tanto la presente propuesta
estd enfocada a disefiar un Balance Social bajo el enfoque de responsabilidad social
empresarial, como herramienta de presentacion contable de las acciones comunitarias
realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A., ubicada en Maracay,

estado Aragua, y asi dar cumplimiento al objetivo especifico de la investigacion.



Justificacion de la Propuesta

Los temas sociales avanzan rapidamente, los cambios que se experimentan y la
incertidumbre que existe en la sociedad impone la necesidad de reflexionar sobre el
rol que tienen los sectores empresa-sociedad en lo que se refiere a lo que hace la
empresa y no al como lo hace. A medida que van surgiendo nuevas exigencias del
entorno, la organizaciébn aumenta su convencimiento de que la Responsabilidad
Social puede tener un valor econémico directo. Aungue la mision de las empresas es
generar beneficios lucrativos, al mismo tiempo puede contribuir al logro de los

objetivos sociales.

Es necesario complementar una vision de la Responsabilidad Social que refleja una
nueva cultura en la organizacion donde los valores, ideas y creencias que apoyan sus
objetivos estratégicos, mision y vision deben perfeccionar y mantener su conducta
con un desempefio ético, responsable, acorde con las actuales demandas de la
sociedad. Asimismo es importante comunicar toda ésta informacién en un documento
detallado y claro, dandole transparencia a las actividades realizadas, agregando

credibilidad a la empresa.

Por consiguiente, el Balance Social es utilizado por las empresas como un
instrumento que proyecta un mayor detalle de las actividades empresariales y ampliar
el didlogo de la organizacion con la sociedad. En el se incluyen datos cualitativos y
cuantitativos que pueden orientar la planificacion de las actividades para el afio
siguiente, ademas de mostrar y comparar el desarrollo de las actividades del afio

anterior.

Es por ello, que dentro de este contexto se plantea la propuesta de un Balance
Social que le permita a la empresa Stanhome Panamericana, C. A., integrar la

informacion social de los compromisos, objetivos y mecanismos que desempefia.



Sirviendo de enlace entre la empresa y los grupos interesados. Y de igual manera, que
le sirva como herramienta de planificacion para perfeccionar su gestion desde el

punto de vista de la Responsabilidad Social empresarial.

Fundamentacién de la Propuesta

El proponer un Balance Social bajo el enfoque de Responsabilidad Social
Empresarial, como herramienta de presentacion contable de  las acciones
comunitarias realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A. Se
fundamenta en la carencia de herramientas que permitan diferenciar las operaciones
contables sociales de las operaciones contables derivadas de las actividades normales
de la empresa.

Cabe senalar, que las exigencias del entorno han conducido a las empresas a
realizar actividades de Responsabilidad Social Empresarial, que las diferencien de las
demds, para de esta manera ser reconocida por la sociedad y por consiguiente ser
competitiva en el mercado. Las empresas utilizan diferentes herramientas que les
permiten evaluar, controlar y planificar su desenvolvimiento en el ambito social y asi

verificar el cumplimiento de sus objetivos.

En este sentido, las organizaciones deben asumir el compromiso que implica la
Responsabilidad Social Empresarial, desarrollando sus actividades basandose en
principios éticos, a través de objetivos y metas claramente definidos, es por esto que
surge la necesidad de disponer de un instrumento que permita planear, organizar,
dirigir, registrar y controlar las acciones sociales comunitarias. Por lo tanto es preciso
definir el Balance Social, segin Machado y otros (2002, p. 27) “representa un
esfuerzo de sintesis para medir y evaluar cuantitativa y cualitativamente las acciones

de responsabilidad social - tanto internas como externas- acometidas por la



organizacion en un periodo determinado, asi como determinar el valor econémico de

esta préctica empresarial”.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el Balance Social permite no sélo
conocer lo que hace la empresa sino también como lo hace, cuales son los beneficios
para ella y para la sociedad, permite establecer lineamientos, desarrollar estrategias,
aplicar correcciones y hacer un seguimiento de las acciones sociales comunitarias,
para que de esta manera la actividad sea mas efectiva y por consiguiente se obtengan

mejores resultados.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General
Disefiar un Balance Social bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial,
como herramienta de presentacion contable de las acciones comunitarias realizadas
por la empresa Stanhome Panamericana, C. A.

Objetivos Especificos

e Determinar los requerimientos necesarios para presentar la informacion

recopilada sobre las acciones comunitarias.

e Describir el procesamiento contable para el registro de las acciones

comunitarias.

e Definir los pardmetros para la presentacion contable de las acciones

comunitarias a través del disefio de un Balance Social.



Factibilidad de la Propuesta

La aplicacién de un Balance Social bajo el enfoque de responsabilidad social
empresarial como herramienta de presentacion contable de las acciones comunitarias
realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A. es viable y factible
principalmente porque la organizacion estd abierta a nuevos cambios que generen
beneficios a futuro en cuanto a la divulgaciéon de la informacion social de manera
transparente, clara y oportuna y por consiguiente sirva de apoyo para la toma de
decisiones y asi programar y coordinar sus actividades comunitarias. Por otra parte el
ejecutar esta propuesta no implicara gastos, personal, materiales y equipos
adicionales. Cabe destacar, que la empresa esta dispuesta a implementar el Balance
Social, siempre y cuando sea autorizado por los accionistas, ya que se trata de una

empresa transnacional.

Estructura de la Propuesta

Para disefar la estructura del Balance Social bajo el enfoque de Responsabilidad
Social empresarial como herramienta de presentacion contable de las acciones
comunitarias realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C. A., ubicada en
Maracay, estado Aragua. Se formulan documentos para la revelacion de la
informacion recopilada sobre las acciones comunitarias y por Gltimo se definen los
parametros para la elaboracion del Balance Social. Dichos instrumentos seran

utilizados cuando la empresa lo considere necesario.

lera Parte. Requerimientos necesarios para presentar la informacién

recopilada sobre las acciones comunitarias.

La empresa debe implementar documentos que le permita describir las actividades
comunitarias realizadas bajo el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial. Y asi



poseer la informacidn necesaria partiendo de los programas realizados para luego ser
plasmada en el Balance Social. Estos formatos deberan ser llenados por la empresa

de acuerdo a las actividades sociales que se realicen.

Figura 1

Estimacion de Ventas para la Recaudacion de los Fondos destinados a Donaciones

UN MUNDO DE ATENCIONES EN TU HOGAR STAN HOME

ESTIMACION DEVENTASPARALARECAUDACION DELOSFONDOSDESTINADOS

A DONACIONES
Al

PERIODO CUBIERTO DEL

1.INGRESOSPORVENTADELPRODUCTO COQLA-PED
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Figura 1 (Cont.)

WCTIVIDAD (1):

a./MONTO ARECAUDAREN ELPERIODO POROTROS CONCEPTOS ACTIVIDAD L

WCTIVIDAD (2):

b.JMONTO ARECAUDAREN ELPERIODO POROTROS CONCEPTOS ACTIVIDAD 2

WCTIVIDAD (3):

MONTO ARECAUDAREN ELPERTODO POROTROSCONCEPTOSACTIVIDAD 3

o

A TOTALMONTO ARECAUDAREN ELPERIODO POROTROSCONCEPTOS {ath+c=4]

U TA | ) ADUS PARA DONACI (

||ELABORADOPOR: FECHA:

||REV\S#|DOPOH: FECHA:

Fuente: Las Investigadoras (2009)

Antes de comenzar a elaborar el formato de estimacion de ventas para la
recaudacion de fondos destinados a donaciones, es importante que la empresa

organice la informacién y de acuerdo a su trayectoria y experiencia en el mercado



defina cual es el producto que podria generar los mejores resultados para obtener

mayor volumen de ventas.

En el formato de estimacion de ventas se proyectan las estrategias a utilizar para
recaudar los fondos que serdn destinados a las acciones comunitarias. Luego que la
empresa realice su respectivo andlisis, debe seleccionar los productos que formaran
parte del programa, que hard posible la obtencion de los recursos econdémicos
necesarios para el desarrollo de las actividades sociales.

Posteriormente, se procede a llenar el formato, colocando el precio neto del
producto y las cantidades que se estiman vender, asimismo se especifican los ingresos
que esperan obtenerse por conceptos diferentes a la venta del producto seleccionado
por la empresa para su labor social. Por su parte, en el campo denominado donaciones
voluntarias, se colocaria el monto de aquellos aportes que se realicen sin considerar
la Ley de Impuesto Sobre la Renta, y cuyos objetivos no sean netamente publicitarios
si no, mas bien se hagan como un compromiso espiritual de parte de la empresa, para
la comunidad. De igual manera, el Plan de Ventas permite determinar las estrategias

de ventas a utilizar.

La recaudacién de fondos es vital para el cumplimiento de las actividades sociales
planificadas, para el sostenimiento de la empresa, la conclusién del proyecto y el

beneficio de la comunidad.
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Por medio de este formato la empresa podra llevar un registro de sus actividades
sociales. Detallando aspectos relevantes de la gestion social, como el area abordada,
los beneficiarios, el tipo de aporte realizado, la cantidad de dinero desembolsada por
este concepto y los principales datos del programa social. Permitiendo a la empresa
obtener la informacién en materia de Responsabilidad Social empresarial de manera
clara y oportuna y por consiguiente planificar posteriores actividades y realizar

correcciones a los programas que se estén ejecutando.

De acuerdo a la politica social de la empresa, las acciones comunitarias se realizan
de manera eventual, es por esto que la organizacion debe registrar sus actividades

sociales a medida que las vaya realizando.

El formato de Registro de Actividades debe elaborarse por beneficiario,
principalmente para tener un detalle del destino del aporte, es decir, a que area fue
dirigida la donacién. Asimismo permite llevar un control sobre los aportes realizados,
diferenciando si estos se realizan en dinero o en especies, como por ejemplo,

computadoras, articulos para el higiene personal, entre otras cosas.

Cabe destacar, que este documento permite totalizar las erogaciones de dinero
realizadas por concepto de donaciones a una institucion determinada, ademas admite
la posibilidad de colocar cualquier observacion que la empresa considere pertinente

para tener una mejor apreciacion sobre la informacion.

La organizacion debe saber cuanto ha sido realmente su aporte monetario por
sector, para asi tener en cuenta con que cantidad de dinero se ha involucrado en los

diversos programas sociales.
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El formato de Aportes Realizados por &rea, muestra la informacion detallada de
los desembolsos realizados por conceptos de donaciones. Asimismo, la organizacion
podra conocer si las metas propuestas en términos cuantitativos han sido cumplidas, o
si por el contrario no se lograron los objetivos planteados en un sector determinado.

Generando la posibilidad de crear estrategias que pretendan lograr las metas finales.

De igual manera, de acuerdo a evaluaciones preliminares por parte de la empresa y
considerando las necesidades apremiantes de cada area, podran determinar cual es el
sector que requiere mayor apoyo y asi poder realizar una mejor distribucion de los

recursos.

Figura 4
Desarrollo de Productos

UN MUNDO DE ATENCIONES EN TU HOGAR STAN HOME

DESARROLLO DE PRODUCTOS

NOMBRE DEL PRODUCTO:

PROCESO DE FABRICACION:

PERSONAL REQUERIDO:

N2 DE EMPLEOS GENERADOS:

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADOQ POR: FECHA:
Fuente: Las Investigadoras (2009)




La creacion de nuevos productos genera un impacto positivo en la comunidad, no
solo porque se trate de una necesidad del mercado, si no también porque algunas
veces su fabricacidn requiere la contratacion de nuevo personal, generando fuentes de

empleo, de esta forma, la empresa esta contribuyendo con la sociedad

Este aporte para la comunidad, es dificil de cuantificar, sin embargo, se puede
visualizar a través del formato denominado Desarrollo de Productos a cuantas

personas se ha beneficiado generando la oportunidad de tener un empleo digno.

El formato no presenta cantidades de dinero, mas bien hace referencia al nombre
del nuevo producto, su proceso de fabricacion, personal requerido para llevar a cabo
el proceso y la cantidad de empleos generados. Se hace de manera informativa, para

conocer el nimero de personas favorecidas con el nuevo desarrollo.

2da Parte. Describir el procesamiento contable para el registro de las

acciones comunitarias.

Para la implementacion del Balance Social, no se requiere un cambio de las
politicas contables de la empresa en cuanto a los registros de las acciones
comunitarias que vienen realizando, ya que dicho proceso contable garantiza su

utilidad reveladora en cuanto a la confiabilidad y veracidad de la informacion.

La organizacion puede seguir realizando sus registros contables referentes a las
acciones comunitarias, como lo ha hecho hasta ahora, el registro se realiza en una
cuenta de donaciones, se le carga a la cuenta de gastos de donaciones, y se le abona a
las cuentas por pagar donaciones, primero se registra el gasto y cuando se saca el
cheque, donaciones por pagar a banco, basandose en los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, en la Ley de Impuesto Sobre la Renta y en cualquier otra

normativa al respecto.



La informacidn revelada en los balances sociales, debe ir a la par de los balances
tradicionales o econdmico - financieros, ya que estos sentaran las bases para mejorar
la planificacion, y la evaluacion de las acciones sociales realizadas por la empresa,

con la finalidad de lograr un desarrollo sustentable.

Tal informacidn es util para la toma de decisiones, por supuesto con un enfoque

social amplio que incluya obviamente al econémico — financiero.

Cabe mencionar, que seria favorable para los usuarios conocer la informacion
detallada de los aportes, distribucion y area abordada destinados a los beneficiarios
referentes a las acciones sociales. El objetivo es que la informacion final presentada
en el balance social revele la imagen fiel del proceso econémico y de la mision social

de la empresa.

3era Parte. Definir los parametros para la presentacion contable de las

acciones comunitarias a través del disefio de un Balance Social

Una vez terminado el periodo planificado, la empresa cuenta con la informacion
necesaria para presentar los informes finales de acuerdo a los resultados obtenidos de
la gestion.

La finalidad de este Balance Social es revelar la informacién sobre la
Responsabilidad Social Empresarial de las actividades sociales obtenidas en su
desarrollo. Y asimismo se convierte en una herramienta de presentacion contable para

terceros.

A continuacidn se explican las partes en que esta compuesto dicho Balance Social:



En la primera parte del balance, se presentan las metas propuestas para el periodo,
en cuanto a las ventas estimadas para el afio. Esta informacion es tomada del formato

“Estimacion de Ventas para la recaudacion de los fondos destinados a donaciones”.

En la segunda parte, se realiza la distribucion de actividades, donde se identifican
los beneficiarios, el nombre del programa social, la duracién, el area destinada, el tipo
de aporte, el monto del aporte, el acumulado hasta el afio anterior, las observaciones y
el monto total del aporte durante al afio corriente. Toda esta informacién proviene del
formato para el Registro de Actividades.

En la tercera parte, se muestra la distribucion de los aportes. Se presentan los
montos totales de los desembolsos de dinero realizados para cada area en particular.
Esta informacion es tomada del formato denominado Aportes Realizados por area.

En la cuarta parte, se puede apreciar el monto establecido para donaciones del
periodo anterior, asimismo, se presenta la estimacion para desembolsos por concepto
de donaciones para el periodo actual. Esta seccion permite referenciar cuanto dinero
puede utilizar la empresa para realizar sus aportes sociales. La operacion, se obtiene
multiplicando la utilidad neta estimada del periodo actual, por el porcentaje
establecido en el Articulo 27 de la Ley de Impuesto Sobre La Renta.

En la quinta parte, se indica el nimero de empleos generados por el desarrollo de

la imagen del nuevo producto como informacién adicional.

En la Sexta y Ultima parte se realiza el andlisis de la informacion, se describe el
impacto social logrado en la comunidad, se sefialan los compromisos sociales
cumplidos, se establecen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
todo el proceso, se combinan los elementos de la matriz DOFA y por consiguiente se



definen las posibles estrategias que permitan llevar a cabo las acciones correctivas

necesarias para mejorar el desarrollo de las actividades sociales.
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Habiendo disefiado la estructura del Balance Social para la presentacion contable
de las acciones sociales realizadas por la empresa, la informacidn que se revelara en
dicha estructura se complementara con los formatos disefiados en la primera parte de

la propuesta.

De tal forma que este balance constituirda una herramienta de gran utilidad y de
apoyo, porque facilitaré el desarrollo y planificacion de las actividades sociales y a su
vez servird como instrumento para la toma de decisiones, brindando informacion
detallada para todos los grupos interesados en el proceso de las acciones sociales
realizadas por la empresa.

El objetivo de este balance, es presentar contablemente bajo el enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial las acciones comunitarias realizadas por la
empresa, para que esta pueda ser apreciada de manera rapida, clara y oportuna. La
finalidad es que a simple vista pueda observarse el detalle del impacto social y los
logros alcanzados en la comunidad, para complementar y enriquecer la informacion
brindada por el balance tradicional. Tal conocimiento, bien puede contribuir a la
determinacion de diferentes indices que concentren en una cifra el comportamiento
socialmente responsable de los entes, asi mismo, permite conocer mejor la porcion de

la realidad considerada, con un enfoque econdémico social.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el contexto de la responsabilidad social empresarial, las nuevas tendencias han
logrado que las empresas se sientan obligadas a redisefiar sus proyectos, considerando
en sus propositos a la sociedad. Asimismo, las organizaciones no solamente estan
interesadas en generar ganancias, sino que van mas alla, favoreciendo a las diversas

comunidades a través de su actuacién social.

El comportamiento social de la empresa Stanhome Panamericana, C. A., se
fundamenta en compenetrarse con la sociedad, a través de sus estrategias comerciales

beneficiando a la comunidad donde se desenvuelve la organizacion.

Cabe destacar, que las organizaciones deben tener muy en cuenta que la relacion
de la institucién con la sociedad, es un factor determinante de éxito, y que los
usuarios de la informacion producida, le prestan especial atencion a los datos tanto
cuantitativos, monetarios como aquellos indicadores de condiciones relativas al
tratamiento del compromiso social de la empresa con su entorno. Si todas las
personas relacionadas e interesadas en la gestion social de la empresa conocen el
balance social, su contenido y beneficios, la implementacion de esta herramienta sera

factible y viable para la organizacion.

A través de la informacién suministrada por los integrantes de los departamentos
en estudio, se desarrollaron los objetivos planteados en la investigacion; el
diagndstico de la situacion actual en materia de responsabilidad social empresarial en

cuanto a las acciones comunitarias realizadas por la empresa Stanhome



Panamericana, C.A., donde se concluyo que la empresa no tiene una cultura social, ya
que los empleados no se ven comprometidos en conocer las actividades sociales que
realiza la empresa y le dan un enfoque publicitario orientado a sus operaciones con el

fin de favorecer el crecimiento econémico y asi aumentar su competitividad.

Asimismo, se identificaron las herramientas utilizadas por la empresa Stanhome
Panamericana, C.A., para presentar contablemente las partidas de las acciones
comunitarias, donde se determiné que la empresa utiliza el balance general, para
presentar el registro de las partidas contables de las acciones comunitarias realizadas
por la compafiia y adicionalmente utiliza el plan a 3 afios como herramienta de

planificacion de sus actividades sociales.

A su vez, en lo que respecta a como se presentan contablemente las acciones
comunitarias realizadas por la empresa Stanhome Panamericana, C.A., se constatd
que la compafiia no cuenta con una estructura contable que permita conocer el detalle

Unicamente de las acciones comunitarias realizadas por la organizacion.

Por lo tanto, se llego a la conclusion de que la estructura que utiliza la empresa
para la presentacion contable de las partidas referentes a las acciones comunitarias no
se ajusta a los parametros definidos por el balance social bajo el enfoque de la
responsabilidad social empresarial, ya que no permite conocer de forma separada la
informacién en cuanto a las actividades sociales desarrolladas en la comunidad, de las
operaciones de acuerdo con la naturaleza de la empresa. Por ello, se propuso el
disefio de un balance social adaptado a las necesidades de la organizacion.

El presente estudio revelé que las herramientas utilizadas actualmente por la
empresa, se inclinan hacia el area de mercadeo, mas que al &rea de Contabilidad, es
decir, la organizacion no cuenta con una estructura contable que contribuya a la toma

de decisiones y le permita a la organizacién afianzar su credibilidad en cuanto a la



transparencia financiera de las operaciones relacionadas con las acciones
comunitarias, aunque en materia de responsabilidad social empresarial se ha
desenvuelto bastante bien, calando en la localidad a través de una imagen de
sensibilizacién humana y social, atendiendo o colaborando en la medida de su alcance
con las necesidades de la comunidad, mediante programas donde realiza distintos
tipos de donaciones.

Recomendaciones

Después de haber concluido se presentan algunas sugerencias que pretenden
ofrecer un valor agregado a la empresa Stanhome Panamericana, C. A. El
compromiso que toda empresa tiene con la sociedad en general, es demostrar el nivel
de cumplimiento de las actividades comunitarias que realiza de forma voluntaria, de
tal manera que la implementacion del balance social bajo el enfoque de
responsabilidad social empresarial, implica un proceso de cambio, por lo que se

recomienda lo siguiente:

e Es necesario mantener una comunicacién asertiva entre todos los
departamentos implicados en la gestion social de la empresa, para que de esta manera,
el personal se sienta involucrado con el proceso y por consiguiente comprometido

con la labor social emprendida por la organizacion.

e Se debe mantener la actualizacion del personal y de los miembros directivos
de la organizacién en materia de Responsabilidad Social, ya que este es un tema que
siempre estd en constante transformacién y se va adaptando a las necesidades y

problemas que enfrentan las comunidades.



e La organizacién debe comprometerse no solo a conocer lo que es un Balance
Social, si no también que debe comprender su justificacién y objetivos. Para que de

esta manera obtenga mejores resultados en su implementacion y desarrollo.

e La empresa debe mantenerse actualizada en materia contable bajo el enfoque
de responsabilidad social empresarial, para mejorar el procesamiento y presentacion

de la informacion social.

e Comprometerse con el desarrollo econdmico y el mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad local y de la sociedad en su conjunto como lo han venido

haciendo hasta ahora.

e La empresa debe concientizar a todo el personal involucrado en el proceso de
responsabilidad social y asi adquirir un mayor compromiso para darle un sentido mas

humanitario a su actuacion frente a la comunidad.

e Difundir el Balance Social entre las partes interesadas, para lograr un mejor

dialogo y asi dar a conocer el desarrollo de la gestion social.

e La presente propuesta debe ser revisada y estudiada por los Directivos para
adaptarla a sus actividades y asi fomentar la sensibilizacion social.

e El implementar la estructura contable de un balance social donde se presente
Unicamente sus acciones comunitarias, proporcionaria una informacion oportuna,
confiable, transparente y actualizada para todos los grupos interesados, de esta forma
se lograrian los objetivos establecidos, y se conoceria en forma detallada el
desempefio de la organizacion en cuanto al desarrollo de su compromiso social,

asimismo, el detalle de la informacion, permitird a la organizacion realizar un analisis



del destino de los fondos, para de esta manera determinar quée area requiere mayor
apoyo Yy por consiguiente podra realizar una mejor distribucion de los recursos para

sus contribuciones sociales.
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GUION DE ENTREVISTA

1. ¢Laempresa realiza acciones de Responsabilidad Social Empresarial?

2. ¢Cuales son los ambitos sociales de acuerdo con la Responsabilidad Social

Empresarial que abarca la empresa?

3. ¢Qué los llevd a desarrollar o poner en practica la Responsabilidad Social

Empresarial en la empresa?
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4. ¢Cada cuanto tiempo la empresa realiza acciones sociales dirigidas a la

comunidad?

5. ¢Como cree usted que la comunidad se beneficia con las acciones sociales

realizadas por la empresa?

6. ¢En qué consisten las principales contribuciones que esta realizando la

empresa para la comunidad?
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7. ¢Cuales son las actividades que realiza la empresa para recaudar los fondos

necesarios para llevar a cabo las acciones sociales dirigidas a la comunidad?

8. ¢Indique con cuales herramientas cuenta la empresa para evaluar las acciones

sociales realizadas?

9. (Cdmo es el tratamiento contable de las acciones comunitarias?

10. ¢(En qué estado financiero presenta las acciones sociales dirigidas a la

comunidad?
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11. (Qué partidas contables utiliza la empresa para el registro de la informacion

referente a las acciones sociales?

12. ¢Las acciones comunitarias bajo el enfoque de Responsabilidad Social
Empresarial se presentan claramente en las herramientas utilizadas actualmente por la

empresa?

13. ¢Considera usted que dicha presentacion es la mas apropiada para analizar los

resultados de manera eficaz?
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14. ;La empresa cuenta con algun instrumento que permita la planificacion de las

acciones sociales dirigidas a la comunidad en un periodo determinado?

15. ¢Existe un departamento dentro de la empresa que controle las acciones

sociales realizadas?

16. ¢Conoce usted qué es el Balance Social?

17. ¢Conoce usted los objetivos del Balance Social?
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18. (Cree usted que seria satisfactorio para facilitar la toma de decisiones de los
directivos de la empresa, la presentacion de las partidas relacionadas con las acciones

sociales dirigidas a la comunidad de manera separada de las demas partidas
contables?

19. (Considera usted que seria conveniente para la empresa implementar un
Balance Social?




CUESTIONARIO
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NO

Pregunta

Si

No

¢La empresa desarrolla acciones sociales dirigidas a la

comunidad?

¢Las acciones comunitarias realizadas por la empresa se rigen

por alguna reglamentacion?

¢Las acciones comunitarias en materia de Responsabilidad Social
Empresarial que realiza la empresa se hacen de manera

voluntaria?

¢Considera usted que las acciones sociales dirigidas a la
comunidad realizadas actualmente por la empresa permiten
cumplir con las metas propuestas en materia de Responsabilidad
Social Empresarial?

¢Cree usted que la empresa realmente esta comprometida con la
comunidad en cuanto a las acciones sociales destinadas a su

beneficio?

¢La entrega de los fondos obtenidos para las acciones sociales
dirigidas a la comunidad se hace a través de un acto publico?

¢La empresa cuenta con herramientas que permitan evaluar las
acciones sociales realizadas en materia de Responsabilidad
Social Empresarial dirigidas a la comunidad?

¢La empresa utiliza partidas contables especiales para el registro
de las acciones sociales dirigidas a la comunidad?

¢La empresa tiene una estructura contable Unica para la
presentacion de las diversas partidas de Responsabilidad Social

Empresarial dirigidas a la comunidad?

10

¢La empresa cuenta con algin plan formal dirigido a las acciones
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comunitarias?

11 | ¢La empresa lleva un control de las acciones sociales que se
realizan?

12 | ;Considera usted que las acciones comunitarias se presentan
detalladamente en las herramientas contables utilizadas
actualmente por la empresa?

13 | ¢(Cree usted que dicha presentacion es la mas idénea para
analizar los resultados?

14 | ;Conoce usted qué es el Balance Social?

15 | ¢(Conoce usted los objetivos del Balance Social?

16 | ¢(Cree usted que es necesario dar a conocer a las personas
interesadas las acciones sociales realizadas?

17 | ¢(Considera usted que es necesario contar con una estructura que
permita presentar las acciones sociales de manera separada de la
contabilidad general?

18 | ¢Cree wusted que seria conveniente para la empresa la

implementacién de un Balance Social?
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Estimacion de la Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos

Guion de Entrevista

xperto Varianza de Varianza del
R ! : 3 ¥ Total Cada items Instrumento
1 4 4 4 4 16 0
2 4 4 4 3 15 0,25
3 4 4 4 4 16 0
4 4 4 4 4 16 0
5 3 4 4 4 15 0,25
6 4 4 4 4 16 0
7 4 4 4 4 16 0
8 3 4 4 3 14 0,25
9 4 4 4 3 15 0,25
10 4 4 4 4 16 0
11 4 4 4 4 16 0
12 3 4 4 4 15 0,25
13 4 4 4 4 16 0
14 4 4 4 4 16 0
15 4 4 4 4 16 0
16 4 4 4 4 16 0
17 4 4 4 4 16 0
18 4 4 4 4 16 0
19 4 4 4 4 16 0
Stotal | 73 | 76 76 | 73 | 298 Vi=1,25 Vt=3

Fuente: Las Investigadoras (2009)

Nomenclatura:
Vt = St2 = Varianza del Instrumento.
Vi = Si2 = Varianza de cada items.

k = Numero de items del Instrumento.
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Estimacion de la Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos

Cuestionario

xperto Varianza de Varianza del
R ! 2 3 ¥ Total Cada items Instrumento
1 4 4 4 4 16 0
2 4 4 4 4 16 0
3 4 4 4 4 16 0
4 4 3 3 4 15 0,33
5 4 4 4 4 16 0
6 4 4 4 4 16 0
7 4 4 4 4 16 0
8 4 3 4 4 16 0,25
9 4 4 4 4 16 0
10 4 4 4 4 16 0
11 4 4 4 4 16 0
12 4 3 4 4 16 0,25
13 4 4 4 4 16 0
14 4 4 4 4 16 0
15 4 4 4 4 16 0
16 4 4 4 4 16 0
17 4 4 4 4 16 0
18 4 4 4 4 16 0
Stotal | 72 | 69 71 72 | 287 Vi=0,83 Vi=2

Fuente: Las Investigadoras (2009)
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Estimacion del Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) para la Validacién

del Instrumento de Recoleccién de Datos:

Guion de Entrevista

Experto
N 1 2 g 4 >xy Mx Cvc; Pe;
1 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
2 4 4 4 3 15 3,75 0,9375 0,0039
3 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
4 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
5 3 4 4 4 15 3,75 0,9375 0,0039
6 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
7 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
8 3 4 4 3 14 3,50 0,8750 0,0039
9 4 4 4 3 15 3,75 0,9375 0,0039
10 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
11 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
12 3 4 4 4 15 3,75 0,9375 0,0039
13 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
14 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
15 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
16 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
17 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
18 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
19 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
Ytotal | 73 | 76 | 76 | 73 | 208 | 740 18,6250 | 0,0741

Fuente: Las Investigadoras (2009)
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Estimacion del Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) para la Validacién

del Instrumento de Recoleccién de Datos:

Cuestionario

Experto
N 1 2 g 4 >xy Mx Cvc; Pe;
1 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
2 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
3 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
4 4 3 3 4 14 3,50 0,8750 0,0039
5 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
6 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
7 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
8 4 3 4 4 15 3,75 0,9375 0,0039
9 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
10 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
11 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
12 4 3 4 4 15 3,75 0,9375 0,0039
13 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
14 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
15 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
16 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
17 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
18 4 4 4 4 16 4,00 1,0000 0,0039
Stotal | 72 | 69 71 72 | 284 1 17,75 0,0741

Fuente: Las Investigadoras (2009)
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Nomenclatura:
Yxy - Sumatoria de los valores asignados por los Expertos.
My : NUmero de Expertos.
Cvc;i : Coeficiente de validez de contenido por item.

Pe;i - [L] I Es La probabilidad de concordancia aleatoria entre jueces.

j



Anexo5-1

CARTA DE VALIDACION

Lllo Porondisiis

, Licenciado (a) en ELeccceery

hago constar mediante la presente que he revisado y aprobado
metodologicamente los instrumentos de recoleccion de informacidon
“Cuestionario” y “Guion de Entrevista”, disefiado por Fermin Yolly,
Rodriguez Yubisay y Trejo Yliana, aspirantes al Titulo de Licenciadas
en Contaduria Publica retnen los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados validos y confiables, por lo tanto aptos para ser
aplicados en el logro de los objetivos que se plantean en la
investigacion del Trabajo de Grado que Illeva por titulo:
PROPUESTA DE UN BALANCE SOCIAL BAJO EL ENFOQUE
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, COMO
HERRAMIENTA DE PRESENTACION CONTABLE DE LAS
ACCIONES COMUNITARIAS REALIZADAS POR LA
EMPRESA STANHOME PANAMERICANA, C. A., UBICADA
EN LA ZONA INDUSTRIAL SAN VICENTE I, MARACAY,
ESTADO ARAGUA.

Constancia que se expide a los Q f; dias del mes de K/&a

de 2009

Atentamente,

< )ZZM%ZM

Cl1 6372772
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CARTA DE VALIDACION

Yo, %f;’é n,a:,;y é}{&/é{ti%fv

- 9 AN
, Licenciado (a) en " Dol uidgly ceeti'l Ceomniidh,
hago constar mediante la preseﬁte qlie he revisado y aprobado los
instrumentos de recoleccion de informacion “Cuestionario” y “Guidn
de Entrevista”, disefiado por Fermin Yolly, Rodriguez Yubisay y Trejo
Yliana, aspirantes al Titulo de Licenciadas en Contaduria Publica
retnen los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables, por lo tanto aptos para ser aplicados en el logro
de los objetivos que se plantean en la investigacion del Trabajo de
Grado que lleva por titulo: PROPUESTA DE UN BALANCE
SOCIAL BAJO EL ENFOQUE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL, COMO HERRAMIENTA DE
PRESENTACION CONTABLE DE LAS ACCIONES
COMUNITARIAS REALIZADAS POR LA EMPRESA
STANHOME PANAMERICANA, C. A, UBICADA EN LA
ZONA INDUSTRIAL SAN VICENTE I, MARACAY, ESTADO
ARAGUA.

e B
Constancia que se expide a los U dias del mes de \l«(j;.l(,{,
de 2009

Atentamente,

cr Y494 577
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CARTA DE VALIDACION

Yo, AMQ/Q %—Nelréj s

Lifenciado (a) énC I se, wis ot (}Mfc =/,
hago constar mediante la presénte que he revisado y aprobado los
instrumentos de recoleccion de informacion “Cuestionario” y “Guion
de Entrevista”, disefiado por Fermin Yolly, Rodriguez Yubisay y Trejo
Yliana, aspirantes al Titulo de Licenciadas en Contaduria Publica
reunen los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables, por lo tanto aptos para ser aplicados en el logro
de los objetivos que se plantean en la investigacion del Trabajo de
Grado que lleva por titulo. PROPUESTA DE UN BALANCE
SOCIAL BAJO EL ENFOQUE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL, COMO HERRAMIENTA DE
PRESENTACION CONTABLE DE LAS ACCIONES
COMUNITARIAS REALIZADAS POR LA EMPRESA
STANHOME PANAMERICANA, C. A, UBICADA EN LA
ZONA INDUSTRIAL SAN VICENTE I, MARACAY, ESTADO
ARAGUA.

Constancia que se expide a los 720 dias del mes de /)u’?’“
A Ve

de 2009

S

Atentamente,
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CARTA DE VALIDACION

) .
Yo, /Dp (/%m / 2y

, Licenciddo (a) en /)y 4 foeri 7. /,/%//zz -
hago constar mediante la preéefnte que he revisado y aprobado los
instrumentos de recoleccion de informaciéon “Cuestionario” y “Guidn
de Entrevista”, disefiado por Fermin Yolly, Rodriguez Yubisay y Trejo
Yliana, aspirantes al Titulo de Licenciadas en Contaduria Publica
reanen los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados
validos y confiables, por lo tanto aptos para ser aplicados en el logro
de los objetivos que se plantean en la investigacion del Trabajo de
Grado que lleva por titulo. PROPUESTA DE UN BALANCE
SOCIAL BAJO EL ENFOQUE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL, COMO HERRAMIENTA DE
PRESENTACION CONTABLE DE LAS ACCIONES
COMUNITARIAS REALIZADAS POR LA EMPRESA
STANHOME PANAMERICANA, C. A., UBICADA EN LA
ZONA INDUSTRIAL SAN VICENTE I, MARACAY, ESTADO
ARAGUA.

7 a8 ,
Constancia que se expide a los ”’j &) dias del mes de \/Jﬂ%&

de 2009 &
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