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RESUMEN

Los cambios que se viven actualmente en la economia venezolana exigen a
las empresas estudiar todos los posibles escenarios que se le podrian
presentar y poner en riesgo la estabilidad econdémico-financiera de la misma
y muy especialmente dentro del sector automotriz es por ello que este trabajo
de investigacion tendrd como objetivo general analizar el Punto de Equilibrio
como herramienta financiera para apoyar el proceso en la toma de
decisiones de las empresas concesionarias del sector automotriz ubicadas
en el estado Carabobo, bajo un entorno de incertidumbre. La metodologia a
utilizar para el alcance de los objetivos fue una investigacién de campo,
documental, de tipo descriptivo, no experimental, el instrumento de
recoleccion de datos utilizado es el cuestionario, constituido por 16
preguntas, aplicado a tres de las empresas concesionarias que integran el
sector automotriz en el estado Carabobo, asimismo se indag6 en textos y
bibliografias referentes a la tematica a estudiar. Luego de desarrollados los
objetivos planteados se pudo evidenciar, que la situacion de incertidumbre
econdmica que se vive en el pais afecta de manera importante a las
empresas del sector automotriz, afectando el proceso decisorio, impidiendo
conocer con claridad la realidad econémica y financiera, donde la el Punto de
Equilibrio arroja resultados que pueden ser contradictorios para la toma de
decisiones de las empresas concesionarias del sector automotriz para
conocer su situacion economica financiera en el corto plazo.

Palabras Clave: sector automotriz, situacién econémico-financiera, riesgo.
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SUMMARY

Changes are currently living in the Venezuelan economy require companies
studying all possible scenarios that could arise and put at risk economic and
financial stability of the same, especially within the automotive sector is
therefore that this research work will general objective analyze the point of
balance as a financial tool to support the process in the decision-making of
the concessionaires the automotive sector companies located in the Estado
Carabobo, under an uncertain environment. The methodology to be used for
the achievement of the objectives was a field, documentary, descriptive, non-
experimental research, used data collection instrument is the questionnaire,
consisting of 16 questions, applied to three of the companies that comprise
the automotive sector in the State of Carabobo, also asked in texts and
bibliographies relating to the subject matter to study. After developed the
goals could reveal that the situation of economic uncertainty that exists in the
country affects significantly to companies in the automotive sector, affecting
the decision-making process, preventing know clearly economic and financial
realities, where the point of balance gives results which may be contradictory
for decision-making of concessionary companies in the automotive sector to
meet its economic financial situation in the short term.

Key words: automotive sector, situation economic-financer, risk.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios Venezuela presenta periodos de gran incertidumbre
financiera derivadas por altas tasas de inflacién, sujetas a presién cambiaria,
en presencia de restricciones legales, en aspectos laborales y limitaciones en
la concesion de divisas, especialmente, que inciden en el desarrollo y
expansion de las empresas venezolanas, entre las cuales se hallan las

catalogadas en el sector automotriz.

Actualmente todas las empresas, cualquiera sea su tamafo y sector de
actividad deben competir con un entorno global, disponer necesariamente
de tecnologia, recursos, concesiones de divisas, y marcos legales que le
permitan surgir, y cumplir con las demandas del mercado, siendo asi eficaces
y rentables. Sin embargo, no se puede decir que en Venezuela el sector
automotriz este dentro del paradigma industrial moderno y competitivo;
debido a que carece de flexibilidad productiva y oportunidad de las entregas
qgue le permitan llegar directamente como proveedora de productos para
empresas grandes y asi lograr participar en mercados internacionales, por

citar algunas de las situaciones.

El escenario econémico de Venezuela es de inseguridad financiera, en la
cual se pueden trazar maniobras para sobre llevar la situacion y tratar de
conseguir asi resultados satisfactorios. No obstante, es bien sabido que el
sector automotriz es uno de los méas afectados, entre sus principales

problemas se encuentran: conflictos laborales, ausencia de un sistema
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eficiente para la entrega de divisas y demoras en el otorgamiento de
autorizaciones para importar los materiales requeridos para el ensamblaje,
por tales razones se planteardn las variables que imposibilitan una

trayectoria 6ptima y exitosa del sector automotriz en Venezuela.

Es por ello, que sobre la base de estos planteamientos, el propdsito de
esta investigacion estara enmarcado en analizar el Punto de Equilibrio
como herramienta financiera para apoyar el proceso en la toma de
decisiones de las empresas concesionarias del sector automotriz ubicadas

en el estado Carabobo, bajo un entorno de incertidumbre.

Asi mismo la investigacion se formula en los siguientes capitulos: capitulo
I, denominado el problema, en el cual se desarrolla el planteamiento de la
situacion a investigar, el objetivo general y los objetivos especificos, asi como
la justificacion, alcances e importancia. El capitulo Il, con el marco tedrico,
donde se establecen las teorias o soportes tedricos que permitan abordar la
problematica planteada, de la misma forma se describen los antecedentes de
la investigacion y los basamentos legales para la realizacion de este estudio.
El capitulo Ill, corresponde al marco metodolégico, en el que se especifica el
método y naturaleza de la investigacion, poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos para recoleccién de los datos, validez y confiabilidad del
instrumento y procesamiento de la informacion. El capitulo IV pertenece al
analisis e interpretacion de los resultados donde se muestran los resultados
obtenidos luego de aplicar el instrumento a una muestra de las empresas

concesionarias que conforman el sector automotriz en el estado Carabobo.
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Posteriormente se procede a analizar el Punto de Equilibrio como
herramienta financiera para apoyar el proceso en la toma de decisiones de
las empresas concesionarias del sector automotriz ubicadas en el Estado
Carabobo, bajo un entorno de incertidumbre. Finalmente, se muestran las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En los ultimos cinco afios Venezuela atraviesa momentos de incertidumbre
econdmica que puede ser explicada por altas tasas de inflacién, presiones de
la tasa de cambio, entrada en vigencia de leyes y restricciones en cuanto a la
politica laboral y restricciones en la asignacion de divisas, principalmente,
gue han afectado el normal desenvolvimiento de las empresas venezolanas,

entre las cuales se encuentran las clasificadas dentro del sector automotriz.

El control cambiario implementado desde el aflo 2003 hasta la presente
fecha, apuntalado por la devaluacion del bolivar, que pasando de 2,15
Bs./US $ a 2,60, luego a 4,30Bs./US $ y actualmente a 6,30 Bs./US $, en
febrero del afio 2013, lo cual acentla cada vez mas la restriccion en la

asignacion de divisas para el sector automotriz.

Asi mismo, la situacién se agrava por las politicas y leyes implementadas
por el Ejecutivo Nacional en relacién a la aprobacion y entrada en vigencia
de la nueva Ley Orgéanica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras
(LOTTT), en el afio 2012; la regulacion de precios; asi como la inamovilidad
laboral, entre otras medidas que limitan la operatividad de las empresas de
este sector hacen que el gerente financiero de la empresa requiera cada dia
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mas de la utilizacién de herramientas existentes en la teoria financiera, con

fines de poder funcionar bajo ambientes de alta incertidumbre econémica.

Aunado a esto en los ultimos afios en el pais se atraviesan momentos de
alta fluctuaciéon producto del riesgo legal y politico, entre otros, que tiene
connotaciones que sobre pasan las barreras del pais como lo es el entorno
en que se desenvuelve la industria petrolera nacional, Petréleos de
Venezuela, S.A (PDVSA), que se comporta como un detonante para
apuntalar las politicas del Estado, que van dirigidas al cambio de un orden
sociocultural del pais como lo es la implantacién del Socialismo del Siglo XXI.
Lo anterior expuesto afecta tanto a las empresas de la industria del sector
automotriz venezolano como a los consumidores nacionales de vehiculos.
Esta crisis que afecta a tan importante sector de la economia nacional,
también se hace sentir en la poblacién con mayores recursos econémicos a
quienes se le dificulta la adquisicion de vehiculos y servicios postventa
ofrecidos, por la falta del producto en el mercado.

Del mismo modo, las personas con un poder adquisitivo menor se ven en
la necesidad de buscar el producto en otros mercados. Por otra parte, ocurre
en el pais la paradoja que los vehiculos en vez de perder valor por su uso en
el tiempo, adquieren mayor valor, lo cual es atipico, si se compara con el

resto de paises del mundo.

El proceso de produccién se inicia por el control cambiario, con la
solicitud de las divisas para la obtencion de la mercancia y materia prima que
se desea importar, esperando la aprobacién de CADIVI que en los actuales
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momentos se hace complicado el tramite debido a los controles que se han
venido manejando y a la larga espera para ello; al ser aprobadas las divisas
y comprada la materia prima e insumos, se procede al ensamblaje en las
plantas automotrices, para luego ser enviados los vehiculos a los

concesionarios y asi estar disponibles a los consumidores.

En la actualidad el acceso de los consumidores a la compra de autos
nuevos es cada vez mas dificil, puesto que sus precios tan elevados no
pueden ser costeados por la poblaciéon en general, sin tomar en cuenta el
tiempo de tramitacion de créditos bancarios mientras van aumentando los
costos debido a la inflacion imperante. De igual manera, es importante
resaltar que aun cuando los clientes tienen el poder adquisitivo necesario no
hay disponibilidad de vehiculos en el mercado. Por ello, los consumidores se
ven en la obligacién de acudir a mercados paralelos como lo son la compra-
venta de carros usados, mientras otros buscan mercados internacionales

tomando como opcién la adquisicion de carros importados.

Por otra parte, un andlisis de la problematica, enfocada desde la Optica
ética y moral se puede observar como la corrupcion viene a agravar alin mas
la situacion en el sentido que las empresas del sector no han logrado
disminuir las distorsiones existentes que impiden que un importante
porcentaje de la produccion de vehiculos llegue al mercado a precios justos
debido a las tacticas que aplican grupos econémicos que comercian con los
llamados cupos de los empleados, que gozan los que trabajan dentro de
estas empresas concesionarias segun su contrato colectivo, quienes han
establecido canales paralelos e informales de comercializacion de los
vehiculos que incrementan los precios finales de los productos que nada
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benefician ni a la empresa ensambladora ni al consumidor final, lo cual trae

consigo un incremento desmesurado del valor de los mismos.

Esta situacion complica la probleméatica planteada en el sector automotriz
dadas las asimetrias que se generan en el proceso de comercializacion
convirtiéendose en un problema ético donde el consumidor tiene que cancelar
comisiones y sobre precios por estos vehiculos, cero kilbmetros, que salen
de las empresas ensambladoras bajo la figura de cupos a empleados y
trabajadores, en contra posicion a que en los concesionarios autorizados, el
consumidor tiene que esperar un tiempo prudencial, creandose largas colas
gue al final se traducen en un incremento en el valor del bien, por la espera
en la entrega del producto el cual esta sujeto a la disponibilidad de la planta

de ensamblaje del sector automotriz venezolano.

El caso planteado, enfocado desde la Optica financiera y prospectiva para
la empresa le exige cada vez mas el uso e implementacién de herramientas
gue contribuyan a combatir esta problematica, donde la aplicacion de los
decretos de inamovilidad laboral por una parte y las regulaciones de precio
por la otra, hacen dificil que las empresas continien participando en el
mercado de ensamblaje y comercializaciéon de vehiculos en el pais. Por
estas razones, la empresa tiene que buscar herramientas financieras para
evaluar las situaciones con fines de tomar decisiones en el corto plazo que le
permitan moldear estos efectos que le afectaran también en el mediano y
largo plazo. En el caso de las empresas concesionarias de vehiculos no
escapan a esta realidad.
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Se puede decir que una empresa no puede llevar su curso de actividades
en un ambiente de incertidumbre, sin estar seguros de que rumbo tomar,
desde el mismo momento que esta establezca sus objetivos, lo debe hacer
previendo cualquier tipo de suceso que pueda afectar el alcance de los
mismos. Por tanto, deberan tener presente en todo momento lo que suceda
en el entorno; cualquier cambio por muy pequefio que este sea afectara el
camino que lleva a alcanzar las metas. Es importante que en una empresa
los momentos de incertidumbre, si bien se sabe que muchos vienen dados
por causas ajenas a la empresa, sean tratados de manera rapida y eficiente,
aplicando las medidas necesarias, luego evaluar lo sucedido y prever que se

repitan en un futuro.

Es por ello que Tompkins, J (1992) lo define asi:

Para que la empresa tenga éxito se requiere que
reduzca al minimo toda incertidumbre, ya que no hay
tiempo suficiente para afrontar acontecimientos no
planeados o que suceden en forma extemporanea.
Todas las actividades deben responder a estandares
claros, perfectamente establecidos. (p.146)

Si se tiene presente que el ambiente econdmico de Venezuela es de total
incertidumbre se pueden disefar estrategias para afrontar la situacion y
conseguir asi resultados satisfactorios. Es bien sabido que el sector
automotriz es uno de los mas afectados, entre sus principales problemas
estan: conflictos laborales, ausencia de un sistema eficiente para la entrega
de divisas y retrasos en la emision de permisos para importar los materiales

necesarios para el ensamblaje, debido a esto se estudiaran todas la
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variables que impiden el curso normal y exitoso de las empresas

concesionarias del sector automotriz en Venezuela.

En este sentido, la empresa cuenta con todo un instrumental financiero
para abocarse al problema y llama la atencién la importancia que puede
tener la aplicacion del punto de equilibrio considerando las distorsiones que
en la teoria econdmica causan las medidas aplicadas por el gobierno al

sector productivo y comercial que operan en el pais.

Resulta que dado estas politicas los conceptos claves en el calculo del
punto de equilibrio como lo es la discriminacion de los costos y gastos en
fijos y variables, han sufrido cambios de gran magnitud, donde su
redistribucion entra en contradiccibn con lo planteado con la teoria
econdmica. De igual forma el proceso regulatorio de precios es otra de las
distorsiones que enfrentan algunas empresas venezolanas que le hacen
alejarse aln mas de su posicién de equilibrio. De lo antes expuesto, se
desprende la importancia que puede tener del punto de equilibrio como

herramienta en la toma de decisiones empresariales.

Formulacién del Problema

¢,Puede el Punto de Equilibrio ser una herramienta financiera clave para
apoyar la Toma de Decisiones de las empresas concesionarias del sector
automotriz ubicadas en el Estado Carabobo, bajo un entorno de

incertidumbre?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el Punto de Equilibrio como herramienta financiera para apoyar el
proceso en la toma de decisiones de las empresas concesionarias del sector
automotriz ubicadas en el Estado Carabobo, bajo un entorno de

incertidumbre

Objetivos Especificos

» Diagnosticar la situacion financiera de las empresas concesionarias

del sector automotriz, ubicadas en el Estado Carabobo

» Determinar la repercusiéon de la variacion del costo variable y el precio

como elementos relevantes en el Punto de Equilibrio

» Estudiar la contribucion del analisis de la herramienta del Punto de
Equilibrio en la toma de decisiones econémicas y financieras de las
empresas concesionarias del sector automotriz venezolano, en
especial las ubicadas en el Estado Carabobo, bajo un entorno de

incertidumbre
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» Analizar el Punto de Equilibrio como herramienta financiera para la
toma de decisiones en las empresas concesionarias de vehiculos

ensamblados en Venezuela en un entorno de incertidumbre.

Justificacion y limitacién de la Investigacion

La presente investigacion y el estudio de la problematica que se planted
contribuyen positivamente con el proceso de toma de decisiones de las
empresas concesionarias del sector automotriz ubicadas en el Estado
Carabobo, asi como a muchas otras que de manera similar se estan viendo
afectadas por las medidas econémicas aplicadas por el Gobierno Nacional.
En este sentido, el uso o refrescamiento del uso del Punto de Equilibrio como
herramienta para apoyar la toma de decisiones en ambientes bajo
incertidumbre, donde la reclasificacion de los costos y gastos en las
estructuras de costos de estas empresas, le permitird ver la realidad de la
situacion financiera de la empresa y el riesgo que puedan estar corriendo.

De igual forma, los resultados de la investigacion favorecen en forma
positiva con el proceso de profesionalizacién y actualizacion de profesionales
relacionados con el area administrativa y financiera del pais, al poder contar
con una herramienta que les permita ver la situacion de la empresa en

condiciones bajo ambientes de incertidumbre.

Asi mismo, la difusion de los resultados del estudio permiten a las

empresas concesionarias del sector automotriz, ubicadas en el Estado
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Carabobo, contar con un enfoque empleando la herramienta del Punto de
Equilibrio para analizar la situacion financiera de la empresa a la luz de las
politicas aplicadas por el Ejecutivo Nacional, concretamente en lo relativo al
control de precios e inamovilidad laboral.

El desarrollo de la investigacion colocd en relieve algunos aspectos
contenidos en la teoria relativa al Punto de Equilibrio tradicional, que para el
caso venezolano, presenta cambios, producto de los efectos de las politicas
econdmicas aplicadas por el Gobierno Nacional en los ultimos afios, que
permitid a la gerencia de las empresas contar con una herramienta financiera
actualizada y de utilidad al momento de analizar financieramente la empresa
y tomar decisiones asertivas que disminuyan el nivel de incertidumbre
causada por las mismas. Sin embargo es importante, resaltar que la
investigacion se limitd al andlisis de los efectos de la variacion del costo

variable provocado por el decreto de inamovilidad laboral.

Por otra parte, el desarrollo de la presente investigacion fortalecio la linea
de investigacion de Gestion Financiera de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Economicas y

Sociales de la Universidad de Carabobo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Es importante destacar que este capitulo permitié un aporte significativo
para la formacion y desarrollo de conocimientos en el topico abordado
ademds da respuestas a las interrogantes del problema planteado.

Por lo tanto Sabino, C (2002) destaca que:

El marco teorico, también llamado, marco referencial (y
a veces, aunque en un sentido mas restringido,
denominado asi mismo marco conceptual) tiene
precisamente este propdsito: dar a la investigacion un
sistema coordinado y coherente de conceptos vy
proposiciones que permitan abordar el problema. Es
decir, se trata de integrar al problema dentro un ambito
donde este cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos referentes al mismo vy
ordenandolos de modo tal que resulten atiles en nuestra
tarea. (p. 47)

Antecedentes de la Investigacion

Segun Tamayo y Tamayo (2008):

En los antecedentes se trata de hacer una sintesis
conceptual de las investigaciones o0 trabajos
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relacionados sobre el problema formulado con el fin de
determinar el enfoque metodolégico de la misma
investigacion.  El  antecedente  puede indicar
conclusiones existentes en torno al problema planteado.
En la presentacibon de antecedentes se busca
aprovechar las teorias existentes sobre el problema con
el fin de estructurar el marco metodoldgico. Debe estar
en funcién del problema y ser un medio seguro para
lograr los objetivos del mismo. (p.146)

Todo estudio requiere que se presenten de manera detallada
investigaciones que de alguna manera apoyaran técnica 0
metodologicamente la investigacion. A continuacion se presentan algunos

estudios que contribuyen a soportar tedricamente la presente investigacion:

Mendoza, M. (2010), en su Trabajo de Especial de Grado titulado El
Punto de Equilibrio como herramienta administrativa en la toma de
decisiones, para optar al titulo de Licenciado en Administracion, en la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Facultad de Contaduria
y Ciencias Administrativas. Cuyo objetivo fue Analizar el Punto de Equilibrio
como herramienta para la toma de decisiones que el profesionista en
administraciéon o disciplinas a fines pueden emplear y de esta manera
anticipar las utilidades de las empresas. Como conclusién obtuvo que en
México, el pais donde se desarrolld la presente investigacion, el poder de
compra se ha deteriorado lo que dificulta el aumento de los precios, Esto
demuestra que es mas dificil lograr el punto de equilibrio

Esta investigacién coincidié con el objetivo general de este Trabajo de
Grado, demuestra ademas que la herramienta del Punto de Equilibrio puede
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ser utilizada a nivel mundial, el caso especifico de México para ese afio se
puede comparar con la situacion actual de Venezuela, ambos en cada
periodo viven situaciones econdmicas criticas y es por ello que se
demuestra como la mencionada teoria es importante para apoyar los

procesos de toma de decisiones y planificacion financiera.

Arciniega, A. (2013), en su Trabajo Especial de Grado titulado Analisis de
la Inamovilidad laboral en cuanto a la aplicacion de la nueva Ley
Orgéanica del Trabajo, Las Trabajadoras y los Trabajadores. Caso
especifico: Trabajadores Contratados en la Alcaldia Socialista de
Guacara del Estado Carabobo, para optar al titulo de Abogado, en la
Universidad José Antonio P4ez. Cuyo objetivo fue Analizar la inamovilidad
laboral en cuanto a la aplicacién de la nueva Ley Organica del Trabajo, las
Trabajadoras y los Trabajadores. Caso especifico: Trabajadores Contratados
en la Alcaldia Socialista de Guacara del Estado Carabobo; fue una
investigacion documental, apoyada en un disefio bibliografico, en base
sistematico, consecuencial, como técnicas de recoleccion de datos se
emplearon las lecturas, andlisis y estudios bibliograficos. Como conclusiones
consiguié que puede ser garantizado al trabajador la permanencia en su
trabajo, cuando la continuidad del mismo esta atado a una voluntad del
patrono, también se puede despedir a un trabajador que goce de
inamovilidad laboral, siempre que hay incurrido en una causa justificada de
despido, y el patrono haya previamente solicitado al Inspector del Trabajo la
calificaciéon de la falta; solo podrd ser despedido el trabajador con la
autorizacion previa del érgano administrativo competente; de no existir una
causa justificada para el despido el Procedimiento de Inamovilidad Laboral al
no ser realizado de manera correcta, trae como consecuencia que el mismo

sea contrario a la ley y por ende nulo, pudiendo obligar el Inspector del
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Trabajo al patrono a que reenganche al trabajador a su puesto de trabajo en
las mismas condiciones que anteriormente gozaba y asi mismo el pago de
los salarios caidos, por ser todo lo que dejé de percibir durante el periodo en
gue se suscito el problema.

Este trabajo de combiné con la problematica planteada en este estudio,
con respecto a como las politicas de Inamovilidad Laboral afectan el
resultado de la teoria del Punto de Equilibrio, obligando a que el costo de la
mano de obra pase de ser un costo variable a convertirse en un costo fijo, lo
gue a su vez trae inseguridad al momento de la toma de decisiones dentro

de las empresas.

Toro, M. (2013), en su Trabajo Especial de Maestria titulado Politicas de
gestion para las empresas importadoras solicitantes de divisas
preferenciales, ubicadas en el Municipio Libertador del Estado Mérida
para optar al titulo de Magister en ciencias contables mencién tributos , en la
Universidad de los Andes. Cuyo objetivo fue Proponer politicas para la
gestion administrativa, legal y operativa de las empresas importadoras
solicitantes de divisas preferenciales ubicadas en el Municipio Libertador del
Estado Mérida; fue una investigacion documental, como técnicas de
recoleccion de datos se usaron la encuesta y el andlisis descriptivo. Como
conclusiones se consiguid que el control de cambio, tal y como se ha
implementado, ha sido negativo para la industria y el comercio y por
consiguiente para la sociedad. El mantenimiento de un sistema de control de
cambio por un periodo demasiado largo origina distorsiones en la economia y
conductas deshonestas como ha ocurrido en Venezuela. En los resultados
estadisticos y los objetivos de este trabajo destaca el hecho de que a
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nuestros empresarios les resulta dificil producir los bienes y servicios,

manufacturados con insumos y/o tecnologias no disponibles en el pais

Esta investigacion aporta sustentos importantes al presente trabajo de
investigacion en cuanto a las politicas de control de cambio implementadas
en el pais y sus consecuencias dentro de las empresas, en este caso las
empresas concesionarias del sector automotriz del Estado Carabobo, otorga
conclusiones y datos estadisticos que muestran claramente como desde el
afo 2003, que es cuando se implementa dicha medida, surgen cambios

significativos en la produccién de bienes y servicios.

Ferndndez, R. (2012), en su Trabajo de Maestria titulado Efectos del
régimen de control de cambio en la estructura de costos y nivel de
actividad de la pequefia y mediana industria del sector manufacturero
automotriz de la zona industrial municipal norte del Estado Carabobo,
para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas Mencion
Finanzas, en la Universidad de Carabobo, Campus Béarbula. Cuyo obijetivo
fue determinar el efecto del régimen de control de cambio en la estructura de
costos y nivel de actividad de la pequeiia y mediana industria del sector
manufacturero automotriz, de la zona industrial municipal norte del estado
Carabobo; estuvo enmarcado en una metodologia cualitativa con una
investigacion de campo que se llevo a cabo mediante técnicas de analisis
cualitativo y descriptivo en la cual se aplicaron instrumentos de recoleccion
de datos (encuestas) directamente en las empresas estudiadas. Como
conclusién obtuvo el decrecimiento en el nivel de actividad productiva de
estas empresas debido a las limitaciones a las que conlleva dicho régimen,
asi como la reduccion de la utilidad generada y el incremento de los costos
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de produccion que repercute de una u otra forma en el comportamiento de

los productos en el mercado correspondiente.

La presente investigacién concord6 con los aspectos planteados en este
estudio, referente a las normativas establecidas con respecto a los costos
incurridos dentro del proceso automotriz, sirvi6 de apoyo debido a que tiene
los estudios previos de dicha problematica y aportara datos significativos a la

presente investigacion.

Alonzo, R; Gonzalez, C y Rodriguez, A. (2011), en su Trabajo Especial de
Grado titulado Analisis del proceso de formulacién estratégica de las
empresas del sector automotriz del Estado Carabobo considerada como
factor determinante de la adaptacién de las mismas a los cambios del
entorno, para optar a los titulos de Licenciados en Contaduria Publica, en la
Universidad de Carabobo, Campus Barbula. Tiene como objetivo general
analizar del proceso de formulacion estratégica de las empresas del sector
automotriz del estado Carabobo considerando como factor determinante de
la adaptacion de las mismas a los cambios del entorno; la metodologia
utilizada en la investigacion para lograr los objetivos fue indagar directamente
en el ambiente especifico es decir es una investigacion de campo descriptiva
en la cual se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios)
directamente en las empresas del sector. Como conclusién obtuvieron que
las empresas en general estudian tanto el ambiente interno como externo
para formular sus estrategias, asi mismo sefialan que se van adecuarse a lo
gue el ambiente externo les presenta de forma tal que sus metas y objetivos

se cumplan.
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La investigacion citada anteriormente se tomOé como apoyo para este
estudio, debido a que presenta relacion con el mismo, presentando objetivos
y desarrollo similares, ademas refiere sobre los cambios del entorno lo que
permite conocer los estudios previos y aporté datos importantes sobre la
problematica a plantear.

Silva, L. (2010), en su Trabajo Especial de Maestria titulado Manejo de la
incertidumbre en las inversiones de las empresas comercializadoras de
repuestos del sector automotriz venezolano, para optar al titulo de
Magister en Administracion de Empresas Mencion Finanzas, en la
Universidad de Carabobo, Campus Barbula. Tiene como objetivo general
analizar el manejo de la incertidumbre que se crea en las inversiones por las
politicas econdmicas y financieras gubernamentales en las empresas
comercializadoras de repuestos de aire acondicionado del sector automotriz
venezolano; la metodologia utilizada en la investigacion para lograr los
objetivos fue de tipo descriptiva en la cual se aplicaron instrumentos de
recoleccion de datos (cuestionarios) directamente en las empresas del
sector. Como conclusion obtuvo que los directores y gerentes de esas
empresas, no utilizan ningunas técnicas, herramientas y métodos de
evaluacion de inversiones bajo ambiente de incertidumbre, las cuales
permitan la determinacion de la vialidad financiera de un proyecto de

inversion.

La presente investigacion contribuyé con datos significativos sobre la
problematica que acarrea una situaciéon de incertidumbre econémica dentro
de una empresa, porque fue realizada para estudiar como manejan los

directivos de dichas empresas estas situaciones que se viven en los ultimos
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afos en Venezuela y que traen consigo consecuencias graves sino se

utilizan las herramientas necesarias para superar esos periodos.

Bases Tedricas

Las bases teodricas comprenden un conjunto de conceptos Yy
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,

dirigido a explicar el problema en estudio.

Al respecto, Méndez (2003:89), sefiala que las bases teéricas
“constituyen la definicion de conceptos en el proyecto de investigacion, se
presenta ordenando los términos empleados con su debido detalle. Por
consiguiente, su propdsito es sustentar desde una perspectiva teodrica el

problema a investigar”.

Para alcanzar los objetivos de esta investigacion, es importante conocer
algunos aspectos y generalidades relacionadas con el tema, es este sentido

se presentan los siguientes elementos:

Proceso Administrativo

Es aquel proceso en el cual se evallan las decisiones a tomar, con sus
ventajas y desventajas, se estudian minuciosamente todas las posibles

consecuencias que se deriven de la decisién tomada.
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Por su parte Dubrin, A (2000), sefala:

Este se define como la serie de acciones que conducen
a un resultado; por ejemplo, obtener ganancias o
brindar un servicio. El administrador, para alcanzar un
objetivo, utiliza recursos y desempefia cuatro funciones
administrativas centrales, que son: planificar, organizar
e integrar el personal, dirigir y controlar. (p.6)

Para desempeiar las tareas administrativas es necesario aplicar las
cuatro funciones antes mencionadas, estas sirvieron para logro de los

objetivos planteados.

Teoria Prospectiva

En relacion Arapé, J. (2000:4) “Es en esencia visualizar el futuro, cuando
éste no puede ser visto como una simple prolongacion del pasado. Tal
visualizacién consiste en tener un panorama de los futuros posibles
(Ilamados futuribles), representados cada uno de ellos en un escenario

determinado”.

De la afirmaciéon anterior, se puede resaltar la importancia que tiene para
toda empresa el proceso de planificacién; establecer sus metas y objetivos
tomando cuenta todos los posibles escenarios que puedan afectar el logro de

los mismos.
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Toma de Decisiones

Con el objeto de definir este proceso, Coulter, M y Robbins, S (2010)

sefalan:

Los gerentes de todos los niveles y de todas las areas
de las empresas toman decisiones. Es decir, hacen
elecciones. Por ejemplo, los gerentes de nivel alto
toman decisiones sobre los objetivos de su
organizacion, donde ubicar instalaciones de
manufactura, o a que nuevos mercados entrar. Los
gerentes de niveles medio y bajo toman decisiones
sobre programas de produccion, problemas de calidad
de producto, aumentos de sueldo y disciplina de
empleados. La toma de decisiones no es algo que solo
hacen los gerentes; todos los miembros de una
organizacion toman decisiones que afectan sus trabajos
y a la empresa para la que trabajan. (p.120)

En este proceso suelen surgir inconvenientes cuando los escenarios
reales son diferentes a los deseados, por esto los gerentes deben estar
abiertos a todas las posibilidades y prever tantas situaciones como les sea
posible, para que estos cambios, no deseados, impacten en un rango muy

bajo a los planteamientos iniciales.
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Punto de Equilibrio

Con referencia Horngren, C; Datar, S y Foster, G (2007:65), “El Punto de
Equilibrio es la cantidad de produccién vendida en la que el total de ingresos

es igual al total de costos, es decir, la utilidad operativa es cero”.

El Punto de equilibrio es una herramienta clave dentro de una empresa
para determinar cuanto necesita vender para cubrir sus costos y determinar
el nivel de rentabilidad. Conocido también como Andlisis de Planeacion de
Utilidades, es una técnica que permite determinar el punto en que las ventas

cubren los costos.

La ecuacion matriz conceptualmente, viene en funcion de hacer el
beneficio igual a cero;
B=1-CT B=0 1=CT

Donde:

B: Beneficio en un periodo dado.

I: Ingresos totales percibidos en el periodo.

CY: Costos totales del Periodo

Asi mismo los ingresos totales se definen conceptualmente como:

| =P*Q
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Donde:
P: Precio del producto.
Q: cantidad vendida.

En el caso de los costos totales (CT) estos se subdividen en Costos Fijos
(CF) y Costos Variables (CV)

CT=CF+V*Q

Con un mayor detalle y profundidad, La formula del punto de equilibrio con

todos sus componentes viene definida por:

CF
Qe _P—V

Beneficio: B Ingreso: |
Costo Total: CT Costo Fijo: CF
Precio x Unidad: P Costo Variable x Unidad: v

Volumen de Ventas: Q

Volumen de Equilibrio: Qe

Control de Cambio

De acuerdo a la definici6bn de la Comisiéon de Administracion de Divisas
(CADIVI):
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Un control de cambio es un instrumento de politica
cambiaria que consiste en regular oficialmente la
compra y venta de divisas en un pais. De esta manera,
el Gobierno interviene directamente en el mercado de
moneda extranjera, controlando las entradas o salidas
de

capital.www.cadivi.gob.ve/biblioteca/controlcambio.html

El control cambiario tiene como funcién principal manejar las salidas de
las divisas para evitar la fuga de capital del pais e impedir que se genere
mas inestabilidad econdémica, la misma se ha venido creando desde hace
varios afios ocasionando la devaluacion de la moneda debido a este control.
A pesar de la existencia del mismo, es inevitable el aumento de los costos,
debido a que gran parte de la materia prima del sector automotriz es
importada, sector que se encuentra actualmente en crisis a consecuencia de
la falta de insumos y la poca producciéon de vehiculos, lo que causa un alza
en los precios creando un mercado competitivo que hace mas dificil la

obtencién de vehiculos y el mantenimiento de los mismos.

Sistema de Informacidn de Contabilidad Financiera

Al respecto Hansen, D y Mowen, M (2007:31) “se ocupa sobre todo de la
elaboracién de reportes financieros para usuario externos. Utiliza eventos
econdémicos claramente especificados como insumos y sus procesos siguen

ciertas reglas y convencionalismos”.
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Tal como lo establecen los autores para hacer las proyecciones
financieras de una empresa se deben tomar en cuenta los eventos
econdémicos que ocurren en el entorno, es bien sabido que en nuestro pais
son muchos los cambios que se viven diariamente, y mas aun para el sector

automotriz durante estos Ultimos meses.

Planificacion Financiera

Segun Breadley, R y Myers, S (2003:78) “es la expresion en cifras de lo
gue se espera de la empresa, comprende la fijacion de los objetivos, el
estudio y seleccion de las estrategias que se usaran para alcanzarlos”.

La planificacion permite dentro de las grandes organizaciones tomar
decisiones acertadas basadas en indicadores, teniendo siempre un objetivo.
Ademas de la escala de las transacciones de negocios, la planificacion
empresarial se concibe en funcion de la competitividad, rentabilidad y

mercado de una empresa.

Bases Legales

Se hace oportuno mencionar los planteamientos legales en lo que se

refiere a la terminologia utilizada para esta investigacion.
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Inamovilidad laboral

Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores, en su
Gaceta Oficial N° 6.076, de fecha 7 de mayo del 2012 en su articulo n° 94,

establece:

Los trabajadores y trabajadoras protegidos de
inamovilidad no podran ser despedidos, ni trasladados,
ni desmejorados sin una causa justificada la cual
deberd ser previamente calificada por el inspector o
inspectora del trabajo. El despido, traslado o desmejora
de un trabajador o trabajadora protegido de
inamovilidad son contrarios a lo previsto en la
Constitucion y en esta ley. El Ejecutivo Nacional podra
ampliar la inamovilidad laboral prevista en esta Ley
como medida de proteccion de los trabajadores y
trabajadoras, en el proceso social del trabajo. La
proteccibn de la garantia de inamovilidad de los
trabajadores y trabajadoras amparados por ella, se
realizara mediante el procedimiento contenido en esta
Ley, que es gratuito, accesible, transparente, expedito,
sin dilaciones indebidas y sin formalismos o
reposiciones inutiles. El mismo expresa la autoridad del
poder popular en materia del trabajo y seguridad social,
y sus actos, resoluciones o providencias se ejecutaran
efectivamente y no seran objeto de impugnacién en
jurisdiccional, sin previo cumplimiento del acto
administrativo.

De acuerdo al articulo de la Ley antes citada, la inamovilidad laboral es
un escudo que utiliza el Estado para proteger al trabajador; pero lo que
realmente promueve este decreto es la rigidez del mercado de trabajo

venezolano en cuanto a la creacién de nuevos empleos, ademas de dificultar
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el desempefio econémico del sector productivo, lo que le resta competitividad
en unas relaciones comerciales libres de aranceles. Los trabajadores no
podran ser desmejorados en cuanto a cargos, salarios y mucho menos
trasladados sin ninguna causa previa justificada para hacerlo, lo cual puede
incidir en la eficiencia e interés del empleado en las lineas de realizacion
puesto que no podra ser removido de sus cargos indiferentemente de su

mucho o poco aporte en la productividad de la empresa.
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Definicién de Términos Béasicos

Costos: es el valor monetario que constituye la fabricacién de un producto y

a partir del mismo se determina el precio de venta

Costos Fijos: Son esos costos que la empresa debe pagar sin importar su
nivel de operacién, es decir, si la empresa estd produciendo o no igual

generara esos costos

Costos Variables: Son los costos que varian de forma proporcional al nivel
de actividad de la empresa, si la empresa produce mas genera mas costos

variables y viceversa

Divisas: es el titulo de crédito expresado en moneda extranjera

Empresa: Entidad con fines econdmicos que busca satisfacer las

necesidades de bienes y servicios de los demandantes

Entorno: Conjunto de cosas y circunstancias que rodean a una empresa
formando su medio ambiente y a su vez influyen en el desarrollo de sus

actividades
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Estrategias: es aquel método, técnica, plan que se utiliza para lograr un fin

Incertidumbre: es la situacidon en la que no se sabe completamente la

posibilidad de que ocurra un determinado evento

Inflacion: Porcentaje de incremento de los precios entre dos periodos

Proceso Productivo: se refiere a aquellas acciones ejecutadas para generar

un producto

Tasa de Cambio: es el precio fijado por el Banco Central de Venezuela

(BCV) a una moneda extranjera con relacion a la nuestra
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico representa el plan o metodologia a seguir como un
conjunto ordenado de fases y procedimientos que permitieron obtener,
clasificar y organizar los datos relevantes y poder asi plantear las soluciones

al problema investigado.

Por su parte, Hurtado, | y Toro, J (2001), el marco metodolégico:

Se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo
investigativo: la definicibn de la poblacién sujeta a
estudio y la seleccidén de la muestra, disefio y aplicacion
de los instrumentos, la recoleccion de los datos, la
tabulacion, analisis e interpretacion de los datos. (p.78)

Este capitulo tiene como propoésito estructurar y operacionalizar la
metodologia de la investigacion, con el fin de efectuar conclusiones
significativas que conlleven a determinar las necesidades que dan respuesta
a la probleméatica afrontada por el sector automotriz.

Tipo de Investigacion

De acuerdo al problema planteado se hace mencién a la dificultad en la
toma de decisiones para las empresas del sector automotriz debido a los
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cambios en el entorno. Se presentd una investigacién de tipo descriptivo, ya
gue se mostré las realidades del hecho y las caracteristicas que se
encontraron presentes en dicho sector. Cuando se habla de tipo de
investigacion, Tamayo y Tamayo (2008:46) “La investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de

presentarnos una interpretacion correcta”.

Disefio de la Investigacion

Al respecto, Balestrini, M. (2002, p.131), define el disefio de la
investigacion como: “el plan global de investigacion que integra de un modo
coherente y adecuadamente correcto las técnicas de recoleccion de datos a
utilizar, andlisis previstos y objetivos, el disefio intenta dar de una manera

clara y no ambigua respuestas a las preguntas planteadas en la misma”.

En el marco de la investigacion planteada referido a la Propuesta del
Punto de Equilibrio como herramienta financiera para apoyar el proceso en la
toma de decisiones de las empresas concesionarias del sector automotriz
ubicadas en el estado Carabobo, bajo un entorno de incertidumbre, la
modalidad de estudio es de Campo, documental y no experimental, debido a
gue se observaron los hechos o acontecimientos que ocurrieron en el

mercado.

Por su parte, Arias, F. (2004:7) “El disefio de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la
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realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar alguna
variable”. Esto permite tener una vision general de la situacién para asi lograr

el disefio de plan estratégico que contribuya a lograr mejoras en el proceso.

Unidades de Estudio

Poblacién y Muestra

Poblacioén

Una vez definido el disefio y tipo de investigacion a utilizar, se procedié a
seleccionar la poblacion y la muestra para realizar dicho estudio. Llorente,
Marin y Torra (2000:2) la definen como: “un conjunto de individuos o
elementos, que tienen unas caracteristicas comunes, es decir, un conjunto

de elementos homogéneos”.

En este sentido, la poblacion estuvo conformada por las empresas
concesionarias que forman parte del sector automotriz, en el estado
Carabobo, municipio Valencia, totalizando 26 empresas distribuidas segun se
aprecia en el cuadro N°1 : General Motors (10), Ford Motor de Venezuela,
S.A (11) y Chrysler de Venezuela L.L.C (5), todas ubicadas en el estado

Carabobo.
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Muestra

Al Respecto Hernandez, R; Fernandez, C y Baptista, P (2006:240) “La
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblaciéon. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion”.

El célculo de la muestra fue de forma intencional, selecciondndose un
concesionario de cada ensambladora, segun se muestra en el cuadro N°1; es
por ello que en la presente investigacion, dadas las condiciones de una
poblacién finita pequefia, conformada por las veintiséis (26) empresas
concesionarias antes mencionadas, la seleccion de la muestra se realizé
utilizando el método de muestreo intencional no probabilistico, a partir del
cual se seleccionaron un concesionario de cada uno de las ensambladoras, a
criterio de los investigadores siendo estas General Motors, Ford Motor de
Venezuela, S.A y Chrysler de Venezuela L.L.C., de acuerdo como se indica
en el cuadro N°1. En relacion a esto Méndez (2000:189), menciona que “en
el muestreo intencional los elementos de la poblacién seran seleccionados
bajo estricto juicio personal del investigador. En este tipo de muestreo el
investigador tiene previo conocimiento de los elementos poblacionales.” El
porqué de esta decision tiene sus bases en lo complicado que representa
para los investigadores solicitar informacion financiera a empresas al mismo
tiempo, lo cual interfiere con el secreto industrial y la confiabilidad de la

informacioén financiera de las mismas.
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Cuadro N° 1

Distribucién de la Poblaciéon

Empresa

Poblaciéon

Muestra

General Motors

Tracto Agro Naguanagua, C.A

Autos de la Costa, C.A

Autoval, C.A

M.G Camiones, C.A

M.G Motores Valencia, C.A

Motores Camoruco, C.A

Super Autos Carabobo Camiones, C.A

Super Autos Carabobo, C.A

Super Autos Premium, C.A

Tracto Agro Premium, C.A

Super Autos
Carabobo, C.A

Ford Motors de
Venezuela, S.A

Auto Mundial, C.A

Auto Carroceria Parts Motors

Bahia Motors

Celaya Motors, C.A

Elipeca, S.A

H. Motores Valencia, C.A

H. Motores Naguanagua, C.A

Motores Cabriales, C.A

Representaciones Multiplex, C.A

Repuestos y Accesorios Matos

Valencia

Supermarket Parts, C.A

Auto Mundial,
S.A

Chrysler de
Venezuela LLC

Carabobo Cars

Centro Auto

Inter Auto Premium

Jamboree Motors

Rusticos Automundial

Inter Auto
Premium

Fuente: Célculo de Propios, Leal y Mojica, Valencia, Octubre 2013
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion la modalidad utilizada fue la observacion no
asistida técnicamente, como lo indica la pagina web

http://tecdeinvestigacionvilla.blogspot.com/2011/03/metodos-de-recoleccion-

de-datos.html la cual la define de la siguiente manera, “ es el registro visual

de lo que ocurre en una situacion real, clasificando y consignando los
procedimientos pertinentes de acuerdo con algin esquema previsto o segun

el problema que se estudia”.

En el anexo No.1 se muestra el Cuadro Técnico-Metodoldgico o cuadro
de Operacionalizacion de las Variables, como también se le conoce. Aqui se
desprenden las variables en funcion de los objetivos, como los items que

conformaron el instrumento, el cual se describe en el siguiente punto.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

En cuanto a los instrumentos Sabino, C (2002:99) explica que,
“Cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion”.
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Para la presente investigacion se aplicé el instrumento cuestionario, que
para Hurtado, | y Toro, J (2001):

Constituye una forma concreta de la técnica de la
observacion, logra que el investigador fije su atencion
en ciertos aspectos y se sujete a determinadas
condiciones. Permite ademas aislar ciertos problemas
gue nos interesen y focalizar los aspectos del fenbmeno
gue se consideren esenciales. (p.90)

Ademdas para esta investigacion se utilizd para el instrumento el
Escalamiento de Likert donde Hernandez, R; Ferndndez, C y Baptista, M
(2006:245) explican que “Consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los

participantes”.

Validez del Instrumento

El método utilizado para estimar la validez del contenido fue el juicio de
expertos, el cual consistird en seleccionar un especialista para evaluar el
contenido del mismo. En este sentido, el instrumento se llevd a la
consideracién del tutor, quien realizé las observaciones pertinentes y valido
el instrumento. Para Palella, S y Martins, F (2006:172) la validez se define
como: “la ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y

aquello que realmente se quiere medir”.
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En el anexo No. 2 se muestra el instrumento aplicado para la validacion

de instrumento.
Confiabilidad

En lo atinente a la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
informacion, se revisaron algunos aspectos expuestos por Palella, S y

Martins, F (2006), quienes argumentan que:

Es definida como la ausencia de error aleatorio en un
instrumento de recoleccion de datos. Representa la
influencia del azar en la medida; es decir, es el grado
en el que las mediciones estan libres de la desviacion
producida por los errores causales. Ademas, la
precisibn de una medida es lo que asegura su
repetitividad. (p.176)

Es decir que la confiabilidad de un instrumento garantiza en cierta forma
gue el proceso de investigacién se cumple con la rigurosidad cientifica propia

de un estudio objetivo.

La confiabilidad del cuestionario se determiné a través del coeficiente Alfa

de Cronbach. La formula del coeficiente es:

S-Z
a:—N * 1—2 ! =
N -1 2

Total
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Dénde:

a = Coeficiente de confiabilidad
N= Namero de items

ZS(Zyi) = Sumatoria de las varianza por preguntas

S2 = Varianza total del instrumento
X total

En el anexo No. 5 se indica el resultado de la confiabilidad, resultando
esta de 0,63, que segun la tabla anexa es considerada como alta.

Técnicas de procesamiento de lainformacion

La informacion se recolectdé de forma cuantitativa pasando por
procedimientos de clasificacion, codificacion, tabulacion y analisis de los
resultados. Se realizé mediante la tabulacién manual, lo que permitié obtener
un indice de respuestas y luego se procedié a elaborar cuadros con sus
respectivas frecuencias y porcentajes, empleando para ello técnicas
contenidas en la estadistica descriptiva. En el caso de la estadistica grafica

los resultados se muestran en el anexo 6.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el capitulo anterior se establecio el instrumento mediante el cual se
obtendrian los resultados para determinar si los objetivos especificos
planteados son viables, es por ello que ahora conviene analizar dichos
resultados por tanto para definir este proceso, Tamayo y Tamayo (2008:212)
expone: “Los datos tienen su significado Unicamente en funcion de las
interpretaciones que les da el investigador. De nada servira una abundante
informacién si no se somete a un adecuado tratamiento analitico; pueden

usarse técnicas logicas y estadisticas”.

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados, segun se
muestra en la matriz cualitativa de los resultados del cuestionario aplicado a
las tres empresas concesionarias del sector automotriz del estado Carabobo:
General Motors, Ford Motor de Venezuela, S.A 'y Chrysler de Venezuela LLC,
incluido en el anexo N° 2. Estos resultados de la matriz, ha sido desagregado

por pregunta con su respectivo analisis.
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Andlisis de los Resultados de la aplicacidon del instrumento aplicado

Cuadro N°2
Situacion financiera actual de las empresas del sector automotriz
Ni de
item 1 Muy de De acuerdo ni En Muy en
Acuerdo Acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
Actualmente
la situacién
financiera de
las empresas 33% 67%
del sector
automotriz es
préspera

Segun la matriz de resultados se observa que el 67%
de la muestra encuestada expresaron, estar en
desacuerdo con la actual situacién financiera de las
empresas del sector automotriz lo que significa que la
situacion financiera de las empresas del sector
automotriz actualmente no es prospera y el otro 33% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, debido a los resultados
obtenidos se puede notar que existe gran desacuerdo e
incertidumbre en cuanto a la estabilidad del sector en
cuestion. Esta situacion puede ser motivada por el
problema actual de los cupos de vehiculos que asignan
a los concesionarios.

Fuente: Leal y Mojica. 2013

Comentarios




Cuadro N° 3

Ofertay demanda del sector automotriz

ftem 2

Ni de
Muy de De acuerdo ni En Muy en
Acuerdo Acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

La ofertay la
demanda del
sector
automotriz
son acordes a
los intereses
de la empresa

67%

Comentarios

En referencia al item 2, que expresa si la oferta y la
demanda son acordes a los intereses de las empresas
concesionarias, se obtuvo que el 67% estd en
desacuerdo y el 33% muy en desacuerdo, destacando
el total desacuerdo con la oferta y la demanda del
sector automotor. De igual manera, el volumen de
negocio que tienen los concesionarios no esta acorde a
lo que dice el mercado; existe un déficit reconocido
hasta por el mismo gobierno, pero la raiz del problema
es que no se otorgan las divisas necesarias para
ensamblar y comercializar suficientes vehiculos,
creandose esta distorsion.

Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Cuadro N° 4

Compray venta de repuestos y autopartes

ftem 3

La compray
venta del
mercado de
repuestos y
autopartes es
fundamental
en el
desarrollo del
sector
automotriz

Comentarios

Ni de
Muy de De acuerdo ni En Muy en
Acuerdo Acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Se evidenci6 en este resultado

la totalidad de las

respuestas, con un 100% muy de acuerdo, con que la
compra y venta del mercado de repuestos y autopartes
es fundamental para el desarrollo del sector automotriz,
lo que indica que el sector automotriz depende en gran
parte de la estabilidad que genera la disponibilidad de

repuestos en el sector. En ese mismo orden de ideas, la

venta de repuesto ha sido el sostén financiero de
muchos concesionarios que satisfacen el mercado de

reposicion de autopartes.

Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Cuadro N° 5

Demanda de vehiculos de la poblacion carabobefa

Ni de
item 4 Muy de De acuerdo ni En Muy en
Acuerdo Acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
Se esta
cubriendo la
demanda de

vehiculos para
beneficio de la
poblacién
carabobefa

Comentarios

Los resultados arrojaron, que el 100% esta muy en
desacuerdo lo que significa que no se cubre la
demanda de vehiculos de la poblacién carabobefia,
cabe destacar que la falta de honrar los compromisos
adquiridos por CADIVI para el otorgamiento de divisas
para el sector automotriz ha creado un disminucién de
la oferta de vehiculos y por ende retando la demanda
insatisfecha actual en la region carabobefa.

Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Cuadro N° 6

Ventajas del control de precios

Muy de
Acuerdo

ftem 5

De
Acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

La poblacién
venezolana
obtendra
ventajas del
control de
precios
aplicado en el
sector
automotriz

67%

Comentarios

sector.

Se obtuvo para este item, que el 33% estd muy de
acuerdo con que la poblacién Venezolana obtendra
ventajas de la Ley de Costos y Precios Justos en el
sector automotriz, mientras que el 67% se encuentra de
acuerdo, por ello el total de la muestra seleccionada ve
de manera positiva la intervencién de esta Ley en dicho

Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Cuadro N° 7

Consecuencias de las politicas de inamovilidad laboral

Ni de
item 6 Muy de De acuerdo ni En Muy en
Acuerdo Acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
Tiene
consecuencias
positivas la

repercusion de
las politicas de
inamovilidad
laboral
implementadas
por el Estado
Venezolano al
sector
automotriz

33%

Comentarios

Por medio de esta informacion, se muestra que el 33%
de los encuestados estd en desacuerdo con que las
politicas de inamovilidad laboral implementadas por el
Estado en el sector automotriz tengan consecuencias
positivas y el otro 67% expresa estar muy en
desacuerdo, por ende para el sector automotriz
consultado no les parece favorable que se establezcan
dichas politicas. Esto es el reflejo de lo que plantea la
teoria econdémica en relacion al mercado laboral, la
actuacion de los sindicatos en estas empresas y con el
apoyo del estado al respecto, hacen que las empresas
no puedan mantenerse en su nivel Optimo de
operaciones, teniendo que cargar con nominas
excesivas que no se comparan con el nivel de ventas
actual.

Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Cuadro N° 8

Influencia del decreto de inamovilidad laboral

ftem 7

Influye
negativamente
el decreto de
inamovilidad
laboral en el
desempefio
del trabajador
del sector
automotriz

Comentarios

Ni de
Muy de De acuerdo ni En Muy en
Acuerdo Acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
33%

Con un 67% de los resultados estando muy de acuerdo
y el otro 33% de acuerdo, con que el decreto de
inamovilidad laboral influird de forma negativa en el
desempefo del trabajador en el sector automotriz. Es
cierto que el desempleo es un flagelo que merma la
capacidad de compra y estabilidad emocional de todos
los ciudadanos afectados, pero también es cierto que la
manera en que se implementd el decreto, existe un
abuso por parte del trabajador, que va desde mal
comportamiento a un reposo crénico, afectando asi a la
estabilidad de la empresa y su mismo puesto de trabajo.

Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Cuadro N° 9

Control de precios para la demanda del sector automotriz

ftem 8

Ni de
Muy de De acuerdo ni En Muy en
Acuerdo Acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Supone que el
control de
precios
aplicados por
el Estado
Venezolano
aumentara la
demanda del
mercado del
sector
automotriz

33%

Comentarios

Este item reflejd, un 33% en desacuerdo y un 67% muy
en desacuerdo con respecto a la suposicion de que la
Ley de control de Precios aumentara la demanda del
mercado del sector automotriz. Todo esto evidencia que
siempre existira gran demanda en el mercado,
indiferentemente sean regulados los precios de los
vehiculos.

Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Cuadro N° 10

Influencia del mercado de divisas en los repuestos y autopartes

ftem 9

El mercado de
divisas esta
influyendo en
la fluidez de
importacién
de los
repuestos y
autopartes

Comentarios

Ni de
Muy de De acuerdo ni En Muy en
Acuerdo Acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Con la totalidad de los resultados, representando que
un 100% de los encuestados estd muy de acuerdo con
que el mercado de las divisas estd influyendo en la
fluidez de importacién de los repuestos y autopartes,
por lo cual, la aprobacion de divisas juega un papel
fundamental en la compra y venta de repuestos para el
bienestar del sector automotor.

Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Cuadro N° 11

Decisiones del Estado que determinan el futuro del sector automotriz

ftem 10

Las
decisiones
emanadas del
Estado en la
actualidad
determinan el
futuro del
sector
automotriz

Ni de
Muy de De acuerdo ni En Muy en
Acuerdo Acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
33% 33%

Comentarios

A través de la informacion suministrada se obtuvo que
un 33% esta muy de acuerdo, otro 33% de acuerdo y un
ultimo 33% ni de acuerdo ni en desacuerdo con que las
decisiones emanadas por el Estado determinan el futuro
del sector automotriz. De igual forma, es notable que
mas de la mitad de los encuestados estén de acuerdo
con que estas decisiones si influyen de alguna manera
mientras otra parte no cree que se vean afectados por
lo que el Estado decida aplicar con respecto al mercado
automotriz. De acuerdo a lo comentado en los items
anteriores se nota lo importante y determinante de la
actuacion del estado en el futuro del sector automotriz
venezolano.

Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Cuadro N° 12

Decisiones que afectan la compray venta en el sector automotriz

Ni de
Muy de De acuerdo ni En Muy en

Acuerdo Acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

ftem 11

Las
decisiones
tomadas por
la empresa
intervienen de
manera 33% 33% 33%
directa en el
mercado de
compray
venta en el
sector
automotriz

Para este item se observa una gran diversidad de
opiniones, en donde cada concesionario manifiesta una
respuesta distinta, un 33% esta de acuerdo, otro 33% ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el otro 33% expresa no
estar de acuerdo con que las decisiones tomadas por la
empresa intervienen de manera directa en el mercado
de compra y venta del sector automotriz. Se concluye,
gue evidentemente las decisiones tomadas por el
concesionario no pueden dictar las normas del mercado
automotriz.

Fuente: Leal y Mojica. 2013

Comentarios




Alternativas de compray venta de vehiculos

Cuadro N° 13

De
Acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

: Muy de
ltem 12 Acuerdo
En la
actualidad la
poblacion

venezolana se
ve obligada a
buscar otras
alternativas de
compra por la
carencia de
vehiculos de
planta

Comentarios

Se puede notar con un 100% como total, que la muestra
estuvo muy de acuerdo con que en la actualidad la
poblacion Venezolana se ve obligada a buscar otras
alternativas de compra de vehiculos fuera de planta. Es
decir, que la poblacion se ve en la necesidad de acudir
a otros medios para obtener carros, como lo son la
compra y venta de vehiculos usados entre otros entes
gue posean facilidad de obtenerlos.

Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Cuadro N° 14

Eficacia de las ofertas de la empresa hacia la poblacion

ftem 13

La empresa
ofrece
opciones de
compray
venta de
vehiculos de
manera
eficiente para
la poblacion

Comentarios

Ni de
Muy de De acuerdo ni En Muy en
Acuerdo Acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
El 100% de los concesionarios encuestados

manifestaron estar muy de acuerdo, en que ellos
ofrecen opciones de compra y venta de vehiculos de
forma eficiente para la poblacién. Como opciones mas
frecuentes las compras a crédito y de contando
dependiendo de las facilidades de los consumidores.
Esta opinion contrasta con la realidad, debido a que el
problema no es el concesionario en si, sino la politica
automotriz aplicada en la actualidad, principalmente en
la asignacion de divisas en un sector con alta
dependencia del exterior (importaciones de material ckd
para ensamblaje de vehiculos nuevos y adquisicion de
partes y repuestos para el mercado de reposicion.

Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Cuadro N° 15

Importancia del punto de equilibrio como herramienta financiera

item 14

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
Acuerdo

Muy de
Acuerdo

Muy en
desacuerdo

El Punto de
Equilibrio
como
herramienta
financiera para
la toma de
decisiones en
las empresas
concesionarias
del sector
automotriz es
importante en
esta nueva
realidad por la
cual esta
atravesando la
industria

33%

Comentarios

El 67% arrojo como respuesta que esta muy de acuerdo
y el 33% que estan de acuerdo con que el Punto de
Equilibrio como herramienta financiera para la toma de
decisiones en las empresas concesionarias es
importante en esta nueva realidad que atraviesa la
industria. Esto implica que los concesionarios deben
estar atentos si sus operaciones estan cubriendo los
costos totales de operacién, porque si no pueden estar
trabajando a pérdidas; de manera que el célculo del
punto de equilibrio, representa en estos momentos una
herramienta viable y util para la toma de decisiones
financieras.

Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Cuadro N° 16

Relevancia del punto de equilibrio para latoma de decisiones

Ni de
item 15 Muy de De acuerdo ni En Muy en
Acuerdo Acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

Es relevante el

punto de

Equilibrio

como

herramienta
financiera para
la toma de
decisiones en
las empresas
concesionarias
del sector
automotriz
dentro de un
ambiente de
incertidumbre
econémicay
politica

Con un 33% muy de acuerdo y un 67% de acuerdo, se
refleja una tendencia positiva de los resultandos en
donde si es relevante el punto de equilibrio como
herramienta financiera en la toma de decisiones en las
empresas concesionarias dentro de un ambiente de
incertidumbre.

Comentarios

Fuente: Leal y Mojica. 2013




Cuadro N° 17

Incertidumbre econémicay politica en el sector automotriz

Ni de
Muy de De acuerdo ni En Muy en

Acuerdo Acuerdo en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo

tem 16

Existe un
ambiente de
incertidumbre
econdmicay
politica en el
pais dentro
del sector
automotriz

33%

Segun los resultados obtenidos, el 67% estd muy de
acuerdo con que existe un ambiente de incertidumbre
econdmica y politica en el pais dentro del sector
Comentarios |automotriz, mientras que el 33% esta de acuerdo. De
igual forma existe una totalidad de resultados
destacando que el ambiente politico-econémico esta
generando controversia en el sector automotriz.

Fuente: Leal y Mojica. 2013

Anadlisis del Punto de equilibrio en la situacion tedrica antes y
después de la variacion del costo de la mano de obra

De acuerdo a lo establecido en el tercer objetivo de la investigacion donde
se estudia la contribucion del andlisis de la herramienta del Punto de
Equilibrio en la toma de decisiones econdmicas y financieras de las
empresas concesionarias del sector automotriz venezolano, en especial las
ubicadas en el estado Carabobo, bajo un entorno de incertidumbre, a
continuacién se muestra el andlisis del punto de equilibrio partiendo de

informacion suministrada por de una de las empresas concesionarias
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encuestadas. Es importante sefialar que debido a criterios de confiabilidad
de la informacion financiera los datos han sido modificados en su cuantia

pero no en su estructura, sin perder asi su credibilidad.

El andlisis consistio en comparar los fundamentos teéricos planteados en
el célculo del punto de equilibrio en la situacién “sin la aplicacion creada por
el decreto de la inamovilidad laboral”; luego, se revela la situacidon
actualmente vivida dentro del sector automotriz con la aplicacion de esta
medida; de esta forma se compararon ambas situaciones para analizar el
impacto de la medida y las repercusiones en la aplicacion de la herramienta

del punto de equilibrio en una empresa, bajo condiciones de incertidumbre.

De acuerdo a la informacion tratada y de acuerdo a lo planteado, en el
cuadro No0.18 se analiza la situacién en el concesionario, a través de la
estructura de costos de un vehiculo familiar, durante un trimestre del afio
2013.
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Cuadro N° 18
Anadlisis del Punto de Equilibrio

Vehiculo Familiar
Andlisis Trimestral

Fundamento Teo6rico

Costos Unitarios

DESCRIPCION Bs/unid Costos Totales Bs.
Costos Variables:
Costo del Vehiculo 210.000 6.300.000
Costo de Mano de Obra Directa:
Supervisor 12.000 36.000
Mecanico 6.000 90.000
Obrero Auxiliar 3.000 27.000
Servicios Industriales:
Aceite 600 18.000
Agua 300 3.000
Combustible 116 1.164
Electricidad 315 3.150
Subtotal Servicios Industriales 1.331 25.314
Seguro Vehiculo 24.419 732.558
Total Costo Variable: 256.750 7.210.872
Costos Fijos:
Sueldos - 630.000
Gastos Generales: - -
Papeleria - 15.000
Teléfono - 3.000
Consumibles - 36.000
Subtotal Gastos Generales - 54.000
Alquiler de Local - 105.000
Seguro - 135.000
Publicidad - 31.500
Depreciacion: - -
Activos Fijos Tangibles: - -
Taller: - -
Maguinarias y equipos - 25.000
Area Administrativa: - -
Mobiliario y Equipos de Oficina - 17.500
Equipos de Computacién y Comunicacion - 7.500
Subtotal Depreciacion - 50.000
Amortizacion de intangibles: - -
Patentes y permisologia - 45.000
Impuestos - 9.000
Gastos Financieros - 24.000
Efecto del articulo 94 Ley LOTTT - -
Supervisor - -
Mecanico - -
Obrero Auxiliar - -
Total Costos Fijos - 1.083.500
Precio del Vehiculo 300.000 9.000.000
Margen de contribucién 43.250 1.789.128
Volumen de Venta 30 30
Volumen de Venta de Equilibrio 25

Fuente: Leal y Mojica, Valencia, Noviembre 2013
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En este cuadro se observa que los costos han sido discriminados, de
acuerdo lo especificado por la herramienta del Punto de Equilibrio, es decir
en costos fijos y variables. Conforme a los planeamientos teoéricos la
diferencia entre el precio del producto y los costos variables conforman el
llamado margen de contribucion, el cual indica cuanta rentabilidad genera la
comercializacion de una unidad adicional, dado que los costos fijos no

influyen en el nivel de produccién o comercializacion.

Es por ello que para un precio del producto de trescientos mil bolivares
(Bs.300.000) el costo medio variable o costo unitario es de doscientos
cincuenta y seis mil setecientos cincuenta bolivares (Bs.256.750), el margen
de contribucion se calcul6 en cuarenta y tres mil doscientos cincuenta
bolivares (Bs.43.250); mientras que los costos fijos se estiman en un millon
ochenta y tres mil quinientos bolivares (Bs.1.083.500). Resultando volumen
de punto de equilibrio de 25 unidades de 30 que el concesionario compra en

ese periodo.

Entre los costos variables se cuentan el costo del vehiculo, el costo de la
mano de obra directa, los servicios industriales, que incluyen el aceite, el
agua, electricidad y combustible, ademas de ello el costo del seguro del
vehiculo. EIl punto de discusién en este punto gira en torno al costo de la
mano de obra, el cual en caso del costo de la mano de obra directa es
considerado, en el enfoque clasico de la teoria econémica, como un costo
variable al estar vinculado directamente al volumen de produccion o

comercializacion, como es en este caso de estudio.
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En este mismo orden de ideas entre los costos fijos se encuentran los
sueldos del personal administrativo, los gastos generales, los cuales incluyen
papeleria, consumibles, teléfono y electricidad, adicionalmente, se cuenta el
gasto por alquiler del local, seguro de las instalaciones, publicidad y cargos
por depreciacién de activos tangibles del taller y del area administrativa,
como también los gastos por amortizacién de intangibles, finalmente, se

suma el impuesto y los gastos financieros.

Una vez realizada la discriminacién y distribucién de los costos en fijos y
variables y calculado el costo unitario variable se concluye que para la
cantidad de equilibrio mencionada de 25 versus las 30 unidades adquiridas
por el concesionario en el trimestre, que significan un 84% del total, la
empresa al precio pautado de venta de los vehiculos, se comprueba que el
beneficio esperado bajo la condicién de equilibrio es igual a cero.

Esto luego de multiplicar el precio del vehiculo por la cantidad de
equilibrio se obtiene un ingreso total de siete millones quinientos quince mil
seiscientos ocho bolivares (Bs.7.515.608) contra costos variables para esa
cantidad de vehiculos de equilibrio de seis millones cuatrocientos treinta y
dos mil ciento ocho bolivares (Bs.6.432.108), que sumando los costos fijos
por una cantidad de un milldn ochenta y tres mil quinientos bolivares
(Bs.1.083.500), totalizan los siete millones quinientos quince mil seiscientos
ocho bolivares (Bs.7.515.608) que al restarlos a los ingresos hacen un total

de beneficio igual a cero. Este resultado se observa en el cuadro No.19.
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Cuadro N° 19

Comprobacion del Punto de Equilibrio

Comprobacion:

Ingresos 7.515.608
Costos:

Variable 6.432.108
Fijo 1.083.500
Total 7.515.608
Diferencia -

Fuente: Leal y Mojica, Valencia, Noviembre 2013

Ahora bien, a continuacién, en el cuadro No.20 se muestra la situacion
del concesionario donde los costos incurridos en la mano de obra directa que
tedricamente se consideran variables, ahora son fijos. Como se puede
apreciar el total por ciento cincuenta y tres mil bolivares (Bs.153.000) que
sumaban los costos de la mano de obra directa se contabilizan como costos
fijos. Este efecto hace que los costos fijos se incrementen a un millén
doscientos treinta y seis mil quinientos bolivares (Bs.1.236.500) y el efecto
en el punto de equilibrio es que las unidades de equilibrio disminuyen de 25 a
19. Esto debido que el margen de contribucion es mayor al hacerse mas
grande la diferencia entre el precio unitario del vehiculo y el costo medio
variable. En este sentido la empresa concesionaria podra disminuir en un
24% su cantidad de vehiculos a vender manteniéndose en la situacion de

equilibrio, mejorando asi su situacion financiera.
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Cuadro N° 20
Anadlisis del Punto de Equilibrio

Vehiculo Familiar
Andlisis Trimestral

Situacion Actual

Costos Unitarios

DESCRIPCION Bs/unid Costos Totales Bs.

Costos Variables:

Costo del Vehiculo 210.000 -
Costo de Mano de Obra Directa: - -
Supervisor - -
Mecanico - -
Obrero Auxiliar - -
Servicios Industriales: - -
Aceite 600 -
Agua 300 -
Combustible 116 -
Electricidad 315 -
Subtotal Servicios Industriales 1.331 -
Seguro Vehiculo 24.419 -
Total Costo Variable: 235.750 -
Costos Fijos: - -
Sueldos - 630.000
Gastos Generales: - -
Papeleria - 15.000
Teléfono - 3.000
Consumibles - 36.000
Subtotal Gastos Generales - 54.000
Alquiler de Local - 105.000
Seguro - 135.000
Publicidad - 31.500
Depreciacion: - -
Activos Fijos Tangibles: - -
Taller: - -
Maguinarias y equipos - 25.000
Area Administrativa: - -
Mobiliario y Equipos de Oficina - 17.500
Equipos de Computacién y Comunicacion - 7.500
Subtotal Depreciacion - 50.000
Amortizacion de intangibles: - -
Patentes y permisologia - 45.000
Impuestos - 9.000
Gastos Financieros - 24.000
Efecto del articulo 94 Ley LOTTT - -
Supervisor - 36.000
Mecanico - 90.000
Obrero Auxiliar - 27.000
Total Costos Fijos - 1.236.500
Precio del Vehiculo 300.000 9.000.000
Margen de contribucién 64.250 -
Volumen de Venta 30 30
Volumen de Venta de Equilibrio 19 -

Fuente: Leal y Mojica, Valencia, Noviembre 2013
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Al analizar esta situacion, de manera estatica, suena contradictorio en el
sentido que la empresa estd en mejor situacion econdémica teniendo un
personal fijo que sin importar si disminuya el nivel de negocio, es decir, la
venta del concesionario, los costos de los items de la mano de obra
permanecen constantes, gracias al decreto de inamovilidad Ilaboral,

refrendado en el articulo 94 de la mencionada LOTTT.

De igual manera, en el cuadro No.21 se refleja la comprobacion de la
situacion de equilibrio donde los ingresos son iguales a los costos totales por
la suma de cinco millones setecientos setenta y tres mil quinientos cuarenta y
un bolivares (Bs5.773.541).

Cuadro N° 21
Comprobacion del Punto de Equilibrio

Comprobacion:

Ingresos 5.773.541
Costos:

Variable 4.537.041
Fijo 1.236.500
Total 5.773.541
Diferencia -

Fuente: Leal y Mojica, Valencia, Noviembre 2013
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CONCLUSIONES

En funcion de la problematica planteada en las empresas concesionarias
del sector automotriz del estado Carabobo, el area financiera esta
atravesando por momentos de incertidumbre debido a la inflacion, las tasas
de cambio, las nuevas leyes referentes a politica laboral, de importacién y de
asignacion de divisas, donde han afectado de manera directa el desarrollo
del sector automotriz. Y a razén de los resultados obtenidos en la aplicacion

del cuestionario se establecen las siguientes conclusiones.

Existe un gran desacuerdo y dilema en cuanto a la estabilidad de este
sector, uno de los principales motivos es el problema actual de los cupos de
vehiculos que asignan a los concesionarios. De igual manera, entre las
respuestas obtenidas indican que el volumen de negocio que tienen los
concesionarios no esta acorde a lo que expresa el mercado, por ende existe
un déficit reconocido, donde la raiz del problema es que no se otorgan las
divisas necesarias para ensamblar y comercializar suficientes vehiculos lo
que afecta el hecho de poder complacer la oferta y la demanda de la
poblacion en general.

Asi mismo, la compra y venta del mercado de repuestos y autopartes es
fundamental para el desarrollo del sector automotriz. Igualmente se evidencio
a través del andlisis que no se cumple con la demanda de vehiculos para

beneficio de la poblacion carabobefia.
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Con respecto a la las politicas de regulaciéon de precios en el sector
automotriz, el total de empresas concesionarias seleccionadas para el
estudio ven de manera positiva la aplicacion de esta medida en dicho sector,
mientras que el decreto de inamovilidad laboral afecta de forma negativa el
desempenio de los trabajadores dentro de sus areas que a su vez representa

una variacion del costo variable.

Otro aspecto resaltante para la investigacion, es que el mercado de las
divisas est4d afectando la fluidez de importacion de los repuestos y
autopartes, por lo cual, la aprobacion de divisas juega un papel fundamental
en la compra y venta de repuestos para el bienestar del sector automotor.

Se considera que las decisiones emanadas por el Estado en la actualidad
determinan el futuro del sector automotriz, es de hacer notar la importancia y
determinacién de la actuacién del Estado en las expectativas préximas de

dicho sector venezolano.

Se encontré gran discrepancia en cuanto a que las decisiones tomadas
por la empresa intervienen de manera directa en el mercado de compra y
venta en el sector automotriz, es evidente que las decisiones tomadas por el

concesionario no pueden dictar las normas del mercado automotriz.

En la actualidad la poblacién venezolana se ve obligada a buscar otras
alternativas de compra de vehiculos fuera de planta. Es decir, que la
poblacion se ve en la necesidad de acudir a otros medios para obtener
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carros, como lo son la compra y venta de vehiculos usados entre otros entes
gue posean facilidad de obtenerlos, porque no se ofrecen opciones de

compra y venta de vehiculos de manera eficiente.

De acuerdo a lo antes expresado, es pertinente la contribucién del
analisis de la herramienta del Punto de Equilibrio en la toma de decisiones
econdmicas y financieras de las empresas concesionarias del sector
automotriz venezolano, en especial las ubicadas en el estado Carabobo, bajo

un entorno de incertidumbre.

Se compararon los fundamentos tedricos planteados en el calculo del
punto de equilibrio en la situacion, sin la aplicacion del escenario creado por
el decreto de la inamovilidad laboral; se reveld la situacion actualmente vivida
dentro del sector automotriz con la aplicacién de ésta medida; posteriormente
se cotejaron ambas circunstancias para analizar el impacto de la medida y
las repercusiones en la aplicacion de la herramienta del punto de equilibrio

en una empresa, bajo las condiciones de incertidumbre.

De acuerdo a la informacion tratada, se analizd la situacion en el
concesionario, a través de la estructura de costos de un vehiculo familiar,
durante un trimestre del afio 2013. Al analizar el Punto de Equilibrio en un
trimestre del afio antes de que una empresa concesionaria acate la
inamovilidad laboral, establecida en el articulo N° 94 de la mencionada
LOTTT, se muestra como los costos de mano de obra directa se
consideraban gastos variables, y para mantener el punto de equilibrio la

empresa debia tener un volumen de ventas de 25 vehiculos por trimestre.
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Ahora bien, se mostro la situacién del concesionario donde los costos
incurridos en la mano de obra directa que tebricamente se consideran
variables, fueron considerados luego como fijos. Esto debido a la
inamovilidad laboral, entonces, la empresa puede disminuir su volumen de
ventas en un 24 por ciento, para vender un total de 19 vehiculos por trimestre
y asi alcanzar su punto de equilibrio. De esta manera, se logr6 afianzar el
Punto de Equilibrio como herramienta financiera para la toma de decisiones
en las empresas concesionarias de vehiculos ensamblados en Venezuela en

un entorno de incertidumbre.

Finalmente el analisis del Punto de equilibrio permiti6 demostrar que es
una herramienta clave dentro de una empresa para determinar cuanto
necesita vender para cubrir sus costos y determinar el nivel de rentabilidad,
ademds de una técnica que permite determinar el punto en que las ventas
cubren los costos. En este caso para apoyar el proceso en la toma de
decisiones de las empresas concesionarias del sector automotriz ubicadas

en el estado Carabobo, bajo un entorno de incertidumbre.
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RECOMENDACIONES

Haciendo referencia a cada aspecto que vincula las conclusiones
expuestas anteriormente, asi como los resultados en cada una de las

variables de estudio se dan las siguientes recomendaciones:

» Sugerir la aplicacion del Punto de Equilibrio en las empresas del
sector automotriz para lograr comprobar los margenes de contribucion,
los costos fijos y variables y de esta manera verificar que volumen de
ventas son necesarios para satisfacer las necesidades de la empresa

y mantenerse en equilibrio.

» Establecer un mayor control y seguimiento del Estado en la compra y
venta de vehiculos en el mercado automotriz, evitando el mal manejo
y distribucion poco equitativa de los precios y adquisicion de autos en
el Estado Carabobo.

» Facilitar la adquisicion de las divisas para las empresas, que
contribuyan la obtencién de las materias primas para la fabricacién de
los vehiculos y a su vez el mercado de repuestos y autopartes se
beneficiaran, al igual que la poblacién en general.
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» Revisar en conjunto, el Estado y la colectividad, la aplicacion de la
Inamovilidad Laboral en cuanto a verificar si proporciona un verdadero
beneficio tanto a las empresas, trabajadores como a la poblacién en
general.

88



REFERENCIAS BIBLIBIOGRAFICAS

Alonzo, Rosa; Gonzalez, Cynthia y Rodriguez, Aixa. (2011), en su Trabajo
Especial de Grado titulado Andlisis del proceso de formulacidon
estratégica de las empresas del sector automotriz del estado Carabobo
considerada como factor determinante de la adaptacion de las mismas
alos cambios del entorno. Universidad de Carabobo, Barbula

Arapé, Jesus. (2000). Manual de Metodologia. ONUDI. Venezuela

Arciniega, Ana. (2013), en su Trabajo Especial de Grado titulado Analisis de
la Inamovilidad Laboral de la nueva Ley Organica del Trabajo, las
Trabajadoras y los Trabajadores. Caso especifico: trabajadores
contratados en la Alcaldia Socialista de Guacara del Estado Carabobo.
Universidad José Antonio Paez

Arias, Fidias (2004). El proyecto de la investigacién: introducciéon a la
metodologia cientifica. Editorial Episteme. Caracas, Venezuela

Balestrini, Miriam (2002). Como se Elabora el Proyecto de Investigacion.
BL Consultores Asociados. Servicio Editorial. Caracas, Venezuela

Breadley, R. y Myers, S. (2003). Principios de Finanzas Corporativas.
Editorial McGraw-Hill México

Biblioteca CADIVI. (Datos en linea) Disponible:
www.cadivi.gob.ve/biblioteca/controlcambio.html. Consulta: 2013 enero 24

Coulter, Mary y Robbins, Stephen. (2010). Administracién. Décima Edicién.
Editorial Pearson Educacion. México

Dubrin, Andrew. (2000). Fundamentos de la Administracién. Editorial
Internacional Thompson Editores, S.A. Colombia

89


http://www.cadivi.gob.ve/biblioteca/controlcambio.html

Fernadndez, Ricardo. (2012). Efectos del régimen de control de cambio en
la estructura de costos y nivel de actividad de la pequefia y mediana
industria del sector manufacturero automotriz de la zona industrial
municipal norte del estado Carabobo. Tesis de Magister no publicada,
Universidad de Carabobo, Barbula

Hansen, Don y Mowen, Maryanne (2007) Administracion de Costos. Quinta
Edicion Editorial Cengage Learning. México

Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos y Baptista, Maria (2006)
Metodologia de la Investigacién. Editorial Mc Graw Hill. México

Horngren Charles, Datar Srikant y Foster George (2007). Contabilidad de
Costos un Enfoque Gerencial. Editorial Prentice Hall. México

Hurtado, Ivan y Toro, Josefina (2001). Paradigmas y Métodos de
Investigacion en Tiempos de Cambio. Episteme Consultores Asociados,
C.A. Valencia, Venezuela

Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras (2012).
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela 6.076.
Extraordinario. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras. Mayo 7, 2012. Caracas.

Llorente, F. Marin, Sy Torra. (2000). Principios de Estadistica Descriptiva
aplicada a la empresa. Editorial Centro de Estudios Ramén Areces. Madrid.
Espanfa.

Méndez, C. (2003) Disefio y Desarrollo del proceso de Investigacion.
Editorial McGraw-Hill, Bogota, Colombia

Mendoza, Monserrat. (2010). EI Punto de Equilibrio como herramienta
administrativa en la toma de decisiones. Trabajo Especial de Grado,
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México.

90



Palella, Santa y Martins, Feliberto. (2006). Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa. Editorial FEDUPEL. Caracas, Venezuela

Sabino, Carlos. (2002). El Proceso de la Investigacién. Editorial Panapo.
Venezuela

Toro, Maria. (2013). Politicas de Gestidn para las empresas importadoras
solicitantes de divisas preferenciales, ubicadas en el Municipio
Libertador del Estado Mérida. Tesis de Magister, Universidad de los Andes

Técnicas de Investigacion en Comunicacion (datos en linea) disponible:
http://tecdeinvestigacionvilla.blogspot.com/2011/03/metodos-de-recoleccion-
de-datos.html. Consulta 2013 marzo 05

Ruiz Carlos. (1998). Instrumentos de Investigacion Educativa. Ediciones
CIDERG, C.A Barquisimeto, Edo. Lara Venezuela.

Silva, Luis. (2010). Manejo de la incertidumbre en las inversiones de las
empresas comercializadoras de repuestos del sector automotriz
venezolano. Tesis de Magister, Universidad de Carabobo, Barbula

Tamayo y Tamayo, Mario. (2008). ElI Proceso de la Investigacion
Cientifica. Editorial Limusa, S.A. México

Tompkins, James (1992). Produccion Exitosa. Editorial Mc Graw-Hill

Universidad de Carabobo (2011). Normas para la Elaboracién vy
Presentacion de los Trabajos de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.
Barbula: Autor. Venezuela

91


http://tecdeinvestigacionvilla.blogspot.com/2011/03/metodos-de-recoleccion-de-datos.html.%20Consulta%202013%20marzo%2005
http://tecdeinvestigacionvilla.blogspot.com/2011/03/metodos-de-recoleccion-de-datos.html.%20Consulta%202013%20marzo%2005

ANEXOS

92



Cuadro Técnico-Metodoldgico. Operacionalizacién de las Variables

Anexo N°1

Objetivos especificos Variables Definicién de las variables Indicadores Instrumentos items Fuentes
Diagnosticar la situacién | Situacion Situacién econémico- -Estados Cuestionario 1-2-3- | Fuente
financiera de las Financiera financiera de la empresa Financieros. Revisién de 4 primaria:
empresas concesionarias caso de estudio, analisis articulos de Estados
del sector automotriz, de su entorno y situacion del | -El mercado prensa. Financieros
ubicadas en el estado pais. automotriz Informes de la Fuente
Carabobo venezolano. Céamara secundaria:

Automotriz Informacion
Venezolana econémica
(CAVENEZ) del sector
Determinar la Consecuencias por las -Datos 5-6-7- | automotriz
repercusion de las Repercusio medidas establecidas estadisticos 8 venezolano
politicas de inamovilidad | pnes de las sobre dichas
laboral y control de politicas de repercusiones
precios aplicados por el inamovilidad en el sector
Estado Venezolano laboral y -Estados
control de Financieros
precios

Fuente: Leal y Mojica. (2013)
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Anexo N° 1
Cuadro Técnico-Metodoldgico. Operacionalizacién de las Variables

Objet,n_/os Variables Definicién de las variables Indicadores Instrumentos items Fuentes
especificos

Estudiar la Contribucién | Componentes de la -Estados Cuestionario 9-10 Fuente primaria:
contribucion del | del andlisis estructura de costos de la | Financieros. informacién de
andlisis de la de la empresa discriminandolos | -Toma de 11-12- la empresa.
herramienta del | herramienta | en costos fijos y variables. | decisiones. 13 Fuente
Punto de del Punto de secundaria:
Equilibrio en la Equilibrio en | Resultados y proceso de | -Situacién 11-12- Informacién
toma de la toma de toma de decisiones de la | econémicay 13 documental.
decisiones decisiones empresa financiera del pais Revistas

econémicas y
financiera de las
empresas
concesionarias
del sector
automotriz
venezolano,
ubicadas en el
estado
Carabobo, bajo
un entorno de
incertidumbre

especializadas.
Documentos de
la empresa.

Fuente: Leal y Mojica. (2013)
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Anexo N° 1
Cuadro Técnico-Metodoldgico. Operacionalizacién de las Variables

Objetivos

las empresas
concesionarias
de vehiculos
ensamblados
en Venezuela
en un entorno
de
incertidumbre

oo Variables Definicion de las variables Indicadores Instrumentos items Fuentes
especificos
Afianzar el El Punto de Actualizacion de la -Punto de Cuestionario 14-15-
Punto de Equilibrio como | herramienta punto de equilibrio | Equilibrio. 16
Equilibrio herramienta como instrumento capaz de -Estados
como una financiera para | orientar las decisiones de la financieros. 14-15-
herramienta la toma de empresa en un ambiente de -Toma de 16
financiera para | decisiones incertidumbre econémica y decisiones.
la toma de politica. 14-15-
decisiones en 16

Fuente: Leal y Mojica. (2013)
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ANEXO N° 2
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

FAUES

Estimados Sefiores:

El siguiente instrumento tiene como propdsito Diagnosticar la situacion
financiera de las empresas concesionarias del sector automotriz, ubicados en
el estado Carabobo, para efectos de este trabajo se selecciond como
muestra su prestigiosa empresa , con
dicho instrumento se pretende recopilar informacion para el desarrollo de la
investigacion que se titula: EL PUNTO DE EQUILIBRIO COMO
HERRAMIENTA FINANCIERA PARA APOYAR EL PROCESO EN LA
TOMA DE DECISIONES DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DEL
SECTOR AUTOMOTRIZ UBICADAS EN EL ESTADO CARABOBO, BAJO
UN ENTORNO DE INCERTIDUMBRE, y estudiar la contribucion del analisis
de la herramienta del punto de equilibrio en la toma de decisiones
econdmicas y financiera de las empresas concesionarias del sector
automotriz venezolano.

A continuacion se presentan las siguientes instrucciones:

Antes de responder, lea detenidamente cada enunciado de las preguntas
formuladas. Esto le permitir4 tener idea exacta de su contenido.

Se agradece contestar el cuestionario con absoluta sinceridad y se le
garantiza la confiabilidad y la utilizacion de la informacién fines de esta
investigacion.

Por favor, marque con una equis (x) en el espacio de la opcion que Ud.
Considere.

Para ello, se sefialan opciones o categorias: Totalmente de acuerdo,
parcialmente de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, parcialmente en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

Atentamente

Leal, Luis
Mojica, Pilar
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

FATES

INSTRUMENTO

ITEMS FRECUENCIA

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

TOTALMENTE PARCIALMENTE NI DE ACUERDO PARCIALMENTE
DE ACUERDO DE ACUERDO NI EN EN
DESACUERDO DESACUERDO

Actualmente la situacion
financiera de las empresas
del sector automotriz es
préspera

La oferta y la demanda del
sector automotriz son
acordes a los intereses de
la empresa

La compra y venta del
mercado de repuestos y
autopartes es fundamental
en el desarrollo del sector
automotriz

Se esta cubriendo la
demanda de vehiculos
para beneficio de la
poblacién carabobefia

La poblacién venezolana
obtendra ventajas del
control de precios aplicado
en el sector automotriz
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ITEMS

FRECUENCIA

PARCIALMENTE NI DE ACUERDO

NI EN
DESACUERDO

PARCIALMENTE

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Tiene consecuencias
positivas la repercusion de
las politicas de
inamovilidad laboral
implementadas por el
Estado Venezolano al
sector automotriz

Influye negativamente el
decreto de inamovilidad
laboral en el desempefiio
del trabajador del sector
automotriz

Supone que el control de
precios aplicados por el
Estado Venezolano
aumentara la demanda del
mercado del sector
automotriz

El mercado de divisas esta
influyendo en la fluidez de
importacién de los
repuestos y autopartes

10

Las decisiones emanadas
del Estado en la actualidad
determinan el futuro del
sector automotriz

11

Las decisiones tomadas
por la empresa intervienen
de manera directa en el
mercado de compray
venta en el sector
automotriz
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ITEMS

FRECUENCIA

NI DE ACUERDO
NI EN
DESACUERDO

PARCIALMENTE

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

12

En la actualidad la
poblacion venezolana se
ve obligada a buscar otras
alternativas de compra por
la carencia de vehiculos de
planta

13

La empresa ofrece
opciones de compra y
venta de vehiculos de
manera eficiente para la
poblacién

14

El Punto de Equilibrio
como herramienta
financiera para la toma de
decisiones en las
empresas concesionarias
del sector automotriz es
importante en esta nueva
realidad por la cual esta
atravesando la industria

15

Es relevante el punto de
Equilibrio como
herramienta financiera
para la toma de decisiones
en las empresas
concesionarias del sector
automotriz dentro de un
ambiente de incertidumbre
econdmica y politica

16

Existe un ambiente de
incertidumbre econdmica y
politica en el pais dentro
del sector automotriz
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ANEXO N° 3
UNIVERSIDAD DE CARABOBO é
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL FALES
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

INSTRUMENTO PARA VALIDEZ / JUICIOS DE EXPERTOS
Titulo del Trabajo
El Punto de Equilibrio como herramienta financiera para apoyar el proceso en
la toma de decisiones de las empresas concesionarias del sector automotriz
ubicadas en el estado Carabobo, bajo un entorno de incertidumbre.
Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion financiera de las empresas concesionarias
del sector automotriz, ubicadas en el estado Carabobo.

e Determinar la repercusion de las politicas de inamovilidad laboral y
control de precios aplicados por el Estado Venezolano.

e Estudiar la contribucion del analisis de la herramienta del Punto de
Equilibrio en la toma de decisiones econdémicas y financiera de las
empresas concesionarias del sector automotriz venezolano, ubicadas
en el estado Carabobo, bajo un entorno de incertidumbre.

e Afianzar el Punto de Equilibrio como una herramienta financiera para
la toma de decisiones en las empresas concesionarias venezolanas

en un entorno de incertidumbre.

Marque con una equis (X) en el espacio de la opcion que Ud. Considere.
Seleccione el literal (A) si el item estd excelente, el literal (B) si el item esta
Bueno, el literal (C) si el item estda Regular, el literal (D) si el item esti
Deficiente.
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INSTRUMENTO PARA VALIDEZ / JUICIOS DE EXPERTOS

ITEMS

Claridad

Pertinencia

Coherencia

B

C

D

A

B

C

D

A

B

C

D

Actualmente la situacion
financiera de las
empresas del sector
automotriz es prospera

La oferta y la demanda
del sector automotriz son
acordes a los intereses
de la empresa

La compra y venta del
mercado de repuestos y
autopartes es
fundamental en el
desarrollo del sector
automotriz

Se esta cubriendo la
demanda de vehiculos
para beneficio de la
poblacién carabobefia

La poblacién venezolana
obtendra ventajas del
control de precios
aplicado en el sector
automotriz

Tiene consecuencias
positivas la repercusion
de las politicas de
inamovilidad laboral
implementadas por el
Estado Venezolano al
sector automotriz
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Influye negativamente el
decreto de inamovilidad
laboral en el
desempefio del

trabajador del sector
altomaotriz

Supone que el control
de precios aplicados por
el Estado Venezolano
aumentara la demanda
del mercado del sector
automotriz

El mercado de divisas
esta influyendo en la
fluidez de importacién de
los repuestos y
autopartes

10

Las decisiones
emanadas del Estado en
la actualidad determinan
el futuro del sector
automotriz

11

Las decisiones tomadas
por la empresa
intervienen de manera
directa en el mercado de
compray venta en el
sector automotriz

12

En la actualidad la
poblacién venezolana se
ve obligada a buscar
otras alternativas de
compra por la carencia
de vehiculos de planta
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13

La empresa ofrece
opciones de compra y
venta de vehiculos de
manera eficiente para la
poblacién

14

El Punto de Equilibrio
como herramienta
financiera para la toma
de decisiones en las
empresas
concesionarias del
sector automotriz es
importante en esta
nueva realidad por la
cual esta atravesando la
industria

15

Es relevante el punto de
Equilibrio como
herramienta financiera
para la toma de
decisiones en las
empresas
concesionarias del
sector automotriz dentro
de un ambiente de
incertidumbre econémica
y politica

16

Existe un ambiente de
incertidumbre econdémica
y politica en el pais
dentro del sector
automotriz

OBSERVACIONES: Aplicar el instrumento

NOMBRE Y APELLIDO
Pedro M. Juan F.

V- 4.568.977
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ANEXO N° 4
UNIVERSIDAD DE CARABOBO é
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y FACES
CONTADURIA PUBLICA

CAMPUS BARBULA

Barbula, Octubre de 2013

Departamento de Investigacion

Universidad de Carabobo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente, hago constar que he revisado y validado los
instrumentos de recoleccion de datos, a los efectos de su aplicacién en el
Trabajo de Grado titulado EL PUNTO DE EQUILIBRIO COMO
HERRAMIENTA FINANCIERA PARA APOYAR EL PROCESO EN LA
TOMA DE DECISIONES DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DEL
SECTOR AUTOMOTRIZ UBICADAS EN EL ESTADO CARABOBO, BAJO
UN ENTORNO DE INCERTIDUMBRE vy, luego de hacer las observaciones
pertinentes, puedo afirmar que los cuestionarios cumplen con los requisitos

exigidos para cubrir los objetivos de la investigacion.

Nombre y Apellidos: C.I:

Profesion:

Firma
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ANEXO N° 5
COEFICIENTE ALFA CRONBACH

General Motors 3 2 5 1 5 1 5 1 5 3 3 5 5 5 4 5

Ford Motor de Venezuela, S.A 3 1 3 1 4 2 4 1 5 4 4 2 1 4 4

SUJETOS

Chrysler de Venezuela LLC

PROMEDIO

DESVIACION 06|06 |12|00|06|06| 06 |06 |00 061017 [23]06]06]|0,6

VARIANZA 03]/03[13/00[/03/03]| 03 [03]00[03[10]30|53)03]03[0,3
SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS

RESUMEN DE RESULTADOS 1 2 3|4 |5 |6 7 8 9
5 | Muy de Acuerdo 0 0 2|l0]1]0 2 0 3 0 0 2 2 2 |1 ]1
4 | De Acuerdo 0 o|lo|lo]|]2]o0 1 0 0 1 1 0 0 1|22
3 | Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo | 2 0 1|00} 0 0 0 0 2 1 0 0 0lO0]|oO
2 | En desacuerdo 1 2 |lojJo]o]| 1 0 1 0 0 1 1 0 0lo]|oO
1 | Muy en desacuerdo 0 1 /03|02 0 2 | 0] 0] 0] O 1] 0]0]O
TOTALES 3 3 3|3|3] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
TOTAL ITEMS= 16 Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad
Rangos Coeficiente Alfa
N Z S_Z Muy Alta 0,81 a 1,00
_ * 1 . Alta 0,61 a 0,80
- 2 ~ 063 Moderada 0,41 a ,060
N _1 STotaI Baja 0,21 a 0,40
Muy Baja 0,01 a0,20

Ruiz, Carlos 1996
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ANEXO 6

Grafico N° 1
Porcentajes obtenidos del item n° 1

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo m Series1

De Acuerdo

Muy de Acuerdo

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: Leal y Mojica. 2013

Grafico N° 2
Porcentajes obtenidos del item n° 2
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Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Grafico N° 3
Porcentajes obtenidos del item n° 3

]

Muy an desacuardo

En dasacuardo

Mide acuardo m an daesacuardo m Senesi

De Acuardo

Muy de Acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 380% 90% 100%

Fuente: Leal y Mojica. 2013

Grafico N° 4
Porcentajes obtenidos del item n° 4

Muy en desacuerdo w

En desacuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo = Series1

De Acuerdo

Muy de Acuerdo
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Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Grafico N° 5
Porcentajes obtenidos del item n°5

e

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo m Series

De Acuerdo
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Fuente: Leal y Mojica. 2013

Grafico N° 6
Porcentajes obtenidos del item n° 6
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Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Grafico N° 7
Porcentajes obtenidos del item n° 7

1
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Mide acuardo m an daesacuardo m Senesi
De Acuerdo
Muy da Acuardo
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Fuente: Leal y Mojica. 2013

Grafico N° 8
Porcentajes obtenidos del item n° 8

Muy en desacuerdo

|

En desacuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo = Series

De Acuerdo

Muy de Acuerdo
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Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Grafico N° 9
Porcentajes obtenidos del item n°® 9

]

Muy ean desacuardo

En dasacuardo

M1 de acuardo m an desacuardo m Searies1

Dea Acueardo

Muy de Acuerdo
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Fuente: Leal y Mojica. 2013

Grafico N° 10
Porcentajes obtenidos del item n° 10

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

MNide acuerdo ni en desacuerdo = Series1

| | II\

De Acuerdo

Muy de Acuerdo
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Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Grafico N° 11
Porcentajes obtenidos del item n° 11

Muy en desacuerdo

En desacuardo

M1 de acuerdo m en desacuerdo = Senesl

De Acuerdo

Muy de Acuerdo
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Fuente: Leal y Mojica. 2013

Grafico N° 12
Porcentajes obtenidos del item n° 12
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Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Grafico N° 13
Porcentajes obtenidos del item n° 13

-]

Muy en desacuaerdo

En desacuerdo
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De Acuerdo
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Fuente: Leal y Mojica. 2013

Grafico N° 14
Porcentajes obtenidos del item n° 14
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Fuente: Leal y Mojica. 2013
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Grafico N° 15
Porcentajes obtenidos del item n° 15

- /J
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Nide acuerdo ni en desacuerdo = Series1
De Acuerdo
Muy de Acuerdo
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Fuente: Leal y Mojica. 2013

Grafico N° 16
Porcentajes obtenidos del item n° 16
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Fuente: Leal y Mojica. 2013
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