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RESUMEN

Las personas estan expuestas a innumerables riesgos entre ellos a los
sismos. En las organizaciones o instituciones educativas venezolanas hoy en
dia se les esta presentando dificultades para que las personas consideren las
recomendaciones de seguridad. En tal sentido los sistemas de
representacion de la PNL pudieran ofrecer una estrategia de atencion para
llevar a la practica las recomendaciones de seguridad. Asi pues, este estudio
pretende evaluar la atencion del procedimiento de desalojo en caso de
sismos mediante los sistemas de representacion de la PNL para promover la
cultura preventiva de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Sociales. El estudio estuvo enmarcado dentro de la modalidad de una
investigacion experimental, insertado en un disefio cuasiexperimental con
preprueba-posprueba y grupos intactos (uno de ellos control). La poblacion
estuvo constituida por veinticuatro (24) estudiantes de 10m,. sSemestre de la
materia de Politicas y Normas de Relaciones Industriales, se aplicaron varios
instrumentos para recoger los datos, el primero de ellos fue un cuestionario
orientado a determinar el sistema de representacion preferido; el segundo fue
una prueba producto del disefio conformado por una preprueba, posprueba y
el procedimiento de desalojo en caso de sismos, una vez realizada la
investigacion se concluy6 que el empleo de las palabras de los sistemas de
representacion de la PNL, incrementa la atencion del procedimiento de
desalojo en caso de sismos en los estudiantes, asi como los sistemas de
representacion preferidos pueden ser desplazados por otros sistemas de
representacion segun circunstancias particulares y como recomendacion es
importante replicar este estudio en otras areas profesionales.

Palabras Claves: Sismos, PNL y Sistemas de Representacion.
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SUMARY

People are exposed to numerous risks including the earthquakes. In
Venezuelan organizations or educational institutions today is being presented
difficulties for people to consider the safety recommendations. As such
systems representation of NLP could provide care strategy for implement the
safety recommendations. Thus, this study aims to assess the attention of
eviction proceedings in case of earthquakes through the systems of
representation of NLP to promote preventive culture of the students of the
Faculty of Economics and Social Sciences. The study was framed in the form
of an experimental investigation, inserted into a quasi-experimental pretest-
posttest design and intact groups (one control). The population consisted of
twenty-four (24) students in 10th. half of the area of Policy and Regulation of
Industrial Relations, several instruments were applied to collect the data, the
first of which was aimed at determining the preferred representation system
guestionnaire; the second was a test design product consists of a pretest,
posttest and eviction proceedings in case of earthquakes, once on the
investigation concluded that the use of words representation systems NLP,
increased attention eviction proceedings in case of earthquakes in students
as well as the preferred system of representation can be displaced by other
representational systems according to individual circumstances and a
recommendation is important to replicate this study in other professional
areas.

Keywords: Earthquakes, NLP and Representation Systems.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la mayoria de las instituciones educativas y organizaciones
publicas o privadas han estado preocupadas por la seguridad de las
personas que hacen vida en ellas, y estdn en la basqueda constante de
herramientas o estrategias que puedan brindarles mayor cuidado a su

personal e ir formando conciencia de seguridad como valor.

La amenaza sismica es la preocupacion principal de este estudio, ya
gue dentro de la seguridad, ésta representa una situacion de emergencia que
también debe contemplarse en los planes de actuacion de seguridad de
cualquier centro educativo u organizacién. Los sismos si bien pudieran ser
esporadicos y leves, también pudieran ser repentinos y fuertes y traen
consigo consecuencias nefastas que no se deben dejar escapar en vista de

la magnitud de los dafios a los seres humanos.

En su libro Introduccién a la PNL, O Connor y Seymour (2010:57)
comentan que “el bucle de la comunicacion tiene un punto de inicio: los
sentidos”. Para la programacion neurolinglistica es importante el
adiestramiento y empleo de la agudeza sensorial, y muestra donde enfocar la
atencion y como cambiar y aumentar los filtros para que las personas se den
cuenta de las cosas que antes se habia pasado por alto, a través de los
sistemas de representacion y submodalidades visuales, auditivas y

kinestésicas para mejorar la comunicacion y sintonia entre las personas.
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La programacién neurolinglistica a traves del empleo de los sistemas
de representacion o submodalidades visuales, auditivas y kinestésicas, se
muestra entonces como una estrategia adicional para apoyar a la atencién de
los procedimientos de desalojo en caso de sismos y asi seguir aportando en
el desarrollo del valor de seguridad.

De alli nace la necesidad de realizar esta investigacion que tiene como
titulo la Atencion mediante los Sistemas de Representacion de la
Programacion Neurolingiistica del Procedimiento de Desalojo en caso de
Sismos en Estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
gue tiene como punto de partida describir los sistemas de representacion
mas utilizados por los estudiantes, para luego exponerlos a la lectura del
procedimiento de desalojo en caso de sismos sin y con palabras de los
sistemas de representacion o modalidades visuales, auditivas y kinestésicas

para identificar la atencion de las mismas y luego relacionar los resultados.

En las instituciones educativas sean éstas publicas o privadas es muy
importante ir desarrollando el valor de la seguridad de los nifios y jovenes de
manera que cuando lleguen a la vida adulta puedan aplicar estos
conocimientos relacionados con la autoproteccion ante sismos, en todos los

ambitos de la vida, como lo son en sus casas 0 en sus trabajos.

Esta investigacion estd documentada en cuatro capitulos, que se

detallan a continuacion:
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Capitulo 1, referido al problema, en este capitulo se desarrollo el
planteamiento del problema, donde se describe claramente cual es el
problema a investigar, también se presenta el objetivo general y los objetivos
especificos que se pretenden alcanzar asi como las razones que justificaron

el estudio.

Capitulo 1l, concerniente al marco teorico, que contempla los
antecedentes de la investigacion relacionados con el estudio, las teorias, las

bases teoricas y la bases legales que fundamentaron el trabajo.

Capitulo 111, corresponde al marco metodolégico del estudio, en el cual
se presenta el tipo y disefilo de investigacion, poblacion, técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, validez y confiabilidad de los

instrumentos, asi como la técnica de analisis de los datos.
Capitulo 1V, relacionado al andlisis e interpretacion de los resultados,
en €l se muestra y representa graficamente los datos obtenidos de la

aplicacion de los instrumentos, con sus correspondientes interpretaciones.

Luego se establecen las conclusiones y se realizan algunas

recomendaciones.

Y finalmente se presenta la lista de referencias y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las personas a diario estan expuestas a innumerables riesgos; en sus
casas, en sus trabajos, en las instituciones educativas y otros lugares a los
cuales asisten. El Estado Venezolano a lo largo de los afios ha aprobado
normativas, leyes y reglamentos a fin de salvaguardar la seguridad de las
personas en los diferentes lugares donde éstas se encuentren o se trasladen,
sin embargo, no hay consistencia entre lo que esta escrito y la realidad, ya
sea porgue la mayoria de las personas no las ponen en practica o el Estado

no las hace cumplir.

Las organizaciones o instituciones, pueden crear las oportunidades
para que el comportamiento seguro sea la norma en los ambientes laborales,
a fin de que la seguridad sea vista como parte de su cultura y reflejada en

sus valores.

En el caso de las organizaciones o instituciones educativas
venezolanas hoy en dia se le estan presentando dificultades para que las
personas que hacen vida en sus espacios, trabajadores y estudiantes (siendo
estos Ultimos mayor cantidad) consideren las recomendaciones de
seguridad, ya sea porque éstas no sean suficientes, no se transmiten de la

manera adecuada o la seguridad no representa un valor en ellos. Las
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personas que incorporan la seguridad como valor personal suelen actuar de
forma segura e incrementan los actos seguros en las diferentes areas y
actividades donde éstas se desenvuelven (hogares, instituciones educativas,
comunidad, trabajo).

Las instituciones educativas deben servir como catalizadoras de una
verdadera cultura preventiva en el ambito educativo para potenciar un
entorno educativo seguro, lo cual es una buena manera de que las personas,
ya desde la infancia se impregnen de valores preventivos, de manera que
adquieran, desde la nifiez, habitos de conducta seguros. Habitos que una vez
entendidos y asimilados seguramente seran reproducidos en el ambito

laboral cuando lleguen a la vida adulta.

En el entendido que las instituciones educativas también son centros
de trabajo, la norma técnica para la elaboracion, implementacion vy
evaluacion de un programa de seguridad y salud en el trabajo (2008) define

la cultura de prevencién, como:

El conjunto de valores, actitudes, percepciones,
conocimientos y pautas de comportamiento, tanto
individuales como de grupo, que determinan el
comportamiento con respecto a la gestion de seguridad
y salud en el trabajo de una organizacién y que
contribuyen a la prevencion de accidentes vy
enfermedades de origen ocupacional. (p. 12).
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La Fundacién Venezolana de Investigaciones Sismoldgicas en
adelante FUNVISIS, comenta que aproximadamente un 80% de la poblacién
venezolana vive en zonas de alta amenaza sismica, por lo que se aumenta el
nivel de riesgo, haciéndolo cada vez mayor a medida que se eleva el indice

demogréfico y las inversiones en infraestructura.

De acuerdo a FUNVISIS, en Venezuela, la zona de mayor actividad
sismica corresponde a una franja de unos 100 km de ancho, definida a lo
largo de los sistemas montafiosos de Los Andes, la Cordillera Central
(Carabobo) y la Cordillera Oriental, lugares en los que se ubican los
principales sistemas de fallas sismogénicas del pais: Bocond, San Sebastian

y El Pilar, respectivamente.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales esta ubicada entre el
este y noreste de Carabobo y de acuerdo a FUNVISIS desde el 2008 ésta es
la zona con mayor sismologia, los sismos de magnitud estan comprendidos
entre 2,5 a 3,7 grados Richter. De acuerdo al Decano, ésta facultad tiene
aproximadamente 12000 estudiantes y hasta los momentos no hay
antecedentes en la implementacion de simulacros de desalojo en caso de
sismos, lo que seria lamentable si llegase a ocurrir alguno, por el dafio a la
vida de las personas que éste ocasionaria. Por ende, existe un aspecto que
se debe potenciar en la Facultad como lo es la divulgacion del procedimiento

de desalojo en caso de sismos.

Pese a ello, la sola divulgaciéon no le precede una cultura preventiva,

por si sola, no necesariamente logre a corto plazo constituirse en un habito,
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por lo que la investigacién a desarrollar pretende evaluar si utilizando la
Programacion Neurolinglistica en adelante PNL, pudiera obtenerse una
mayor atenciéon de los procedimientos de desalojo en caso de sismos,
leyéndola en su escritura normal o con la utilizacién de verbos o palabras
visuales, auditivas y kinestésicas (llamadas modalidades o submodalidades),
para que aumentar las posibilidades en los estudiantes de captarlos seguin su
sistema de representacién preferido y llevarlos a la practica para su
autoproteccién, en caso de que llegase a presentarse un sismo en las

instalaciones de la facultad.

En este trabajo de grado se orientd a los estudiantes de Politica y
Normas de Relaciones Industriales motivado a su antigiiedad en la Facultad
de Ciencias Econémicas y Sociales como poblacion, porque éste ha sido su
contexto y espacio por aproximadamente cinco afios y han recibido un nivel
de formacion en el area de Higiene Ocupacional, Seguridad, Riesgos y Salud

Laboral.

Morris y Maisto (2005:227) “definen la atencion como el proceso de
mirar, escuchar, olfatear y gustar selectivamente. Al mismo tiempo que se le
da significado a la informacion que esta llegando”. Como se puede apreciar
la atencién parte principalmente de nuestros sentidos definicion que afianza
de gran manera esta investigacion al enfocarse en los sistemas de
representacion de la PNL como herramienta para promover el
comportamiento preventivo de los estudiantes. Ya que los sistemas de
representacion son la manera cdmo las personas piensan y se comunican a

través de los sentidos
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También Morris y Maisto (2005:227) “mencionan que para recordar
cualquier cosa, una forma consiste en seleccionar, por medio de la atencion,
parte de la informacién que ingresa para su procesamiento posterior”.
Recordar una informacién es lo que nos indica que ésta qued6 en la

memoria.

De Montes (1996) comenta que:

Una de las maneras de estimular la memoria es
utilizando todo el sistema multisensorial ya que mientras
mas se pueda involucrar a los sentidos en la memoria,
mas se podréa recordar. Existen personas que recuerdan
mejor una cosa que han oido y no lo que han visto,
olido o tocado; otros, en cambio, poseen una memoria
kinestésica. Cuando se trate de memorizar algo, se
puede también tener presente, su olor, su sonido o0 su
contextura. (p. 199).

Una vez mas deja por sentado también De Montes, la importancia de
la inclusion de los sentidos en la generacion de la memoria, es importante
entonces que lo que se comunique se realice a través de los sistemas de
representacion de la PNL y asi despierte atencion para que se memorice y

luego sea recordado cuando sea necesario.

La PNL, se muestra como una herramienta comunicacional capaz de
transmitir y llegar a mas personas a través de los diferentes sistemas de
representacion, ejerciendo asi influencia en el comportamiento para producir

cambios de manera sutil pero efectivos.
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Grinder y Bandler comentan que en la PNL, los sistemas de
representacion o modalidades son el sistema visual, el sistema auditivo y el
sistema kinestésico, y es a través de éstos que piensan y hablan las

personas.

Las personas tienen alguna preferencia por alguno de los sistemas de
representacion, lo que pudiera ayudar o no en la comunicacién con sus
interlocutores, ayuda cuando su interlocutor tiene el mismo sistema de
representacion facilitando el entendimiento, comunicacion o persuasion y no
ayuda cuando su interlocutor utiliza un sistema de representacion diferente,

ya que logra muy poco o nada con su interlocutor.

Asi pues que para llegar a mas personas promotores de la PNL como
O"Connor y Seymour (2000) apuntan que se tiene que comunicar en los tres
sistemas de representacion, utilizando las palabras y frases adecuadas para
lograr mayor atencion y sintonia con el publico al que se quiere persuadir.
Mencionan que a través del lenguaje, se puede crear variaciones de
experiencias sensoriales sin haberlas experimentado de forma real. Se
utilizan los sentidos interiormente para representar las experiencias
invocadas por las palabras. Asi que una de las maneras en que se piensa es
recordando de manera consciente o inconsciente las imagenes, sonidos,

sentimientos, sabores y olores que se han experimentado.
Esta presuncion se someterd a experimento, y motivado a las

circunstancias se utilizara el disefio cuasiexperimental, en donde se tomaran

dos (02) secciones intactas de la catedra de Politicas y Normas de
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Relaciones Industriales para conformar el grupo de control y el grupo

experimental.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, surgen algunas interrogantes:
¢Cuéles son los sistemas de representacibn mas utilizados por los
estudiantes de la catedra de Politica y Normas de Relaciones Industriales?;
¢, Cual es la atencién del procedimiento de desalojo en caso de sismos de
estudiantes pertenecientes al grupo de control?; ¢Cudl es la atencion del
procedimiento de desalojo en caso de sismos con la incorporacion de los
sistemas de representacion de la programacion neurolinglistica de
estudiantes pertenecientes al grupo experimental? y ¢Existe relacion en la
atencion del procedimiento de desalojo en caso de sismos en estudiantes

pertenecientes al grupo de control y al grupo experimental?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar la atencion del procedimiento de desalojo en caso de sismos
mediante los sistemas de representacion de la programacion neurolinguistica
para promover la cultura preventiva de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Sociales.

Objetivos Especificos

Describir los sistemas de representacion mas utilizados por los
estudiantes de la catedra de Politica y Normas de Relaciones Industriales de

la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.

Identificar la atencién del procedimiento de desalojo en caso de

sismos en estudiantes pertenecientes al grupo de control.

Identificar la atencién del procedimiento de desalojo en caso de
sismos con la incorporacién de los sistemas de representacion de la
programacién neurolinglistica en estudiantes pertenecientes al grupo

experimental
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Relacionar la atencién del procedimiento de desalojo en caso de
sismos en estudiantes pertenecientes al grupo de control y al grupo

experimental.
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Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion implica incorporar elementos de Ciencias de la
Conducta como lo son el proceso de atencion, la memoria, los sistemas de
representacion 'y submodalidades basados en la Programacion
Neurolinglistica en el area de seguridad como una estrategia adicional para
llegar a la diversidad de personas y mejorar los procesos para seguir las

instrucciones en términos de prevencion.

La aplicacion de los sistemas de representacion y submodalidades de
la Programacion Neurolingliistica en esta investigacion es de gran
importancia en la actualidad, debido a que cada vez son mas las personas
gue hacen vida en las organizaciones de diversa indole, que interactian con
otros, lo cual amerita afianzar mas los aspectos que se tienen que
comunicar, a fin de informar, persuadir, entretener, motivar, entre otros.
Aportando asi una opcion mas a la universidad para reforzar como valor la

seguridad.

La seguridad no es una prioridad de gestion, sino un requisito previo:
una cuestion de valores humanos. Se aspira que las conclusiones de este
trabajo de grado sean consideradas y aplicadas por las autoridades de esta
facultad, asi como el empleo continuo de los sistemas de representacion y
submodalidades de la PNL en la divulgacibn de comunicaciones de
seguridad, uso que pudiera favorecer la reputacibn como institucion al

afianzar como valor humano la seguridad.
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Desde el punto de vista académico los hallazgos encontrados en este
trabajo de grado pudieran aportar a la linea de investigacion de Estudio de la
Conducta y su Implicacién en el Trabajo nuevas ideas o herramientas que
pudieran ser puestas en practica y evaluadas para comprobar la efectividad
en la mejora de la atencion de contenidos en otras areas o0 materias,
considerando que la PNL es una herramienta de trabajo para todas las
personas que trabajan con o para las personas, partiendo de la importancia
del empleo de los sistemas de representacion y submodalidades para
generar sintonia y atencion, a través de palabras o frases visuales, auditivas

y kinestésicas.

La investigacion a desarrollar constituye un antecedente importante o
fuente de informacién para futuras investigaciones, porque se presenta como
un trabajo novedoso por dos aspectos, uno de ellos es la unién de dos lineas
de investigacion como lo es el area de Salud y Riesgo Laboral y el area de
Estudio de la Conducta y su Implicacion en el Trabajo; el otro aspecto lo
compone la metodologia usada como lo es el empleo del disefio
cuasiexperimental. También es una contribucion para la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales que quiera estudiar las herramientas de la PNL en

asignaturas durante la formacion de los estudiantes.

La informacion que proporciona el presente estudio podria ofrecer
hallazgos de interés especial a los profesionales encargados de la Seguridad
Industrial en las empresas y que muestren interés en el abordaje de
herramientas de como es el empleo de los sistemas de representacion y
submodalidades de la PNL, que ensefien a sus trabajadores a

autoprotegerse.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

Para esta investigacion, ha sido necesaria la revision documental de
trabajos de grado, cuya orientacion se encuentra referida a la importancia de
la divulgacion de normativas de seguridad en instituciones de estudio, los

cuales se muestran a continuacion:

Bricefo, Eilyn y Medina, Victoria (2006). Acciones que llevarian a cabo
los docentes para enfrentar emergencias sismicas, caso: Instituciones
privadas de educacion basica de la parroquia José Casanova Godoy del
Estado Aragua. Trabajo de investigacion para optar al titulo de Licenciadas
de Relaciones Industriales. Universidad de Carabobo. Béarbula. Venezuela.
No publicado.

Esta investigacion fue de naturaleza descriptiva, tuvo como objetivo
analizar las acciones que llevarian a cabo los docentes para enfrentar
emergencias sismicas en las instituciones privadas de educacion basica
ubicadas en la parroquia José Casanova Godoy del Estado Aragua. Se
utilizaron técnicas e instrumentos como la observacion directa, la aplicacion
de cuestionario y la revisibn documental. El colectivo que se tomé para la
realizacion de esta investigacion fueron los docentes, en esta investigacion
se incluy6 los institutos privados de educacién basica ubicado en la
parroquia José Casanova Godoy del Municipio Girardot del estado Aragua,

en virtud de limitantes de tiempo y dinero para poder estudiar cada caso,
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finalmente abarc6é una poblacion de 100 docentes de sélo cuatro unidades
educativas, considerando a docentes de primero hasta noveno grado en
instituciones que funcionaban sin ningun tipo de subsidio econémico. La
muestra estuvo conformada por 30 docentes. Concluyendo por un lado, que
el 53 por ciento de los educadores de estas instituciones no han recibido
adiestramiento para actuar en caso de sismos y de los que han recibido, sélo
un 27 por ciento han hecho extensiva esa informacion a sus alumnos y, por
otro lado el estudié arroj6 que el 60 por ciento de los docentes no tienen
conocimiento de que haya un plan de desalojo establecido para casos de

emergencia.

La falta de formacion y por ende el conocimiento de como actuar ante
situaciones de sismos en las instituciones educativas publicas es el aporte
principal a la presente investigacion, por cuanto reafirma la necesidad de
informar a las personas de los procedimientos de desalojo ante la presencia

de un sismo.

Valerio, Luis (2010). La actitud de la comunidad universitaria ante la
sefalizacion de seguridad y orientaciéon en la Facultad de Ciencias de
Educacion en la Universidad de Carabobo. Trabajo de investigacion para
optar al titulo Magister en Gerencia Avanzada en Educacion. Universidad de
Carabobo. Barbula, Venezuela. No publicado.

La investigacion es de tipo descriptiva y tuvo como obijetivo principal
determinar la actitud de la comunidad universitaria ante la sefalizacion de
seguridad y orientacion en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Carabobo. En este trabajo investigativo se consideré una
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poblacion de novecientos treinta y nueve (939) personas entre profesores
contratados y ordinarios, personal administrativo y obrero, universo para ese
afio de la Facultad de Ciencias de la Educacion. De esta poblacion se
selecciond una muestra estratificada de doscientos ochenta (280) personas,
gue representaron el 30 por ciento de la poblacién, a quienes se les aplico un
cuestionario de tipo dicotomico. De las encuestas aplicadas se concluyé que
la conducta de la comunidad universitaria de FACE, es indiferente ante las
sefiales, s6lo un 35,50 por ciento se apega a las normas; obedecen las
instrucciones que éstas sefialan. Este trabajo especial de grado, debe servir
para hacer propuestas al consejo de facultad de FACE y al Consejo
Universitario, de manera que se pudiera corregir este comportamiento del

usuario universitario y proponer soluciones practicas y viables.

Este trabajo de grado, constituyo otro aporte importante para la
presente investigacion ya que su conclusion muestra que son pocas las
personas que prestan atencion a la sefializacion, independientemente de sus
roles y profesiones y dicha conclusion fomenta la necesidad de analizar otros
medios de comunicacibn como alternativa para hacer que las personas

tomen conciencia de las sefializaciones u orientaciones para su bienestar.

Garcia, Nalbis (2011). PNL en los trabajadores de una empresa
manufacturera ubicada en el estado Carabobo como una herramienta para
mejorar la comunicacion. Trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada
en Relaciones Industriales. Universidad de Carabobo. Béarbula, Venezuela.
No publicado.
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El trabajo de investigacion corresponde al de una investigacion
descriptiva, de campo no experimental con base documental y tuvo como
objetivo general analizar las estrategias de la programacion neurolinguistica
(PNL) presentes en los trabajadores de una empresa manufacturera para
mejorar la comunicacién. Para el presente trabajo de grado la poblacién
objeto de estudio es la conformada por la totalidad de los empleados directos
de la empresa manufacturera, quienes totalizan dieciocho (18) individuos
(empleados). Por lo reducido de la poblacién, la investigadora decidi6é tomar
como muestra los dieciocho (18) individuos. Los analisis del presente trabajo
de grado concluyeron que de forma grupal los encuestados manifestaron
tener como canal preferido de comunicacion el visual en un 38,9 por ciento,
el kinestésico en un 33,3 por ciento y el auditivo en un 11,2 por ciento.
También se concluyd que en cuanto a los sistemas representativos, no existe
evidencia de que algunos individuos empleen solamente en forma Unica
algun sistema de representacion sino que se pueden agrupar en los seis
modelos posibles: KVA, KAV, VAK, VKA, AKV y AVK, donde K: Kinestésico,
V: Visual y A: Auditivo. Lo que llevd al investigador recomendar a los
directivos y supervisores, que para que los mensajes sean recibidos con el
mayor éxito necesario, se tiene que emplear en forma simultanea mas de un

solo canal de comunicacion.

Este trabajo de grado contribuye mostrando que los individuos
emplean diferentes sistemas de representacion y que para tener éxito en la
comunicacion deben usarse los sistemas de representacion visual, auditivo y
kinestésicos, por lo que se busca con esto es utilizarlos en la atencion del

procedimiento de desalojo ante sismos.
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Lépez, Ofelia (2006). Pertinencia y efectividad de un programa de
orientacion sobre estrategias de superaprendizaje dirigido a docentes de la
asignatura Algoritmos y Programacion Il del departamento de Computacién
de la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de Carabobo.
Trabajo de grado presentado ante el area de Estudios de Postgrado de la
Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en Educacion,
mencion Orientacion y Asesoramiento. Universidad de Carabobo. Valencia,
Venezuela. No publicado.

El tipo de investigacion de este trabajo de grado fue cuasiexperimental
y el disefio fue desarrollado con dos grupos: un grupo control cuyo profesor
no recibiéo entrenamiento en estrategias de ensefianzas basadas en el
superaprendizaje y un grupo experimental con un profesor entrenado en las
referidas estrategias de ensefianza, ambos grupos sometidos a pretest y
postest. La poblacion abordada para realizar el estudio de investigacion
fueron los estudiantes y los profesores del departamento de Computacion de
la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad de Carabobo que
cursan y dictan la asignatura Algoritmo y Programacion Il. Se constituyé una
muestra intencional seleccionada entre la poblacion estudianti como
subgrupo de esa poblacion, la cual es un reflejo del conjunto de la misma. El
tipo de muestra utilizado fue el no probabilistico, llamadas también muestras
dirigidas, seleccionadas a través de un procedimiento informal y un poco
arbitrario; asi como también se eligié a sujetos voluntarios (profesores) por
cuanto son homogéneos en edad y en nivel de estudio. El objetivo central de
esta investigacion fue determinar si una praxis orientadora centrada en
estrategias de superaprendizajes favorece la actuacién del docente de la
asignatura Algoritmos y Programacion Il del departamento de Computacién
de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad de Carabobo y
contribuye al incremento del rendimiento académico del estudiante y a su

formacion integral. Se concluyé una vez analizados los resultados de la
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investigacion que el romper paradigmas relacionados con la forma de
ensefar tradicionalmente, contribuye a mejorar la formacion integral del
estudiante en relacibn al comportamiento académico, por cuanto el
estudiante aprende en forma holistica, es decir, es capaz de integrar los
conocimientos en forma global y contrastar el aprendizaje con la realidad y
construirlo en forma acelerada, produciendo respuestas inmediatas;
evidenciandose tal afirmacién al contrastar las respuestas y resultados de la
actuacion académica del grupo experimental, después del tratamiento
aplicado al docente de la asignatura Algoritmo y Programacion I, es decir,
hay evidencias ciertas del efecto positivo del empleo de estrategias de
enseflanza basadas en el superaprendizaje por parte del docente, una vez
entrenado en las referidas estrategias, traducidas en el incremento de la
capacidad para explorar, descubrir, producir y aplicar conocimientos, lo que
permiti6 que los estudiantes del grupo experimental construyesen un
aprendizaje efectivo y acelerado, traducido en el incremento del rendimiento
y en el comportamiento académico, lo que se evidencia al comparar las notas
antes y después del tratamiento, en un periodo de tiempo de dos meses y
medio, asi como en la actuacion del grupo en el aula. Tomando en
consideracion estos resultados, el investigador sugirio retroalimentar los
programas de Asesorias Académicas y el Programa de Formacién Docente a
nivel de Educacién Superior (PEDES) en las diferentes Facultades con
programas centrados en estrategias de ensefianza basadas en
superaprendizaje, a fin de que se contribuya a la formacion integral del
estudiante y se traduzca en la produccién de profesionales consonos con la

dinamica tecnoldgica y humanistica que reclama el pais y el mundo.

Este trabajo de grado considera que dentro de las técnicas de

superaprendizaje se encuentran aspectos referidos a la activaciéon de los
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canales de comunicacién visuales, auditivos y kinestésicos, por lo que
afianza a la actual investigacién que propone a la PNL como herramienta de
atencion y memoria del procedimiento de desalojo en caso de sismos y a

nivel metodolégico también es un claro antecedente.

Zambrano, Daisy (2005). Efectividad del uso de los mapas mentales
en el desarrollo de las capacidades de atencién y memoria en los alumnos de
tercer grado educacion basica de la U.E. José Antonio Paez, El Socorro,
Municipio Valencia. Trabajo de grado presentado ante el area de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en
Investigacion Educativa. Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela. No
publicado.

La investigacion estuvo enmarcada dentro de un estudio explicativo y
con un disefio cuasiexperimental, con preprueba, posprueba y grupos
intactos (uno de ellos control), su objetivo general fue comprobar la
efectividad del uso de los mapas mentales en el desarrollo de las
capacidades de atencion y memoria en los alumnos de tercer grado de
educacion basica de la U.E. José Antonio Paez. En este trabajo de grado la
poblacién estuvo constituida por 90 alumnos del tercer grado de educacion
basica, tres secciones cada una conformada por 30 estudiantes cada una. La
muestra seleccionada estuvo conformada por los estudiantes de tercer
equivalente a 60 alumnos, 30 conformaron el grupo control y30 el grupo
experimental. En esta investigacion se pudo comprobar que hay diferencias
significativas en la capacidad de atencion y memoria de los alumnos a
guienes se les aplicé un tratamiento utilizando como estrategia de ensefianza
la técnica de los mapas mentales o cartografia mental y la capacidad de
atencion y memoria de aquellos alumnos a quienes no se les aplico. Se

evidencié que los promedios del grupo experimental (15200 en atencion y
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14800 en memoria) resultaron mayores al grupo control (10533 en atencion y

10600 en memoria).

Unos de los principios de la PNL menciona que para obtener cosas
diferentes hay que hacer cosas diferentes, este trabajé de grado mostro el
cumplimiento de este principio para obtener mejoras en la atenciéon en los
alumnos de tercer grado de la U.E. José Antonio Péez, por ende el uso de
los sistemas de representacion de la PNL es una opcidon o estrategia
diferente que pretende evaluar la atencion en los alumnos de la materia de
Politicas y Normas de Relaciones Industriales.

Medina, Maria (1999).Efectos de un programa de cartografia mental
en el desarrollo de las capacidades de atencion y memoria en nifios de cinco
y seis aflos de edad del Jardin de Infancia Julio Castro. Trabajo de grado
presentado ante el area de estudio de postgrado de la Universidad de
Carabobo para optar al titulo de Magister en Educacion, Mencién
Orientacion. Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela. No publicado.

El objetivo fundamental de esta investigacion es comprobar la
efectividad de la cartografia mental en el desarrollo de las capacidades de
atencion y memoria en nifios de cinco y seis afios de edad del Jardin de
Infancia Julio Castro. El estudio se realizO bajo un disefio posprueba
Unicamente y grupo control. Se escogio este disefio porque incluyé a dos
grupos: uno recibid el tratamiento experimental y el otro no, este ultimo fue el
grupo control y ademas se establecié la equivalencia de los mismos
mediante la asignacion de los sujetos en forma intencional e igualada. Fue
una investigacion de tipo explicativa y estuvo enmarcada en un estudio
cuasiexperimental. La poblacion estuvo conformada por 50 nifios del Jardin
de Infancia Julio Castro, varones y hembras de cinco a seis afios de edad,
todos cursantes del tercer nivel de educacion preescolar en el turno de la

mafana. Como muestra se seleccionaron 20 nifios, 10 varones y 10
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hembras, de cinco y seis afios de edad, todos cursantes del tercer nivel de
educacion preescolar, con mismas pautas evolutivas acorde a las edades y
pertenecientes al nivel socioeconémico medio. Con el estudio realizado se
pudo demostrar la efectividad de esta técnica y sus implicaciones educativas
para el desarrollo del nifio en edad preescolar, por cuanto permitié utilizar
estrategias que brindaron opciones distintas para estimular las capacidades
de atencion y memoria a través de los procesos de representacion. La
intervencién mediante un programa de mapas mentales o cartografia mental
permitid observar el aumento que en cuanto a la atencion involuntaria
lograron los nifios que participaron en él, notandose que en este renglon el
98 por ciento del grupo experimental mantuvo la atencion ante estimulos que
no desearon previamente focalizar mientras que el grupo control se obtuvo el
76 por ciento. En relacion a la atencién voluntaria, el grupo experimental
obtuvo 98,8 por ciento y el grupo control 68 por ciento. De esto se deduce

gue el programa estimulo el incremento de la atencidn voluntaria.

Los dos ultimos antecedentes evidencian que el empleo de estrategias
0 técnicas distintas de divulgacion de contenidos a las acostumbradas

ayudan a estimular las capacidades de atenciéon y memoria de las personas.

Como también contribuyeron en este trabajo de grado de manera
alentadora y novedosa ya que en la escuela de Relaciones Industriales no se
habia hecho este tipo de investigaciéon como lo era el empleo del disefio
cuasiexperimental, que permiti6 que se evaluara en vivo a través de dos
grupos (uno de control y otro experimental) la efectividad de la estrategia del
empleo de los sistemas de representacion de la programacion en la atencion

del procedimiento de desalojo en caso de sismos.
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Referentes Tedricos

Programacién Neurolinguistica

El término asignado por sus creadores, como parte de una tesis
magistral en los afios 70, referida a la comunicacion, lo forman tres palabras:
Programacion referida a un conjunto sistematico de operaciones que
persiguen un objetivo; Neuro ya que esas operaciones ocurren en el sistema
nervioso, y Linguistica porque se usa el lenguaje, expresado en forma verbal,
corporal y otros, para organizar la conducta y el pensamiento, y asi lograr
una comunicacion eficiente con los demas y consigo mismo. Respecto a la
definicion tedrica, la Psicdloga Venezolana Sambrano define la Programacion
Neurolingtistica (PNL) como (2003:9) “una herramienta de trabajo para todas
las personas que trabajan con o para las personas, y resume una serie de
técnicas destinadas a analizar, codificar y modificar conductas, por medio del

estudio del lenguaje, tanto verbal, como gestual y corporal”.

Los creadores de esta herramienta, un informatico Richard Bandler y
un lingtista Jhon Grinder generaron todo un modelo y numerosos estudios
gue sustentan los logros de la aplicacion de la PNL en las areas
mencionadas, obteniendo resultados altamente positivos sobre todo en lo
referente a alcanzar la excelencia y la maestria en la comunicacién, sus
principios y estrategias se ensefian para mejorar la comunicacion, en

especial, en el area de la educacion, la psicoterapia y las organizaciones.
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Con énfasis en los procesos comunicativos, Bandler y Grinder se
dedicaron a estudiar a tres psicoterapeutas excelentes, de tres escuelas
diferentes: Virginia Satir, Milton Erickson y Fritz Perls, con el objeto de
entender los pasos que cada uno llevaba a cabo para tener éxito en la
recuperacion de sus pacientes y quienes lograban cambios espectaculares
en éstos, independientemente de la orientacion tedrica que ellos seguian; asi
pudieron elaborar un modelo de comunicacion para que cualquier persona
siguiendo los pasos pudieran aplicar y obtener resultados similares en la

mencionada area.

En el aspecto comunicacional de la PNL, una estrategia esencial es el
aprendizaje de los sistemas representativos, basados en los cinco sentidos
del ser humano. La comunicacion comienza con los pensamientos, luego se
usan las palabras, tono y el lenguaje corporal para transmitir; cuando se
piensa en lo que se ve, se oye y se siente, se recrea esas visiones, sonidos y
sentimientos internamente, es decir, se reexperimenta informacién en la

forma sensorial en la que se percibe la primera vez.

A lo anterior se suma que la forma en que se piensa es recordando de
manera consciente 0 inconsciente las imagenes, sonidos, sentimientos,
sabores y olores que se han experimentando y, a través del lenguaje, se
puede crear variaciones de experiencias sensoriales sin haberlas
experimentado de forma real, ya que la mayor parte de los pensamientos
son, tipicamente, una mezcla de experiencias sensoriales recordadas o
construidas. Basados en el funcionamiento del sistema nervioso central, se
sabe que el cerebro emplea los mismos caminos neuroldgicos para

representar la experiencia en el interior de las personas y para
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experimentarla directamente; son las mismas neuronas que generan cargas
electroquimicas, de alli que el pensamiento tiene efectos fisicos directos, la

mente y el cuerpo son un sistema.

En la comunicacion por tanto, se utilizan los sentidos externamente
para percibir el mundo, e interiormente para re-presentar la experiencia
propia de la persona. O’connor y Seymour (2000:60) comentan que “en la
PNL las maneras como se recoge, almacena y codifica la informacion en la
mente de las personas — ver, oir, sentir, gustar y oler — se conoce con el

nombre de sistemas representativos o modalidades”.

El sistema visual, puede ser usado externamente cuando se mira el
mundo exterior o internamente cuando se esta visualizando con la mente. De
la misma forma, el sistema auditivo, puede dividirse en escuchar sonidos
externos o internos. El sentido del tacto se llama sistema kinestésico. La
kinestesia externa incluye las sensaciones tactiles como el tacto, la
temperatura y la humedad. La kinestesia interna incluye sensaciones
recordadas, emociones, y los sentidos internos del equilibrio y conciencia del
propio cuerpo; se conoce como el sentido propioceptivo el que informa en
todo momento de los movimientos. La figura 1, resume los sistemas

representativos o0 modalidades tal y como se interpretan para la PNL.

Asi mismo, las personas utilizan todos los sentidos externamente de
forma constante, aunque estan prestando mas atencion a un sentido que a
otro dependiendo de lo que hagan. Muchas personas pueden realizar

imagenes mentales muy claras y pensar, basicamente, en imagenes. Otras
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encuentran esto dificil y puede que se lo pasen hablando con ellos mismos,
mientras otras puede que basen sus actuaciones a partir de sus sentimientos
en cada situacion. O"connor y Seymour (2000:63) “mencionan que cuando
una persona tiende a utilizar de manera habitual un sentido de forma interna,
se dice en la PNL que éste es su sistema preferido o primario”. Parece que
son mas perspicaces y capaces de realizar distinciones mas sutiles

empleando ese sistema en vez de otro.

Figura N° 1
Sistemas de Representacion de la PNL

’*2__ codificamos lo externo

lo transformamos en interno
emociones (MAPAS)

sentir, querer ) sentimiento axbes
, prall L] &
no me entusiasma \ /

érganos de

los sentidos ﬁ
@ visualizacion

visual /ver, mirar,

olores, sabores
tacto, contacto
movimiento,
sensaciones
corporales

oir, escuchar
dialogo,

\ conversacion

no me suena bien

kinestésico aUdlthO

eso me huele mal...

Fuente: Sambrano, 2007: Mod. 1-26.

Esto significa que unas personas son mejores por naturaleza usando
un sistema de representacion, o tienen un talento, para realizar ciertas tareas

o habilidades; que han aprendido a usar mejor uno o dos sentidos internos y
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se les ha convertido en algo normal y natural que realizan sin ningun
esfuerzo, en forma consciente y competente. A veces un sistema
representativo no esta muy bien desarrollado, lo que hace que ciertas
actividades se conviertan en tareas dificiles, por ejemplo las personas cuyo
sistema preferido es auditivo o kinestésico se le hace dificil prestar atencién a
los avisos. No hay ningun sistema, de forma absoluta, que sea mejor que
otro; depende de lo que cada uno quiera hacer, sin embargo esto no quiere
decir que una persona soélo use uno de ellos, sino que uno de esos sistemas

es el mas desarrollado en el individuo, a pesar de que si los emplea todos.

Existen combinaciones de los sistemas de representacion visual,
auditivo y kinestésico en donde el primero es su sistema preferido o favorito,

a continuacion se detallan, siendo:

VAK: VISUAL - AUDITIVO - KINESTESICO
VKA: VISUAL — KINESTESICO - AUDITIVO
AVK: AUDITIVO - VISUAL - KINESTESICO
AKV: AUDITIVO — KINESTESICO - VISUAL
KVA: KINESTESICO - VISUAL - AUDITIVO
KAV: KINESTESICO — AUDITIVO - VISUAL

Como se menciond al principio de este apartado, se usa el lenguaje
para comunicar los pensamientos, por lo que no es sorprendente que las
palabras que se emplean o eligen describen los pensamientos y por ende
indican qué sistema de representacion utilizan las personas, O connor y

Seymour (2000:65) “indican que las palabras de base sensorial, adjetivos,
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verbos y adverbios, se llaman, en PNL, predicados. El empleo habitual de un
tipo de predicado indicara el sistema representativo favorito de una persona”.
De acuerdo a la psicéloga Sambrano (2007), y a los autores O connor y
Seymour (2000), un predicado visual seria mirar, uno auditivo seria tono y un
predicado kinestésico seria temperatura. Ademas de los predicados visuales,
auditivos y kinestésicos; existen también las construcciones, derivadas de los
canales, que se pueden ejemplificar de la siguiente forma:

e Construcciones visuales: Ya veo lo que quieres decir.

e Construcciones auditivas: En la misma onda.

e Construcciones kinestésicas: Romper el hielo.

Las personas que hablan el mismo sistema representativo tienen
mayor sintonia. Hay implicaciones muy importantes para conseguir sintonia.
El secreto de la buena comunicacion no es tanto lo que se dice sino como se
dice. Para crear sintonia, hay que hacer concordar los predicados con las
otras personas, se debe poner a hablar en el lenguaje de la otra persona y
presentar las ideas en la misma forma en que las personas piensan sobre
ellas. La habilidad para lograrlo dependera de dos cosas. Primero, la
agudeza acustica para darse cuenta, escuchar o captar los modelos de
lenguaje de los demas. Y segundo, se debe tener un vocabulario adecuado
en ese sistema representativo para responder. Las conversaciones no seran
todas en un solo sistema, por supuesto, pero igualar el lenguaje logra
maravillas para la sintonia. Es una buena idea emplear una mezcla de

predicados cuando se va a dirigir a un grupo de personas.
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Se esta mas predispuesto a lograr mas sintonia con personas que
piense de la misma manera, y se puede descubrir si se fija en las palabras
que use el interlocutor sin tener en cuenta si esta o no de acuerdo con lo que
diga esa persona. Puede que se esté en la misma onda o que se vea
exactamente lo mismo; por lo que, de nuevo, se puede conseguir un sélido

entendimiento.

Para cada una de los sistemas de representacion existen detalles mas
concretos y distinciones que se conocen como submodalidades. Cuando se
piensa visualmente, por ejemplo, las imagenes que se forman en la mente
tienen color, brillo, contraste, profundidad, medidas, etc. Los sonidos tienen
volumen, localizacion, tono, etc. Las sensaciones en el cuerpo poseen

temperatura, intensidad, duracién y mas conceptos.

Las submodalidades de acuerdo a Bavister y Vickers (2011:57) “son
las manera de codificar y componer la estructura de las experiencias
internas”. Las palabras que utilizan las personas muestran la manera en que
representan las cosas internamente. Esto también es cierto con las
submodalidades. Algunos ejemplos tipicos son: Te escucho fuerte y claro,
apenas hemos arafiado la superficie o se va a llevar una imagen oscura de
esto. Las cosas que se dicen a menudo no solo reflejan los predicados
sensoriales especificos, sino también las submodalidades asociadas. Estas
proporcionan una imagen mas precisa de lo que piensan las personas y

cémo codifican sus experiencias.
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A continuacién se presenta una lista de submodalidades por cada

sistema de representacion, segun O connor y Seymour (2000).

Submodalidades Visuales: Brillo: ¢La imagen es oscura o clara?,
Distancia: ¢ La imagen esta lejos o cerca?, Color: ¢La imagen esta en
blanco y negro o es colorida?, Enfoque: ¢La imagen es borrosa
o nitida?, Tamafio: ¢La imagen es pequefia o grande?, Posicion: ¢La
imagen se ve desde arriba, abajo, izquierda o derecha?,
Movimiento: ¢ Observa una imagen estatica o hay movimiento en el
recuerdo?, Enmarque: ¢La imagen esta enfocada en una sola area o
es panoramica (se observa todo de una vez)?, Asociacion: ¢Ve la
imagen “a través de sus ojos” o “afuera de su cuerpo™?.
Submodalidades Auditivas: Volumen: ¢ El volumen de los sonidos es
alto o bajo?, Ritmo: ¢El ritmo de los sonidos es bajo (como una
persona hablando en camara lenta) o acelerado (como una persona
hablando 10 veces mas rapido de lo normal)?, Direccion: ¢De qué
posicion en el espacio vienen los sonidos? Se puede escuchar
adelante, atras, izquierda, derecha, etc.

Submodalides Kinestésicas: Posicidén en el cuerpo: ¢ En qué lugar del
cuerpo se concentra la sensacion?, Peso: (Se siente ligero o
pesado?, Presion: (Se siente tenso o relajado?, Intensidad: ¢El

sentimiento es intenso o despreocupado?
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Bases Tedricas

La Memoriay la Atencidn

La memoria constituye un tipo especial de plasticidad del organismo
gue incluye recibir estimulos, fijarlos y retenerlos. No obstante, la importancia
de estos procesos que ocurren en el sistema nervioso, merced a increibles
transformaciones quimicas, no bastan para comprobar la existencia de lo
retenido. Es preciso que se logre su reproduccion, a traves de la evocacion o

del reconocimiento.

Hoy dia, parece haber consenso en torno a la necesidad de concebir
el recuerdo de manera objetiva y confiable. Por ello, Santrock, Francke y

Gonzalez (2004) define a la memoria como:

La retencion de informacion a lo largo del tiempo por
medio de la codificacion, almacenamiento vy
recuperacion, es decir, para que la memoria funciones,
se tiene que tomar la informacién, almacenarla o
representarla de alguna manera y luego recuperarla
para algun propadsito posterior. (p.240)
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Codificacion de la memoria

La codificacion es la manera en que se procesa la informacion para su
almacenamiento en la memoria. Cuando se esta escuchando una leccion,
mirando una pelicula, escuchando musica o hablando con un amigo, se esta
codificando informacion en la memoria. En las experiencias cotidianas, la

codificacion tiene mucho en comun con el aprendizaje.

Alguna informacion llega a la memoria en forma casi automatica,
considerando que obtener otra informacion requiere esfuerzo. Los psicélogos
examinan algunos de los procesos de codificacion que requieren esfuerzo.
Este interés es saber qué tan efectiva es la forma en que se atiende a la
informacion, qué tan profundo se procesa, qué tan extensa es la elaboracion
gue se hace con detalles y qué tanto se usa imagenes mentales para

codificarla.

Figura N° 2

Codificacion de la Memoria

Fuente: Santrock, Francke y Gonzélez, 2004:242
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Atencion. Para empezar el proceso de codificacién de la memoria, se
tiene que atender a la informacion y antes de ésta se debe considerar los
registros sensoriales, informacion pura que fluye de los sentidos; recoger
informacion visual, incluyendo colores, formas, texturas, brillantez relativa y
sombras. Al mismo tiempo, recoger sonidos, olores y otros tipos de datos
sensoriales. Segun Morris y Maisto (2005:226) “los registros sensoriales son
como salas de espera en las cuales la informacion entra y sale por un corto

tiempo”.

Aunque la capacidad de los registros sensoriales es practicamente
ilimitada, la informacion desaparece con mucha rapidez. Sin embargo se
puede recordar cualquier cosa durante mas de uno o dos segundos,
seleccionando por medio de la atencion, parte de la informacidén que ingresa
para su procesamiento posterior. Morris y Maisto (2005:227) definen la
atencion como el proceso de mirar, escuchar, olfatear y gustar

selectivamente.

Donald Broadbent (1958) sugiri6 para seleccionar lo qué se va a
prestar atencion en un momento dado y para darle significado a esa
informacion, que un proceso de filtro a la entrada del sistema nervioso sélo
permite la entrada a aquellos estimulos que cumplen con ciertos requisitos.
Esos estimulos que pasan por el filtro son comparados con lo que ya se

conoce, de modo que se puede reconocer y averiguar lo que significan.

De acuerdo con esta vision, se puede prestar atencidon sélo a parte de

la informacion de entrada, pero monitorear las otras sefiales a bajo volumen.
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De esta forma, se puede cambiar la atencibn si se recoge algo

particularmente significativo.

Niveles de Procesamiento. La simple atencién a un estimulo no
explica por completo el proceso de codificacion. El procesamiento se da en
tres niveles diferentes. Este modelo del proceso de codificacidn, propuesto
por Fergus Craik y Robert Lockhart (1972), declara que la codificacion esta
en continuo que va de lo superficial a lo profundo, donde el procesamiento
mas profundo produce mejor memoria.

e Procesamiento superficial. Se analizan los aspectos sensoriales
o fisicos de los estimulos. Por ejemplo, se puede detectar las
lineas, angulos y contornos de las letras de una palabra
impresa o detectar la frecuencia, duracion e intensidad de un
sonido.

e Procesamiento intermedio. Se reconoce el estimulo y se le da
una etiqueta. Por ejemplo, identificamos un objeto de cuatro
patas que ladra como un perro.

e Procesamiento mas profundo. La informacion se procesa en
forma semantica, en funcién de su significado. En este nivel
mas profundo, se hace asociaciones. Por ejemplo, se puede
asociar al perro ladrando con una advertencia de peligro o con
buenos momentos como jugar con una mascota. Mientras mas

asociaciones, mas profundo es el procesamiento.

Elaboracion. Es la extension del procesamiento en cualquier nivel de

la memoria dado. Pensar en ejemplos de un concepto es una buena forma
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de elaborarlo. La autorreferencia es otra forma efectiva de elaborar
informacion. En general, la elaboracion profunda, que es el procesamiento de
elaboracion de informacion significativa, es una excelente manera de

recordar.

Una razo6n de que la elaboracién produzca buena memoria es que ésta
se agrega al caracter distintivo de los “cédigos de memoria” (Ellis, 1987).
Para recordar un fragmento de informacién, necesita buscar el codigo que
contiene esta informacion entre la masa de coédigos contenidos en la
memoria a largo plazo. El proceso de investigacion es mas facil si el codigo
de memoria es unico de algun modo (Hunt y Kelly, 1996). Los coédigos de

memoria muy distintos pueden diferenciarse con mas facilidad.

Conforme la codificacion se vuelve mas elaborada, mas informacion
se almacena y asi el codigo tiende a volverse mas distintivo; es decir, mas

facil de diferenciar de otros codigos de memoria

Imagenes. Estudios de Allan Paivio (1971, 1986) documentaron como
las imagenes pueden mejorar la memoria. Paivio afirmaba que la memoria se
almacena en una de dos formas: como un codigo verbal (una palabra o
etiqueta) o como un cédigo de imagen. Paivio pensaba que el codigo de
imagen, el cual es muy detallado y distintivo, produce mejor memoria que el
cbdigo verbal debido a que la memoria para una imagen se almacena como
cbédigo de imagen y como codigo verbal. Por tanto se tiene dos lugares
potenciales por las cuales puede recuperarse la informacién. Aunque las

imagenes son aceptadas en forma amplia como un aspecto importante de la
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memoria, los psicélogos aun debaten si se tiene cddigos separados para
palabras e imadgenes. No obstante, se ha encontrado que las imagenes son
utiles en muchas tareas de memoria. Son Utiles en especial al recordar

asociaciones.

La mayoria de los investigadores dedicados al estudio de la memoria,
sostienen que se posee dos tipos de memoria: memoria a corto plazo y
memoria a largo plazo. De Montes (1996:191) define memoria a corto plazo
como “aquella que permite retener la informacion de cinco a diez minutos
como maximo, a menos que se realice un esfuerzo consciente destinado a

tratar de recordarla; de los contrario, la informacién es olvidada”.

De Montes (1996) también define la memoria a largo plazo como:

La informacion que ha estado almacenada en la mente
de un ser humano, durante casi todos los afios de su
vida; ella contiene gran cantidad de informacién, hechos
y experiencias previamente acontecidas. Se puede
retener gran cantidad de informacion durante afios, sin
hacer ningun esfuerzo consciente para ello”. (p.192.)

De Montes (1996) sugiere que para estimular la memoria, se debe:

e Memorizar algo todos los dias: Cuanto mas se use el cerebro tendra
mas capacidad para retener y recibir nueva informacién.

e Prestar atencién: Muchas de las personas que dicen tener poca

memoria y poca capacidad para el aprendizaje, tienen poca
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concentracion en aquello que quieren aprender. Algunas veces se
quiere memorizar algo y se esté focalizado en varias cosas a la vez y
se distrae del objetivo principal.

Organizar el trabajo: La organizacidbn es sumamente importante para
la memoria. No solamente facilita el recuerdo, sino que también
permite estructurar y categorizar la informaciéon de manera ordenada y
secuencial.

Utilizar todo el sistema multisensorial: Mientras mas se pueda
involucrar a los sentidos en la memoria, mas se podra recordar.
Existen personas que recuerdan mejor una cosa que han oido y no lo
gue han visto, olido o tocado; otros, en cambio, poseen una memoria
kinestésica. Cuando se trate de memorizar algo, se puede también
tener presente, su olor, su sonido 0 su contextura.

Usar la imaginacion: Recordar que la imaginacion es una de las
herramientas mas poderosas que existen. Mientras mas cosas se
puedan imaginar, el recordar sera mucho mas facil. Se puede imaginar
todo tipo de experiencias y situaciones, que permitan involucrarse con
lo que se desea aprender y recordar; cuando se logre cultivar esta
habilidad se convertira en un recurso invalorable en el proceso de la
memoria.

Destacar al maximo los detalles mas sobresalientes: De esta manera
se podra almacenar y recordar cosas con mayor facilidad y obtener el
maximo beneficio posible.

Utilizar el lado derecho del cerebro: En la medida que se pueda utilizar
constantemente el hemisferio cerebral derecho, se podra incorporar al
aprendizaje otros componentes; el empleo de colores, imaginacion,

movimiento, ritmo, dimensionalidad, entre otros.
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e Mantener la salud en buen estado: Una buena salud es indispensable
para las personas. Si la alimentacion no es la mas adecuada también
puede verse afectada la memoria, asi que debe tratarse de consumir
alimentos ricos en proteinas, mucha fruta (el cerebro se alimenta de
glucosa), incluir en la dieta diaria fibra y verduras. Una buena
alimentacién es indispensable en el aprendizaje.

e Sentir motivacion por lo que se hace: Debido a que se recordara
siempre aquello que mas interesa, se debe buscar, a través del
cerebro limbico, estar motivado, ya que lo que no tenga importancia se

olvidara rapidamente.

Cultura de Prevencion en Seguridad y Salud en el trabajo

El tema de gestion de desastres se enmarca dentro del fenomeno de
una cultura de prevencion que debe considerar los diferentes espacios en
donde se desenvuelven las personas; por tanto, se hace necesaria la
elaboracién de planes familiares, escolares, institucionales, empresariales,
comunitarios y municipales de prevencion o emergencia como una practica
educativa y psicologica importante. Si se parte del conocimiento de las
amenazas y condiciones de vulnerabilidad (principalmente condiciones
inseguras), se puede definir grupal o colectivamente las medidas mas
adecuadas para protegerse del impacto de un desastre tomando medidas

para proteger y evacuar a las personas y para asegurar los bienes y objetos.
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Dada la importancia de la cultura de prevencién en seguridad y salud
en el trabajo la norma técnica para la elaboracién, implementacion y
evaluacién de un programa de seguridad y salud en el trabajo (2008) la

define como:

El conjunto de valores, actitudes, percepciones,
conocimientos y pautas de comportamiento, tanto
individuales como de grupo, que determinan el
comportamiento con respecto a la gestion de seguridad
y salud en el trabajo de una organizacion y que
contribuyen a la prevencion de accidentes vy
enfermedades de origen ocupacional. (p. 12).

Asi pues, ésta debe trascender lo meramente informativo e instructivo
para convertirse en un recurso promotor de un nuevo percibir, sentir, pensar
y actuar en la persona. Ha de ser el medio para lograr un nuevo estilo de vida

y fortalecer el valor de la seguridad.

El Plan de Evacuacion

Para garantizar la proteccion de las personas ante situaciones de
emergencia como sismos, es preciso informar a todos los ocupantes del
edificio o instalacion (trabajadores, usuarios y visitantes) de cémo deben
actuar ante una emergencia. Y estas situaciones se contemplan a través de
los planes de emergencia y dentro de éstos estan incluidos los planes de

evacuacion.
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Gallego y otros autores (2006: 263) comentan que “un plan de
evacuacién es el instrumento que recoge las técnicas de evacuacion
destinadas a facilitar el rapido desalojo de un edificio o instalacion en el caso
de que se produjera un incendio, sismo o cualquier otra emergencia”. Por
tanto, en todo plan de evacuacion se distinguen dos elementos
determinantes:

1. El elemento humano, que debera estar debidamente
organizado y preparado para ayudar a reaccionar
adecuadamente a los sujetos afectados por una situacion de
emergencia que exija proceder a la evacuacion.

2. El elemento técnico, que lo forman todos los medios e
instrumentos que ayuden a la rapida deteccion y alarma frente
la existencia de una situacion de emergencia, asi como los
instrumentos de sefializacion que permitan a las personas
afectadas acceder lo antes posible a los caminos de

evacuacion.

Asi pues, los aspectos claves en un plan de evacuacién son: El
tiempo de evacuacion, cuya reduccién al minimo posible es realmente el
objetivo ultimo del plan; los caminos de evacuacién, que son los accesos 0
vias que deben conducir a las personas que estan dentro del edificio o
instalacion al exterior, debiendo por ello cumplir unas exigencias minimas en
cuanto a sus dimensiones, numero y caracteristicas y, por ultimo, la
sefializacion de esos caminos de evacuacion, que constituye el elemento
indispensable que hace operativos los caminos de evacuacion y por tanto es

pieza clave para la eficacia del plan evacuacion.
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Como se dijo en un principio del tema, el plan de evacuacién esta
incluido en todo plan de emergencia ya que es una herramienta clave para la
autoproteccién, en el que se contemplan las diferentes situaciones de
emergencia y planes de actuacion para cada una de ellas que conjuntamente
con su divulgacion y puesta en practica a través de los simulacros habitla a
las personas sobre lo que se debe y no hacer ante una situacion de

emergencia.

Situaciones de Emergencias

Pueden derivarse de la actividad humana o de comportamientos de la
naturaleza. También llamados desastres o siniestros. Dada la perspectiva o
los elementos u objetivos que se desarrollan en esta investigacion por el

riesgo humano que representan, solo se tomaran los sismos.

Los Sismos, que de acuerdo a Funvisis (2002), se definen como:

Movimientos subitos e impredecibles de una parte de la
corteza terrestre, ocasionados por fuerzas que tienen su
origen en el interior de la Tierra. Pueden ser de origen
tectonico, producidos por el desplazamiento de bloques
de la litosfera, o volcanico, producido por la extrusién de
magma hacia la superficie. En ambos casos hay una
liberacion de energia acumulada que se transmite en
forma de ondas elasticas, causando vibraciones y
oscilaciones a su paso a través de las rocas sélidas del
manto y la litosfera hasta “arribar” a la superficie
terrestre. (p. 10).
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Los sismos pueden ser superficiales, intermedios o profundos,
dependiendo de su localizacion. En relacion a este punto hay diferentes
criterios, sin embargo citan a Bruce Bolt, quien localiza los sismos
superficiales en la franja que va desde 0-70 km, los intermedios entre 70-300
km, y los profundos entre 300-700 km. En el caso de Venezuela, casi todos
los sismos destructores han sido de origen superficial, ejemplos lo
constituyen el de Cariaco (09 de Julio de 1997) y el de Caracas (29 de Julio
de 1967). Otro sismo superficial de reciente data es el que se sinti6 en Ca-
racas y zonas circunvecinas el 31 de octubre de 2001. Los sismos se miden
en magnitud e intensidad y cada uno tiene una escala de medicion

respectiva, a continuacion se detalla.

Magnitud de un sismo

Mide la energia liberada y se expresa en la amplitud de las ondas
sismicas. El proceso de medicion de la magnitud de un sismo ha pasado por

diferentes etapas. En un primer momento la escala (ML) utilizada fue la de

Richter (quien en 1930 introdujo el concepto de magnitud), pero la misma fue
disefiada para medir los terremotos de California y resulté poco practica para
las realidades de otros paises. Posteriormente, se extendid el concepto de
magnitud y se crearon otros métodos para su estudio, tales como el de
Magnitud por Ondas Superficiales (Ms), Magnitud por Ondas de Cuerpo
(Mb), Magnitud por Momento Sismico (Mw) y Magnitud por Coda o duracion

(Mc). Los ultimos dos sistemas son los mas utilizados actualmente.
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Esta magnitud, tiene las siguientes escalas, en orden de dafio o

destruccion de lugares:

Menos de 3.5: Generalmente no se siente, pero se registra.

De 3.5 a 5.4: Se siente, pero s6lo causa dafios menores cerca del
epicentro.

De 5.5 a 6.0: Ocasiona dafos ligeros a edificios deficientemente
construidos y otras estructuras en un radio de 10 km.

De 6.1 a 6.9: Puede ocasionar dafios severos en areas donde vive
mucha gente.

De 7.0 a 7.9: Terremoto mayor. Causa graves dafios a las
comunidades en un radio de 100 km.

De 8.0 o mayor: Gran terremoto. Destruccion total de comunidades
cercanas y dafos severos en un radio de mas de 1000 km de

distancia.

Intensidad de un sismo

La intensidad es una medida subjetiva de los dafios ocasionados por un

sismo sobre la poblacion, las construcciones y la naturaleza misma. En 1902,

Mercalli propuso una tabla de escala de intensidad, posteriormente

modificada por Wood y Neumann en 1931. Esta escala es la mas usada en

América, mientras que en Europa se utliza la MSK (por Medvedev,

Sponhouer y Karnik). Ambas constan de 12 niveles.
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La escala de Mercalli es una escala subjetiva, porque evalla la percepcion
humana del sismo. Sirve para recolectar informacion en zonas donde no
existen aparatos detectores, o instrumentos de medicion. Se basa en lo que

sintieron las personas que vivieron el sismo, o en los dafos ocasionados.

Al igual que la magnitud, la intensidad también tiene sus escalas para
medirla, y son:

e Intensidad I: Solo es detectado por aparatos especiales.

e Intensidad II: Solamente se dan cuenta personas que estén en reposo.
e Intensidad Ill: Se siente dentro de los edificios.

e Intensidad IV: Se siente en la calle.

e Intensidad V: Casi todos lo sienten.

e Intensidad VI: Todas las personas lo sienten.

¢ Intensidad VII: Dafa ligeramente las construcciones.

e Intensidad VIII: Dafios de mayor consideracion.

e Intensidad IX: Provoca dafios graves y la gente siente panico.

e Intensidad X: Causa destruccion de edificios bien construidos.

¢ Intensidad XI: Casi nada queda en pie.

Intensidad Xll: Es una catastrofe, la destruccién es total.

Estos fenbmenos, como lo son los sismos si bien pudieran ser eventos
esporadicos y leves, también pudieran ser repentinos y fuertes; y traer
consecuencias nefastas que no se deben dejar escapar en los planes de
actuacion de seguridad de cualquier centro educativo en vista de la magnitud

de los dafios a los seres humanos y a las instalaciones.
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La Seguridad como Gestion de Recursos Humanos

La gestién de Recursos Humanos, comprende una gama de funciones
relacionadas con el personal, con la finalidad de crear, desarrollar y promover
politicas, programas y procedimientos que permita el desempefio eficiente de
los trabajadores, tales como: Admisibn de personas, compensacion,
desarrollo de personas, mantenimiento de personas y monitoreo de las

personas.

Dentro de la funciéon de mantenimiento de las personas se incluye la
seguridad, tema en el que se enfocara la presente investigacion. La
seguridad es una prioridad fundamental en el trabajo y debe desarrollarse y
divulgarse a través de normas y procedimientos como también administrarse

eficazmente, ya que es una medida dirigida a prevenir accidentes.

Chiavenato, define la seguridad en el trabajo (2009:397) como “el
conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas utilizadas
para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, instruyendo o convenciendo a las personas sobre la necesidad de

implantar practicas preventivas”.

La seguridad en el trabajo contempla tres (3) areas principales las
cuales estan conformadas por:
e Prevencion de accidente.

e Prevenciéon de robos.
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e Prevencion de incendios.

Chiavenato, también define a un accidente (2009:397) como “un
hecho subito, inesperado, imprevisto (aunque algunas veces previsible) y no

premeditado ni deseado que causa dafo considerable”.

Dada las definiciones anteriores, los sismos son eventos que
alcanzarian producir a todos los ocupantes de un edificio o instalacion
(trabajadores, usuarios y visitantes) lesiones inmediatas que pudieran ser

temporales o permanentes, como también causar la muerte.

Gestion de la Seguridad en las Instituciones Educativas

La prevencion de riesgos laborales en el sector educativo tiene una
doble importancia, por un lado desarrollar el trabajo en condiciones de
seguridad, y por otro lado, no menos importante, se trata del sector en el que
mas se puede profundizar para el desarrollo del cambio cultural, pues los

trabajadores del mafiana estan en las centros educativos de hoy.

Asumir la prevencion en los centros educativos es, ademas de un
imperativo, una obligacion moral de las diferentes administraciones publicas

y debe partir del doble firme compromiso de los agentes implicados para, por
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un lado eliminar los aspectos nocivos del trabajo sobre las personas y por

otro, mejorar las condiciones de trabajo en que se realizan las tareas.

El sector docente no se caracteriza por elevados indices de
siniestralidad, pero ello no implica que deba ser tratado como un sector de
menor importancia en cuanto a los riesgos y las consecuencias de éstos en
los trabajadores, tienen gran importancia las alteraciones de caracter
psicosocial, situaciones de emergencia, asi como problemas posturales y

dolencias de espalda, alteraciones de la voz, entre otros.

Para mejorar la situacion, en materia de prevencion de riesgos laborales,
de los centros educativos de enseflanza, se consideran diferentes
alternativas enmarcadas en tres grandes grupos de medidas:

a) Mejoras de las condiciones de trabajo: La elaboracion de las
evaluaciones de riesgos de los trabajadores de la educacion, debe ser
el punto de partida, desde el cual detectar las anomalias en las
condiciones de trabajo. Estas evaluaciones deben los siguientes
aspectos:

e EI ambiente laboral; temperatura, iluminacion, ruido, humedad,
ventilacion.

e Medios materiales; mobiliario escolar, de oficina y limpieza, material
didactico, instalaciones deportivas, comedores, aulas, aseos.

e Agentes contaminantes; quimicos (polvos, humos, polvo de tiza...),
fisicos (acusticos) o biolégicos (virus, bacterias)

e La carga de trabajo fisica; las posiciones de manejo de cargas, la

atencion visual y auditiva, fatiga fisica.
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b)

La carga de trabajo psiquica, los procedimientos de tratamiento de la
informacion, concentracion, fatiga mental, estrés...

Organizacion del trabajador; ritmo, horario, inestabilidad e inseguridad
laboral, salarios, expectativas profesionales, participacion, relaciones
con padres, alumnos, compafieros y administracion, masificacion. .
Medidas médico-asistenciales, psicoldgicas y educativas: En este
sentido seria conveniente potenciar y desarrollar de forma efectiva los
aspectos siguientes:

Facilitar informacion a los trabajadores sobre los riesgos laborales que
les afectan.

Desarrollar habitos de comportamiento correctos.

Desarrollar programas preventivos de promocion de la salud.

Educar para la salud, esto es, facilitar informacion, modificar habitos y
promover conductas positivas.

Desarrollar habitos higiénicos en los trabajadores y alumnos de los
centros.

Planificar y realizar descansos adecuados a las tareas que se
desarrollan.

Medidas juridico administrativas: Es importante controlar el
cumplimiento de la normativa en materia de seguridad y evacuacion y
emergencia de los centros, el conocimiento de estas medidas, asi
como las relacionadas con la actuacién y extincion en caso de
incendio, desarrollando planes de formacion adecuados al respecto,
realizacion de simulacros; También es esencial desarrollar la figura de
los delegados de prevencion, como garantes del cumplimiento de las
medidas de seguridad e higiene en el trabajo y la organizacion de los

comités de seguridad y salud.
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Bases Legales

En Venezuela existe un gran numero de leyes, reglamentos y normas

dirigidas a garantizar las condiciones de seguridad de las personas, a

continuacién se mencionan:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2010)

Del Titulo 11, de los derechos humanos y garantias, y de los deberes.

Capitulo v, de los derechos sociales y de las familias, el articulo 83, reza lo

siguiente:

La salud es un derecho social fundamental, obligacion
del Estado, que lo garantizard como parte del derecho a
la vida. ElI Estado promovera y desarrollara politicas
orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar
colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas
tienen derecho a la proteccion de la salud, asi como el
deber de participar activamente en su promocion y
defensa, y el de cumplir con las medidas sanitarias y de
saneamiento que establezca la ley, de conformidad con
los tratados y convenios internacionales suscritos y
ratificados por la Republica.

Derivado de la carta magna venezolana, la salud como derecho y

obligacion, por lo que es un tema de vital importancia en el desempefio
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profesional de todas las carreras y los recintos universitarios deben dar el
ejemplo.

Referido a los derechos de las personas, se cita el Articulo 86:

Toda persona tiene derecho a la seguridad social como
servicio publico de caracter no lucrativo, que garantice
la salud y asegure proteccion en contingencias de
maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez,
enfermedades catastroficas, discapacidad, necesidades
especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo,
desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas
derivadas de la vida familiar y cualquier otra
circunstancia de prevision social...

En ese mismo orden de derechos y garantias, se circunscribe el
Articulo 87:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizara la adopcion de las
medidas necesarias a los fines de que toda persona
puede obtener ocupacion productiva, que le proporcione
una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno
ejercicio de este derecho... Todo patrono o patrona
garantizarA a sus trabajadores vy trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. El Estado adoptara medidas y creara
instituciones que permitan el control y la promocién de
estas condiciones.
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Finalmente el Articulo 89, referido a los principios universales sefiala que
“el trabajo es un hecho social y gozara de la proteccién del Estado. La ley
dispondra lo necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e
intelectuales de los trabajadores y trabajadoras...”. Por lo que los articulos,
reafirman la importancia de la salud y seguridad ocupacional de los
trabajadores.

Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y Trabajadoras (2002)

Titulo 111, de la justa distribucion de la riqueza y las condiciones de trabajo.

Capitulo V, condiciones dignas de trabajo, condiciones de trabajo.

Articulo 156. “El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y
seguras, que permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus
potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos

humanos...”

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) 2007

Titulo 1V, de los derechos y deberes. Capitulo I, derechos y deberes de los

trabajadores y trabajadoras. Derechos de los trabajadores y las trabajadoras.
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Articulo 53. “Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para
el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice
condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas...”

Articulo 54. “Son deberes de los trabajadores y trabajadoras”

Respetar y hacer respetar los avisos, carteleras de
seguridad e higiene y demas indicaciones de
advertencias que se fijaren en diversos sitios,
instalaciones y maquinarias de su centro de trabajo, en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

...Acatar las instrucciones, advertencias y ensefianzas
gue se le impartieren en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

Cumplir con las normas e instrucciones del Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido por la
empresa”.

Informar de inmediato, cuando tuvieren conocimiento de
la existencia de una condicion insegura capaz de
causar dafo a la salud o la vida, propia o de terceros, a
las personas involucradas, al Comité de Seguridad y
Salud Laboral y a su inmediato superior, absteniéndose
de realizar la tarea hasta tanto no se dictamine sobre la
conveniencia o no de su ejecucion...

Acatar las pautas impartidas por las supervisoras o
supervisores inmediatos a fin de cumplir con las
normativas de prevencion y condiciones de seguridad
manteniendo la armonia y respeto en el trabajo.

Capitulo I, derechos y deberes de los empleadores y empleadoras.
Derechos y deberes de los empleadores y las empleadoras, en su Articulo

55, sefala que “Los empleadores y empleadoras tienen derecho a”:
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Exigir de sus trabajadores y trabajadoras el
cumplimiento de las normas de higiene, seguridad y
ergonomia, y de las politicas de prevencion...

Recibir informacion y capacitacion en materia de salud,
higiene, seguridad, bienestar en el trabajo...

Exigir a los trabajadores y trabajadoras el respeto y
acatamiento de los avisos, las carteleras y advertencias
gue se fijaren en los diversos sitios, instalaciones y
maquinarias de su centro de trabajo, en materia de
salud, higiene y seguridad.

Son deberes de los empleadores y empleadoras,
adoptar las medidas necesarias para garantizar a los
trabajadores y trabajadoras condiciones de salud,
higiene, seguridad y bienestar en el trabajo...Informar
por escrito a los trabajadores y trabajadoras de los
principios de la prevencion de las condiciones inseguras
o0 insalubres, tanto al ingresar al trabajo como al
producirse un cambio en el proceso laboral o una
modificacion del puesto de trabajo e instruirlos vy
capacitarlos respecto a la promocion de la salud y la
seguridad, la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales asi como también en lo que se refiere a
uso de dispositivos personales de seguridad vy
proteccion.

Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras y
al Comité de Seguridad y Salud Laboral de las
condiciones inseguras a las que estan expuestos los
primeros, por la accion de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, meteorolégicos o0 a  condiciones
disergonémicas 0 psicosociales que puedan causar
dafio a la salud... Elaborar, con la participacion de los
trabajadores y trabajadoras, el Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la empresa, las politicas y
compromisos Yy los reglamentos internos relacionados
con la materia...Llevar un registro actualizado de las
condiciones de prevencion, seguridad y salud

Por otra parte, el Articulo 56, se refiere a los deberes de los empleadores:
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laborales...Documentar las politicas y principios
adoptados en materia de seguridad y salud en el
trabajo...Organizar y mantener los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo previstos en esta Ley.

Titulo VI, accidente de trabajo y enfermedades ocupacionales. Capitulo

|. Definicién de accidente de trabajo.

Finalmente, el Articulo 69 de esta Ley, define:

Se entiende por accidente de trabajo, todo suceso que
produzca en el trabajador o la trabajadora una lesion
funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata
0 posterior, o la muerte, resultante de una accion que
pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del
trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo...

Norma Venezolana Formulacién y Preparacién de un Plan de Actuacion

para Emergencias en Instalaciones Educativas, Covenin 3791:2002

Esta norma venezolana establece los requerimientos y acciones
minimas necesarias para la formulacion y preparacion de un Plan de
Actuacion para Emergencias en instalaciones educativas, tanto publicas

como privadas, en todos los niveles.
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El Plan consiste en un conjunto de medidas y acciones realizadas por
una comunidad educativa en forma planificada y permanente, a los fines de
mitigar o disminuir los efectos del impacto de un evento generador de dafios
en una instalacion educativa, sus usuarios y su contexto. Igualmente
representa un instrumento que la comunidad educativa puede utilizar para

prevenir y prepararse en caso de una emergencia.

Este Plan debe responder a la realidad de la instalacion educativa con
respecto a las amenazas presentes en la zona, la vulnerabilidad del conjunto,
los usuarios directos e indirectos, y los riesgos consecuencia de lo anterior,
ademas de incluir una evaluacion de los recursos propios y externos con los
gue pudiera contar la instalacion educativa en un momento determinado de la

emergencia.

Debe estar sustentado en la organizacion del personal directivo,
docente, administrativo, obrero, alumnos y padres y representantes, en los
casos que apliqgue, donde cada quien conoce su rol y responsabilidad
especifica acerca de cOmo actuar para prevenir, prepararse y responder
exitosamente, ante una emergencia o desastre, con el objeto de garantizar
su seguridad y la de sus compaferos. Por lo que este Plan debe elaborarse
en forma conjunta y participativa, sin restricciones, de manera tal que todo
los miembros de la comunidad educativa, definan que y como lo van a hacer,

sobre la base de una realidad identificada por ellos mismos.

Otra caracteristica de un adecuado y correcto Plan de Actuacion para

Emergencias, es que éste debe ser elaborado con base y asesoria técnica
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adecuada, es decir, debe contarse con el respaldo de las instituciones

competentes en esta area o cualquier otra institucion que posea competencia

local o regional sobre el tema y que pueda colaborar en el trabajo a

realizarse.

El Plan de Actuacién para Emergencias es una herramienta de trabajo

gue permite mitigar situaciones dificiles, o preparar a la comunidad educativa

para

gue pueda afrontar emergencias o0 desastres con mayores

probabilidades de éxito. A través de este Plan se pretende:

a)

b)

d)

Mayor seguridad para la comunidad educativa en caso de presentarse
una situacion de peligro inminente en la instalacion educativa.

Crear las condiciones necesarias para que la comunidad educativa
tenga menores probabilidades de sufrir lesiones graves o irreparables
durante una emergencia o desastre.

Fortalecer los conocimientos y las actitudes cientificas de la
comunidad educativa hacia las amenazas naturales o antrGpicas y su
origen particular, asi como la vulnerabilidad de su medio o contexto
social, cultural y fisico, igualmente conocer las causas y efectos de la
ocurrencia de estos eventos generadores de dafos.

Transferir a los hogares de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, asi como al resto de la localidad, los
aprendizajes sobre prevencién, mitigacion y preparacion para casos
de emergencia o desastre, contribuyendo a la generacién de una

nueva cultura sobre este tipo de evento.

En la actualidad se han generado normas de seguridad que involucran

la mayoria de los periodos de la vida, que van desde la formacién, como lo
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son escuelas, liceos, institutos, universidades, entre otros; hasta el periodo
laboral. Tomando en cuenta la importancia de la vida y su resguardo,
ademas de considerarlas como una forma de crear una cultura de seguridad
gue ayude a prevenir accidentes en todas las etapas de la vida y en todos

los entornos o0 medios sociales.

Con el cumplimiento de las normas legales en las escuelas o
instituciones educativas, se formarian personas prevencionistas o
preventivas, personas que valoran y cuidan sus vidas. Lo que ayudaria a
evitar un ingente de accidentes 0 muertes ante situaciones peligrosas o de

riesgos en el transcurrir de sus vidas.

74



CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

En esta parte del estudio se establecieron los aspectos metodoldgicos
gue sirvieron de base para aproximarse a la realidad y alcanzar nuevos
conocimientos, como lo fue el tipo y disefio de investigacion, poblacién,
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, validez y confiabilidad

de los instrumentos, asi como la técnica de analisis de los datos.

Naturaleza de la Investigacion

El estudio pretende evaluar la atencion del procedimiento de desalojo
en caso de sismos mediante los sistemas de representacion de la
programacién neurolinglistica para promover cultura preventiva de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales, mediante una

investigacion de tipo experimental.

Para Tamayo y Tamayo (2001:47) una investigacion experimental “se
presenta mediante la manipulacion de una variable experimental no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion o

acontecimiento particular”.
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Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizé el disefio
cuasiexperimental con preprueba - posprueba y grupos intactos (uno de ellos
control), en relacion a este disefio Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),

manifiestan que:

En los disefios cuasiexperimentales los sujetos no se
asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que
dichos grupos ya estan formados antes del
experimento: son grupos intactos (la razén por la que
surgen y la manera como se formaron es independiente
0 aparte del experimento).

Este disefio incorpora la administracion de prepruebas a
los grupos que sirve para verificar la equivalencia inicial
de los grupos (si son equiparables no debe haber
diferencias significativas entre las prepruebas de los
grupos); después que a éstos se les aplica
simultAaneamente la preprueba; un grupo recibe el
tratamiento experimental y otro no (es el grupo de
control); por ultimo, se les administra, también
simultAaneamente, una posprueba. Los grupos son
comparados en la posprueba para analizar si el
tratamiento experimental tuvo un efecto sobre la
variable dependiente.

Este disefio ofrece la ventaja de analizar el puntaje de
cada grupo (la diferencia entre las puntaciones de la
preprueba y la posprueba). (p.148)

Diagrama N° 1
Disefio de Investigacion
G, O X 0O,
G, O3 - O4
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
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Se trata de dos grupos; un grupo de control y un grupo experimental,
representados por dos secciones de la materia de Politicas y Normas de
Relaciones Industriales, En donde, G; es el grupo experimental representado
por 12 alumnos de la seccién 43 y G, es el grupo de control representado por
12 alumnos de la seccion 41. X es la condicion experimental o tratamiento,
es decir, la inclusion de palabras de los sistemas de representacion y
submodalidades visuales, auditivas y kinestésicas al procedimiento de
desalojo en caso de sismos. O; es la preprueba previa al tratamiento y O, es
la posprueba posterior al tratamiento del grupo experimental. Oz es la
preprueba, — este simbolo significa que hay ausencia de la condicion
experimental y Og4 es la posprueba del grupo de control.

El instrumento que se realizO para el cuasiexperimento fue el
procedimiento de desalojo ante sismos en donde se le incluyo palabras de
los sistemas de representacion y submodalidades visuales, auditivas y

kinestésicas.

Estrategia Metodoldgica

Se podra encontrar el andlisis de los objetivos especificos de la
investigacion: La Atencion del Procedimiento de Desalojo en caso de Sismos
mediante los sistemas de representacibn de la Programacién
Neurolingtistica en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, a través
del cuadro técnico metodolégico, en donde Delgado de Smith, Colombo y
Orfila (2003) citado por Delgado de Smith (2011:261) “lo conciben como una
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buena herramienta de apoyo que contiene todos los objetivos especificos.

Es una entre muchas vias para ordenar, planificar y ejecutar la investigacion”.

También destacan que entre sus bondades logra agrupar de manera
resumida los aspectos relevantes de la investigacion. En él se aprecian las
dimensiones y/o variables estudiadas, las cuales estdn contenidas en cada
uno de los objetivos planteados, los indicadores, items, las fuentes de
informacion e instrumentos. En esta investigacion se operacionalizaran solo
los objetivos especificos primero, segundo y tercero que daran cuenta de las
preferencias visuales, auditivas y kinestésicas de los estudiantes de la

catedra de Politica y Normas de Relaciones Industriales (Ver cuadro N°1).

Respecto al cuarto objetivo especifico no se operacionalizara en el
cuadro técnico metodologico motivado a que su tratamiento se va a
desplegar en el IV capitulo donde se compararan los resultados de los

andlisis realizados.
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Cuadro N° 1
Cuadro Técnico Metodolégico

Evaluar la atencién del procedimiento de desalojo en caso de sismos mediante los sistemas de representacion de la programacién neurolinglistica
para promover la cultura preventiva de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales.

Objetivo Dimension / Definicion Indicadores ftems |;§t$3ﬁ2r¥t/§s Fuente
Especifico Variable
1. Cuando me dan alguna instruccién de
trabajo la entiendo con sélo escucharla
2. Generalmente cuando quiero memorizar
algo lo repito ritmicamente y lo recuerdo paso
a paso
. 3. Suelo hablar conmigo mismo cuando realizo
Auditivo algun trabajo
4. Prefiero escuchar algun chiste, antes de leer
Las maneras una revista
Describir los como se 5. Me gusta cuando se organiza el trabajo me
sistemas de recoge, pregunten si estoy de acuerdo y que me
representacion almacena y pidan alguna opinién
mas utilizados por se codifica la 6. Me gusta cuando me dan las instrucciones por Estudiantes
los estudiantes de informacion escrito dela
la catedra de | Atencion en la mente, 7. Me distrae los ruidos catedra de
Politica y Normas | -Sistemas de | a través del Visual 3 m:m:;?ct’a?“;i veo ZSE‘Z%“Z;‘:‘Z(')alsn'sTrzgc‘z‘f;es Cuestionario | Politicay
de ‘Relaciones | Representacion proceso  de reanzafgarabaws en un papel ' Normas de
Industriales de la mirar, 10. Llevo generalmente mis notas en forma Relaciones
Facultad de escuchar, ordenada y presentable Industriales
Ciencias olfatear y
Econdmicas y gustar 11. Soy visceral e intuitivo, muchas veces me
Sociales. selectivament disgusta la gente sin saber por qué
e. 12. Me gusta acercarme a las personas cuando me
hablan
13. Me gusta mas el trabajo cuando realizo
Kinestésico actividades donde tengo que desplazarme de un

lugar a otro
14. Memorizo a base de pasear y mirar, y recuerdo
una idea mejor que los detalles
15. Me distraigo cuando una explicaciéon es
demasiado larga

Fuente: Sambrano (2014)
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Cuadro N° 1

Cuadro Técnico Metodoldgico

Evaluar la atencién del procedimiento de desalojo en caso de sismos mediante los sistemas de representacion de la programacién neurolingistica

para promover la cultura preventiva de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales.

Preprueba  Posprueba
Objetivo Especifico Variable Definicion Dimensiones i Formade Fuente
tem
medicion

Identificar la atencion
del procedimiento de
desalojo en caso de
de estudiantes
pertenecientes al
grupo de control

Procedimiento de
Desalojo

Son los pasos a
seguir ante un
suceso que
aparece de una
forma subita e
inesperada y que
pueda producir
dafio a las

personas o bienes

Comportamiento

inadecuado

Comportamientos
que deben
evitarse en caso
de presentarse un

sismo

Frecuencia de
submodalidades
asociadas a los

sistemas de
representacion
visuales, auditivos

y kinestésicos

Comportamiento
adecuado

Comportamientos
gue deben
efectuarse al
momento de
realizar una
evacuacion ante

un sismo

Frecuencia de
submodalidades
asociadas a los

sistemas de
representacion
visuales, auditivos

y kinestésicos

Estudiantes de la
catedra de
Politicas y
Normas de
Relaciones

Industriales

Fuente: Sambrano (2014)
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Cuadro N° 1

Cuadro Técnico Metodoldgico

Evaluar la atencién del procedimiento de desalojo en caso de sismos mediante los sistemas de representacion de la programacién neurolingistica

para promover la cultura preventiva de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales.

Preprueba  Posprueba
Objetivo Especifico Variable Definicion Dimensiones i Formade Fuente
tem
medicion

Identificar la atencion
del procedimiento de
desalojo en caso de
sismos con
incorporacion de
herramienta de la
programacion
neurolinglistica de
estudiantes
pertenecientes al

grupo experimental

Procedimiento de

Desalojo

Son los pasos a
seguir ante un
suceso que
aparece de una
forma subita e
inesperada y que
pueda producir
dafio a las

personas o bienes

Comportamiento

inadecuado

Comportamientos
que deben
evitarse en caso
de presentarse un

sismo

Frecuencia de
submodalidades
asociadas a los

sistemas de
representacion
visuales, auditivos

y kinestésicos

Comportamiento

adecuado

Comportamientos
gue deben
efectuarse al
momento de
realizar una
evacuacion ante

un sismo

Frecuencia de
submodalidades
asociadas a los

sistemas de
representacion
visuales, auditivos

y kinestésicos

Estudiantes de la
catedra de
Politicas y
Normas de
Relaciones

Industriales

Fuente: Sambrano (2014)
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Poblacién y Muestra

Balestrini (2006:137) define como poblacion “al conjunto finito o infinito
de personas, casos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes”. Y
en ese sentido, en la presente investigacion las unidades de analisis objeto
de observacion o estudio, con caracteristicas comunes seran los estudiantes
de dos (02) secciones de la catedra de Politica y Normas de Relaciones
Industriales de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo; entendiéndose ésta como una poblacion finita.
Todos ellos constituyen la poblacion o universo de estudio para la

investigacion planteada, para la cual se generalizaran los resultados.

Esta poblacion finita, esta conformada por dos secciones: la seccidn
41, con 12 estudiantes y la seccidon 43 con 12 estudiantes, quienes suman
una poblacion total de 24 estudiantes aproximadamente, en funcién del

semestre 2013-1.

En cuanto a la muestra por ser un cuasiexperimento con preprueba -
posprueba y grupos intactos (uno de ellos control) no hay muestra, se
tomaron las dos (02) secciones intactas, encontrando algunas limitaciones
motivado a circunstancias del entorno y tiempo; hubo inasistencias en las
secciones de alumnos por lo que se les aplico el experimento a los que

estaban en ese momento.
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Cuadro N°2

Caracteristicas de la Poblacién

Seccion Cantidad Sexo Edad _ No
Grupo .| Trabaja .
M F | Promedio Trabaja
de Control 41 12 alumnos
3 9 27 10 2
Seccion Cantidad Sexo Edad _ No
Grupo .| Trabaja .
_ M F | Promedio Trabaja
Experimental 43 12 Alumnos
4 8 26 10 2

Fuente: Sambrano (2014)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Hurtado de Barrera (2007:153), comenta que “las técnicas tienen que
ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de datos, es decir,
como éstas pueden ser de revision documental, observacion, encuesta y

técnicas sociométricas”.

También refiere que los instrumentos representan la herramienta con
la cual se va a recoger, filtrar y codificar la informacién, es decir, el con qué.
Los instrumentos, pueden estar ya elaborados e incluso normalizados, como
es el caso de los test y algunas escalas. Sin embargo, si se trata de eventos
poco estudiados, puede ser necesario que el investigador elabore sus
propios instrumentos, y éstos pueden ser listas de cotejo, escalas o

cuestionarios.
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Dada las explicaciones anteriores y la realizacion del cuadro técnico
metodoldgico se establece como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario ya que van a permitir indagar con mas precisién la informacion
requerida en la investigacion. Respecto a la encuesta Graso (2006) la define

como:

Un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacion de un numero considerable de personas.
Asi por ejemplo, permite explorar la opinion publica y
los valores vigentes en una sociedad, temas de
significacion cientifica y de importancia en sociedades
democraticas.

Asi mismo, la encuesta permite obtener datos de
manera mas sistematica que otros procedimientos de
observacion. Hace posible el registro detallado de los
datos, el estudiar una poblacion a través de muestras
con garantias de representatividad, la generalizacion de
las conclusiones con conocimiento de los margenes de
error y el control de algunos factores que inciden sobre
el fendmeno a observar, como por ejemplo las formas
de efectuar las preguntas y el contexto en que éstas se
formulan y contestan. (p.13).

En ese mismo orden de conceptos, Delgado de Smith (2011:284)
define el cuestionario como “la recopilacion de datos que se realiza de forma
escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, dicotomicas, por rangos,
de opcién multiple, etc.”; agregando que “existen distintos tipos de

cuestionarios: el cuestionario simple, la entrevista y la escala sociométrica”.

Para esta investigacion se aplicado el Cuestionario simple que es de

acuerdo a Sierra (1988, citado por Delgado de Smith, 2011:284) como “aquel
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donde el encuestado, previa lectura, contesta por escrito, sin intervencion

directa de persona alguna de las que colaboran en la investigacion”.

Para alcanzar el primer objetivo se utilizd6 un cuestionario ya validado
en el trabajo de investigacion elaborado por Garcia (2011) (Ver anexo A) que
esta compuesto de 15 preguntas cerradas de tipo dicotbmicas, es decir, con
dos alternativas de respuestas.

Para alcanzar el resto de los objetivos se utilizaron cuestionarios de
dos (02) preguntas abiertas como preprueba y posprueba (Ver anexo B, C); y
también se utilizé un procedimiento de desalojo en caso de sismos con un
incremento de palabras de los sistemas de representacion y submodalidades
visuales, auditivas y kinestésicas (Ver anexo D), en él se describe el método
seguro que tienen las personas para actuar ante sismos, de una manera
anticipada, ordenada, secuencial para evitar dafio a sus vidas; éste
documento preventivo fue tomado de las siguientes fuentes o autores:
Briceilo y Medina (2006); Cristancho, Hernandez, y Pérez (2006) y
Fundaciéon Venezolana De Investigaciones Sismolégicas, Funvisis (2002). A

continuacién se muestra el procedimiento.

Procedimiento de Desalojo en caso de Sismos

Reaccione con serenidad, mantenga y transmita la calma, evitando
desplazarse sin rumbo o gritar, para que no se cree el panico.

Guarde silencio, no empuje, ni provoque confusiones.
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Evite aglomeraciones.

Dirijase a la salida mas proxima y libre; caminando con rapidez, pero
evitando correr, no se desespere ni corra hacia las escaleras y puertas, ya

gue muchas personas se haran dafio al intentar salir simultaneamente.

Considere que los marcos de las puertas no son necesariamente los lugares
mas seguros por el movimiento de abre y cierra de éstas y el hecho de que

no sean tan fuertes como se esperaba.

Solo use las escaleras apoyandose del pasamanos, porque puede quedar

atrapado en los ascensores, el temblor puede averiarlos.

Evite llevar cajas, paquetes u objetos que impidan el paso de las demas

personas, porque obstaculizan la via de desalojo.
Las damas con zapatos de tacon alto deben despojarse de ellos para mayor
seguridad y para facilitar la movilizacién, siempre que no tenga que atravesar

zonas calientes.

Bajo ningun concepto debe regresarse en busca de sus pertenencias, porque

entorpece la evacuacion, crea confusion y panico.

En caso de conocer la ubicacion de algun interruptor de corriente eléctrica,

desactivelo inmediatamente.

Quédese con su grupo.

Avise a las personas a su alrededor que se cubran.
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Busque un lugar seguro. Ubiquese bajo viga y/o columnas de la edificacién o
debajo de una silla, escritorio 0 mesa; si estos se desplazan con el
movimiento del piso muévase con ellos, recuerde que pueden caer objetos
pesados. Si no hay muebles, dirijase a una esquina interna de la edificacion,
oficina, salon o habitacion pequefia o pasillo. Colégquese en cuclillas, posicion

fetal o sentado(a), cubriéndose la cabezay el rostro.

Si esta en una silla de ruedas y bajo techo, ubiquese debajo de una viga, al
lado de una columna o en una esquina interior. Luego, frene las ruedas y
cubra su cabeza con los brazos.

Si se encuentra en un edificio de varios pisos aléjese del balcon y las
paredes externas y coléquese contra una pared interior y protéjase la cabeza
con los brazos.

Evite acercarse a lugares donde pueda ser alcanzado por la caida de objetos
peligrosos ubicados en estanterias 0 mostradores, como lo son cristales,
espejos, luminarias o libros.

Aléjese de ventanas, espejos y puertas de vidrio.

Dirijase a la zona segura, siguiendo la sefalizacion de las vias de escape y

salidas de emergencia.

Esté preparado para los sismos secundarios, los cuales se producen

después de un terremoto de gran magnitud, manténgase en la Zona Segura

Espere a que pase el movimiento.
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Si se encuentra afuera, debe mantenerse alejado de los postes, cables
eléctricos, edificios, arboles u objetos que puedan caer. Deben mantenerse

en el suelo y proteger la cabeza con las manos o un libro.

Aplicaciéon de los instrumentos

La preprueba fue aplicada tanto al grupo de control como al grupo
experimental, luego se les dio a leer el procedimiento de desalojo en caso de
sismos sin y con palabras de los sistemas de representacion de la PNL y
después del mismo fue aplicado a ambos grupos la posprueba. El tiempo

para cada aplicacion fue de tres (03) minutos.

Validacién y Confiabilidad

El instrumento que se utilizé para llevar a cabo el primer objetivo que
fue describir los sistemas de representacion preferentes por estudiantes de la
catedra de Politicas y Normas de Relaciones Industriales de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales; se empleo el trabajo de grado PNL EN LOS
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA MANUFACTURERA UBICADA EN
EL ESTADO CARABOBO COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA
COMUNICACION, de este instrumento se tomé sélo lo que tiene que ver de
los sistemas de representacion y no se realizé ninguna alteracion del mismo,
por lo que se toma la validacién hecha en el trabajo de grado mencionada; se

anexan las validaciones hecha anteriormente (Ver anexo E, F y G). Sin
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embargo, fue sometido a calculo de confiabilidad con los sujetos

encuestados, tal como se detalla mas adelante.

Para el segundo y tercer objetivo de esta investigacion se han utilizado
dos instrumentos para identificar la atencién del procedimiento de desalojo
en caso de sismos, éstos son el cuestionario de la preprueba y posprueba y
el procedimiento de desalojo en caso de sismos. Estos no requieren
validacion, debido a su condicion experimental que consistié en incluir
palabras alusivas a los sistemas de representacion y submodalidades en el
procedimiento de desalojo en caso de sismos para evaluar en qué medida
los estudiantes de la asignatura de Politicas y Normas de Relaciones
Industriales recuerdan éstas palabras por un lado y por otro conocer su

preferencia.

Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento que se emple6 del trabajo de grado
titulado “PNL en los trabajadores de una empresa manufacturera ubicada en
el Edo. Carabobo como herramienta para mejorar la comunicacion” se utilizd
nueve (9) instrumentos de los dieciocho (18) aplicados al objeto de estudio,
en la que se obtuvo un coeficiente de 0,7168. Considerandolo este resultado

como un instrumento confiable.

La confiabilidad del instrumento de descripcion de los sistemas de
representacion preferentes, la realiz6 la catedra de estadistica perteneciente

al departamento de estadistica y procesamiento de datos a través del

89



procedimiento de Kuder Richarson, para los items cuya escala de medicion
es tipo nominal (si-no). Para esto se utilizaron nueve (09) instrumentos de los
veinticuatro (24) aplicados al objeto de estudio, se procesaron los datos en
un formato disefiado para tal fin (ver Anexos H e I), y se calcul6 la férmula
correspondiente, obteniéndose un coeficiente de 0,9700. Dicho resultado

demuestra que es un instrumento confiable.

Respecto al resto de los instrumentos no se le calculo confiabilidad
motivado a que se hizo un experimento que consistié en incluir palabras
alusivas a los sistemas de representacion y submodalidades en el
procedimiento de desalojo en caso de sismos para evaluar en qué medida
los estudiantes de la asignatura de Politicas y Normas de Relaciones
Industriales recuerdan éstas palabras por un lado y por otro conocer su

preferencia de los sistemas de representacion preferente.

Técnica de Procesamiento y Andlisis de Datos

Una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para
este fin, es necesario procesarlos e interpretarlos, es decir, elaborarlos
analiticamente y matematicamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento
estadistico permitirdn llegar a conclusiones en relacién con las variables
estudiadas. Por ello, el procesamiento de los datos, cualquiera que sea la
técnica empleada para ello, consiste en el registro de los datos obtenidos por
los instrumentos empleados mediante una técnica analitica en la cual se
verifica el cumplimiento de los objetivos especificos y se obtienen las

conclusiones.
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Andlisis Cuantitativo: Una vez que el investigador ha recogido la
informacion correspondiente, mediante el cuestionario. Los datos seran
procesados en primera instancia de forma manual, para después llevarlos
electrénicamente a porcentual. En este sentido se presentaran tablas, para
representar también las distribuciones de frecuencias de las palabras.

Analisis Cualitativo: Para este propdsito, se va a recurrir al andlisis de
contenido. En tal sentido, Tamayo y Tamayo (2007), explica que este
consiste en “la produccién generalizaciones de orden causal referidas a las
relaciones entre variables observadas en el marco de la investigacion. Las
comparaciones son disefiadas a fin de evaluar el caracter de tales relaciones
causales” (p. 144). Por tanto, las comparaciones pueden dar lugar a la

comparacion temporal o a la refutacion de generalizaciones de orden causal.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El andlisis de resultados contiene la informacién encontrada durante el
proceso de investigacion. Esta informacién fue analizada de manera tal que

guiaran hacia la consecucion de los objetivos planteados en el capitulo I.

A los efectos de poder realizar el analisis de los datos obtenidos en el
instrumento, los mismos fueron procesados por un software computacional,
especificamente el Microsoft Excel version 2007. Por medio del cual se
pudieron realizar los calculos de la distribucion de frecuencia de las palabras
de los sistemas de representacion y submodalidades visuales, auditivas y
kinestésicas presentadas en tablas, para asi poder dar el respectivo analisis,

el cual fue dispuesto a realizarse por items y por indicador.

Realizando esta agrupacién en el andlisis, permitio al final de este

capitulo poder dar las interpretaciones sobre cada una de las dimensiones.

Andlisis grupal del Sistema de Representacién Preferido

Se utilizé un cuestionario de 15 preguntas para determinar el sistema
de representacion preferido de la poblacion estudiada. Para ello se asocian
las posibles combinaciones de los tres canales auditivo (A), visual (V) y

kinestésico (K).
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Dimension: Sistema de Representacion

Realizada la cuantificacion del sistema de representacion preferido o
modelo asociado en cada uno de los participantes del grupo de control y del
grupo experimental, se procedid a construir tabla de distribucion de
frecuencias de cada uno de estos modelos asociados para realizar las
inferencias grupales de la poblacién estudiada y de ello derivar algunas

conclusiones y recomendaciones.

Tabla 1. Frecuencia por sujetos del Sistema de Representacion preferido

asociado al Grupo de Control.

MODELO
ASOCIADO
AVK
AVK
AVK
AKV
AKV
AKV
VAK
VAK
KVA
KVA
VKA
KAV

SUJETOS AUDITIVO VISUAL KINESTESICO

1
5
11
6
8
2

[N

NN W O[>
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Fuente: El instrumento aplicado.

Andlisis: De acuerdo a la Tabla N°1, los resultados arrojados por el
instrumento permitieron observar que el sistema de representacion preferido
de seis (06) de los encuestados es el auditivo, en donde la primera

combinacién (AVK) tiene como segundo sistema de representacion el visual
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y como tercer sistema de representacion el kinestésico y en la segunda
combinacién (AKV) tiene como segundo sistema de representacion el
kinestésico y como tercer sistema representativo el visual; por otro lado el
sistema de representacion preferido de tres (03) de los encuestados es el
visual, en donde en la primera combinacién (VAK) tiene como segundo
sistema de representacion el auditvo y como tercer sistema de
representacion el kinestésico y en la segunda combinacion (VKA) tiene de
segundo sistema de representacion el kinestésico y como tercer sistema
representativo el auditivo, asi mismo el sistema predilecto de tres (03) de los
encuestados es el kinestésico, en donde la primera combinacion (KVA) tiene
como segundo sistema de representacion el visual y como tercer sistema de
representacion el auditivo y en la segunda combinacion (KAV) tiene de
segundo sistema de representacion el auditivo y como tercer sistema
representativo el visual. Como se evidencia la mayoria de los encuestados

tuvo preferencia en el sistema de representacion auditivo.

Las personas utilizan sus sentidos externamente para percibir el mundo, e
interiormente para representar la experiencia en ellos mismos, la aplicacion
de este instrumento a este grupo dio como resultado que las personas tienen
mayor presencia del sistema de representacion auditivo al contestar.
Respecto a este sistema Serrat (2005:26) expresa que “éste corresponde a
las personas que recuerdan con suma fidelidad expresiones y tonos de voz

que han oido internamente”.
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Tabla 2. Frecuencia por sujetos del Sistema de Representacion preferido

asociado al Grupo Experimental.

MODELO
ASOCIADO
AKV
AKV
AKV
VAK
VAK
VAK
VKA
VKA
AVK
AVK
KAV
KAV

SUJETOS AUDITIVO VISUAL KINESTESICO

oyl =
Klw|B|r|o|~|o|o|v|Ejo| s
wih|DlwN|w|w|w[N SN S
Nw|w|w|wlo|o|b|w|w[NN
Majw|d|wlaN Nk A w|w

Fuente: El instrumento aplicado.

Andlisis: De acuerdo a la Tabla N°2, los resultados arrojados por el
instrumento permitieron observar, que el sistema de representacion preferido
de cinco (05) de los encuestados es el auditivo, en donde en la primera
combinacion (AKV) tiene como segundo sistema de representacion el
kinestésico y como tercer sistema representativo el visual y en la segunda
combinacion (AVK) tiene como segundo sistema de representacion el visual
y como tercer sistema de representacion el kinestésico; por otro lado el
sistema de representacion preferido de cinco (05) de los encuestados es el
visual, en donde en la primera combinacién (VAK) tiene como segundo
sistema de representacion el auditivo y como tercer sistema de
representacion el kinestésico y en la segunda combinacion (VKA) tiene de
segundo sistema de representacion el kinestésico y como tercer sistema
representativo el auditivo, asi mismo el sistema predilecto de dos (02) de los
encuestados es el kinestésico, en donde la primera combinacion (KAV) tiene

como segundo sistema de representacion el auditivo y como tercer sistema
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de representacion el visual. En este grupo no hubo presencia de la
combinacién (KVA). Como se evidencia en los encuestados hubo igual

preferencia en el sistema de representacion auditivo y en visual.

El sistema de representacion preferente varia en las personas.
O’connor y Seymour (2000:63) “mencionan que cuando una persona tiende a
utilizar de manera habitual un sentido de forma interna, se dice en la PNL
gque éste es su sistema preferido o primario”. Parece que son mas
perspicaces y capaces de realizar distinciones mas sutiles empleando ese
sistema en vez de otro. Este es el caso de este resultado el sistema de

representacion varia en los alumnos dada su preferencia.

Andlisis de la Atencion del Procedimiento de Desalojo en caso de

Sismos en estudiantes pertenecientes al Grupo de Control

Se utilizé una prueba contentiva de dos (02) preguntas abiertas
alusivas al procedimiento de desalojo en caso de sismos, en dos momentos
distintos, pre prueba sin el tratamiento (la lectura del procedimiento de
desalojo en caso de sismos), y la posprueba luego de la lectura del
procedimiento de desalojo en caso de sismos, a fin de identificar las palabras
reportadas en las respuestas de los estudiantes asociadas a los sistemas de

representacion y submodalidades.
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Dimension: Atencion del Procedimiento de Desalojo en caso de Sismos

en estudiantes pertenecientes al Grupo de Control

Tabla 3. Grupo de Control Preprueba

Sujeto I_Dal abras Pa_le_lbras _ Pal'glb_ras
Visuales (f) | Auditivas (f) | Kinestésicas (f)
1 0 0 2
2 0 0 5
3 0 0 3
4 0 0 2
5 0 2 2
6 0 1 2
7 0 0 4
8 0 0 3
9 0 0 2
10 0 0 3
11 0 1 4
12 0 0 4

Fuente: El instrumento aplicado.

Andlisis: De acuerdo a la Tabla N°3, los resultados arrojados por el

instrumento permitieron observar

que de

los estudiantes o sujetos

encuestados, los doce (12) sujetos plasmaron en sus respuestas un total de

treinta y seis (36) palabras kinestésicas, tres (03) de los doce (12) sujetos

plasmaron en sus repuestas un total de cuatro (04) palabras auditivas y

ninguno de ellos plasmo palabras visuales.
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Tabla 4. Grupo de Control Posprueba

Palabras Palabras Palabras
Visuales (f) | Auditivas (f) | Kinestésicas (f)
1 4

Sujeto

Bl
KIE|B|o|m|~|o|u| s win(e
o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|o|o
olo|r|v|o|o|k|o|k|olo
NI\ ENENTTGTES FN TR

Fuente: El instrumento aplicado.

Andlisis: De acuerdo a la Tabla N°4, los resultados arrojados por el
instrumento después de haber leido el procedimiento de desalojo en caso de
sismos permitieron observar que de los estudiantes o0 sujetos encuestados,
los doce (12) sujetos plasmaron en sus respuestas un total de cuarenta (40)
palabras kinestésicas, cinco (05) de los doce (12) sujetos plasmaron en sus
repuestas un total de seis (06) palabras auditivas y uno (01) de los doce (12)

sujetos plasmé una (01) palabra visual.

Los estudiantes al leer el procedimiento de desalojo en caso de
sismos sin el tratamiento plasmaron las palabras atendidas. El procedimiento
signific6 un estimulo que increment6 las frecuencias; aumenté una (01)
palabra visual que en la preprueba no habia, aumentaron dos (02) palabras
auditivas y aumentaron cuatro (04) palabras kinestésicas. En esta tabla
también se muestra que se mantuvo el sistema de representacion preferido

kinestésico.
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Grafico 1. Grupo de Control Preprueba y Posprueba

A

HGrupo de Control - Preprueba Visual B Grupo de Control - Preprueba Auditivo H Grupo de Control - Preprueba Kinestésico

EGrupo de Control - Posprueba Visual Grupo de Control - Posprueba Auditivo Grupo de Control - Posprueba Kinestésico

Fuente: Sambrano (2014).

Andlisis: En atencion al grafico No. 1, que permite contrastar ambos
resultados en la preprueba y posprueba del grupo de control, se considero
importante resaltar el aumento que se registré en la atencion que tuvieron los
estudiantes una vez que leyeron el procedimiento de desalojo en caso de
sismos, la atencién en las palabras kinestésicas se incrementaron en cuatro
(04), las palabras auditivas aumentaron en dos (02) palabras y respecto a
palabras visuales una (01) palabra. Los sujetos que registraron incremento
en palabras kinestésicas fueron los N° 1, 4, 5, 6, 7, 9 y 10; EIl sujeto que
registré incremento de palabra visual fue el N° 6; Si bien es cierto que hubo
un incremento de dos (02) palabras auditivas éstas no pertenecen a los

mismos sujetos de la preprueba.
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Estos resultados muestran que las personas responden a las palabras que
sintonizan con ellas y lo que las palabras representan para ellas y de acuerdo
a esto, Knigth (2002) explica como la PNL clasifica a las personas, segun su
sistema de representacion en:

Una persona visual, es la que piensa con imagenes,
colores. Representa las ideas, los recuerdos y la
imaginacion mediante imagenes mentales.

Una persona auditiva, piensa con sonidos. Los sonidos
pueden ser voces o ruidos.

Una persona kinestésica, es la que representa sus
pensamientos como  sentimientos  internos 0
sensaciones fisicas. (p. 28).

Andlisis de la Atencion del Procedimiento de Desalojo en caso de

Sismos en estudiantes pertenecientes al Grupo Experimental

Se utilizé una prueba contentiva de dos (02) preguntas abiertas
alusivas al procedimiento de desalojo en caso de sismos, en dos momentos
distintos, preprueba con el tratamiento (la lectura del procedimiento de
desalojo en caso de sismos, en éste se incrementd la cantidad de mas
palabras de los sistemas de representacion y submodalidades visuales,
auditivas y Kkinestésicas), y la posprueba luego de la lectura del
procedimiento de desalojo en caso de sismos, a fin de identificar las palabras
reportadas en las respuestas de los estudiantes asociadas a los sistemas de

representacion y submodalidades.
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Dimension: Atencién del Procedimiento de Desalojo en caso de Sismos,

en estudiantes pertenecientes al Grupo Experimental

Tabla 5. Grupo Experimental Preprueba

Sujeto I_Dal abras Pa_le_lbras _ Pal'glb_ras
Visuales (f) | Auditivas (f) | Kinestésicas (f)
1 0 0 2
2 0 1 5
3 0 1 2
4 0 1 3
5 0 1 2
6 0 1 3
7 0 0 2
8 0 1 5
9 1 1 3
10 0 1 6
11 0 0 1
12 0 0 2

Fuente: El instrumento aplicado.

Andlisis: De acuerdo a la Tabla N°5, los resultados arrojados por el

instrumento permitieron observar

que de

los estudiantes o sujetos

encuestados, los doce (12) sujetos plasmaron en sus respuestas un total de

treinta y seis (36) palabras kinestésicas, ocho (08) de los doce (12) sujetos

plasmaron en sus repuestas ocho (08) palabras auditivas y uno de los doce

(12) sujetos plasmo una (01) palabra visual.
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Tabla 6. Grupo Experimental Posprueba

Palabras Palabras Palabras
Visuales (f) | Auditivas (f) | Kinestésicas (f)
1 1

Sujeto

P
KlIE|B|o|w|~|o|u|s|win(e
Rlo|r|o|lolo|r|o|r|o|o
o|lo|o|o|r|o|k|r|+|o|o
Alnlo|bdlw|lwlw|lw|N|w|F|w

Fuente: El instrumento aplicado.

Andlisis: De acuerdo a la Tabla N°6, los resultados arrojados por el
instrumento después de haber leido el procedimiento de desalojo en caso de
sismos con incremento en la cantidad de palabras de los sistemas de
representacion y submodalidades visuales, auditivas y kinestésicas
permitieron observar que de los estudiantes o sujetos encuestados, los doce
(12) sujetos plasmaron en sus respuestas un total de treinta y ocho (38)
palabras kinestésicas, cinco (05) de los doce (12) sujetos plasmaron en sus
repuestas cinco (05) palabras auditivas y cinco (05) de los doce (12) sujetos

plasmaron cinco (05) palabras visuales.

Los estudiantes al leer el procedimiento de desalojo en caso de
sismos con el tratamiento plasmaron las palabras atendidas. El
procedimiento significdé un estimulo que incrementé las frecuencias; aumento
cuatro (04) palabras visuales que en la preprueba habia sélo una (01)

palabra, aumentaron dos (02) palabras kinestésicas; por otro lado se
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evidencié una disminucion tres (03) palabras auditivas. En esta tabla también
se muestra que se mantuvo el sistema de representacion preferido

kinestésico.

Grafico 2. Grupo Experimental Preprueba y Posprueba

7
6
5
4
3 B B
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i Tl
0 n T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
mGrupo Experimental - Preprueba Visual ® Grupo Experimental - Preprueba Auditivo = Grupo Experimental - Preprueba Kinestésico
mGrupo Experimental - Posprueba Visual Grupo Experimental - Posprueba Auditivo Grupo Experimental - Posprueba Kinestésico

Fuente: Sambrano (2014).

Analisis: En atencion al grafico No. 2, que permite contrastar ambos
resultados en la preprueba y posprueba del grupo experimental, se considero
importante resaltar el aumento que se registré en la atencion que tuvieron los
estudiantes una vez que leyeron el procedimiento de desalojo en caso de
sismos con el incremento de palabras visuales, auditivas y kinestésicas, la
atencion en las palabras visuales de una (01) palabra se incrementaron a
cuatro (04) palabras, las palabras kinestésicas aumentaron en dos (02)
palabras. Respecto a las palabras auditivas hubo una disminucién de tres

(03) palabras. Los sujetos que registraron incremento en palabras visuales
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fueron los N° 1, 4, 6, 10 y 12; Los sujetos que registraron incremento de
palabra kinestésicas fueron los N° 1, 3, 5, 7, 9, 11 y 12; Si bien es cierto que
hubo un incremento de una (01) palabra auditiva en el sujeto N°1 éste no
pertenece al mismo sujeto de la preprueba.

Lakin (2011) menciona al respecto, que las palabras que eligieron las

personas fueron aquellas con las que se sintieron identificados.

Andlisis de la Relacion de la Atencion del Procedimiento de Desalojo en
caso de Sismos en estudiantes pertenecientes al Grupo de Control y al

Grupo Experimental

Se utilizaron los resultados obtenidos de los analisis, en cuanto al sistema de
representacion preferido y las palabras atendidas por los estudiantes tanto

del grupo de control como del grupo experimental.
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Tabla 7.

Relacién de los Sistemas de Representacion preferidos y los

resultados del Grupo de Control en Preprueba y Posprueba

Modelo .
. Modelo ; Modelo Asociado
Sujeto | Sexo | Edad Asociado 1 Asociado Posprueba
Preprueba

1 F 32 AVK K K

2 F 32 VKA K K

3 M 27 KVA K KA

4 M 26 VAK AK K

5 M 32 AVK KA KVA

6 F 24 AKV K KA

7 F 23 KVA K KA

8 F 25 AKV K K

9 F 24 VAK KA K

10 F 23 KAV K K

11 F 39 AVK K K

12 F 22 AKV K KA

Fuente: El instrumento aplicado.

Andlisis: En atencion a la tabla N° 7, se evidencié que el género femenino

tiene mayor presencia que el género masculino dentro de los estudiantes que

participaron en este grupo del cuasiexperimento, la edad promedio de este

grupo es de 27 afios.

Esta tabla inicialmente demostr6 que en la primera prueba de

identificacion de los sistemas de representacion preferidos, el sistema de

representacion predominante o mas desarrollado en este grupo es el auditivo

y en el mismo porcentaje y menos empleado estan el sistema de

representacion visual y el kinestésico.
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Considerando que siete (07) de los doce (12) sujetos reflejaron el
sistema representativo auditivo como preferido o no, en las combinaciones
AVK, AKV, VAK y KVA Siendo sdlo un sujeto (N°4) quien lo reflej6 y lo tiene
como sistema de representacion preferido en la preprueba. Por otro lado uno
(01) de los siete (07) sujetos (N°9) mantuvo en la preprueba el sistema
representativo auditivo en el mismo orden de preferencia (secundario)
respecto a la primera prueba de identificacion de los sistemas de
representacion preferidos, segun combinacion VAK. Asi pues, en la
preprueba hubo tres (03) sujetos con el sistema de representacion auditivo y
en la posprueba hubo cinco (05) sujetos con el sistema de representacion
auditivo. Es importante destacar que el sujeto N° 5 tiene presencia del
sistema de representacion auditivo en todo el estudio, es decir, en la primera
prueba de identificacion (preferido), en la preprueba (secundario) y en la

posprueba (tercer lugar).

En el caso del sistema representativo visual uno (01) de los doce (12)
sujetos (N°5) mantuvo en la posprueba éste sistema en el mismo orden de
preferencia (secundario) en la combinacion AVK, respecto a la primera
prueba de identificacion de los sistemas de representacion preferidos. Asi
pues, en la preprueba no hubo sujetos con sistemas de representacion visual

y en la posprueba hubo un sujeto con el sistema de representacion visual.

Ahora bien, doce (12) de los doce (12) sujetos reflejaron el sistema
representativo kinestésico como preferido o no, en las combinaciones AVK,
AKYV, VAK, VKA, KAV y KVA. Siendo el que no lo reflej6 como preferido sélo

un sujeto (N°4) quien no lo evidencia como sistema representativo preferido

106



en la preprueba en la combinacion VAK; los once (11) restantes si lo tiene

como preferido tanto en la preprueba como en la posprueba.

En donde, tres (03) de los doce (12) sujetos (N° 3, 7 y 10) en las
combinaciones KVA y KAV mantuvieron éste sistema en el mismo orden de
preferencia (primario) respecto a la primera prueba de identificacion de los
sistemas de representacion preferidos. Asi pues, en la preprueba hubo doce
(12) sujetos con sistemas de representacion kinestésicos y en la posprueba

hubo doce (12) sujetos con el sistema de representacion kinestésico.

Dada las evidencias de las palabras plasmadas, los sujetos a pesar de
tener inicialmente una preferencia en el sistema de representacion auditivo,
se desplazaron al sistema de representacion kinestésico, dejando como
sistema secundario al auditivo y en menor porcentaje al sistema de

representacion visual.

Por ser grupos intactos hubo un aspecto sobre el cual no se tuvo
control, como lo fue la situacién de presion que manifestaron los estudiantes
por la entrega del trabajo de grado, lo que pudo haber incidido o modificado
su preferencia en el sistema de representacion preferido inicial durante la
prueba, es decir, del sistema de representacion auditivo al sistema de
representacion kinestésico, el cual est4d asociado a los sentimientos y
emociones. Al respecto, O"connor y Seymour (2000:63) sefialan que las
personas utilizan todos los sentidos externamente de forma constante,
aunque estan prestando mas atencion a un sentido que a otro dependiendo

de lo que hagan y de las circunstancias.
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Tabla 8.

Relacién de los Sistemas de Representacion preferidos y los

resultados del Grupo Experimental en Preprueba y Posprueba

Modelo Modelo
Sujeto Sexo Edad A MO(_jeIo Asociado Asociado
sociado 1
Preprueba Posprueba.

1 M 35 AVK K KV

2 F 26 VAK KA KA

3 F 21 KAV KVA K

4 F 29 AKV KA KA

5 F 24 AKV KA KVA

6 F 22 VAK KA K

7 M 31 VKA K K

8 F 22 VAK KA K

9 F 22 VKA KA KVA
10 M 30 AVK K KVA
11 F 24 AKV K K
12 M 24 KAV KA KV

Fuente: El instrumento aplicado.

Andlisis: En atencion a la tabla N° 8, se evidencié que el género femenino

tiene mayor presencia que el género masculino dentro de los estudiantes que

participaron en este grupo del cuasiexperimento, la edad promedio de este

grupo es de 26 afios.

Esta tabla inicialmente demostr6 que en la primera prueba de

identificacion de los sistemas de representacion preferidos, el sistema de

representacion predominante o mas empleado en este grupo son el auditivo

y el visual y el menos empleado es el sistema de representacion kinestésico.
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Considerando que nueve (09) de los doce (12) sujetos (N°2, 3, 4, 5, 6,
8, 9, 10 y 12) reflejaron el sistema representativo auditivo como no preferido
en las combinaciones AKV, VAK, VKA, AVK y KAV. Siendo cuatro (04) de los
nueve (09) sujetos (N° 2, 6, 8 y 12) los que mantuvieron en la preprueba éste
sistema en el mismo orden de preferencia (secundario) en la combinacién
VAK y KAV respecto de la primera prueba de identificacion de los sistemas
de representacion preferidos y uno (01) de los nueve (09) sujetos (N° 2)
mantuvo en la posprueba éste sistema en el mismo orden de preferencia
(secundario) en la combinacion VAK respecto de la primera prueba de
identificacion de los sistemas de representacion preferidos. Asi pues, en la
preprueba hubo ocho (08) sujetos con el sistema de representacion auditivo y
en la posprueba hubo cinco (05) sujetos con el sistema de representacion

auditivo.

En el caso del sistema representativo visual, seis (06) de los doce (12)
sujetos (N° 1, 3,5, 9, 10y 12) lo reflejaron como no preferido éste sistema en
las combinaciones AKV, VKA, AVK y KAV. En donde uno (01) de los seis
(06) sujetos (N°3) lo reflejaron como no preferido éste sistema en la
preprueba en la combinacién KAV y cinco (05) de los seis (06) sujetos (N°1,
5,9, 10 y 12) lo reflejaron como sistema secundario en la posprueba en las
combinaciones AKV, VKA, AVK y KAV. En el cual dos (02) de estos cinco
(05) sujetos (N°3 y 10), mantuvieron en la posprueba el sistema
representativo visual en el mismo orden de preferencia (secundario) respecto
a la primera prueba de identificacion de los sistemas de representacion
preferidos. Asi pues, en la preprueba hubo un sujeto con el sistema de
representacion visual y en la posprueba hubo cinco (05) sujetos con el

sistema de representacion visual.
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Ahora bien, doce (12) de los doce (12) sujetos reflejaron el sistema
representativo kinestésico como preferido o mas desarrollado las
combinaciones AKV, VAK, VKA, AVK y KAV en la preprueba y posprueba.
En donde, dos (02) de los doce (12) sujetos (N°3 y 12) mantuvieron en la
preprueba y posprueba éste sistema en el mismo orden de preferencia
(primario) respecto a la primera prueba de identificacién de los sistemas de
representacion preferidos. Asi pues, en la preprueba hubo doce (12) sujetos
con sistemas de representacion kinestésicos y en la posprueba hubo doce

(12) sujetos con el sistema de representacion kinestésico.

Los sujetos a pesar de tener inicialmente una preferencia auditiva y
visual, con las palabras plasmadas evidencio que se desplazo al sistema de
representacion kinestésico. También se evidencié que en las prepruebas y
posprueba los sistemas de representacion auditivo y visual volvieron a
guedar en igual proporcion que en la primera prueba de identificacion de los

sistemas de representacion preferidos.

Respecto a estos resultados, Lakin (2011:50) sefala “que la mayoria las
personas, usan los tres tipos de sistemas de representacion. Bajo presion,
sin embargo, suelen emplear un tipo mas que los otros dos, y cuando ésta es
muy grande, se puede elegir exclusivamente uno de ellos”, como fue el caso
del sistema de representacion kinestésico, que es el que se presenta con

mayor auge.

Como se anuncié en el capitulo Ill, a continuacién se va desplegar el

objetivo cuarto de este trabajo de grado encaminado a relacionar la atencion
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del procedimiento de desalojo en caso de sismos en estudiantes
pertenecientes al grupo de control y al grupo experimental, a través de los

analisis respectivos.

Andlisis General: Al comparar los resultados de la primera prueba de
identificacion de los sistemas de representacion preferidos con las
prepruebas y pospruebas del grupo de control y grupo experimental se
evidencié un cambio importante en la preferencia de los sistemas de
representacion de los estudiantes. Inicialmente los estudiantes tenian como
sistema de representacion primario o preferido el auditivo y como sistema de
representacion secundario el visual y por ultimo el kinestésico; al mostrarles
el temay el procedimiento de desalojo en caso de sismos cambi6 el orden de
preferencias de éstos, en el grupo de control por el sistema de
representacion primario o preferido kinestésico y como sistema de
representacion secundario el auditivo y por ultimo el visual, y en el grupo
experimental cambid por el sistema de representacion primario o preferido
kinestésico y como sistema de representacion secundario el visual y por

ultimo el auditivo.
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Tabla 9. Comparacion de los Sistemas de Representacion preferidos y los

resultados del Grupo de Control y del Grupo Experimental en Preprueba y

Posprueba
Grupo de Control - Preprueba Grupo de Control - Posprueba
N° Palabras | Palabras Palabras |Palabras| Palabras Palabras
Sujetos | Visuales | Auditivas |Kinestésicas | Visuales | Auditivas | Kinestésicas
12 0 4 36 1 6 40
Grupo Experimental - Preprueba Grupo Experimental - Posprueba
N° Palabras | Palabras Palabras |Palabras| Palabras Palabras
Sujetos | Visuales | Auditivas | Kinestésicas | Visuales [ Auditivas | Kinestésicas
12 1 8 36 5 5 38

Fuente: El instrumento aplicado.

En atencion a la tabla N° 9, se destaca la comparacion de los
resultados del grupo de control y al grupo experimental entre sus prepruebas
y pospruebas, se noté que el grupo control hubo un aumento en la atencion
de cuatro (04) palabras kinestésicas, también aumenté la atencion de dos
(02) palabras auditivas, asi como también aumenté la atencion de una (01)
Por otro lado, en el donde se

palabra visual. grupo experimental

incrementaron las palabras visuales, auditivas y kinestésicas en el
procedimiento de desalojo en caso de sismos, se evidencié un aumento en la
atencion de cuatro (04) palabras visuales seguido por el aumento en la
atencion de dos (02) palabras kinestésicas, observandose de igual manera la

disminucién en la atencién de dos (02) palabras auditivas.
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Asi mismo, por ser grupos intactos no hubo control de las variables,
cuando se estaba aplicando el cuasiexperimento, dado que los estudiantes
estaban entregando los trabajos de grado. Tal vez esta situacion mermoé la
capacidad de atencion, es decir, motivado que su atencién estaba enfocada
a la entrega de los trabajos de grado para poder graduarse. Esta vivencia
gue estaban teniendo los estudiantes en funcién de los trabajos de grado que
tenian que entregar pudo haber influenciado la presencia de palabras
kinestésicas como lo fueron correr, desesperarse, calma, espacio, ayuda,
entre otras. O tal vez, también por el estimulo de accion o movimiento que
se les dio, como lo fue el procedimiento de desalojo en casos de sismos. Al
respecto Lakin (2011:44) dice que ‘las palabras que se absorben mas
cuando se leen o se oyen, son las que primero vienen a la mente de las
personas”, es posible que haya disparado al sistema de representacion

kinestésicos.
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CONCLUSION

La presente investigacion realizada en la Facultad de Ciencias

Econbmicas y Sociales, tuvo como objetivo principal evaluar la atencion del

procedimiento de desalojo en caso de sismos mediante los sistemas de

representacion de la programacién neurolinguistica para promover la cultura

preventiva de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y

Sociales. Para llevar a cabo esta investigacion se hizo necesario el abordaje

de cuatro objetivos especificos, cuyas conclusiones generales se resumen a

continuacion:

En primer lugar la descripcion de los sistemas de representacion
preferentes de los estudiantes de la catedra de Politicas y Normas de
Relaciones Industriales, resultdé que el sistema de representacion
preferido de los encuestados es el auditivo, siguiéndole en segundo
lugar como sistema de representacion preferido de los encuestados el
visual y en tercer lugar el sistema preferente de los encuestados es el
kinestésico.

En relacion a identificar la atencion del procedimiento de desalojo en
caso de estudiantes pertenecientes al grupo de control, se evidencio
por un lado el aumento que hubo en la atencion que tuvieron los
estudiantes una vez que leyeron el procedimiento de desalojo en caso
de sismos, la atencién en las palabras kinestésicas aumenté en cuatro
(04), por otro lado las palabras auditivas se incrementé en dos (02)

palabras y respecto a palabras visuales increment6 una (01) palabra.
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Y por otro lado, se evidencié que éstos modificaron su preferencia en
el sistema de representacion preferido inicial, es decir, del sistema de
representacion auditivo al sistema de representacion kinestésico.

Los estudiantes a pesar de tener inicialmente una preferencia auditiva
se movieron a otros sistemas de representacion. Por el estimulo que
se les di6, como lo fue el procedimiento de desalojo en casos de
sismos; un estimulo que invita a la accién es posible que haya
disparado al sistema de representacion kinestésico en el grupo de
control que fue el que estuvo mayormente presente.

También por ser grupos intactos no hubo control de las variables,
cuando se estaba aplicando el cuasiexperimento, los estudiantes
estaban entregando los trabajos de grado. Tal vez esta situacion
mermo la capacidad de atencion, es decir, no los colocoé en foco,
motivado que su atencion estaba enfocada a la entrega de los trabajos
de grado para poder graduarse. Esta vivencia que estaban teniendo
los estudiantes en funcion a los trabajos de grado que tenian que
entregar pudo haber influenciado la gran presencia de palabras
kinestésicas como lo fueron correr, desesperarse, calma, espacio,
ayuda, entre otras.

En lo que se refiere a identificar la atencion del procedimiento de
desalojo en caso de sismos con incorporacion de los sistemas de
representacion de la programacién neurolinglistica de estudiantes
pertenecientes al grupo experimental, se evidencié por un lado el
aumento que hubo en la atencidén que tuvieron los estudiantes una vez
gue leyeron el procedimiento de desalojo en caso de sismos con la
incorporacion de los sistemas de representacién de la programacion
neurolingtiistica; la atencién en palabras visuales aumentd en cuatro

(04) palabras y respecto a las palabras kinestésicas aumentaron en
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dos (02) palabras. Por otro lado hubo una disminucion de la atencion
en las palabras auditivas en dos (02) palabras.

Y por otro lado también se evidencié que éstos modificaron su
preferencia en el sistema de representacion preferido inicial, es decir,
del sistema de representacion auditivo al sistema de representacion
kinestésico.

Los estudiantes a pesar de tener inicialmente una preferencia auditiva
se movieron a otros sistemas de representacion. Por el estimulo que
se les dio, como lo fue el procedimiento de desalojo en caso de sismos
con el incremento de palabras visuales, auditivas y visuales; un
estimulo que invita a la accion es posible que haya disparado al
sistema de representacion kinestésico.

Con respecto a relacionar la atencion del procedimiento de desalojo
en caso de sismos de estudiantes pertenecientes al grupo de control y
al grupo experimental se evidencié un cambio muy importante en la
preferencia de los sistemas de representacion de los estudiantes.
Inicialmente los estudiantes tenian como sistema de representacion
primario o preferido el auditivo y como sistema de representacion
secundario el visual y por ultimo el kinestésico; al mostrarles el tema y
el procedimiento de desalojo en caso de sismos cambio el orden de
preferencias de éstos en el grupo de control por el sistema de
representacion primario o preferido kinestésico y como sistema de
representacion secundario el auditivo y por ultimo el visual; y en el
grupo experimental cambid por el sistema de representacién primario
o preferido kinestésico y como sistema de representacion secundario
el visual y por dltimo el auditivo.

También es importante destacar de la comparacion de los resultados

hecha al grupo de control y al grupo experimental entre sus
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prepruebas y pospruebas, se noté que el grupo control hubo un
aumento en la atencion de cuatro (04) palabras kinestésicas, también
aumentd la atencién de dos (02) palabras auditivas, asi como también
aumenté la atencion de una (01) palabra visual. Por otro lado en el
grupo experimental donde se incorporé los sistemas de representacion
de la programacion neurolingiistica en el procedimiento de desalojo
en caso de sismos se evidencid un aumento considerable en la
atencion de cuatro (04) palabras visuales seguido por el aumento en
la atencién de dos (02) palabras kinestésicas, observandose de igual
manera la disminucién en la atencion de dos (02) palabras auditivas.
Los estudiantes a pesar de tener inicialmente una preferencia auditiva
se movieron a otros sistemas de representacion. Por el estimulo que
se les dio, como lo fue el procedimiento de desalojo en casos de
sismos; un estimulo que invita a la accion es posible que haya
disparado al sistema de representacion kinestésico en el grupo de
control que fue el que estuvo mayormente presente.

Los estudiantes estaban bajo presion debido a la entrega de los
trabajos de grado para poder graduarse y en esas condiciones,
emplearon un sistema de representacion mas que los otros, como fue
el caso del sistema de representacion kinestésico, que manifestaron a
través de sus palabras correr, desesperarse, calma, espacio, ayuda,

entre otras.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo observado en los hallazgos de este trabajo de grado,
se proponen una serie de recomendaciones que servirdn de contribucion
para mejorar la atencion de los procedimientos mediante los sistemas de

representacion de la programacion neurolinguistica.

Es importante que el procedimiento de desalojo en caso de sismos se
institucionalice como una practica que permita a las personas que hacen vida
en la Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales internalizarlas y al

momento que se presente un sismo puedan autoprotegerse.

Con la finalidad de juntar esfuerzos para fortalecer la cultura
preventiva en la facultad se sugiere recomendaciones que pudieran ser
sostenibles en el tiempo:

e A corto plazo:

» Se propone que antes de comenzar cada clase se tomen cinco
(05) minutos del tiempo de cada materia de la primera hora y se
hable de las recomendaciones de qué hacer en caso de
presentarse un sismo, esta actividad estaria dirigida a las
personas con el sistema de representacion auditivo.

» Se recomienda colocar pendones en lugares visibles
estratégicos con el procedimiento de desalojo en caso de
sismos, dicha practica estaria destinada a las personas con el

sistema de representacion visual.
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» Se sugiere realizar simulacros de desalojo por el hecho que
cada semestre estan ingresando alumnos a la facultad, esta
accion estaria reforzando el sistema de representacion
kinestésico de las personas.

e A mediano plazo:

» Se propone hacer una alianza con la radio universitaria a fin de
comunicar el procedimiento de desalojo en caso de sismos,
esta practica estaria orientada a las personas con el sistema
de representacion auditivo.

» Se recomienda informar cada cierto tiempo qué hacer en caso
de sismos a traves de las redes sociales (twitter o facebook) de
las personas que hacen vida en la facultad. Como también
hacer una alianza con el periddico de la Universidad de
Carabobo para mostrar el procedimiento de desalojo en caso
de sismos. Estas practicas estarian orientadas a las personas
con el sistema de representacion visual.

» Se sugiere realizar simulacros de desalojo por el hecho que
cada semestre estan ingresando alumnos a la facultad, esta
accion estaria reforzando el sistema de representacion
kinestésico de las personas.

e Alargo plazo:

» Se propone divulgar el procedimiento de desalojo en caso de
sismos a través del sistema de megafonia y altoparlante que
posee la facultad, esta practica estaria dirigida a las personas
con el sistema de representacion auditivo.

» Se recomienda mostrar el procedimiento de desalojo en caso

de sismos a través de pantallas digitales, reforzandose asi con
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esta practica la atencion de las personas con el sistema de
representacion visual.

» Se sugiere realizar simulacros de desalojo por el hecho que
cada semestre estan ingresando alumnos a la facultad, esta
accion estaria reforzando el sistema de representacion

kinestésico de las personas.

Por otro lado se recomienda también:

Repetir o replicar el cuasiexperimento para verificar la aplicabilidad del
modelo de la PNL, controlando las variables externas que pudieran
mermar la capacidad de atencion.

Realizar un procedimiento de desalojo en caso de sismos para cada
sistema de representacion.

Tener presente en el tema que se quiera dar a conocer a qué tipo de
actividades invita (que tengan que ver con el tipo de sistema de
representacion VAK) a fin de equilibrar el nimero de palabras VAK
para lograr una mayor atencion.

Utilizar las palabras adecuadas, para la accion que se desea.

Replicar este estudio en otras areas profesionales.
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ANEXO A

DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE REPRESENTACION PREFERENTES

1) Lea detenidamente cada una de las preguntas formuladas.

INSTRUCCIONES PARA SU ELABORACION

2) Responda con precision y sinceridad.

3) Ante cualquier duda solicite a quien le esta aplicando el cuestionario que le aclare

la duda.

4) Escoja su respuesta marcando con una Equis (x), de acuerdo a los siguientes

criterios:
1.8l
2.NO
Criterios
Item | Preguntas Sl NO
1 Cuando me dan alguna instruccion de trabajo la entiendo
con so6lo escucharla
2 Generalmente cuando quiero memorizar algo lo repito
ritmicamente y lo recuerdo paso a paso
3 Suelo hablar conmigo mismo cuando realizo algin trabajo
4 Prefiero escuchar algun chiste, antes de leer una revista
5 Me gusta cuando se organiza el trabajo me pregunten si
estoy de acuerdo y que me pidan alguna opinion
6 Me gusta cuando me dan las instrucciones por escrito
7 Me distrae los ruidos
8 Memorizo lo que veo y recuerdo las imagenes
9 Me gusta cuando me estan dando instrucciones, realizar
garabatos en un papel
10 Llevo generalmente mis notas en forma ordenada y
presentable
11 Soy visceral e intuitivo, muchas veces me disgusta la gente
sin saber por qué
12 | Me gusta acercarme a las personas cuando me hablan
13 Me gusta mas el trabajo cuando realizo actividades donde
tengo que desplazarme de un lugar a otro
14 Memorizo a base de pasear y mirar, y recuerdo una idea
mejor gque los detalles
15 | Me distraigo cuando una explicacion es demasiado larga
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ANEXO B

Preprueba

1) ¢ Qué no debe hacer en caso de presentarse un sismo?
a)

b)
c)
d)

e)

2) Coloque cuales son los pasos que debe hacer para evacuar en caso presentarse
un sismo.
a)

b)
c)
d)

e)

127



ANEXO C

Posprueba

1) ¢ Qué no debe hacer en caso de presentarse un sismo?
a)

b)
c)
d)

e)

2) Coloque cuales son los pasos que debe hacer para evacuar en caso presentarse
un sismo.
a)

b)
c)
d)

e)
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ANEXO D

Procedimiento de Desalojo en caso de Sismos, con palabras de los Sistemas
de Representacion

VISUAL — KINESTESICO

Vea el panorama y reaccione con serenidad, mantenga y la calma,
evitando desplazarse sin rumbo o , para que no se cree el panico.

Haga , controlese, no empuje, ni provoque confusiones.

Evite aglomeraciones guarde distancia.

Mire y dirijase a la salida mas proxima y libre; caminando con rapidez, pero
evitando correr, no se desespere ni corra hacia las escaleras y puertas, ya

gue muchas personas se haran dano al intentar salir simultdneamente.
Considere que los marcos de las puertas no son necesariamente los lugares
mas seguros por el movimiento de abre y cierra de éstas y el hecho de que

no sean tan fuertes como se esperaba.

Evite utilizar los ascensores, porque puede quedar atrapado en ellos, el

temblor puede averiarlos. Solo use las escaleras apoyandose del pasamano.
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Evite llevar cajas, paquetes u objetos que impidan el paso de las demas
personas, porque obstaculizan la via de desalojo y esto al resto de
las personas o a la persona que tiene al lado.

Las damas con zapatos de tacén alto deben despojarse de ellos para mayor
seguridad y para facilitar la movilizacién, siempre que inspeccionen que no

tengan que atravesar zonas calientes.

Bajo ningun concepto debe regresarse en busca de sus pertenencias, porque

entorpece la evacuacion, y crea confusion y panico.

Examine la existencia de de algun interruptor de corriente eléctrica, si lo

observa desactivelo inmediatamente.

Considere quedarse con su grupo, para que se mantengan unidos.
Apoye a las personas a su alrededor que se cubran de un posible
impacto.

Busque un lugar seguro. Observe y ubiquese bajo viga y/o columnas de la
edificacion o debajo de una silla, escritorio 0 mesa; si estos se desplazan con
el movimiento del piso muévase con ellos, esté atento a los y
recuerde que pueden caer objetos pesados. Si no hay muebles, dirijase a
una esquina interna de la edificacidn, oficina, salén o habitacién pequefia o
pasillo. Coléquese en cuclillas, posicion fetal o sentado(a), cubriéndose la

cabezay el rostro y luego hagase
Si esté en una silla de ruedas y bajo techo, observe si hay una viga, columna

0 esquina interior colégquese respectivamente debajo, a un lado o en el

interior de éstas, luego frene las ruedas y cubra su cabeza con los brazos.
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Si se encuentra en un edificio de varios pisos aléjese del balcon y las
paredes externas y coléquese contra una pared interior y protéjase la cabeza

con los brazos.

Evite acercarse a lugares donde pueda ser alcanzado por la caida de objetos
peligrosos ubicados en estanterias o mostradores, como lo son cristales,

espejos, luminarias o libros.

Aléjese de ventanas, espejos y puertas de vidrio, esté atento(a) a los

gue producen al caer.

Dirijase a la zona segura, leyendo y siguiendo la sefalizacion de las vias de
escape y salidas de emergencia, son avisos con figuras de color verde,

también la alarma de emergencia.

Esté preparado para los sismos secundarios, los cuales se producen
después de un terremoto de gran magnitud, manténgase en la Zona Segura,

es un area pintada de verde.

Espere a que pase el movimiento, esté atento(a) a los

Si se encuentra afuera, tome en cuenta alejarse de los postes, cables
eléctricos, edificios, arboles u objetos que puedan caer. Considere
mantenerse en el suelo y protéjase la cabeza con las manos o un libro, para

evitar impactos contra su integridad fisica, mantenga la
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ANEXO E

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

T 7
Yo. ~%/t o 77&0"/1/@;1, portador(a) de la cédula de
identidad Nro. 70 727% 39 _ Por medio de la

presente hago constar que he leido y evaiuado el instrumento de
recoleccion de datos correspondiente al trabajo de grade: PNL EN LOS
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA MANUFACTURERA UBICADA
EN EL EDO CARABOBO COMO HERRAMIENTA PARA MZJORAR
LA COMUNICACION: presentado por la bachiller: Nalbis Garcia; para
optar por el titulo de Licenciada en Relaciones Industriales, el cual

anruebo en calidad de validador.

LT
Firma: : /07

4
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ANEXO F

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, E/"Gm Ditz portador(a) de la cédula de
identidad Nro. _ /4.3 9 2K . Por medio de la

presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de

recoleccién de datos correspondiente al trabajo de grado: PNL EN LOS
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA MANUFACTURERA UBICADA
EN EL EDO CARABROBQ COMC HERRAMIENTA PARA MEJORAR
LA COMUNICACION; presentado por la bachiller: Nalbis Garcia; para
optar por el titulo de Licenciada en Relaciones Industriales, el cual

apruebo en calidad de validador.

Firma: bl (D’@(
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ANEXO G

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO \

Yo, f\édca 6( ( () J portador(a) de la cédula de
identidad Nro. q@@ (/ (/ 9 /Z . Por medio de la

presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de

recolecciéon de datos correspondiente al trabajo de grado: PNL EN LOS
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA MANUFACTURERA UBICADA
EN EL EDO CARABOBO COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR
LA COMUNICACION; presentado por la bachiller: Nalbis Garcia; para
optar por el titulo de Licenciada en Relaciones Industriales, el cual

apruebo en calidad de validador.

~

Firma: ka"’(o )( (UUD
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ANEXO H

Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Escuela de Relaciones Industriales
Departamento de Estadistica y Procesamiento de Datos
Catedra de Estadistica S

CONSTANCIA DE CONFIABILIDAD

El instrumento de recoleccion de datos del trabajo de investigacién titulado “LA
ATENCION MEDIANTE LOS SISTEMAS DE REPRESENTACION DE LA PROGRAMACION
NEUROLINGUESTICA DEL PROCEDIMIENTO DE DESALOJO EN CASO DE SISMOS EN
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES.",
presentado por la bachiller GLENDYS SAMBRANO, como requisito para obtener el fitulo de
Licenciada en Relaciones Industriales, se ha sometido al procedimiento de confiabilidad
conocido como KUDER RICHARSON, para los items cuya escala de medicidn es tipo Nominal
(Si-No). Para esto se utilizé nueve (9) instrumentos de los veinticuatro (24) aplicados al objeto
de estudio, se procesaron los datos en un formato disefiado para tal fin (ver anexo) y se calculé
la férmula correspondiente, obteniéndose un coeficiente de 0,9700.

Considerando el resultado obtenido, el instrumento suministrado "ES CONFIABLE"
para la recoleccién de los datos. Sin embargo, cabe destacar que el procedimiento sefialado
permite medir el grado en que los items del instrumento es comprendido desde un enfoque
comiin por las personas encuestadas, garantizando un criterio de respuesta homogéneo en una
poblacién o muestra con caracteristicas similares, evitando de esta manera la dispersién en la
informacién suministrada, causadas por interpretaciones erréneas.

Es importante sefialar que el referido procedimiento no estd disefiado para determinar
si los ftems contenidos en él, den respuesta a los objetivos planteados en la investigacién, por
lo tanto el resultado de “confiabilidad” es independiente de los resultados obtenidos en los
procesos de validacion conocido como "Juicio de Experto”.

Constancia que se expide a peticién de la parte interesada, a los diez dias del mes de
Junio del afio dos mil catorce.

‘tentamente,

I L/ém} 0

LLC. MARCO VILLANO

Profesor Agregado adscrito a la cdtedra de estadistica de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales - Universidad de Carabobo.
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