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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio es proponer un modelo de programacion
presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los trabajadores que laboran en
el Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR).. En este
sentido, se presentd bajo la modalidad de proyecto factible, fundamentado en una
investigacion de disefio de campo de nivel descriptivo, apoyada en una revision
bibliografica en funcion de los objetivos propuestos. Los investigadores concluyeron
que es responsabilidad indelegable del Estado promover el bienestar general de la
comunidad, asumiendo para ello un rol activo, como medio para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes e impulsar el crecimiento consecuente y equilibrado en todas
sus areas. Para ello, el presupuesto anual constituye una de las principales
herramientas y un medio adecuado para encarar transformaciones profundas y lograr
alcanzar los objetivos propuestos. Se recomienda evaluar la aplicabilidad del modelo
de programacion presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los
trabajadores que laboran en el Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado
Aragua (SAVIR), por lo que se plantea considerar los criterios expuestos en esta
propuesta, para la adopcion de un modelo de programacién presupuestaria para las
jubilaciones reglamentarias de los trabajadores que laboran en esta institucion.

Palabras Claves: Modelo de Programacion Presupuestaria, Jubilaciones
Reglamentarias, Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR).
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INTRODUCCION

La Seguridad Social, es entendida y aceptada como un derecho que le asiste a
toda persona de acceder, por lo menos a una proteccion basica para satisfacer estados

de necesidad.

Es asi, como la concepcion universal respecto del tema ha llevado a cada nacion a
organizarse con el objeto de configurar variados modelos al servicio de este objetivo.
En este contexto, siempre se concibié al Estado como el principal, si no el Unico
promotor de esta rama de la politica socioeconémica puesto que los programas de
seguridad social estan incorporados en la planificacion general de este. Sin embargo,
no siempre se logrd a través de tales politicas desarrollar e implementar un sistema
de seguridad social justo y equitativo, en el cual la persona tuviera la gravitacion que
amerita. Se suma a ello el vertiginoso avance de la economia mundial. En otras
palabras, no hubo un desarrollo paralelo de ambas areas, condicidn vital para lograr

un crecimiento equilibrado.

El Estado, debe ejecutar determinadas politicas sociales que garanticen y
aseguren el bienestar de los ciudadanos en determinados marcos como el de la
sanidad, la educacion y en general todo el espectro posible de seguridad social. Estos
programas gubernamentales, financiados con los presupuestos estatales, deben tener
caracter gratuito, en tanto son posibles gracias a fondos procedentes del erario

publico,
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Sufragado a partir de las imposiciones fiscales con que el Estado grava a los propios
ciudadanos. En este sentido, el Estado de bienestar no hace sino generar un proceso
de redistribucion de la riqueza, pues en principio, las clases inferiores de una sociedad
son las méas beneficiadas por una cobertura social que no podrian alcanzar con sus

propios ingresos.

En este sistema se engloban temas como la salud publica, el subsidio al
desempleo, o los planes de pensiones y jubilaciones y otras medidas que han ido
surgiendo en muchos paises tanto industrializados como en vias de desarrollo desde
finales del siglo XIX para asegurar unos niveles minimos de dignidad de vida a todos

los ciudadanos e intentar corregir los desequilibrios de riqueza y oportunidades.

A tales efectos, con el proposito de profundizar en esta tematica, el estudio que se
presenta, busca la elaboracion de un modelo de programacion presupuestaria para las
jubilaciones reglamentarias de los trabajadores que laboran en el Servicio Autonomo

de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR).

Por consiguiente, para cumplir dichos propdsitos, se ha adoptado la modalidad de
proyecto factible, que sustentado en una investigacion de campo de tipo descriptiva y
con base documental; se orientd en el disefio de una encuesta y la observacion directa,
como técnicas principales para la recoleccion de los datos, que condujeron a la
concrecion de los objetivos propuestos. En razon de ello, se adopta como estructura

de la investigacion:


http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml%23PROCE
http://www.monografias.com/trabajos10/soci/soci.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/ensfin/ensfin.shtml%23EFECTOS
http://www.monografias.com/trabajos10/dese/dese.shtml
http://www.monografias.com/trabajos27/dignidad-persona/dignidad-persona.shtml

En el Capitulo I, El Problema, se especifica de manera detallada la problematica
que vive actualmente en el Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua

(SAVIR), ademas de exponer la justificacion y los objetivos.

El Capitulo I, EI Marco Teorico, se citan la resefia historica de la institucion y de
las investigaciones analizadas que sirven de base para la realizacion de esta
investigacion. También se expone la teoria que sirve de base para la comprension del

tema tratado.

En el Capitulo 111, EI Marco Metodoldgico, se detalla, el tipo de investigacion,
area de investigacion, poblacion y muestra, fases de la investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, los cuéles seran manejados para la obtencion de

los mismos y las técnicas de analisis de datos.

De igual manera, se indica como Capitulo 1V, la seccion correspondiente al
analisis de los resultados obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de

datos aplicados.

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, se hace necesario presentar
como Capitulo V, la propuesta concebida en la investigacion, es decir, el modelo de
programacion presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los trabajadores

que laboran en el Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR).

Corresponde entonces como Capitulo VI, a la descripcién de las conclusiones y



recomendaciones, gque se derivan del estudio realizado, seccion en la que se exponen
los criterios generales, que permiten precisar en la concrecion de los objetivos de la

investigacion dando respuesta efectiva a los mismos.

Finalmente, se resefian las referencias bibliograficas que sustentan el estudio, al

igual que los respectivos anexos requeridos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las tareas inherentes a la gestién organizacional en el escenario actual, se
encuentra seriamente influenciadas por el entorno, en el cual se generan
constantemente cambios gerenciales, operativos y financieros determinados

principalmente por la tecnologia, la innovacion y el manejo de la informacion.

En este sentido, la conduccion efectiva de cualquier organizacion hacia su
posicionamiento exitoso en el mercado, debe sincronizarse y amoldarse de manera
constante, a las pautas derivadas del comportamiento organizacional externo, en el
que el dinamismo es una caracteristica fundamental. Puede evidenciarse entonces,
notables exigencias para las diversas entidades, tanto desde la complejidad de su

aparato productivo interno, como de las demandas de los clientes.

De esta manera, se han generado herramientas y estrategias que permiten la
adaptabilidad organizacional al ritmo del entorno interno y externo, mediante
acciones gerenciales que conllevan al uso de modas gerenciales, herramientas e
instrumentos tecnologicos avanzados, entre otros. Tales acciones, permiten ajustar los
procesos organizacionales e informativos de las entidades a sus necesidades y

realidades.



En las entidades publicas, existe una realidad predominante marcada a lo largo de
su historia por un marco normativo, que infunge un caracter rigido a la gestion
publica, pues sus acciones se sustentan en el conjunto de leyes dictaminadas por el
Estado. Sin embargo, las tendencias actuales estan orientadas por conductas y debates
de modernizacién de la administracion publica, sobre la base de la flexibilizacion de
su gestion, mediante la adopcion de estrategias gerenciales consonas con las

necesidades organizacionales de este tipo de instituciones.

Venezuela, en este sentido, se encuentra en un escenario de transcendentales
cambios, enmarcados principalmente por la Constitucion Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela, como instrumento normativo fundamental dentro de la
gestién publica del pais. Este instrumento, ha sido motorizador de importantes
cambios, sobre los que se destaca el grado de concientizacion e integraciéon de los
ciudadanos venezolanos en la accion publica, no s6lo para demandar el cumplimiento
del Estado, sino también para integrarse a la gestion en la busqueda de soluciones

colectivas, ademas de constituirse en agente contralor externo.

Este nuevo comportamiento de la sociedad venezolana, se convierte en un nuevo
elemento de requerimiento para las exigencias de las instituciones del Estado, en
virtud de que la conduccién de sus procesos y procedimientos administrativos, hoy
mas que nunca, deben estar signados por la eficiencia y la eficacia, de modo que
garanticen no solo la respuesta oportuna, sino también la satisfaccion efectiva de las

necesidades sociales colectivas.



En este sentido, los organismos e instituciones gubernamentales, tienen el deber y
la necesidad de dinamizar sus procesos, a objeto de garantizar la conduccion
apropiada de sus labores, por lo que la definicion de acciones idoneas para llevar a

cabo cada proceso administrativo es esencial para estas entidades.

En atencién a estos sefialamiento, cada uno de los procesos administrativos
conducidos en la gestion publica, cotidianamente deben ser ajustadas al cuerpo
normativo que le regula, a las demandas sociales y, recientemente, a los procesos de

modernizacion del Estado.

Sobre este particular, se enfoca el interés en la planificacion financiera como fase
inicial indispensable para la consecucion de las acciones en la administracion publica,
la cual se concreta en la programacion presupuestaria o presupuesto publico, que
representa el instrumento de planificacion por excelencia para el Estado, en el que se
exponen en funcién de actividades y obras, 10s recursos que deben asignarse para un

ejercicio fiscal, al cumplimiento de la gestion gubernamental.

Para Weston y Brigham (1994, p. 45), el presupuesto publico se define como “un
plan detallado de la forma en que seran gastados los fondos. Un presupuesto es un
plan, el cual es expresado en términos de gastos especificos, y se usa; tanto para la

planeacion como para el control”.

Esta apreciacion, resalta la importancia del presupuesto como instrumento de

planificacion, debido a que en la gestion publica, el ejercicio fiscal se traduce en el



cumplimiento del programa presupuestario preconcebido; siendo este el formato
estatal de gestion de todas y cada unas de las entidades y organismos que conforman

la administracion pablica.

Al respecto, se presenta dentro de la tematica de estudio, el abordaje de la
realidad interna del Servicio Autobnomo de Vivienda Rural del Estado Aragua
(SAVIR), institucién publica de importancia dentro del contexto social de la region,
por la naturaleza de sus acciones, representando entonces, desde las perspectivas de
las comunidades, un ente de caracter social de interaccion directa con los ciudadanos

en condiciones de pobreza.

En este sentido, la labor de esta entidad gubernamental debe sustentarse sobre
niveles de eficiencia y eficacia bien fundamentados, de manera que garanticen una
gestion sincronizada efectivamente con las demandas sociales. Para la concrecion de
tales fines, se requiere la conformacion de un conjunto de recursos organizacionales
que se integren a esta realidad, en los que impera determinantemente el recurso

humano como eje motorizador de este escenario.

Ante esta realidad descrita, se aborda la realidad del Servicio Autonomo de
Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), como ente publico encargado de
gerenciar los procesos involucrados con el sector de viviendas rurales, a objeto de

ofrecer soluciones habitacionales.



Dentro de estos escenarios de cambio en la estructura de la gestion publica,
actualmente SAVIR se encuentra en proceso de liquidacion, a raiz de esta situacion se
han venido realizando egresos de personal por encontrarse estos en condicion de
jubilados. Sin embargo, estos tramites se desarrollan de manera improvisada ya que
SAVIR no cuenta con un plan anual de presupuesto donde se incluyan a los
funcionarios que rednen requisitos considerados jubilables, por esta razon, se han
ocasionado retrasos en los pagos de estos funcionarios en aproximadamente mas de

cinco (5) afios, en relacién a sus beneficios correspondiente por este concepto.

Esta situacion genera a la vez, que estos funcionarios que ya relnen requisitos
para ser jubilados no puedan ser excluidos de la nomina hasta tanto no se les cancele
sus beneficios, esto trae como consecuencia que se tenga que seguir pagando todos
los beneficios como personal activo, generando asi un gasto innecesario para la
institucion, afectando los recursos financieros de otras partidas presupuestarias y
solicitando créditos adicionales, ya que se tiene que contratar personal para que
realice dichas funciones en esos cargos, pero a la vez impide el ingreso de éstos al
personal fijo o el ascenso de otros, que teniendo requisitos para optar al cargo no

pueden acceder.

En virtud de lo antes expuestos, SAVIR una vez hechos los pagos
correspondientes de los beneficios por concepto de jubilacién, tiene que realizar
recalculos por: no prever anticipadamente los cambios que se pueden presentar por

aumento de sueldos, ausencia de manuales o procedimientos para los calculos, mala
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administracion en los recursos por estos no estar presupuestados y no estar

programados.

De tal manera que, esta problematica genera situaciones conflictivas que puede
adjudicarse al incumpliendo oportuno de las obligaciones financieras laborales a este
grupo de funcionarios jubilados; lo cual se traduce en un clima de incertidumbre y
tension que refleja el descontento de los funcionarios, sobre todo los que se
encuentran activos en esta entidad. Aunado a ello, se genera un escenario de presion
para el Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), en virtud
de las limitaciones financieras actuales que condicionan su capacidad efectiva de
respuesta a estas demandas laborales, reflejandose no solo en la insuficiencia de
recursos para cubrir tales fines, sino el retraso en la asignacion de dichos recursos

financieros.

De manera que, las acciones conflictivas ante las condiciones laborales de los
jubilados, pueden estar determinada entre otros factores por la falta de consideracion
financiera en la programacion presupuestaria de la institucion, con relacion a estos
pasivos laborales, los cuales no son incluidos en el presupuesto o son insuficientes
para tales fines. Esta situacion, de mantenerse bajo estas condiciones, puede agudizar
la conflictividad laboral de la entidad, ademas de generarse un trato inapropiado a

estos funcionarios.
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Por tal motivo, se considera como alternativa a esta situacion, la planificacion
financiera efectiva en esta institucion, por lo que el estudio se orienta en la
elaboracion de modelo de programacion presupuestaria para las jubilaciones
reglamentarias de los trabajadores que laboran en el Servicio Auténomo de Vivienda

Rural del Estado Aragua (SAVIR).

Formulacion del Problema

¢Qué elementos financieros deben integrarse en la programacién presupuestaria
del Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), para la

planificacion de las jubilaciones reglamentarias de los trabajadores?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un modelo de programacion presupuestaria para las jubilaciones
reglamentarias de los trabajadores que laboran en el Servicio Auténomo de Vivienda

Rural del Estado Aragua (SAVIR).

Objetivos Especificos

— ldentificar los procedimientos administrativos y financieros llevados a cabo en
el tratamiento de pasivos laborales de los funcionarios jubilados Servicio Autdnomo

de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR).
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— Establecer los elementos financieros requeridos en el tratamiento de los
pasivos laborales vinculados a las jubilaciones reglamentarias dentro de la
programacion presupuestaria del Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado

Aragua (SAVIR).

— Elaborar un modelo de programacidn presupuestaria para las jubilaciones
reglamentarias de los trabajadores que laboran en el Servicio Autonomo de Vivienda

Rural del Estado Aragua (SAVIR).

Justificacion de la Investigacion

La necesidad de generar mecanismos que conlleven a la optimizacién de los
diversos procesos que enmarcan la gestién puablica, es un tema de notable interés
desde cualquier perspectiva, sobre todo en los centros de educacion superior

venezolano, quienes son entes de generacion de conocimientos.

Las instituciones publicas, deben asumir un mayor reto hoy dia, que estd
fuertemente determinado por el creciente nivel de protagonismo de integracion de los
ciudadanos en el proceso de gestion publica. Tal es el caso de las acciones recurrentes
de funcionarios publicos, para demandar el cumplimiento de instituciones
gubernamentales como el Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua

(SAVIR), con relacion a sus pasivos laborales como las jubilaciones reglamentarias.
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Acorde a la realidad planteada, se ha considerado pertinente como alternativas de
solucion a la problematica del Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado
Aragua (SAVIR), la estructuracion de un modelo de programacion presupuestaria
para las jubilaciones reglamentarias de los trabajadores, el cual se constituye en un
instrumento informativo que le sirve de orientacién a la institucion para solventar la

situacion.

Por otra parte, permite este estudio, desarrollar un proceso formativo de mayor
integracion y vinculacion de los autores a la realidad organizacional, de modo que
permita profundizar no sélo en bases formativas sino también experiencias que
provean diversas perspectivas profesionales que puedan proyectarse a través de este

estudio para nuevos investigadores.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En esta seccion del marco tedrico, se contemplan los antecedentes de investigacion
que, segun Tamayo y Tamayo (1998, p. 52), “en los antecedentes se trata de hacer
una sintesis conceptual de la investigacion o trabajo realizado sobre el problema
formulado con el fin de determinar el enfoque metodolédgico de la misma”. En este
sentido, se describe antecedentes de la investigacion: como una guia y base que
orienta a la problematica en estudio, ofreciéndole un enfoque mas centrado hacia
donde se quiere desarrollar la investigacion, convirtiéndose ademas en un valor

agregado que fortalece la credibilidad de la misma.

De manera que se indica el trabajo de Altuve y Calanche (2005), quienes
presentaron un estudio denominado: Propuesta de Estrategias dirigidas a
optimizar la ejecucion presupuestaria en el Centro Médico Cagua, C. A,
ubicado en Cagua, Edo. Aragua; El trabajo se desarrollé bajo una metodologia de
proyecto factible, con una investigacion de campo de tipo descriptiva y apoyado en
una revision documental y bibliografica. Se concluye en dicho estudio, que hay una
falta de coordinacion entre el personal al momento de realizar sus funciones y cuando
se delegan responsabilidades, igualmente no existe una planificacion presupuestaria

eficiente y los recursos no son asignados de manera correcta, lo que trae como

14
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Consecuencia que las guias estructuradas demuestran su inconformidad e
insatisfaccion con la forma como el departamento de presupuesto ejecuta su
planificacion presupuestaria. Por su parte, entre las recomendaciones se encuentran:
definir plenamente las responsabilidades del personal para lograr la adecuada
coordinacion en el logro de las metas planteadas en cada area y de igual forma
elaborar el presupuesto por areas de responsabilidad lo que permitio una mejor

distribucion y posterior control de su ejecucion.

Esa investigacion presenta un perfil cognoscitivo que sirve de orientacion a los
autores en el desarrollo del trabajo actual, en virtud de que el enfoque, provee de un
analisis interesante sobre la ejecucion presupuestaria; por lo que debe considerarse
como criterio para este caso de estudio, ya que la base comparativa ha sido la

programacion presupuestaria en una institucién en particular.

Por su parte, Arias y Cancines (2004) presentaron una investigacion denominada:
Propuesta de un sistema integral presupuestario como herramienta para la
optimizacion de las actividades financieras de las empresas de Servicio Medico
Hospitalario, ubicadas en Maracay. Dicha investigacion se enmarcé en un proyecto
factible, en base en un estudio de campo de tipo descriptiva. En dicho estudio, se
demostré que las empresas prestadoras del servicio medico hospitalario constituye
una opcidn necesaria para cubrir la creciente demanda que exige el pais ante la
ineficiencia de su unico competidor el Estado de proveer a la ciudadania de una

atencion hospitalaria. Ahora bien estas empresas deben gerencias y administrar sus
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recursos con eficacia y eficiencia para lograr cubrir las grandes erogaciones por pagos
de personal, equipos, materiales médicos y tributos en los que tienen que incursionar.
Esos investigadores luego del estudio recomendaron implementar el modelo
presupuestario en estas empresas el cual le permitira la integracion del presupuesto de
ingresos por servicios de insumos meédicos, de nomina de gastos administracion y

generales y de flujo de efectivo para lograr la optimizacion de los activos financieros.

Esa investigacion es de gran aporte y utilidad para el trabajo actual, por su
vinculacion directa con la tematica en estudio en relacién con sistema presupuestario
como herramienta de optimizacién, las cuales son el enfoque principal de este
estudio, por lo que se proporciona informacion tedrica y metodoldgica apropiada para

la documentacién de las autoras, para la concrecion de los objetivos propuestos.

En torno a esta tematica, se presenta también el trabajo de Noguera (2004)
titulado Andlisis de regimenes de pensiones y jubilaciones en los sistemas de
seguridad social de Venezuela y México a través del estudio comparado de sus
marcos regulatorios. La investigacion se enmarco en una investigacién documental
de tipo descriptivo. Dentro de este orden de ideas, utilizando las técnicas
bibliograficas, hemerograficas y principalmente computacionales, haciendo uso de la
Internet; se recolectaron los datos necesarios para llevar a cabo la investigacion. La
Internet fue vital para la consecucion de la informacion vigente en materia de
pensiones Yy jubilaciones de Venezuela y México, aso como los convenios

internacionales C-102 y C-128 de la organizacion internacional del trabajo. De igual
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manera se estudia la situacion actual de la reforma que se lleva a cabo en Venezuela,
y se hace un seguimiento de todo el proceso de la reforma hasta la fecha de la
culminacion de la investigacion. Los resultados obtenidos reflejaron que los
regimenes de pensiones y jubilaciones de Venezuela y México poseen diferencias y

similitudes en cuanto a su estructura y orden normativo.

Tal investigacion brinda un aporte importante a el tema de estudio actual, ya que
se basa en regimenes de pensiones y jubilaciones, con el objeto de propiciar una
mejor orientacion sobre sus bases teoricas, legales, y muchos otros aspectos como,
por ejemplo, la bibliografia utilizada, representaron en esta investigacion referencias

importantes para su desarrollo.

Tomando en cuenta la aplicacion de esta normativa es importante indicar que el
trabajo de investigacion a realizar, estudia las jubilaciones reglamentarias,
reflejandose alli la vinculacion directa, ya que en ambas investigaciones se persigue
indagar e impartir los conocimientos necesarios para la preparacion y presentacion

de las nuevas y actuales normativas.

Pérez, Rivero y Strauss (2004) presentaron un trabajo denominado Analisis del
presupuesto por programas y su incidencia en la situacién financiera de la
Empresa, C. A., Zona Aragua, para el periodo 2002 y 2003. El aspecto relevante
de esta investigacion fue conocer la etapa de formulacion y ejecucion de presupuesto

por programas de Elecentro y su influencia en la realidad econdmica y financiera del
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mismo. Este estudio se enmarcO en una investigacion de campo de caracter
descriptivo documental. Se obtuvo como resultado que en Elecentro no existe un
equilibrio entre los ingresos y gastos en el presupuesto por programas debido al alto
margen de incobrabilidad, e irrealidad en indicadores proyectados. Por ultimo se
concluyo que la empresa da poca importancia a los indicadores de gestion utilizados,
por lo que no evalia los correctivos a aplicar para minimizar las desviaciones

presupuestarias.

La pertinencia del estudio anterior como antecedente de esta investigacion, se
traduce en la generalidad de la temética desarrollada en dicho estudio, que sirve de
base en la definicién de elementos y variables teéricos para la comprension de los
presupuesto por programas y su incidencia, las cuales son el contexto principal del

trabajo que se presenta.

En otro orden de ideas, se presenta el trabajo de Querales (2003), el cual lleva por
nombre Aplicabilidad de la Ley del estatuto sobre el régimen de jubilaciones y
pensiones de los funcionarios o empleados de la Administracion Publica
Nacional, de los Estados y de los Municipios a los trabajadores de la Industria
Petrolera Nacional. Esta investigacion se utilizo un disefio de investigacion con base
bibliografica o documental, la cual pretendié determinar mediante el empleo de
herramientas teéricas y legales la aplicabilidad del referido Estatuto, para lo cual se
llevé a cabo la evaluacion del alcance y prestaciones de la Ley del Estatuto; asi como

también la normativa legal y/ o convencional que PDVSA aplica a las jubilaciones y
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pensiones de sus trabajadores; de igual forma se dedujo, mediante un analisis critico,
si los trabajadores petroleros, se encuentran excluidos expresamente del ambito o
esfera de la aplicacion de la Ley del Estatuto y la determinacion de si los trabajadores
de la Industria Petrolera Nacional, poseen un sistema propio de jubilaciones y
pensiones en virtud de una Ley Nacional, que consagra prestaciones superiores a los
de la Ley. Para el logro de los objetivos, se adoptd el disefio no experimental,
aplicado y orientado a conclusiones, con las cuales se consideré que PDVSA es una
empresa del Estado, que se encuentra sometida a las disposiciones de la Ley
conforme lo dispone su articulo 2, y el no estar excluidos sus trabajadores de su

ambito subjetivo de aplicacion por resultarles aplicables sus disposiciones.

Este trabajo, fue tomado como un antecedente porque representa un estudio
previo realizado que tiene como elemento primordial el régimen de jubilaciones y
pensiones de los funcionarios o empleados, lo que representa un punto esencial para

esta investigacion.

Antecedentes de la Organizacion

Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR)

Es un servicio auténomo sin personalidad juridica, adscrito al Ministerio para la
Vivienda y el Habitat, a través de su historia, ha cumplido con el objetivo para el
cual fue creado, contribuyendo asi al saneamiento ambiental del medio rural y por

ende, a mejorar la calidad de vida de las familias de este importante sector.
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Tiene bajo su responsabilidad, la ejecucion de politicas de vivienda y dotacion de
servicios basicos de agua y disposicion de aguas servidas en areas rurales e indigenas,
y en otras que ameriten la implementacion de planes especiales. La ejecucion de sus
programas se fundamentan en estudios socio-sanitarios, econdmicos y técnicos de las
comunidades a ser atendidas, asi como, en las celebraciones de convenios con
gobernaciones de Estado Yy otros entes, que le permitan ampliar la cobertura de sus

programas.

Dispone de una estructura organizativa con capacidad técnica y operativa para
continuar dando respuestas a las necesidades de vivienda y ampliar su cobertura. Por
su trayectoria, permanencia en el tiempo y logros alcanzados el Servicio Autébnomo
de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), en el afio 1993 fue acreedor del
Premio Nacional del Habitat “Leopoldo Martinez Olavarria” y del Premio Especial

“50 Aniversario Cadmara Venezolana de la Construccion”.

Misidn

El Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), tiene como
mision ser un organismo capaz de investigar, disefiar, construir, ampliar, mejorar y/o
rehabilitar viviendas y héabitat en el &mbito rural e indigena, tanto en los nuevos
asentamientos a desarrollar como en los existentes; asi como participar, en

coordinacion con los otros entes del desarrollo rural integral, en la planificacion de
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los nucleos de desarrollo endogeno, con participacion activa de los ciudadanos,

ciudadanas y las comunidades organizadas.

Vision

Su vision es lograr que en los ambitos rurales e indigenas se ejecuten los
programas de Vivienda y Habitat con participacion activa de los ciudadanos,
ciudadanas y las comunidades organizadas adaptadas a las condiciones locales,
caracteristicas socioculturales y tradiciones constructivas, respetando los principios
internacionales de los asentamientos humanos y los principios constitucionales, de
manera que sean sostenibles, contribuyan a arraigar las familias al medio, a

desarrollar sus capacidades socio productivas y mejorar la calidad de vida.

Estructura Organizativa

La estructura organizativa estad conformada por cinco (5) unidades de apoyo, tres
(3) divisiones de linea u operativas y veintidds (22) servicios regionales. A
continuacion se presenta la estructura organizativa del Servicio Auténomo de

Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), en la siguiente figura:
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Figural

Estructura Organizativa

Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitat

VICE-MINISTERIO DE GESTION

SERVICIO AUTOHOMO

DIRECCION GENERAL

DE VIVIENDA RURAL

DEPARTAMEIITO DEPARTAN_FEIgﬂ Cs;camnu

ASESORIALEGAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO PROGRAMACION

PERSONAL Y PRESUPUESTO
DIVISION ADMIISTRACION

YFINANZAS

_| |
DIVISION  VIVIENDA DIVISION ACUEDUCTOS DIVISION CLOACAS RURALES
RURAL RURALES
22SERVICIOS REGIONALES

Fuente: Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR) (2007)
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Bases Tedricas

Presupuesto

En el marco de la consecucién de este estudio, se ha considerado pertinente tomar
en cuenta todo lo relacionado con el presupuesto, el cual es considera como la base
principal para reflejar el plan de actividades de la organizacion asi como los recursos

requeridos para su ejecucion.

En tal sentido, es importante citar a Stoner y Freeman (1998, p. 78), quienes
expresan que el presupuesto es un “estado cuantitativo formal, presentado en
términos monetarios de los recursos asignados para las actividades planificadas para
un plazo de tiempo estipulado en todos los niveles de organizacion”. Por la tanto es
considerado el presupuesto como los planes a futuro, en términos financieros o no

financieros que permiten cubrir las tareas planificadas en un periodo determinado.

Cabe destacar, que el presupuesto es un medio para prever y decidir la produccion
que se va a realizar en un periodo determinado, asi como para asignar formalmente
los recursos que esa produccién exige en la praxis de una institucién, sector o region.
Este caracter practico del presupuesto implica que debe concebirselo como un sistema
administrativo que se materializa por etapas: formulacion, discusion y sancion,

ejecucion, control y evaluacion.

Bajo este enfoque, el presupuesto debe cumplir con los siguientes requisitos:
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Primero: El presupuesto debe ser agregable y desagregable en centros de
produccion, donde el producto de cada centro debe ser excluyente de cualquier otro
producto, de cualquier otro centro de produccion de su mismo ambito. De no ser asi,
el total de asignacion de recursos que se exprese el nivel del gasto presupuestario no

tendria significado y encerraria duplicaciones y confusiones.

Segundo: Las relaciones entre los recursos asignados y los productos resultantes
de esa asignacion deben ser perfectamente definidas; no puede haber dudas sobre el
producto que se persigue con determinada asignacion de recursos y un mismo recurso
o0 parte fraccionable del mismo no puede ser requisito presupuestario de dos 0 mas

productos.

Tercero: La asignacion de recursos para obtener los productos, que directamente
requieren los objetivos de las politicas (productos terminales) exige también de la
asignacion de recursos para lograr otros productos que permitan o apoyen la
produccion de los productos terminales (productos intermedios). De manera que, una
parte de la produccién expresada en el presupuesto es un requisito directo de las

politicas y otra parte s6lo es un requisito indirecto de tales politicas.

Cuarto: EIl presupuesto debe expresar la red de produccién donde cada producto
es condicionado vy, a la vez, condiciona a otros productos de la red, existiendo asi
unas determinadas relaciones de coherencia entre las diversas producciones que se

presupuestan.
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Ventajas del Presupuesto

Welsch (1990) da a conocer las ventajas generales de un plan presupuestario,
los cuales van a servir de base en la investigacion para la realizacion de los modelos
presupuestarios adecuados a la empresa; a continuacion se enumeran las mas

especificas:

1. Obligar a la consideracion temprana de politicas basicas.

2. Forzar a todos los miembros de la direccién desde arriba hasta abajo, a

participar en el establecimiento de metas y planes.

3. Obliga a la direccién a planear el uso mas econémico de la mano de obra, el

material las instalaciones y el capital.

4. Da energia a todos los directores departamentales a hacer planes en armonia

junto con los planes de los demas departamentos y de la empresa en conjunto.

5. Piden que la direccion exprese en cifras reales lo que es necesario para obtener

resultados satisfactorios.

6. Exigen datos histdricos de contabilidad adecuados y apropiados.

7. Inculcan a todos los niveles de direccién, el habito de dar consideracion
oportuna, cuidadosa y adecuada a todos los factores pertinentes antes de adoptar

decisiones importantes.
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8. Reducen el costo aumentando el alcance del control, puesto que se necesitan

menos SUpEI’ViSOI’GS.

9. Liberan a los ejecutivos de muchos problemas internos cotidianos a través de
los medios de politicas predeterminadas y relaciones precisas de mando,
proporcionando asi mas tiempo ejecutivo para el planeamiento y el pensamiento

creador.

10. Tienden a eliminar la nube de incertidumbre que existen en muchas empresas,
especialmente entre los niveles inferiores de direccion, respecto a las politicas basicas

y los fines de la firma.

11. Precisar la eficiencia y la ineficiencia.

12. Promueve la comprension entre los miembros de la direccion.

13. Obligan a la direccién a dar tiempo y atencion oportuna al efecto de la

tendencia prevista en las condiciones generales.

El Presupuesto Publico

El presupuesto publico puede ser definido como el programa de gestion
gubernamental, que refleja el conjunto de acciones a ejecutar durante un ejercicio
fiscal para todas las instituciones y organismos del sector publico; reflejado en un

esquema de ingresos y gastos correspondientes.
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En este sentido, Gomez (1993, p. 3), expresa que “el presupuesto publico es
rigido. Es una Ley, la cual para modificarse requiere un proceso tan complicado casi
como el de su elaboracion. Si se hace necesario aumentar alguna partida se acude al

crédito adicional”.

Al respecto cabe sefialar que el presupuesto es el instrumento mediante el cual se
asignan recursos publicos a los fines de la consecucion de los objetivos y metas
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo. Para ello, se aplica la técnica de
Presupuesto por Programa, que permite vincular la produccion publica con las
politicas de crecimiento y desarrollo, asi como la relacion de dicha produccion con
los insumos que se requieren. Este sistema esta a cargo de la Oficina Nacional de
Presupuesto (ONAPRE), cuyas funciones principales, en su condicion de 6rgano

rector y en el contexto del Sistema Integrado son:

= Preparar el Proyecto de Ley de Presupuesto.

= Someter a consideracién del Presidente de la Republica, en Consejo de
Ministros, la aprobacion del Proyecto de Ley de Presupuesto y los Presupuestos de

los entes descentralizados (incluidas las empresas publicas).

= Aprobar, conjuntamente con la Oficina Nacional del Tesoro, la programacion

de laejecucion de la Ley de Presupuesto.
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= Analizar y aprobar, de ser el caso, las modificaciones presupuestarias

solicitadas por los organismos ordenadores de compromisos y pagos.

= Evaluar la ejecucion del Presupuesto.

Clasificacion del Presupuesto Publico.

Alvarez (1996, p. 23), menciona que los presupuestos deben ser elaborados y
clasificados de acuerdo a las variables de cada tipo. De esta manera los clasifica

como:

Segun los elementos que lo integran:

a) Presupuesto Operativo; contienen el detalle de los bienes y servicios que la
empresa prevé emplear durante un periodo, y los ingresos que espera obtener como

consecuencia de las actividades que tenga previsto acometer.

b) Presupuesto de Capital; recoge los distintos presupuestos de Inversion que la
empresa espera realizar durante un periodo o ejercicio. Expone los recursos
financieros (excedentarios o deficitarios) que la empresa espera generar durante un
periodo, habida cuenta de las inversiones que se pretenden acometer, asi como la

situacion financiera neta que se derive de su normal actividad.

Segun la dimension organizativa de la empresa:

La empresa suele estar dividida en unidades organizativas centradas en la
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Asignacion de responsabilidades, con la finalidad de fijar divisiones que se
consideren oportunas para facilitar el proceso de fijacion, establecimiento y

seguimiento de los distintos presupuestos.

Segun la Técnica utilizada para obtener las distintas estimaciones:

Presupuestos Incrementales.

Se elaboran en funcion de las estimaciones de un determinado periodo, el cual solo
refleja los elementos. Dichos de otro modo, el presupuesto fijado para ejercicios

anteriores constituye el presupuesto de partida para el nuevo presupuesto.

Etapas del Ciclo Presupuestario

a) La Formulacion: debe iniciarse con el proceso de programacion
presupuestaria, la cual da contenidos de corto plazo a las decisiones implicitas en un
programa de largo tiempo. La programacion presupuestaria se realiza todos los afios
con el proposito de definir detalladamente cada uno de los componentes de la

actividad del organismo con el maximo detalle posible.

b) Discusion y Aprobacion: una vez que las autoridades maximas del area, le
dan el visto bueno al presupuesto presentado por las personas encargadas de
elaborarlo, pasa al gerente de area para ser revisado y una vez aprobado por este, se

le hace llegar a los integrantes de la Junta Directiva para su aprobacion definitiva.
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c) Ejecucion. En este proceso, es cuando se pone en marcha los planes, es decir
la ejecucion sera la forma de materializar los planes y objetivos propuestos. Es
primordial entender este proceso, como un complemento entre dos etapas muy
importantes; la primera, en la cual se programa como va a ser realizada la ejecucion

del presupuesto, y una posterior, en el cual se realiza la ejecucion del mismo.

d) Control: es un seguimiento o un control de la evolucion de cada una de las
variables que lo han configurado y proceder a compararlo con las previsiones. Este
seguimiento permitira corregir las situaciones y actuaciones desfavorables, y fijar las

nuevas previsiones que pudieran derivarse del nuevo contexto.

e) Evaluacion: evaluar la actuacion y el rendimiento o resultado obtenido en
cada centro; para ello se establecen las comparaciones entre las realizaciones y los
objetivos iniciales recogidos en los presupuestos, a las que suele denominarse

variaciones o desviaciones.

El presupuesto debe entenderse como una vision anticipada de lo que se va a
producir en una empresa durante un periodo determinado y de los insumos requeridos
para dicha produccion, todo lo cual se expresa finalmente en un documento aprobado
para luego llevarlo a cabo en un periodo y espacio real y concreto, para obtener en
términos de resultados, que en la mayoria de los casos sean tangibles, mensurables y

evaluables los objetivos planteados por la empresa.
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Presupuestos por Proyectos

Este presupuesto, es un sistema que conlleva una proyeccion anual de los planes a
medio plazo, la cual establece un conjunto de actuaciones que posibilitan la
consecucion de los diversos planes o programas previstos para un ejercicio, lo que se

supone explicar:

El conjunto de actividades a desarrollar.

Los objetivos fijados para desarrollar estas actividades.

Los recursos que se van a utilizar.

Los indicadores que permitan evaluar el grado de realizacion, tanto en el

aspecto fisico como financiero.

El Presupuesto por Proyectos es un instrumento para asignar y distribuir los
recursos publicos a través de proyectos, a los entes u organismos nacionales,
estadales y municipales en funcién de las politicas y objetivos estratégicos de la
Nacidn, expresados en los respectivos Planes Anuales; ademas coordinar, controlar y

evaluar su ejecucion.

En Venezuela, se ha presentado un cambio de técnica para su elaboracion, la
misma responde a la necesidad de contar con un instrumento de asignacion de los

recursos publicos por proyectos en funcion de las Lineas Generales del Plan de
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Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion y en el Plan de Accion denominado “La
Nueva Etapa”, a los fines de ejercer un mejor seguimiento y evaluacion de la Gestion

Publica.

El presupuesto por proyecto, es un instrumento para asignar y distribuir los
recursos publicos a través de proyectos, a los entes u organismos nacionales,
estadales y municipales en funcion de las politicas y objetivos estratégicos de la
Nacion, expresados en los respectivos Planes Anuales; ademas coordinar, controlar y
evaluar su ejecucién. Los aspectos relevantes de esta técnica son entre otros, los

siguientes:

— Proporciona una mejor y mayor vinculacion Plan—Presupuesto.

— Simplifica la estructura presupuestaria.

— Permite visualizar y analizar las variables requeridas para la toma de decision

en todas las etapas del proceso presupuestario.

— Facilita la gestion publica en funcidn de las politicas y objetivos estratégicos

de la Nacion.

— Permite una mejor evaluacién y control del presupuesto.

— Concibe al proyecto como el punto focal del proceso presupuestario a fin de

satisfacer las necesidades de la colectividad.
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A continuacion se presenta el grafico de presupuesto de organismo en la cual se

simplifica la estructura presupuestaria

PRESUPUESTO DE ORGANISMO

ACCION

ESPECIFICA PARTIDA

PARTIDA

PROYECTO
ESPECIFCA —
PARTIDA

ACCION PARTIDA
ESPECIFICA
PARTIDA

ACCION PARTIDA
ESPECIFICA Seeng

i
i
i
g

ACCIONES ACCION ESPECIFICA FARTIDA

CENTRALIZADAS PARTIDA

ACCION ESPECIFICA GARTIDE
PARTIDA

Fuente: ONAPRE 2006

Sin lugar a dudas, el presupuesto por proyectos sera la expresion sistematizada de
un conjunto delimitado de acciones y recursos que permiten, en un tiempo
determinado, el logro de un resultado especifico para el cual fue concebido. Este
resultado puede estar dirigido a satisfacer las necesidades y demandas de la poblacién

0 mejorar los procesos y sistemas de trabajo de la Institucion o del sector publico en
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su conjunto. Ademas representara la categoria presupuestaria de mayor nivel en la

asignacion de los recursos financieros publicos.

Jubilaciones

Jubilacion es el cese obligatorio de la actividad laboral de una persona.
Antiguamente cuando la esperanza de vida era mas corta, la edad de jubilacion estaba
cerca del final de la vida y era casi sinénimo de vejez. Pero actualmente en el
momento de la jubilacion quedan ain muchos afios de vida, que pueden transcurrir en
buena salud. Por tanto, se deberia pensar que es otra etapa de la vida y no asociarla a

la vejez.

Los criterios que establecen la edad de jubilacion obligatoria no tienen nada que
ver con la fisiologia de la persona. Esta edad es un valor elegido de forma arbitraria
por criterios econdémicos y politicos. La edad de jubilacion no es igual en todos los
paises. En Espafia la edad de jubilacién son los 65 afios en la mayoria de las

profesiones.

Al llegar esta etapa de la vida son comunes dos tipos de reaccion, que dependen de
la situacion social, econémica y familiar de cada persona. Muchas personas
experimentan un gran alivio: por fin llegd el ansiado momento de hacer lo que uno
realmente quiere; adids a la obligacion. Esta postura suele ir acompafiada de un nivel

econdmico y cultural suficiente.
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Por otro lado estan los que viven la jubilacion con preocupacion, porque no saben
que va a ser de ellos. Su tiempo y sus costumbres estaban repartidos en funcién de la
vida laboral y ahora caen en el caos, se sienten perdidos. Suele asociarse ademas a

problemas familiares o escasez de medios econémicos

Desventajas

Para empezar, hay que hacer notar que las desventajas que se van a enumerar se

pueden prevenir preparandose en los afios previos a la jubilacion.

— Cambio de habitos. Las personas que no han dedicado tiempo a pensar sobre
este momento pueden encontrarlo muy duro. De repente, de un dia para otro, se
abandonan los habitos de los dltimos afios. Quien no lo ha pensado antes puede

levantarse una mafiana y creer que ya no tiene nada que hacer en la vida.

— Asociacion de jubilaciéon y vejez. Un problema importante es que se asocia
jubilacion a vejez. Esto plantea a algunas personas una pérdida de autoestima, un

problema psicolégico (ya no valgo lo que valia, o no valgo para nada).

— Sentimientos de soledad. Otros se sienten solos, ya que la mayor parte de su
tiempo durante los Gltimos afios 1o han pasado con sus compafieros de trabajo mas

que en casa. Y ellos siguen trabajando.
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— Sentimientos de marginacion. Se sienten marginados. En esta sociedad en que
vivimos, tan avanzada, la persona que no produce parece no valer. Después de la
jubilacion, si una persona no tiene un buen apoyo familiar y social puede llegar a

sentirse inutil.

— Problemas econémicos. En este momento, por Ultimo, surgen a veces
problemas econdémicos, porque no se puede mantener el nivel de vida previo con la

pension.

Seguridad Social

La seguridad social es considerada por Rivero (2001, p. 18), como “Programas
publicos disefiados para proporcionar ingresos y servicios a particulares en supuestos
de jubilacién, enfermedad, incapacidad, muerte o desempleo”. Estos programas, que
engloban temas como la salud publica, el subsidio de desempleo, los planes publicos
de pensiones o jubilaciones, la ayuda por hijos y otras medidas, han ido surgiendo en
muchos paises, tanto industrializados como en vias de desarrollo, desde finales del
siglo XIX para asegurar unos niveles minimos de dignidad de vida para todos los
ciudadanos e intentar corregir los desequilibrios de riqueza y oportunidades.

Muchos paises que se encuentran en el subdesarrollo, no pueden hacer frente al
gasto que representan estos programas, o bien temen el efecto que las pesadas cargas
fiscales impondrian sobre el crecimiento econémico. La seguridad social de acuerdo

con Rodriguez (1998, p. 4) “Es un Sistema sanitario o Asistencia sanitaria, sistema
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de seguros dirigido por el Gobierno que proporciona recursos financieros y servicios

médicos a las personas impedidas por enfermedad o por accidente”.

Los sistemas de seguridad social existen en muchos paises, en especial en Europa
occidental y América Latina. En lo que respecta a los sistemas sanitarios, éstos se
coordinan a menudo con otros mecanismos de seguridad social como programas de

pensiones, de subsidio al desempleo y de compensaciones laborales.

Objetivos de la Seguridad Social

Con base en los sefialamientos de Rivero (2001, p. 23), la Seguridad Social tiene
como objetivo:
Proteger a los habitantes de la RepuUblica, de las contingencias de
enfermedades y accidentes, sea 0 no de trabajo, cesantia, desempleo,
maternidad, incapacidad temporal y parcial, invalidez, vejez, nupcialidad,
muerte, sobre vivencia y cualquier otro riesgo que pueda ser objeto de
prevision social, asi como de las cargas derivadas de la vida familiar y las
necesidades de vivienda, recreacion que tiene todo ser humano.
En este sentido, la seguridad social debe velar porque las personas que estan en la
imposibilidad sea temporal o permanente de obtener un ingreso, o que deben asumir
responsabilidades financieras excepcionales, puedan seguir satisfaciendo sus

necesidades, proporcionandoles, a tal efecto, recursos financieros o determinados o

servicios"
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En el articulo 86 de la Constitucion se establece que toda persona tiene derecho a
la Seguridad Social como servicio publico de caracter no lucrativo que garantice la
salud y la proteccion ante las contingencias, articulo ademas enmarcado dentro del
Capitulo referente a los derechos sociales y de las familias. Los articulos 83, 84 y 85
establecen el derecho a la salud y la creacion de un sistema publico nacional de salud
integrado al sistema de seguridad social, en base a ello es que se enrumban los

objetivos del Sistema de Seguridad Social.

Ambito de Aplicacion

En lo que respecta al ambito de aplicacion, como sefiala Rivero (2001, p. 26), con
fundamento en las leyes respectivas, se expone que:
Estan protegidos por el sistema los habitantes de la Republica que
cumplan con el requisito de afiliacién, la proteccion social que garantiza
el Sistema requiere de la afiliacion del interesado y el registro de sus
beneficiarios calificados. Corresponde al empleador la afiliacion de sus
trabajadores y quienes no tengan relacion de dependencia lo haran
directamente.
De este modo, puede apreciarse que la seguridad social en el contexto venezolano,
tiene un &mbito de aplicacion integral, en el que se busca conformar una estructura
verdaderamente solida que garantice una mayor amplitud de participacion en

beneficios sociales, que se correspondan efectivamente con el nivel de contribucion

de los trabajadores venezolanos.
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Subsistemas de la Seguridad Social

— Subsistema de Pensiones

El Subsistema de Pensiones, segun Rivero (2001, p. 29), “tiene por objeto la
cobertura de las contingencias de invalidez, vejez, muerte, asistencia funeraria,

nupcialidad y sobre vivencia”.

El Subsistema de Pensiones es Unico y lo conforman dos (2) regimenes: el de
Capitalizacion Individual y el de Solidaridad Intergeneracional, en los cuales

participan, de acuerdo con sus ingresos, todos los contribuyentes.

Para este Subsistema se crean los Fondos de Capitalizacion Individual, con el
objeto de otorgar a los afiliados una pension cuya cuantia dependera del monto
acumulado de los aportes en la cuenta individual del afiliado y del producto que le
corresponda por el rendimiento de las inversiones realizadas, los Fondos de
Capitalizacion Individual son propiedad de los afiliados y sus patrimonio es
independiente y distinto del patrimonio de las Instituciones que los administran, su
administracion estara a cargo de Instituciones que determine la ley del Subsistema de
Pensiones y el Fondo de Solidaridad Intergeneracional cuyo objeto es complementar
hasta la pension minima vital, a quienes habiendo contribuido en el Subsistema de
Pensiones, el acumulado de su cuenta, no alcance el monto de aquélla. EI mismo sera
financiado por las cotizaciones de los empleadores y por los aportes del Ejecutivo

nacional y estara a cargo del Instituto VVenezolano de los Seguros Sociales (IVSS). La
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Ley especial de este Subsistema determinara su administracion., la supervision estara

a cargo del Ministerio de Finanzas.

— Subsistema de Salud

Como indica Rivero (2001, p. 29), “El Subsistema de Salud tiene por objeto
garantizar a los afiliados el financiamiento y la seguridad de la prestacién de los
servicios de salud. Los beneficios que otorgaran el subsistema y sus condiciones
seran determinados en la ley especial”. El Subsistema de Salud es Unico y lo
conforman dos (2) regimenes de caracter contributivo: el Solidario, de afiliacion

obligatoria, y el Complementario, de afiliacién voluntaria.

En este subsistema se crean el Fondo Solidario de Salud, con el objeto de
garantizar a los afiliados la prestacion de la atencion médica integral y su
financiamiento; y cancelar las indemnizaciones diarias que correspondan de
conformidad con lo establecido en la Ley Especial del Subsistema. EI Fondo
Solidario de Salud sera administrado por el Ministerio de Salud y Desarrollo Social
de conformidad con la Ley Especial de Subsistema y el Fondo Especial a la Atencion

de Enfermedades de Alto Costo, Riesgo y Largo Plazo.

— Subsistema de Paro Forzoso y Capacitacion Laboral

El Subsistema de Paro Forzoso y Capacitacion Laboral, describe Rivero (2001, p.

31) tiene como objeto:
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La proteccion temporal del afiliado por la terminacion de la relacion de
trabajo en los términos y condiciones sefialados en la Ley del Subsistema,
mediante el otorgamiento de prestaciones en dinero; asi como procurar su
pronta reinsercion al trabajo, a través del servicio de intermediacion y
capacitacion laboral.

Estara constituido por un régimen financiero de reparto, de caracter solidario. Se

constituird un Fondo de paro Forzoso de caracter obligatorio y solidario que cubrird

los gastos de indemnizacion econémica, salud y capacitacion laboral.

Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional

El Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, por su parte, segin Rivero
(2001, p. 33), tiene por objeto:
Generar las facilidades a los afiliados y a los beneficiarios del Sistema,
para el acceso a una vivienda digna y adecuada, incluyendo sus servicios
urbanisticos béasicos; ademéas de estimular y apoyar la participacion
individual y comunitaria en la solucion de sus problemas habitacionales.
Dicho ahorro se constituird con las contribuciones que los trabajadores y
empleadores y los rendimientos que estos produzcan. Su administracion la
implementara la Ley Especial del Subsistema. Los recursos del Fondo Mutual

Habitacional son propiedad de los afiliados en proporcion a sus cotizaciones y sus

rendimientos y su patrimonio es independiente de sus administradores.
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— Subsistema de Recreacion

El objeto del Subsistema de recreacion como resefia Rivero (2001, p. 33), “es
promover e incentivar el desarrollo de programas de recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social para los afiliados y beneficiarios del Sistema
de Seguridad Social Integral”. La ley Especial del Subsistema definira los
lineamientos y establecera las normas para desarrollar en forma directa 0 mediante
acuerdos con entidades publicas o privadas, los programas de recreacion. Utilizacion
del tiempo libre, descanso y turismo social, asi como el fomento de la construccion,

dotacion. Mantenimiento y proteccion de la infraestructura recreacional.

Bases Legales

El basamento legal en el cual se apoya el desarrollo de la presente investigacion
vino dado por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley del
Trabajo (2000), la Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de
los funcionarios o empleados de la Administracion Publica Nacional, de los Estados y
de los Municipios y la Ley Organica de la administracion Financiera del Sector

Publico.

— Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999): se describen
entre los articulos vinculados con la tematica laboral dentro de esta Constitucion, los

siguientes:
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Articulo 86. Toda persona tiene derecho a la seguridad social como
servicio publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure
proteccion en contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad,
invalidez, enfermedades catastréficas, discapacidad, necesidades
especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez,
viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y
cualquier otra circunstancia de prevision social. El Estado tiene la
obligacion de asegurar la efectividad de este derecho, creando un sistema
de seguridad social universal, integral, de financiamiento solidario,
unitario, eficiente y participativo, de contribuciones directas o indirectas.
La ausencia de capacidad contributiva no sera motivo para excluir a las
personas de su proteccion. Los recursos financieros de la seguridad social
no podran ser destinados a otros fines. Las cotizaciones obligatorias que
realicen los trabajadores y las trabajadoras para cubrir los servicios
médicos y asistenciales y demas beneficios de la seguridad social podran
ser administrados solo con fines sociales bajo la rectoria del Estado. Los
remanentes netos del capital destinado a la salud, la educacién y la
seguridad social se acumularan a los fines de su distribucion y
contribucion en esos servicios. El sistema de seguridad social sera
regulado por una Ley Organica especial.

Acrticulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar.
El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de
que toda persona puede obtener ocupacion productiva, que le proporcione
una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este
derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera
sometida a otras restricciones que las que la ley establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El
Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y
la promocién de estas condiciones.

Dentro de este articulado se muestran los preceptos constitucionales que sustentan
la provision de la seguridad social a los trabajadores venezolanos, asi como los

parametros de accion para el cumplimiento de las diversas normativas y leyes

derivadas de tales pronunciamientos.
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— Ley Organica del Trabajo. Garay, J. (2000) sefala:

Articulo 1° “La Ley del Trabajo rige las situaciones y relaciones juridicas

derivadas del trabajo como hecho social”.

Articulo 8. Los funcionarios o empleados publicos, Nacionales, Estadales
0 Municipales se regirdn por la normas sobre Carrera Administrativa
Nacionales, Estadales o Municipales, segun sea el caso, en todo lo
relativo a su ingreso, ascenso, traslado, suspension, retiro, sistema de
remuneracion, estabilidad y régimen jurisdiccional; y gozaran de los
beneficios acordados por la Ley del Trabajo. Los obreros al servicio de
los entes publicos estaran amparados por las disposiciones de esta Ley.
Articulo 15. Estaran sujetas a las disposiciones de la Ley del Trabajo
todas las empresas, establecimientos, explotaciones y faenas, sean de
territorio publico privado, existentes o que se establezcan en el territorio
de la Republica, y en general, toda prestacion de servicios personales
donde haya patronos y trabajadores, sea cual fuere la forma que adopte,
salvo las excepciones expresamente establecidas por la Ley.

Articulo 16. “Para los fines de la legislacion del Trabajo se entiende por empresa

la unidad de produccion de bienes o servicios constituida para realizar una actividad

econémica con fines de lucro...”

Articulo 24. *“Toda persona tiene derecho al trabajo, el Estado procurara que toda
persona apta pueda encontrar colocacion que le proporcione una subsistencia digna y

decorosa”.

Articulo 41. “Se entiende por empleado el trabajador en cuya labor predomine el

esfuerzo intelectual o no manual”.
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Articulo 133. Se entiende por salario la remuneracion, provecho o
ventaja, cualquiera fuere su denominacion o método de célculo, siempre
que pueda evaluarse en efectivo, que corresponda al trabajador por la
prestacion de su servicio y, entre otros, comprende las comisiones,
primas, gratificaciones, participacion en los beneficios o utilidades,
sobresueldos, bono vacacional, asi como recargos por dias feriados, horas
extras o trabajo nocturno, alimentacion y vivienda.

— Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Funcionarios 0 Empleados de la Administracion Publica Nacional, de los Estados y

de los Municipios.

Articulo 1. La presente Ley regula el derecho a la jubilacion y pension de
los funcionarios o funcionarias y empleados o empleadas de los organismos a que

se refiere el articulo 2.

Articulo 3. El derecho a la jubilacion se adquiere mediante el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Cuando el funcionario o funcionaria y empleado o empleada haya
alcanzado la edad de sesenta (60) afios si es hombre, o de cincuenta y
cinco (55) afios si es mujer, siempre que hubiere cumplido, por lo menos,
veinticinco (25) afios de servicios; o,

b) Cuando el funcionario o funcionaria y empleado o empleada haya
cumplido treinta y cinco (35) afios de servicio, independientemente de la
edad.

Paragrafo Primero: Para que nazca el derecho a la jubilacion sera
necesario en todo caso que el funcionario o funcionaria o
empleado o empleada haya efectuado no menos de sesenta
(60) cotizaciones mensuales. De no reunir este requisito, la persona que
desee gozar de la jubilacion debera contribuir con la suma Unica necesaria
para completar el namero minimo de cotizaciones, la cual sera deducible
de las prestaciones sociales que reciba al término de su relacion de
trabajo, o deducible mensualmente de la pension o jubilacion que reciba
en las condiciones que establezca el Reglamento de esta Ley.
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Paragrafo Segundo: Los afios de servicio en exceso de veinticinco (25)
seran tomados en cuenta como si fueran afios de edad, a los fines del
cumplimiento del requisito establecido en el literal a) de este
articulo, pero no para determinar el monto de la jubilacién

Articulo 9. EI monto de la jubilacion que corresponda al funcionario o
funcionaria, empleado o empleada sera el resultado de aplicar al sueldo base, el
porcentaje que resulte de multiplicar los afios de servicio por un coeficiente de 2.5. La

jubilacién no podra exceder del ochenta por ciento (80%) del sueldo base.

Articulo 10. La antigliedad en el servicio a ser tomada en cuenta para el
otorgamiento del beneficio de la jubilacion sera la que resulte de
computar los afios de servicios prestados en forma ininterrumpida o
no, en organos y entes de la Administracion Publica. La fraccion mayor
de ocho (8) meses se computara como un (1) afio de servicio.

A los efectos de este articulo, se tomara en cuenta todo el tiempo
de servicio prestado en la Administracion Publica como funcionario
o funcionaria obrero u obrera o contratado o contratada, siempre que
el nimero de horas de trabajo diario sea al menos igual a la mitad de la
jornada ordinaria del 6rgano o ente en el cual se prestd el servicio.
Cuando por la naturaleza misma del servicio rija un horario especial, el
6rgano o ente que otorgara el beneficio deberd pronunciarse sobre
los extremos exigidos en este articulo.

En el caso que al funcionario o funcionaria se le compute el tiempo
laborado como obrero u obrera para el otorgamiento del beneficio de
jubilaciéon, el mismo deberd cumplir con el ndmero minimo de
cotizaciones previstas en el Paragrafo Primero del articulo 3 de esta Ley.
Articulo 14 Los funcionarios o funcionarias o empleados o empleadas sin
derecho a jubilacion recibiran una pension en caso de invalidez
permanente, siempre que hayan prestado servicios por un periodo no
menor de tres (3) afios. EI monto de esta pension no podra ser mayor del
setenta por ciento (70%) ni menor del cincuenta por ciento (50%) de
su Gltimo sueldo. Esta pension la otorgard la maxima autoridad del
organismo al cual preste sus servicios. A los efectos de este
articulo la invalidez se determinara conforme al criterio establecido en
el articulo 13 de la Ley del Seguro Social.

Articulo 15. La pension de sobreviviente se causara por el fallecimiento
de un beneficiario o beneficiaria de jubilacion o de un empleado o



empleada que a la fecha de su muerte llenare los requisitos para tener
derecho a la jubilacion. No se otorgara mas de una pensién por mérito de
un sélo causante.

Articulo 16. Tendran derecho por partes iguales a la pension de
sobrevivientes los hijos o hijas y el conyuge o la conyuge de la causante
0 el causante que a la fecha de la muerte de éste o ésta, cumplan
las condiciones que a continuacién se especifican:

1. Los hijos o hijas de edad inferior a catorce (14) afios en todo caso, o
inferior a dieciocho (18) afios si cursaren estudios regulares, o de
cualquier edad si se encuentran totalmente incapacitados.

2. El conyuge, si fuere totalmente incapacitado o mayor de sesenta (60)
afios de edad.

3. El conyuge cualquiera que sea su edad.

Iguales derechos y obligaciones tendra la concubina o concubino del
causante o la causante.

Lineamientos a seguir en el Tramite de Jubilaciones Reglamentarias

Ratificar la aplicacion de los lineamientos para el tramite de movimientos
de personal (FP-020) de jubilacion reglamentaria con la finalidad de
agilizar el procesamiento de los mismos ante la Direccion General de
Coordinacion y Seguimiento del Despacho del Viceministro de
Planificacion y Desarrollo Institucional del Ministerio de Planificacion y
Desarrollo.

Jubilacion Reglamentaria

Es el derecho vitalicio del funcionario, de recibir una asignacion mensual,
una vez cumplido los requisitos minimos de edad y tiempo de servicios de
conformidad con el articulo 3° de la Ley del Estatuto sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Funcionarios o Empleados de la
Administracion Publica Nacional, de los Estados y de los Municipios

Normas Generales

47
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1.- De conformidad a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de la Ley

del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones.

= Todo funcionario beneficiario de la jubilacion debe ser notificado mediante
Oficio, con especificacion del monto y de la fecha a partir de la cual comenzara a
pagarse.

= En virtud a lo expresado en los articulos 14 y siguientes del Titulo I
Disposiciones fundamentales, Capitulo 1l De los Actos Administrativos de la Ley

Organica de Procedimientos Administrativos

= El acto administrativo del beneficio de jubilacion otorgado a un funcionario
debe ser sometido a la aprobacion de la maxima autoridad del organismo o ente de
la Administracion Puablica Nacional. En éste sentido es necesario a efecto de
tramite del FP-020 de Jubilaciobn Reglamentaria anexar Resolucion o

Providencia segun el caso sefialando lo siguiente:

- Nombre del organismo o ente que emite el acto.

- Lugar y fecha donde el acto es dictado.

- Nombre de la persona a quien va dirigido.

- Expresion suscinta de los hechos, indicando razones y fundamentos legales.

- Decision: Porcentaje, monto de jubilacion y fecha de vigencia.

-Nombre del funcionario que lo suscribe, indicando la titularidad con que actue.

-El sello de la oficina.
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Del mismo modo, cabe destacar que las Resoluciones de acuerdo a articulo 14 y

siguientes de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos establecen que son

decisiones dictadas por los Ministros. En el caso de los entes de la Administracion

Publica Nacional Descentralizada los Institutos Autonomos, Corporaciones, Fondos

etc., las decisiones que no le corresponden la forma de Resolucion adquiere la

denominacion de Orden o Providencia.

Ley Organica de la administracion Financiera del Sector Publico.

Articulo 14.- Los presupuestos publicos de gastos contendran los
corrientes y de capital, y utilizaran las técnicas mas adecuadas para
formular, ejecutar, seguir y evaluar las politicas, los planes de accion y la
producciodn de bienes y servicios de los entes y érganos del sector publico,
asi como la incidencia economica y financiera de la ejecucion de los
gastos y la vinculacion de éstos con sus fuentes de financiamiento. Para
cada crédito presupuestario se establecera el objetivo especifico a que esté
dirigido, asi como los resultados concretos que se espera obtener, en
términos cuantitativos, mediante indicadores de desempefio, siempre que
ello sea técnicamente posible.

Articulo 21.- La Oficina Nacional de Presupuesto es una dependencia
especializada del Ministerio Finanzas y tiene las siguientes atribuciones:

1. Participar en la formulacién de los aspectos presupuestarios de la
politica financiera que, para el sector publico nacional, elabore el
Ministerio de Finanzas.

2. Participar en la elaboracion del plan operativo anual y preparar el
presupuesto consolidado del sector publico.

3. Participar en la preparacion del proyecto de ley del marco
plurianual del presupuesto del sector publico nacional bajo los
lineamientos de politica econdémica y fiscal que elaboren,
coordinadamente, el Ministerio de Planificacion y Desarrollo, el
Ministerio de Finanzas y el Banco Central de Venezuela, de
conformidad con la ley.



50

4. Preparar el proyecto de ley de presupuesto y todos los informes
que sean requeridos por las autoridades competentes.

5. Analizar los proyectos de presupuesto que deban ser sometidos a
su consideracién y, cuando corresponda, proponerlas correcciones
que considere necesarias.

6. Aprobar, conjuntamente con la Oficina Nacional del Tesoro, la
programacion de la ejecucion de la ley de presupuesto.

7. Preparar y dictar las normas e instrucciones técnicas relativas al
desarrollo de las diferentes etapas del proceso presupuestario.

8. Asesorar en materia presupuestarias a los entes u érganos regidos
por esta Ley.

9. Analizar las solicitudes de modificaciones presupuestarias que
deban ser sometidas a su consideracion y emitir opinion al
respecto.

10. Evaluar la ejecucion de los presupuestos aplicando las normas y
criterios establecidos por esta Ley, su reglamento y las normas
técnicas respectivas.

11. Informar al Ministro de Finanzas, con la periodicidad que éste lo
requiera, acerca de la gestion presupuestaria del sector publico.

12. Las demas que le confiera la ley. (10)(16)(17)(21)(28)

Articulo 50.- Los d¢rganos de la Republica asi como los entes
descentralizados funcionalmente sin fines empresariales programaran,
para cada ejercicio, la ejecucion fisica y financiera de los presupuestos,
siguiendo las normas que fijardn el reglamento de esta Ley y las
disposiciones complementarias y procedimientos técnicos que dicten la
Oficina Nacional de Presupuesto y la Oficina Nacional del Tesoro. Dicha
programacion sera aprobada por los referidos 6rganos rectores, con las
variaciones gue estimen necesarias para coordinarla con el flujo de los
ingresos.

En lo que respecta a esta Ley Orgéanica de la administracion Financiera del Sector
Publico, en ella se recalcan los lineamientos en lo que respecta a formular, ejecutar,

sequir y evaluar las politicas, los planes de accion y la produccién de bienes y

servicios de los entes y 6rganos del sector pablico.



CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Cabe destacar, que se considera de caracter descriptivo, por que analiza los
elementos financieros requeridos en el tratamiento de los pasivos laborales
vinculados a las jubilaciones reglamentarias dentro de la programacién presupuestaria
del Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR). Al respecto,
Méndez (2002, p. 21) explica que es:

Aquel estudio que se ocupa, primeramente de la descripcion de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes del
objeto de estudio, asi como su interrelacion; para posteriormente, verificar
relaciones de causa-resultado de las variables principales de la
investigacion. Todo ello permitird explicar el fenémeno que subyace al
objeto de estudio.

En este sentido, Sampieri (1998, p. 36), sefiala que las investigaciones son
descriptivas por que “miden o evallan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes

del fendmeno a investigar. Un estudio descriptivo selecciona una serie de cuestiones

y mide cada una de ellas independientemente, describe lo que se investiga”.

Disefio de Investigacion

Este Trabajo Especial de Grado, se apoyd en la modalidad proyecto factible, con

una investigacion de campo de caracter descriptivo. En este sentido, y de acuerdo con

o1
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los objetivos planteados, se considera factible por que representa un modelo funcional
para aportar soluciones a la planificacion financiera efectiva en el Servicio Autonomo
de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR). Por lo tanto, la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2000, p. 7) explica el proyecto factible
como: “la elaboracién de una propuesta de un modelo operativo viable o una solucion
posible a un problema de tipo practico, para satisfacer las necesidades de la

Institucion o Grupo Social”.

Asi mismo, se adopto la investigacion de campo para obtener un diagnostico real
sobre los procedimientos administrativos y financieros llevados a cabo en el
tratamiento de pasivos laborales de los funcionarios jubilados Servicio Auténomo de
Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR). A tal efecto, Altuve (1994, p.150)
sefiala que la investigacion de campo es “un proceso sistematico, riguroso y racional
de recoleccidon de datos o informacion recabados por el investigador mediante la
utilizacion de estrategias de recoleccion directa”. En este mismo orden de ideas, la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2000, p. 5), define la investigacién
de campo como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propésito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o producir su ocurrencia,

haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
6 enfoques de investigacion conocida en su desarrollo.

Apoyando la informacion anterior, Sabino (2002, p. 76) explica que:
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Los disefios de campo son los métodos a emplear cuando los datos de
interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo
concreto del investigador y su equipo; estos datos, obtenidos directamente
de la experiencia empirica, son Ilamados primarios, denominacion que
alude al hecho de que son datos de primera mano, originales, producto de
la investigacion en curso sin intermediacion de ninguna naturaleza.

Area de Investigacion

Con respecto al area geografica, el estudio fue realizado en el Servicio Autonomo
de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), tomando en consideracion al grupo

de funcionarios jubilados de esa institucion.

Segun Sabino (2002, p. 77) el area de investigacion es “la delimitacion del campo
del conocimiento sobre el que se piensa trabajar”. Por lo tanto, la investigacion estuvo
orientada hacia el area del sistema presupuestario el cual consiste en una estimacion
econdmica de los recursos, preparado de las condiciones futura de los negocios con
bases en las expectativas que tiene la administracion sobre las condiciones probables

que persistieron en la economiay en la industria.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Al respecto, Tamayo y Tamayo (1998, p. 114) indica que: “La poblacion es la
totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacién poseen una

caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.
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La poblacion estuvo representada por la totalidad de los empleados del Servicio
Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), los cuales, estan
conformados por 9 personas. Segun Brito (1994, p. 46) la poblacién “se le denomina
también universo y es un conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas

pertinentes a la investigacion a realizar”.

Muestra

Una muestra es dada por las caracteristicas de una poblacion. Es por ello, que la
muestra es considerada una parte significativa de la poblacion, por ello, fue igual a
09 personas (representa el 100% de la poblacion). Segun Sabino (2002, p. 122) la

muestra es “una parte del todo que llamamos universo y que sirve para representarlo”.

Cabe destacar, que la muestra de este estudio se considera de caracter finito, en
vista de que el numero de la poblacion es de caracter finito y manejable para los
investigadores, por lo que dicha muestra es el 100% de la poblacién. Barranco (1992,

p. 58) define la poblacién finita como:

Agquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por el
investigador, por lo menos desde el punto de vista del conocimiento que
se tiene sobre su cantidad total, por ejemplo, los libros en una biblioteca,
el nimero de alumnos de una escuela, la produccién de automdviles en un
afio determinado, etc. Asi, entonces, la poblacion es finita cuando el
investigador cuenta con el registro de todos los elementos que conforman
la poblacidn en estudio.



55

De este modo, con base en lo expuesto por este autor, la muestra estuvo
representada entonces por el 100% de la poblacion, en este caso, los empleados del
Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), los cuales, estan

conformados por 9 personas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas que se aplicaron en esta investigacion son la observacion directa y
la encuesta, cuyos instrumentos fueron la hoja de registro de observacion y el

cuestionario.

La observacién directa se utilizd para percibir las diversas situaciones que plantea
la problematica. Al respecto, Sabino (2002, p. 132) sefiala que:
La observacion consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos
orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar. A través
de sus sentidos el hombre capta la realidad que lo rodea, que luego
organiza intelectualmente. Es que el uso de nuestros sentidos, que
permanentemente empleamos, es una fuente inagotable de datos, que
tanto para la actividad cientifica como para la vida préctica, resulta de
primordial valor.
El instrumento aplicado fue la hoja de registros de observaciones, el cual es un
medio que permite que los datos de una investigacidn sean seguros, pues se requiere
contar con fuentes impresas para argumentar y reafirmar lo expuesto, ya que radica

en la indagacion donde participa el analisis del material utilizado. Sabino (2002, p.

154) destaca que “resulta ademas indispensable registrar toda observacion que se
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haga para poder organizar luego lo percibido en un conjunto coherente. Para ello es
inevitable tomar algln tipo de notas o apuntes que sirvan como registro de lo que se

ha observado”.

Por otra parte, la técnica de la encuesta se utilizé para recabar datos relacionados
con las variables de la investigacion. De acuerdo a Bussot (1994, p. 121) “brinda
facilidad tanto en su constitucion, elaboracion y aplicabilidad a un nimero mayor de
sujetos en menor tiempo; ademas por la rapidez de sus respuestas facilita la

tabulacion, presentacion y el analisis de los datos”.

En esta técnica, se disefid6 como instrumento el cuestionario de preguntas
dicotomicas cerradas, ya que proporciona informacion relevante sobre las
jubilaciones reglamentarias de los trabajadores que laboran en el Servicio Autonomo
de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR). En tal sentido, Zorrilla (1996, p. 72)
establece que:

El cuestionario es uno de los instrumentos escritos que debe resolverse sin
interrupcion del investigador, consecuencia l6gica de un problema que
aunada a la experiencia del investigador y con la ayuda de la literatura
especializada, serviran para elaborar las preguntas congruentes con dichas
consecuencias logicas.

Esta disposicion de las alternativas sirvio para agilizar las respuestas aportadas

por la muestra de la investigacion.
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Técnicas de Analisis de Datos

Las técnicas de analisis de datos que se utilizaron fueron el anélisis cuantitativo
por que todos los resultados fueron procesados en tablas y graficos porcentuales, y el
andlisis cualitativo por que se emitio un juicio de opinion en cada uno de los datos
gue se obtengan por el estudio, es decir, se interpretaron los datos que se obtengan del

instrumento de recoleccion de datos.

Cabe destacar, que Sabino (2002, p. 172) opina que el andlisis cuantitativo “se
efectlia naturalmente con toda la informacion numeérica resultante de la investigacion.
Esta luego del procedimiento sufrido se nos presentara como un conjunto de cuadros,

tablas y medidas”.

Fases de la Investigacion

Los autores, desarrollaron la investigacion de acuerdo a las siguientes fases:

1. Diagnosticé la situacion del problema objeto de estudio: En esta fase, los
autores describen el problema relacionado con un modelo de programacion
presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los trabajadores que laboran en

el Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR)..
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2. Se establecieron el area geografica, el estudio fue realizado en el Servicio
Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), tomando en consideracion

al grupo de funcionarios jubilados de esa institucion.

3. Revision bibliografica y documental: Se realizara una revisién bibliografica y
documental en textos especializados en presupuesto publico y por proyectos, se
recopilaron los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas que la apoyan y

sustentan para aplicarlos en la solucién del problema planteado.

4. Determinacion de poblacién y muestra: La poblacion estuvo constituida por
nueve (9) personas que laboran en el Servicio Autonomo de Vivienda Rural del
Estado Aragua (SAVIR). Se explicaron las caracteristicas homogéneas de la

poblacion, para el logro de los objetivos planteados.

5. Elaboracion de los Instrumentos de recoleccion de datos: El cuestionario y la
observacion directa, fueron los instrumentos que se consideraron mas idoneos para el
logro de los objetivos planteados en la investigacion. Estos instrumentos de
recoleccion de datos se sometieron a la prueba de validez mediante el juicio de tres

expertos: en contenido, metodologia y disefio de instrumentos.

6. Recoleccion y procesamiento de los datos e informacion: Los datos y la

informacidn recolectada fueron clasificados, registrados, tabulados y codificados.
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7. Graficacion, andlisis e interpretacion de los resultados: Recolectados y
procesaos los datos, se utilizd la estadistica descriptiva a fin de resumir la
informacidn, utilizando tablas, frecuencias y porcentajes, seguidamente se realizo el
diagrama circular para cada item, a fin de visualizar los resultados obtenido. Se
analizaron e interpretaron utilizando técnicas de andlisis de datos cuantitativas y

cualitativas.

8. Planteamiento de la propuesta: Se desarroll6 cada uno de los aspectos que
conforman la propuesta, tales como: Presentacion, justificacion, fundamentacion,
evaluacion, comparacion, administracion y factibilidad. La propuesta se formulé para
proveer un instrumento informativo que permita atender la situacién actual en el
Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), con relacion a la

gestién de las jubilaciones reglamentarias.

9. Establecimientos de las conclusiones y recomendaciones: Desde el punto de
vista metodoldgico, la investigacién corresponde a un proyecto factible, las
conclusiones se han establecido a partir de la ejecucién de los objetivos de
investigacion formulada. Dentro de las recomendaciones se presenta la adopcion de
un modelo de programacidn presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los
trabajadores que laboran en el Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado

Aragua (SAVIR).
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos a través de la consulta
realizada a los empleados del Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado
Aragua (SAVIR) vinculados con el &rea administrativa de la institucion, a quienes se
les aplicaron en esta investigacion son la observacion directa y la encuesta, cuyos
instrumentos fueron el registro de observacion y el cuestionario, sobre los cuales se
plantearon las variables e indicadores que condujeron a la concrecion de la tarea de
identificar los procedimientos administrativos y financieros llevados a cabo en el

tratamiento de pasivos laborales de los funcionarios jubilados de la institucion.

Para el procesamiento de la informacion, los datos numéricos fueron procesados
con apoyo en la estadistica descriptiva, sobre los que se fundamenta la aplicacion de
las técnicas de analisis cuantitativo, mostrandose los mismos a través de tablas y

gréficas vinculadas a cada item, planteado en el respectivo cuestionario.

En lo concerniente a la informacion, verbal, visual y escrita, fue procesada
mediante el analisis cualitativo, cuya orientacién se centr6 en el procesamiento de los
datos de referencias secundarias, fuentes escritas y experiencias visuales recabadas,
que permitieron a los investigadores deducir mayores argumentos para la

presentacion de los resultados de la investigacion, como se describe:

60
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Identificacion de los procedimientos administrativos y financieros llevados a
cabo en el tratamiento de pasivos laborales de los funcionarios jubilados Servicio
Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR).

1. ¢EIl Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR),
ha establecido normas financieras para el tratamiento de los pasivos laborales?

Tabla 1
Establecimiento de Normas Financieras de los Pasivos Laborales

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 34
No 3 33
No sabe 3 33

Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)

Grafico 1

Establecimiento de Normas Financieras de los Pasivos Laborales
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Fuente: los Investigadores (2007)
De acuerdo con los resultados expuestos en la grafica que se presenta, existe un

34 por ciento de las personas que laboran en el Servicio Auténomo de Vivienda Rural
del Estado Aragua (SAVIR) que fueron consultadas, quienes manifiestan que si se
han establecido normas financieras para el tratamiento de los pasivos laborales, las
cuales han permitido la gestion progresiva de las cancelacion de deudas respectivas
en algunos renglones de dichos pasivos laborales. Por otra parte, se expresa la
tendencia negativa de un 33 por ciento que indica la inexistencia de tales normas, al
igual que un 33 por ciento que sefiala el desconocimiento de estos procesos. Tal
situacion, induce a deducir como deficiencia en este contexto, la labor informativa de
los trabajadores de la institucion, con relacion a los pardmetros internos definidos
para el tratamiento de un &rea tan importante como los pasivos laborales, sobre los

que merece especial atencién la formacidn e informacion de los trabajadores.
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2. En caso de ser positiva la respuesta anterior. ¢ Tiene conocimientos en
relacion a las normas financieras establecidas por la empresa para el
tratamiento de los pasivos laborales?

Tabla 2
Conocimiento de Normas Financieras de los Pasivos Laborales

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 6 67

No 3 33

No sabe 0 0
Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)

Grafico 2
Conocimiento de Normas Financieras de los Pasivos Laborales
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Fuente: los Investigadores (2007)

Con base en la seccion anterior de la consulta, se muestra en estos resultados que
el 67 por ciento de los encuestados, si tiene conocimientos sobre las normas
financieras para el tratamiento de los pasivos laborales, por lo que no pueden
certificar su existencia, ya que si han percibido medios informativos al respecto. Por
otro lado, existe un 33 por ciento de dichas personas, que no tienen conocimientos
sobre dichas normas, las cuales se ajustan o estan fundamentadas en Ley del Estatuto
sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los Funcionarios o Empleados de la

Administracion Publica Nacional de los Estados y de los Municipios.
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3. ¢De que manera considera el manejo de las politicas contables especificas
para el tratamiento de los pasivos laborales?

Tabla 3
Manejo de Politicas Contables para el tratamiento de los Pasivos Laborales.
Descripcion Frecuencia | Porcentaje

Muy apropiada 0 0
Apropiada 1 11
Medianamente apropiada 6 67
Inapropiada 2 22

Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)

Gréfico 3

Manejo de Politicas Contables para el tratamiento de los Pasivos Laborales.
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Fuente: los Investigadores (2007)

Se consideran medianamente apropiadas, las politicas contables que se definieron
en la institucion para el tratamiento de los pasivos laborales generados en la
institucién, segun lo indica el 67 por ciento de los resultados, cuya apreciacion se
sustenta en la aplicabilidad cotidiana de diversos procedimientos que se han
enmarcado en las leyes laborales respectivas para el cumplimiento de las obligaciones
con sus trabajadores, ello se complementa con la apreciaciéon positiva del 11 por
ciento. Sin embargo, para el 22 por ciento de los encuestados, no existe pertinencia
entre los procedimientos aplicados y las politicas contables empeladas en este
sentido, pues no existe efectividad y oportunidad en la concrecion de los mismos, por

lo que se consideran inapropiados.
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4. ¢Existe en esta entidad un manual de normas y procedimientos para el
tratamiento administrativo y contable de los pasivos laborales?

Tabla 4
Existencia de Manual de Normas y Procedimientos para el tratamiento
Administrativo y Contable de los Pasivos Laborales

Descripcidn | Frecuencia | Porcentaje

Si 3 33

No 6 67

No sabe 0 0
Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)

Grafico 4
Existencia de Manual de Normas y Procedimientos para el tratamiento
Administrativo y Contable de los Pasivos Laborales
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Fuente: los Investigadores (2007)

Segun el 67 por ciento de los encuestados, no se cuenta en la entidad, con un
Manual de Normas y Procedimientos para el tratamiento Administrativo y Contable
de los Pasivos Laborales, por lo que no se cuenta con un instructivo informativo
apropiado para la orientacion de los trabajadores vinculados con el manejo de los
procedimientos administrativos y contables derivados del tratamiento de los pasivos
laborales, lo que representa una debilidad importante para la institucion en virtud de
que el personal asignado a estas tareas, no recibe la orientacion informativa pertinente

para el desempefio de sus tareas.
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5. ¢Como define los criterios de gestion adoptados por la entidad para el
tratamiento de los pasivos laborales vinculados a las jubilaciones?
Tabla 5
Criterios de Gestion Normativa adoptados por la entidad para el tratamiento de
los Pasivos Laborales vinculados a las Jubilaciones

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Muy apropiado 0 0
Apropiado 0 0
Medianamente apropiado 7 78
Inapropiado 2 22
Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)

Gréfico 5
Criterios de Gestion Normativa adoptados por la entidad para el tratamiento de
los Pasivos Laborales vinculados a las Jubilaciones
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Fuente: los Investigadores (2007)

Tal como se muestra en los resultados, se consideran medianamente apropiados
los criterios normativos establecidos por la institucion para el tratamiento de los
pasivos laborales vinculados a las jubilaciones, como lo indica el 78 por ciento de los
encuestados, ya que no se perciben respuestas oportunas de la entidad, en lo que
respecta a las solicitudes demandas en torno a estos beneficios laborales. Esta
tendencia se sustenta en la percepcion del poco impacto de las acciones llevadas a
cabo en los procesos de jubilaciones, cuyo retraso genera presion, incertidumbre que
conlleva también al 22 por ciento restante, a calificar como inapropiados tales

criterios.
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6. ¢Cdomo califica los procedimientos administrativos establecidos para la
tramitacion de los pasivos laborales inherentes a las jubilaciones del personal de
la entidad?

Tabla 6

Procedimientos establecidos para la tramitacién de los Pasivos Laborales

inherentes a las Jubilaciones del Personal

Descripcion Frecuencia | Porcentaje

Muy apropiado 0 0
Apropiado 1 11
Medianamente apropiado 7 78
Inapropiado 1 11

Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)
Gréfico 6

Procedimientos establecidos para la tramitacion de los Pasivos Laborales
inherentes a las Jubilaciones del Personal
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Fuente: los Investigadores (2007)

Para un 11 por ciento del personal consulta, se consideran apropiados los
procedimientos empleados en la entidad para la tramitacion de las jubilaciones;
mientras que la mayoria representada en el 78 por ciento, indican de dichos
procedimientos son medianamente apropiados, en virtud de que aun cuando se
cumplen con tales procedimientos, no existe armonizacién efectiva entre el tiempo de
solicitud, gestién y entrega de las jubilaciones a sus trabajadores, sin que mas se
constituye en un proceso engorroso, tendencia que se torna en una apreciacion
negativa de un 11 por ciento que califica como inapropiados estos procedimientos

que se aplican en la actualidad.
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7. ¢De qué manera se adapta el tratamiento financiero de las jubilaciones
del personal de la entidad a los parametros convencionales normativos en esta
materia?

Tabla 7
Adaptacion del Tratamiento Financiero de las Jubilaciones del Personal de la
entidad a los parametros convencionales normativos

Descripcién Frecuencia | Porcentaje

Muy apropiado 0 0
Apropiado 1 11
Medianamente apropiado 8 89
Inapropiado 0 0

Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)
Graéfico 7

Adaptacion del Tratamiento Financiero de las Jubilaciones del Personal de la
entidad a los parametros convencionales normativos
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Fuente: los Investigadores (2007)
El 89 por ciento de los encuestados, considera que es medianamente apropiada la

adaptacion del personal a los pardmetros normativos convencionales que se aplican
en el tratamiento de las jubilaciones, debido a que sus acciones en este sentido, se han
venido traduciendo en procedimientos tradicionales propios de la practica laboral, y
se ha perdido interés por la sincronizacion entre las pautas normativas y dichos
procesos, como el caso de la Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y
Pensiones de los Funcionarios o Empleados de la Administracion Publica Nacional
de los Estados y de los Municipios, lo que ha agudizado la situacion actual de la
entidad, pues la condicion de los jubilado se ha constituido en un factor de presion
importante, pues los esfuerzos en este sentido no son suficientes. Sin embargo, existe
una apreciacién positiva en el 11 por ciento restante, quienes califican como

apropiadas tales acciones.
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8. ¢Considera que los criterios asumidos para el tratamiento administrativo
y contable de las jubilaciones, permite cubrir los requerimientos en esta
materia?
Tabla 8
Criterios asumidos para el tratamiento administrativo y contable de las
jubilaciones, permite cubrir los requerimientos en esta materia

Descripcidn | Frecuencia | Porcentaje
Si 1 11
No 4 45
No sabe 4 44
Total 9 100
Fuente: los Investigadores (2007)
Grafico 8

Criterios asumidos para el tratamiento administrativo y contable de las
jubilaciones, permite cubrir los requerimientos en esta materia
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Fuente: los Investigadores (2007)

De acuerdo con la opinion de un 45 por ciento de los encuestados, los criterios
asumidos para el tratamiento administrativo y contable de las jubilaciones, no
permiten cubrir los requerimientos inherentes a la gestion oportuna de los procesos
vinculados a la solucion de la probleméatica de estos jubilados, siendo esta una
situacion bastantes critica para la institucion pues cada vez mas se incrementa la
demanda y los niveles de morosidad en esta area de pasivos laborales. Se evidencid
ademas en los resultados, el desconocimiento de este planteamiento por parte de un
44 por ciento del personal consultado, y la apreciacion positiva del 11 por ciento

restante, quienes se encuentran mas involucrados con la gestion en este escenario
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9. ¢(Cémo define el nivel de confiabilidad del sistema de informacion
empleado en el tratamiento de la informacion financiera derivada de los
registros de los pasivos laborales como las jubilaciones del personal?

Tabla 9
Nivel de Confiabilidad del Sistema de Informacion
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Excelente 0 0
Buena 0 0
Regular 3 33
Deficiente 6 67

Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)
Grafico 9

Nivel de Confiabilidad del Sistema de Informacion
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Fuente: los Investigadores (2007)

La tendencia negativa argumentada por el 67 por ciento de las personas
consultadas, permite indicar que no es confiable el sistema de informacién empleado
en el tratamiento de la Informacion Financiera derivada de los Registros de los
Pasivos Laborales como las Jubilaciones del Personal, ya que se percibe la
informalidad y poca rigurosidad en la integracion de las actividades involucradas en
dicha gestion, lo que visualmente evidencia la desactualizacion informativa del
sistema, afectando ello, la canalizacion efectivas de las solicitudes de los
beneficiarios, por lo que se califica como deficiente el nivel de confiabilidad en este
sistema informativo. Para un 33 por ciento restante, puede considerarse como regular

ya que ha permitido cubrir en gran medida las tareas en esta materia
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10. ¢/ Se genera informacion oportuna a través del sistema de informacién
empleado en el tratamiento de la informacion financiera derivada de los
registros de los pasivos laborales como las jubilaciones del personal?

Tabla 10
Oportunidad en la Informacion
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Si 2 22
No 7 78
No sabe 0 0
Total 9 100
Fuente: los Investigadores (2007)
Gréfico 10

Oportunidad en la Informacion
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Fuente: los Investigadores (2007)

La mayoria representada en un 78 por ciento de los encuestados, considera que no
es oportuna la informacién reportada a través del sistema de informacion empleado
en el tratamiento de la informacion financiera derivada de los registros de los pasivos
laborales como las jubilaciones del personal, lo que ha generado retrasos en la
consecucion de las labores en el &rea, ademas de la insatisfaccion de los demandantes
del beneficio, lo que se constituye en un factor de presion y es un indicador negativo
para la gestion de dichos pasivos laborales, aun cundo existe conformidad con el
mismo por parte de un 22 por ciento de dichos encuestados, ya que el sistema
responde a la ejecucién de las labores propias de este proceso, aunque no sea de
manera inmediata.
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11. ;De qué manera contribuye el sistema de informacion empleado en la
gestion de los pasivos laborales vinculados a las jubilaciones del personal?

Tabla 11
Contribucién del Sistema de Informacion en la Gestion de los Pasivos Laborales
Descripcion Frecuencia | Porcentaje

Muy Favorable 0 0
Favorable 2 22
Medianamente Favorable 7 78
Desfavorable 0 0

Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)

Gréfico 11
Contribucion del Sistema de Informacién en la Gestion de los Pasivos Laborales
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Fuente: los Investigadores (2007)

En atencion a las condiciones percibidas con relacion al Sistema de Informacion
empleado en la Gestion de los Pasivos Laborales vinculados a las Jubilaciones del
Personal, este personal consultado, ha calificado en un 78 por ciento de opiniones,
que es medianamente favorable la contribucion de dicho sistema a la gestion de los
pasivos laborales, debido a que aun cuando permita el procesamiento de la
informacidn vinculada a esta materia, este se traduce en un procedimiento engorroso
y largo, que no permite sincronizar las demandas de solicitudes con la emision de
respuestas en un tiempo prudencial para los beneficiados, lo que ha incidido en la
prolongacién en la concrecion de tales gestiones; reiterandose la apreciacion positiva

del 22 por ciento restante en este ambito.
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12. ;Cémo define en términos de eficiencia y eficacia la gestion
administrativa y financiera de la institucion, para el manejo de los pasivos
laborales vinculados a las jubilaciones del personal?

Tabla 12
Eficiencia y Eficacia de la Gestion Administrativa y Financiera de la Institucion

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Muy apropiados 0 0
Apropiados 3 33
Medianamente apropiados 2 22
Inapropiados 4 45
Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)

Gréfico 12
Eficiencia y Eficacia de la Gestion Administrativa y Financiera de la Institucion
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Fuente: los Investigadores (2007)

Para un 33 por ciento de los encuestados, puede considerarse como apropiados los
niveles de eficiencia y eficacia vinculados a la gestion de los pasivos laborales en
materia de jubilaciones, debido a que puede cumplirse con importantes compromisos
vinculados a estos procesos en cada ejercicio fiscal; sin embargo el alcance y
cobertura no es tan satisfactorio segin un 22 por ciento de las personas consultadas
quienes califican estos criterios como medianamente apropiados ya que perciben
fallas importantes, y el 45 por ciento restante que representa la mayoria de las
opiniones, considera que no son apropiados los niveles de eficiencia y eficacia, por lo

que califican como inefectiva la gestion desempefiada por la institucion en esta area.
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13. ¢Se aplican mecanismos de control administrativo para el manejo de los
pasivos laborales vinculados a las jubilaciones del personal?

Tabla 13
Mecanismos de Control Administrativo

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 2 22

No 4 44

No sabe 3 33
Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)

Gréfico 13
Mecanismos de Control Administrativo
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Fuente: los Investigadores (2007)

Segun el 45 por ciento de las personas consultadas, no se aplican ningun tipo de
mecanismos de control administrativo en lo que respecta a las acciones inherentes a la
gestidn de los pasivos laborales vinculados a las jubilaciones, pues no se lleva a cabo
un seguimiento riguroso de las acciones desempefiadas para la tramitacion de estos
beneficios laborales, por lo que no se tiene precisién en la manera como se estan
conduciendo ello, lo que se traduce en acciones engorrosas y el retraso consecutivo
de las solicitudes en este sentido. Para un 22 por ciento, si se aplican tales

mecanismos, y el 33 por ciento restante no tiene conocimientos al respecto.



14. ;Se aplican instrumentos de evaluacion financiera de los pasivos

laborales vinculados a las jubilaciones del personal?

Tabla 14
Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion Financiera de los Pasivos Laborales
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0
No 4 44
No sabe 5 56
Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)

Gréfico 14
Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion Financiera de los Pasivos Laborales
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Fuente: los Investigadores (2007)

En esta seccion de la consulta, la tendencia negativa indica por un lado el
desconocimiento de la mayoria del personal consultado, representada en el 56 por
ciento, con la relacion a los procedimientos que pueda aplicar la institucion para la
evaluacion financiera de los pasivos laborales referidos a las jubilaciones, y el 44 por
ciento restante manifiesta que no se aplican tales instrumentos, por lo que no existe
precision, ni en la capacidad financiera ni en la disponibilidad actualizada del ente
para cumplir con los compromisos inherentes a la realidad actual en materia de

seguridad laboral.
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15. ¢Se lleva un control de manera permanente los ingresos de los recursos

del Servicio Auténomo?

Tabla 15
Control Permanente los Ingresos de los Recursos del Servicio Autonomo
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Si 7 78
No 2 22
No sabe 0 0
Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)

Grafico 15
Control Permanente los Ingresos de los Recursos del Servicio Autonomo
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Fuente: los Investigadores (2007)

Como se muestra en los resultados, el 78 por ciento de los encuestados considera
que si existe un control permanente y seguimiento en lo concerniente a la recepcion
de los recursos presupuestarios asignados a la institucion pues de ello depende la
funcionalidad efectiva de los procesos inherentes a la misma, y las tareas cotidianas y
compromisos se van cubriendo en la medida que se tenga precision sobre los recursos
percibidos a través de las asignaciones respectivas. Sin embargo, el 22 por ciento
restante, se expresan de forma negativa, por no percibir acciones de evaluacion

financiera que sean de gran impacto.



Tabla 16
Procedimientos Financieros
Descripcidn | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 0 0
Buena 2 22
Regular 4 44
Deficiente 3 33

Total 9 100

16. ¢Como califica los procedimientos financieros llevados a cabo
tratamiento de pasivos laborales de los funcionarios jubilados?

76

en el

Fuente: los Investigadores (2007)

Gréfico 16
Procedimientos Financieros
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Fuente: los Investigadores (2007)

Son calificados como regulares por un 45 por ciento de los encuestados, los
procedimientos financieros llevados a cabo en el tratamiento de pasivos laborales de
los funcionarios jubilados del Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado
Aragua (SAVIR), pues aun cuando se cubren los canales requeridos, el seguimiento
para su concrecion no han sido tan efectivo, por lo que constantemente se generan
conflictos al respecto, y por consiguiente agudiza esta problematica. Se reflejo de
igual forma la opinion de un 33 por ciento que considera deficientes tales
procedimientos, considerandoles factores negativos para la gestion de estos pasivos

laborales; que s6lo un 22 tiene una apreciacion positiva al respecto.
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17. ;Considera usted que una mayor organizacién y precision en la
programacion presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los
trabajadores que laboran en el Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado
Aragua (SAVIR), puede ayudar a solventar la situacion actual en esta materia?

Tabla 17
Organizacion y Precision en la Programacion Presupuestaria
Descripcidn | Frecuencia | Porcentaje
Si 9 100
No 0 0
No sabe 0 0
Total 9 100

Fuente: los Investigadores (2007)

Grafico 17
Organizacion y Precision en la Programacion Presupuestaria

0%

=Sy
= No

No sabe

Fuente: los Investigadores (2007)

Existe consenso en el 100 por ciento de los encuestados, con relacién a este
planteamiento, pues consideran que si existen fallas en la gestion financiera
relacionada con los pasivos laborales, en particular de las jubilaciones, ello puede
estarse fundamentando en la falta de atencion efectiva a una programacion
presupuestaria realmente ajustada a las necesidades en esta materia, por lo que la
organizacion y precision en la programacion presupuestaria para las jubilaciones
reglamentarias de los trabajadores que laboran en el Servicio Autonomo de Vivienda
Rural del Estado Aragua (SAVIR), si puede ayudar a solventar la situacién actual en

esta materia
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Analisis de Diagndstico que sustenta la Propuesta

En atencidn a los resultados obtenidos, a través de la consulta efectuada a la
muestra seleccionada dentro de las personas que laboran en el area administrativa del
Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), permitio
identificar los procedimientos administrativos y financieros llevados a cabo en el
tratamiento de pasivos laborales de los funcionarios jubilados Servicio Auténomo de
Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), tomando como base las caracteristicas

operacionales y administrativas de esta institucion.

En este sentido, esta evaluacion conllevé entre otras cosas a precisar los

siguientes aspectos:

— Se han establecido normas financieras para el tratamiento de los pasivos
laborales, las cuales han permitido la gestion progresiva de la cancelacion de deudas

respectivas en algunos renglones de estos pasivos laborales.

— EI personal no tiene conocimientos sobre las normas financieras para el

tratamiento de los pasivos laborales.

— Se consideran medianamente apropiadas, las politicas contables que se

definieron en la institucion para el tratamiento de los pasivos laborales generados.
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— No se cuenta en la entidad, con un Manual de Normas y Procedimientos para

el tratamiento Administrativo y Contable de los Pasivos Laborales.

— Se consideran medianamente apropiados los criterios normativos establecidos
por la institucion para el tratamiento de los pasivos laborales vinculados a las
jubilaciones ya que no se perciben respuestas oportunas de la entidad, en lo que

respecta a las solicitudes demandas en torno a estos beneficios laborales.

— Se consideran medianamente apropiados los procedimientos empleados en la
entidad para la tramitacion de las jubilaciones, en virtud de que aun cuando se
cumplen con tales procedimientos, no existe armonizacion efectiva entre el tiempo de

solicitud, gestion y entrega de las jubilaciones a sus trabajadores.

— Es medianamente apropiada la adaptacion del personal a los parametros
normativos convencionales que se aplican en el tratamiento de las jubilaciones,
debido a que sus acciones en este sentido, se han venido traduciendo en

procedimientos tradicionales propios de la practica laboral.

— Los criterios asumidos para el tratamiento administrativo y contable de las
jubilaciones, no permiten cubrir los requerimientos inherentes a la gestion oportuna

de los procesos vinculados a la solucién de la problematica de estos jubilados.

— No es confiable el sistema de informacion empleado en el tratamiento de la

Informacion Financiera derivada de los Registros de los Pasivos Laborales como las
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Jubilaciones del Personal, ya que se percibe la informalidad y poca rigurosidad en la

integracion de las actividades involucradas en dicha gestion.

— No es oportuna la informacion reportada a través del sistema de informacion
empleado en el tratamiento de la informacion financiera derivada de los registros de
los pasivos laborales como las jubilaciones del personal, lo que ha generado retrasos
en la consecucion de las labores en el area, ademas de la insatisfaccion de los
demandantes del beneficio, o que se constituye en un factor de presion y es un

indicador negativo para la gestion de dichos pasivos laborales.

— Son medianamente favorables las condiciones percibidas con relacion al
Sistema de Informacion empleado en la Gestion de los Pasivos Laborales vinculados

a las Jubilaciones del Personal.

— Son apropiados los niveles de eficiencia y eficacia vinculados a la gestion de
los pasivos laborales en materia de jubilaciones, debido a que puede cumplirse con

importantes compromisos vinculados a estos procesos en cada ejercicio fiscal.

— No se aplican ningun tipo de mecanismos de control administrativo en lo que
respecta a las acciones inherentes a la gestion de los pasivos laborales vinculados a
las jubilaciones, pues no se lleva a cabo un seguimiento riguroso de las acciones

desempefiadas para la tramitacion de estos beneficios laborales.



81

—  Se evidencid el desconocimiento de la mayoria del personal consultado, con la
relacion a los procedimientos que pueda aplicar la institucion para la evaluacién

financiera de los pasivos laborales referidos a las jubilaciones.

—  Existe un control permanente y seguimiento en lo concerniente a la recepcion
de los recursos presupuestarios asignados a la institucion pues de ello depende la
funcionalidad efectiva de los procesos inherentes a la misma, y las tareas cotidianas y
compromisos se van cubriendo en la medida que se tenga precision sobre los recursos

percibidos a través de las asignaciones respectivas.

— Son calificados como regulares los procedimientos financieros llevados a cabo
en el tratamiento de pasivos laborales de los funcionarios jubilados del Servicio
Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), pues aun cuando se

cubren los canales requeridos.

— Existen fallas en la gestion financiera relacionada con los pasivos laborales, en
particular de las jubilaciones, ello puede estarse fundamentando en la falta de
atencion efectiva a una programacion presupuestaria realmente ajustada a las

necesidades en esta materia

Con base a los sefialamientos anteriores, permiten evidenciar la necesidad de
fortalecer los procedimientos administrativos inherentes a la programacion

presupuestaria, de modo que pueda atenderse con efectividad la situacion particular
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del personal jubilado de la entidad, para con el cual la institucion se encuentra en

mora.

En este sentido, se muestra la notable importancia que ha cobrado el modelo de
programacion presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los trabajadores
que laboran en el Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR)
en el marco del presupuesto por proyectos como herramienta de gestion, para atender

de manera efectiva y eficaz las circunstancias descritas.



CAPITULO V
LA PROPUESTA
Modelo de Programacion Presupuestaria para las Jubilaciones Reglamentarias
de los Trabajadores que laboran en el Servicio Autonomo de Vivienda Rural del
Estado Aragua (SAVIR)

Presentacion de la Propuesta

La propuesta que se presenta a continuacion, Se orienta en proveer un
instrumento informativo que permita atender la situacion actual en el Servicio
Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), con relacién a la gestion
de las jubilaciones reglamentarias, que se ha constituido en un factor de preocupacion
y de conflicto para la entidad, por presentar entre otras condiciones, limitaciones
financieras para cubrir de manera efectiva, las demandas de solicitudes de las

jubilaciones reglamentarias.

A tales efectos, se ha considerado la programacién presupuestaria, como una
herramienta efectiva para atender esta situacion, por lo que se plantea como
propuesta, la definicion de una serie de pardmetros 0 una estructura que puede
constituirse en un modelo de programacion presupuestaria para las jubilaciones
reglamentarias de los trabajadores que laboran en el Servicio Autonomo de Vivienda

Rural del Estado Aragua (SAVIR).

83
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Es importante destacar, que esta estructura presupuestaria no puede desvincularse
de los lineamientos del Plan Operativo Anual Nacional y el Plan Operativo Anual
Institucional 2008, por lo que se sustentard en la técnica del presupuesto por

proyectos.

En este sentido, la propuesta estara conformada por los siguientes aspectos:

1. Esquema administrativo de funcionamiento del modelo de programacion

presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de la institucion.

2. Parametros de gestion para la aplicacion del modelo de programacién
presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los trabajadores que laboran en
el Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR) en el marco del

presupuesto por proyectos.

Justificacion de la Propuesta

El Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), tiene
como designacién gubernamental, la gestion de los procesos involucrados con el
sector de viviendas rurales en este caso de la region araglefia, con el propdsito de

hacer efectivas soluciones habitacionales de la poblacion del estado Aragua.

La situacion de interés sobre la que se ha abordado la investigacion, es que la
institucion presenta serias limitaciones operativas, administrativas y financieras, por

encontrarse en proceso de liquidacién. Tales circunstancias, han conllevado al egreso
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de un importante nimero de su personal por encontrarse estos en condicion de

jubilados.

Esta condicion de personal jubilado, ha profundizado el nivel de presion en el
escenario de gestion actual de la institucion, pues no se cuenta en la actualidad con
los recursos financieros pertinentes para cubrir esta contingencia, por considerarse un
imprevisto para la institucién. En virtud de ello, no se incluydé en el programa
presupuestario de este ejercicio fiscal los recursos asignables en los procesos de
jubilacién, por esta razén, se han ocasionado retrasos en los pagos de estos
funcionarios en aproximadamente més de 5 afios, en relacion a sus beneficios

correspondiente por este concepto, tal como se indico en la problematica descrita.

Ante el incumpliendo oportuno de las obligaciones financieras laborales de los
jubilados de esta institucion, por las limitaciones antes descritas, se presenta la
planificacion financiera como una alternativa para atender esta situacion,
plantedndose un modelo de programacion presupuestaria para las jubilaciones
reglamentarias de los trabajadores que laboran en el Servicio Autdnomo de Vivienda

Rural del Estado Aragua (SAVIR).

Este modelo, busca presentar una herramienta de planificacion financiera que
permita atender las limitaciones financieras actuales que condicionan la capacidad

efectiva de respuesta del Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua
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(SAVIR), con relacion a la insuficiencia de recursos para cubrir tales fines, al igual

que el retraso en la asignacion de dichos recursos financieros.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Elaborar un modelo de programacion presupuestaria para las jubilaciones
reglamentarias de los trabajadores que laboran en el Servicio Auténomo de Vivienda

Rural del Estado Aragua (SAVIR).

Objetivos Especificos

— Sefalar un esquema administrativo de funcionamiento del modelo de

programacion presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de la institucion.

— Indicar los parametros de gestion para la aplicacion del modelo de
programacion presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los trabajadores
que laboran en el Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR)

en el marco del presupuesto por proyectos.

Estructura de la Propuesta
% Esquema administrativo de funcionamiento del modelo de programacion

presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de la institucion.

Para la concrecién de las tareas inherentes a la programacion presupuestaria en el

Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), al abordar el
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presupuesto por proyecto para atender la situacion actual en el proceso de cancelacion
de las jubilaciones del personal de la institucion, debe considerar las siguientes

acciones:

1. El proceso de jubilacion reglamentaria dentro de la institucion, debe
enmarcarse en los siguientes procedimientos, vinculados con la gestion de las

jubilaciones reglamentarias:

e De conformidad a lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de la Ley
del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones: Todo funcionario
beneficiario de la jubilacidon debe ser notificado mediante Oficio, con especificacion
del monto y de la fecha a partir de la cual comenzaré a pagarse. El funcionario sélo
sera retirado del servicio activo, a partir del momento en que se comience a pagar la

pension.

e En virtud a lo expresado en los articulos 14 y siguientes del Titulo |
Disposiciones fundamentales, Capitulo Il De los Actos Administrativos de la Ley

Organica de Procedimientos Administrativos:

— El acto administrativo del beneficio de jubilacién otorgado a un funcionario
debe ser sometido a la aprobacion de la maxima autoridad del organismo o ente de

la Administracion Publica Nacional. En éste sentido es necesario a efecto de tramite
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del FP-020 de Jubilacién Reglamentaria anexar Resolucion o Providencia segun el
caso sefialando lo siguiente:

— Nombre del organismo o ente que emite el acto.

— Lugar y fecha donde el acto es dictado.

— Nombre de la persona a quien va dirigido.

— Expresion sucinta de los hechos, indicando razones y fundamentos legales.

— Decision: Porcentaje, monto de jubilacion y fecha de vigencia.

— Nombre del funcionario que lo suscribe, indicando la titularidad con que
actue.

— El sello de la oficina.

— Del mismo modo, cabe destacar que las Resoluciones de acuerdo a articulo
14 y siguientes de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos establece que
son decisiones dictadas por los Ministros. En el caso de los entes de la
Administracion Publica Nacional Descentralizada los Institutos Auténomos,
Corporaciones, Fondos etc., las decisiones que no le corresponden la forma de

Resolucion adquiere la denominacion de Orden o Providencia.

— EI organismo respectivo deberd elaborar el programa anual para el
otorgamiento de Jubilaciones Reglamentarias para aquellos funcionarios que durante
el ejercicio fiscal correspondiente cumplan los requisitos minimos legalmente

establecidos en la Ley del Estatuto sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de
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los Funcionarios o Empleados de la Administracion Publica Nacional, de los Estados

y de los Municipios y su Reglamento General.

— Conforme al Articulo 32 del Reglamento General de la Ley del Estatuto sobre
el Régimen de Jubilaciones y Pensiones, el programa anual para el otorgamiento de
Jubilaciones Reglamentarias debera contener listado detallado por meses de los
funcionarios o empleados que llenen los requisitos para que proceda la jubilacion, con
indicacion expresa de: cédigo de némina, apellidos y nombres, cédula de identidad,
sexo, edad, fecha de nacimiento, fecha del ultimo ingreso a la Administracion
Publica, antigiiedad en la Administracion Pablica, codigo de clase, denominacion del

cargo y fecha de vigencia de la jubilacion.

— El programa anual para el otorgamiento de jubilaciones reglamentarias debera

estar respaldado presupuestariamente.

2. Tomando en cuenta los planteamientos anteriores, y como marco referencial
del estudio, se definen como elementos fundamentales de consideracion para la
programacion presupuestaria de SAVIR, en materia de jubilaciones del personal, los

siguientes aspectos:

— El ciclo presupuestario debe enmarcarse en una serie de etapas sucesivas,
interrelacionadas entre si que van a estar amoldadas de acuerdo a la entidad. Estas

fases o etapas se dan a partir de:
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a. El marco establecido por la alta direccién hacia las areas de direccion para la

elaboracion de sus planes de accion, programas y presupuestos.

b. Las areas de direccion establecidos por cada unidad de operacion y para lo
cual se programan las actividades presupuestarios dentro del plazo establecido por el

Estado.

c. La coordinacion de cada actividad para su ejecucion de acuerdo a la
experiencia adquirida en anteriores procesos presupuestarios, asi como a las

contingencias que puedan plantearse.

d. La aprobacion por parte del Estado en la instancia respectiva, luego de los
ajustes necesarios al finalizar el proceso de elaboracion presupuestal de las unidades
operativas, siguiendo la estructura formal regulatoria que emana el Estado a través de

los lineamientos respectivos.

e. El seguimiento necesario para establecer el grado de precisién entre lo
proyectado dentro del presupuesto y lo real que permitira corregir en el futuro las

fallas o equivocaciones que pudieron haberse cometido.

— El presupuesto es un plan que debe estar caracterizado por velar la

consideracion de diversos elementos que lo definan como:
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— Integrador: Indica que toma en cuenta todas las areas y actividades de la
entidad. Dirigido a cada una de las areas de forma que contribuya al logro del
objetivo global. Es indiscutible que el plan o presupuesto de un departamento no es

funcional si no se identifica con el objetivo total de la organizacion.

— Coordinador: Significa que los planes para varios de los departamentos de la

institucion, deben ser preparados conjuntamente y en armonia.

— Operaciones: Uno de los objetivos primordiales del presupuesto es el de la
determinacidn de los ingresos que se esperan recibir, asi como los gastos que se van a

producir. Esta informacion debe elaborarse en la forma mas detallada posible.

— Recursos: debe planear los recursos necesarios para realizar sus planes de

operacion, lo cual se logra.

La planificacion del desarrollo econdémico y social constituye una de las
responsabilidades fundamentales del sector publico; el sistema de planificacion esta
constituido por diversos instrumentos, cada uno de los cuales cumple una funcion
especifica, complementaria por los demas; y que, dentro de ellos, al Plan Anual

Operativo le corresponde la concrecion de los planes de largo y mediano plazo.

Uno de los componentes del Plan Operativo Anual es el Presupuesto del Sector
Publico, a traves del cual se procura la definicion concreta y la materializacion de los

objetivos de dicho sector.
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La concepcion moderna del presupuesto esta sustentado en el caracter de
integridad de la técnica financiera, ya que el presupuesto no solo es concebido como
una mera expresion financiera del plan de gobierno, sino como una expresion mas
amplia pues constituye un instrumento del sistema de planificacion, que refleja una

politica presupuestaria Unica.

Bajo este enfoque de la integridad se sustenta la necesidad de que las diversas
etapas del proceso presupuestario, sean concebidas como aspectos igualmente
importantes del sistema presupuestario y, por lo tanto, estén debidamente

coordinados.

— El proceso presupuestario venezolano se fundamenta en el Plan Operativo
Anual, el cual es un Instrumento de Gestion de apoyo a la accion puablica, que
contiene las directrices a seguir: areas estratégicas, programas, proyectos, recursos y

sus respectivos objetivos y metas, asi como la expresion financiera para acometerlas.

— Se constituye el Presupuesto entonces, en la expresion financiera para apoyar
la ejecucion de las acciones contempladas en el Plan Operativo Anual Nacional

(P.0.AN.)

3. En atencion a estos planteamientos, para la concrecion de los fines actuales
del modelo de programacion presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de

los trabajadores que laboran en el Servicio Autdnomo de Vivienda Rural del Estado
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Aragua (SAVIR), debe considerarse como estructura administrativa para la

funcionalidad de este modelo a la realidad particular institucional:

— La conformacion de un equipo de trabajo en el que se involucre el personal
administrativo, la directiva del Departamento de Personal, y la representacion de los
involucrados en la problematica de las jubilaciones, quienes pueden fungir como
comision de trabajos para la gestion de las jubilaciones reglamentarias del personal

del Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR).

— Esta comisién, tendra tres vertientes dentro de su gestion: la labor formativa
de sus integrantes para la concrecion de los fines, la labor informativa de los
funcionarios de la institucion para la sensibilizacion y concientizacion con relacion a
la gestion a desarrollar; ademas de la efectiva gestion operativa, administrativa y
financiera necesaria para consolidar la elaboracion de la programacion presupuestaria

respectiva apoyandose en la figuras de los proyectos presupuestarios.

— La labor de esta comision no debe centrarse sélo en la elaboracién de proyecto
presupuestario para las jubilaciones, sino también para el seguimiento en la

aprobacién, ejecucion y concrecion del mismo.
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%+ Parametros de gestion para la aplicacion del modelo de programacion
presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los trabajadores que
laboran en el Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR)

en el marco del presupuesto por proyectos.

= El fundamento principal para la elaboracién del modelo de programacion
presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los trabajadores que laboran en
el Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), seran los
lineamientos del Plan Operativo Anual Nacional que debe presentarse a la Asamblea
Nacional antes del 15 de Octubre de cada afio, junto con el Proyecto de Ley de
Presupuesto y la Ley Especial de Endeudamiento Publico (Articulo 10 y 38 de la Ley
Organica de Administracion Financiera), en el cual se establecen los siguientes

aspectos:

— Los Planes Operativos Anuales Institucionales (POAI) deben presentarse

junto con los Proyectos Institucionales de Presupuesto.

— Es competencia del Ministerio de Planificacion y Desarrollo (MPD) dictar los

lineamientos para la elaboracion del POAN Y el POAL.

— Los Planes Operativos y Presupuesto del 2008 se formularan atendiendo a una
misma l6gica o modalidad, GESTION Y PRESUPUESTO POR PROYECTOS,
segun lo establecido en el Articulo N° 2 del Reglamento N° 1 de la Ley Organica de

Administracion Financiera del Sector Publico: “Los 6rganos y entes sujetos a la Ley
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Organica de la Administracion del Sector Publico, formularan y aplicaran la técnica
de elaboracion del presupuesto por Proyectos y Acciones Centralizadas, entendidas
estas como categorias presupuestarias de mayor nivel y acciones especificas como

categorias de menor nivel...”

— Los recursos del Presupuesto Nacional y la Gestion Institucional deben
armonizarse con la Direccionalidad Estratégica de Gobierno y ésta esta enmarcada en
la consecucion de los Objetivos Estratégicos de la Nueva Etapa, los cuales se

mencionan a continuacion:

1. Avanzar en la conformacion de la nueva estructura social.

2. Articular y optimizar la nueva estrategia comunicacional.

3. Avanzar aceleradamente en la construccion del nuevo modelo democrético de
participacion popular.

4. Acelerar la creacion de la nueva institucionalidad del Estado.

5. Activar una estrategia integral contra la corrupcion.

6. Desarrollar la nueva estrategia electoral.

7. Acelerar la construccién de un nuevo modelo productivo rumbo a la creacién
de un nuevo sistema econémico.

8. Continuar instalando la nueva estructural territorial.

9. Profundizar y acelerar la conformacion de la nueva estrategia militar nacional.

10. Seguir impulsando el nuevo sistema internacional multipolar.
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— Los lineamientos del POAN y el POAI son un conjunto de orientaciones
estratégicas, conceptos y criterios practicos para que cada drgano o ente operativo del
Estado, sea capaz de traducir en sus respectivos planes y presupuestos institucionales

los objetivos que sustentan las transformaciones que sigue la sociedad venezolana.

— EI PLAN OPERATIVO ANUAL NACIONAL (POAN) es una seleccién de
proyectos dirigidos a concretar los objetivos estratégicos de la accion de gobierno y

mejorar la cobertura o calidad de los bienes o servicios demandados por la sociedad.

— EIPLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL (POAI) es una seleccion
de proyectos dirigidos a concretar los objetivos estratégicos de la accion de gobierno

y concretar los proyectos que obedecen al funcionamiento institucional.

— Los Obijetivos Estratégicos son los logros que el Ejecutivo Nacional propone
alcanzar en relacion con el desarrollo del pais, los problemas y demandas de la

sociedad.

— Un proyecto es la expresion sistematizada de un conjunto delimitado de
acciones y recursos que permiten en un tiempo determinado, el logro del resultado

especifico para el cual fue concebido el proyecto.

— Para formular un proyecto se hace necesario ubicarse institucionalmente
conocer politicas, fines institucionales, funciones enmarcadas en los lineamientos de

las politicas institucionales previamente establecidos.
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— Otra definicion de proyecto seria la siguiente, conjunto de actividades
concretas interrelacionadas y coordinadas entre si que se realizan con el fin de
producir determinados bienes y servicios, determinados resultados, capaces de
satisfacer necesidades, resolver problemas o satisfacer una demanda. Un proyecto
debe tener metas y objetivos y cumplirse dentro de las limitaciones de un tiempo

prefijado y con los recursos financieros también prefijados o determinados.

— Un proyecto debe tener los siguientes aspectos:

Nombre o Titulo.

Antecedentes.

Fundamentacion o Justificacion.
Marco Institucional.

Finalidad, impacto que se espera lograr.

vV Vv V¥V VvV VY V

Metas u Objetivos especificos, establecen una medida explicita objetivamente

verificable y cuantificada de los resultados dentro de un determinado periodo

de tiempo.

» Difundir la informacion a nivel de técnicos y funcionarios del servicio
involucrado.

» Beneficiarios (a quienes va dirigido el proyecto).

» Producto, éste es el resultado de las actividades. Es necesario que los

productos cumplan ciertos requisitos:



vV VvV ¥V V VY
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v" Que su realizacién pueda comprobarse en tiempo y en consecucion.
v" Que su realizacién sea para conseguir el objetivo.
v" Que estén ordenados con una secuencia logica.
v" Que sean realizados con los recursos disponibles.
Localizacion Fisica o Geografica.
Cobertura Espacial.
Calendario especificando las actividades.
Metodologia.

Recursos materiales, humanos y financieros.

Exigencia para la correcta elaboracién de un proyecto:

Argumentos por los que se necesita realizar un proyecto (fundamentacion).

En que favorecera el logro de los objetivos del Proyecto (finalidad).

Que beneficio se espera del Proyecto en caso de que tenga éxito (objetivos).

A quien va dirigido el proyecto (beneficiario directos e indirectos).

Que debe producir el proyecto para obtener las condiciones béasicas que
permitan la realizacion del objetivo (productos).

Con que acciones se obtendran los productos (actividades o tareas).

Que recursos se necesitan para obtener el producto y alcanzar el objetivo
propuesto (insumos).

Quien ejecutara el proyecto (responsables y estructura organizativa).

Como se ejecutard el proyecto (métodos y técnicas).
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= En cuanto tiempo se obtendran los productos y se lograran los objetivos
previstos (calendario).

= Cuales son los factores externos que deben existir para garantizar el éxito del
proyecto ( pre-requisitos)

= Que aportes adicionales se necesitan para permitir el alcance del Proyecto

— EI Objetivo Especifico del Proyecto: es la situacion objetivo a alcanzar como
consecuencia de la ejecucion del proyecto (transformacion o mejora de la situacion

inicial del problema bajo consideracion).

— El resultado del Proyecto es el producto, bien o servicio que se logra con la

ejecucion del proyecto.

— La meta del Proyecto es la cuantificacion del bien o servicio que se espera

entregar a la poblacion objetivo del proyecto.

— Datos Basicos de los Proyectos Estratégicos:

v Enunciado breve de facil comunicacion: indica a la poblacion el proposito de
la accion de gobierno.

v El responsable del proyecto: un gerente expresamente designado.

v' El objetivo estratégico y Especifico del Proyecto: Nueva Etapa o Institucional

— Situacion objetivo.



100

v Indicadores Objetivamente verificables: Situacion actual del Problema -
Situacion esperada al finalizar el Proyecto.

v" Resultados del Proyecto: Bienes o servicios que se entregan con la
materializacion del Proyecto.

v Estimaciones Financieras del proyecto: Estimado de recursos financieros.

v Acciones Especificas del Proyecto: Operaciones del Proyecto, con indicacion
de sus metas fisicas y financieras, desagregados por partidas presupuestarias

y criterios territoriales.

— Cabe destacar, que la técnica de Presupuesto por Proyectos persigue que el
mayor monto de los créditos presupuestarios se asignen a Proyectos. Sin embargo, los
créditos imposibles de distribuir por proyectos, se asignaran a la categoria

presupuestaria Accion Centralizada.

— Las Acciones Centralizadas son aquellas que no son posibles definir en
términos de proyectos, pero necesarias para garantizar el funcionamiento de las
Instituciones Puablicas, asi como el cumplimiento de otros compromisos del Estado.

Sus recursos no son directamente asociables a un unico proyecto.

— Las Acciones Centralizadas son cargadas en la Herramienta de la ONAPRE,

por la Oficina de Presupuesto de este Servicio.
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— Es responsabilidad de la Oficina de Planificacion realizar la carga de los
Proyectos en la herramienta de la Nueva Etapa del Ministerio de Planificacion y

Desarrollo.

— Es responsabilidad indelegable del Estado promover el bienestar general de la
comunidad, asumiendo para ello un rol activo, como medio para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes e impulsar el crecimiento consecuente y equilibrado en todas
sus areas. Para ello, el presupuesto anual constituye una de las principales
herramientas y un medio adecuado para encarar transformaciones profundas y lograr

alcanzar los objetivos propuestos.

— EI conjunto de politicas, como por ejemplo la de salud integral de la
poblacion, de accién comunitaria, de vivienda, de seguridad y justicia, de educacion y
cultura en el orden social, y las politicas de impulso de la produccion y la generacion
de empleo, que aporten al crecimiento efectivo de la Poblacién, constituyen el marco
en el cual se determinan sus prioridades y objetivos y en funcién de ellos se

determinan las necesidades financieras para su atencion.

En este sentido, para la consecucion de este proceso presupuestario, se consideran

los siguientes procedimientos generales, tal como se muestra en esta figura:


http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-de-vida/calidad-de-vida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-de-vida/calidad-de-vida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml%23INTRO
http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
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Etapas para la elaboracion del POAIN y el Presupuesto

MINISTERIO DE MINISTERIO DE
ORGANISMOS PLANIFICACION Y FINANZAS PREF?:;%%NBEC%E o
DESARROLLO (ONAPRE)
Consolida Toma
‘ Genera Directrices| =] Anteproyectos de Decisién
Presupuesto

Se elabora

Ficha de Proyecto| |

v

Genera POAIN

Y

Genera
Anteproyecto de
Presupuesto

v

1

Recibe Ficha de
Proyectos y
POAIN

Genera Informe
Presidencial

Y

Formula sus
Proyecto de
Presupuesto

Notifica Politicas
Presupuestarias y
Asignacicn
Presupuestaria a
los Organos y
Entes de la
Republica

<

Asighacion
Presupuestaria

Y

Consolida los
Proyectos de
Presupuestos de
los Crganos y
Entes de la
Republica

Fuente: ONAPRE (2007)
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Cuadro 1
AREA ESTRATEGICA: EQUILIBRIO SOCIAL
SERVICIO AUTONOMO DE VIVIENDA RURAL

ORGANISMO: (SAVIR)

PROBLEMAS )

ASOCIADOS DIRECTRIZ ESTRATEGICA
RETRASO EN
ASIGNACION DE
‘;LéEISIBA\NCAENES AL GARANTIZAR LA SEGURIDAD SOCIAL DE LOS
RETRASO EN CIUDADANOS MEDIANTE LA ASIGNACION
CANCELACION DE EFECTIVA DE SUS BENEFICIOS LABORALES
JUBILACIONES
REGLAMENTARIAS

Fuente: Los Investigadores (2007)

Descriptores, Determinantes y Grupos Asociados

Cuadro 2

AREA ESTRATEGICA:

EQUILIBRIO SOCIAL

SERVICIO AUTONOMO DE VIVIENDA RURAL

ORGANISMO: AVIR)
PROBLEMAS GRUPOS
ASOCIADOS | DESCRIPTORES | DETERMINANTES | ASOCIADOS

N° DE PERSONAS

RETRASO  En |EN CONDICION DE

ASIGNACION | JUBILACION

- REGLAMENTARIA | PRESION LABORAL

JUBILACIONES |V’ DE PERSONAS

AL PERSOMAL | CON ASIGNACION '

DE JUBILACION POBLACION
REGLAMENTARIA ADULTOS
TIEMPO DE DESATENCION DEL MAYORES EN
RESPUESTA EN LA | SECTOR DE CONDICIONES

RETRASOEN | TRAMITACION DE | FUNCIONARIOS DE

CANCELACION |JUBILACION ADULTOS MAYORES JUBILACION

DE REGLAMENTARIA | EN CONDICIONES DE

JUBILACIONES [TIEMPO DE JUBILACION

REGLAMENTA
RIAS

RESPUESTA EN LA
CANCELACION DE
JUBILACION

REGLAMENTARIA




Cuadro 3
Asignacion Presupuestaria del Producto

AREA

ESTRATEGICA:

EQUILIBRIO SOCIAL

ORGANISMO:

SERVICIO AUTONOMO DE VIVIENDA RURAL (SAVIR)

DIRECTRIZ

ESTRATEGICA:

GARANTIZAR LA SEGURIDAD SOCIAL DE LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION MEDIANTE LA ASIGNACION
EFECTIVA DE LOS BENEFICIOS LABORALES

ASIGNACION PRESUPUESTARIA DEL PRODUCTO

ORGANISMO CATEGORIA

OBJETIVO PRODUCTO LOCALIZACION EJECUTOR PRESUPUESTO | ORDINARIO EXTRAORDINARIO OTROS TOTAL
MONTO | FUENTE
SERVICIO
AUTONOMO DE
VIVIENDA RURAL
ASIGNACION (l\illAN\{IS?—)ER|O DEL
DEL 100% DE PODER  POPULAR DESARROLLO
JUBILACIONES ESTADO ARAGUA PARA LA HUMANO
GARANTlZAR ES.I'?ERgSPONDI V|y|ENDA Y INTEGRAL
ASIGNACION HABITAT

CANCELACIONEFECTI
VA DE LAS

JUBILACIONES
REGLAMENTARIAS

DE LOS

FUNCIONARIOS
SAVIR

MINISTERIO DEL
PODER POPULAR
PARA EL TRABAJO 169.462.437,24 169.462.437,24

SERVICIO
AUTONOMO DE

CANCELACION VIVIENDA RURAL

DEL 100% DE (l\illAl\l\{IS?’)ERIO DEL

DEUDAS POR PODER  POPULAR | DESARROLLO

JUBILACIONES ESTADO ARAGUA | L0 a LA HUMANO

REGLAMENTA INTEGRAL
VIVIENDA Y

RIAS HABITAT

PENDIENTES

MINISTERIO  DEL
PODER POPULAR
PARA EL TRABAJO

104




i

Ministerio para la Vivienda y el Habitat

Cuadro 4

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VEN EZUELA
MINISTERIO PARA LA VIVIENDA'Y EL HABITAT
SERVICIO AUTONOMO DE VIVIENDA RURAL

===

FECHA ENTREGA DE RE SOLUCIONES: 17712006
LUGAR: ESCUELA BASICA DE LA S FUERZAS ARMADAS NACIONALES
FECHA ENTREGA DE RE SOLUCIONES: 171172006

PERSONAL EMPLEADO EGRESADOS POR JUBILACION, RENUNCIAS Y FALLECMIENTO HASTA EL 311272006

X MONTO

Esadd Lo Ry LD Cas EDU uﬁéﬁﬂ?ﬁ% r“i:::sn; T;:::&ge OIS Reso':ucm EELACION JUgIT.‘;g.I‘ON P!:J’;Toc:d miﬁlﬁ’m“
ARAGUA  |HERNANDEZ GONZALEZ JUAN 2237 680 6 1TREB0 | ovne 15 GANOS Y 5 MESES EN OTRA INSTITUCION = REGLAMENTARIA | 3A2006 spasm  REEIHAT
ARAGUA  |REBOLLEDO DE APONTE ROSALIA JACINTA 2511965 @ Y3 | OvIII9R » 4AROSY MMESESEN OTRA NSTITUCION 5 REGLAMENTARIA |  3AG2006 503250 3105308530
ARAGUA  |ALVAREZ PERNIA JUAN EDUARDO 124 @ 1208 | s ) 15 REGLAMENTARIA | A2006 SIS0 GIGAMTEE
ARAGUA | AMENEZ MONASTERIOS NILZA ARGELI 159075 57 1SR | GHT ) 15 REGLAMENTARIA | 3MA2006 SIS 51495860
ARAGUA  |ALENDO G JOSEL BT 5 AT | 16T 3 (=3 CONVERSION | 31H0F006 SRISM | AL189T6A6
ARAGUA  |AMPUEDASD. MAGALYS 1568073 5 TS | ovIneTT » CONVERSION | 31HD2006 52350 | BISEEE
ARAGUA  |PRADA NELSON 35155M 5 P ] 3 20 CONVERSION | 3102006 51232500 | AT00LT4906
ARAGUA  |CAMPOS MENDOZA RAFAHL 351566 57 7MY | OVISIOH » m REGLAMENTARIA | MAU2006 BRI |  WISTEIA
ARAGUA  |GONZALEZ CARIDAD NS5 5 JIH63 | 16T % RENUNCIA MHI2006 I | BESIIR

485297562

Fuente: SERVICIO AUTONOMO DE VIVIENDA RURAL (SAVIR) (2007)

105




REPUBLICA, BOUVARIANA DE VENEZUELA
ﬂ ANETERICIPARA LA VIVIENDAY EL HABITAT

SERYICIOAUTON O DEVIIENDARURAL

Mirs o para b Yikiday el Hbiat

LISTADO DEL PERSONAL OBREROQ JUBILADOQS EN EL 2006

Fecha de Gradode | Fechade T. De Serv. |Organismo| T.d Serv. [Total T, de| Pensiéna | Motivodela | Fechade

’ ! i grad o :
L ® SE || A || B |y : e | Y || i | Enfari | sdonde | e Ofs |Se.Enk| Paom || Jabimck ||| Core | enodcEreiicouc
ARAGIA 515 M |VIIEGAS [WORIO | 27043 6 WM | 6% | PEMANIA | 060615 06 B B | wma|  usm 006 HRLILS
ARAGUA §5H) M |cowpOs Au unm 6 BN | § | PRMARA | Q51966 [ 0 wILN | Usw 03706 2emIMM
ARAGIA 655 M |GV [HLAR0 | 275446 |OPRRADUR| § DEIN | 6 | PRMARA | 8T ] 1 PEET I 02706 amss
ARAGIA U7 N REE [0 | 24943 4 B0 | 6 | PRMANA | 1603196 2 5 ¥ [ Wske|  usw 0S06 51368
ARAGIA ] M [RETS VAN NS [ TR | 6 | PRMANA | 0LOIS 0 i M T0S06 GLIBEEM
ARAGUA 1% M |MIAGA [AONTD | 17304 AT SER| 3 DRI | 8 | PRMARA | ovwmm [ z MNCEN 3 n s | usw 03706 WIS A
ARAGIA 19 M [BEE [T | 248 (AT SE| 3 WM | @ | PEMARIA | 1VIOA% [ 0 0 [smmss | uswm TAS6 SHEERL
ARAGIA i M |SUDGS [RNEET0 | 3516 [ATUDANTE| 3 s | s s ® P n [mme| usm 0S5 SRANH
ARAGIA 6165 M |CASTILO [NCOLAS | 2504203 RRPINNH| 1 DI | 65 | PEMANA | 8BS ] B B [mmm|  usm G TImnm
ARAGIA I F LR [BMIA | 42309 [ASGADR 1 WS | @ | PRMANA | 0Mmm ® n 1 [memp| usm 0S5 W
ARAGUA 65TE M |camos | 3zam jAcTROM [ WaHS PRMARIA | 033197 3 5 v | mms| usmw 03706 SISHABM
ARAGUA o) M |RORIARZ|0SK A3 6 BN | 5 | PRMARA | v [l 5 v | messp | usw 03706 SISHABN
ARAGIA 5 M [GONALE UDOBO | 1979155 [ATUDANTE 3 B0 | 6 | PEMARIA | 16019 [ 1 2 | ssms | usm ABH0G S4B M

Sebiotal| 75 517 61218128030
Fuente: SERVICIO AUTONOMO DE VIVIENDA RURAL (SAVIR) (2007)
EJERCICIO 2006
TRABAJADORES MENSUAL ANUAL
JUBILACIONES EMPLEADQOS 4.852.929,62 58.235.155,44
JUBILACIONES EOBREROS 7.584.947,39 91.019.368,68
TOTAL DEUDA JUBILACIONES 2006 | 12.437.877,01 | 149.254.524,12
EJERCICIO 2007
TRABAJADORES MENSUAL ANUAL
JUBILACIONES OBREROS 1.683.992,76 20.207.913,12
TOTAL DEUDA JUBILACIONES 2006 1.683.992,76 20.207.913,12
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Factibilidad de la Propuesta

El éxito de la propuesta dependerd de las posiciones que los individuos y la
organizacion tomen frente a la agenda planteada como modelo de programacion
presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los trabajadores que laboran en
el Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR) en el marco del
presupuesto por proyectos, lo que se convierte en el paso esencial para la conduccion
de la misma, por lo que debe identificarse claramente las deficiencias cognoscitivas
del personal en cuanto a elementos técnicos y especializados en materia gerencial y
en el contexto gerencial de la entidad en esta materia, asi como la escogencia de la

mejor practica proyecto de presupuesto que se plantee.

Por otra parte, la institucion cuenta con personal suficiente e iddneo, una
infraestructura, y una logistica que permitira su aplicacion en poco tiempo y a costos

reducidos de esta propuesta concebida en esta investigacion.

Administracion de la Propuesta

La ejecucion, direccién, control y evaluacion de la propuesta formulada es
responsabilidad de la Gerencia General del Servicio Auténomo de Vivienda Rural del
Estado Aragua (SAVIR), asi como la Junta Directiva de dicha institucion. La etapa
final del proceso es su puesta en marcha, periodo este donde la entidad con base en la

accesibilidad de los recursos no debe tener grandes limitaciones para proveer todos
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los recursos necesarios para su realizacion, y con el proposito de evitar posibles fallas
que se pudieran presentar en esta fase, se debe revisar y evaluar cada cierto tiempo las
estrategias implementadas, para medir la efectividad en el funcionamiento del modelo

planteado



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
Considerando los resultados obtenidos de la investigacion realizada en el Servicio

Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR) Estado Aragua, se emiten las

siguientes conclusiones:

e El presupuesto, es un instrumento por medio del cual el Estado proyecta las
actividades que debe realizar para poder alcanzar el propésito maximo de su
existencia, como es preservar a la sociedad que lo ha creado y de buscar superar el
nivel de vida de la misma. Por esa razén, es importante conocer cuales son los
origenes del Estado, las formas de gobierno que pueden actuar en él y las funciones

principales del Estado.

e Los presupuestos por programas es un sistema donde se presta particular
participacion a las actividades que un gobierno realiza en lugar de las cosas o
servicios que adquiere. El Presupuesto por programa, se basa en un conjunto de
técnicas y procedimientos que sistematicamente ordenados en forma de programas,
actividades y proyectos muestran las tareas a efectuar, sefialando los objetivos

especificos y sus costos de ejecucion.
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e Las categorias programaticas son la formalizacion en el presupuesto de las
diversas acciones a realizar jerarquicamente o delimitandolas en forma tal que el

expresar la red de conocimiento.

e Esresponsabilidad indelegable del Estado promover el bienestar general de la
comunidad, asumiendo para ello un rol activo, como medio para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes e impulsar el crecimiento consecuente y equilibrado en todas
sus areas. Para ello, el presupuesto anual constituye una de las principales
herramientas y un medio adecuado para encarar transformaciones profundas y lograr

alcanzar los objetivos propuestos.

e EI conjunto de politicas, de salud integral de la poblacion, de accion
comunitaria, de vivienda, de seguridad y justicia, de educacion y cultura en el orden
social, y las politicas de impulso de la produccion y la generacion de empleo, que
aporten al crecimiento efectivo de la Poblacion, constituyen el marco en el cual se
determinan sus prioridades y objetivos y en funcion de ellos se determinan las

necesidades financieras para su atencion.

e Dentro de los procedimientos administrativos y financieros llevados a cabo en
el tratamiento de pasivos laborales de los funcionarios jubilados Servicio Autdnomo
de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), de acuerdo con el diagnostico se

resefian los siguientes aspectos:


http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-de-vida/calidad-de-vida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-de-vida/calidad-de-vida.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
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— Se cuenta en la entidad con normas financieras para el tratamiento de los

pasivos laborales.

— EI personal no tiene conocimientos sobre las normas financieras para el

tratamiento de los pasivos laborales.

— Las politicas contables para el tratamiento de los pasivos laborales generados

son regulares.

— No se cuenta en la entidad, con un Manual de Normas y Procedimientos para

el tratamiento Administrativo y Contable de los Pasivos Laborales.

— Son medianamente apropiados los criterios normativos establecidos por la
institucion para el tratamiento de los pasivos laborales vinculados a las jubilaciones
ya que no se perciben respuestas oportunas de la entidad, en lo que respecta a las

solicitudes demandas en torno a estos beneficios laborales.

— No existe armonizacion efectiva entre el tiempo de solicitud, gestion y entrega
de las jubilaciones a sus trabajadores, en los procedimientos empleados en la entidad
para la tramitacion de las jubilaciones, en virtud de que aun cuando se cumplen con

tales procedimientos.

— Es medianamente apropiada la adaptacion del personal a los parametros

normativos convencionales que se aplican en el tratamiento de las jubilaciones,
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debido a que sus acciones en este sentido, se han venido traduciendo en

procedimientos tradicionales propios de la practica laboral.

— Los criterios asumidos para el tratamiento administrativo y contable de las
jubilaciones, no permiten cubrir los requerimientos inherentes a la gestion oportuna

de los procesos vinculados a la solucién de la problematica de estos jubilados.

— No es confiable el sistema de informacién empleado en el tratamiento de la
Informacion Financiera derivada de los Registros de los Pasivos Laborales como las
Jubilaciones del Personal, ya que se percibe la informalidad y poca rigurosidad en la

integracion de las actividades involucradas en dicha gestion.

— No es oportuna la informacion reportada a través del sistema de informacion
empleado en el tratamiento de la informacion financiera derivada de los registros de
los pasivos laborales como las jubilaciones del personal, lo que ha generado retrasos

en la consecucion de las labores en el area.

— Niveles de eficiencia y eficacia en la gestion de los pasivos laborales en

materia de jubilaciones apropiados.

— Desconocimiento del personal con la relacién a los procedimientos que pueda
aplicar la institucién para la evaluacion financiera de los pasivos laborales referidos a

las jubilaciones.
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— Se practica un control permanente y seguimiento de los recursos

presupuestarios asignados a la institucion.

— Se emplean procedimientos financieros regulares en el tratamiento de pasivos
laborales de los funcionarios jubilados del Servicio Autonomo de Vivienda Rural del

Estado Aragua (SAVIR.

— Existen deficiencias en la gestion financiera relacionada con los pasivos

laborales, en particular de las jubilaciones.

— Falta de atencidon efectiva a una programacion presupuestaria realmente

ajustada a las necesidades en esta materia

Es necesario fortalecer los procedimientos administrativos inherentes a la
programacion presupuestaria, de modo que pueda atenderse con efectividad la
situacion particular del personal jubilado de la entidad, para con el cual la institucion

Se encuentra en mora.

En este sentido, se muestra la notable importancia que ha cobrado el modelo de
programacion presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los trabajadores
que laboran en el Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR)
en el marco del presupuesto por proyectos como herramienta de gestion, para atender

de manera efectiva las circunstancias descritas.
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RECOMENDACIONES

En funcidon de las conclusiones obtenidas por el estudio, se recomienda a la

institucion lo siguiente:

e Evaluar la aplicabilidad del modelo de programacién presupuestaria para las
jubilaciones reglamentarias de los trabajadores que laboran en el Servicio Autbnomo

de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR).

e Considerar los criterios expuestos en esta propuesta, para a adopcion de un
modelo de programacion presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los
trabajadores que laboran en el Servicio Auténomo de Vivienda Rural del Estado

Aragua (SAVIR).

e No estudiar las cifras convencionales y los cuadros demostrativos del
momento sin tener en cuenta los antecedentes y las causas de los resultados. Este

hecho es un punto clave para tomar decisiones.

e Dar un buen uso a los sistemas y programas que posee la institucion y

adaptarlas a las necesidades y objetivos de la organizacion.

e También, se debe analizar y evaluar cada etapa del presupuesto, desde la
planeacion, la ejecucion hasta el control, con el fin de determinar las debilidades y

aportar mejoras al mismo.
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e Definir claramente la responsabilidad administrativa de cada area de la
organizacion y sus responsables en el logro de las metas y utilizar la coordinacion

entre diversos niveles jerarquicos de la organizacion.

e Establecer un buen nivel de comunicacién y por lo tanto, dar a conocer a los

colaboradores los logros de las metas presupuestadas.

e Por otra parte, aplicar un sistema contable que genere confianza y credibilidad

y utilizar el personal capacitado que dispone la organizacion.

e Establecer politicas de la organizacion para el proceso de gestion

presupuestaria.
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Definicion de Términos

Administracion: es una ciencia social que estudia al individuo para satisfacer sus
necesidades a través de un proceso sistematico par alcanzar los objetivos utilizando

recursos humanos, materiales y financieros.

Administracion de Personal: Son los conceptos y técnicas requeridos para
desempefiar adecuadamente los aspectos de personal de una posicién gerencial,

incluyendo el reclutamiento, seleccion, capacitacion, compensacion y evaluacion.

Cargo: Grupo de posiciones que son similares en cuanto a su clase y nivel de

desempefio.

Control: Consiste en la vigilancia de las tareas que se realizan, para asegurar el buen

progreso del trabajo.

Direccidén: Es una guia de accion hacia los individuos para que, uniendo sus
esfuerzos logren los objetivos de la organizacién y permita que ella funcione efectiva
y coordinadamente.

Eficacia: Consecucidn de los objetivos; logro de los efectos deseados.

Eficiencia: Logro de los fines con la menor cantidad de recursos, logro de los

objetivos a menor costo u otras consecuencias no buscadas.
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Estrategias: Programas generales de accion y despliegue de recursos para obtener

objetivos generales. Son los medios por los cuales se lograran los objetivos.

Gerencia: Son las actividades conjuntas de planificacion, organizacion, direccion y

control ejercidas en distintos cargos y por los ocupantes de los mismos.
Gestion: Accion de administrar.
Normas: Expectativas generales con caracter de exigencia. Son cursos de accion o

condiciones generales que van a permitir el logro de los objetivos.

Objetivos y Metas: Fines hacia los cuales se dirige una actividad. Representan no
solo el punto final de la planificacion sino también el fin hacia el cual se dirige la

organizacion.

Organizacion: Es una red de lineas de autoridad, responsabilidad y comunicaciones,

entre personas, que buscan conseguir un objetivo en comun.

Planes: Conjunto de decisiones para el logro de los objetivos propuestos.

Planificacién: Es la fijacion de metas u objetivos de acuerdo a los recursos de que se
disponen, es considerado como el proceso de organizar, dirigir y controlar un

determinado objetivo que se quiere llevar a cabo en un lapso de tiempo determinado.

Planificacion de Recursos Humanos: Es una técnica para determinar en forma

sistematica la provision y demanda de empleados que una organizacion poseera.
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Politicas: Guias de accidn. Son reglas establecidas para gobernar funciones y tener la

seguridad de que sean desempefiadas de acuerdo con los objetivos deseados.

Procedimientos: Planes que establecen un método obligatorio para manejar
actividades futuras, son guias para la accion, mas que para el pensamiento, y

describen la manera exacta en que deben realizarse ciertas actividades.

Recursos Humanos: Personas con que cuenta la organizacion.



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

¢El Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR), ha
establecido normas financieras para el tratamiento de los pasivos laborales?

a. Si

b. No

c. No Sabe

En caso de ser positiva la respuesta anterior. ¢ Tiene conocimientos en relacion a

las normas financieras establecidas por la empresa para el tratamiento de los
pasivos laborales?

a. Si
b. No
c. No Sabe

¢Como considera el manejo por parte de la entidad de las politicas contables
especificas para el tratamiento de los pasivos laborales?

a. Muy Apropiado

b. Apropiado

c. Medianamente apropiado

d. Inapropiado
¢Existe en esta entidad un manual de normas y procedimientos para el tratamiento

administrativo y contable de los pasivos laborales?

a. Si L
b. No
c. No Sabe

¢Como define los criterios de gestidén adoptados por la entidad para el tratamiento
de los pasivos laborales vinculados a las jubilaciones?

a. Muy Apropiados

b. Apropiados



6.

c. Medianamente apropiados

d. Inapropiados
¢Cémo califica los procedimientos administrativos establecidos para la
tramitacion de los pasivos laborales inherentes a las jubilaciones del personal de
la entidad?

a. Muy Apropiados

b. Apropiados

c. Medianamente apropiados

d. Inapropiados
¢De gué manera se adapta el tratamiento financiero de las jubilaciones del
personal de la entidad a los parametros convencionales normativos en esta
materia?

a. Muy Apropiado

b. Apropiado

c. Medianamente apropiado

d. Inapropiado
¢Considera que los criterios asumidos para el tratamiento administrativo y
contable de las jubilaciones, permite cubrir los requerimientos en esta materia?

a. Si

b. No

c. No Sabe

¢Como define el nivel de confiabilidad del sistema de informacién empleado en el

tratamiento de la informacién financiera derivada de los registros de los pasivos
laborales como las jubilaciones del personal?
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular

d. Deficiente



10. ¢Se genera informacion oportuna a traves del sistema de informacion empleado
en el tratamiento de la informacién financiera derivada de los registros de los
pasivos laborales como las jubilaciones del personal?

a. Si
b. No
c. No Sabe
11. ;De qué manera contribuye el sistema de informacion empleado en la gestion de
los pasivos laborales vinculados a las jubilaciones del personal?
a. Muy Favorable
b. Favorable
c. Medianamente Favorable
d. Desfavorable

12. ;Como define en términos de eficiencia y eficacia la gestion administrativa y
financiera de la institucion, para el manejo de los pasivos laborales vinculados a
las jubilaciones del personal?

a. Muy Apropiado
b. Apropiado
c. Medianamente apropiado
d. Inapropiado
13. ¢Se aplican mecanismos de control administrativo para el manejo de los pasivos

laborales vinculados a las jubilaciones del personal?

a. Si
b. No
c. No Sabe

14. ;Se aplican instrumentos de evaluacion financiera de los pasivos laborales
vinculados a las jubilaciones del personal?
a. Si
b. No
c. No Sabe



15. ¢Se lleva un control de manera permanente los ingresos de los recursos del

Servicio Autbnomo?

a. Si L
b. No
c. No Sabe

16. (Como califica los procedimientos financieros llevados a cabo en el tratamiento
de pasivos laborales de los funcionarios jubilados del Servicio Auténomo de
Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR)?

a. Muy Apropiados

b. Apropiados

c. Medianamente apropiados
d. Inapropiados

17. ;Considera usted que una mayor organizacion y precision en la programacion
presupuestaria para las jubilaciones reglamentarias de los trabajadores que
laboran en el Servicio Autonomo de Vivienda Rural del Estado Aragua (SAVIR),
puede ayudar a solventar la situacién actual en esta materia?

a. Si
b. No
c. No Sabe
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