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RESUMEN

El tema de la participacion ciudadana ocupa un lugar relevante en la gestion
publica venezolana desde que se inici6 el proceso de transformacion a fines de los
noventa, cuestion que ha sido reconocida por numerosos autores. Como evidencia
de la importancia del tema, tenemos que mas de 25 articulos de la nueva
constitucion, se refieren a los derechos y deberes de la participacion. Ademas de
esto, avanzando sobre la formacion de politicas de participacion ciudadana, las
nuevas leyes creadas en el marco de la CRBV definen estrategias de participacion
de los ciudadanos en la gestion publica, en los distintos sectores y niveles de
gobierno, bajo diversas formas de organizacion social. Venezuela transita desde
1999 por un proceso propio de transformacion impulsado por el Estado. El
objetivo de este trabajo es analizar el modelo gerencial participativo desde un
abordaje de la nueva gestion publica. La metodologia a utilizar sera un disefio No
Experimental de Campo, con un tipo de investigacion Exploratoria y un nivel
Descriptivo, ya que se utilizara un proceso sistematico y racional que permitira
recolectar los datos en forma directa del area de estudio. La poblacion estara
representada por veinte(20) docentes universitarios que se desempefian en area
gerencial. Se aplic6 una encuesta, a ser validado por juicio de expertos, y los
resultados fueron tabulados y analizados en forma porcentual. Para la realizacion
de esta investigacion y la consecucion de los objetivos planteados, se realizaron
revisiones documentales que permitidé tener las bases teoricas suficientes que
sirvieron de apoyo a las conclusiones. De igual manera, se aplicé una encuesta
como instrumento, el cual estd conformado por quince (15) preguntas cerradas,
aplicando la escala de Lickert. De los resultados se aprecia en el item 13, que el
setenta y cinco (75%) de la muestra estan de acuerdo que el modelo gerencial
participativo constituye la nueva gestion publica, aspecto importante dado que
representa el objeto de estudio.

Descriptores: Modelo Gerencial Participativo, Gestion Publica.

Linea de Investigacion: Desarrollo técnico de la gerencia en el sector publico, y
como afecta su eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

The topic of the civil participation occupies a relevant place in the public
Venezuelan management since the process of transformation began at the end of
the nineties, question that has been recognized by numerous authors. As evidence
of the importance of the topic, we have that more than 25 articles of the new
constitution, they refer to the rights and duties of the participation. Besides this,
advancing on the formation of policies of civil participation, the new laws created
in the frame of the CRBV define strategies of participation of the citizens in the
public management, in the different sectors and levels of government, under
diverse forms of social organization. Venezuela passes from 1999 along an own
process of transformation stimulated by the State. he aim of this work is to
analyze the managerial participative model from a boarding of the new public
management. The methodology to using will be a Not experimental design of
Field, with a type of Exploratory investigation and a Descriptive level, since there
will be in use a systematic and rational process that will allow to gather the
information in direct form of the area of study. The population will be represented
by twenty (20) university teachers who get out of a jam themselves in managerial
area. A survey will be devoted, at being validated by experts' judgment, and the
results will be tabulated and analyzed in percentage form. For the accomplishment
of this investigation and the attainment of the raised aims, there will be realized
documentary reviews that it will allow to have the theoretical sufficient bases that
will use as support to the conclusions. Of equal way, a survey was applied as
instrument, which is shaped by fifteen (15) closed questions, applying Lickert's
scale. Of the results it appreciates in the article 13, that seventy five (75 %) of the
sample agrees that the managerial participative model constitutes the new public
management, important aspect provided that it represents the object of study.

Describers: Managerial Participative Model, Public Management.

Line of Investigation: Engineering development of the management in the public
sector, and since it affects his efficiency and efficiency.
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INTRODUCCION

La importancia de la Gestion Publica en las sociedades democraticas y los
gobiernos abiertos es incuestionable, dado que es el puente que comunica y
atiende la esfera privada y la esfera publica. La legitimidad de los resultados es el
indicador de la calidad que tiene la propia Gestion Publica en los espacios
sociales, politicos y econdmicos que son representativos de la vida productiva y

amplia que se desarrolla en la esfera de lo publico.

La intensidad de la participacion ciudadana, el desarrollo de las economias
de mercado, la comunicacion entre la autoridad y los ciudadanos, las exigencias
de mayor eficiencia en el desempefio institucional y el imperativo de fortalecer la
gobernabilidad democratica, ubican a la Gestion Publica en el mundo de los
procesos y los resultados que conllevan a mejorar la relacion entre la Sociedad y
el Estado. De tal manera, que la relevancia de la Gestion Publica lleva consigo el
sustento vinculado con las capacidades que las instituciones gubernamentales
tienen para asegurar las libertades modernas, la democracia politica, la calidad de
vida y el bienestar continuo. Su relevancia permite situar la accion de gobierno,
por ello, no es posible que los ciudadanos y ciudadanas tengan confianza en ¢l
mismo. Lo que un gobierno realiza o no, alude de modo directo a la Gestion

Publica, ya que es el eje de las politicas publicas.

En Venezuela los principios transformadores que alimentan una
democracia participativa y protagonica expresados en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), han generado una nueva
institucionalidad que acerca el poder a la gente, bajo lineas politicas dirigidas a la
construccion de estructuras y espacios de participacion de los sujetos con igualdad
de oportunidades; obliga a los 6rganos del estado a generar politicas y estrategias
que favorezcan la articulacion de planes, programas, proyectos y recursos bajo
una estructura horizontal funcional y coordinacion colectivas con legitimidad y
pertinencia sociocultural en la toma de decisiones.

Las sociedades humanas actuales se caracterizan porque sus integrantes
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estan dispuestos a compartir voluntariamente esfuerzos, elementos culturales y
simbolicos, intereses y valores sociales para la prosecucion de objetivos comunes.
En este sentido, el individuo como ser social, activo dentro de su propio ambiente,
esta en capacidad de transformarlo y adecuarlo para lograr la satisfaccion de sus
necesidades econodmicas, sociales, culturales y otros. De alli, la relevancia de
analizar el Modelo Gerencial Participativo desde un abordaje de la nueva gestion

publica.

A tal efecto, Gento (1998), define la participacion como “... la interaccion
con las demas personas debido a la necesidad del ser humano para satisfacer sus
necesidades dando origen al proceso de socializacion; a través de las cuales
transmiten los caracteres fundamentales de su cultura”. (p. 5). Lo expuesto por el
autor implica que el ser humano siempre esta en la busqueda natural de la
integracién con sus semejantes, para lograr la participacion y cooperacion de
todos con el propdsito de alcanzar fines comunes con un sentido de pertenencia,
es decir, los procesos que generan cambios sociales no pueden desarrollarse sin el
trabajo mancomunado de los grupos donde se evidencie unidad de fines,

actividades interdependientes y cooperacion.

De alli, que la investigacion pretende analizar esos nuevos enfoques de la
gerencia en la Gestion Publica ante los nuevos paradigmas que deben ejecutarse
en este nuevo modelo politico que se ejecuta en el pais, precisamente en estos
momentos cambiantes, para una sociedad que experimenta cambios estructurales

en la Gestion Publica.

La investigacion se desarrollara en tres capitulos, los cuales contiene los
aspectos mas relevantes que se describen a continuacion: Capitulo I: El problema,
destacandose en el planteamiento del problema. Seguidamente se enuncian los

Objetivos de la investigacion, objetivo general, especificos, y la justificacion.

Capitulo II: Fundamento teérico referencial, se inicia los antecedentes de

la investigacion. Posteriormente, se presentan las bases teoricas, legales.



Capitulo IIl: Marco Metodologico, senala el tipo, disefio y nivel de la
investigacion, la poblacion y muestra. Las técnicas e instrumentos que se
emplearan para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento,
analisis de resultados. Por tltimo, los recursos administrativos, el cronograma de

trabajo y las Referencias Bibliograficas.
Capitulo I'V: Analisis e Interpretacion de Resultados.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Finalmente las Referencias Bibliograficas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La nueva gestion publica busca crear un modelo eficiente de
administracion, que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al menor
costo, que desarrolle servicios de calidad sin dejar de lado sistemas de control que
otorguen plena transparencia a los procesos, de manera que perfeccionen el
sistema de administracion publica y favorezcan la participacion ciudadana.] La
democracia participativa se refiere a la forma en que los ciudadanos tienen mayor
participacion en la toma de decisiones politicas en su entorno y asi influir de
forma directa en asuntos politicos, lo que implica que el gobierno escuche a los
ciudadanos en la formulacion de sus propios problemas y en la buisqueda de

oportunidades y mejoras.

Para ello, el Estado debe asignar los recursos necesarios para la ejecucion
de una politica publica determinada, establecido en el articulo 62 de la
constitucion y respondiendo a los postulados de la Nueva Gestion Publica.”] Si
bien es cierto cada gobierno le imprime sus propias caracteristicas a la
administracion publica, vale la pena preguntarnos, ;en qué medida ha avanzado el
gobierno venezolano en funciéon de la reduccion de la burocratizacion de los
procesos administrativos y el aumento de los espacios de participacion publica?
elementos presentes en la nueva constitucion de 1999 que ademas conceden un
nivel de modernismo institucional y gobernabilidad desde la perspectiva del deber
ser.[] Ahora bien, en la realidad la nueva gestion publica enfrenta retos cada vez
mas agudos, si bien es cierto merece la pena reducir los procesos burocraticos,
disminuir el gasto publico y aumentar los recursos destinados a las comunidades
organizadas para sus proyectos, la dificil tarea la tienen en sus manos los drganos

de control de gestion y rendicion de cuentas encargados de evaluar la politicas

xviii



publicas implementadas a través de la participacion directa del pueblo.[] Vale la
pena destacar la importancia del control interno de las estructuras con base en
poder popular y asi mismo ejercer contraloria en la evaluacion de resultados, lo
cuales podrian variar de forma positiva o negativa de acuerdo al manejo de los
recursos, a fin de producir resultados mas eficientes, proteger el capital y

garantizar una buena gestion.

La nueva institucionalidad del Estado, esta descrita en los objetivos
estratégicos nacionales del Plan Socialista Simén Bolivar (2013-2019), orientado
hacia la capacitacion, desarrollo, acompanamiento y asistencia técnicamente al
servidor (a) publico e instituciones, en el marco de una gestion publica
participativa y de una nueva relacion planteada en el marco constitucional, entre
el Estado y la sociedad venezolana. La nueva institucionalidad exige contar con
ciudadanos y ciudadanas, conscientes del papel protagéonico que hoy les toca

desempefiar y que el contexto historico actual les demanda.

Esta nueva institucionalidad requiere de un servidor publico que sea capaz
de conocer y emprender las necesarias transformaciones previstas y consagradas
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999),
guiada a la calidad de la gestion publica y a cumplir lo dispuesto en el articulo
141: “La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas
y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad,
eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el

ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.”

La nueva institucionalidad se cimienta en los cddigos de una nueva ética
social politica que, por supuesto demanda la sociedad en desarrollo; asi mismo
debe garantizar éxito en el impacto de las politicas de Estado en el ambito de sus
competencias, dentro de las politicas publicas. Es necesario cambiar la concepcion
que los ciudadanos y ciudadanas tienen de la administracion publica nacional,
para ello es importante repensar practicas institucionales orientadas a optimizar la
implementacion de las politicas publicas en el marco de un espiritu de sentido

compartido y corresponsable.
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La idea es que el Estado esté al servicio de los intereses reales del pueblo,
resulta imprescindible impulsar la nueva institucionalidad. Esto requiere de la
participacion de las comunidades organizadas en funciones de gobierno, no sélo a
través del ejercicio de la contraloria social sino también mediante la participacion
en la toma de decisiones con relacion al disefio, coordinacion, ejecucion y

evaluacion de las politicas publicas.

En el aspecto gerencial, se ha venido desarrollandose en el campo
organizacional en un esquema sistémico abierto y cerrado, con claros y validos
objetivos econdmicos, sin embargo, la problematica de valores y de cultura
existente en el pais no sélo debe ser abordada desde el plano sociologico,
econdmico y/o politico, sino en el contexto socioeducativo. Ademads, se ha
convertido la educaciéon en una de las mas importantes areas de la actividad
humana, porque desde que el hombre habita la tierra realiza esfuerzos por
transferir su conocimiento, su legado a otras generaciones, con la finalidad de
lograr y alcanzar la supervivencia de la raza humana. En este aspecto aparece la
gerencia como via para canalizar, en educacion, los objetivos propuestos para el
bien comun y el beneficio de los grupos sociales, transformandolos en accion

organizacional mediante la planeacion, organizacion, direccion y control.

Al respecto, en la actual época globalizada y competitiva, las
organizaciones se encuentran en una imperante busqueda de la efectividad y
eficiencia que les garantice el éxito en los objetivos propuestos de una mision
definida hacia la calidad en la gerencia. La gerencia es un proceso de la
administracion general donde se establecen politicas operativas que guian la inter
actuacion de la organizacion y su entorno. En tal sentido, la gerencia constituye el
medio donde se generan las directrices para la direccion definida y el despliegue
de los recursos que fortalecen la gestion de las estructuras organizativas.
Asimismo, en el contexto de la gerencia moderna, sehala que en las
organizaciones modernas el espiritu de un cuerpo articulado, busca satisfacer
necesidades, pero no solo a cambio de productos o dinero, sino a cambio de

ganarse un espacio en la complejas conexiones de la modernidad.
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Bajo esa perspectiva, se argumenta que la gerencia es un proceso que
desarrolla acciones para que las organizaciones se adapten a cada una de las
funciones referidas a la planificacion, direccion y control; incorporando cambios
tanto en el ambito interno como en el entorno, donde los miembros responsables
de las mismas constituyen un elemento fundamental en la ejecucion de objetivos y
metas hasta la evaluacion de la gestion. En este sentido, la gerencia se presenta
como una coordinacion de todos los recursos a través del proceso de
planeamiento, organizacion, direccion y control a fin de lograr objetivos

establecidos.

De alli, que el concepto de gerencia, ha sido objeto de un constante
dinamismo; la idea misma del gerente como persona encargada de supervisar todo
el proceso de la produccion ha variado. Progresivamente, el omnipoderoso
funcionario delega funciones, segun el propio avance de la idea de perfeccionar la
administracion, para convertirse mas bien en un organizador y lider de equipos de

trabajo que practican una marcada flexibilidad para el logro de una meta.

Los cambios en las organizaciones exitosas, para alejarse de las estructuras
tradicionales de trabajo y aproximarse a la técnica de los equipos autodirigidos
han sido positivos, y hay numerosos ejemplos de éxito. La gerencia puede resultar
al comienzo algo dificil para los miembros de la organizacion, que estan mas
acostumbrados a los sistemas tradicionales, en los cuales el supervisor tiene la
responsabilidad primaria de proveer el feed-back sobre el rendimiento tanto

individual como en equipo.

En esta misma linea, se concibe la formacion gerencial como un cambio
conductual por parte de la persona a quien se forma, segun la cual el trabajo del
gerente consiste en integrar a cada miembro de la organizacion a los objetivos de
ésta, no solo para las politicas de las organizaciones, sino estableciendo dialogos
entre jefes y subordinados. Las distintas intenciones de hacer gerencia, no
responden a la verdad que se solapa en los planos practicos y referenciales donde
mejor encuentran subrepcion los trascendentales problemas de la gran politica o

alta politica.
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Especificamente, a partir de una particular comprension de hacer gerencia,
toda vez que se ha entendido equivocadamente su praxis reduciéndose al hecho
simple de dictar 6érdenes sin mas fundamentos que las infulas que otorga el poder
que brindan ciertas posiciones o cargos de estamentos superiores. Precisamente,
en razéon de tan controversial situacion, se busca advertir y concienciar un
concepto de gerencia que va mas alld de cualquier sefialamiento meramente
técnico-administrativo o empresarial. So6lo cuando gerenciar adquiere la
connotacion debida, bien puede procederse a encauzar propdsitos de amplio

espectro.

Entender la nueva gerencia institucional es como asomarse a la realidad
organizacional no solo con los instrumentos de la administracion, sino también
preparado por el respeto a valores que tocan razones tan validas y reivindicables
como la verdad, justicia, libertad, dignidad, confianza, disciplina, tolerancia,
sinceridad, solidaridad y la cooperacion, fundamentalmente. En principio, se
podria sefialar que la gerencia, por efecto de las naturales contingencias que
suscriben las vigentes complejidades, dejo de ser una técnica, una teoria, un

conjunto de postulados aislados de toda ubicacion real y posible.

Por tal motivo, gerenciar logra su mejor argumentacion, si su razén se
explica como filosofia de vida a partir de la cual resulta inminente comprender las
actitudes, estimular las capacidades, escuchar las opiniones, cooperar con tareas
plausibles, instar al hecho de identificarse con la institucion donde se labora,
animar la equidad, la honestidad y la amistad. En razén a lo expuesto, se entiende
por gerencia el proceso que involucra a las personas para realizar actividades con
resultados 6ptimos con el propdsito de alcanzar los objetivos de acuerdo a las

metas propuestas por la organizacion y las personas que intervienen en ella.

En otro aspecto, cuando se aplica el término de gerencia al ambito
institucional, debe existir una conceptualizacion diferente, dado que predomina un
fin netamente social y en el contexto de su evolucion se ha aplicado en forma
predominante un enfoque administrativo; enfoque donde se desarrollan los

procesos sefialados anteriormente, pero no con un fin o beneficio econdémico, sino
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procurando el desarrollo de los recursos humanos mediante la sustentacion basica
de un proyecto, indistintamente de que éste provea un retorno en capital de los
presupuestos ejecutados; de alli que, el decir que el presupuesto o gastos de la
administracion publica, no constituye una inversion de recursos directos sino un

gasto necesario.

Cabe sefialar que los procesos de planificacion, organizacion, direccion y
control difieren entre una empresa dirigida con un enfoque administrativo, como
el caso educativo. No obstante, durante los ultimos tiempos, la palabra gerencia,
como estrategia y diferencia competitiva, ha sido incorporada al vocabulario
educativo, lo cual ha originado una tendencia, no solamente en el vocabulario
pedagdgico, sino a la situacion de términos propios del sector educacional por el

vocabulario del sector productivo, industrial o comercial.

Por ello, en todo esto juega un papel importante el ser humano, mas aun
cuando hoy vive en un mundo cada dia mas cambiante, obligandole a desplegar
una gran variedad de conductas con la finalidad de satisfacer las diferentes
necesidades experimentadas en el transcurso de su existencia; necesidades que
pueden escalonarse desde las mas vitales hasta las de caracter espiritual mas
elevadas, tales como la curiosidad por comprender, interpretar y explicar los

fenomenos del mundo que lo rodea.

En sintesis, la gerencia es un proceso de unificacion y racionalizacion de
criterios para incursarlos hacia la conquista de objetivos claros y concretos en la
construccion y consolidacion de una organizacion. Es decir, la gerencia
institucional, tiene como finalidad o funcién primordial disefiar y mantener un
entorno en el que trabajado en grupos los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos basados en las actividades de planeacion, organizacion,
ejecucion y control, en el ambito de los espacios destinados a la formacion y
dotacion del recurso humano para habilidades y destrezas en su accionar

profesional.

Es asi, como en el ambito de la administracion publica, se cumplen las

mismas funciones de la gerencia general, solamente que se adaptan a los
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principios filosoficos en los que se apoyan sus normas y reglamentos. De alli, que
los avances que se han logrado en materia de gerencia deben ser puestos al
servicio de las instituciones de caracter gubernamental, con el fin de acelerar la
evolucion como base del desarrollo, lo cual requiere que los gerentes o
funcionarios publicos sean mas eficientes y productivos, basados en una continua
adaptacion a los constantes cambios que se producen en el entorno. Este nivel de
adaptacion solo puede lograrse a través de un nuevo sistema gerencial que esté en

la bisqueda continua de la calidad y la productividad.

Si bien es cierto, que una practica gerencial de calidad solo se lograra con
gerentes que sustenten su accion mediante esfuerzos en una teoria gerencial, y
cultiven el aprendizaje y el conocimiento profundo, puntos centrales de la
filosofia de los tedricos de la calidad. Un sistema debe ser gerenciado para lograr
la optimizacion lo cual significa el cumplimiento del fin con el esfuerzo

organizado de todos los componentes del mismo.

Por esta razon, se requiere de un cambio en los valores, actitudes y
conducta de todos los miembros de las organizaciones, representando en si
mismo, un verdadero cambio de paradigma, es por ello, que la gerencia debe
mejorar desde el nivel mas alto de la organizacion hasta llegar al docente, actor
fundamental del proceso administrativo moderno, donde el gerente juega un rol

que se hace cada vez mas determinante dentro del contexto institucional.

En virtud a ello, la gestion de un gerente depende no s6lo de su capacidad
al actuar sino de un cumulo de habilidades que estén en estrecha relacion con el
logro de los objetivos institucionales, a fin de desarrollarlos y producir resultados.
Es decir, la gerencia institucional, en una palabra, abarca un proceso que exige
aspectos intimamente relacionados con la participacion del recurso humano y su
importancia radica en la toma de conciencia para la ejecucion de estrategias,

siendo ésta, responsabilidad principal de quienes dirigen la organizacion.

Desde esta perspectiva, una cultura organizacional fundada en el trabajo en
equipos con alto grado de autonomia y libertad creativa, donde las redes de

comunicacion son fundamentales para el despliegue de competencias
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conversacionales, ya que la organizacion universitaria constituye un sistema
social, es también, un fenomeno politico en el que se determina la manera en

cOmo se relacionan.

En este sentido, los gerentes institucionales deben estimular y conducir la
reorientacion de sus organizaciones para el fortalecimiento de la cultura
organizacional, desde la perspectiva del pensamiento sistémico, el cual constituye
la piedra angular del modo en que una organizacion inteligente aprende a través
de personas, valores y sistemas. La investigadora indica, que en la medida en que
los gerentes adopten nuevos paradigmas gerenciales, las organizaciones iran

cambiando su modo de pensar y actuar.

Por otra parte, el gerente institucional debe tener los siguientes principios:
ser accesible en la idea de bajar para hablar con sus subordinados; atender a sus
subordinados de una manera directa; cada jefe tiene la obligacion de conocer muy
bien a todos sus subalternos y ser capaz de felicitarlos cuando realicen un buen
trabajo; asegurarse siempre que el personal ha entendido lo que se le ha
expresado; ser muy objetivo a la hora de evaluar un trabajo; ser capaz de cumplir
la responsabilidad de un trabajo mal hecho sin delegar demasiadas
responsabilidades; debe existir un esfuerzo colectivo en un trabajo en equipo y
cooperacion; ser especifico y concreto; trabajar con acuerdos tomados en comun
desde el principio; y sobre todo, mostrar que es un ser humano. Es decir, las
relaciones del gerente institucional con todo el personal que conforma Ia
estructura organizativa de la institucion han de estar fundadas en los principios de
lealtad, respeto mutuo, consideracion y justa solidaridad, debe contribuir a que
reine la armonia y la mejor relacion humana entre los miembros de la

organizacion.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Analizar el Modelo Gerencial Participativo desde un abordaje de la nueva gestion

publica, para su aplicabilidad.
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Objetivos Especificos
- Evaluar larealidad de la Gerencia en la Gestion Publica desde los nuevos
paradigmas que permita su aplicabilidad.
- Describir los fundamentos teoricos y legales que sustenta la Gerencia bajo
los enfoques de la nueva gestion publica.
- Estructurar el Modelo Gerencial Participativo desde la nueva gestion

publica, para la efectiva optimizacion institucional.

Justificacion

Abordar un tema tan relevante como el de la Gerencia Participativa desde
los nuevos paradigmas de la gestion publica, constituye un motivo para
justificar la presente investigacion, por cuanto brindarda aportes teoéricos y
practicos. Por otra parte, la autora considera el tema de gran actualidad, debido a
los cambios que se estan generando en los modelos gerenciales aplicados en la
gestion publica, pueden aportar gran interés en otros participantes de la

Especialidad en Gerencia Publica.

Incentivar la aplicabilidad de la Gerencia Participativa en la nueva gestion
publica contribuye a la modernizacion de la institucionalidad publica ante los

cambios paradigmaticos que se ejecutan en la Republica.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTO TEORICO REFERENCIAL

De la revision exhaustiva de la documentacion, el investigador va
acumulando un conjunto de informaciones que integran el marco teoérico, sobre el
cual Ramirez (2005), sefiala que “es el espacio del proyecto destinado a ilustrar al
lector sobre los pardmetros teoricos desde los cuales comprendemos nuestro
problema de investigacion en sus multiples facetas y dimensiones”. Ademads
constituye las investigaciones ya realizadas sobre la problematica estudiada, las

cuales se presentan a continuacion:

Antecedentes de la Investigacion

Pérez, E. (2014), en su trabajo titulado: “Propuesta de Procedimientos de
Aplicacion de los Principios de la Administracion Publica para la Optimizacion
de Tramites Registrales. Caso Estudio: Registro Mercantil Segundo de la
Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo. Trabajo de Grado para optar al
grado de Magister en Ciencia Politica y Administracion Publica en la Universidad
de Carabobo. Se esperaba con la automatizacion que los trdmites en los
Registros Mercantiles fuesen céleres, menos engorrosos para el usuario. Pero
existen dificultades para su tramitacion. Plante6 como Objetivo General:
Proponer un programa de aplicacién de los Principios de la Administracion
Publica para la Optimizacion de Tradmites en el Registro Mercantil Segundo de la

Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo.

De igual modo, Lopez y Cruz (2011), en su trabajo titulado “La Gerencia
desde un enfoque de la Gestion Publica”, presentado en la Universidad Belloso
Chacin, sostiene que las personas, al formar parte de un grupo, experimentan un
sentimiento de pertenencia, de integracion, se reparten responsabilidades,

compromisos y tareas para resolver las distintas necesidades. En el terreno
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practico, la participacién, como accién conjunta, compartida, se concreta en
grados diferentes, como asistir, colaborar, cooperar, decidir. Esto va desde la mera

presencia fisica, hasta la capacidad de tomar decisiones y llevarlas a cabo.

Lopez y Colmenares (2010), en su trabajo titulado “ La Gerencia Publica
Municipal desde la Participacién Ciudadana”, indica que la participacion
ciudadana y el ejercicio de la gestion publica municipal es asumida bajo esquemas
de modalidades activas de participacion comunitaria en el desarrollo local, para lo
cual se requiere de una ciudadania también activa, asi como la presencia de
organizaciones sociales de todo tipo, que funcionen mediante objetivos
claramente establecidos con propositos compartidos en un didlogo e interaccion

con las autoridades municipales.

Fundamento Tedrico Conceptual

Se entiende por Gerencia participativa el modelo de gestion en el que los
empleados comparten con los directivos la responsabilidad en la toma de

decisiones.

Nuevas Tendencias Gerenciales en la Administracion Publica.

Desde los afios 80 se viene proponiendo una serie de cambios, o de
reformas, en virtud que el modelo burocratico de Weber se agotd, por lo poco
funcional a la hora de buscar mayor economia, eficacia y eficiencia en las metas
que la administracion gubernamental se propone. Es decir, hay una sustancial
pérdida en cuanto a la capacidad de respuesta por parte de la administracion
publica como generadora de calidad de vida ciudadana, lo cual viene
acompafiado de reclamos que exigen y obligan a las instituciones del poder
constituido actiien aplicando principios de racionalidad y rendicion de cuentas.
Estos cambios vienen presentados por la transformacion de la reforma
administrativa del Estado, el cual esta condicionando en muchas ocasiones a los

vaivenes que se producen dentro del sistema politico que impere en el momento.
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Al respecto, Novick,(1988), Banegas, (2000) y Marsal,(2001), los
términos “reforma” y ‘“modernizacion” connotan la incorporacion de
concepciones, técnicas e instrumentos para que el Estado sirva mas y mejor a la
sociedad, por ello, distinguen entre “reforma del Estado” y “modernizacion

administrativa”, los conceptos a saber:

1. La “reforma del Estado” (o “reforma estructural” o de “primera
generacion”) se dirige a lograr un Estado mas eficaz y eficiente en el
cumplimiento de sus funciones “genuinas”, operandose comunmente a
través de recetas juridicas y financieras para recortar competencias y

funciones, asi como para privatizar, desregular o descentralizar servicios.

2. La “modernizacion administrativa” (o reforma de “segunda generacion™),
se dirige a ubicar al usuario (“beneficiario”), “ciudadano” o “cliente”)
como centro de la gestion publica, procurando inducir logica gerenciales a
través de recetas socio tecnologicas para racionalizar, reestructurar,

reingenierizar, reinventar, realinear y reconceptualizar prestaciones.

Sin duda, el discurso de la Reforma del Estado y de sus instituciones
siempre ha sido una constante en quienes aspiran dirigir los destinos de la
sociedad, sin medir realmente los alcances de la misma, en las que en ocasiones
no se percatan que las reformas son procesos integrales, de recurrente
acumulacion de experiencia y resultados que permitan rectificar e introducir
cambios mas eficaces. En el pasado, las reformas tendieron siempre a ajustarse al
modelo del Estado Benefactor (o de Bienestar), lo cual por supuesto permitio que
el modelo burocratico se asentara cada vez mas dentro del esquema de la
administracién publica tradicional. La reforma del Estado representa el cambio

institucional en cuanto a su administracion publica.

Tendencias de la Gestion Publica y su vinculaciéon con Venezuela

Existen algunas Cartas Compromiso Firmadas por diferentes gobiernos de

Hispanoamérica, entre ellos Venezuela, a fin de garantizar que sus actividades
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estaran siempre enmarcadas dentro del proceso democratico y de la buena gestion
gubernamental; y algunas nuevas tendencias que se abren paso dentro del

contexto administrativo, tal es el caso de:

Cadigo sobre el Buen Gobierno (CSBG)

Se entiende por buen gobierno aquél que busca y promueve el interés
general, la participacion ciudadana, la equidad, la inclusion social y la lucha
contra la pobreza, respetando todos los derechos humanos, los valores y
procedimientos de la democracia y el Estado de Derecho. Los principios basicos
que guiaran la accion del buen gobierno son:

a. El respeto y reconocimiento de la dignidad de la persona humana.

b. La busqueda permanente del interés general.

c. La aceptacion explicita del gobierno del pueblo y la igualdad politica de todos
los ciudadanos y los pueblos.

d. El respeto y promocion de las instituciones del Estado de Derecho y la justicia
social.

Los valores que guiaran la accion del buen gobierno son, especialmente:
Objetividad, tolerancia, integridad, responsabilidad, credibilidad, imparcialidad,
dedicacion al servicio, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad,
eficacia, igualdad de género y proteccion de la diversidad étnica y cultural, asi

como del medio ambiente.

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica (PCGP)

Se considera que una gestion publica es buena si cumple
satisfactoriamente con una serie de parametros preestablecidos de integridad,
eficiencia, eficacia, efectividad, igualdad y equidad, referenciados a un impacto
positivo sobre el desarrollo social y la calidad de vida de las personas, para lo cual
debe ser esencialmente democratica, lo que garantiza el logro de niveles de

calidad y excelencia en su desempefio y resultados.
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Asi surge como paradigma social la bisqueda de una democracia plena,
que se soporte, entre otros, en los derechos de informacion, participativa,
asociacion y expresion sobre lo publico, esto es en el derecho genérico de las
personas a participar colectiva e individualmente en la gestion publica, lo que se
puede denominar como “derecho de participacion ciudadana en la gestion

publica”.

El derecho de participacion ciudadana en la gestion publica conlleva
establecer mecanismos para ello, complementarios a los previstos para la
representacion politica en el Estado. La gestion publica participativa contribuye al

desarrollo de los paises, favoreciendo la inclusion y la cohesion social.

Segun la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, la participacion de la ciudadania debe basarse en los principios

siguientes:

a.  Constitucionalizacion:  los  Estados  Iberoamericanos  procuraran
constitucionalizar el reconocimiento del derecho de participacion ciudadana en la
gestion publica y regularan los mecanismos, procedimientos y garantias que éste
requiere.

b. Igualdad: la participacion ciudadana en la gestion publica es un derecho de
cada ciudadano y ciudadana, por lo que los Estados iberoamericanos deben
establecer las garantias necesarias para que sea ejercido en igualdad de
condiciones.

c. Autonomia. La participacion ciudadana en la gestion publica para ser asumida
como derecho de los ciudadanos y las ciudadanas, debe ejercer con total
autonomia de los derechos sociales.

d. Gratuidad: para que los ciudadanos y las ciudadanas puedan ejercer
efectivamente su derecho de participacion en la gestion publica, ésta tiene que ser
gratuita.

e. Institucionalizacion: los poderes publicos promoveran la creacion,

mantenimiento y correcto funcionamiento de las instituciones y mecanismos que
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hagan posible el ejercicio del derecho de participacion ciudadana en la gestion
publica, respetando la existencia de espacio y mecanismos de participacion
informal y espontanea.

f. Corresponsabilidad social: la participacion ciudadana es corresponsabilidad
de los poderes publicos y de los ciudadanos y las ciudadanas.

g. Respeto a la diversidad y no discriminacion: en los procesos de participacion
ciudadana en la gestion publica se deberan respetar las particularidades,
caracteristicas y necesidades de los pueblos indigenas y afrodescendientes asi
como los de cualquier otro grupo poblacional, social y culturalmente diverso.

h. Adecuacion tecnoldgica: con el fin de incrementar la calidad, accesibilidad y
eficacia de la participacidon ciudadana en la gestion publica, los poderes publicos
promoveran la adaptacion y la universalizacion del acceso a las nuevas
tecnologias de informaciébn y comunicacion como herramienta para la

participacion de los ciudadanos y las ciudadanas.

Carta Iberoamericana de la Funcién Publica (CIFP)

Para la consecucion de un mejor Estado, instrumento indispensable para el
desarrollo de los paises, la profesionalizacion de la funciéon publica es una
condicion necesaria. Se entiende por tal la garantia de posesion por los servidores
publicos de una serie de atributos como el mérito, la capacidad, la vocacion de
servicio, la eficacia en el desempefio de su funcion, la responsabilidad, la

honestidad y la adhesion a los principios y valores de la democracia.

La funcién publica estd constituida por el conjunto de arreglos
institucionales mediante los cuales se articulan y gestionan el empleo publico y
las personas que integran €ste, en una realidad nacional determinada. Dichos
arreglos comprenden normas, escritas o formales, estructuras, pautas culturales,
politicas ex politicas o implicitas, procesos, practicas y actividades diversas cuya
finalidad es garantizar un manejo adecuado de los recursos humanos, en el marco

de una administracion publica profesional y eficaz, al servicio del interés general.
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En el ambito publico, las finalidades de un sistema de gestion del empleo y los
recursos humanos deben compatibilizar los objetivos de eficacia y eficiencia con
los requerimientos de igualdad, mérito e imparcialidad que son propios de

administraciones profesionales en contextos democraticos.

Carta Iberoamericana sobre gobierno Electrénico

Gobierno electronico es considerado como el uso de las Tecnologias de la
informacion y de la Comunicacion (TIC) en los 6rganos de la administracion para
mejorar la informacion y los servicios de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del publico y la participacién de los ciudadanos.
Todo ello, sin perjuicio de las denominaciones establecidas en las legislaciones
nacionales. La adopcion del Gobierno Electronico en la Gestion Publica por partes
de los Estados Iberoamericanos se propone la satisfaccion de las necesidades asi
como contribuir al desarrollo de la sociedad, por lo que jamas podra consistir en

una simple respuesta a las ofertas tecnologicas que provienen del mercado.

En atencidn a que el Gobierno Electronico se encuentra indisolublemente
vinculado a la consolidacion de la gobernabilidad democratica, tiene que estar
orientado a facilitar y mejorar la participacion de los ciudadanos en el debate
publico y en la formulacion de la politica en general o de las politicas publicas
sectoriales, entre otros medios, a través de consultas participativas de los

ciudadanos.

Carta Iberoamericana de Calidad en la gestion Publica

La calidad en la gestion publica constituye una cultura trasformadora que
impulsa a la administracion Publica a su mejora permanente para satisfacer
cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad,

objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

La calidad en la gestion publica debe medirse en funcién de la capacidad

para satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de los
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ciudadanos, de acuerdo a matas preestablecidas alineadas con los fines y
propositos supriores de la Administracion Publica y de acuerdo a resultados

cuantificables que tengan en cuenta el interés y las necesidades de la sociedad.

La concepcion de la calidad ha ido evolucionando e incorporando nuevos
aspectos hasta conformar una aproximacion holistica e integradora de la gestion,
en la cual cobra especial importancia todas las partes interesadas en sus diferentes
formas de relacion, asi como la sostenibilidad social. La calidad en la gestion
publica puede y debe ser constantemente mejorada, buscando elevarla a nivel de
excelencia, es decir, obtener resultados sostenibles, con tendencias crecientes de
mejora, y que tales resultados se comparen favorablemente con los mas

destacados referentes nacionales e internacionales.

Como se observa, existen una serie de instrumentos orientadores de la
conducta gubernamental en materia de gestion publica que bien pudiera garantizar
una mayor eficiencia en cuanto a su accionar y matas a lograr, cuya prioridad

siempre estara enmarcada en brindar mayor calidad de vida a los ciudadanos.

Burocracia Renovada

La burocracia se ha convertido, segin su capacidad de respuesta en una
especie de péndulo, es efectiva cuando cumple con sus objetivos, y es ineficiente
al momento en que el ciudadano siente que sus problemas continian de la misma
forma en que los plante6. La idea de la burocracia se mantiene con el tiempo en

términos de estructuras, sin descuidar el resto de sus postulados.

Pareciera que lo propuesto por Weber (1922) no terminara de tener
vigencia, por lo menos dentro de lo que al sector publico se refiere en este siglo
XXI. Existen varias posturas que retan a la burocracia como concepto, o forma de
organizacion, sin embargo, ninguna propone algo realmente diferente que la
sustituya como forma organizativa. Desde este trabajo se puede constatar que
existe una especie de burocracia renovada, dada la capacidad que han tenido las

organizaciones, especialmente las que forman parte de la administracion publica,
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donde la capacidad gerencial o de gestion juegan un papel importante dentro de la

conformacion de los cuadros operativos, tacticos y estratégicos.

Por ello. Dentro de si misma, se exige adecuacion a los cambios o nuevas
propuestas de funcionamiento que conlleven a una mayor eficiencia y calidad en
el servicio que presta, con la premisa constante de los tltimos tiempos de que se
debe buscar mayor acercamiento con la ciudadania. Asi que la burocracia no ha

perdido vigencia; solo ha renovado sus metas y su comportamiento.

Teorias de la Administracion: Al respecto se enuncian las Teorias:

- Teoria Clasica: La administracion cientifica se preocupd por elevar la
productividad de la fabrica y el trabajador individual. La teoria clasica de la
organizacion surgi6é de la necesidad de encontrar lineamientos para administrar
organizaciones complejas. Henry Farol (18441 — 1925), fundador de la escuela
clasica de la administracion, fue el primero en sistematizar el comportamiento

gerencial, sigue conservando mucha fuerza hasta la fecha.

Taylor se interesaba primordialmente por las funciones de la organizacion,
mientras que Farol se interesaba por la organizacion total y se enfocaba hacia la
administracion, que, en su opinion, era la operacion empresarial mas descuidada,
estableciendo 14 principios de la administracion, a saber: Division del trabajo,
autoridad, unidad de mando, unidad de direccion, subordinacion del interés
individual al bien comun, remuneracion, centralizacidn, jerarquia, orden, equidad,

iniciativa, espiritu de grupo, entre otros.

- Escuela estructuralista o Burocratica de Wax Weber, desarrollo una teoria de
la administraciéon de burocracias que subrayaba la necesidad de una jerarquia,
regidos por reglamentos y lineas de autoridad. Weber también

pensaba que la competencia técnica tenia gran importancia y que la evaluacion de
los resultados deberia estar totalmente fundamentada en los méritos. El autor
pretendia mejorar los resultados de organizaciones importantes para la sociedad,

haciendo que sus operaciones fueran predecibles y productivas.

XXXV



- Escuela del Comportamiento Humano: Elton Mayo (1880 — 1949) y algunos
compafieros de Harvard, entre ellos Fritz J. Roethlisberger y William J. Dickson
iniciaron su participacion en la serie de estudios realizados en Western Electric
Company. Los estudios en un principio, fueron un intento por investigar la
relacion entre la cantidad de iluminacion en el centro de trabajo y la productividad
de los obreros. Los investigadores llegaron a la conclusion de que los empleados
trabajarian con mas teson si la gerencia se preocupaba por su bienestar y si los
supervisores les prestaban atencion especial, también que los grupos informales
de trabajo (el entorno social de los empleados) tienen una influencia positiva en la
productividad. Por tal motivo, la presion del grupo, con frecuencia, representaba
una mayor influencia para aumentar la productividad de los trabajadores que las

demandas de la gerencia.

- La Escuela cuantitativa: Esta escuela consiste en unir el conocimiento de
varias disciplinas al estudio y la solucion efectiva de un problema. La
caracteristica mas obvia de la escuela cuantitativa del pensamiento administrativo
es la utilizacion de equipos de varias disciplinas como la medicina, ingenieria,

fisica, economia psicologia, entre otros.

- Escuela del Enfoque de sistemas (Ludwing von Bertalanffy): La Teoria
General de Sistemas (T.G.S.) surgi6é con los trabajos del bidlogo aleman Ludwig
von Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968.[1Las T.G.S., busca producir
teorias y formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones de aplicacion
en la realidad empirica. La comprension de los sistemas solamente se presenta
cuando se estudian los sistemas globalmente, involucrando todas las
interdependencias de sus subsistemas, tanto los espacios abiertos como los

cerrados

- Teoria Neoclasica: También llamada escuela operacional, o del proceso
administrativo, surgio de la necesidad de utilizar los conceptos validos y
relevantes de la teoria clasica, y es la que actualmente es mas usada en casi todas
las organizaciones a nivel mundial. Para los neoclasicos, “La Administracion

consiste en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo de individuos
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para lograr un fin comiin con un minimo de recursos y de esfuerzo y con la menor
interferencia, con otras actividades utiles”. Segin la teoria neoclésica, las
funciones del administrador corresponden a los elementos de la administracion
que Fayol definiera en su tiempo (prever, organizar, comandar, coordinar y
controlar), con la aparicion actualizada las funciones que constituyen el proceso

administrativo.

- El Desarrollo Organizacional: se ha constituido en el instrumento por
excelencia para el cambio en busca del logro de una mayor eficiencia
organizacional, condicion indispensable en el mundo actual, caracterizado por la
intensa competencia a nivel nacional e internacional. En estos tiempos cambiantes
es necesario comprender aquello que influye sobre el rendimiento de los
individuos en el trabajo. El clima de trabajo constituye de hecho la personalidad
de una organizacion, en el sentido que este estd formado por una multitud de
dimensiones que componen su configuracion global. En efecto frecuentemente se
reconoce que el clima condiciona el comportamiento de un individuo, aunque sus

determinantes son dificiles de identificar.

Nueva Gestion Publica

En cuanto a las propuestas que se presentaban desde la optica de diferentes
autores podemos destacar la llamada Nueva Gerencia Publica (NGP); para autores
como Leeuw (1996,p.92) la NGP enfatiza en la aplicacion de los conceptos de
economia, eficiencia y eficacia en la organizacidon gubernamental , asi como en
los instrumentos politicos y su programa, esforzandose por alcanzar la calidad
total en la prestacion de los servicios, todo ello dedicando menor atencién a las

prescripciones procedimentales, las normas y recomendaciones.

En cambio Hood (1991:5) la percibe como la uniéon de dos diferentes
corrientes de idea. Segiin Ormond y Loffler (1999) la NPG es “Una deriva de la
nueva economia institucional, que discute nuevos principios administrativos”,...,
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agregando que “.... La segunda corriente se desprende de la aplicacion de los

principios gerenciales del sector empresarial privado al sector publico” . Y
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utilizando las mismas palabras de Hood (1991,pp.5-6) , es un matrimonio entre el

nuevo institucionalismos y la gerencia profesional privada.

El nuevo institucionalismo segin Lapsley y Oldfield (2001,p.217)
considera que las instituciones publicas son relevantes para entender y explicar las
interacciones entre los individuos, pues estan de dotadas de una logica propia que
condiciona las preferencias individuales”. A su vez, Hood (1991), resalta que el
nuevo institucionalismo nace de una combinacion entre “la teoria de la eleccion
publica, la teoria de los costes de transaccion y la teoria de la Agencia”. Por su
lado la gerencia profesional, cuya base se sustenta en lo expuesto por la doctrina
Neo-Taylorista (pollitt, 1993,) “se centra en el estudio de la organizacion
burocratica interna de administraciéon. Abogando por romper el supuesto mito de
las diferencias de gestion entre el sector privado y sector publico”

(Arellano,2002,p.10)

Por su parte (Ormond y Loffler, 1999:143), plantea que son varios

elementos de la Nueva Gerencia Publica como se destaca:

1-. Devolucion de la autoridad otorgar flexibilidad: hace referencia al
desmontaje de las estructuras centralizadas en la relacion del gobierno
central respecto a los niveles medios y mas cercanos a los ciudadanos, por
una distribucion de responsabilidades descentralizadas, asi como a lo
interno de las estructuras (empresas y agencias gubernamentales). La
flexibilidad se maximizaria en las agencias ejecutivas debido al hecho que,
que mediante de la aplicacion de la planificacion estratégica, el disefio de
las estructuras organizacionales seria ad hoc, es decir, que la estructura se

disefiaria a partir de los objetivos establecidos.

2.- Aseguramiento del desempefio, el control y la responsabilidad
(accountability): Es uno de los aspectos mas resaltante del presente
abordaje, debido a las implicaciones de la vinculacion Estado, mercado y
sociedad. Los mecanismo de responsabilidad serian consustanciales con la

idea abasica de la gerencia del desempefio; que incluye la tarea de
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establecer expectativas de desempefio, el registro de la informacion
confiable, la necesidad de conocer si los objetivos han sido logrados, de
establecer retroalimentacion sobre el desempefio alcanzado y mantener la
responsabilidad sobre incentivos o sanciones negativas. Una de las
cuestiones presente en este aspecto serian la conciliacion entre las metas
de eficiencia preestablecidas en el disefio de los programas para la
ejecucion de La politica y las necesidades de elevar la equidad en los

paises latinoamericanos, que seria uno de los aspectos a superar.

3.- Desarrollo de la competencia y la eleccion: esto seria el desarrollo de
estrategias dirigidas al mercando, la resolucion de la relacion entre el
Estado y la sociedad, establecida en el Mercado de ofertas de servicio y la
posibilidad escoja a partir de sus necesidades y su valoracion de dichos
servicios; ello apunta a una suerte de privatizacion de aspectos claves en la
presentacion de servicios, el otorgamiento a los ciudadanos de titularidad
de ciertos servicios canjeables ante determinados prestadores de servicio
en el sector privado ( por ejemplo, bonos de alimentacion que se han
puesto en marcha en Venezuela mediante tickets canjeables) son casos que

ilustran estas practicas.

4.- Desarrollo de la Gerencia de Recursos Humanos: En este sentido se
aprecia que el aspecto de flexibilizacion de los aspectos remuneracion y
organizacion del recurso humano en la administraciéon Publica un objetivo
claro que abona hacia una reduccion del costo de la burocracia. Esta
flexibilizacion esta estrechamente vinculada a la cuestion de la
descentralizacion, en el caso Venezolano de desarrollo particularmente a
través de la creacion de las nuevas instancias organizacionales mediante
las cuales se contrato personal bajo condiciones referentes a la de la
burocracia tradicional, el adiestramiento y la profesionalizacion con vision

plurifuncionalista son rasgos distintivos de este enfoque.

Por su parte, Osborne y Gaebler (1992) proponen el Reinventing

Government, una especie de “reinvencion del gobierno”, en la cual destacan
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postulados basados en la llamada era post progresiva, caracterizada por la
competencia global y que se contra ponen con la administracion publica ortodoxa
( burocratica), esto postulado acenttan : la necesaria accion del sector privado en
producir bienes y servicios mientras que el gobierno debe satisfacer las
necesidades primarias de la ciudadania como lo que es garantizar recursos y
establecer prioridades para el consumo, incentivar la iniciativa privada; permitir la
ciudadania a través de la participacion directa- que determine sus propias
soluciones en cuanto a sus necesidades, promover la competitividad entre el sector
publico y privado en materia de servicios; claro esta que la participacion de todos
los ciudadanos en todos los asuntos publicos es realmente utopico, sin embargo,
abre un camino fértil a la inclusion democratica y la toma de decisiones

colectivas.

En caso especifico de Venezuela, su Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) presenta en varios de sus articulos elementos
que invocan un seguimiento de los postulados basicos de la propuesta dada por la

Nueva Gestion Publica. Entre ellos podemos destacar:

1.- Transferencia de la potestad de organizacion de la administracién publica
desde el poder legislativo hacia el poder ejecutivo articulo236,numeral 20).Es
decir, el Presidente de la Republica puede “suprimir” el tamafio de la
administracién publica si asi lo considerase necesario, eliminar el burocratismo.

Para esto ultimo debe existir la voluntad politica para su efectividad.

2. - Establecimiento de controles sociales y de instancias de participacion
ciudadana de manera directa en los asuntos publicos (articulos 62,70,71,72, y
143), lo cual permite activar dispositivos de responsabilidad dentro gestion

publica.

3.- Establecimiento de principios de transparencia y responsabilidad en areas
especificas de la gestion publica: Organizacion y funcionamiento del gobierno
(articulo 6),de la administracion publica (articulo 141);en este articulo se plantean
diferentes principios que llaman al establecimiento de indicadores, dada su

vinculacion con la transparencia y la responsabilidad, tales como: participacion,
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celeridad, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia, entre otros; a la vez, dentro de
esta misma idea el régimen socioeconéomico también es evaluado (articulo 299),

asi como la giston fiscal (art.311).

4. La gestion por resultados se ve reflejada en el arriculo315 que establece la
necesidad vinculacion plan-presupuesto, al sefalar que los objetivos y metas
especificas, asi como los responsables de los mismos deben estar plenamente

identificados para el alcance de los resultados esperados.

5.- Por otro lado, la flexibilidad esta representada por la llamada descentralizada
funcional, la cual no es mas que la transferencia de competencias de un ente u otro
con personalidad juridica propia, accidon que tiene su asidero en el articulos 142,

184 y 300.

6.- Y por ultimo, la posibilidad de dar concesiones por parte del Estado a terceros
o particulares (articulo 113), la iniciativa privada en actividades de Estado
(art.112), y la transferencia de servicios a organismos publicos no

gubernamentales o estatales (articulo 184)

Ahora bien, pareciera que la administracion publica se mantiene en deuda
con estos postulados constitucionales, dado que ain no se observan cambios
sustanciales dado que ultimamente se ha observado un crecimiento en el niamero
de entes y organismos publicos, y con ello de la némina dependiente del
presupuesto publico. Lamentablemente las instancias de control y participacion
han asumido matices politicos y controversiales en cuanto a su accionar. La
ausencia de indicadores o mecanismos de medicion es notable dentro de los entes

gubernamentales, y en los casos que existen, su aplicabilidad no es vinculante.

El presupuesto y su vinculacion con el plan no es del todo compartido por
una buena parte de la ciudadania que siente que no son tomadas en cuentas sus
necesidades prioritarias y que el financiamiento de las metas no se corresponden
con la realidad del pais. La descentralizacion como proceso de acercamiento entre
el gobierno (representada por la administracion publica) y la ciudadania entrd en

un proceso de estancamiento, o inclusive de regresion (re-centralizacion para
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algunos). El Estado, representado ejecutivamente por el gobierno central, ha
asumido el control de todas y cada una de las areas consideradas prioritarias, y las
mismas deben permanecer bajo la tutela estatal, minimizando la posibilidad de
que el sector privado participen actividades relacionadas con el Estado y evitando

la participacion de este sector en actividades del Estado.

Todo esto contradice lo planteado como propuesta por la Nueva gestion
Publica, pero lo que es mas grave aun, esta el hecho del no cumplimiento de lo
establecido por la CRBV-99 en términos practicos, dado que si bien es cierto que
existen las instancias y las bases legales que sustentan su aplicabilidad, también
no es menos cierto que existen la falta de voluntad, cooperacién y coordinacion

para que se cumplan cabalmente estos postulados.

No se pretende defender este modelo para que sea aplicado dentro de las
estructuras administrativas del sector ptblico Venezolano, dada las caracteristicas
culturales, y hasta ideologicas, de quienes administran los recursos publicos,
tambien es necesario considerar que el espiritu de los constituyentita del afio 1999
parecia indicar la necesaria adopcion de este esquema gerencial a fin de que
pudiera darse la anhelada transformacion administrativa, cuyo sustento estuvo
dado en los primeros documentos elaborados por la Comision para la reforma del
Estado (COPRE),los cuales sirvieron de base para lo que hoy representa el texto

constitucional vigente.

Como bien lo destaca Etkin (2009) “un modelo de organizacion, aunque
sea exitoso en el plano de los negocios, no por ello es aplicable en el campo de la
salud, la educacion o la justicia”. Asi es que, por ahora, la aplicabilidad de un
modelo gerencial como lo es la NGP, dentro del actual esquema socio-politico en
Venezuela, no es viable. En buena parte, por lo comentado en cuanto a la cultural
y lo ideoldgico, pero también es necesario agregar una variable poco mencionada:
el poder politico. La instrumentalizacion de corrientes administrativas como esta,
o cualquiera otra, estaran condicionados al hecho de que quienes tienen el poder,
no lo pierdan o no se les minimice; de no haber la voluntad necesaria la llamada

modernizacion administrativa seguira esperando su turno.
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La Gobernanza

Segun Peters (2007:554), existen otras tendencias que intentan abrirse
paso dentro de este contexto de reformas o modernizacién, como por ejemplo el
intento de incorporar el término “ gobernanza en la administracion publica”, lo

cual significa “dirigir la economia y la sociedad hacia algunas metas colectivas”.

Martinez (2010), plantea en sus investigaciones pudo establecer que: El
término parece provenir del griego kybernan, es decir dirigir, conducir un carro o
nave, usado metaforicamente por Platon para referirse al modo de gobernar los
ciudadanos. Es posible restear su utilizacion a finales de la Edad Media, con el
francés gouvermance. Para denominar el arte o manera de gobernar, del cual
pasaria al inglés governance. Cabe decir que su uso, a partir de los afios ochenta
por académicos anglosajones, se aplico en un principio al arte o modo de gobierno
de las instituciones internacionales; con el propoésito de promover un nuevo modo
de gestion de los asuntos publicos, fundado sobre la transparencia y la
participacion de la sociedad civil en lo local, nacional, regional e internacional, a
partir de una palabra poco empleada y por consiguiente bastante libre de

connotaciones (p.97).

La gobernanza también es conocida como una nueva forma de estructura
directiva dentro de la gestion de gobierno, es decir, la alta administracion ptblica
se reviste de muchas autonomias, la cual impone criterios gerenciales por encima
de lo politico. Segun Pierre y Peters (2005), existen cinco modelos de
gobernanza.

1. Estatista: el Estado es el principal actor de las decisiones y la de las
politicas publicas controlando a los demas actores.

2. Liberal-Democraticos: el Estado es actor principal bajo los
condicionamientos o presiones de otros actores sociales.

3. Centrados en el Estado: todo gira alrededor del Estado, con una
relacion institucionalizada con los demas actores.

4. Escuela Holandesa: el Estado es un actor mas en la red de

gobernanza establecida.
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5. Gobernanza sin Gobierno: el Estado pierde legitimidad y poder

frente a otros actores sociales.

Actualmente estas tendencias- unas mas contemporaneas que otras- libran
una confrontacion constante con la estructura gubernamental, en la dicha
estructura representa o es producto de la forma de gobierno que se da el respectivo
Estado segun sus normas constitucionales. En muchas de estas estructuras se
plantea la necesidad de brindar bienestar a los ciudadanos mediante las
instituciones publicas que la conforman, sin embargo, se observan las
contradicciones en el discurso en la gestion publica cuando se plantea reformas
administrativas en la gestion publica cuando se plantean en la gestion que
permitan avanzar en cuanto a la efectividad y eficiencia en el manejo de los
recursos y del impacto social que se espera, que no se corresponde ante las

particularidades de cada sistema de gobierno.

Instrumento de la Administracién Publica

La administracion Publica cuenta dentro de su proceso de gestion
administrativa con dos instrumentos de gran valia que le permitiran alcanzar
buena parte de sus metas y objetivos estratégicos, como lo son la aplicacion de un
plan, y la respectiva vinculacién de este con la formulacién del presupuesto;
ambos representan herramientas vitales para el éxito de la gestion publica. Un
tercer instrumento es el llamado Gobierno Electronico, cuyas caracteristicas de
interaccion inmediata le permiten ser una herramienta de gran significacion para
cualquier gestion publica que éste orientada hacia el ciudadano y, a su vez, hacia
la responsabilidad de brindar caminos de participacion a la ciudadania mediante

mecanismos de avanzada tecnologica.

Por su parte la planificacion representa una fase del proceso administrativo
introducido desde los tiempos de Taylor en su tratado sobre la “Administracion
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Cientifica Por supuesto, con el transcurrir del tiempo y de las nuevas

necesidades que surgen en la medida que la sociedad se moderniza, y con ella
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aparecen tambien las empresas que buscan satisfacer tales necesidades, la
planificacion ha pasado ser una herramienta imprescindible que soporta las
actividades practicas que se focalizan como ventajas competitivas por parte de la
gerencia de estas empresas, la cual debe procurer el crecimiento y el desarrollo no

solo al o interno de sus organizacion, sino también el desarrollo de su entorno.

En el caso del presupuesto, este debe reflejar, en todas sus etapas, los
procesos productivos de las instituciones publicas. Para ello, es necesario que la
técnica presupuestaria empleada posibilite una clara determinacién, utilizacion e
interpretacion de de los elementos que conforman dichos procesos. Esos
elementos son: las politicas publicas que se disefian, los bienes y servicios que se
producen, los recursos reales que se utilizan y los recursos financieros que se
requieren. Todo ellos deben estar interrelacionados y combinados, tanto en
cantidad como en calidad. Por ultimo, el gobierno Electronico asume el rol de
intermediador entre el ciudadano activo y el gobierno, ambos con la
responsabilidad de servir al colectivo mediante sus propuestas y soluciones, cada

quien desde su angulo respectivo.

La Planificacion. Elementos y enfoque estratégico.

Segun lo planteado por Taylor y Fayol, una definicion tradicional de la
planificacion, indica que esta comprende el primer paso del proceso
administrativo, el cual debe ser alcanzado para cumplir con las siguientes fases de
este proceso: ejecucion, coordinacion, motivacion, control y evaluacion. Desde
esta perspectiva técnica de la planificacion se puede expresar un concepto que
involucra dos aspectos interrelacionados:”el proceso y el contenido. El proceso
consiste en determinar los escenarios y fijar objetivos, y el contenido esta formado
por el plan de mercado, plan de insumos y plan financiero”( Ramirez, 1994,p.50).
De esta manera se observa que el proceso en si mismo incluye cada una de las
fases implicitas al planificar, mientras que el contenido se refiere a cada uno de

los planes, los cuales conforman el gran plan maestro de la organizacion.
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La ventaja de la planificacion es que la misma puede concebirse dentro de
cualquier tipo de organizacion (privada o publica), permitiéndose identificarla
como un proceso sistematico e integral dentro de la gestion gerencial que permite
cuantificar y financiar las metas sobre la base de objetivos claramente expresados,
partiendo de la Vision y de la Mision de la organizacion que muestra una
incorporacion participativa de quienes la conforman, con responsabilidades
definidas y con una amplia concepcion del papel que cada persona desarrolla para
el éxito de su gestion. Para ello es importante que a nivel de los gobiernos, y en
especial los locales, se establezcan planes que realmente garanticen un impacto en
pro de la sociedad a la que representan, generando nuevos espacios para el
desarrollo y el crecimiento de la localidad de una manera ordenada y con altos
niveles de competitividad, donde esta se vea reflejada en el nivel cultural y de
calidad de vida de sus habitantes: ese es el reto y la oportunidad que ofrece la

planificacion estratégica como instrumento de gobierno a la gestion publica.

Asi es que la planificacion representa, en consecuencias, “la base para las
demads actividades directivas, mediante la cual se persiguen dos propositos: tender
a una estructura que le permita a una firma alcanzar sus metas y establecer un

fundamento para las demas actividades” (McDaniel, 1995, p. 240).

Planificacion Estratégica

Koontz (2004), habla sobre la necesidad de que la planeacion estratégica no
debe quedarse solo en planes. Estos deben realizarse y sus resultados deben
evaluarse y medirse, siendo por lo tanto la implementacion y el control estratégico
una competencia fundamental de toda organizacion. La falta de seguimiento y
medicion del desempefio organizacional hace que se pierda credibilidad en las
formulaciones estratégicas. Se afirma con razén que “lo que no se mide, no se
administra, lo que no se administra, no se mejora” (Serna, 2003, p. 48).

Para obtener un adecuado proceso de toma de decisiones es imprescindible
contar con informacion precisa ante, durante y después de la ejecucion de los
planes. Toda organizacion debe tener cuatro funciones basicas: planear, organizar,

dirigir, y controlar. La planificacion se refiere a determinar hacia donde se dirige
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la organizacion y como debe llegar alli, para ello se debe hacer una evaluacion de

los cambios, establecer objetivos y desarrollar politicas y estrategias.

Teniendo claro el concepto de planificacion, se habla de la planificacion
estratégica; Steiner (1989), la define desde cuatro puntos de vista: el porvenir de
las decisiones actuales, el proceso, la filosofia y la estructura. Desde el punto de
vista del provenir de las decisiones, expresa que a través de la planificacion
estratégica, se observa la cadena de consecuencias causa-efectos durante un
tiempo, relacionada con una decision real o intencionada que tomard el director,
en base a esto los directivos, pueden cambiar las decisiones facilmente en un
momento determinado, ya que permite observar las posibles alternativas de los
cursos de accion en el futuro y, escoger las alternativas bases para tomar las

decisiones.

En otras palabras, la planificacion estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros futuros, los cuales combinados con
otros elementos le proporcionan a la organizacién las bases para tomar las mejores
y oportunas decisiones. La planificacion estratégica se puede entender como un
proceso, ya que se inicia con el establecimiento de metas organizacionales,
definiendo estrategias y politicas que permitan lograr tales metas, y desarrollar los
planes detallados que conduzcan a obtener los fines buscados. También debe
entenderse, como un proceso continuo, ya que la organizacion experimenta
cambios constantes y la planificacion debe girar en torno a eso cambios del medio

ambiente organizacional.

Dentro del aspecto filosofico, la planificacion estratégica tiene su aceptacion
ya que es una actitud, una forma de vida, ademas de representar un proceso
mental, un ejercicio intelectual de direccion; siendo asi, los directivos de la
organizacion deben creer en el valor de la planificacion estratégica y desempefiar
sus actividades lo mejor posible. Desde el punto de vista de la estructura, la

planificacion estratégica puede definirse como el esfuerzo sistematico y mas o
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menos formal que la compafiia establece para el logro de sus objetivos

basicos, a través de la implementacion de politicas y estrategias propias.

De todo lo antes expuesto, se puede construir una definicion general de
planificacion estratégica, considerandola como un proceso mediante el cual los
directivos de una organizacion establecen politicas y estrategias que combinadas
con el esfuerzo mental e intelectual, le van a permitir lograr sus objetivos basicos;
asi como tomar decisiones correctas y oportunas para mejorar la misma y

adaptarla a los cambios constantes del medio que la rodea.

Segtin Fernandez, J. (1996), la Planificacion Estratégica se define como
herramienta de diagndstico, analisis, reflexion, y toma de decisiones colectiva del
quehacer y que deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para
asi adecuarse a los cambios como a las demandas que les impone el entorno para

lograr el maximo de eficiencia.

Caracteristicas de la Planificacion Estratégica:

1.- Se refiere a un proceso continuo y sistematico de analisis

2.- Es orientado hacia la estrategia.

3.- Trata de alcanzar los objetivos, como también se ocupa de construir la

viabilidad necesaria para alcanzarlos.

Enfoques de la Planificacion Estratégica

En cuanto a los diversos enfoques de la estrategia podemos observar que
existe uno en particular que la visualiza bajo la denominacion de planificacion
estratégica. En este sentido existe una diversidad de criterios expuestos por
numerosos autores sefialandola con distintas denominaciones, aun cuando la
esencia de su doctrina se orienta en el mismo sentido. Es necesario presentar

algunas consideraciones:

xlviii



“Planificacion estratégica es el nombre que se le ha dado a un conjunto de
contribuciones encaminadas a la orientacion general de una empresa (Ogliastri,
1992, p.37).

“Es el conjunto de actividades formales encaminadas a producir una

formulacion estratégica™ (Jarillo,2002,p.186).

“Es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus
acciones en el tiempo. El concepto de estrategia y el de planeaciondn estan
ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan una secuencia

de accion ordenadas en el tiempo” (Sallanave,2002,p.42).

“Consiste en establecer objetivos muy amplios y de largo plazo y deducir
qué es lo que se debe hacer y qué recurso habra de necesitarse para alcanzarlos”
(MacDaniel, 1995, p.242).

Por su parte, Serna (1997:29) sostiene que la planificacion estratégica es
“un proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo plazo y
las estrategias para alcanzarlas a partir del analisis de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas”.

Compartiendo con Sellenave (2009), la planificacion estratégicas supone
la participacion active de los actores organizacionales, la obtencion permanente de
informacion sobre los factores claves de €xito, su revision, monitoreo y ajustes
periddicos para que estos factores se conviertan en un estilo de gestion que haga

de la organizacion un ente proactivo y anticipatorio.

Tal como puede interpretarse, la planificacion estratégica permite una
orientacion al disefio de estrategias, las cuales deben implicar la adaptacion de la
organizacion en relacion al entorno bajo la perpectiva de un ambiente
competitivo, dinamico,, heterogéneo y caracterizado por la incertidumbre y la
inestabilidad involucrando, en igual sentido, la dimension interna en sus diversos
aspectos de funcionamiento, de cambio y adaptacion ante nuevos retos y

perspectivas.
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Algunos estudios realizados a organizaciones de similares caracteriscas y
actuando en condiciones semejantes, parecen indicar que aquellas que han
obtenido mejores resultados han sido las que se han preocupado por disefiar
implantar y mantener un sistema de planificacion estratégica. De hecho, autores
como Ogliastri(1992) sefialan que el hecho de que en todos los sectores existan las
mismas oportunidades, no queda mas conclusion que la de atribuir dichos

resultados a la planificacion y al trabajo bien organizado.

La importancia de la planificaciéon se acentua en tiempos de mayor
dinamismo y de mas incertidumbre. “En una época de cambios es cuando mas se
requiere planificar. Una organizacidon que no trabaje sujeta a planes constituye
simplemente una masa amorfa, incoherente, sin direcciébn alguna”
(Ramirez,1994,p.50). La planificacion se constituye en el punto de partida para la
gerencia de la organizacion, pues todos los demas hechos administrativos

dependen de este proceso integral.

Sin embargo, es necesario reconocer que “actualmente la planificacion
exige una mayor innovacion y una entrada continua y detallada de factores y
tendencias externos” (Kami,1990,p.13). Planificar implica la incorporacion
decidida de muiltiples elementos internos y externos a la organizacion, al momento

de ubicar las acciones a llevar a cabo hacia el cumplimiento de las matas.
La Planificacion como instrumento de gobierno en Venezuela.

El proceso planificador tiene como principio la convivencia estableciendo un
equilibrio entre las necesidades que se tienen en un momento determinado, y que
en ocasiones generan desigualdades sociales muy profundas, y los recursos con
los cuales se cuenta para satisfacerlas. Sin embargo, nos encontramos con que los
recursos, sea cual fuese su naturaleza, no van en consonancia con el crecimiento
de las necesidades que tiene la sociedad, y por el contrario los recursos siguen

siendo los mismos o van en disminucion.

El proceso planificador en Venezuela estd integramente relacionado con la

economia, especialmente la petrolera, con el desarrollo social y con los regimenes



de democracia representative en el pais a partir del afio 1958, y con el proceso
transformador hacia una democracia participativa y protagonica, con la Nueva
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999. Al tratar los
aspectos fundamentales de la planificacion, se hace necesario estudiar todas las
fases involucradas, desde su inicio hasta la creacion de acciones para el logro de
los objetivos y metas propuestos en los planes, e ineludiblemente debe asociarse
con el proceso presupuestario, aun cuando a la planificacion estratégica se le

considera un proceso en si misma.

Gerencia Participativa y Gestion Directiva

Segin Marifio (2011), la gerencia participativa se basa en el concepto de
autoridad compartida y se define como el proceso por el cual “se involucra a los
subordinados en la toma de decisiones” (p. 45), enfatizando la participacion activa
de las personas y aprovechando su experiencia y creatividad para resolver
problemas importantes. Esta definicion presenta tres aspectos basicos en la
gerencia participativa a saber: Compromiso de los actores, generador de la
responsabilidad que los trabajadores sienten que tienen sobre la decision;
Compromiso con asuntos importantes, la naturaleza del problema justifica la
participacion activa; Autoridad compartida, los administradores no disminuyen ni
renuncian a su autoridad, la comparten, delegando una porcion de la misma para
un grupo especifico de deberes o funciones en el trabajo, para lo cual delinean los
deberes y funciones del trabajador, asignan autoridad para llevar a cabo los
deberes y funciones, hacen responsables al trabajador del ejercicio correcto de la

autoridad e incentivan al trabajador a aceptar la autoridad y responsabilidad.

Participacion e Integracion de la Comunidad para una Gerencia

Participativa

Hoy dia se habla a menudo de la participacion ciudadana en todos los
ambitos de la vida publica. Por tanto, los individuos se agrupan para lograr fines y
objetivos comunes. La participacion segun Pulido (1998), esta asociado a las

acciones colectivas orientadas a cambiar una situacidn o satisfacer ciertos
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objetivos: mejorar las condiciones de vida, sumarse a otros procesos sociales o
concretar un proyecto comun. Es un proceso social integrado mediante el cual el
individuo se informa, en ella estan presentes la capacitacion, toma de decisiones y
ejecucion de estas, en donde sus miembros aportan ideas y estan dispuestos a
colaborar segun sus habilidades y posibilidades. De alli, que uno de lo objetivos
fundamentales de la educacion es la formacion de conciencia ciudadana que les

permitan participar responsablemente en la toma de decisiones.

En este sentido, la participacion de la comunidad se convierte en un medio
para derrotar la apatia, pasividad ante sus problemas que le afectan dia a dia,
involucrandose en la toma de decisiones en los asuntos de interés publico y en el
control de la ejecucion de las medidas adoptadas. De esta manera es un vinculo
para el desarrollo de politicas publicas que cubran las expectativas y necesidades

de la gente.

lii



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptistas (2008), el marco
metodoldgico se refiere al cuerpo estructurado de las acciones y consideraciones
metodoldgicas a aplicar para el desarrollo del proyecto; estableciendo el propdsito
de la investigacion, las fases investigativas del disefio y la metodologia a utilizar

para el logro de los objetivos planteados.

El campo investigativo actual exhibe una gran diversidad de referencias
bibliograficas que brindan diferentes enfoques de como se realiza un proyecto
investigativo, que contribuya a la generacion de conocimiento principalmente en
el campo de las ciencias sociales, el cual concierne en este estudio. De esta
manera, cabe definir que toda investigacion amerita la enunciacion de un conjunto

de actividades y procedimientos que configuren su dimension metodologica.

Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion se enmarcard ademas dentro de un estudio de campo,
debido a que los datos se recolectaran en forma directa de la realidad, permitiendo
al investigador cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se encuentran los

datos obtenidos.

Al respecto Sabino (2003: 112), sefiala que “son investigadores de campo
cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el
trabajo concreto del investigador”. Por ultimo corresponde también al tipo de
estudio bibliografico, debido a que se busca todo un conjunto de fuentes que
resultan de gran utilidad, dentro de éstos estan: libros, revistas, publicaciones y

otros.
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El enfoque del presente estudio se realizara dentro de una investigacion
cuantitativa, la cual segiin Arias (2004), busca hallar con “claridad entre los
elementos que conforman el problema, que tenga definicion, limitarlos y saber
con exactitud donde se inicia el problema, también busca saber qué tipo de

incidencia existe entre sus elementos”.

Considerando que las fuentes para recabar la informacion es de gran
relevancia para el estudio, la investigacion se considera un estudio bajo el disefio
de campo, con base documental, para el desarrollo del marco tedrico que sustenta

el presente proyecto de investigacion.

Sobre el particular, Arias (2004) sefiala que se entiende por investigacion de
campo:

Al analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propoésito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoque de investigacion conocidos o en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos de forma directa de la
realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios (p. 5).

Nivel de Investigacion
De acuerdo a las caracteristicas de la presente investigacion, el enfoque del
estudio se enmarcard en un nivel descriptivo, segun Herndndez, Fernandez -

Baptista (2010), los estudios descriptivos buscan:

Describir situaciones y eventos, es decir como se manifiesta
determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenébmeno que sea sometido a analisis, miden o
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno
a investigar, desde el punto de vista cientifico describir es medir.
Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente para asi
valgase la redundancia describir lo que se investiga (p. 60).
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Poblacion y Muestra

La poblacion estara constituida por veinte (20) docentes universitarios que
se desempefien en area gerencial. La muestra serd la totalidad de la poblacion o

sea veinte (20).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion, se recabara
informacion a través de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, en
este sentido, Méndez (2003) afirma que: “constituye los hechos o documentos a
los que acude el investigador, y que le permite obtener informacién”. Ademas, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, son la base para plantear el marco
metodoldgico de la investigacion, con el cual se lograra el analisis y resultados de

los objetivos de la misma.

Sabino (2003), expresa que “las técnicas y los instrumentos utilizados para
la recoleccion de datos, engloban los recursos que puede valerse el investigador
para acercarse a los fenomenos y extraer de ello la informacion”. Las técnicas e

instrumentos seran un elemento clave en desarrollo de los objetivos planteados.

Para la realizacion de esta investigacion y la consecucion de los objetivos
planteados, se realizaran revisiones documentales que permitira tener las bases
teoricas suficientes que serviran de apoyo a las conclusiones. De igual manera, se
aplicara una encuesta como instrumento, el cual estard conformado por quince

(15) preguntas cerradas, aplicando la escala de Lickert.

Validez del Instrumento

Bavaresco (2004), establece que la validacion se refiere al grado en que un
instrumento mide lo que se pretende medir. La validacion de contenido, se
obtendrd de cada item del instrumento de recoleccion de datos. El mismo sera
presentado a tres (3) especialistas en el area, expertos en Gerencia y Metodologia

de Investigacion, para su revision pertinente, los cuales realizaran las debidas
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correcciones de fondo y forma, a fin de que los items guardaran relacion con lo
que se investiga, verificando la estructuracion de los mismos, mejorando la

conformacion final del instrumento, para su validacion.

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad vario de acuerdo con el niimero de items que se incluyeron
en el instrumento de medicion segiin Hernandez y Otros (2003). Para el célculo de
confiabilidad se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, y produce valores que

oscilanentre O y 1.

Técnicas de Analisis y Procesamiento de los Datos

Para realizar el analisis y procesamiento de los datos se utilizaran algunos
métodos estadisticos, derivados de la estadistica descriptiva, a objeto de resumir y
comparar las observaciones que se hayan evidenciado con relacion a las variables
estudiadas. Los datos que se obtendran seran analizados cuantitativa y

cualitativamente.

Para ello, se calcularan las frecuencias y porcentajes de respuestas dadas por
los integrantes de la muestra a los items que conformaron el instrumento. Los
datos se representaran en cuadros atendiendo a las dimensiones del estudio,
contenidas en el cuadro técnico metodologico) y su representacion sera en cuadros
y graficos de frecuencias y porcentajes, lo cual se expondra en graficos, para su

mejor visualizacion
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1.- ¢Para fortalecer la gobernabilidad democratica es necesario que la gestion
publica mejore la relacion entre la sociedad y el Estado?

Tabla 1.

De Acuerdo (D.A.) 16 80%
Indeciso (I.) 2 10%
En Desacuerdo (E.D. 2 10%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

E.D.
10%

WD.A. w]l. WED.

Gréfico 1. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS
De acuerdo a los resultados obtenidos, el 80% considera que para fortalecer la
gobernabilidad democratica es necesario que la gestion publica mejore la relacion

entre la sociedad y el Estado, siendo esto afirmativo para la investigacion.
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2.- (La Participacion Ciudadana va dirigida a la construccion de estructuras donde

los sujetos tienen igualdad de oportunidades?

Tabla 2.

De Acuerdo (D.A.) 17 85%
Indeciso (1.) 2 10%
En Desacuerdo (E.D.) 1 5%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

MD.A. Wl WED.

Gréfico 2. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo al grafico casi la totalidad de la poblacion constituida por el 85%
estan de acuerdo que la Participacion Ciudadana va dirigida a la construccion de
estructuras donde los sujetos tienen igualdad de oportunidades, siendo ello muy
importante, pues la nueva vision de la gestion publica implica mayor

participacion, mayor efectividad.
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3.- ;La Participacion es la interaccion con los demas personas para satisfacer sus

necesidades que conlleve al proceso de socializacion?.

Tabla 3.
De Acuerdo (D.A.) 16 80%
Indeciso (1.) 3 15%
En Desacuerdo (E.D.) 1 5%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

E.D.
5%

MD.A. Wl WED.

Grafico 3. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS

En el presnete item el 80% estan de acuerdo que la Participacion es la interaccion
con los demas personas para satisfacer sus necesidades que conlleve al proceso de

socializacion, lo cual viene a repercutir en una satisfaccion en los ciudadanos que

claman por mejor calidad de vida.
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4.-;Considera usted que con la nueva gestion publica se ha incorporado un

modelo eficiente de administracion?

Tabla 4.

Alternativas N° de Personas Porcentaje (%)
De Acuerdo (D.A.) 9 45%
Indeciso (1.) 2 10%
En Desacuerdo (E.D.) 9 45%
TOTAL 20 100%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

E.D.
45%

MDA. Wl WED.

Grafico 4. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo al grafico se desprende que existe casi una polarizacidon, entre un
47% afirma que con la nueva gestion publica se ha incorporado un modelo
eficiente de administracion, pero el otro 46% estan en desacuerdo con este item,
pues consideran todo lo contrario, no existe ningiin modelo eficiente, situacion

ésta preocupante.
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5.- (La nueva institucionalidad cuenta actualmente con ciudadanos y ciudadanas
conscientes del papel protagonico que le toca desempefiar?

Tabla 5.

Alternativas N° de Personas Porcentaje (%)
Totalmente Acuerdo (D.A.) 2 10%
Indeciso (I.) 3 15%

En Desacuerdo (E.D.) 15 75%
TOTAL 20 100%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

WD.A. ], WED.

Grafico 5. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS

La mayoria de la poblacion constituida por un 75% estan en desacuerdo que la
nueva institucionalidad no cuenta actualmente con ciudadanos y ciudadanas
conscientes del papel protagonico que le toca desempeniar, aspecto por demas
negativo precisamente por ausencia de compromiso y pertinencia con la

institucion.
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6.- ¢Ciertamente la Administracion Publica esta al sevicio de los ciudadanos y
ciudadanas con principios de honestidad, eficacla, eficiencia y transparencia?

Tabla 6.

Alternativas N° de Personas Porcentaje (%)
De Acuerdo (D.A.) 3 15%
Indeciso (I.) 1 5%
En Desacuerdo (E.D.) 16 80%
TOTAL 20 100%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

DA.
15%

/5%

E.D.
80%

MDA, Wl WED.

Grafico 6. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS

Como puede observarse casi toda la muestra referida a un 80% estan en
desacuerdo y consideran que la Administracion Publica no esta al servicio de los
ciudadanos y ciudadanas con principios de honestidad, eficacia, eficiencia y
transparencia, situacion esta muy peligrosa cuando se perfila en la nueva gestion
publica mayor participacion con ciudadanos mas honestos en busca de una

eficiente gestion publica.
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7.- | Debe exigirse una nueva €tica social, politica a las instituciones publicas?

Tabla 7.
De Acuerdo (D.A.) 17 85%
Indeciso (1.) 1 5%
En Desacuerdo (E.D. 2 10%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

L
5% E.D.
10%

WDA. Wl WED.

Gréfico 7. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS

Del grafico se desprende que casi la totalidad de la muestra el 85% estan de
acuerdo que debe exigirse una nueva ética social, politica a las instituciones
publicas, siendo ello realmente un avance para la gerencia participativa como

parte del nuevo enfoque de la gestion publica.
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8.- ¢El estado siempre estd al servicio de los intereses reales del pueblo para
impulsar la nueva institucionalidad?

Tabla 8.

Alternativas N° de Personas Porcentaje (%)
De Acuerdo (D.A.) 5 25%
Indeciso (I.) 1 5%
En Desacuerdo (E.D.) 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

5%
E.D.
70%

MDA, wl WED.

Grafico 8. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo al grafico se puede evidenciar que el 70% estan en desacuerdo que el
Estado siempre esté al servicio de los intereses reales del pueblo para impulsar la
nueva institucionalidad, constituyendo esto una verdadera preocupacion por ser la

clave para la construccion del modelo gerencial participativo.
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9.- ¢ Con la Gerencia siempre se desarrollan acciones para que se adapten las
funciones de planificacion, direccion y control?

Tabla 9.
De Acuerdo (D. A.) 16 80%
Indeciso (I.) 2 10%
En Desacuerdo (E.D. 2 10%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

MDA, Wl WE.D.

Gréfico 9. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS

El 80% estan de acuerdo que con la Gerencia siempre se desarrollan acciones
para que se adapten las funciones de planificacion, direccidon y control, siendo ello
muy relevante en la conduccién de una efectiva gerencia que cumple con los
principios basicos gerenciales, como punto de partida para alcanzar mayor

productividad en las instituciones.
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10.- La gestion de un gerente depende no s6lo de su capacidad sino de la accion
de una teoria gerencial

Tabla 10.

Alternativas N° de Personas Porcentaje (%)
De Acuerdo (D.A.) 8 40%
Indeciso (1.) 1 50%
En Desacuerdo (E.D.) 11 55%
TOTAL 20 100%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

E.D.
55%

L
5%

MDA, Wl WED.

Gréfico 10. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS

Se observan en el grafico respuestas casi equiparadas por una parte un 55% estan
en desacuerdo que la gestion de un gerente depende no sélo de su capacidad sino
de la accion de una teoria gerencial, sin embargo un 40% estan de acuerdo con el
item, constituyendo un aspecto positivo en la investigacion, por cuanto cualquier
gerente requiere los sustentos e informaciones emanadas de la teoria gerencial

para la efectividad en las instituciones publicas.
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11.- (El Gerente siempre es accesible para hablar con sus subordinados y los

atiende de manera directa (,

Tabla 11.

Alternativas N° de Personas Porcentaje (%)
De Acuerdo (D.A)) 9 45%
Indeciso (I.) 2 10%
En Desacuerdo (E.D.) 9 45%
TOTAL 20 100%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

E.D.
45%

WDA. Wl WED.

Grafico 11. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS

Es evidente en este grafico existe una posicion equilibrada en las respuestas
al item formulado, por una parte el 45% afirman que el Gerente siempre es
accesible para hablar con sus subordinados y los atiende de manera directa, sin
embargo, el otro 45% considera todo lo contrario siendo negativa su respuesta,

existiendo posiciones equilibradas al mismo item.
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12.- ;Las relaciones entre el gerente y el personal se funda en los principios de
lealtad y respeto mutuo?

Tabla 12.
De Acuerdo (D.A.) 16 80%
Indeciso (1.) 2 10%
En Desacuerdo (E.D.) 2 10%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

E.D.
10%

MDA. Wl WED.

Grafico 12. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS

Como se evidencia en el presente grafico el 80% por ciento de la muestra
estan de acuerdo con el item y consideran que las relaciones entre el gerente y
el personal se funda en los principios de lealtad y respeto mutuo, siendo
importante para la gerencia aplicada en la gestion publica, segiin las cualidades

de un gerente participativo.
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13.- ;Considera que el modelo gerencial participativo constituye la nueva gestion
publica?

Tabla 13.
De Acuerdo (D.A.) 3 75%
Indeciso (1.) 2 10%
En Desacuerdo (E.D.) 15 15%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

E.D.
15%

N

MDA, Wl WED.

Gréfico 13. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS
Tal y como se aprecia en el resultado obtenido, el 75% estan de acuerdo que
el modelo gerencial participativo constituye la nueva gestion publica, aspecto

importante dado el objeto de estudio.
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Figura 1: La Gerencia Participativa. Adaptado: Colmenares S, (2017)



14.- ;Los nuevos paradigmas de la gestion publica representan un acertada
aplicabilidad para lograr el cambio institucional?

Tabla 14.

Alternativas N° de Personas Porcentaje (%)
De Acuerdo (D.A.) 14 70%
Indeciso (I.) 2 10%
En Desacuerdo (E.D.) 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

E.D.
20%

-

WDA. Wl WED.

Grafico 14. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS

Segln se evidencia en el grafico anterior, un 70% de la muestra opinan y
estan de acuerdo que los nuevos paradigmas de la gestion publica representan
un acertada aplicabilidad para lograr el cambio institucional, constituyendo un

aporte positivo a la investigacion.
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15.- {Se aplica la Gerencia Participativa en la nueva Gestion Publica para la
modernizacion de la institucionalidad que ejecute la Republica?

Tabla 15.
De Acuerdo (D.A.) 13 65%
Indeciso (1.) 3 15%
En Desacuerdo (E.D. 4 20%

Fuente: Colmenares, S. (2017)

MDA, Wl WED.

Graéfico 15. Fuente: Colmenares, S. (2017)

ANALISIS DE RESULTADOS

Es evidente en este grafico un 65% casi la totalidad de la muestra estan de
acuerdo que si se aplica la Gerencia Participativa en la nueva Gestion Publica
para la modernizacion de la institucionalidad que ejecute la Republica,

constituyendo un eslabon importante para la investigacion.
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Figura 2: Trabajo en Equipo. Adaptado: Colmenares S, (2017)

GESTION PROFESIONAL

V
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Figura 3: La Gestion Publica. Adaptado: Colmenares S, (2017)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV:1999),
ha hecho posible que en nuestro pais, se adelanté un proceso que constituye una
novedosa y creativa respuesta a los actores que integran la sociedad, impulsando
la transformacion y consolidacion de un modelo alternativo al tradicional de
gestion publica, en donde priva la autogestion mediante la participacion de
colectiva en la solucion de sus problemas comunitarios. De esta manera, se van
debilitando las estructuras existentes, para dar paso a la construccion de espacios
desde las propias comunidades trasladando el poder al pueble y fortaleciendo la

participacion y el protagonismo en la toma de decisiones de politicas publicas.

No obstante, es pertinente sefalar que el modelo de gestion publica objeto
de cambio y transformacion ha tenido efectos de relevancia en lo social y cultural,
pero aun falta mucho por hacer en virtud de la cultura heredada del modelo
caracterizado por relaciones de tipo clientelar, populista entre el Estado y los
ciudadanos, en donde la gente ha permanecido pasiva, receptora exigiéndole al
“papa” Estado que le resuelva todos sus problemas. EI modelo de gestion en
emergente, exige un cambio cultural, si no hay cambio de valores no hay cambio
social. Por otra parte, en una sociedad basada en la informacion es necesario el
analisis y el entendimiento de que su manejo sea la expresion de un interés social

y colectivo y no esté asociado a la explotacion de un interés privado.

Este enfoque, da lugar a que la democracia pasa a ser encarada no sélo
como medio para alcanzar una asignacion de recursos efectiva, sino que también
el gobierno a través de las autoridades va perdiendo su cultura de imponer su
punto de vista y la comunidad va adquiriendo una visiéon de poder en la solucion
de sus problemas a nivel local, regional, nacional, convirtiéndose en
autogestionadores de sus recursos y ejerciendo funciones de contralores sociales

para el logro de los resultados esperados.
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La Participacion ciudadana en la gestion publica, viene a constituir un
aspecto relevante en la presente investigacion, por lo cual es considerada la
participacion comunitaria como un mecanismo que coadyuva a la materializacion
de los proyectos en busca de solucién a los problemas de la comunidad. Desde los
afios 90s la Organizacion Naciones Unidad (ONU) considerd la participacion
como un eje en sus programas de cooperacion técnica en el campo econdémico y
social. En los informes de Desarrollo Humano, publicados desde 1990 se denota
la participacion como estrategia imprescindible para el abordaje de los problemas
sociales del planeta y hoy dia continua constituyendo un aspecto importante para
la sociedad. Precisa mencionar la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo (DECD) en 1993 cuando reconoce que mientras mas amplia es la
participacion de la ciudadania mayor es el fortalecimiento para alcanzar el
desarrollo de un pais. En este mismo orden, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en 1993 destaca a la participacion como elemento
esencial para el desarrollo humano y que la gente desea avances permanentes
hacia una participacion cada vez mas amplia hasta alcanzar la totalidad. En las
sociedades latinoamericanas, la presion por estructuras participativas es cada vez

mas exigente.

Por su parte, Kliksberg,1999), sefialar que la participacion no so6lo esta
referido a lo politico, es una dindmica mediante la cual los ciudadanos se
involucran en forma consciente y voluntaria en todos los procesos que les afectan
directa o indirectamente. Abre espacios de encuentro entre los ciudadanos y el
gobierno facilitando el desarrollo de politicas publicas altamente relacionadas con
las expectativas y necesidades de la gente. La participacion es una practica que
debe estar presente en todos los procesos de toma de decisiones en los asuntos de

interés publico.
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ESTILO DE GERENCIA PARTICIPATIVA.
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Figura 4: Estilo de Gerencia Participativa. Adaptado: Colmenares S, (2017)

Troudi; Harnecker; Bonilla, (2005), considera que la participacion es el
mecanismo mas idoneo para la toma de decisiones y el control de la ejecucion de
las medidas adoptadas, para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.
Este escenario requiere la ampliacion de la esfera de los derechos de la comunidad
es asi como, el Estado se obliga a disefar politicas que permitan incluir en el
sistema econdmico y social a aquellos que se encuentran fuera de él. Para
lograrlo, se hace necesario construir un nuevo tipo de ciudadania, una ciudadania
mas activa y responsable que permita movilizar a la sociedad civil y ampliar su

participacion en las decisiones politicas del Estado.

En Venezuela esta realidad emergente estd dando paso a un Estado
promotor de las capacidades creativas de los ciudadanos y de las
organizaciones ciudadanas. Hay que provocar un cambio cultural en el
hombre y en la mujer, en los habitantes, y al mismo tiempo relegitimar las
instituciones politicas y poderes publicos que afectan al Estado. Toca al
Estado promover y estimular su conformacion de manera de instaurar la

democracia participativa y protagénica que establece la CRBV (1999) bajo
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los principios de igualdad, justicia y libertad. Dinamica en la cual por un lado,
el Estado, busca aminorar cargas y por el otro, la sociedad demanda la
incorporacion activa en el proceso del diseno ejecucion, control y evaluacion de
politicas publicas. Es asi como, se establece un marco normativo que tiende a
facilitar la instauracion de una matriz que viabilice la corresponsabilidad. Las
bases institucionales del Estado previstas en la Constitucion, hacen posible la
incorporacion de mecanismos para que la gestion publica tenga un caracter real

participativo.

Se plantea exigencias cualitativamente diferentes a las tradicionales
teniendo fuertes implicaciones en la gestion publica. Estamos frente a un proceso
donde los viejos paradigmas estan cediendo paso a los inicios del desarrollo de
nuevos paradigmas. Surgen nuevas demandas de gerencia publica, por esta razon
se requiere anticiparse a los problemas que tiene que enfrentar e implementar
mecanismos que faciliten soluciones efectivas y eficientes, trabajar con un

enfoque antiburocratico, flexible, dinamico.

I

MODELOS DE GERENCIA
PARTICIPATIVAS Y HERRAMIENTAS.

EMPOWERMENT JOHAN EMPOWERMENT

JONSON. (EMPODERAMIENTO)

Es el hecho de delegar Es otorgar poder de acciény

podre y autoridad a los decision a persona que utilizan

subordinados y de conferirle | el conocimiento y e

el sentimiento de que son la informacién en sv trabajo

duenio de su propio frabajo. | siempre que sea capaces de
responsabilizarse y este
motivado para aceptar el
compromiso.

VTTRRRT
x
LU L

Figura 5: Modelos de Gerencia Participativa. Adaptado: Colmenares S, (2017)
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El Estado venezolano, ha propiciado canales dentro del marco de la
CRBV, con el proposito de viabilizar la accesibilidad de la demanda de la
comunidad por la solucion de sus problemas, dandole al ciudadano
instrumentos legales para legitimar competencias y funciones que les
permitan ejercer su derecho de participacién activa y tener un papel

protagdnico en la gestion publica.

Es importante destacar que los Consejos Comunales a través del
pueblo organizado representa un medio para ejercer de manera directa la
gestion de las politicas publicas dentro del marco constitucional de la
democracia participativa y protagonicas. Son instancias de participacion,
articulacion e integracién entre las comunidades y el Estado, y de esta forma
contribuyen a la autogestion y transformacion de su entorno local en el
ejercicio real del poder popular, fundamentado en la transparencia,

rendiciones de cuentas y corresponsabilidad consagradas en la Constitucion.

En este sentido, los medios para orientar la conformacion de las bases de
un nuevo modelo de gestion publica se contemplan en los articulos 6, 62, 70,
71, 72, 141, 143, 299, 311, 315 de la CRBV, (1999) los cuales, establecen
disposiciones a los fines de impulsar la participacion ciudadana en la gestion

publica:

e Prevision de controles sociales y disposiciones sobre la participacion
ciudadana en la gestién publica (articulos 62, 70, 71,72 y 143) lo cual
amplia los dispositivos para el fortalecimiento de los principios de

transparencia y responsabilidad.

e Prevision para el desarrollo de la modalidad de gestion por resultados que
sirva de base para la asignacion de recursos presupuestarios (articulo 315).
Se establece que en cada crédito presupuestario debe estar claramente

definido el objetivo a que esta dirigido, asi como los resultados concretos
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que se esperan obtener, y los funcionarios publicos responsables de los

resultados que se esperan obtener.

e Prevision de los principios de transparencia y responsabilidad que orienten
el régimen socioecondmico(articulo 299), la gestion fiscal (articulo 311),
la organizacién y funcionamiento del gobierno y de la administracion
publica (articulo 6 y 141) invocando los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de

cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica.

EL EMPORWERMENT SE
DESARROLLA EN TRES ETAPAS:

Acciones de
Formacién:
(Inventario).

Ilmlllu....um
b

Revision y Renovacion
en los Sistemas de
Informacién:

(Obtener la informacién).

7. Programa para otorgar
el poderde las
personas:

(Pavutas)

Figura 6: La Gerencia Participativa. (Emporwerment) Adaptado: Colmenares S, (2017)

Para alcanzar los beneficios sociales en primera instancia, Yy,
consecuentemente los econdmicos-culturales de manera exitosa, es necesario la
cooperacion Estado-comunidad mediante la participacion ciudadana garantizando

transparencia en el que hacer publico, y corresponsabilidad lograndose confianza,
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credibilidad, factor fundamental para que haya legitimidad de las instituciones
publicas, por parte de la sociedad.

Ademas deben ser implementados en el ejercicio de la Administracion
Publica y de esta manera materializar los principios constitucionales y en esa
medida, inducen a procesos de evaluacion del que hacer institucional,
fundamentados en indicadores de gestion, a los fines de hacer mas efectiva la

responsabilidad y la transparencia.

Segun opinion de Klisberg (1999), la promocioén de modelos participativos
significa gerenciar con excelencia, la participacion tiene una legitimidad
macroecondémica y gerencial y es percibida como una alternativa con ventajas
competitivas netas para producir resultados en relacion a las vias tradicionalmente

utilizadas en las politicas publicas.

DEFINICIONES IMPORTANTES

I GERENCIA ‘ GERENCIA ‘
PARTICIPATIVA

€s un cargo que ocupa
el director de una
empresa lo cual tiene
dentro de sus multiples
funciones, representar a
la sociedad frente a
terceros y coordinar
todos los recursos a
través del proceso de
planeamiento,
organizacion, direccién
y control a fin de lograr
objetivos establecidos

implica algo mds que
asignar tareas y se
nutre de la
oportunidad de
compartir
responsabilidades, en
la mejor expresion del
término, sin presiones e
imposiciones que
puedan limitar la
avtonomia y toma de
decisiones
compartidas

Figura 7: La Gerencia Participativa. Adaptado: Colmenares S, (2017)




Desde el punto de vista tecnologico, basicamente en el campo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) que ha hecho que hoy se
acorten las distancias y el tiempo. Esto hace de todo el globo un solo lugar y es
eso el fenomeno de la globalizacién, que hace de todo el globo un mercado,
haciéndonos maés interdependiente dentro del marco de relaciones internacionales,

donde la autosuficiencia no es posible.

En consecuencia, el papel de las TICs en el proceso de participacion
ciudadana en la gestion publica mediante el establecimiento de canales de
comunicacion entre los ciudadanos y el gobierno, permite fortalecer la
conformacion de estructuras organizativas y modelos de gestion publica que

ofrezcan respuestas agil, eficiente, de calidad y transparencia a los ciudadanos.

Entendiendo que su manejo haciendo un paralelo con lo que expresa
Andrade, J., (2007) de los sistemas de informacion, las TICs deben expresar un
interés social y colectivo y no asociado a la explotacion de un interés privado que
se limita a conocer Unica y exclusivamente su objeto. Ahora bien, constituyen
herramientas de gran potencia para el apoyo en el desarrollo efectivo de los
mecanismos de participacion ciudadana y como soporte de gestion para el logro
de procesos de rendicion de cuentas, gerencias por proyectos, transparencia de la
gestion, planificacion y presupuesto participativo, el Estado venezolano ha hecho
grandes esfuerzos por hacerse presente en la red y abrir espacios de participacion

por este medio.

Evidentemente, ellas sirven de encuentro para la participacion y ejercicio
de la ciudadania en la gestion publica, no s6lo en el ambito politico, sino también
el acceso a la informacion en tiempo real sobre la nuevas decisiones que afectan a
la comunidad; de igual manera permiten el control del gasto y del ingreso asi
como, el apoyo a la comunidad través de proyectos donde ella puede intervenir
activamente para el desarrollo de la localidad que hasta ese momento se hacia

invisible y sin opciones socioeconomicas.
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Claves de una Gerencia Participativa

Gerenciarse a si mismo

AN EREEEEE

Figura 8: Claves de la Gerencia Participativa. Adaptado: Colmenares S, (2017)

Actualmente, estamos presenciando en nuestro pais Venezuela, un proceso
de transformacion en todas sus dimensiones; el modelo politico caracterizado por
ser clientelar, populista, en donde la gente se mantiene pasiva, receptora,
esperando que el Estado le solucione sus problemas, esta cediendo paso a un

modelo participativo y protagonico.

En este sentido, que el Estado venezolano, promueve y estimula la
instauracion de una democracia participativa y protagénica establecida por la
CBRYV de 1999 bajo los principios de igualdad, justicia y libertad (Gonzélez,
2001, citado por Diaz, M, 2006), buscando aminorar las cargas y estimulando la
incorporacion activa de los ciudadanos y ciudadanas en el proceso de disefo,

ejecucion, control y evaluacion de las politicas publicas.

Se establece un marco normativo que hacen posible establecer
mecanismos que viabilicen, amplien y fortalezcan la participacion y el
protagonismo de la ciudadania en la decisiones de politicas del Estado asi como

en la gestion de recursos publicos. Implica esto, un cambio de cultura que permita
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instaurar una nueva vision en la solucion de los problemas de la comunidad en lo

social, cultural, politico economico etc.

Los mecanismos de participacion de la comunidad en la planificacion
presupuestaria a objeto de garantizar la materializacion de proyectos que permitan
atender de manera eficiente y efectiva los problemas que les atafie a la comunidad,
a luz de lo establecido en la CRBV en relacion a la prevision que hace posible la
participacion ciudadana en la gestion publica, contribuyendo a: fortalecer y
ampliar los dispositivos de responsabilidad; desarrollar la modalidad de gestion
por resultados base para la asignacion de recursos presupuestarios; estimular y

ampliar la transparencia y rendicion de cuentas.

ACTITUD DEL EQUIPO PARA EL
TRABAJO PARTICIPATIVO

ACTITUD DE ESCUCHAR la actitud de escucharreceptiva y activa,
tratando de entender el punto de vista de los
demds y promoviendo el dialogo constructivo

| enfre los miembros del equipo.

ACTITUD DE COLABORARACION colaborar siempre es estar dispuestos a poner
9 manos a la obra en aras de la consecucion de
f— 2 una meta en comln y se capaz de compartir
_i\h- los exitosa y los fracasos con los demads. La
i'- . primera manifestacién de una actitud de
colaboracién es el respeto

ACTITUD OPTIMISTA ser oplimista es ser capaz de ver las cosas en un

i aspecto mds favorable. Una actitud optimista es
necesaria para el de llo de la capacidad
de adaptarse a ofras personalidades o
circunstancias.

[ L LU

Figura 9: Trabajo Participativo. Adaptado: Colmenares S, (2017)
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OBJETIVOS DE LA GERENCIA

© ALCANZAR LOGROS
© DESARROLLAR NUEVAS ACCIONES

© MATENTER LA PARTICIPACION Y LA
SOLIDARIDAD.

Figura 10: Objetivos de La Gerencia. Adaptado: Colmenares S, (2017)
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