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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue elaborado con la finalidad de proponer estrategias
de control interno para el proceso administrativo contable de las operaciones de némina de
una empresa de transporte de carga pesada ubicada en el Municipio San Diego del Estado
Carabobo, para solventar las deficiencias encontradas que actualmente se presentan en
dicho departamento. De acuerdo con los objetivos planteados y las caracteristicas de la
investigacion, el estudio se basa en la modalidad del proyecto factible, sustentada en una
investigacion de campo de tipo descriptiva y apoyada en la revision documental con el
propoésito de ampliar y profundizar los conocimientos del tema. Las técnicas de recoleccion
de datos utilizados fueron la observacion directa participante, y un cuestionario compuesto
por dieciséis (16) preguntas con opciones de respuestas dicotémicas a una poblacién
intencionada de ocho (8) empleados del area de estudio. Los datos obtenidos fueron
analizados y presentados a través de graficas circulares para facilitar su visualizacion y
comprension, Posteriormente a la interpretacion de cada uno de los items considerados en
el cuestionario aplicado, se realiz6 un andlisis global de las fortalezas, debilidades de la
empresa caso de estudio. A su vez los resultados obtenidos permitieron verificar que la
empresa presenta fallas y deficiencias en los controles de némina. Con esta investigacion se
pretende ofrecer alternativas capaces de solucionar la problematica existente. En tal sentido
se proponen estrategias para optimizar el control interno de las operaciones de nomina de
dicha empresa.

Palabras Clave: Control interno, némina, Planeacion estratégica.
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SUMMARY

This research project was made with the purpose of proposing several internal control
strategies for the administrative and accountant process in the processing of payment in a
heavy freight company located in San Diego, Carabobo, in order to resolve the deficiencies
found in this area. In accordance with the considered objectives and the investigation
characteristics this study was based on the feasible research project method, and backing
this with bibliographic consultation whit the intention to study in deep this subject. Data
collection technigques used was directly observation and a questionnaire which consist of
sixteen questions whit options of dichotomic answers applied to an intentional sample of eight
employees at the studied area. The facts obtained was analyzed and presented trough circle
graphics in order to make easier its understanding. After the interpretation of each item
considered to the applied questionnaire was made a global strength and weakness company
analysis. At the same time the obtained results showed several fails and deficiencies in the
processing payment controls. Whit this investigation work we pretend to offer alternatives in
the solution of problems at the present. In this sense several strategies are proposed in order
to optimize the internal control in payment processing in this enterprise.

Key Words: Internal control, payment, strategic planning.
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INTRODUCCION

En las organizaciones es de vital importancia el sistema de
informacion como un conjunto de componentes que se interrelacionan entre
si, para dar como resultado una informacion confiable para la toma de
decisiones y descansando en un marco integral de confiabilidad. Cabe
destacar que uno de los factores mas importantes en una institucion es el
control interno el cual permite controlar y dar cumplimiento de las politicas y
normas establecidas, salvaguardando las actividades realizadas en dicha

institucion.

Es por ello que se hace necesario tomar en cuenta las estrategias
como herramientas de control interno, para el mejor desempefio de las
operaciones, en este caso especificamente en el area de némina, como
también el cumplimiento de los objetivos de la empresa planteados

previamente.

En atencién a todo esto, la presente investigacién se ha establecido
como proposito general proponer estrategias de control interno para el
proceso administrativo contable de las operaciones de ndmina en una
empresa de transporte de carga pesada ubicada en el Municipio San Diego
del Estado Carabobo.

En tal sentido, el trabajo fué estructurado en cinco capitulos, segun se

explican a continuacion:

Dentro del Capitulo |, se expuso la problematica existente con
respecto al tema del control interno en las operaciones de ndmina y como

tienen que tomar en cuenta las medidas estratégicas a fin de disminuir los
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riesgos o errores que se puedan presentar, de esta manera también se
establece la justificacion de la investigacion. Se plantearon los objetivos
especificos que le daran cumplimiento al objetivo general y de igual forma

proporcionar el sustento para seguir en el curso del estudio.

En el capitulo Il se desarrollaron los antecedentes de estudios que
guarden relacion con la investigacion, seguido de las bases tedricas, bases
legales y las bases normativas que sirven para dar amplitud de conocimiento
sobre la investigacion, y por ultimo, las definiciones de términos que

facilitaran el marco favorable para el entendimiento del presente estudio.

Toda investigacion necesitan de una metodologia, por lo tanto vale
acotar que en capitulo Ill, se precisa el tipo, nivel y disefio de investigacion, la
poblaciéon y muestra de la misma, la técnica e instrumento de datos utilizada,
que permitira ahondar aun mas en el tema de estudio y conseguir la

informacion necesaria para cumplir con todos los objetivos planteados.

En el capitulo IV se aprecia el desarrollo de los dos primeros objetivos
especificos que dan respuesta al objetivo general pautado en la presente
investigacion, determinando los controles que actualmente se presentan y el
analisis de los requerimientos del control interno, asi como también el

analisis de los resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario.

Finalmente el capitulo V, dio cumplimiento al tercer objetivo especifico,
el cual tiene como finalidad plantear estrategias de control interno en el
proceso administrativo contable de las operaciones de némina, es decir la

presentacion de la propuesta con su debida justificacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El mundo de hoy ha sufrido grandes transformaciones en muchas
disciplinas que requieren ser tomadas en cuenta a fin de enfrentar las
repercusiones de la globalizacion, esto viene dado por el desarrollo
economico, cientifico y tecnolégico que ha contribuido enormemente al
crecimiento del comercio internacional y la exportacion del capital, asi como
el incremento de la actividad del capital financiero, cambiando las formas de
hacer negocios y haciendo que la produccién de bienes materiales ya no
lleve el peso fundamental en su Producto Interno Bruto (PIB), sino la
prestacion y desarrollo de los servicios, abriendo espacios para que
empresas pequefias y medianas puedan competir de manera eficiente por

sus cuotas del mercado.

En relacion a esto ultimo cabe agregar que el sector servicios fue
considerado durante muchos afios, como un sector improductivo que no
generaba riquezas; en la actualidad es considerado como la mayor fuente de
ingresos para los paises desarrollados. Esto genera la necesidad de dichas
empresas de recurrir a nuevos estilos de gestion que permitan lograr los
objetivos planteados y adaptarse a los nuevos parametros de
competitividad, productividad y calidad de servicios, con sistemas contables
gue les permitan controlar y organizar sus diferentes actividades y conocer
de manera agil, oportuna y util, la situaciéon en que se encuentran, para poder
tomar las decisiones que garanticen la eficiencia y eficacia en las

operaciones.
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Precisamente un estilo de gestion favorable para mantener a la
organizaciéon en direccion de sus objetivos de rentabilidad y en la
consecucién de su misién es el que adopta al Sistema de Control Interno
como su conjunto de planes, métodos y procedimientos en favor de
garantizar que se lleven a cabo las actividades pertinentes para el buen
desempenio y rentabilidad de la entidad, obtener una informacién financiera
confiable que refleje efectivamente la situacion de la empresa, y que asi
mismo permita el cumplimiento adecuado de las normativas que regulen las

actividades comerciales de la empresa.

Respecto al control interno, Cepeda (1997) lo define como:

El conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar
gue los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de
la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las
politicas trazadas por la gerencia, en atencién a las
metas y los objetivos previstos. (P. 4)
De alli que su efectividad dependa de gran medida de la integridad y
de los valores éticos del personal que disefia, administra y vigila el control

interno de la empresa.

En ese sentido, el control interno en una organizacion esta orientado a
prevenir o detectar errores u omisiones no intencionales, asi como las
irregularidades o errores intencionales; brindando una confianza razonable
que sus estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de
controles que disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los
mismos. Por lo que, tal como sefala Mantilla (2005) las actividades de

control:
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Se dan a todo lo largo y ancho de la organizacién a
todos los niveles y en todas las funciones. Incluyendo
un rango de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, seguridad de los activos y segregacion de
funciones. (P. 59).

La importancia del SCI expresa Cepeda (1997: 5) “se manifestd
inicialmente en el sector privado, donde se reconocié como fundamental e
indispensable, en virtud del crecimiento de las organizaciones, el volumen de
las operaciones, los niveles de riesgo, la complejidad de los sistemas de
informacion”, es por esto que con el pasar de los afos, las organizaciones se
han visto en la necesidad de implantar un sistema de control interno que les
permita obtener una seguridad razonable de las operaciones realizadas
dentro de la entidad.

Cuando se habla de control interno, el enfoque mas utilizado a nivel
mundial por organizaciones publicas y privadas para aplicarlo y lograr una
mejora continua en sus procesos, es el planteado el Marco de Control Interno
COSO, (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission), publicado en el afio 1992.

El enfoque COSO, segun Mantilla (2005) indica basicamente que las
claves para alcanzar un efectivo control interno giran en torno a cinco
elementos basicos; a) el ambiente de control que se refiere a la integridad y
los valores éticos, control del comité de direccién, su filosofia y estilo de
gestion, asi como la estructura de la organizacion, la autoridad y
responsabilidad y sus recursos humanos; b) la evaluacion de los riesgos,
referido a como la compafia identifica y analiza los riesgos relacionados de
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errores e irregularidades presentes; c) las actividades de control,
relacionadas con las acciones tomadas ante los riesgos, su seleccidon y
desarrollo, las politicas y procedimientos que se establecen para tal fin; d)
informacion y comunicacion de los datos pertinentes a todos los niveles de la
compafia, de manera oportuna, tanto internamente como al exterior de la
organizaciéon; y e) monitoreo que incluye la realizacion de evaluaciones

continuas y puntuales reportando las deficiencias.

En este mismo orden de ideas cabe agregar el COSO Il o ERM, que
proporciona una vision mas amplia de la gestion de riesgos corporativos,
incorporando tres (3) nuevos componentes, los cuales son: a)
establecimiento de objetivos, la cual establece dos categorias de objetivos,
objetivos estratégicos asociados a una gama amplia de elecciones
estratégicas y considera sus implicaciones y objetivos relacionados que se
integran con otros objetivos especificos que repercuten en los sub-objetivos
establecidos; b) Identificacion de eventos, donde la direccion contempla los
eventos potenciales que pueden afectar positiva 0 negativamente para la
implantacion de la estrategia y la consecucion de los objetivos; ¢) Respuesta
a los riesgos, la direccién determina como responder a los riesgos, las

respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

Especificamente en el area de ndmina el sistema de control interno
presenta caracteristicas tales como, la separaciéon de funciones en relacion al
control del tiempo trabajado, la elaboracion de los calculos de la nébmina, el
registro, revision y posterior autorizacion y pago de la misma. También
establece los controles para la entrega del efectivo en caso de tratarse de la
ndmina diaria. Ademas especifica que deben contener los diferentes
formatos utilizados como soporte de operaciones. Incluye también la
asignacion de la autoridad en la aprobacion de préstamos, reintegros de
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pagos pendientes, y otros pagos especiales de némina. Y demas
procedimientos inherentes a esta area. Por su parte Catacora (1997: 295)
menciona que las actividades de control en los procesos de ndmina “deben
hacer énfasis en la autorizacion de los datos que son ingresados al sistema y
ademas, deben existir controles de exactitud en el caso de los pagos

realizados, los pasivos y las acumulaciones de los beneficios contractuales”.

La importancia de los sistemas de control interno del area de némina
se encuentra en que estos suponen el aval para la empresa de que los
recursos monetarios destinados a la administracion de personal, estan
siendo adecuadamente distribuidos. De este modo el control interno genera
beneficios para la empresa que se pueden resumir en la certeza de que
habra continuidad en los procesos, se disminuye el riesgo de pérdida de la
informacion. Favorece la deteccion y comprobacién de la existencia de
errores y/o irregularidades, asi como también permite tomar acciones para

corregir las desviaciones detectadas y mejorar la gestion del departamento.

Ante lo antes expuesto surge la necesidad de proponer un sistema de
control interno en las empresas del sector servicios, que sirva para mejorar
los procesos que se llevan a cabo en el area de ndmina, tal como sucede en
la empresa caso de estudio, la cual se dedica a la prestacion del servicio de
transporte de carga pesada, esta ubicada en el Municipio San Diego del
Estado Carabobo e inici6 sus actividades en el afio 1950 en la ciudad de
Valencia, Edo. Carabobo, con el fin de ofrecer calidad, eficiencia y seguridad,
ajustandose a las multiples necesidades y requerimientos que presentan
todas las empresas generadoras de carga en toda Venezuela. A través de
sus de 60 afos de servicio ininterrumpido, la empresa se ha consolidado en
el ramo del transporte de carga pesada.
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Durante los ultimos afios ha crecido el nimero de operaciones debido
a la expansion de su mercado, ademas la empresa ha traspasado sus metas
originales y extendido sus fronteras, llevando carga a otros paises, como
Brasil y Colombia, aumentado la cantidad de servicios, lo que ha generado
un mayor requerimiento no solo de recursos materiales, sino también de la
contratacion de un personal ampliamente capacitado para garantizar la
calidad del servicio ofrecido a sus clientes para el transporte de carga por

carreteras y autopistas nacionales e internacionales.

Este crecimiento ha ido generando un alto volumen de transacciones
financieras concernientes a los salarios, bonificaciones y otros beneficios
derivados de la contratacion colectiva, las cuales deben ser registradas y
contabilizadas adecuadamente, pues representan una partida importante
dentro de la informacion financiera de la empresa y un considerable
porcentaje de los gastos y costos operativos de la misma, por ende un
inadecuado control interno pudiera afectar los estados financieros
distorsionando la realidad de la situacion en la cual se encuentra la

organizacion.

Por otro lado, de acuerdo a lo observado, se evidencia que no existe
una adecuada segregacion de funciones en relacion al proceso de némina,
con el agravante de que una sola persona realiza todo este proceso, ademas
gue esta se especializa en contabilidad mas no tiene preparacion académica

en el area de némina.

Esto supone riesgos para la empresa, por una parte que no haya
continuidad de los procesos, debido a la ausencia, ya sea temporal o
definitiva por parte de esta persona, por otra parte de que se presenten
errores, intencionales o no, que no puedan ser detectados porgue no existe
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la supervision pertinente. Otro riesgo evidente es que no se efectian
algunos procesos propios de esta area por desconocimiento a causa de la
falta de especializacion ya mencionada.

Se observa claramente que esta persona lleva una carga de trabajo
excesiva lo que puede generar poca efectividad de sus actividades, y
conlleva en ocasiones a la demora en la operaciones elaboracion de némina,
aunado a esto se pudo evidenciar que la forma de pago de la ndbmina es
inadecuada ya que esta se cancela con cheques; todo esto da como
resultado una pérdida de tiempo y esfuerzo que repercute negativamente en
la puntualidad del pago a los trabajadores lo cual genera inconformidad y

desconfianza por parte de estos.

En virtud de lo expuesto, surge el interés por investigar los diferentes
aspectos relacionados con el sistema de control interno en el proceso
administrativo contable de las operaciones de ndmina de la empresa caso de
estudio, y evaluar las deficiencias de control interno que actualmente se
presentan en el area de nomina a fin de determinar las requerimientos
necesarios para la buena gestion de este departamento; por lo que surgen
las siguientes interrogantes: ¢ Cual es la situacion actual de los sistemas de
control interno para el manejo contable de las operaciones de némina en la
empresa de transporte de carga pesado caso de estudio? ¢ Cudles son los
requerimientos de control interno aplicables a los procedimientos
administrativos contables de ndmina para mejorar el desempefio? ¢Qué
medidas podran aplicarse para un adecuado sistema de control interno para
el proceso administrativo contable de las operaciones de némina en una
empresa de transporte de carga pesada ajustado a las necesidades de la

empresa?
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Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Proponer estrategias de control interno para el proceso administrativo
contable de las operaciones de ndmina en una empresa de transporte de
carga pesada ubicada en el Municipio San Diego del Estado Carabobo.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar la situacion actual de los sistemas de control interno en el
proceso administrativo contable de las operaciones de ndémina en la empresa

de transporte caso de estudio.

Analizar los requerimientos de control interno del proceso
administrativo contable de las operaciones de ndmina de la empresa caso de

estudio.

Disefar estrategias de control interno para el proceso administrativo
contable de las operaciones de némina siguiendo las recomendaciones del

informe COSO ajustadas a las necesidades de la empresa.

Justificacion de la Investigacion

La economia del mundo de hoy, marcada por dinamicos cambios y
una profunda crisis de nivel mundial, ha traido como consecuencia que
muchas empresas enfrenten situaciones o condiciones dificiles que
incrementan la necesidad de un control interno efectivo que minimice el
impacto de riesgos existentes, evitando errores o irregularidades en el
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manejo de sus diferentes recursos y proporcione a la administracion la
seguridad razonable que se alcanzaran con efectividad y eficiencia los
objetivos establecidos para las operaciones de la organizacion, la confianza
sobre la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.

De alli que cobre relevancia este estudio pues busca diagnosticar el
manejo contable de las operaciones de nomina originadas de las
disposiciones contractuales en una empresa de transporte ubicada en San
Diego, Estado Carabobo, permitiendo asi proponer mejoras y estrategias de
control interno que permitan apropiados procesos administrativos contables,
asegurando una contabilizacion adecuada, que satisfaga al recurso humano,
vital para los servicios que brinda la organizaciéon; y garantice a ésta una
seguridad razonable en el alcance de sus objetivos de efectividad y eficiencia
de las operaciones y la confiabilidad necesaria en su informacion financiera

requerida para la toma de decisiones.

Ademas, se espera que el conocimiento de las debilidades aporte
informacion detallada sobre los elementos necesarios para mejorar el control
interno y las actividades necesarias que contribuyan a la consolidaciéon de la
empresa permitiéndoles alcanzar niveles de competitividad que redunden en
un mejor servicio de transporte de carga pesada para el beneficio de la

comunidad en general.

Esta investigacion también proporciona ventajas a los empleados del
area administrativa al brindarles una vision mas clara acerca de la
delimitacién de responsabilidades concernientes a las operaciones de

némina, asi como un mejor conocimiento de sus funciones por parte de las
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personas gue resulten encargadas de la misma, asegurando que todas las

operaciones lleven una secuencia légica.

Se pretende ademas que este trabajo sirva como antecedente para
futuros investigadores, interesados en profundizar en el estudio de los

requerimientos de control especificamente en el area de némina.
Por ultimo beneficia a las investigadoras como futuras profesionales ya

que representa un complemento de la formacion académica en las ciencias

econdémicas y sociales.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Hernandez J. y Ramirez M. (2002) presentaron un trabajo de grado
que llevé por titulo Propuesta de un sistema de control interno contable que
permita optimizar las operaciones realizadas por el Departamento de
Contabilidad, Area Némina en Alfonzo Rivas & Cia., cuyo objetivo principal
fue proponer proporcionar una herramienta que permitiera unificar criterios
contables, politicas y normas para el correcto tratamiento de las operaciones

inherentes a la contabilidad de la ndmina de la mencionada empresa.

De acuerdo con los objetivos planteados la investigacion se desarrolld
bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo del tipo
descriptivo, sustentada en una revision documental. La poblacion estuvo
integrada por 30 trabajadores de la empresa de los cuales se seleccion6é una
muestra de 16 personas y como medios de recolectar la informacion se
utilizaron las técnicas de la revision documental, la observacion directa no
participante y la encuesta, para lo cual se aplico un instrumento previamente

validado por medio del juicio de expertos.

Los resultados obtenidos permitieron corroborar las fallas presentadas
determinandose la carencia de controles y criterios contables en las
operaciones realizadas en la contabilidad de la nomina, por lo que

recomendaron la adopcion de un sistema de control interno contable
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propuesto de manera tal que permita optimizar los procesos establecidos en

el departamento.

El trabajo guarda relacion con la presente investigacion pues aborda la
problematica de los registros contables de las operaciones de nomina
poniendo de manifiesto la importancia de criterios y controles adecuados de
manera que los estados financieros garanticen un nivel razonable de
confianza en los métodos orientados a proporcionar informacion del estado

de las finanzas de la organizacion.

Arnone J. y Castillo M. (2004) presentaron ante la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Universidad de
Carabobo, un trabajo de grado titulado El Rol del Contador Publico en un
Sistema de Control Interno para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Empresa Del Estado Carabobo cuyo proposito era analizar las labores
realizadas por los contadores publicos en las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) a fin de proponer un perfil para el rol que debe
desempenar este profesional en las mismas de manera que pueda contribuir

activamente a su eficiencia operacional, rentabilidad y crecimiento.

Para lograr dicho objetivo se realizd un estudio enmarcado en la
modalidad cualitativa, de tipo fenomenoldgico, utilizando una muestra
intencional, no probabilistica conformada por gerentes y/o propietarios y
contadores publicos de tres empresas, a quienes se les aplicé una entrevista
semi-estructurada que permiti6 determinar la participacion del contador
publico, ademas de identificar los procedimiento de creacién,

implementacion, control y evaluacién del sistema.
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El estudio mostr6 que en las PYMES, debido a factores como el
binomio propiedad-gerencia impulsado principalmente por grupos familiares,
mas la existencia de una vision cortoplacista con pocos mecanismo de
motivacion para los trabajadores; el sistema de control interno existente
representa una base muy débil para el descanso de la confiabilidad de un
sistema contable que aporte estados financieros utiles para la toma de
decisiones, ademas de los riesgos de irregularidades operacionales con
resultados perjudiciales en el desarrollo de sus operaciones como la

disminucioén de su eficiencia, baja rentabilidad y un crecimiento desacelerado.

En sus conclusiones, las autoras proponen el disefié de un rol a
ejercer por el Contador Publico dentro de pequefia y mediana empresa,
profesional idéneo para modificar el panorama que se visualiza dentro del
control interno de la misma, y proponer el disefio del rol a ejercer dentro del

sistema del control interno.

El estudio pone de manifiesto la importancia que tiene el contador
publico en el control interno en las pequefias y medianas empresas,
considerando que debe contribuir en el disefio e implantacién de sistemas de
informacion contable de la misma, de manera que garantice la confiabilidad
de los registros contables que son base para la obtencién de un adecuado
control en la organizacién. Esta informacién permite a las investigadoras
precisar las funciones que se espera deba realizar un contador en aras del

control interno en las PYMES.

Pirela M. y Sanchez M. (2004) presentaron su trabajo de grado
Normas y Procedimientos de Control Interno utlizando la Estructura
Conceptual Integrada (COSO) para el Sistema de Control de Gestién. Caso:
Grupo de Empresas Behrens Vision Center C.A. ubicado en Valencia, Estado
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Carabobo, cuyo objetivo fue disefiar normas y procedimientos de control
interno basadas en la estructura COSO para el mencionado grupo, el cual se
caracterizaba por la figura del Propietario Directivo, que conduce a que las
actividades de Control Interno no se cumple en un 100 %, teniendo como
debilidad la existencia de una inadecuada segregacion de funciones, asi
como también un proceso de comunicacion e informacion que depende de

las decisiones tomadas por el propietario-directivo.

Metodolégicamente la investigacion fue de tipo descriptivo, con un
disefio de campo no experimental, bajo el método hipotético deductivo. La
poblacién y muestra del estudio estuvo conformado por las 19 personas que
laboraban en las cuatro sucursales de la empresa en la ciudad de Valencia y
para la recoleccion de la informacion se utilizaron las técnicas de la
observacién directa y la aplicacion de entrevistas las cuales seguin su
finalidad fueron informativas e individuales, estructuradas con preguntas
cerradas con tres partes, una dedicada al conocimiento del personal en
general, una segunda parte dedicada a conocer las operaciones del negocio
(recepcidon de facturas, depdsitos, cierres de ventas, ordenes de pedido,
transferencias de mercancias, compras y pagos) y una tercera dedicada a
conocer el tiempo y el procesamiento de la informacién (procesamiento,

contabilizacion, reportes e informes).

Los resultados permitieron a las autoras concluir que la empresa no
contaba con un buen sistema de control interno que le permitiera obtener en
un 100% los objetivos y metas a alcanzar y la informacion recabada sobre las
operaciones del grupo les permiti6 disefiar normas y procedimientos de
control interno para cada departamento bajo el nuevo enfoque COSO para
asi obtener un buen sistema de control de gestion, que le permitiera obtener
un buen rendimiento de la empresa en cuanto al servicio que presta a la
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comunidad, la eficiencia de su personal, la obtencion de mejores ganancias
de sus productos y asi lograr ser una empresa competitiva en mercado de la

pequeiia y mediana industria.

El estudio se relaciona con la investigacion actual al aportar
conocimientos sobre la importancia del un sistema de adecuado de control
interno en las pequefias y medianas empresas caracterizadas por la figura
propietario directivo la cual tiende a generar como debilidad una inadecuada
segregacion de funciones, asi como también un proceso de comunicacion e
informacion que depende de las decisiones tomadas por el propietario-
directivo, situaciones que guardan similitud con las observadas en la
empresa caso de estudio, por lo que la informacion que se extrae de este
estudio permitira orientar la metodologia para la recoleccion de la

informacion.

Graterol E., Salom A. y Sardinha M. (2007) presentaron un trabajo de
grado que llevé por titulo Disefio del Sistema de Control Interno en el Area
Administrativa de una PYMI. Caso: Cables La Corona cuyo objetivo era
diagnosticar las debilidades o fallas que poseia el area administrativa de la
empresa con la finalidad de proponer acciones basadas en los cuatro
elementos de control interno (organizacion, procedimientos, personal y
supervision) que conducirian a la solucién de los problemas de la empresa y

mejorar el desempefio de dicha é&rea.

Metodolégicamente el estudio se realiz6 bajo la modalidad de un
proyecto factible, sustentado en una investigacion de campo. Mediante la
observacién directa no participante y la aplicacion de un cuestionario con una
escala tipo Likert, se recolectaron datos que permitieron concluir que si bien
los planteamientos establecidos en esta investigacion constituian una
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solucion factible a las debilidades que presenta la empresa y a las posibles
amenazas a las cuales se pueden enfrentar, también resultaba cierto que la
propuesta no es la solucion magica y definitiva a todos los problemas

administrativos que pudieran presentarse en la empresa.

Esta investigacion deja en evidencia la importancia del control interno
para lograr llevar a cabo las funciones del &rea administrativa de la empresa,
permitiéndole seguir creciendo y evolucionando sin perder el control de sus
operaciones. La informacién aportada por esta investigacion se vincula al
presente estudio al poner de manifiesto la relevancia de las acciones de
control interno que deben llevarse considerando la estructura organizativa,
los procedimientos establecidos y la segregacion de las funciones del

personal.

Collado L., Gomez E. y Olivares J. (2008) presentaron su trabajo de
grado titulado Disefio de un Modelo de Control Interno aplicable en la
Segregacion de Funciones en el Departamento de Administracion del
Hospital “Dr. Miguel Malpica”, ante la Universidad de Carabobo, la cual tuvo
como objetivo proponer un modelo de control interno bajo la segregaciéon de
funciones que permita al departamento cumplir con sus objetivos,

minimizando y controlando los riesgos de extravio de la informacion.

El desarrollo de la misma tuvo como base trabajos de grado realizados
con anterioridad relacionados con la materia en estudio y metodoldégicamente
fue de tipo descriptiva sustentado en una revision documental y un disefio de
campo en el lugar donde ocurren los hechos y permitiendo una mayor
confiabilidad en el momento de tomar una decision y poder detectar las fallas
mas evidentes. Para la recoleccion de la informacién se usaron técnicas e
instrumentos tal como el cuestionario y la entrevista. Los resultados
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obtenidos permitieron la elaboracion de lineamientos y/o direccionamiento
estratégicos para lograr una gestion de eficiencia en el control interno basado
en la segregacion de las funciones dentro del departamento, concluyendo los
investigadores que con la propuesta presentada dicho departamento podria

mejorar su eficiencia y mejorar la calidad en el desarrollo de sus actividades.

El trabajo se relaciona directamente con el presente estudio al abordar
el estudio del control interno desde la perspectiva de la segregacion de
funciones, de alli que su metodologia y hallazgos permiten orientar el
desarrollo de la presente investigacion y brindard a las presentes
investigadoras datos Utiles para el logro de los objetivos planteados.

Alcantara E. y Franco L. (2008) presentaron su trabajo de grado con el
titulo Propuesta de lineamientos para el mejoramiento del Control Interno en
el proceso Ventas — Cuentas por Cobrar — Cobros basado en el informe
COSO con el fin de contribuir a la eficiencia de las operaciones, en la
empresa Montajes Servicios Industriales MOSEINCA, C.A.; ante cuyo
objetivo era proponer lineamientos para el control interno basados en el
informe COSO en busca de mejorar la eficiencia en las operaciones en los

procesos mencionados en la empresa caso de estudio.

Esta investigacion fue de caracter descriptivo, enmarcada en la
modalidad de Proyecto Factible, con un disefio de campo apoyado en una
revision documental. La poblacién y muestra del estudio estuvo conformada
por las tres (03) personas encargadas del proceso de ventas, cuentas por
cobrar y cobranzas de la empresa y como instrumento de recoleccion de
datos, se utilizé la encuesta por ser una de las formas mas adecuada y mas
atil al tipo de estudio, para ello se utilizO un cuestionario compuesto por
preguntas cerradas dicotomicas y de escalas.
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El andlisis de los resultados obtenidos permitié a los autores concluir
que era necesaria la implantacion de una serie de pasos o lineamientos que
permitieran optimizar el control interno en la ejecucion de las operaciones
dentro del ciclo de ventas - cuentas por cobrar — cobranzas, de la empresa
con a finalidad de garantizar el correcto registro de las operaciones y el
adecuado manejo de los recursos de la empresa.

El trabajo desarrollado en una empresa en el sector de las PYMES,
pone de manifiesto la necesidad de contar con lineamientos precisos para el
desarrollo de las distintas operaciones que se llevan a cabo en la
organizacion si se quiere mantener una adecuado control interno en la
misma. Esto representa un valioso aporte a la presente investigacion pues
evidencia la necesidad de documentar adecuadamente los procedimientos
que estableceran el “deber ser” de los distintos procesos y operaciones
facilitando el control interno que garantizara la confiabilidad del los informes

sobre el estado de la organizacion.

Bases Tedricas

Al respecto de las bases teoricas de una investigacion, Arias F.
(2006:107) sefiala que éstas “implican desarrollar de manera amplia los
conceptos y proposiciones que conforman la perspectiva o el enfoque que se
adopta para explicar el problema planteado”. En ese sentido, esta
investigacion toma como punto de partida una definicion conceptual
enmarcada dentro del contexto tedrico relacionado a la teoria de estrategias,
procesos de ndmina, al control interno y las recomendaciones del Informe del
Comité de Organizaciones Patrocinantes o COSO (por sus siglas en inglés
de COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), buscando delimitar
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el tratamiento del fendmeno en estudio y dar sustento a los planteamientos

gue contribuyen a la orientacién del presente trabajo de investigacion.

Planeacion Estratégica

Segun Valdés L. (2005) La planeacion es:

Un proceso que pretende, en primer lugar, establecer un
sistema de objetivos coherentes; fijando sus prioridades,
en segundo término, determinar los medios apropiados
para la consecucion de dichos objetivos; con ello
asegurara la efectiva ejecucion de estos medios para
alcanzar los objetivos sefnalados. (p. 1).

Lo anterior, resalta la necesidad de precisar los procedimientos, es
decir brindar a las organizaciones una guia para lograr el cumplimiento de las
metas establecidas. Esta funcién de la administracion es fundamental, ya
que de ella se originan todas las demas. Por su parte Caldera R. (2004: 1) la
define como la “funcion que tiene por objetivo fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habra de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y de las
determinaciones de tiempo y nameros necesarios para su realizacion”, por
tanto la planeacion incluye la fijacion de un estado futuro que la empresa

desea alcanzar y las acciones necesarias para lograrlo.

La planeacion incluye la determinacion y la implantacion de las
estrategias, teniendo en cuenta que la estrategia es un plan de accion que
como lo sefiala Daft y Marcic (2006: 165) “prescribe la asignacién de
recursos y otras actividades para tratar con el ambiente y ayudar a la
organizacion a lograr sus metas”. Esta debe ser consistente con los objetivos
de la organizacion, los cuales estan acordes a la misioén, a su vez debe ser
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amplia, es decir que abarque a toda la organizacion y cambiar a lo largo del

tiempo de manera que se ajuste al entorno.

Hechas las observaciones anteriores, se puede considerar a la
planeacion estratégica como una funcion de la alta administracion, la cual fija
lo que tiene que hacer la organizacién para lograr sus metas en el largo
plazo, considerando esta como una unidad total. A este respecto David F.
(2003: 5) la define como “el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar
las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr

sus objetivos”.

La administracion debe asegurar que la organizacion posea una
estrategia organizacional apropiada mediante el analisis de su entorno, ya
gue solo se puede tener éxito si se esta ajustada a este. Tal como lo plantea
Certo S. (2001: 168) “el andlisis del entorno es el estudio del ambiente
organizacional para sefalar los factores que pueden influir significativamente
en las operaciones de la organizacion”, Estos factores que influyen
significativamente en la organizacion son; en lineas generales: por un lado
los externos, lo cual incluye los factores econdémicos, sociales, politicos,
legales y tecnoldgicos; por otro lado, los del entorno operativo, tales como los
clientes, la competencia y los proveedores, y por ultimo los referentes al

entorno interno como mercadeo, finanzas y contabilidad.
Etapas de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica comprende tres etapas que son, segun
David (2003: 5) “la formulacion de la estrategia, implantaciéon de la estrategia

y evolucion de la estrategia”.
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Formulacién de la Estrategia

Certo (2001: 175) considera que, “la formulacién de la estrategia es un
proceso de determinar los planes de accidn adecuado para alcanzar los
objetivos de la organizacion y asi cumplir el propdsito”. Por su parte David
(2003), seiala:

La formulacion de la estrategia incluye la creacion de
una visibn 'y mision, la identificacion de las
oportunidades y amenazas externas de una empresa,
la determinaciéon de las fortalezas y debilidades
internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo,
la creacién de estrategias alternativas y la eleccion de
estrategias especificas a seguir. (p. 5).

Visién y Mision: La mision de la organizacion es el proposito de la misma, la
razon por la cual existe, esta refleja la informacion sobre la actividad
comercial, el segmento de mercado que quiere abarcar, asi como los valores
de esta; por otro lado la visibn manifiesta las expectativas de lo que la

empresa quiere llegar a ser.

En cuanto a la distincion entre mision y vision, Peter Senge, citado por Ballvé
y Debeljuh (2006) Expone:

El propdsito es similar a una direccién; en cambio, la
vision designa un destino especifico, un futuro
deseado... tanto visibn como misibn  estan
estrechamente relacionadas. Una vision sin propésito
es solo una buena idea, y un propdsito sin vision no
tiene sentido de las proporciones. (p. 28).
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Cabe decir, que la importancia de la declaracion de la mision es entre otras
cosas, centrar el esfuerzo humano en una misma direccion, mantener en
mente los objetivos cuando se toman las decisiones, le da a los gerentes
parametros en cuanto a los recursos que son necesarios y la distribucion de

los mismos, asi como la definicion de las areas de trabajo.

Andlisis DOFA: Es una herramienta gerencial que examina y relaciona las
fortalezas y debilidades internas y las oportunidades y amenazas externas.
Definido por Koontz y Weinrich, citado por Lopez y Correa (2007: 32) “como
una estructura conceptual para el analisis sistematico, que facilita la
comparacion de las amenazas y oportunidades externas con las fuerzas y

debilidades internas de la organizacion”.

Fortalezas y Debilidades: segin Boland y Carro (2007: 57) “el analisis FODA
también permite estudiar la organizacién puertas adentro y distinguir las
fortalezas y debilidades que presenta en relacion con la competencia. Las
fortalezas y debilidades son las caracteristicas de la organizacion en su
ambiente interno”. En efecto, las fortalezas son caracteristicas internas
positivas, mientras que las debilidades son negativas, que inhiben o
restringen el desempefio de la organizacion, esta informacion se obtiene a
través del analisis de las funciones especificas y de la estructura

organizacional.

Oportunidades y Amenazas: Boland y Carro (2007: 57) definen
oportunidades como “futuras acciones de los actores que forman parte del
entorno, que podrian brindar un beneficio para la organizacion si son
detectadas a tiempo y aprovechadas oportunamente”. Por otro lado Boland y
Carro (2007: 57) también definen a las amenazas como “acciones
potenciales de los actores del entorno cuyo efecto podria resultar perjudicial
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para el normal desempefio de la organizacion”. Esto se obtiene de la
informacion relacionada con los competidores, consumidores, proveedores y
oferta de mano de obra, asi como de aspectos concernientes a los
desarrollos  tecnolégicos, economia, eventos politicos, legales
internacionales y socio culturales, ademas de grupos de presion,

acreedores, recursos naturales, industrias potencialmente competitivas.

Establecimiento de objetivos: Rajadell (2003: 23) precisa, que los objetivos
“son la concrecion en el tiempo, en el espacio y en la cuantia de lo
pretendido por la mision. En otras palabras son las guias y propositos del
sistema de direccion para poder cumplir con sus misiones o fines”, por ende
los propositos surgen principalmente de las necesidades de los clientes y se
centran en asegurar que haya una ganancia, asi como de ofrecer un
producto de calidad a un precio competitivo, sin embargos esto no es en lo
anico que los objetivos deben centrarse, ya que existen otros factores que
son importante en el desempefo de la organizacién y por lo tanto se deben
tener en cuenta, tales como; las responsabilidades sociales, bienestar de los
empleados, crecimiento y la participaciéon en el mercado, la investigacion,
desarrollo y estabilidad financiera. De esta manera, si la organizacion
cumple su propoésito justifica su razon de ser; ademas estos objetivos deben
estar al alcance de su desempefio, pero no deben ser tan factibles de lograr

para que exista una motivacién dentro de la organizacion.

Es evidente entonces la importancia de estos, ya que son pardmetros que
apoyan la toma decisiones; promueven la eficiencia considerada como la
cantidad de esfuerzo humano y recursos que la empresa invierte para
alcanzar sus objetivos; es una guia para dar una orientacion coherente a las

funciones del personal, como también la evaluacion del desempefio de
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estos, la cual se basa en los aportes que los individuos deban hacer para

cumplimiento de los objetivos.

En el marco de las observaciones anteriores, se deben establecer las
estrategias definitivas mas adecuadas para la consecucion de dichos
objetivos, no dejando a un lado las herramientas alternativas que sirvan de

apoyo a diferentes eventualidades.

Implementacién Estratégica: Es la etapa en la que se ejecutan las
estrategias establecidas, para eso se debe interactuar con el personal
suministrando los recursos necesarios y crear los cronogramas de trabajo.
En ese mismo sentido David (2003: 6) puntualiza que la implementacion de
la estrategia “significa movilizar a los empleados y gerentes para poner en
accion las estrategias formuladas. La implementacion de la estrategia,
considerada con frecuencia como la etapa mas dificil de la direccion

estratégica, requiere disciplina, compromiso y sacrificio personal”

Evaluacion de la Estratégica: Es la supervision del proceso como un todo,
asegurandose de que opere apropiadamente, aqui se establecen los
sistemas de retroalimentacion para que asi la informacion circule
debidamente, y de esta manera se ejecute la estrategia establecida, se
puede decir que el entorno cambia asiduamente, por lo tanto pueden existir
modificaciones en las estrategias y los gerentes deben estar atentos a estas
situaciones. Para David (2003: 6) “existen tres actividades fundamentales
en la evaluacion de la estrategia; 1) la revision de los factores externos e
internos en que se basan las estrategias actuales; 2) la medicion del

rendimiento, y 3) la toma de medidas correctivas”.

Teoria del Control Interno
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Es un proceso que lo llevan a cabo principalmente los directivos de la
organizaciéon, es un medio para alcanzar los objetivos, mas no es una meta
en si mismo, requiere del uso de manuales y formularios. Un sistema de
control interno asegura que todas las operaciones se realicen con previa
autorizacion de los gerentes, subgerentes, directivos, entre otros; ademas
gue todas las operaciones sean registradas oportuna y adecuadamente, que
se limite el acceso a la informacion y los activos para su resguardo. Tal como
lo sefiala Perdomo L. (2004: 3) el control interno es “un plan de organizacion
entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados
gue adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacion
confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus

operaciones y adhesion de su politica administrativa”.

Los lineamientos mas aceptados para aplicacion de control interno son
los que establece el informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), publicado en el afio 1992. Disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y
eficiencia de las operaciones; Confiabilidad de la informacién financiera; y

cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

El control interno opera en todas las areas de la organizacion, consta
de cinco componentes interrelacionados entre si, ambiente de control,
proceso de evaluacion de riesgos, informacion contable y sistema de

comunicacion, actividades de control y monitoreo.

El Ambiente de Control: es el entorno de la organizacion, es la base
del control interno, en el se apoyan los demas componentes; Mantilla
(2005:25) sefiala que “el ambiente de control tiene una influencia profunda en
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la manera como se estructuran las actividades del negocio, se establecen los
objetivos y se valoran los riesgos”. El informe COSO contempla siete factores
del ambiente de control: la integridad y valores éticos, compromiso con la
competencia, concejo de administracion o comité de auditoria, filosofia y
estilo operativo de los ejecutivos, estructura organizacional, asignacion de
autoridad y de responsabilidad, politicas y procedimientos de recursos

humanos.

En cuanto a la integridad y valores éticos, Mantilla (2005), indica que:

Los objetivos de una entidad y la manera como se
logren, estan basados en preferencias, juicios de valor
y estilos administrativos. Tales preferencias y juicios de
valor trasladados a estandares de conducta, reflejan la
integridad de los administradores y su compromiso con
los valores éticos. (P. 26)

El control interno se sustenta en las normas conductuales y éticas, las
cuales deben ser promovidas por la Direccion, esta debe enfatizar la
importancia del cumplimiento de las normativas que regulen el
funcionamiento de la empresa asi como de las politicas y cédigos de

conducta aun cuando no estén escritos.

El compromiso por la competencia se refiere a que la contratacion del
personal debe ser acorde a las capacidades y preparacion que requiere cada
funcidén a ejecutar, ademas de la obligacion de mantener una capacitacion
continua de sus empleados. Whittington O. y Pany K. (2006: 215) expresa
que “los ejecutivos deberian contratar personal con la escolaridad y la
experiencia adecuada, dandoles después una supervision y capacitacion

apropiadas”. Esto provee de una mayor comprension por parte del personal
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de su cargo y les asegura una mayor disposicion para el 6ptimo cumplimiento

de sus actividades.

El consejo de administracion o comité de auditoria, es el que tiene la
autoridad a nivel de la entidad como un todo, sus funciones incluyen la
fijacion de los objetivos organizacionales asi como de la planeacion
estratégica, estos dirigen la organizacion y le dan orientacion y vigilancia.
Mantilla (2005: 30) sostiene que es esencial para un control interno seguro
un consejo de administracion o comité de auditoria “que tenga un grado
apropiado de experiencia administrativa, técnica y otra, acoplado con el nivel
y pensamiento a fin de que pueda desempefiar adecuadamente el gobierno,

la orientacidon y advertencia necesarios”.

La Filosofia y estilo operativo de la Direccion, es la manera de
administrar la organizacion y hacerles entender al personal sus funciones
dentro de la empresa y su papel dentro del control interno, la filosofia y los
estilos de la direccion puede ser informal, donde los controles se
implementan de manera personal entre los empleados y directivos o puede
darse de una manera formal, estableciendo por escrito las politicas y los

informes de desempefio.

La filosofia y el estilo de operacion de la administracion para Santillana
J. (2003) incluyen:

una amplia gama de caracteristicas, entre otras, las
siguientes: enfoque para asumir y vigilar los riesgos de
negocio, actitudes y acciones con respecto a la
informacion financiera, incluyendo el analisis en el
cumplimiento de presupuestos, logro de utilidades y
otros aspectos financieros y operativos (P. 5)
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La estructura organizacional divide las areas funcionales de la
empresa, asi como las responsabilidades y obligaciones, asegura la
descentralizacion de la toma de decisiones y las actividades segregandolas
por departamentos. La estructura organizacional divide las responsabilidades
principalmente en la autorizacion de las operaciones, el registro de estas y la
custodia de los activos. Santillana J. (2003: 5) expresa que la estructura
organizacional de una entidad “proporciona el marco general para planear,
dirigir y controlar las operaciones. Una estructura adecuada incluye la forma
y la naturaleza de las areas de la entidad, incluyendo procesamiento de

datos y las relaciones jerarquicas respectivas”.

La asignacion de autoridad y responsabilidad, se deben delimitar las
obligaciones asi como las atribuciones de cada uno de los departamentos y
de los cargos que los conforman. Incluye las politicas, practicas y

procedimientos estdndares para el cumplimento de las funciones.

Whittington O. y Pany K. (2006) establece que:

El personal de la empresa necesita conocer bien sus
responsabilidades, asi como las normas y reglas que
las rigen. Por eso, para mejorar el ambiente de control
los directivos preparan descripciones de puestos de
puestos y definen claramente la autoridad vy
responsabilidad en el seno de la organizacion. (P. 216).

Las politicas y practicas de Recursos Humanos, se relacionan con las
actividades y criterios referentes a la contratacion del personal, orientacion,
entrenamiento, evaluacion, motivacion, promocion, compensacion, Yy
correccion. Se hace énfasis en estas practicas debido a la importancia del
Recurso Humano de la empresa ya que este es el principal capital de la
organizacion. En relacion a lo anterior cabe destacar lo que manifiesta

52



Santillana J. (2003: 7) “estas politicas y practicas afectan la capacidad de
una entidad para emplear personal competente que le permita lograr sus

metas y objetivos”.

Evaluacion de Riesgos: Mantilla (2005: 39) “es la identificacion vy
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos,
formando una base para la determinacion de como deben administrarse los
riesgos” es decir, la base para la determinacion de la administracion de los
riesgos, los cuales se presentan en todos los niveles de la organizacion. Por
esta razon se definen previamente los objetivos y se analizan los riesgos
potenciales que puedan interferir en la consecucion de los mismos. Consiste
en estimar la importancia de los riesgos relevantes y seleccionar las medidas

para enfrentarlo.

Los mecanismos utilizados para identificar riesgos tienen en cuenta

los siguientes factores:

Futuros recortes de Presupuesto.

Modificacion de procedimientos.

Dificultades en los sistemas de informacion.

Falta de competencia y capacitacion del personal.
Modificacion de autoridades.

Falta de financiamiento.

Actividades de control: Son las politicas, técnicas y procedimientos
qgue permiten a la Direccion mitigar los riesgos que se hayan identificado en
el proceso de evaluacion de riesgo para la consecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacion,
en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyendo un rango de
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actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revision de desempefio operacional, seguridad de activos y
segregacion de funciones. Santillana J. (2003: 9) considera que “los
procedimientos y politicas que establece la Administracion y que proporciona
una seguridad razonable de que se van a lograr de forma eficaz y
eficientemente los objetivos especificos de la entidad, constituyen los
procedimientos de control”.

Informaciéon Contable y Sistema de Comunicacion: su propdsito es
registrar, procesar e informar de todas las operaciones de la entidad asi
como evitar el registro duplicado de las mismas, el sistema de informacién y
comunicacion debe estar disefiado de manera que asegure que todas las
operaciones se reflejen de manera adecuada en los estados financieros y en
el periodo correcto. Estupifian R. (2002: 30) sostiene que “para poder
controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtencion,
uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de informacion
adecuada y oportuna”. En este sentido los sistemas deben integrarse para
gue de esta manera fluya la informacion a través de todos los departamentos
y no haya pérdida o distorsion de la misma, ya que los sistemas son parte
integral de las actividades operacionales.

Monitoreo: se refiere a la evaluacion continua del desempefio del
control interno, las actividades de monitoreo las realiza la administracion,
para de esta manera determinar que controles operan como se habia
planificado y que cambios deben realizarse. Santillana J. (2003: 10) opina
gue “este proceso se lleva a cabo a través de actividades en marcha (en el
momento que se llevan a cabo las operaciones normales), evaluaciones
separadas o por la combinacién de ambas”. Asi mismo la supervision
asegurara que las operaciones se estan realizando correctamente, todo esto
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es necesario para que la administracion tenga una seguridad razonable

respecto a la efectividad del sistema de control interno.

Teoria Del Proceso de Nomina

El proceso de nédmina es un punto clave dentro de su gestién de
recursos humanos. Mantener un control exhaustivo y eficiente en el proceso
de pagos a sus trabajadores le dara a la organizacion un mayor control en su
operatividad y la ayudara a evitar dificultades en el futuro, asi como lo
describe Catacora (1997: 287) “los procedimientos de nomina estan
enfocados a registrar las transacciones que se derivan de las operaciones
con el personal. Los cargos por concepto de la nomina representa

normalmente un costo importante para la gran mayoria de las empresas”.

De Maldonado y De Rojas (2003: 223) “una némina representa una
lista de trabajadores con las remuneraciones devengadas por ellos para un
periodo determinado asi como las deducciones que normalmente se les
hacen para obtener por diferencia la remuneracién net a pagar para cada uno
de ellos”. Con base en lo anterior cabe agregar que la nomina es el
documento en el que se consignan los dias trabajados y los sueldos
percibidos por los trabajadores y se asientan los demas conceptos de
percepcion o deduccién para cada uno de ellos, en un periodo determinado.
Cualquier pago o descuento que se efectué a los empleados debe estar

reflejado en una nomina y debe seguir un proceso de nomina.
Tipos de némina
Noémina semanal: incluye al personal que desempefia un trabajo

mayormente material, como es el caso de los operarios, vigilantes, etc. A
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este respecto De Maldonado y De Rojas (2003: 223) sostienen que “para
este caso las remuneraciones se calculan con base en los dias trabajados en
la semana asi como el dia de descanso, dias feriados y otras asignaciones
correspondientes a dicho periodo. Igualmente las deducciones se calcularan

semanalmente”

Nomina quincenal:

Se refiere a la fuerza de trabajo cuyas funciones requiera mayormente
de esfuerzo intelectual, como por ejemplo los empleados de administracion y
en algunos casos los supervisores de planta, De Maldonado y De Rojas

(2003) afirman que en cuanto a este tipo de nédmina:

Hay algunas empresas que pagan en la primera
quincena del mes, solamente un porcentaje del sueldo
basico sin efectuar ningun tipo de deducciones y en la
segunda quincena pagan el resto del sueldo basico y
otras asignaciones correspondientes al mes entero,
como por ejemplo horas extraordinarias bono nocturno,
etc. Las retenciones se efectian para el mes completo
para esta segunda quincena. (p. 223).

Némina mensual: En la mensual se paga regularmente a altos
ejecutivos cuando en su contrato se sefiale este plazo. La mensual se
identifica como la confidencial, pero realmente la idea de la ndémina
confidencial, se establecidé para cubrir el sueldo de aquellas personas que
por su importancia en la empresa deseaba mantenerse reservado. De
Maldonado y De Rojas (2003) destacan lo referente a este tipo de ndmina
explicando que:
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Puede existir una modalidad en la cual se anticipa un
porcentaje del sueldo en la primera quincena
contabilizandose como anticipo a sueldos. En la
segunda quincena se calculan todas las
remuneraciones del mes y entre las deducciones del
mes se incluye el anticipo de sueldos efectuado en la
primera quincena. (p. 224).

La nédmina se encuentra fundamentada en partes del contenido del
contrato de trabajo, en relacion al servicio que deba prestarse y a al salario,
entendiéndose este como la contraprestacion que hacen los empleadores a
sus trabajadores para remunerar la prestacién de sus servicios, este es el
elemento esencial para que exista la relacién de trabajo. Adicionalmente en

relacion al pago de nomina Catacora (1997) expone que:

Constituye un intercambio entre el trabajador y la
compafiia; como todo intercambio, requiere controlar la
especie que se recibe para realizar el pago por el
monto correcto. Para controlar la especie entregada por
el trabajador, se utilizan sistemas de control de
asistencia (p. 290).

De la misma manera con respecto al salario Galan (2008: 109) lo
explica “la totalidad de las percepciones econémicas de los trabajadores, en
dinero o en especies, por la prestacion profesional de los servicios laborales
por cuenta ajena, ya retribuyen el trabajo efectivo o los periodos de

descansos computables como de trabajo”.

Los tipos de salarios se pueden clasificar de varias maneras
dependiendo del autor que lo describa, es relevante la clasificaciébn que
hacen De Maldonado y De Rojas (2003) quienes lo dividen en salario fijo, es
el que toma en cuenta el trabajo que se realiza en un determinado lapso, sin
importar el resultado del mismo; salario variable es aquel que se paga de
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acuerdo al resultado sin tomar en cuenta el tiempo en que se realice, incluye
el estipulado por unidad de obra, por pieza o a destajo; salario por tarea, este
se refiere al trabajo realizado tomando en cuenta el tiempo que debe llevarse
en ejecutarlo, es decir en la jornada estipulada; salario normal, incluye el
salario fijo mas el descanso semanal, dias feriados, horas extras y bono

nocturno.

Otra clasificacion referente a los tipos de salario que resulta oportuno
mencionar es la que hace Galan (2008), quien lo divide en dos grupos;
salario base que a su vez lo separa en salario por unidad de tiempo, la cual
se paga por la duracion del servicio; salario por unidad de obra, aquel que se
paga por el trabajo realizado sin importar el tiempo que dure y salario mixto,
es aquel que exige la terminacion de una tarea en un determinado tiempo;
Salario complementario, este se fija en funcién de circunstancias relativas,
como las condiciones personales del trabajador, es decir la titulacion,
antigiiedad e idiomas; por caracteristicas del puesto de trabajo, como lo son
la peligrosidad, nocturnidad, toxicidad y trabajo a turnos; por el trabajo
realizado, dentro de estos estan la productividad, asistencia y puntualidad; y
por ultimo por la situacién y resultados de la empresa: participacion en

beneficios e incentivos o primas por objetivos.

Ahora bien en lo referente se llama proceso de ndmina, al proceso,
periodico o esporadico, que se necesita hacer para determinar las
percepciones netas, que hay que pagar a un empleado por sus servicios,
para cubrirle prestaciones e indemnizaciones o para modificar sus registros

acumulados derivados de los conceptos anteriores.

Toda empresa, desde la que tiene unos cuantos empleados en una
pequefia oficina, hasta la que tiene miles distribuidos en diferentes
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localidades, tienen la necesidad de elaborar una nomina y cubrir una serie de
requisitos relacionados con ella. En ese sentido, regularmente se dice que la
nomina es un proceso de relaciones industriales o de recursos humanos a
través de su departamento de personal, sin embargo, en la practica
intervienen otros departamentos para procesar informacion que esta
intimamente relacionada a los datos que se tienen de los empleados. De alli
que, dependiendo el nimero de empleados, sea comun que se involucren
distintas areas de la organizacion, por lo que Informatica interviene en su
procesamiento y calculo, el area de finanzas tiene que ver con el pago y el
area de contabilidad, entre otras, realiza los registros necesarios para su

contabilizacion.

Preparacion de la nébmina

Santillana (2003) sefala los aspectos principales a la preparacion y

pago de la ndbmina las cuales son los siguientes:

1. Obtencidn de evidencia de trabajo: Donde se toma como herramientas
las tarjetas de tiempo que comprueben las actividades desarrolladas,
por tal razén es necesario que la fuente de informacién sea numérica y
administrativamente confiable, y que ademas sea aprobada por un
supervisor responsable.

2. Aplicacion de tarifas: Estdn son establecidas a través de los contratos
colectivos, luego se efectian los calculos correspondientes, cuyos
resultados deben ser sumarizados.

3. Distribucion contable: es el registro de los importes pagados por
concepto de la prestacion de servicios de acuerdo a los
requerimientos contables, la determinacion de estas distribuciones
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debe hacerse de la manera mas agil, debido a que esta informacion
debe ser conciliada con los desembolsos realizados.

4. Aplicacibn de deducciones: Es importante que se realicen las
deducciones como lo son las del seguro social, cuota sindical, entre
otras, y se debe amparar sus controles y aplicarse a cada trabajador
afectado.

5. Determinacion del pago neto: Finalmente, la diferencia entre la
compensacion y deducciones es el pago neto que debe realizarse al

empleado.

Bases Legales

En Venezuela los derechos de los trabajadores a un pago por la
prestacion de sus servicios esta garantizado por un marco legal establecido
por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley
Organica del Trabajo (1997), la Ley del Seguro Social (1991) y Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley del Seguro
Social (2008), la Ley del Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional
(1999). Asimismo, a efectos de la contabilizacion de las operaciones
relacionadas con los beneficios a empleados, la Federacién de Colegios de

Contadores ha adoptado la NIC 19 - Beneficios a los Empleados.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
La Carta Magna venezolana establece en su Articulo 91.
Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario

suficiente que le permita vivir con dignidad y cubrir para si y su
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familia las necesidades béasicas materiales, sociales e
intelectuales. Se garantiza el pago de igual salario por igual
trabajo y se fijara la participacion que debe corresponder a los
trabajadores y trabajadoras en el beneficio de la empresa. El
salario es inembargable y se pagara periodica y oportunamente
en moneda de curso legal, salvo la excepcion de la obligacion
alimentaria, de conformidad con la ley.

Es decir, garantiza al trabajador su derecho de recibir un pago
periddico y oportuno de un salario por el trabajo desempefiado, ademés de
su participacion en el beneficio de la empresa. Asimismo, establece que el

salario no puede ser embargado.

Por otro lado, el Articulo 92 consagra el derecho de los trabajadores a
las prestaciones sociales que les recompensen la antigiiedad en el servicio y
los amparen en caso de cesantia, mientras el Articulo 94 sefala que la “ley
determinara la responsabilidad que corresponda a la persona natural o
juridica en cuyo provecho se presta el servicio mediante intermediario o
contratista, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria de éstos”, es decir

quién es responsable de los derechos de los trabajadores.

Ley Organica del Trabajo (1997)

La Ley Organica del Trabajo dedica todo un aparte a las
consideraciones salariales y los beneficios de los trabajadores. En su Titulo
[ll, De la Remuneracion, Seccién primera, Del Salario estable que este es la
remuneracion o beneficio sin hacer distincion de como se le denomine o se
calcule siempre que corresponda al servicio que presta el trabajador (Articulo
133). Seccion Segunda, De las Clases de salario, fija en los Articulos 139,

140, 141, 142 que estos se podran estipular por, unidad de tiempo cuando se
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tome en cuenta el trabajo que se realiza en un determinado lapso, a destajo
cuando se paga por obra realizada, por tarea cuando toma en cuenta el
tiempo para su realizacibn ademas de cumplir con un rendimiento
determinado. Por otro lado en el Articulo 144 se estipula que la base para el
calculo del dia de descanso, feriado, horas extras y bono nocturno es el
salario normal devengado en la respectiva semana. Los Articulo 145 y 146,
establecen que el salario base para el célculo de las vacaciones y despido
seran el devengado en el mes en que nazca el derecho a la vacacion, en
caso de salario variable serd el promedio devengado durante el afio
inmediatamente anterior al mes en el que naci6 dicho derecho, en el caso del
articulo 146 en su paragrafo primero hace mencion al célculo de las
utilidades la cual se paga por mes completo de servicio en el ejercicio
correspondiente, ademas establece la obligacion de pagarla en el lapso de
los 30 dias siguientes a la determinacion de dichas utilidades; en cuanto a la
prestacion de antigledad este mismo articulo en su paragrafo segundo
establece que el salario base para este calculos es el del mes
correspondiente al abono. Seccién Tercera, Del Pago del Salario, establece
los derechos de los trabajadores a recibir su salario en efectivo o mediante
cheque bancario o por 6rgano de una entidad de ahorro y préstamo u otra
institucién bancaria, si asi lo acordare con el patrono (Articulo 147); de
manera directa o a través de persona a quien él autorice expresamente
(Articulo 148).

Asimismo, en su Articulo 150, establece que el trabajador y el patrono
acordaran el lapso fijado para el pago del salario, que no podra ser mayor de
una (1) quincena, pero podra ser hasta de un (1) mes cuando el trabajador
reciba del patrono alimentacion y vivienda, es decir establece la periodicidad
del pago de sus remuneraciones al trabajador; el cual deber& efectuarse en
dia laborable o en el dia habil inmediatamente anterior (Articulo 151) y en “el
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lugar donde los trabajadores presten sus servicios, salvo que por razones

justificadas se hubiera pactado en sitio distinto (Articulo 152).

En cuanto a beneficios adicionales, relacionados con el salario, la Ley
Organica del Trabajo, establece el derecho del trabajador a que se le pague
el salario correspondiente a los dias feriados o de descanso (Articulo 153); a
un recargo del cincuenta por ciento (50%) sobre el salario ordinario cuando
preste servicios en dia feriado (Articulo 154); a un cincuenta por ciento (50%)
de recargo, por lo menos, sobre el salario convenido para la jornada
ordinaria, por las horas extraordinarias trabajadas (Articulo 155) y un treinta
por ciento (30%) de recargo, por lo menos, sobre el salario convenido para la

jornada diurna, cuando labore en jornada nocturna (Articulo 156).

En el titulo Il De la Relacién de Trabajo, capitulo VI De la Terminacion
de la Relacion de Trabajo, Articulo 108, se establece el derecho a la
prestacion de antigliedad el cual se genera a partir del cuarto mes de servicio
del trabajador y se abona en cuenta en los primeros cinco dias del mes
correspondiente, después del primer afio de servicio o fraccidon superior a
seis meses al trabajador le correspondera adicionalmente dos (2) dias de
salario, acumulativo por cada afio completo de servicio hasta treinta (30) dias
de salario. Los intereses que generen dichas prestaciones se abonaran al

capital mensualmente y se pagara al trabajador anualmente.

También, en el Capitulo Ill, De la Participacion en los Beneficios, del
Titulo 1ll, el Articulo 174 establece que las empresas deberan distribuir entre
todos sus trabajadores por lo menos el quince por ciento (15%) de los
beneficios liquidos que hubieren obtenido al fin de su ejercicio anual, lo cual

se reflejara en las operaciones de némina.
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Por otro lado, el Titulo IV, De las Condiciones de Trabajo, en su
Capitulo V, De las Vacaciones, su Articulo 223, sefiala que el patrono pagara
al trabajador en la oportunidad de sus vacaciones, ademas del salario
correspondiente, una bonificacion especial para su disfrute equivalente a un
minimo de siete (7) dias de salario mas un (1) dia por cada afio a partir de la
vigencia de esta Ley hasta un total de veintiln (21) dias de salario, cuando el
trabajador no hubiere adquirido el derecho a recibir una bonificaciébn mayor a
la inicialmente prevista de siete (7) dias.

En otro contexto, por tratarse de una empresa de transporte, cobra
relevancia el articulado del Titulo V, Regimenes Especiales, en especial el
Capitulo VII, Del Trabajo en el Transporte, Seccion Primera, Del Trabajo en
el Transporte Terrestre, en el cual se establece que la jornada de trabajo en
el transporte terrestre se establecera preferentemente en la convencion
colectiva o por Resolucion conjunta de los Ministerios de los ramos del

trabajo y de transporte y comunicaciones (Articulo 328)

En cuanto al salario y otros beneficios de quienes trabajan en el

transporte terrestre, la Ley establece:

Articulo 329. El salario podra estipularse por unidad de tiempo,
por viaje, por distancia, por unidad de carga o por un porcentaje
del valor del flete, siempre que dicha estipulacion no viole el
limite maximo de la jornada, ni infrinja normas de seguridad.

Paragrafo Primero: Cuando el salario se haya estipulado por
viaje, si éste sufriere retardo o prolongacion en su duracién por
causa que no le sea imputable, el trabajador tendra derecho a
un aumento proporcional de su salario, pero no podra
disminuirsele si el tiempo de viaje se reduce.

Paragrafo Segundo: En el transporte extraurbano, el patrono

debera pagarle al trabajador los gastos de comida y alojamiento
gue deba realizar. El trabajador tendra derecho a que se le
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pague el salario en caso de interrupcion del servicio, cuando la
causa de ella no le sea imputable.

Articulo 330. Cuando por necesidades del servicio el trabajador
deba pernoctar fuera de su residencia, el patrono debera
pagarle los gastos de comida y alojamiento.

Ley del Seguro Social (1991) y Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley de Reforma Parcial de la Ley del Seguro Social (2008)

La Ley del Seguro Social, en su Titulo V, Recursos y régimen
financiero, Capitulo I, De las cotizaciones, en la Seccion |, Del calculo de las
cotizaciones, establece en la Reforma Parcial de 2008, en el Articulo 59, que
el calculo de las cotizaciones se hara sobre el salario que devengue la
asegurada o el asegurado, o sobre el limite que fija el Reglamento para

cotizar y recibir prestaciones en dinero.

Sobre las cotizaciones al Seguro Social Obligatorio la Ley establece
que éstas seran determinadas por el Ejecutivo Nacional mediante un
porcentaje sobre el salario efectivo, sobre el salario limite o sobre el salario
de clase, pudiendo ser diferente segun la categoria de empresas o patronos
a la regién donde se aplique la Ley (Articulo 61) y que tanto trabajadores
como patronos estan en obligacion de cancelar la parte de cotizacion que
determine el Ejecutivo Nacional para unos y para otros (Articulo 62), siendo
responsabilidad y obligacidon del patrono entregar al Instituto Venezolano de
los Seguros Sociales su cuota y la de sus trabajadores en la oportunidad y
condiciones que establezca el Reglamento (Articulo 63). En cuanto al
porcentaje de su salario que debe cotizar el trabajador, el Articulo 67, sefiala

que ser& de un cuatro por ciento (4%) del salario.

Ley del Régimen Prestacional de Empleo (2005)
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Esta ley promulgada en la Gaceta Oficial N° 38.281 del 27 de
septiembre de 2005, en su Disposicion Derogatoria Unica derog6 el
Reglamento del Seguro Social a la Contingencia de Paro Forzoso, de Marzo
de 1993 y publicado en Gaceta Oficial N° 35.183, asi como todas las
disposiciones legales y reglamentarias que contradigan o resulten
incompatibles con lo dispuesto en ella; teniendo por objeto regular la atencién
integral a las personas integrantes de la fuerza de trabajo en situacion de
desempleo, asegurar al trabajador dependiente y cotizante al Régimen
Prestacional de Empleo una prestacion dineraria, en caso de pérdida

involuntaria del empleo o de finalizacion del contrato de trabajo.

En su Titulo VIII, Del Financiamiento de las Prestaciones Dinerarias al
Trabajador o Trabajadora, en su Capitulo I, De la Cotizacion, establece en el
Articulo 45 que las prestaciones dinerarias y la capacitacion que el Régimen
Prestacional de Empleo garantiza al trabajador cotizante en caso de pérdida
involuntaria del empleo u ocupacion productiva, seran financiadas por el
empleador o empleadora y el trabajador y trabajadora mediante el régimen

financiero de reparto simple.

Para ello, el Articulo 46 determina que la Tasa de cotizacién al
Régimen Prestacional de Empleo sera del 2,50% del salario normal
devengado por el trabajador en el mes inmediatamente anterior a aquél en
gue queda desempleado, correspondiéndole al empleador el pago del 80%
de la misma, y al trabajador el pago del 20% restante. Es decir, el trabajador
aporta el 0,5 % de su salario al Régimen Prestacional del Empleo, también

conocido como Seguro de Paro Forzoso.

Las cotizaciones se causaran por meses vencidos, contado el primer
mes desde la fecha de ingreso del trabajador, este debe ser enterado a la
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Tesoreria de Seguridad Social dentro de los primeros cinco dias habiles de

cada mes (Articulo 47).

Ley del Régimen Prestaciones de Vivienda y Habitad (2005)

Ley promulgada en la Gaceta Oficial N° 38.182 del 09 de Mayo de
2005, Decreto Nro. 6.072, con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitad, Extraordinaria Nro. 5.889 del 31 de Julio
de 2008

Garantiza el derecho a las personas, dentro del territorio nacional a
acceder a las politicas, planes, programas, proyectos y acciones que el
Ejecutivo Nacional desarrolle en materia de vivienda y habitad, dando

prioridad a las familias de escasos recursos (Articulo 1).

En el caso de la base de célculo de las cotizaciones del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitad, se tomara en cuenta, el salario integral
para realizar dicho calculo el cual debera ser recaudado por el Banco
Nacional de Vivienda y Habitad (BANAVIH) a través de los operadores
financieros calificados para tal efecto (Articulo 13).

En cuanto al aporte mensual, los Articulos 172 y 173 de esta ley fijan
el 3% como porcentaje total, del cual le corresponde al trabajador 1/3 del
mismo, es decir el 1%, y al patrono 2/3, es decir el 2% del salario integral del
trabajador. Asi mismo los aportes deben ser depositados por los
empleadores, en los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes en cuentas
del ahorro habitacional, a nombre de cada trabajador en una entidad

bancaria. (Articulo 173).
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Estas exceptuados aquellos trabajadores que arriben a edades;
sesenta (60) afilos en hombres y cincuenta y cinco 55 afios en mujeres, salvo

que expresen su deseo de continuar afiliados, (Articulo 174).

Ley de Alimentacion para Los Trabajadores y las Trabajadoras
(2011).

La Ley de Alimentacién para los Trabajadores y las Trabajadoras,
publicada originalmente en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 38.094, de fecha 27 de diciembre de 2004, y reformada
parcialmente en la Gaceta Oficial No 39.666 de fecha 4 de mayo de 2011,
tiene por objeto regular el beneficio de alimentacion para proteger y mejorar
el estado nutricional de los trabajadores y las trabajadoras, a fin de fortalecer
su salud, prevenir las enfermedades ocupacionales y propender a una mayor

productividad laboral.

De alli, que para garantizar este beneficio al trabajador, esta Ley en su
Articulo 2, establece que los empleadores del sector publico y el privado que
tengan a su cargo veinte o mas trabajadores otorgaran el beneficio de una
comida balanceada, quedando excluidos de este beneficio los trabajadores

con un salario normal que exceda los tres salarios minimos.

En el Articulo 4, se establece que el empleador puede elegir entre las
siguientes seis maneras, para otorgar al trabajador el beneficio de una
comida balanceada, es decir, mediante la instalacion de comedores propios
de la empresa, la contratacion del servicio de comida, mediante cupones o
ticket emitidos por empresas especializadas, por medio de una tarjeta
electrénica de alimentacion, entregada por una empresa especializada en la
administracion y gestion de beneficios sociales; mediante la instalacion de
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comedores comunes de varias organizaciones, proximos a los lugares de
trabajo, y por la utilizacion de los servicios de los comedores administrados

por el érgano competente en materia de nutricion.

En el articulo 5 de esta Ley se contempla como minimo que los
empleadores entregaran un ticket o cupén diario, 0 una carga a la tarjeta
electrénica de alimentacion, por cada jornada de trabajo, cuyo valor no sera

inferior a 0,25 unidades tributarias ni superior a 0,50 unidades tributarias.

Los trabajadores beneficiados son los que devenguen un salario
normal mensual que no exceda de tres (3) salarios minimos urbanos (Articulo
2).

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Instituto Nacional
de Capacitaciéon y Educacion Socialista (INCES) (2008)

Este decreto publicado en la Gaceta Oficial No. 38.968, del 8 de Julio
de 2008, deroga la las Leyes sobre el Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacién (INCE) de 1959 y su reforma de 1970, asi como su Reglamento
de 2003, y tiene por objeto regular el INCES, ente adscrito al Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de economia comunal, con la
finalidad de formular, coordinar, evaluar, dirigir y ejecutar programas

educativos de formacion y capacitacion integral de los ciudadanos.

En su Articulo 14, Del Patrimonio del Instituto, establece en su
Numeral 2 que los obreros y empleados que trabajan para personas
naturales o juridicas del sector privado, aportaran el 0,5 % de las utilidades
anuales, aguinaldos o bonificaciones de fin de afio. Tal cantidad sera

retenida por los respectivos patronos para ser depositada a la orden del
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INCES, con la indicacién de la procedencia. El Articulo 15, establece que
estos trabajadores seran de acuerdo al Numeral 2 del Articulo 14,
contribuyentes del INCES.

Ley de Impuesto Sobre La Renta (2007) y Reglamento Parcial de
la Ley de Impuesto Sobre La Renta en materia de Retenciones
(2007)

La Ley del Impuesto Sobre la Renta, publicada en gaceta Oficial No.
38.628 de fecha 16 de febrero de 2007, establece en su Articulo 1, que toda
persona natural o juridica, residente o domiciliada en la Republica Bolivariana
de Venezuela, pagara impuestos sobre sus rentas de cualquier origen, sea
que la causa o la fuente de ingresos esté situada dentro del pais o fuera de

él.

El Decreto Nro. 1808 del 12 de mayo de 1997, Reglamento Parcial de
la Ley de Impuesto Sobre la Renta en Materia de Retenciones, establece que
la empresa tiene la obligacion de retener a todo trabajador contribuyente la
cantidad que resulte de aplicar el porcentaje determinado por su declaracion
en la planilla ARI, sobre la base de los sueldos y salarios de aquellos
trabajadores, que como lo establece el Articulo 79 de la LISLR, sean
personas naturales residentes en el pais que obtengan un enriquecimiento
global neto anual superior a mil (1.000) unidades tributarias o ingresos brutos
mayores de mil quinientos (1.500) unidades tributarias. Dicha retencion se
debe enterar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de haberse

liquidado y retenido el impuesto correspondiente (Articulo 77).

Norma Internacional de Contabilidad 19 (NIC 19) Beneficios a los
Empleados.
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La Norma Internacional de Contabilidad 19 (NIC 19) prescribe la forma
en que los empleadores deben tratar contablemente y revelar informacion
acerca de los beneficios a los empleados, prescribiendo que las empresas se
obligan a reconocer un pasivo cuando el empleado ha prestado los servicios
a cambio de los cuales se le crea el derecho de recibir pagos en el futuro, y

un gasto cuando la empresa ha consumido el beneficio econdmico
procedente del servicio prestado por el empleado a cambio de los beneficios

en cuestion.

El pronunciamiento de la NIC 19 se aplica a todos los beneficios de los
empleados, donde se incluyen los que proceden de acuerdos formales
celebrados entre una empresa y sus empleados, ya sea individualmente, con
grupos particulares de empleados o con sus representantes; de las
exigencias legales o acuerdos tomados en determinados sectores
industriales, por virtud de los cuales las empresas se ven obligadas a realizar
aportaciones a planes nacionales, provinciales, sectoriales u otros de
caracter multipatronal o a practicas no formalizadas que dan lugar, no

obstante, a obligaciones de pago asumidas por la empresa.

La Norma contempla cinco categorias de beneficios a los empleados:

- Beneficios a corto plazo a los empleados en activo, tales como
sueldos, salarios y contribuciones a la Seguridad Social,
ausencias remuneradas y ausencias remuneradas por
enfermedad, participacion en las ganancias e incentivos (si se
pagan dentro de los doce meses siguientes al cierre del periodo)
y beneficios no monetarios (tales como asistencia médica,
disfrute de casas, coches y la disposicién de bienes o servicios
subvencionados o gratuitos);
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- Beneficios a los empleados retirados, tales como beneficios por
pensiones y otros beneficios por retiro, seguros de vida y
atencién médica para los jubilados;

- Otros beneficios a largo plazo para los empleados, entre los que
se incluyen las ausencias remuneradas después de largos
periodos de servicio (ausencias sabaticas), los beneficios
especiales después de largo tiempo de servicio, los beneficios
por incapacidad y, si se pagan a un plazo de doce meses 0 mas
después del cierre del periodo, participacion en beneficios,
incentivos y otro tipo de compensacion salarial diferida;

- Beneficios por terminacion del contrato, y

- Beneficios de compensacion instrumentos de capital.

Como quiera que cada una de las categorias anteriores presente
caracteristicas diferentes, esta Norma establece requerimientos individuales

para cada una de ellas.

Todos estos aspectos legales han de ser considerados en el célculo
de la ndbmina y su registro contable a manera de resguardar los derechos de
los trabajadores y no perjudicar los intereses de la empresa, de alli que se
requiera de un control interno que garantice a la organizacién niveles
razonables de confianza en los métodos coordinados para la proteccion de
los activos, verificando la exactitud y confiabilidad de la informacién

financiera, promoviendo la eficiencia de sus operaciones.
Definicion de Términos
Control Interno: Es un proceso mediante el cual se verifican que

todos los planes, objetivos, metas y procedimientos se estén realizando de
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acuerdo a las normas constitucionales y legales vigentes. El control interno
abarca todos los departamentos de la organizacion, todo esto también con el
fin de la salvaguarda de los activos.

Ciclo de N6mina: Ciclo de transacciones que comienzan en la
contratacion del personal, incluye la obtencién y contabilidad de servicios
proporcionados por los empleados y termina con el pago de los mismos por
los servicios desempefiados, comprende también la retencion de los

impuestos y beneficios establecidos en la ley.

Estrategia: Conjunto de planes, reglas y procedimientos que

aseguran una decision eficiente y en determinado momento

Planeacion: Es un proceso que consiste en establecimiento de
objetivos, esta es fundamental para la reduccion de riesgos e incertidumbre,

con el fin de llegar al éxito.

Debilidad: Son considerados como problemas internos, ya sean
recursos, habilidades y actitudes que constituyen una barrera para el buen

desarrollo de la organizacion.

Remuneracion: Es la contraprestacion en dinero que se les da a los

trabajadores por los servicios prestados.
Procedimiento: Es un método de ejecucion o pasos a seguir en forma

secuenciada y sistematica en la consecuciéon de un fin, este sera verificado

en la practica.
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Segregacion: En este caso es la separacion de funciones que no
pueda llevar una misma persona, con el fin de prevenir o reducir errores o

irregularidades y en especial el fraude interno de las organizaciones.

Actividades: son el conjunto de tareas y acciones propias de la
entidad que sirven para controlar las operaciones y para garantizar el

cumplimiento de los objetivos.
Formato: son las formas que sirven de soporte de la informacién,

tienen una estructura definida, y estan disefiados para contener los datos

necesarios para la elaboracion de céalculos, registros, pagos, etc.

74



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico se refiere al conjunto de procedimientos l6gicos
tecno-operacionales implicitos en el proceso de investigacion, utilizados para
vincular los datos con la realidad. Tal como lo indica Hurtado y Toro (1997:
78) el marco metodolégico es el “desarrollo propiamente dicho del trabajo
investigativo: la definicién de la poblacion sujeta a estudio y la selecciéon de la
muestra, disefio y aplicacion de los instrumentos, la recoleccién de los datos,
tabulacion, andlisis e interpretacion de los datos”. En ese sentido, este
capitulo describe la metodologia que rigio el estudio e incluye los siguientes
aspectos: naturaleza de la investigacion, la estrategia metodoldgica, la
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, asi

como su validez y confiabilidad.

Naturaleza de la Investigacion

De acuerdo con las caracteristicas del problema planteado, el presente
estudio estuvo orientado a proponer estrategias de control interno para la
segregacion de funciones en el proceso administrativo contable de las
operaciones de némina en la empresa caso de estudio, de alli que se
desarrollé bajo la modalidad de los proyectos factibles que consiste en la
elaboracion de una propuesta de tipo practico, para satisfacer necesidades de
una institucion o grupo social. Asimismo, el estudio se desarroll6 en el marco
de las investigaciones de campo, ya que los datos se tomaron directamente
de la realidad, en el lugar donde se presenta el problema, lo que permitid
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos,
facilitando su revision en caso de dudas.
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Hurtado (2007: 114) acerca de los proyectos factibles sostiene que
“este tipo de investigacion propone soluciones a una situacién determinada a
partir de un proceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y
proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la

propuesta”.

El manual de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador

(UPEL 1998), al hacer referencia a la investigacion de campo sefiala:

Es el analisis sistematico de problemas en la realidad,
con el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad con el propio
estudiante; en éste sentido se trata de investigaciones
a partir de datos originales o primarios (P.5).

De alli que este estudio se desarrollo bajo la modalidad de los
proyectos factibles con el disefio de los estudios de campo apoyado en una
revision documental. En atencidén a éste tipo de investigacion, se introducen

tres grandes fases en el estudio:

FASE I. De Diagnostico: Se desarrollé un diagnéstico de la situacion
existente en la realidad objeto de estudio, mediante la aplicaciébn de un
cuestionario que permitid determinar y precisar las actividades de control
interno que se realizan en la empresa objeto de este estudio. A fin de facilitar
el disefio del cuestionario se utiliz6 un cuadro técnico metodolégico, (ver

anexo N° 1) que permiti6 agrupar de manera resumida los aspectos

76



relevantes de la investigacién, partiendo desde sus caracteristicas mas
generales hasta las mas concretas buscando acercarse a la realidad objeto
de estudio.

FASE II: De Viabilidad: Una vez realizado el diagndstico se efectud el
analisis de la informacién recolectada para determinar los elementos
puntuales que ha de contener la propuesta para la organizacion del control
interno. Asimismo, se hizo una revision documental para el estudio de los
diferentes conceptos expresados en el Informe COSO para el control interno

y asi establecer la factibilidad de la propuesta.

FASE lll: De Disefio de la Propuesta: Se fundamento6 en las teorias
referidas al control interno, asi como también en los resultados que se
obtuvieron en la recoleccion de datos de la Fase | y de la observacion directa
de los procesos de control interno en la empresa. El diagndstico y la revision
documental proporcionaron los elementos y criterios para disefiar estrategias
de control interno para el proceso administrativo contable de las operaciones

de ndmina ajustadas a las necesidades de la empresa caso de estudio.

Poblacion y Muestra

Se entiende por poblacién a la totalidad de las unidades de andlisis,
sea personas, cosas 0 elementos que presentan caracteristicas comunes,
integran el fendbmeno de estudio y que debe cuantificarse para una
determinada investigacion. Tal como lo define Fracica citado por Bernal
(2006: 164) “Es el conjunto de todos elementos a lo cual se refiere la
investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las
unidades de muestreo”. En la presente investigacion las unidades de analisis
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objeto de estudio, estuvieron integradas por los veinte (20) empleados del

departamento de administracién de la empresa caso de estudio.

Por otro lado, la muestra es la seleccion de una parte representativa
de una poblacion, cuyas caracteristicas reproducen de la manera mas exacta
posible aquellas de la poblacion de manera que las mediciones realizadas
permitan obtener conclusiones generalizables a la misma. Tamayo
(2004:176) sostiene que “a partir de la poblacion cuantificada para una
investigacion se determina la muestra, cuando no es posible medir cada una
de las entidades de poblacion; esta muestra se considera, es representativa
de la poblacién”. En ese sentido, considerando que la poblacion de estudio
es pequefia, se aplicard un muestreo intencionado, acerca de este tipo de
muestreo Hurtado (2007:146) manifiesta que “se escoge en términos de
criterios tedricos, que de alguna manera sugiere que ciertas unidades son las
mMAas convenientes para acceder a la informacion que se requiere”; teniendo
como criterio de seleccion de la muestra que las personas tengan funciones y
responsabilidades relacionadas con los registros contables de las diferentes

operaciones financieras, las cuales representan un total de 8 personas.

Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

En funcién de los objetivos definidos para la presente investigacion,
enmarcada en la modalidad de los proyectos factibles, se utilizaron las
técnicas de la revision documental, la observacion directa participante, y la
encuesta, como medios para recolectar los datos requeridos para alcanzar

los fines propuestos.

A ese respecto, en primer lugar se realizd una revisibn documental con
la finalidad de indagar la fundamentacion tedrica sobre los elementos del
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control interno recomendados por el informe COSO, asi como la
documentacion existente en la empresa. En segundo lugar, se utilizo la
técnica de la observacion directa, participante, la cual se presenta cuando el
investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fenbmeno a
investigar y se incluye en el grupo, hecho o fendmeno observado, para
obtener la informacién desde dentro; tomando en consideracion que una de
las investigadoras cumple funciones como asistente administrativo en la

empresa caso de estudio.

Por ultimo, se empled la técnica de la encuesta, la cual Dijkstra y Van
der Zouwen citados por Arnau y Anguera (1990: 239) la definen como “una
estrategia de investigacion mediante la cual se obtienen valores de una
amplia cantidad de unidades en determinados numeros de variables, con el
objetivo de responder a un problema de investigacién particular”, y se utilizd
el cuestionario como instrumento, la cual Ortiz (2003: 37) indica que “esta
compuesto por un conjunto de preguntas con respecto a una varias variables
sujetas a medicion”, para esto se aplicd un cuestionario dicotdmico donde

solo existen dos alternativas.

En este caso, se aplicé un cuestionario de dieciséis (16) preguntas con
alternativas de respuestas cerradas. El cuestionario se disefidé de la manera
mas clara y sencilla posible; con la intencion de puntualizar los aspectos

deficientes del sistema de control interno.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

La validez de un instrumento se refiere a su capacidad de medir aquello
que realmente se quiere medir. De alli, que se realicen un analisis del mismo
para determinar su validez estructural y de contenido. La primera implica que
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los distintos indicadores para elaborar un instrumento son el producto de una
buena operacionalizacion y reflejan la definicidn tedrica de la variable que se
pretende medir. Para ello, se analizé la relacién entre los aspectos que se

pretenden medir y los supuestos sustentados en el marco teorico.

Por otro lado, la validez de contenido para Ortiz (2003: 159) “es el grado
en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que
se mide, es el grado en que la medicidn representa al concepto medido”, se
relaciona con la capacidad de los items de ser representativos de la variable
gue se pretende medir. Para su estimacion, se utilizd el juicio de un equipo
de expertos, constituido por dos (2) profesionales vinculados con el tema de
la investigacion en curso, quienes evaluaron el instrumento bajo los criterios
de claridad, congruencias, redaccion y pertinencia de los items con relacion a

los objetivos e indicadores de las dimensiones en estudio.

En otro contexto, la confiabilidad del instrumento para Hurtado y Toro
(1997: 85) “es uno de los requisitos de la investigacion cuantitativa y se
fundamenta en el grado de uniformidad con que los instrumentos de
medicidbn cumplen su finalidad”, se relaciona con la ausencia de error
aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos. Para esta
determinacion se utilizé el coeficiente Alpha de Cronbach, el cual es una
técnica que permite establecer el nivel de confiabilidad que es, junto con la
validez, un requisito minimo de un buen instrumento de medicion. Palella y
Martins (2006:180) sefialan que la ecuacion de este coeficiente es:

Si?
_ N Ly 2SF
N-1 S

Total

a

Donde: a = Coeficiente Alpha de Cronbach
¥'Si? = Sumatoria de la varianza de los items
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S, = Varianza de los puntajes de cada unidad maestral

N = Total de itmes
El Coeficiente de Cronbach resultante indicara si el instrumento tiene
capacidad de ser confiable, es decir, si la informacion recabada es

congruente. Los criterios de decisién de la confiabilidad son:

Ponderacién de la Confiabilidad por Alpha de Cronbach

Rango Confiabilidad (Dimension)
0,81-1 Muy alta

0,61 -0,80 Alta

0,41 -0,60 Media

0,21 -0,40 Baja

0,0-0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Palella y Martins (2006:181)
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CAPITULO IV

En este capitulo se presenta el andlisis de resultados alcanzados
mediante la observacion directa y a través del cuestionario aplicado a la
muestra seleccionada. La informacion obtenida de la aplicacién de este
instrumento se presenta en gréaficas circulares de tal manera que facilite su
comprension. Permitiendo asi el diagnostico de la situacion actual de los
sistemas de control interno en el proceso administrativo contable de las
operaciones de ndmina en la empresa de transporte caso de estudio, asi
como también el analisis de los requerimientos de control interno del proceso
administrativo contable de las operaciones de némina de la misma, lo cual

representan los dos primeros objetivos de esta investigacion.

Posteriormente a la interpretacion de cada uno de los items
considerados en el cuestionario aplicado, se realizo un analisis global de las
fortalezas, debilidades de la empresa caso de estudio. A continuacion se

presentan los resultados:
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Analisis por item

ftem 1: ¢La empresa promueve los valores éticos con el fin de generar

confiabilidad e integridad en las operaciones de némina?

Tabla N° 01. Promocion de los valores éticos en la empresa

ALTERNATIVAS NRO. DE RESPUESTAS PORCENTAIE (%)
SI 3 37,50%
NO 5 62,50%
TOTAL 8 100%

Gréafico N° 01. Promocion de los valores éticos en la empresa

LSl ENO

Fuente: Guerrero y Robles 2011
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Andlisis

Esto indica que existe una deficiente orientacion moral por parte de la

gerencia al no comunicar los valores éticos y estandares de comportamiento

de la entidad, esto también evidencia que los empleados no perciben por

parte de los directivos ejemplos claros acerca de las conductas que se

consideren correctas y de las que no sean apropiadas dentro de la

organizacion.

ftem 2: ¢ La empresa cuenta con personal capacitado para la ejecucion de las

funciones en el departamento de nédmina?

Tabla N° 02. Capacidad del personal de nébmina

ALTERNATIVAS NRO. DE RESPUESTAS PORCENTAIE (%)
SI 3 37,50%
NO 5 62,50%
TOTAL 8 100%
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Gréafico N° 02. Capacidad del personal de nomina

=Sl mNO

Fuente: Guerrero y Robles 2011

Andlisis

Esto refleja que los conocimientos y las habilidades del personal que
cumplen las funciones de este departamento no son especificamente las
necesarias para realizar las tareas que definen el proceso de némina, lo que
puede afectar el buen desempefio de dicho departamento, asi mismo a
través de la observacion directa se pudo comprobar que no estan
establecidos los niveles de competencia, ni la capacitacion que requieren los
puestos de trabajo. En este sentido la contratacion del personal debe estar
ajustada a los requerimientos que determine el perfil del cargo que va a

ocupar esta persona.
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ftem 3: ¢El estilo de la gestion de direccion favorece el cumplimiento de los

controles internos aplicables a los procesos de némina?

Tabla N° 03. Estilo de gestion en los procesos de ndmina

ALTERNATIVAS NRO. DE RESPUESTAS PORCENTAIE (%)
SI 2 25,00%
NO 6 75,00%
TOTAL 8 100%

Gréfico N° 03. Estilo de gestidon en los procesos de ndmina

ESI HNO

Fuente: Guerrero y Robles 2011

Anélisis

El presente grafico muestra que la direccion no resalta la importancia del

control interno como herramienta para lograr el buen desarrollo de las
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operaciones, ni promueve enfaticamente el cumplimiento de los controles
establecidos, ya sean formales o informales; esto refleja una actitud
desinteresada frente al procesamiento de datos y las funciones

administrativas y de personal.

item 4: ¢Existe un organigrama que delimite la distribucion de cargos o

departamentos en la empresa?

Tabla N° 04. Organigrama de la empresa

ALTERNATIVAS NRO. DE RESPUESTAS PORCENTAIE (%)
SI 3 37,50%
NO 5 62,50%
TOTAL 8 100%

Gréafico N° 04. Organigrama de la empresa

LSl ENO

Fuente: Guerrero y Robles 2011
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Analisis

Se refleja que existe un organigrama que delimite la distribucién de los
cargos, pero no lo dan a conocer, por lo tanto los empleados no tienen un
concepto claro de los niveles de autoridad y responsabilidad, ni del
establecimiento de las lineas apropiadas de informacion, mediante
observacién directa se pudo conocer que sélo se hace uso de dicho
organigrama para cumplir con las formalidades requeridas por los posibles
clientes a la hora de competir por los contratos de trabajo; este debe darse a
conocer a todos los empleados y trabajadores de la organizacion mediante
carteleras, con el fin de que evitar errores y si ocurren sean detectados a

tiempo.

ftem 5: ¢Existe segregacion de funciones en el proceso de némina

relacionado con el célculo, registro y pago de la misma?

Tabla N° 05. Segregacion de funciones en el proceso de nébmina

ALTERNATIVAS NRO. DE RESPUESTAS PORCENTAIE (%)
SI 1 12,50%
NO 7 87,50%
TOTAL 8 100%
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Gréafico N° 05. Segregacion de funciones en el proceso de némina

=Sl mNO

T E————G—
Fuente: Guerrero y Robles 2011

Andlisis

Esto lleva a la interpretacion de que no existe una debida distribucion de
tareas que evite riesgos de errores y/o acciones inapropiadas. Por otro lado
se pudo observar que de dichas funciones la Unica que se realiza fuera de
este departamento es la que corresponde al pago de la ndmina; al igual que
la respuesta anterior debe darse a conocer las funciones de cada cargo y
hasta donde llegan sus responsabilidades, con el fin de que las actividades u

operaciones se cumplan de forma transparente, eficaz y eficiente.
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ftem 6: ¢La organizacion se asegura que el personal de RRHH esté

actualizado en materia de legislacion laboral vigente?

Tabla N° 06. Capacitacion continua del personal de RRHH

ALTERNATIVAS NRO. DE RESPUESTAS PORCENTAIE (%)
SI 0 0,00%
NO 8 100,00%
TOTAL 8 100%

Gréfico N° 06. Capacitacion continua del personal de RRHH

LSl ENO

0%

Fuente: Guerrero y Robles 2011

Andlisis

En relacion al item N°6 los resultados arrojaron que el 100% de los

encuestados manifiestan que la empresa no invierte recursos en la
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capacitacién y actualizacion de sus empleados en materia de legislacion
laboral, lo que limita al personal para afrontar los cambios cada vez mas
frecuentes en el ambito legal. Esto incide directamente en la calidad del
personal que labora en la organizacion lo que aumenta los riesgos que esta
se debe enfrentar, por lo que se recomienda cumplir con lo que establece la
Ley Organica del Trabajo, la Lopcymat y su reglamento, con respecto a la
distribucion de las horas trimestrales de capacitacion al personal relacionado

al cargo que desempeiia.

ftem 7: ¢Més de una persona tiene acceso a los expedientes del personal

existente?
Tabla N° Q7. Acceso a los expedientes del personal
ALTERNATIVAS NRO. DE RESPUESTAS PORCENTAIJE (%)
Sl 7 87,50%
NO 1 12,50%
TOTAL 8 100%
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Gréafico N° 07. Acceso a los expedientes del personal

=S| mNO

e —
Fuente: Guerrero y Robles 2011

Andlisis

Un determinante grupo de encuestados representado por el 87.5% afirma
gue hay personas no autorizadas al acceso de los expedientes, mientras que
el 12.5% respondieron que no, esto demuestra que el resguardo de estos
activos no se esta haciendo apropiadamente, lo que conlleva al riesgo de
pérdida o modificacion de la informacion, aumentando la inseguridad de
dichos activos, y asi como la posibilidad de apropiacion de la informacién alli
contenida, asi mismo este acceso inapropiado o uso de acceso no autorizado

compromete la calidad y confiabilidad de la informacion.
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item 8: ¢ Se verifican periédicamente el archivo o data del personal activo de

la empresa?

Tabla N° 08. Verificacion periddica de la data del personal activo

ALTERNATIVAS NRO. DE RESPUESTAS PORCENTAIE (%)
SI 3 37,50%
NO 5 62,50%
TOTAL 8 100%

Grafico N° 08. Verificacion periodica de la data del personal activo

LSl ENO

Fuente: Guerrero y Robles 2011

Analisis

El 37.5% de los encuestados respondié afirmativamente a esta pregunta

mientras que el porcentaje de respuestas negativas fue del 62.5%, de esto se
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deduce gque no existe seguridad de que los datos del personal activo de la
empresa que se encuentran contenido en los expedientes sean correctos, ya
que estos no se actualizan periddicamente; para esto se recomienda
mantener una revision continua de la informacion del personal, tales como,

su domicilio, carga familiar, cargo que ejerce actualmente, entre otros.

ftem 09 ¢ Usted recibe el pago de némina via electronica?

Tabla N° 09. Pago de ndmina via electrénica

ALTERNATIVAS NRO. DE RESPUESTAS PORCENTAIE (%)
SI 0 0,00%
NO 8 100,00%
TOTAL 8 100%

Gréafico N° 09. Pago de nOmina via electronica

=S| mNO

0%

Fuente: Guerrero y Robles 2011 94



En relaciéon al grafico N°09 los resultados arrojaron que el 100%

Andlisis

de los

encuestados revelé que no reciben pago de manera electrénica, lo que

ocasiona que los procedimientos para el pago de la ndbmina abarquen mas

tiempo, ya que se observé que la cancelacion de la misma se efectla a

través de cheques, a pesar de que la via electronica es la manera mas rapida

y confiable para la realizacion del pago, por lo que se recomienda que el

pago sea por esta via.

ftem 10: ¢Considera usted que se utilizan los formatos adecuados para

soportar las operaciones de némina?

Tabla N° 10. Utilizacién de los formatos adecuados para el soporte de las

operaciones de némina

ALTERNATIVAS NRO. DE RESPUESTAS PORCENTAIE (%)
SI 2 25,00%
NO 6 75,00%
TOTAL 8 100%
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Gréafico N° 10. Utilizacion de los formatos adecuados para el soporte de las

operaciones de ndbmina

LSl ENO

Fuente: Guerrero y Robles 2011

Analisis

El 25% de los encuestados respondid afirmativamente a esta pregunta,
mientras que el 75% respondié que no, sin embargo por observacion directa
se pudo conocer que existen dichos formatos, pero estos pudieran estar
mejor disefiados para presentar la informacion de manera mas clara, ademas
se observo también que no se utilizan los debidos formatos para soportar las
horas extras trabajadas, asi como para autorizar las variaciones de sueldo,
por lo cual se proponen dichos formatos para que la informacion sea

completa y mas clara.
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ftem 11: ¢Se llevan registros de todos los formatos recibidos por el

departamento de némina?

Tabla N° 11. Registro de los formatos recibidos por el departamento

ALTERNATIVAS NRO. DE RESPUESTAS PORCENTAIE (%)
SI 3 37,50%
NO 5 62,50%
TOTAL 8 100%

Gréafico N° 11. Registro de los formatos recibidos por el departamento

=Sl mNO

Fuente: Guerrero y Robles 2011
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Analisis

Esto evidencia que algunos empleados desconocen los procedimientos que

se llevan a cabo en el area de némina, lo que refleja una falla en las lineas

de comunicacion e informacién. La adecuada verificacion de lo contenido en

todos los formatos recibidos en el departamento de nomina es un medio

tanto para brindar confianza de que la informacion recibida es real, como

para el resguardo de la misma.

ftem 12: ¢Conoce la fecha tope establecida por el dpto. de RRHH para la

recepcion de los formatos de némina?

Tabla N° 12. Fecha tope para la recepcion de los formatos de némina

ALTERNATIVAS NRO. DE RESPUESTAS PORCENTAIE (%)
SI 5 62,50%
NO 3 37,50%
TOTAL 8 100%
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Gréafico N° 12. Fecha tope para la recepcion de los formatos de némina

S| mNO

Fuente: Guerrero y Robles 2011

Analisis

Esto indica que no se conoce la fecha tope para la recepcién de estos
formatos lo cual puede generar retrasos en la preparacion de la informacion e
inconvenientes para la elaboracién y pago oportuno de la némina, por lo que
se sugiere informar al personal involucrado sobre la fecha tope de recepcion

de dichos formatos mediante memorandum o carteleras.
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ftem 13: ¢Antes de la aprobacion del pago de la némina se verifican los

calculos realizados por el personal responsable del dpto.?

Tabla N° 13. Verificacion de los célculos realizados antes de la aprobacion

del pago de némina.

ALTERNATIVAS NRO. DE RESPUESTAS PORCENTAIE (%)
SI 7 87,50%
NO 1 12,50%
TOTAL 8 100%

Gréafico N° 13. Verificacidon de los calculos realizados antes de la aprobacion

del pago de némina.

LSl ENO

Fuente: Guerrero y Robles 2011
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Analisis

Lo cual indica que el pago de la ndbmina requiere de la aprobacion previa del
responsable del departamento, sin embargo a través de la observaciéon
directa se pudo comprobar que esta persona no hace una revisién apropiada
de los calculos y de la informacion cargada en el sistema por el auxiliar de
nomina, esta verificacion exhaustiva que se esta obviando es de vital
importancia para mitigar riesgos que se puedan presentar por irregularidades
en los pagos, bien sea por errores involuntarios que acarreen reclamos y
desconfianza por parte de los trabajadores afectados o0 incluso

irregularidades relacionadas con fraudes.

Matriz DOFA

A continuacion se presenta un analisis a nivel organizacional esquematizado
en relacion con las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se
presentan en la empresa caso de estudio. Cabe destacar que dichos
aspectos inciden directamente sobre la gestién de todos y cada uno de los
departamentos que conforman a la organizacién, sin embargo se hace
énfasis en las debilidades internas que mas afectan el desempefio del
proceso de nédmina a fin de que sirva como soporte en la deteccion de los
requerimientos de control interno para lograr una transformacion de estas
debilidades en fortalezas creando asi una cultura que aporte un valor

agregado en favor del personal que labora en la organizacion.
Fortalezas:
v' Unidades de transporte propio, por lo que la empresa no depende de

fuerzas externas de trabajo para prestar sus servicios.
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v' La empresa presenta una estabilidad econ6mica gracias a la
expansion de su mercado.

v La gerencia general asi como la directiva de la empresa han percibido
la necesidad de implementar mejoras en los controles sobre los
procesos administrativos contables lo que incluye al area de némina.

v El servicio prestado es de calidad y la cantidad de reclamos por parte
de los clientes es poca.

Debilidades:

v" No hay capacitacion continua de los empleados.

v' El personal que labora en el area de nédmina no cumplen con el perfil
académico para la ocupacion de dichos puestos de trabajo.

v" Los controles existentes son deficientes.

v La distribucién existente de las funciones no es la mas adecuada para
garantizar la confiabilidad de los resultados.

v" No existe la debida supervision de los procedimientos por parte del
supervisor inmediato.

v Alto indice de rotacién de personal.
Oportunidades:
v Alta demanda del servicio.
v' Aprovechar la flota de unidades propias para crecer en el mercado.
v" Bajo costo en publicidad por ser un servicio con mucha demanda.

Amenazas:

v/ Alta competencia en el area.
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v' Aumentos constantes en los costos de los insumos que se requieren

para la prestacion del servicio.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Denominacién de la propuesta

Estrategias de control interno para el proceso administrativo contable
de las operaciones de ndmina en una empresa de transporte de carga
pesada ubicada en el municipio San Diego del estado Carabobo.

Objetivo

Optimizar los Sistemas de Control Interno para el proceso
administrativo contable de las operaciones de ndémina en una empresa de
transporte de carga pesada ubicada en el Municipio San Diego del Estado
Carabobo.

Objetivos especificos

Desarrollar los niveles de autoridad y responsabilidad por area funcional

en el departamento de ndémina.

Domiciliar los pagos de némina.

Sugerir los diferentes controles y formatos ajustados a los requerimientos

del area de ndmina.

Plantear la adecuada y continua capacitacion del personal existente en el
area de nomina de la empresa caso de estudio.
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Creacién de un sistema de archivo de expediente del personal.

Hacer seguimiento a los procesos inherentes a la elaboracion de la

némina.

Alcance

Area de némina llevada a cabo en empresas del ramo de transporte

de carga pesada.

Justificacion

La empresa caso de estudio, es una compafia dedicada al servicio de
transporte de carga pesada, que inicié sus actividades en el afio 1950 en la
ciudad de Valencia y hoy se encuentra ubicada en el Municipio San Diego del
Estado Carabobo, que en su mision y vision incorpora el objetivo de brindar
un servicio de calidad, de manera eficiente y segura, que se ajuste a las
multiples necesidades y requerimientos de sus clientes, apuntalada en los
valores organizacionales de experiencia, seriedad, puntualidad vy
responsabilidad.

Asimismo, con el crecimiento y la expansion de sus fronteras de
trabajo, superando sus metas originales, hoy en dia la magnitud de sus
operaciones le lleva a contratar un nimero elevado de choferes de manera
que pueda mantener la calidad de sus servicios, o que genera un alto
volumen de operaciones contables relacionadas con la nbmina, las cuales se

convierten en un considerable porcentaje de los gastos y costos operativos.
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De la observacion directa realizada en la empresa, se evidencié que
todo el proceso contable relacionado con la ndmina, sus asignaciones y
deducciones, desde el registro hasta el pago de la némina, es realizado por
una sola persona, notandose la ausencia de la actividades o procedimientos
relacionadas con el requerido control interno de las mismas, de manera que

puedan evitarse los riegos de errores y desviaciones en éstas.

Por otro lado, se evidencidé que las operaciones relacionadas con la
noémina son realizadas por una persona que no cuenta con una formacién
especializada en Recursos Humanos, sino en contabilidad, lo cual en si no
representa un problema, pero al no contar la empresa con especialistas en la
administracion del capital humano, no se realizan otras funciones de esta

gestion, lo que podria restar eficiencia en los mismos.

lgualmente, la aplicacién de un instrumento para la recoleccion de
informacion, permitio determinar los requerimientos necesarios para enfrentar

las debilidades detectadas.

Factibilidad de la Propuesta:

Factibilidad Técnico Operativa

La empresa cuenta con una estructura organizativa en evolucion,
tratando de adaptarse a los desafios de la economia actual, por lo que existe
el ambiente propicio para la introduccion de cambios en la misma, como la
contratacion de un profesional especializado en la gestion del capital
humano, de manera mas integral y efectiva, bien a manera de un
departamento independiente dentro de la estructura, o como una seccion del
Departamento de Administracion.
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Hasta el momento, las gestiones de recursos humanos han sido
asumidas por el jefe de dicho departamento y su asistente, quienes no tienen
formacién académica adecuada para estas funciones, por lo que la seleccion
e ingreso de personal con nivel de estudios universitarios y técnicos en la

gestion de talento humano seria factible en la organizacion caso de estudio.

Por otro lado, la empresa cuenta con espacio fisico que puede ser
acondicionado para el desarrollo de las funciones operativas propias de un
departamento o seccidon como el que se propone, con una inversion modesta

en equipos y materiales, por lo que podria estar operativa en corto tiempo.

Factibilidad Econémica

A pesar de los tiempos demandantes de la economia nacional, la
empresa cuenta con solidez econémica y financiera y se encuentra desde
hace afios en crecimiento, expandiendo sus fronteras de operaciones, lo que
permite prever un crecimiento sostenido en los afios venideros, lo que sin
duda incrementara sus requerimientos de recursos humanos y de personas

capacitadas para su gestion.

Si bien la contratacion de un profesional de Recursos Humanos
pudiera requerir de una inversidn inicial de acondicionamiento Yy
equipamiento del espacio requerido para sus labores, los costos involucrados
pueden considerarse minimos en consideracion con los beneficios, no sdlo
en la minimizacion de los riesgos de errores y desvios antes mencionados,
sino también en el mejoramiento del control interno y de la administracion de

personal.

107



Estructuracion de la propuesta

La propuesta se estructura mediante seis (6) estrategias de mejoras
basadas en diagnostico obtenido a lo largo de las observaciones realizadas y
por los resultados de la aplicacidon del instrumento, para lo cual presentamos

el siguiente esquema con la denominacion de cada una de las estrategias.

v' Desarrollo de los niveles de autoridad y responsabilidad por area
funcional en el departamento de némina.

v Domiciliacion de pagos de némina.

v' Sugerencia de los diferentes controles y formatos ajustados a los
requerimientos del area de nédmina.

v' Planteamiento de la adecuada y continua capacitacion del personal
existente en el area de ndmina de la empresa caso de estudio.

v Creacioén de un sistema de archivo de expediente del personal.

v' Seguimiento a los procesos inherentes a la elaboracién de la némina.

Desarrollo o ejecucion de las estrategias

Desarrollar los niveles de autoridad y responsabilidad por area funcional

en el departamento de némina.

Es importante que exista una conciencia clara por parte de todos en la
organizacion acerca de la delimitacibn de las responsabilidades y de la
jerarquia de los puestos de trabajo. Por lo tanto es necesario que se dé a
conocer a todo el personal el organigrama de la empresa; para esto se puede

hacer uso de carteleras y/o de reuniones informativas.
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Se recomienda que tanto el jefe del departamento como el auxiliar de
ndémina deben estar académicamente preparados en esta area, de manera

de asegurar que se estén realizando todos los procesos propios de la misma.

En este sentido es importante que los requerimientos, funciones y
perfiles de los cargos estén bien definidos y que la seleccién y contrataciéon
del personal se ajuste estrictamente a estas descripciones de los puestos de
trabajo. En este mismo orden de ideas también es preciso proponer la
separacion de funciones que se relacionan con la recepcion de la

informacion, célculos, registros contables, verificacion, aprobacion y pago.

Esto es importante porque se evitan las irregularidades, se garantiza que
la informacién sea confiable, que los desembolsos por conceptos de
remuneraciones estén acordes a las normas y regulaciones pertinentes;
ademas al mejorar la distribucion de la carga de trabajo se logra el
cumplimiento de todas las funciones de manera oportuna. De esta forma se

sugiere que la empresa separe dichas funciones de la siguiente manera:

v" Recepcion de la informacién, calculos y carga de la misma en el
sistema; a cargo del auxiliar de némina.

v Verificacion de célculos y de la informacion cargada en el sistema,;
por parte del jefe del departamento de RRHH.

v' Aprobacion y posterior orden de registro y pago; responsabilidad
del administrador.

v" Registros contables; tarea del auxiliar contable.

v' Pago; obligacion de caja.

Domiciliacion de pagos de némina.
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Los procedimientos de pago de ndémina que se llevan actualmente no son
los mas adecuados, por lo cual se sugiere sea de manera electronica, esta
es la via que mejor promueve la eficiencia y eficacia de esta operacion,
ofreciendo mayor aprovechamiento del tiempo. Para llevar a cabo este
procedimiento es necesario que la empresa aperture las cuentas nédminas a
los trabajadores en la entidad bancaria que esta escoja, de manera que al
momento de realizar el pago, luego de haber elaborado y cerrado la nébmina
en el sistema administrativo, proceder a la generacién de los archivos txt,
esta opcion esta disponible en dicho sistema, para posteriormente hacer él
envio de este archivo al banco y asi este se encargue de hacer la respectiva
transferencia desde la cuenta de la empresa a la cuenta nomina de cada uno

de los trabajadores.

Sugerencia de los diferentes controles y formatos ajustados a los

requerimientos del area de némina.

Otro procedimiento que es imprescindible cambiar es el utilizado para el
control de las asistencias, debido a que el que actualmente se utiliza no es el
mas idéneo porque presenta fallas que permiten la alteracién intencionada de
la informacién; se aconseja un sistema automatizado. Con respecto a los
sistemas automatizados disponibles que se adaptan a las necesidades de la
empresa cabe destacar el sistema biométrico de control de asistencia, que
permite registrar la fecha y hora de las Entradas y Salidas de sus empleados
de una manera precisa, sin el uso de tarjetas y relojes de marcado de tiempo,
por medio de la huella dactilar. Es la manera mas eficaz de evitar el fraude
de asistencia, ya que no es posible compartir contrasefias o tarjetas de

acceso entre los empleados de su empresa.
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Simplemente, el empleado coloca su dedo sobre el lector de huellas y
automaticamente el sistema lo reconoce, registrando su entrada o salida de
la compafiia. Posteriormente, puede consultar todos los movimientos de sus

empleados y conocer quien llega a tiempo y quien no cumple con su horario.

En este mismo orden de ideas se observa la falta de algunos formatos
como son la autorizacién y notificacibn de las variaciones de sueldo, el
control para el reintegro de los pagos pendientes, asi como un adecuado
control de sobretiempo que ofrezca una justificacion razonable de las horas
extras que se trabajen, el cual debe ser responsabilidad de cada uno de los
supervisores de las diferentes areas.

Igualmente se deben establecer controles para la recepcion y registro de
todos los formatos que sirven de soporte para la elaboracion de la nébmina,
donde se puntualice la fecha de recepcion, la persona que recibe y la
persona que entrega dicho formato; esta fecha de recepcion se debe dar a
conocer por el departamento de RRHH mediante memorandum o carteleras

a los supervisores o0 personas involucradas en el proceso.

Planteamiento de la adecuada y continua capacitacion del personal

existente en el area de ndmina de la empresa caso de estudio.

La empresa debe ofrecer capacitacion constante en materia de legislacion
laboral vigente a fin de mitigar los riesgos que puedan afectar a los
trabajadores, lo cual puede generar inconformidad y desconfianza por parte
de estos hacia el empleador; y que pueden afectar también a la empresa en
el sentido de recélcalos innecesarios, incluso demandas. Se recomienda
cumplir con lo que establece la Ley Orgéanica del Trabajo, la Lopcymat y su
reglamento, con respecto a la distribucion de las horas trimestrales de
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capacitacion al personal relacionado al cargo que desempefia, la empresa

decidird en qué momento se dictara la capacitacion (Ver anexo N° 2).

Creacioén de un sistema de archivo de expediente del personal.

Es necesario la creacién de un sistema de archivo de expediente del
personal, que garantice la confiabilidad de calculos y registros relacionados
con la némina, tales como: apartado para prestacion de antigiedad,
intereses sobre prestacion de antigtiedad, vacaciones, utilidades, cuentas por

cobrar a trabajadores, asignaciones y deducciones.

Estos calculos y registros contables son originados y soportados por
informacion contenida en los expedientes del personal, es por esto que para
llevar a cabo esta estrategia dichos expedientes deben incluir la siguiente

informacion:

v Ficha de ingreso, llenada por el empleado y verificado por el auxiliar
de RRHH. (Ver anexo N°12).

v' Recibo de préstamos, anticipo de vacaciones, anticipo de utilidades y
anticipo sobre prestacion de antigliedad. (Ver anexo N°8).

v' Permisos y reposos. (Ver anexo N°11).

Se recomienda también la revision periddica de la data del personal activo
de la empresa y la custodia de sus expedientes por parte de una sola
persona del departamento de RRHH, con el fin de impedir la pérdida o

modificacion de la informacion.

Seguimiento a los procesos inherentes a la elaboracion de la nGmina.
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La verificacion del calculo de la nomina debe ser mas exhaustiva, asi
como también la informacién cargada en el sistema para la elaboracién de la
misma. Debe haber una supervision sobre la marcha para evitar que ocurran
errores y en el caso que estos se presenten corregirlos en el momento de su
deteccidén. Para que esto se cumpla se recomienda la contratacion de un
auditor interno, ya que entre sus funciones esta la revision de la fiabilidad e
integridad de la informacion financiera y operativa, revisar las operaciones o
programas para asegurar que los resultados son coherentes con los objetivos
y las metas establecidas, y que las operaciones y programas han sido
llevados a cabo como estaba previsto, revisar las medidas de salvaguarda de
activos y, cuando sea apropiado, verificar la existencia de los mismos, revisar
los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con aquellas
politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden tener un
impacto significativo en las operaciones e informes, y determinar si la

organizacion los cumple.

En virtud de las conclusiones derivadas del estudio, se evidencia la
necesidad de la segregacion de funciones en el proceso de registro y
contabilizacion de las operaciones de nominas. A este respecto, debe decirse
que uno de los principios del control interno, segun Mantilla (2005), se refiere
a que ninguna persona o departamento debe manejar todos los aspectos o

fases de una misma transaccion, desde el comienzo hasta el final.

En ese sentido, sefiala el autor, toda transaccion debe ser realizada
en cuatro etapas: aprobacion, autorizacion, ejecucion y registro, cuyo control
debe correr a cargo de empleados o0 departamentos relativamente
independientes. Esta segregacion de funciones se hace con la finalidad de
poder detectar los errores involuntarios, y para que ninguna persona se halle
en la posicién de poder cometer una desviacion y ocultar su accion por medio
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de la manipulacion de la informacién y de documentos, sin involucrar a otros

miembros de la organizacion.

La segregacion de funciones en el proceso de nominas reducira
considerablemente el riesgo que una persona pueda de cometer u ocultar
errores o deliberadamente ponerse de acuerdo con alguno de los choferes
para hacerle asignaciones que no corresponden y de esa manera desviar
recursos de la empresa, cometiendo fraude en el transcurso normal de su
trabajo. De alli, que se proceso deba ser segmentado de manera que una
persona realice la némina, otra pueda verificar su célculo y el registro
contable de la misma sea realizado por una tercera persona en el

Departamento de Administracion.
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CONCLUSIONES

Una vez desarrollados los objetivos de esta investigacién se pudo
determinar que existen deficiencias en los controles que afectan las
operaciones relacionadas con el proceso de ndomina, lo que originé la
necesidad de elaborar estrategias para optimizar el control interno de los
procesos administrativos contables de las operaciones de ndmina de la

empresa caso de estudio.

En lineas generales, esta investigacion facilitd la compresién de la
realidad actual que se presenta en el departamento de ndémina de esta
organizacion, y por lo tanto permitié evidenciar las diferentes deficiencias asi
como los requerimientos pertinentes para la el desempefio eficaz de las

funciones.

En cuanto a las deficiencias encontradas, principalmente se puede
mencionar que el personal que maneja las operaciones de némina no cumple
con el perfil necesario, la carencia de controles eficientes para soportar
algunos de los movimientos de némina como lo es el que soporta el pago de
las horas extras trabajadas, asi como el que deja constancia de la
autorizacion de las variaciones de sueldos; ademas de poca supervision. Los
factores antes sefialados afectan la efectividad de este departamento y de la

empresa como un todo.

Por otro lado, es evidente que las normas y/o procedimientos que
regulan el funcionamiento del departamento no son aplicadas en su justa
dimension. La institucion ha obviado que el control interno es un sistema que

implica un conjunto de partes o actividades que trabajan de forma integrada
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para alcanzar un conjunto de objetivos, que es un sistema complejo ya que

interactla con su medio.

Es importante entonces, promover el control interno como
herramienta eficiente para el logro y cumplimiento de los objetivos de la
entidad, es por esto que se procedié a la recomendacion de 5 diferentes
estrategias con la intencion de abarcar las exigencias de un departamento de

nomina eficiente, que cumpla a cabalidad con todas sus obligaciones.

Finalmente con los resultados obtenidos a través del instrumento y la
observacion directa, se pudo detectar que existe una brecha entre lo
realizado por los empleados y los lineamientos correctos que deben seguirse,
elevando el grado de factibilidad para desarrollar la propuesta disefiada en la

empresa caso de estudio.
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RECOMENDACIONES

Considerando los resultados obtenidos en la realizacion de esta
investigacion, por medio de la revision de los fundamentos tedricos, la
observaciéon directa y la aplicacion de una encuesta, se pueden hacer las

siguientes recomendaciones:

v La implementacion de un control interno sélido sobre la ndmina,

para el 6ptimo manejo administrativo contable de sus operaciones.

v También son necesarios registros completos y precisos del
tiempo trabajado, el uso de equipo electronico de registro de tiempo
ayudara a establecer un control interno adecuado sobre la funcién del
control de tiempo, adicionalmente los supervisores deben mantener
contacto con los subordinados y preparar los informes de tiempo que

resumen el uso de la mano de obra.

v La divisién de trabajo es el control mas primordial, y a su vez lo
mas importante es la separacion del control de tiempo, preparacion,
contabilizacién, aprobaciéon y pago de la nébmina, todo lo cual se debe

procurar que se lleve a cabo en departamentos independientes entre si.
v El uso de cuentas némina como via de pago, ya que a
diferencia de la forma que se utiliza actualmente, aprovecha mejor el

tiempo y genera mas confiabilidad sobre esta operacion.

v Realizar un mayor resguardo de la informacién contenida tanto

en los expedientes del personal como en el sistema administrativo
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contable, asi como una revision periddica de dicha informacioén a fin de
gue permanezca actualizada.

v Monitoreo continuo del funcionamiento de los controles a fin de
verificar, por un lado su cumplimiento, y por otro si estos operan tal
como se habia planificado o si es necesario la modificacion de los

mismos.
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Anexo N° 1
CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer estrategias de control interno para el proceso administrativo contable de las
operaciones de némina en una empresa de transporte de carga pesada ubicada en el Municipio San Diego del
Estado Carabobo.

transporte
estudio.

operaciones de némina
en la empresa de
caso de

confianza a méto-
dos  coordinados
para la proteccién
de los activos.

- Establecimiento
de objetivos

- Actividades de
control

Estructura organizativa
de la empresa

- Segregacion de funciones

- Controles gerenciales

directos

Observacion directa
Revisién documental
Cuestionario

Personal administrativo de la empresa caso de

Objetivos . ., . . p Técnica/
Especificos Dimension Definicion Indicadores Items Instrumento Fuente
Diagnosticar la| Sistemas de Proceso realizado |- Ambiente Interno |- Integridad
situacion actual de los | control interno por la direccién de - Valores éticos
sistemas de control una  organizacion - Estilo de gestion
interno en el proceso con el objetivo de - Ccapacidad de los
administrativo brindar un nivel empleados
contable de las razonable de

estudio

Fuente: Delgado, Guerrero y Robles (2011)
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO (Continuacién)

Objetivo General: Proponer estrategias de control interno para el proceso administrativo contable de las
operaciones de ndémina en una empresa de transporte de carga pesada ubicada en el Municipio San Diego del
Estado Carabobo.

Informacion y
Comunicacion

Monitoreo

- Informacién sobre el Control

Interno
- Comunicacion

- Evaluaciones Continuas y

Puntuales

Objetivos : . L . .
jet Dimension Definicion Indicadores Items Instrumento Fuente
Especificos

Analizar los | Requerimientos | Principios basicos | Evaluacion de | - Legislacion y regulacion °
requerimientos  de| de control | propuestos  para| R1€sgos 5
control interno del | interno segin el |asegurar el control . _ _ 2
proceso informe COSO |interno - Riesgos de errores e irregularidades o
administrativo K
contable de las 9
operaciones de <
nomina  de la Actividades de » o ©
empresa caso de Control - Politicas y Procedimientos o
estudio  siguiendo o g—
las _ < )
recomendaciones S <
del informe COSO. g L
=] o

&) 2

©

=

2

=

£

°

©

s

c

o)

2

D

a

Fuente: Delgado, Guerrero y Robles (2011)
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Anexo N° 2

CURSOS DE CAPACITACION LABORAL

CURSO COSTO DURACION

FACILITADORES

CONTENIDO

16 Horas
académicas

Reglamento de la ley organica del

Trabajo LY

Soluciones
Gerenciales

- Disposiciones Fundamentales del Reglamento de la Ley Organica
del Trabajo.
- Principios Fundamentales del Derecho del Trabajo regulados en el
Reglamento.
- Aspectos generales:

* Los profesionales considerados como trabajadores dependientes
v no denendientes simultAneamente.

* Las normas de origen internacional y sus efectos en las relaciones
de trabaio.

* El error de hecho y de derecho y su relacién con las practicas
cotidiana de los empleadores.

* Deberes fundamentales de los empleadores.

* Deberes del trabajador.

* El derecho de los trabajadores a no acatar instrucciones.

* Entre otros...

Programa de seguridad, salud
laboral, declaracion de
enfermedades y sus derivados

16 Horas

1.100,00 .
académicas

Soluciones
Gerenciales

* Responsabilidades sobre PSST

* Definiciones, Contenido, Aspectos esenciales

* Polttica de Seguridad y Salud en el Trabajo

* Planes de Trabajo sobre Procesos Peligrosos

* La Investigacion de los accidentes y las enfermedades
ocupacionales

* Cumplimiento de los planes del PSST

* EIPSSTy los Contratistas. Evaluacién del PSST

* Lista de Enfermedades ocupacionales

* Responsabilidad de declarar las enfermedades ocupacionales
* Informe al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

* Competencia y opiniones de los funcionarios y el imperio de la ley
* Entre otros...

Calculo prestaciones sociales

e . P 250,00
+administracion de némina

8 horas

CH Consultores

Célculo tiempo servicio, salarios, calculo del salario integral, causas
de la ruptura de la relacion de trabajo , calculo de horas extras
diurnas y nocturna, calculo de bono nocturno, modificacion en ley de
alimentacion, entre otros.

Contrato de trabajo, programa

especial de Derecho Laboral s

250,00

CH Consultores

Principios fundamentales de Derecho Laboral, elementos
determinantes de la relacion de trabajo, presuncion de la relacion
laboral, elementos del contrato de trabajo, entre otros.

Fuente: Guerrero, Loly y Robles, Cristina.
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Anexo N° 3

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL e
Y CONTADURIA PUBLICA FACES
CAMPUS BARBULA

JUICIO DE EXPERTO

Yo, H W—‘Sm} (contite _ , titular de la Cédula de
Identidad No. /{3440 39, de Profesion (&7 ks jel(lico. ,
por medio de la presente hago constar que revisé, analice y evalué el Instrumento de
Recoleccion de Datos, para el Trabajo de Grado cuyo titulo es: ESTRATEGIAS DE
CONTROL INTERNO PARA EL PROCESO ADMINISTRATIVO
CONTABLE DE LAS OPERACIONES DE NOMINA EN UNA EMPRESA DE
TRANSPORTE DE CARGA PESADA UBICADA EN EL MUNICIPIO

SAN DIEGO DEL ESTADO CARABOBO, investigacion realizada por los
Bachilleres; GUERRERQO LOLY, titular de la Cédula de Identidad No. 18.410.527;
ROBLES CRISTINA; titular de la Cédula de Identidad No. 17.904.762; valido el
presente instrumento como apto para responder con los objetivos planteados.

/

Expert('){ i ,
c1 1340 7Y
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Anexo N°4

DEUS LIBERTAS CULTURA
= ]

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL

Y CONTADURIA PUBLICA FACES

CUESTINARIO

Estimado Lector:

El siguiente cuestionario forma parte de una investigacion cuyo
objetivo es recabar informacion con la finalidad de proponer estrategias
de control interno para el proceso administrativo contable de las
operaciones de némina en una empresa de transporte de carga pesada

ubicada en el Municipio San Diego del Estado Carabobo.

INSTRUCCIONES

a) Lea cuidadosamente cada una de las proposiciones siguientes.

b) Marque con una X la respuesta que mas se adapte a la realidad.

c) Responda con la mayor sinceridad posible, la informacion que
Usted suministre serd manejada de manera confidencial y sera
utilizada Unicamente para los fines investigativos de este estudio.

d) El llenado del cuestionario es individual

De antemano muchas gracias por la colaboracion que pueda prestar.
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CUESTIONARIO

¢La empresa promueve los valores éticos con el fin de generar confiabilidad e

integridad en las operaciones de ndmina?

Sl: NO:

¢La empresa cuenta con personal capacitado para la ejecucién de las funciones

en el departamento de némina?

SI: NO:

¢El estilo de la gestion de direccion favorece el cumplimiento de los controles

internos aplicables a los procesos de nGmina?

SI: NO:

¢Existe un organigrama que delimite la distribucion de cargos o

departamentos en la empresa?

SI: NO:

¢Existe segregacion de funciones en el proceso de némina relacionado con el

calculo, registro y pago de la misma?

SI: NO:

¢La organizacion se asegura que el personal de RRHH esté actualizado en

materia de legislacion laboral vigente?

SI: NO:
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10.

11.

12.

¢El sistema de informacion del médulo de némina es manejado solo por el

personal autorizado?

SI: NO:

¢Se verifican periodicamente el archivo o data del personal activo de la

empresa?

Sl: NO:

¢la empresa cumple con los pagos de némina de manera oportuna?

SI: NO:

¢Usted recibe el pago de némina via electrénica?

SI: NO:

¢Se llevan registros de todos los formatos recibidos por el departamento de

némina?

SI: NO:

¢Conoce la fecha tope establecida por el dpto. de RRHH para la recepcion de

los formatos de ndbmina?

SI: NO:

13. Antes de la aprobacion del pago de la ndémina se verifican los célculos

realizados por el personal responsable del dpto.?

SI: NO:

130



Anexo N°5

Formato TXT

[ ADM-1: Bloc de nota

Archive Edicion  Formate  Ver Ayuda
14242575

000197685285000000000048308QUINC01AL151209
000194628655000000000094 84 6QUINCO1AL151209
000195500857000000000163667QUINCO1AL151209
21478965 000197781500000000000056908QUINCO1AL151209
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Anexo N°6

ORGANIGRAMA DEL AREA DE FINANZAS DE LA EMPRESA
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Anexo N°7

LOGO DE LA EMPRESA

DPTO. DE ADMINISTRACION

DIA: MES: ANO:

NOTIFICACION DE INCREMENTO SALARIAL

TRABAJADOR:
PUESTO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO:
SUELDO ANTERIOR: SUELDO ACTUAL:
A PARTIR DE:
[DIA: MES: ARNO:
SUPERVISOR INMEDIATO: CARGO:
FIRMA DEL SUPERVISOR INMEDIATO AUTORIZADO POR
LIC. MANUEL LANDER
GERENTE GENERAL

OBSERVACIONES:

RECIBIDO POR:
DPTO DE RECURSOS HUMANOS
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Anexo N°8

LOGO DE LA EMPRESA

DPTO. DE RECURSOS HUMANOS

TRABAJADOR:
C.I. NRO.
POR CONCEPTO DE:

VALENCIA, 30 DE JULIO DE 2011

RECIBO

FIRMA DEL TRABAJADOR

RECIBIDO POR:

DPTO DE RECURSOS HUMANOS
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Anexo N°9

LOGO DE LA EMPRESA

DPTO DE MANTENIMIENTO
CONTROL DE HORAS EXTRAS

SUPERVISOR INMEDIATO:

CARGO:
[JEFE DE TALLER |

TRABAJADOR: PUESTO DE TRABAJO:

SEMANA: TURNO:

HORA DE ENTRADA:
HORA DE SALIDA:

CONTROL HORARIO
HORAS EXTRAS

DIA ENTRADA |SALIDA DIURNAS |NOCTURNAS

TRABAJO REALIZADO*

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

FIRMA DEL SUPERVISOR INMEDIATO:

RECIBIDO POR:

DPTO DE RECURSOS HUMANOS

*USE ESTE ESPACIO EN CASO DE QUE EL TRABAJADOR HAYA LABORADO HORAS EXTRAS PARA DESCRIBIR EL TRABAJO REALIZADO
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Anexo N°10

LOGO DE LA EMPRESA

DPTO DE RECURSOS HUMANOS

REINTEGRO DE PAGOS PENDIENTES

CONCEPTO:

A PAGAR EN:

OBSERVACION:

AUTORIZACION:

JEFE DE RECURSOS HUMANOS
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Anexo N°11

SOLICITUD DE PERMISO

Yo, , Cedula de

Identidad  Nro. . Me dirijo ante usted en esta

oportunidad para solicitar un permiso para ausentarme por

horas, en fecha , por motivos
de

Solicitud que hago a los dias del mes de

de

Firma del solicitante

Aprobado por Recibido por Dpto. de RRHH
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Anexo N°12

FICHA DE INGRESO

Primer Nombre:

S e EUT OGN O D s ot v s et e S g S S WAk # e aNa AR ol A e nt n R e s e SegUIO SOCTAL «.eii i l
Primer APellido: ..o s Estado Civil: Concubino [_—l Soltero L_—I Casado
Segundo APellido: ... s et Fecha de Nacimiento: ... ;
TNTO A8 FICHA L1vviiiieiiiieeriiiie s e e e e et asea e e s e e e e e e assaassasbssassansras s s e s s s s assnanrreanaeaaans DHI@OCIGNE «vroeeeeemeeeeeeeeeeeereesemseeseeseseeeremseeseseeseeaseseesesesseses et esssesessssesiassassssessasessmsans |
Nro de Departamento * (Ver cuadro de Codigos de Departamentos) ........e.eeeeereeieeeninneinienen Teléfono Residencial: ..ot e e e n e
DDA AMICIIED S . cunsesinsnnrsssnnsunrsdinass santn s o sas s s bavanmen oo be S s e b S S Se s s TR T n e L A m A nd AR Aad s d s CEIEIARE ... oo s s esie s 40 e B s o S e B e e B A T S A S PR AP SR M s
Fecha de ContrataciOon: ... rerees s e e aessaesnee s eeeaaee e 0 L6 S N0 2 o s s oo e s SR s e I S S s eSS GV i e S PR BA TG M e s AR

S AT E 0L seonauyssess suisssn douaiss o5 Grs v r S nmns s 45 oE eV A R Sl S e i A a0 SRR S R e e n e e s TR IEEST s e s iamm am inm s e e A i i s i A B RSB L R A S AN TN AT d s St S
Fstudios RealiZadOS: ..o.ueeiie ettt raa s an s Detalle de Alergias: .........ccevvevvvnnnne

Inglés Escrito: (10%, 25%, 40%, 55%, 70%, 85%, 100%) En caso de emergencia Hamar a: ...

Inglés Hablado: (10%, 25%, 40%, 55%, 70%, §5%, 100%) PATEIUEECE! cvoverrssrasmnnernsnnnnnsssnmsnmnnsan snsmssnmnmsamaeknns et brtl o bn sidas s shahiss vedbus b sd sracnnsssabnssbassn
NOMDbIre del COMYUEE ...oiiiiii et e e e e e et eei bt aeeeaeaeaeaaeaaes Teléfono: ... B T O TR TR TR TR T e T R Te Rt ceressmsaisans __‘
CARGA FAMILAR

Nombres y Apellidos Parentesco
1
PARA USO DE RECURSOS HUMANGS
CARGO OCUPADO FECHA DE INICIO  FECHA FINAL
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Anexo N°13

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Fiees
Y CONTADURIA PUBLICA

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA
LA SEGREGACION DE FUNCIONES EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO
CONTABLE DE LAS OPERACIONES DE NOMINA

Autoras:

Guerrero Loly
ClI.18.410.527

Robles Cristina
C.1. 17.904.762

Item Pertinencia Coherencia Redaccion Observaciones
No. I'17273 123 123

01

02

03

04

05

06

07

08

09

0

11

12

SN NN NN NN s
SN NNNNINSRINIR N s

e e R R ANANAN RN P

Cada criterio tiene un valor cuantitativo expresado de la siguiente manera

Puntaje | Calificacion

Cuatro (4) | Pregunta Excelente

Tres (3) Pregunta Buena

Dos (2) Pregunta Aceptable

Uno (1) Pregunta Deficiente
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