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RESUMEN

La investigacién tuvo como propo6sito Analizar la Situacion Actual de Financiamiento
de las Pymes del Sector Artesanal de Magdaleno Municipio Zamora del estado
Aragua, para Mejorar su Rentabilidad Econdmica. Para el logro del objetivo, se
realiz6 una investigacion descriptiva, con disefio de campo, transversal tomando
como poblacion a unas doscientas (200) fabricas y exhibiciones de muebles ubicadas
en Magdaleno, Municipio Zamora, estado Aragua y de estas se tomd una muestra de
sesenta (60) fabricas y exhibiciones de muebles al azar. Para la recoleccidn de datos
se utilizaron tres (3) instrumentos. Una hoja de registro para realizar la observacion
directa y dos cuestionarios, un cuestionario mixto que consta de 11 items y otro
conformado por 27 items divididos en parte A y B de respuestas dicotomicas, donde
se establecieron una serie de variables para relacionarlas con los objetivos del estudio.
Este instrumento se sometié a la validacion de expertos se le aplico la Kr 20 para la
confiabilidad dando como resultado el valor 0,84, lo que significa que es un
instrumento altamente confiable. Luego de la aplicacion de los instrumentos, se
realizd la respectiva tabulacion y graficacion para su discusién y andlisis. De los
datos obtenidos, se pudo concluir que entre las Pymes que hacen vida en la poblacion
de Magdaleno solo una pequefia parte tiene algin tipo de financiamiento, mientras
que aquellas empresas que no lo poseen, aseguran no tener la disposicion de
solicitarlos a pesar de tener una adecuada capacidad de pago de los mismos, de
manera que, aun cuando tienen rentabilidad, esta falta de disposicion les impide
incrementarla a través de la ayuda que significaria un financiamiento.

Palabras claves: Pymes, financiamiento, rentabilidad.



INTRODUCCION

El estudio de las pequefias y medianas empresas (PYME) ha tomado relevancia en
los ultimos afios tanto a nivel nacional como internacional. En este sentido, la
mayoria de las investigaciones sefialan la importancia de las PYMES dentro del
sector empresarial de cualquier pais, desarrollado o no, sobre todo por representar la
mayor parte de las firmas del sector y por generar buena parte del empleo y de la

produccién.

También es comdn observar en ese tipo de estudios un listado de los problemas
que enfrentan las empresas de pequefias y medianas dimensiones, los cuales, por lo
general, requieren de la participacion de diferentes agentes para lograr su solucién

temporal o definitiva.

Entre los problemas que presentan las PYMES estd la rigidez del régimen
regulatorio, generalmente disefiado para grandes empresas, lo cual implica poca
flexibilidad y altos costos de transaccion para las PYMES y el acceso limitado al
financiamiento (especialmente al crédito de largo plazo), indispensable para la puesta
en marcha, la expansion y la actualizaciéon de un negocio; las dificultades de acceso
se deben, en primer lugar, a la asimetria de la informacion presente en los mercados
financieros, en la cual la PYMES es percibida como un negocio riesgoso, lo que
implica el cobro de primas adicionales de riesgo; en segundo lugar, la regulacion
inadecuada en dichos mercados obstaculiza el financiamiento solicitado por estas
empresas. Esta situacion motivé al grupo de investigacion a realizar el presente

Trabajo Especial de Grado.

El objetivo del Trabajo de Grado, fue: Analizar la situacion actual de
financiamiento de las Pymes del sector artesanal de Magdaleno Municipio Zamora

del estado Aragua, para mejorar su rentabilidad econdmica, el estudio fue de caracter



descriptivo con un disefio de investigacién de campo, utilizando la metodologia
necesaria y acorde con este estudio se recolectaron los datos para realizar los analisis
y conclusiones pertinentes. La presentacion de la informacion de esta investigacion se
desarroll6 en cinco capitulos para su mayor comprension, éstos se ordenaron de la

siguiente manera:

Capitulo I: Donde se desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos
tanto generales como especificos de la investigacion, la justificacion y el alcance del

estudio.

Capitulo I1: En este capitulo se encuentra el marco teorico, los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas, legales, la definicion de términos y la

operacionalizacion de variables.

Capitulo I11: Contentivo del marco metodoldgico, donde se especifica el tipo de

investigacion, modalidad y técnicas de recoleccion y anélisis de datos.

Capitulo 1V: Se presenta el analisis y presentacion de los resultados, este capitulo
contiene el procesamiento de los datos recolectados a través del cuestionario para su
andlisis.

Capitulo V: Se muestran las conclusiones y recomendaciones a partir de los

objetivos formulados y los andlisis realizados.

Finalmente para complementar la estructura de la investigacion se presentan las

referencias consultadas, asi como también anexos de interés empleados.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La evolucion del mundo de los negocios, la globalizacién de la economia, la
mayor incidencia de la tecnologia tanto en los aspectos productivos como en los de
gestion y control de las actividades econémicas, hacen cada vez mas necesaria la
constante actualizacion de los conceptos que marcan la direccion empresarial. Todos
estos cambios inciden tanto en las grandes empresas, como en las pequefias y
medianas, en lo sucesivo (Pymes). Esta investigacion tiene como proposito Analizar
la Situacion actual de financiamiento de las Pymes del Sector Artesanal de
Magdaleno Municipio Zamora del estado Aragua, como oportunidad para mejorar su

Rentabilidad Econdmica.

Las Pymes, son las empresas que, por su disposicion y diferentes componentes
que hacen de éstas una actividad econémica que no supera un nivel medio en tamafio,
se han convertido en uno de los mayores propulsores del desarrollo econémico de la
sociedad actual. Proporcionan mayores niveles de empleo, y también contribuyen con

la riqueza del pais.

Para abrir una empresa o ampliar sus actividades se necesita dinero. Los bancos e
inversores se niegan normalmente a financiar a las Pymes de reciente creacién debido
al riesgo; en la capacidad de pago, en la estabilidad econémica de la pymes y su
tiempo de duracion. Por otro lado, muchas veces los empresarios no acaban de
entender las preocupaciones de los inversores, y eso hace que les resulte mas dificil

encontrar financiacion.



Segn Noguera (2009), esto conlleva a considerar imprescindible la toma de
conciencia de que el Pequefio y Mediano Empresario debe tener de un modo
constante, una actitud de permanente actualizacion y optar siempre por métodos de
gestion empresarial cada vez mas sofisticados y profesionalizados, para el logro de
una empresa viable que influya positivamente en la oferta de trabajo, en la de
produccion y servicios, en el aumento del producto nacional y en la extensién del

bienestar a un mayor namero de ciudadanos.

La United Parcel Service (UPS) (2010), empresa lider en logistica, realiz6 una
encuesta anual y mostré que las Pymes que anticipan su situacion financiera
mejoraran en este afio 2011. Desde 2006, UPS Business Monitor Latin America
(BMLA) encuesta a los lideres de las pequefias y medianas empresas (Pymes) para
conocer sus opiniones, actitudes y practicas. La edicién 2010 se desarrollé con la
participacion de mas de 800 Pymes entrevistadas en siete paises: Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana y México. De igual forma, esta
firma desarrolld el mismo estudio en Venezuela en donde de acuerdo con los
resultados, las PYMES nacionales poseen las mismas caracteristicas que en los paises

antes mencionados.

De acuerdo con la misma fuente, las microempresas de América Latina tienen
sefiales de recuperacion por primera vez desde 2008. En este sentido, 80 % de las
Pymes encuestadas en Venezuela proyectan una mejora economica en el transcurso
de este afo. Pese a que no han alcanzado los niveles de desempefio registrados antes
de la crisis, las Pymes colocaron la mercadotecnia y las ventas como sus principales

prioridades de inversion este afio 2011.

En este mismo orden de ideas, el estudio realizado por BMLA, sefiala que la
perspectiva de las Pymes para 2011 es optimista. De ellas, un 79% confirma tener

expectativas mas positivas en comparacion con un 47 % en el afio 2008. En el caso de



Venezuela, el 52% de los encuestados comentd que la posicion de su empresa sera
mejor para este afio 2011. Estos mismos empresarios comentaron que planean
incrementar su capacidad productiva el préximo afio (2012), por lo que se espera un

crecimiento econémico para ellos.

Globalmente, el 54% de las Pymes encuestadas por UPS BMLA en Venezuela,
planean en un futuro muy cercano participar en el comercio internacional. En este
sentido, un 34% sefiala que la cadena de suministro es vital para aumentar la
competitividad; un 31% asegura que es metodo vital para mantener la calidad. Si bien
las Pymes reconocen la importancia del comercio como una estrategia competitiva,
actualmente las Pymes que no realizan actividades de exportacion o importacion
siguen enfrentando barreras hacia los mercados internacionales, citan la dificultad de
encontrar socios de negocio extranjeros y tener acceso al capital como los principales

obstéaculos que impiden el progreso.

En cuanto a la realidad empresarial venezolana y en contraposicion a las
expectativas expresadas por el 52% antes mencionado, en el presente es muy incierto
el crecimiento de las PYMES, ante la incertidumbre de un escenario en donde opera
con mucha inestabilidad en lo politico y econdmico, consecuencia de la accion del
Estado frente a la empresa privada. Al respecto Torres (2004), sefiala que actualmente
en Venezuela muchas PYMES atraviesan por serios problemas que ponen en peligro
su supervivencia y operatividad. Aun asi, este mismo autor indica que este tipo de

empresas juegan un papel importante en la actividad econdémica del pais.

Més adelante expresa la misma fuente que, a lo antes expuesto se agrega un serio
problema, como es la ausencia de una buena gerencia de mercados, que sepa afrontar
los retos, aplicar las nuevas tendencias de los tdpicos modernos, planes, estrategias,
que le garanticen una buena participacion en los mercados en donde se desarrollan

sus actividades. De ahi, la importancia de profundizar en el estudio de este tema y



analizar los factores que inciden en el financiamiento econdmico de las Pymes

venezolanas y la busqueda de soluciones a esta situacion.

Por otro lado, es sabido que las Pymes venezolanas enfrentan importantes
obstaculos para exportar. Sin embargo, las dificultades no son financieras
Unicamente, si fuese asi seria facil salvarlas mediante créditos redituables una vez que
se concreta la venta. El problema, también se presenta a nivel organizacional
asociado a la capacidad de produccion de cada empresa y del rubro en el cual se

ubican.

En el caso particular de los artesanos de Magdaleno, poblacion ubicada en el
Municipio Zamora del estado Aragua, funcionan actualmente 100 carpinterias y 200
talleres pequefios que generan unos 5 mil empleos directos y 12 mil indirectos. En
esta comunidad, jovenes, estudiantes y hasta las amas de casa estan incorporados a la
produccién de muebles, piezas artesanales utilitarias y decorativas elaboradas con
madera de pino, saman y/o hierro forjado. Un elemento que es necesario resaltar es
que practicamente cada casa es un taller y muchas de las maquinas que utilizan son de
fabricacion casera. En opinion de Julio Perdomo, presidente de la Asociacion Unica
de Artesanos de Magdaleno (ASUARTEM) (Comunicacion personal, 17 de julio de
2011), los carpinteros y artesanos de la zona son gente muy creativa, pero necesitan

ayuda para que sus empresas incrementen su rentabilidad economica.

Con relacién a este tema, Perdomo considera que la ayuda requerida debe ser
orientada tanto en lo econdmico como en lo tecnoldgico. De igual forma sefiala que
hasta la fecha s6lo un bajo porcentaje de duefios de carpinterias y talleres artesanales,
han recibido cursos del Consejo de Desarrollo Econdémico, Tecnoldgico y de
Exportacion del Estado Aragua (CODET), institucién gubernamental que les brinda

asistencia técnica y economica. Lamentablemente, durante estos talleres no han



abordado lo referente a los diferentes tipos de financiamiento a los que pueden optar a

través de otros organismos publicos y/o privados y mucho menos como tramitarlos.

De acuerdo con la Guia Econdémica Turistica y Cultural del estado Aragua
(2003), el llamado “boom de la madera” tomo su auge el afio 2000 y desde entonces
ésta poblacion es visitada cada semana por miles de turistas y compradores que llegan
desde todas partes de Venezuela y también desde otros paises, a comprar la excelente
artesania magdalenense para amoblar y decorar sus hogares. Para Perdomo, este
hecho implica aumentar la produccion de mercancia para satisfacer la demanda, pero
para ello se requiere de mayor inversion y la mayoria de los artesanos no cuentan con
los recursos necesarios, por lo que necesitan ayuda financiera, para aumentar su

rentabilidad econdmica.

Esta rentabilidad, se expresa como la aptitud o capacidad de la Pymes para
generar recursos o resultados con los capitales o0 medios invertidos, y es el indicador
financiero méas habitual a la hora de medir el nivel de acierto o fracaso en la gestion
empresarial. Este indicador, posibilita evaluar, a partir de los valores reales obtenidos,
la eficacia de la estrategia implantada y efectuar, por tanto, comparaciones sobre la
posicidbn competitiva de la pequefia y mediana empresa, en el entorno

socioecondmico en el que actla.

En este mismo orden de ideas, las Pymes en Magdaleno necesitan
financiamientos para actualizar empresas artesanales en organizaciones mas
competitivas y esto porque la misma evolucién del negocio ha llevado a esta
situacion, por ende se hace necesario analizarlas desde varios ambitos, como lo son:
financiamiento, clientela, competitividad, tecnologia y como influye en la
rentabilidad de estas pequefias empresas para que perduren en el tiempo, tal como

viene sucediendo desde hace mas de 12 afos con el “boom de la madera”.



Esta es la realidad de las Pymes en Magdaleno, donde toda la economia gira
alrededor de la artesania maderera y donde el acceso a los planes de financiamiento
publico y/o privado, resulta desconocido por la mayoria de los duefios de estas
empresas, lo que conduce a las investigadoras a Analizar la Situacion Actual de
Financiamiento de las Pymes de Magdaleno Municipio Zamora del estado Aragua,
para Mejorar su Rentabilidad Econdmica. Para poder realizar este analisis las

investigadoras, se plantean una serie de interrogantes:

¢Cuél es la situacion actual de la Pymes que se encuentran ubicadas en

Magdaleno, Municipio Zamora, estado Aragua?

¢Cuales son los aspectos relevantes de financiamiento; competencia; clientela e

ingresos de la Pymes ubicadas en Magdaleno, Municipio Zamora, estado Aragua?

¢ Qué oportunidades existen para mejorar la rentabilidad econémica de las Pymes

del sector artesanal ubicadas en Magdaleno, Municipio Zamora, estado Aragua?

¢Cudles son las prioridades econémicas de la Pymes que se encuentran ubicadas

en Magdaleno, Municipio Zamora, estado Aragua?

¢Como incide la obtencion de financiamiento a la implementacion de programas

sociales por parte de las Pymes en funcion de su rentabilidad?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Analizar la situacién actual de financiamiento de las Pymes del sector artesanal de
Magdaleno Municipio Zamora del estado Aragua, como oportunidad para mejorar su

rentabilidad econdmica.



Objetivos Especificos

1. Describir los aspectos relevantes de las estructuras de las Pymes que se
encuentran ubicadas en Magdaleno, Municipio Zamora, estado Aragua.

2. ldentificar los elementos bésicos de los financiamientos de las Pymes
ubicadas en Magdaleno, Municipio Zamora, estado Aragua.

3. Establecer las diferentes oportunidades para el mejoramiento de la
rentabilidad econémica de las Pymes ubicadas en Magdaleno, Municipio
Zamora, estado Aragua.

4. Determinar el efecto del financiamiento en la implementacion de programas

sociales en funcién del incremento de la rentabilidad.

Justificacion de la Investigacion

En la actualidad las Pymes han tenido muchas amenazas debido a los cambios
socioecondémicos, que se aceleran continuamente. En consecuencia las Pymes llegan
a fracasar porque no se han adaptado o lo han hecho lentamente a estos cambios
relevantes, en cuanto a la concepcién de la empresa social versus la empresa privada.
Conservar una Pyme es probablemente la tarea mas dificil en la actualidad, debido al
deterioro que ha sufrido la economia venezolana en los ultimos 12 afios, lo que ha

incidido negativamente en la actividad artesanal.

En la poblacion de Magdaleno, un alto porcentaje de los artesanos también esta
sufriendo por ese deterioro economico y la mayoria de ellos se ha mantenido
trabajando a media maquina. A pesar de esa situacion, muchos de ellos no han
accedido a un financiamiento de una institucién publica o privada para mejorar su

rentabilidad econOmica. Y es precisamente en este aspecto donde la presente



investigacion cobra mayor relevancia, debido a que su principal objetivo es Analizar
la Situacion actual de Financiamiento de las Pymes de Magdaleno Municipio Zamora

del estado Aragua, para mejorar su Rentabilidad Econdmica.

En tal sentido, las investigadoras consideran que este estudio servira como punto
de partida para describir la situacion actual de financiamiento de estas Pymes.
Asimismo, se podra identificar competencia; clientela e ingresos de estas empresas
ubicadas en Magdaleno, Municipio Zamora, estado Aragua, lo que contribuira a
determinar el efecto del financiamiento y asi establecer las diferentes oportunidades

para el mejoramiento de la rentabilidad econdmica.

Con relacién a lo antes expuesto, se encontré que segun el Centro de Extension,
Desarrollo Ejecutivo Y Consultoria Organizacional de la Universidad Metropolitana
(CENDECO) (2008), las pequefias y medianas empresas localizadas en la poblacién
de Magdaleno se estaban descapitalizando debido a la baja utilizacion de su
capacidad instalada, hecho que al parecer sigue sucediendo, lo cual desmotiva a
posibles nuevos inversionistas y aunado al deterioro a nivel tecnoldgico causa un
estancamiento de los niveles de produccién y ventas. El presente trabajo servira como
un instrumento que ayudara a las pequefias y medianas empresas en la busqueda de
financiamiento para salir airosos de ésta situacion con miras a mejorar su

rentabilidad, tomando en cuenta las caracteristicas actuales de las mismas.

El perfil antes mencionado hace que las Pymes de Magdaleno tengan muy bajo
poder de compra y negociacion. De aqui la importancia de que sus gerentes
comprendan la relevancia de aplicar nuevos modelos en la planeacion para lograr su

crecimiento y mayor rendimiento.

Para las investigadoras el trabajo representa poder llevar a la préactica los

conocimientos adquiridos en la formacion profesional; poder establecer una

10



metodologia de investigacion para realizar el analisis de la problematica presentada
por estas Pymes. De igual manera servir de apoyo a futuras investigaciones que se
realicen sobre esta area prioritaria de la economia del pais, como lo es el desarrollo de

pequefios y medianos empresarios.

11



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los hallazgos de la investigacion, los conceptos y
teorias que fundamentan este estudio tal y como lo sefiala Tamayo y Tamayo (2009):
“El marco tedrico nos amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la

investigacion y sus relaciones mutuas” (p. 148).

El Marco Teorico también comprende el abordaje de los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas, las bases legales y la definicion de los términos
béasicos; con la finalidad de darle sustento tedrico al trabajo. De esta forma las bases
tedricas, constituyen la estructura de la investigacién, los conceptos y teorias que dan

explicacion al hecho estudiado.

Antecedentes de la Investigacion

Se presentan a continuacion una serie de trabajos seleccionados por las
investigadoras debido a que son aportes y soportes bibliograficos al tema estudiado.
Segiin Palella y Martins (2006): “Son trabajos que estan relacionados con las

variables de la investigacion propuesta” (p. 68).

Aldana, Castillo y Madriz. (2007), presentaron un trabajo titulado: Analisis del
Conocimiento y manejo de la duracion Financiera como herramienta de Control
de Riesgo de interés por parte de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes)
De la Zona Industrial San Pablo de Turmero, estado Aragua, en la Universidad
de Carabobo, Campus La Morita, para optar al titulo de Lic. en Administracion

Comercial y Contaduria Publica.
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El presente trabajo de grado tuvo como proposito analizar el conocimiento y
manejo de la Duracion Financiera como herramienta de control de riesgo de interés
por parte de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) de la Zona Industrial San
Pablo de Turmero, estado Aragua, con la finalidad de identificar iniciativas de gestion
de riesgo en las Pymes. Desde el punto de vista metodoldgico se tratd de una
investigacion de campo con un nivel descriptivo, sustentado en una revision
documental, aplicandose como instrumentos de recoleccion de datos un cuestionario
estructurado por preguntas mixtas, el cual se aplico a las 19 Pymes de la Zona
Industrial. Mediante el proceso de analisis de los datos se concluyé que estas
industrias no cuentan con el personal calificado para el empleo de técnicas de
administracion de riesgos de interés, asi mismo desconocen la duracién del
financiamiento como mecanismo de gestion de riesgos que permite determinar el
valor del activo financiado durante el plazo del crédito con relacion al descuento de

las tasas.

El trabajo se tom6 como antecedente porque tiene relacion con la parte financiera
del estudio presentado por las autoras por lo tanto sirve como apoyo bibliografico en
la estructuracion de las bases tedricas, ademas de guardar relacion con la parte

metodoldgica.

Acosta; Castillo y Ruiz (2007), presentaron un trabajo titulado: Problematica
existente dentro de las Pequefias y Medianas Empresas “Pymes” en Venezuela,
para ingresar al Comercio Internacional, en la Universidad de Carabobo,
Campus Barbula para optar al titulo de Lic. en Administracion Comercial y

Contaduria Publica.

Esta investigacion esta especificamente elaborada para analizar la Problemética
existente dentro de las Pequefias y Medianas Empresas “PYMES” en Venezuela para

ingresar al Comercio Internacional y todo lo referente a las diferentes estrategias que
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se han trazado para que estas operaciones se hagan efectivas. Esta investigacion esta
basada en un estudio descriptivo de naturaleza documental, pues se decidio consultar
fuentes para tratar este tema. Como conclusién se afirma que las Pymes venezolanas
presentan grandes debilidades en el manejo de sus recursos, en su operatividad,
haciendo que muchas de ellas no puedan ser competitivas, y otras requieren
reestructurar sus organizaciones, adaptarlas a las exigencias de los actuales

escenarios.

Este antecedente se relaciona con la presente investigacion porque ambas
utilizan las mismas estrategias metodoldgicas para llegar a la resolucion y logros de
los objetivos planteados, y en ambos casos se tocan aspectos referidos a la

problematica econdémica de las Pymes.

Hernandez (2007), presentd un trabajo titulado: Propuesta de alternativas de
Financiamiento para capital de trabajo por parte de Organismos
Gubernamentales del estado Aragua que contribuyan a crear y desarrollar la
Pequefia y Mediana Empresa (Pyme) del sector alimento ubicadas en la Zona
Industrial de San Vicente en el Municipio Girardot, en la Universidad de
Carabobo, area de Post-grado; en la Maestria en Administracion de Empresas;

Mencién Finanzas

La presente investigacion tuvo como objetivo: Estudiar las Alternativas de
Financiamiento para Capital de Trabajo que ofrecen los Organismos
Gubernamentales del Estado Aragua para apalancar a la Pequefia y Mediana Empresa
(PYME) del Sector Alimento, con la finalidad de que estas fuentes crediticias
contribuyan a crear y desarrollar estas PYMES. Este estudio responde a un disefio no
experimental - bibliografico, fundamentado en una investigacion de campo y
documental, un nivel descriptivo-historico y bajo la modalidad de proyecto factible;

el area de estudio fue las PYMES del sector alimento ubicadas en la zona industrial
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de San Vicente en el Municipio Girardot, con una poblacion de nueve (09) empresas
y una muestra censal, que represento el cien por ciento (100%). A partir del analisis
se pudo concluir que la mayoria de las PYMES encuestadas desconocen la existencia
de estos Organismos Gubernamentales, que ofrecen financiamiento a este sector, esto
debido a la falta de una politica eficiente de promocion dirigida a dar a conocer los
programas crediticios ofertados, lo cual origina que estas empresas no consideren a
estos entes, como una opcién valida a la hora de requerir el financiamiento de su

capital de trabajo.

Esta investigacién se tom6 como antecedente porque en ella se tocan aspectos
relevantes en cuanto al financiamiento al que pueden optar las Pymes y aunque se
desarroll6 en un rubro diferente al de la presente investigacion, de ésta se tomaron
algunos lineamientos para sustentarla, asi como también parte de la fundamentacion

tedrica importante para el estudio presentado por las autoras.

Duran (2007), presentdé un trabajo titulado: Cultura y Desarrollo
Autosustentable de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) Caso de
Estudio: PYMES del Sector Maderas y Muebles Ubicadas en Magdaleno
Municipio Zamora del estado Aragua; en la Universidad de Carabobo, area de

Post-grado; en la Maestria en Administracion de Empresas; Mencién Gerencia.

El estudio realizado tuvo como objetivo desarrollar una propuesta sobre
estrategias que bajo el enfoque de Territorio Integrado vincula la cultura al desarrollo
de capacidades competitivas e identidad socio territorial con la intencion de promover
la autosustentabilidad de las Pymes. Los fundamentos tedricos se centraron en
aspectos de la cultura, la condicion de autosustentabilidad y los Distritos
Tecnoldgicos como estrategia para el desarrollo territorial, tomando como caso de
estudio el Sector de Maderas y Muebles de la poblacién de Magdaleno del Municipio

Zamora del Estado Aragua. El trabajo se ubico dentro de un disefio de investigacion
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de campo de tipo descriptivo bajo la estrategia metodoldgica de triangulacion que
combina el método cuantitativo y cualitativo apoyado en la etnografia.

Este antecedente guarda relacion directa con esta investigacion debido al contexto
en el cual se desarroll6, ademas de centrase en el estudio de las Pymes de Magdaleno.
A pesar de combinar métodos cuantitativos y cualitativos, metodol6égicamente
coincidimos en que ambas son investigaciones de campo y como tal los resultados

son obtenidos in situ.

Castellanos, Cortez y Sanchez (2006), presentaron un trabajo titulado:
Estrategias Gerenciales y de Gestion en una Economia en red como alternativa
para la competitividad de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) en el
estado Carabobo, en la Universidad de Carabobo, Campus Barbula para optar al
titulo de Lic. en Administracién Comercial y Contaduria Publica.

El objetivo de esta investigacion fue realizar un estudio conducente al disefio de
Gestion en una Economia en Red como alternativa para la Competitividad de las
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) en el Estado Carabobo. Para ello, se realiz6
un estudio descriptivo, empleando las estrategias documental y de campo mediante la
aplicacion de la encuesta en su modalidad de cuestionario. La muestra del estudio
estuvo representada por doce expertos en el area de gerencia y gestion de las Pymes
seleccionados intencionalmente. En esta investigacion se llega a la conclusion que las
estrategias gerenciales y de gestién en una economia en red son importantes para las
tareas organizacionales y de esta manera alcanzar las metas propuestas en un periodo
determinado y a su vez para el desarrollo economico y social del pais, por lo que al
tomarse en cuenta dichas tacticas desde todo punto de vista es beneficioso.

La investigacion se tom6 como antecedente debido a que ella se tom6 como

apoyo para el marco tedrico del presente estudio; conceptos que constituyen la base
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tedrica, sirve para la estructuracion de este trabajo al igual que las bases legales
presentadas.

Antecedentes del Pueblo de Magdaleno Municipio Zamora, estado Aragua

De acuerdo con la Guia Econémica Turistica y Cultural del Estado Aragua
(2003), a orillas del Lago de Valencia a tan s6lo 20 minutos de Maracay se encuentra
Magdaleno, pueblo que representa en la actualidad un icono en lo que a artesania se
refiere debido a que de muchas partes del pais vienen visitantes con la finalidad de

adquirir los famosos muebles country fabricados con madera de saman.

Segun Botello (1995), esta pujante poblacion del estado Aragua, fue fundada por
el Obispo Mariano Marti el 10 de diciembre de 1790. Mas adelante sefiala la misma
fuente, que Magdaleno pertenece al municipio Zamora del estado Aragua, cuya
capital es Villa de Cura y de la cual depende administrativamente la “Ciudad

Artesanal del estado Aragua”, como también se conoce a Magdaleno.

Coronado (2010), indica que el verdadero auge de la labor artesanal en
Magdaleno se inicié en el afio 2000 cuando un grupo de artesanos formaron una
asociacion la cual llamaron ASUARTEM, la cual agrupa a los artesanos y carpinteros
de la zona. También sefiala Coronado, que la actividad artesanal es la principal fuente
generadora de empleo en la comunidad y que ademéas de los lugarefios, muchas

personas de los pueblos aledafios trabajan en las carpinterias.

Asimismo, Coronado (Ob. Cit) sefiala que en tan so6lo 10 afios, la otrora poblacion
agropecuaria se ha transformado de tal manera, que el sector “Centro” ha
desaparecido paulatinamente como darea residencial, para convertirse en zona

netamente comercial. Tomando lo expresado por este autor y aunado a las
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observaciones realizadas por las investigadoras, pareciera que el destino de
Magdaleno esta indefectiblemente al trabajo artesanal.

Bases Teoricas

En esta seccidon del Marco Tedrico, corresponde a la fundamentacion teérica del
tema; donde se conceptualizan los términos mas importantes de las Pymes y se hace
una relacién tedrica de todos los pardmetros que se requieren para el analisis como lo
son: financiamiento, concepto, modalidades y requisitos, competencia, clientela e
ingresos que tiene este tipo de empresas en el pais. De igual forma, se hace referencia
al marco legal que tienen las Pymes, dentro de la legislacién venezolana y la

definicion de términos basicos del trabajo.

Concepto de Pymes (Pequeias y medianas empresas)

Las Pymes, son definidas bajo ciertos criterios utilizados por la Federacién de
Colegios de Contadores Publicos de Venezuela y el Comité Permanente de Principios
de Contabilidad (2007). En tal sentido, en Directorio Nacional Ampliado de la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, celebrado en Acarigua
— Araure en enero de 2004, se decidio adoptar las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, como aplicables en sustitucion de las Declaraciones de
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Venezuela (PCGA), previo el

cumplimiento de un Plan de Adopcion.

En agosto de 2006, este organismo, aprobd el siguiente cronograma de
adopcion: Para las entidades en general, excepto las que cotizan en el mercado de
valores y las que califiquen como Pequefias y Medianas Entidades (PyME), en el

ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2008 o inmediatamente posterior. Para las
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Pequefias y Medianas Entidades (PyME), en el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2010 o inmediatamente posterior.

De acuerdo con los lineamientos trazados en estos Directorios Nacionales
Ampliados, la federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, debera
fijar los criterios e interpretaciones de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, por lo que la clasificacién de las empresas segin su rango, se regiran por
los criterios de aqui emanados, tomando en cuenta a su vez las Normas

Internacionales de Informacién Financiera.

En este sentido, el Directorio expresé que entre las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, se encuentra vigente la NIIF 1 la cual prevé que las
Entidades deben preparar un balance de apertura con arreglo a NIIF en la fecha de
transicion a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, el cual sera el
punto de partida para la contabilizacion segun las disposiciones contenidas en las
Normas Internacionales. Asimismo, sefiala que estos lineamientos de adopcion tienen
el propdsito de establecer, la definicion de Pequefias y Medianas Entidades, a los
fines de la determinacion de la fecha de aplicaciéon de los Principios Contables de
Aceptacion General en Venezuela (VEN-NIF) definidos en el (BA VEN-NIF N° 0),

en la preparacion y presentacion de la informacidn financiera en Venezuela.

En relacion a la definicion y clasificacion de las pequefias y medianas
empresas; pequefias y medianas industrias; grandes empresas, la misma fuente
indica que se basa en un numero de trabajadores o monto de las ventas, no
existiendo un criterio Gnico en los parametros utilizados para tales clasificaciones.
En consecuencia, el Directorio Nacional Ampliado ha llegado a los siguientes
acuerdos:

1. Para la categorizacion de Pequefias y Medianas Entidades, a los efectos del

Plan de Adopcion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

19



en Venezuela, se tomaron en consideracion cualquiera de los pardmetros
siguientes:

a. Numero de trabajadores promedio anual

b. Volumen de ingresos netos de descuentos, rebajas y devoluciones

2. Cuando se traten de Holding, asi como sus afiliadas o asociadas, para ser
considerada Pequefia y Mediana Entidad, los parametros se evaluaran
tomando en cuenta el del grupo consolidado o combinado en los estados
financieros.

3. Unicamente a los efectos de este pronunciamiento se consideran trabajadores,
todas aquellas personas que participen en la actividad operativa de la entidad,
con independencia del vinculo existente con la respectiva entidad, ente otros:
Personal de Outsourcing en actividades medulares.

4. Para la clasificacion como Pequefia 0 Mediana, a los fines de la determinacion
de la fecha de aplicacion de los Principios de Contabilidad de Aceptacion
General en Venezuela (VEN-NIF) definidos en el (BA VEN-NIF N° 0) la

entidad no debe superar cualquiera de los valores siguientes:

SECTOR PARAMETRO VALOR
Industrial Trabajadores 250

Ingresos Netos 750.000 U.T.
Comercial Trabajadores 500

Ingresos Netos 1.000.000 U.T.
Servicio Trabajadores 100

Ingresos Netos 500.000 U.T.
Agricola o Pecuario Trabajadores 50

Ingresos Netos 300.000

De manera que, a pesar de adoptar algunas normas internacionales para definir y
clasificar a las Pymes en Venezuela, también existen criterios propios, tal como se ha
descrito en los acuerdos sefialados por el Directorio Nacional Ampliado y
actualmente rigen a nivel nacional. Aun asi, en algunos textos se pueden encontrar

otras definiciones, pero basadas en los mismos parametros que ya se han visto.
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En concordancia, Navarro (2005), define a las PYME como Pequefias y Medianas
Empresas, con un nimero no muy grande de trabajadores, y con una facturacion
moderada. Segun este autor, para que las PYMES sean consideradas como tales,
tienen que tener como namero uno, menos de 250 empleados contratados y dos el
margen de produccion e ingresos. En cuanto a las Pymes del sector artesanal
magdalenense, posee un margen mucho menor de empleados a los que sefala
Navarro y de acuerdo con sus propietarios, el margen de ingreso también se ubica

dentro de estos parametros

Clasificacion de las Pymes

En cuanto a la clasificacion: Segun, Rosales, R. (2006) explica que “Las
oportunidades y requerimientos de ayuda para las Pymes se pueden analizar a traves
de una tipologia que discrimine aunque sea parcialmente, el amplio espectro de las
mismas” (p. 34). Se han hecho intentos al respecto, clasificando las empresas segiin
diversos criterios. Uno de los mas extendidos es el de hacerlo segln sea su sector
industrial, agrupandolas en tradicionales, intermedias y mecanicas. Sin embargo, aqui
se oculta la diversidad de procesos productivos y mercados posibles de atender por la
Pyme, lo que hace dificil deducir cuales son los retos gerenciales que ésta debe
atender para mejorar su competitividad.

En la blasqueda de un criterio apropiado para la Pyme, la primera indagacion
importante que se debe realizar tiene que ver con su baja o alta propension al
crecimiento manifestado en las dimensiones béasicas de la empresa, numero de
trabajadores o activos fisicos. Por otra parte, otra distincion importante que se debe
establecer es la referida a su integracion bien sea en mayor o menor grado a una

cadena de produccion.
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Segun lo expresado por Rosales (2006); al combinar estos dos criterios se obtiene
una tipologia de Pymes conformadas por cuatro tipos de empresas que presentan
caracteristicas propias, a la vez que demandan retos especiales para su gerencia.
Empresas Tipo 1: son aquellas que deciden estratégicamente no aumentar sus
dimensiones bésicas y obtener la mayor parte de sus ingresos y ganancias atendiendo
directamente a sus clientes sin ninguna 0 con escasa insercion en cadenas de
produccién.

Empresas Tipo 2: como por ejemplo proveedores, pero con una capacidad fisica de
produccion limitada y con escasas posibilidades para la variacion de los volimenes
de produccion.

Empresas Tipo 3: van creciendo a medida que lo hacen sus principales clientes.
Empresas Tipo 4: son aquellas que comienzan siendo pequefias y luego, intentan

crecer de forma independiente.

La Gestion Administrativa de una Pymes.

La administracion en una Pymes es una de las areas que recibe un tratamiento
restringido por parte de los duefios. Algunas empresas contratan los servicios de
contabilidad con la concepcion de que se trata solo para fines tributarios y legales. El
atraso y desconocimiento de las estructuras de costo de produccion y operacion de las
empresas pequefias es una de las razones por las cuales no pueden negociar
adecuadamente cuando estan insertadas en una cadena de produccién como
proveedores de clientes que generalmente disponen de sofisticados sistemas de
contabilidad. La misma debilidad exhiben las empresas pequefias cuando trabajan con
una amplia gama de productos y/o clientes y no disponen de un adecuado sistema de

costos para la fijacion de precios.
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La Estrategia Competitiva en la Pyme

La estrategia competitiva es el resultado de un proceso de planificacion
estratégica, el cual estd mas o menos difundido en las grandes empresas. En el caso
de la pequefia empresa resulta abstracto hablar de valores, misiones y objetivos
estratégicos, pues ello no proporciona mayores indicaciones sobre lo que se debe
producir y en qué cantidades o sobre cuales son las tareas que se deben llevar a cabo
para soportar la estrategia competitiva de la empresa; en fin no proporciona
herramientas suficientes para saber cuéales son las prioridades, cuéles son los criterios
de competitividad de los mercados en los que se opera, 0 se desea operar, y como

inciden estos criterios en el sistema de produccion y de costos de la empresa.

Segun Rosales, (2006), el gerente de una Pyme necesita un concepto de estrategia
competitiva que contenga los siguientes elementos:

- Definicidn de la mision de la empresa

— Objetivos jerarquizados de la estrategia

- Estrategia de mercadeo

— Estrategia de manufactura

— Criterios de competitividad de los mercados meta.

Zapata (2003), sefiala que es indudable que la competitividad de las Pymes
industriales requiere un enfoque diferencial en los escenarios donde se presente,
porque haya tenido éxito con un determinado producto o servicio en el mercado local

no necesariamente lo tendra en el exterior.

Zapata (2003) expresa:

Cuando la Pyme se enfrenta con el mercado global, debe
tomar conciencia de lo que esto significa para la organizacion
en todos sus planos: management, know how, inversion,
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planes de accion, estrategias, vision, mision. Llegando a tener
que superar problemas, tales como: falta de cultura,
estructura rigida (no en red), falta de financiamiento. (p. 3)

No obstante, en el fondo se sabe que la cuestion central para resolver la
internacionalizacion de una Pyme es la cultura empresarial, pues de una conducta
basada en la supervivencia cotidiana en un mercado interno conocido y muchas veces
cautivo, debe pasarse a aceptar que la Unica alternativa valida para el futuro es

insertarse en el mercado internacional.

Para lograr el éxito en esta nueva etapa de gestion, el pequefio y mediano
empresario debe dejar de pensar en cédmo se movi6 hasta ahora para incorporar
nuevos conceptos, pues varias o todas las caracteristicas mencionadas por Zapata
(2003), no son suficientes para consolidar una posicién competitiva y productiva en

un escenario nuevo de apertura, bien sea a nivel nacional o internacional.

Es asi como el empresario se verda abocado a tomar decisiones basado en una
experiencia que no tiene o acompafiado por un equipo profesional que tal vez le
resulte muy dificil controlar por la falta de conocimientos técnicos. Quedando
desfasado en la necesidad de reconversion, los cambios en la gestién global del
negocio, la actualizacion tecnoldgica, la busqueda de proveedores, la busqueda de

socios y el acceso a los mercados externos.

La Pyme se caracteriza por su vision corto-placista. Por eso debe incorporar el
habito de desarrollar estrategias competitivas y concentrarse en el largo plazo, pues

las exportaciones tienen un caracter de continuidad y no de acciones esporadicas.
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Ingresos y Financiamiento en las Pymes

Un problema que afecta a las Pymes es el financiamiento, puesto que existe
dificultad en el acceso al crédito permanente; especialmente en el de largo plazo; un
alto porcentaje de los empresarios considera que el sector financiero no posee
instrumentos adecuados para atender a las necesidades econdémicas de las Pymes de
acuerdo a su tamarfio. De igual manera, existe poco interés de la Banca privada por
atender al pequefio y mediano empresario, ademas de las elevadas tasas de interés que

constituye otro de los problemas en el financiamiento de este tipo de empresas.

Es por ello que es importante, contar con la suficiente cantidad de fondos que
hagan innecesario por un lado la solicitud de préstamos, y por otro contar con lo
necesario para desarrollar las operaciones basicas que la actividad en cuestion
requiere. Asi por ejemplo, cierto tipo de actividades requieren de egresos fijos
mensuales, como lo es el caso de la publicidad en diarios por parte de los negocios
inmobiliarios, no disponer de los suficientes fondos para proteger dichos egresos
hasta tanto las operaciones propias de la empresa permitan abonarlos sin mayores
problemas.

La nueva realidad hace necesario mas que nunca tener un seguimiento constante
de la actuacién de la empresa mediante un efectivo control de gestion, ademas de
presupuestar convenientemente de tal manera que pueda mantener en todo momento
la cantidad de ingresos y egresos bajo un estricto control interno de la empresa.
Dentro de éste factor de riesgo se debe mencionar claramente los errores de prevision
financiera. Este puede dar lugar a un exceso de inversion o gastos previendo ingresos
0 ventas que luego al no tener lugar, ocasionan graves desequilibrios patrimoniales y

financieros para la empresa.
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En tanto que para las Pymes la situacion se presenta dificil puesto si bien, en
varias pequefias y medianas empresas existen problemas de liquidez, no tienen acceso
al financiamiento de la Banca privada y se encuentran con la situacion de que el
financiamiento publico se concentra en las cooperativas. Con relacion a lo antes
expuesto Lefcovich, (2004), considera que las empresas privadas ven limitadas sus
posibilidades de obtenerlo, a menos que cedan parte de sus espacios industriales a

cooperativas o0 a unidades de produccion social.

En otro orden de ideas, los gerentes o propietarios de las pequefias y medianas
empresas deben tomar en consideracion para mejorar sus ingresos que no basta con
disefiar buenos productos y servicios; venderlos en buen nimero y buen margen de
rentabilidad; tener buena atencion a los clientes y consumidores; es fundamental en
caso de vender a crédito seleccionar convenientemente los clientes, sus limites
crediticios, los plazos de pago y gestionar correctamente las cobranzas. No hacer
correctamente éstos Ultimos pasos llevara a la empresa a una situacion de peligrosa
falta de liquidez. Estos aspectos estan directamente vinculados con otras carencias de
la empresa como son la falta de sistemas confiables de informacion interna y de

adaptacion al entorno.

Lefcovich, (2004) afirma que:

De igual forma debera controlarse de manera estricta los
flujos de fondos, verificando que la velocidad de ingresos de
fondos sea siempre superior como promedio a la velocidad de
egresos de los mismos. Establecer un presupuesto en base a
los ingresos y egresos, Yy adoptando los ajustes
periodicamente es fundamental, no hacer ello implica hacer
caer a la empresa en un estado de incapacidad para continuar
operando. Debe siempre guardarse una correcta relacion entre
la financiacion de los activos con capital propio y con
créditos comerciales y financieros. (p. 10)
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Toda empresa tiene como eje fundamental obtener una utilidad que les permita
crecer en el ramo en el que se desenvuelven, de alli la idea de solicitar recursos al
exterior que les faciliten este proceso, ademas al invertirlo de manera adecuada, se

tiene la posibilidad de devolver ese capital y alcanzar el desarrollo esperado.

La preparacion profesional del empresario ante la necesidad de acudir a fuentes de
financiacion para solicitar créditos es indispensable, ya que estara negociando el
futuro de su empresa. Es asi como se convierte en algo esencial conocer en qué se
desea invertir, cuanto es el dinero que se va a solicitar, de qué manera se va a

solicitar, cudnto y como devolvera el capital recibido.

En este mismo orden de ideas, para las empresas es una gran necesidad que
conozcan su situacion financiera real ya que es a través de ese analisis que ella podra
proyectar sus cobros y pagos, sus gastos e ingresos y sus necesidades financieras, y

podra fijar sus objetivos.

Tipos de recursos de financiacion

Existen diferentes tipos de recursos de financiacién a los que las empresas pueden

recurrir en caso de necesitar fondos de financiacion para mejorar su negocio.

Préstamos a corto plazo
Son préstamos cuyo periodo de tiempo estimado para su cancelacion es corto, es
utilizado cuando las necesidades que van a ser cubiertas con este no son muy grandes

y pueden ser cancelados en ese lapso.

Estos préstamos pueden proceder de proveedores o acreedores para satisfacer
ciertas necesidades primarias de las empresas (como la adquisicién de materia prima

y mercancia), que se espera podran ser cancelados con el producto de los ingresos

27



obtenidos de las ventas y se cree que el riesgo de no cobrar dicho préstamo es
minimo, aunque todo dependerd de los niveles de ventas que pueda obtener la

empresa.

Préstamos a largo plazo

Este tipo de préstamo suelen solicitarse cuando se desea realizar una gran
inversion en la empresa para alcanzar sus objetivos y desarrollarse, por lo que
requiere una mayor cantidad de requisitos para su obtencion debido a los elevados

riesgos de recuperacion que representan para los entes de los que provienen.

Por lo antes mencionado, es dificil para las pymes optar por un préstamo de este
tipo teniendo como consecuencia que la empresa tenga que ampliar su capital propio

o reinvertir sus ganancias provenientes de ejercicios econémicos anteriores.

Principales fuentes de financiamiento externo

Existe una amplia gama de posibilidades de financiamiento que pueden ser
solicitadas por aquellas empresas que presentan alguna necesidad para lograr la

gestion normal del negocio.

Entidades bancarias

Cuando se desea obtener dinero para satisfacer alguna necesidad que presente la
empresa suele pensarse en las entidades financieras como la principal fuente de
ingreso, sin embargo, no siempre se conocen todas las modalidades ofrecidas por
estas, siendo un factor que impide saber cuél es la mas conveniente de acuerdo a cada

Caso.
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Los préstamos personales son una de las alternativas presentadas por las entidades
bancarias pero son otorgadas dependiendo de la solvencia de la persona solicitante,
pero el monto concedido por estos dependera de la cantidad de bienes que puedan ser

ofrecidos como garantia de pago a los bancos.

En el caso de los préstamos comerciales para la obtencion de un financiamiento,
es necesario cumplir con una serie de requisitos que dependeran de cada institucion,
siendo el objetivo de los duefios de las empresas disminuir los intereses y comisiones

generados por estos.

Entidades publicas

Los bancos u organismos creados por el Estado representan otra opcion de
financiamiento para las empresas. Estas entidades pueden favorecer a aquellos cuyos
préstamos solicitados presenten una alta cuantia y que por el riesgo que representan

son rechazados por otras entidades.

La empresa que desee optar por el financiamiento ofrecido por el Estado o alguna
de sus entidades e instituciones, deben determinar sus objetivos y preparar la
documentacién necesaria tomando en cuenta la complejidad y lentitud de las

caracteriza.
Clientes de las Pymes

Carvajal (2010), hace referencia a la necesidad de las Pymes por mantener y
cuidar los clientes ya que representan el eje fundamental del negocio. Un buen trato
con ellos permite fortalecer la empresa ademas de ser una buena forma de dar a

conocer los productos a otras personas.
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En concordancia con lo antes expuesto Rodriguez (2009), establece que conocer
las necesidades del cliente, sus expectativas sobre los productos deseados y la calidad
de los mismos son una herramienta indispensable para lograr una mayor
competitividad para permanecer en el mercado y buscar nuevas oportunidades para

sus productos o servicios.

Debilidades de las Pymes

La mejor forma de prevenir el fracaso y afianzar sobre bases sélidas la continuidad
y crecimiento de la empresa es reconociendo todos aquellos factores posibles de
comprometerla. A tales efectos Lefcovich (2004) presenta una lista de factores a los
cuales el o los propietarios deberan regularmente chequear los efectos, a fin de evitar

las consecuencias por ellos causados.

A continuacion se mencionan algunos de los factores sefialados por Lefcovich que

pueden impedir el crecimiento de las Pymes.

1. Falta de experiencia. La carencia de experiencia tanto en la
administracion de empresas, como en la actividad que se ha de desarrollar
representa un elevadisimo riesgo para los pequefios propietarios, debido a
que esta es fundamental para mantener al negocio lejos del fracaso.

2. Ubicacién. Es de suma importancia para toda empresa porque segun
sea su ubicacion se facilita o se restringe el acceso a los clientes. También se
debe tomar en cuenta las caracteristicas del entorno, y la capacidad de los
espacios para la atencion de los mismos.

3. Falta de enfoque. Esto impide el éptimo desempefio de la empresa,
pues no se encuentra en capacidad de cubrir en forma eficiente todos los
rubros y necesidades del cliente, debido a no contar con recursos humanos,

materiales, ni dirigenciales para atenderlos. Esta falta de enfoque conlleva
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entre otras cosas a un mal manejo de inventarios, donde se acumulan
articulos de baja rotacion que influyen en la reduccion de los niveles de
rentabilidad y quitan liquidez a la empresa.

Manejo de inventarios. La empresa al no tener una perspectiva de
negocio clara tiende a acumular insumos y productos finales en una cantidad
y proporcion superior a la necesaria.

Excesivas inversiones en activos fijos. Realizar inversiones en
remodelaciones, y maquinarias por encima de las necesidades y capacidades
inmediatas de la empresa, influye negativamente en su capacidad de liquidez.

Carencias en materia de créditos y cobranzas. En caso de que las
empresas tengan establecido dentro de sus politicas las ventas a crédito,
deben seleccionar convenientemente a sus clientes considerando sus limites
crediticios, su capacidad de pago y la realizacién de las cobranzas en los
plazos oportunos, ya que la n utilizacién de estos pasos pueden colocar a la
empresa en una peligrosa situacion de liquidez.

Sistemas de informacion. Un adecuado sistema de informacion facilita
la toma de decisiones de la gerencia, es por ello que el control interno y el
control presupuestario se ven intimamente relacionados con el mismo. Al
conocer las exigencias del mercado, la clientela y sus empleados se puede
lograr una mayor eficiencia en el desarrollo de sus operaciones, ademas un
sistema de informacion débil puede dejar a la empresa en desventaja frente a
la competencia,

Controles internos. Tener controles internos débiles, trae como
consecuencia correr los riesgos relacionados al fraude o error que se pueden
presentar en cualquier area de una empresa, esto puede ocasionar desde la
presencia de omisiones graves que provoquen perdidas materiales hasta la
quiebra de la empresa producto de los fraudes.

Seleccion de personal. Lograr una adecuada gestion en esta area, tener

un personal eficiente y buenos niveles de capacitacion y motivacién, son
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10.

11.

12.

13.

14.

elementos indispensables para que la empresa alcance sus objetivos de
desarrollo.

Politica en el personal. La alta rotacion de personal ocasionada por
personal poco productivo y no identificado con la mision y vision de la
empresa, es producto de que existan fallas en materia de seleccion,
capacitacion y motivacion de personal. Lo descrito anteriormente repercute
en los costos de seleccion y capacitacion, los niveles de productividad y
satisfaccion del cliente afectando directamente a la rentabilidad de la
empresa.

Planeacion. El desconocimiento de las exigencias del mercado y la
situacién general de la empresa puede ocasionar que los objetivos planteados
por esta no sean alcanzados y representar una desventaja frente a sus
competidores. Una buena gestion de planificacion favorece que una
organizacion alcance su mayor potencialidad.

Graves errores en la fijacion de estrategias. Es necesario que se
hagan cambios pertinentes a las estrategias del negocio en funcion de los
cambios producidos en el entorno. Muchos de los errores que se producen en
la fijacion de las estrategias se debe a que no se considera la mision, vision y
las metas propuestas asi como las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas que rodea al negocio.

Ausencia de planes alternativos. Las empresas deben tener la
capacidad de adaptarse a su entorno para sobrevivir a los constantes cambios
a los que se encuentran sometidas, es por ello que tener planes alternativos
frente a las eventualidades que se pudieran presentar y saber obtener el
mayor beneficio de estas se convierte en una necesidad.

Problemas de comercializacion. Es importante planificar debidamente
los sistemas de comercializacién y distribucién asi como gestionar los
precios y la publicidad. Una mala planificacion tiende a dificultar y hace

poco rentable hasta los mejores productos o servicios que se tengan en oferta.
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15. Problemas de materias primas. La dificil obtencion de materias
primas necesarias para la fabricacion de los productos pueden influir
negativamente en el desenvolvimiento de las actividades de las empresas.

16. Ausencia de politicas de mejora continua. Siguiendo las mismas
pautas que produjeron el éxito en el pasado no garantiza que se obtendra los
mismos resultados en el presente y en el futuro. Es por ello que tanto los
productos y servicios como los procesos Yy su generacion deben ser
mejorados continuamente sacando el maximo provecho a la experiencia
obtenida en el negocio.

17. Falta de capacitacion del empresario y directivo. Una deficiente
gestion de la dirigencia de la empresa conlleva a un atraso en el crecimiento
de la organizacion pues no es capaz de satisfacer los servicios,
requerimientos del entorno y gustos de los clientes.

18. Altos niveles de desperdicios y despilfarros. La sobreproduccion,
exceso de inventarios (de insumos y productos en proceso), excesos de
transportes internos y movimientos, fallas y errores en materia de calidad,
actividades de correccién, actividades de inspeccién, tiempos de espera
excesivos, roturas y reparaciones de maquinarias, tiempos de preparacion,
errores de disefio, son algunos desperdicios que generan mayores costos que
impactan directamente en la rentabilidad de una empresa y a su vez al no
detectar y controlar las debilidades propias de los procesos y actividades
condicionan la marcha de la empresa.

19. Materia de seguridad. Con ello se hace referencia a la importancia de
proteger a la empresa de posibles contingencias como incendio, robo,
fraudes, riesgos ante terceros, ademas de las necesidades de resguardo de
marcas y formulas.

20. Resolver problemas y tomar decisiones. EI no poder definir o
detectar el problema relacionado con la incapacidad para generar soluciones

a los mismos, ocasiona que persistan en el tiempo y se agraven. Esto sucede
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porque los empresarios no cuentan con un método sisteméatico para dar
soluciones, por el contrario actian en base al impulso, la intuicion o la
experiencia, obstruyendo la oportunidad de adoptar decisiones eficaces,

eficientes y oportunas.

Rentabilidad

Lograr la mayor cantidad de ventas generando grandes beneficios es el principal
objetivo de cualquier empresa, pero mantener el margen comercial se hace mas
complejo con el tiempo, esto tomando en cuenta la complejidad de los mercados, la
amplia competencia, las politicas de oferta y publicidad implementados. Por
consiguiente, optar por una alternativa externa de financiamiento resulta una buena

opcion para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Andlisis de la rentabilidad

Al analizar la situacion en la que se encuentra una empresa se puede determinar si
tiene posibilidad de cumplir con sus obligaciones en un futuro lo cual puede
representar una informacion ain mas significativa que conocer la capacidad de

solvencia actual.
Lograr un adecuado analisis de la rentabilidad permitira determinar la viabilidad

de utilizar fondos propios de la empresa o buscar la obtencion de capital externo a

través de los diversos recursos de financiacion.
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indices utilizados para evaluar la rentabilidad

Para la realizacion de un adecuado analisis de la rentabilidad econémica de una
empresa, se deben aplicar algunos indices que facilitaran conocer su situacion en

determinado momento.

Rentabilidad de fondos propios

BENEFICIOS OPERATIVOS X100
FONDOS PROPIOS

Este indice nos indica la tasa de rendimiento final de los capitales y beneficios no

distribuidos que mantiene la empresa.

Rentabilidad del capital accionarial

BENEFICIOS NETOS OPERATIVOS X100
CAPITAL EN ACCIONES

Con este indice se obtiene la tasa de rendimiento sobre el capital realmente
invertido por los accionistas.

Recuperacion del capital invertido

TOTAL DEL ACTIVO
BENEFICIOS NETOS OPERATIVOS + AMORTIZACIONES

El denominador también puede llamarse flujo de efectivo y es la generacion neta
de recursos por parte de la empresa. Esto permite determinar en qué medida los

beneficios implican una recuperacion de los capitales invertidos en los activos.
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Bases Legales

Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela 1999

Las bases legales son el conjunto de leyes y normas que estan relacionadas
con las actividades descritas en esta investigacion. De acuerdo a esto Arias (2007),
sefiala que las bases legales corresponden a los sustentos legales sobre los cuales se
basa la investigacion, comprendiéndose como estas el conjunto de leyes y normas que

serviran de directrices para la realizacion de la misma.

En concordancia, para la realizacion de esta investigacion se tomaron en cuenta
los basamentos legales, que rigen y regulan a las Pymes en Venezuela y que de
acuerdo con las investigadoras se ajustan a la presente investigacion. En tal sentido,
destacan los articulos 70, 308 y 309 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela de 1999 segun Gaceta Oficial n° 5908 extraordinario, los cuales

establecen:

Articulo 70: En este articulo se definen cuales son los medios de participacion y
protagonismo del pueblo en el ejercicio de su soberania, en lo politico; luego hace
referencia en cuales son los medios en lo social y econdmico, las instancias de
atencion ciudadana, la autogestion, cogestion , las cooperativas en todas sus formas
incluyendo las de carécter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y
demas formas asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperacion y la
solidaridad. Concluyendo que la Ley establecerd las condiciones para el efectivo

funcionamiento de los medios de participacion previstos en este articulo.

Articulo 308: En este articulo se hace referencia a que el Estado protegerd y
promoverd la pequefia y mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi
como también la empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma de

asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de
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propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econdmico del pais,
sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurard la capacitacion, la asistencia
técnica y el financiamiento oportuno. El Estado se compromete a robustecer el

desarrollo econémico popular del pais.

Articulo 309: En este articulo el Estado se compromete con la artesania e
industrias populares tipicas de la Nacion, gozaran de proteccion especial, con el fin de
preservar su autenticidad, y obtendrén facilidades crediticias para promover su

produccion y comercializacion.

Ley para la promocion y desarrollo de la pequefia y mediana industria y

unidades de propiedad social.

Esta ley creada para fortalecer al sector de las Pymes, fue publicada en Gaceta
Oficial el 21 de Agosto de 2008 segun decreto n® 6215 con rango, valor, y fuerza de
ley. A continuacion se presenta la mencionada ley mediante un cuadro que permite el

analisis de las implicaciones e interpretaciones asociadas con las Pymes.
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CuadroNo 1
Bases Legales

Ley para la promocion y desarrollo de las Pymes

Articulo Implicaciones Interpretacion
Capitulo 1. Disposiciones | Esta ley tiene por objeto | En este articulo, se
Generales.  Objeto  y | regular el proceso de | determina como se
finalidad. Articulo 1. desarrollo  integral y | realizard el proceso de

unidades de propiedad | desarrollo integral de la
social, a través de la|pequefia y  mediana
promocion y | industria.
financiamiento mediante
el uso de recursos y de
terceros.
La definicion para el | En este articulo queda
Estado Venezolano de la | sustentado, la definicion
Articulo 5 pequefia y  mediana | que hace el Estado
industria. Venezolano de las Pymes
y esta la realizan tomando
en cuenta la facturacion
anual que la empresa
realiza.
Capitulo 1. En este articulo se|Entre las politicas del
Politicas y lineamientos. describen cuéles seran las | Estado, esta desarrollar
Medidas de | politicas y lineamientos de | diferentes  modalidades
financiamiento. las medidas de | financieras para la
Articulo 7. financiamiento para las | promocion de las pymes,
Pymes, establecen 5 |de igual manera de
politicas, con sus | promover el  Sistema
respectivos lineamientos. | Nacional de Garantias
Reciprocas, Fondos vy
Sociedades de Capital de
Riesgos,  facilitar el
proceso de evaluacion
crediticia, crear redes de
informacién para difundir
las modalidades de
financiamiento.
Establecimiento de | Creacion de entidades
programas y acciones en | financieras para promover
Articulo 8 entidades financieras. el financiamiento de las

Pymes.
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Tratamiento fiscal | Exoneraciones total o

Articulo 10 preferencial a las | parcialmente de pagos de
ganancias de capital de las | los impuestos nacionales.
Pymes.
Capitulo V. Programas de estimulo a | En este articulo se dice
Programas especiales los proyectos de inversion | que estableceran
Financiamiento de presentados  por  los | programas de estimulo
emprendedores. emprendedores. para los pymes.
Articulo 31

Se establece como se hace | Se  describe segin el
para la formacion de las | registro de comercio qué

Articulo 32 Pymes y sus | deben hacer las pymes
financiamientos. para el registro de sus
Negocios.

Fuente: Ley para la promocion y desarrollo de la pequefia y mediana industria y
unidades de propiedad social (2008).

Obligaciones Mercantiles.

Segun Mora (2010), el empresario tiene que cumplir con todas las obligaciones
del comerciante. En efecto, debe asentar en el Registro de Comercio todos los
documentos previstos en el articulo 19 del Codigo de Comercio, tales como: las
firmas de comercio personales o sociales, los escritos donde se modifica el
documento constitutivo estatutario, los escritos donde se disuelva una sociedad o
donde se liquide o en la cual se vendan acciones o cuotas de participacion, los
poderes que los comerciantes otorgan a sus factores o dependientes. También debe
llevar la contabilidad de la empresa; es decir, tiene que llevar un libro Diario en el
cual el emprendedor de la pequefia y mediana empresa debe asentar de manera
cronoldgica todas las operaciones sean activas o pasivas, de crédito o al contado que
realiza diariamente. Debe llevar un libro de Inventario para que el emprendedor
realice una estimacion econémica de los bienes que tenga al comenzar su giro y al

final de cada afio. También debe llevar el libro Mayor en el que se abriran las cuentas
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con cada persona con la que el emprendedor tenga negocios. En fin tiene que cumplir

con todas las obligaciones derivadas del ejercicio del comercio.

Debe celebrar las Asambleas (Ordinarias y Extraordinarias en el caso de que las
pyme sea una sociedad), tiene que presentar los balances, estados de ganancias y
pérdidas, inventarios, asi como inscribir en el Registro Mercantil todas las
actuaciones anteriormente sefialadas y aquellas indicadas en el articulo 19 del Codigo

de Comercio.

Obligaciones laborales.

Otras de las principales obligaciones del empresario son las relativas a la materia
laboral. Evidentemente, si el empresario no tiene factores o dependientes en su
empresa no puede asegurar su éxito en la actividad que esta emprendiendo. EI hecho
de que sea un microempresario o un pequefio o mediano empresario no lo exime del
cumplimiento de las normas laborales. Es inevitable e impostergable comenzar de
buena forma la relacion de trabajo con todos sus trabajadores, respetando las
condiciones generales del trabajo, las reglas relativas a la relacion de trabajo
subordinado y las obligaciones derivadas con la terminacién de la relacién de trabajo.
En cuanto al Derecho Colectivo los emprendedores tendran la obligacién de negociar
colectivamente con el sindicato de trabajadores siempre que cumplan ciertos

requisitos exigidos por la normativa laboral vigente en el pais.

Relacién de Trabajo

La Ley Orgénica del Trabajo no exime a los microempresarios ni a las Pymes de
mantener una relacién de trabajo con sus trabajadores, se observa con mucha
preocupacion como en la actualidad algunos patronos utilizan otras figuras juridicas

para simular la relacion de trabajo. Hay que dejar claro que independientemente de la
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figura juridica que vincula a esos trabajadores con las Pymes, o de la denominacion
de la actividad desarrollada, se estara en presencia de una relacion de trabajo. El
articulo 65 de la Ley Organica del Trabajo, regula lo siguiente: “Se presumira la
existencia de una relacion de trabajo entre quien preste un servicio personal y quien
lo reciba. ...”. El articulo 66 de la Ley Organica del Trabajo, plasma lo siguiente: “La
prestacion de servicio en la relacion de trabajo sera remunerada”. Si en una
vinculacion juridica entre una Pyme con un trabajador se dan: a) La prestacion del
servicio, b) la dependencia técnica, econémica o juridica y c¢) la remuneracion,
estaremos en presencia de una relacién de trabajo y por ende tendrén los
emprendedores que cumplir con las obligaciones pautadas por la normativa laboral.

Derechos que tienen los microempresarios y los pequefios y medianos

empresarios. Derechos Mercantiles.

El empresario goza de los mismos beneficios de los comerciantes, tienen
posibilidades de accesar a los créditos y financiamientos que a través de las politicas
publicas el Gobierno esta emprendiendo para fortalecer este sector como hemos
expresado anteriormente con la entrada en vigencia del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley para la promocién y desarrollo de la pequefia y mediana industria y
unidades de propiedad social, se aspira que de manera rapida y pertinente los
microempresarios tengan acceso al financiamiento por parte del Estado para asi
desarrollar de manera dptima la empresa que emprendan, de esta manera se aspira el
desarrollo econémico de este sector y asi de esta manera materializar las
disposiciones constitucionales que resguardan el desarrollo sustentable; se pretende

con este instrumento juridico fomentar el pleno empleo y el desarrollo econémico.
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Definicion de Términos Basicos

Banca: Sector financiero econémico dedicado a la intermediacién financiera.

Banca Publica: Conjunto de entidades financieras que pertenecen al Estado, estan

gestionados por la administracion publica.

Banco: Establecimiento de origen publico o privado que, debidamente autorizado por
la ley, admite dinero en forma de depdsitos para, en unién de recursos propios, poder
conceder préstamos, descuentos y en general, todo tipo de operaciones bancarias.

Capacidad Instalada: Es la cantidad maxima de bienes o servicios que pueden
obtenerse de las plantas y equipos de una empresa por unidad de tiempo, bajo
condiciones tecnolégicas dadas. Se puede medir en cantidad de bienes y servicios

producidos por unidad de tiempo.

Clientela: conjunto de personas que utiliza determinado servicio o producto.

Competitividad: La competitividad es la capacidad que tiene una empresa de obtener
rentabilidad en el mercado en relacién a sus competidores. La competitividad
depende en gran medida de la calidad del producto que se oferta, la tecnologia que se

utiliza, la calidad de servicio y la relacion con los “Stakeholders”.

Crédito: Entrega de un objeto o una cantidad de dinero a otra persona, con el
compromiso por parte de esta de devolverla a sus acreedores en un lapso de tiempo

convenido, junto con los intereses que se produjeran.
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Empresa privada: es una empresa dedicada a los negocios cuyos duefios pueden ser
organizaciones no gubernamentales, o que estan conformadas por un relativo nimero

de duefios.
Empresa social: es un tipo de empresa en la que su razon social beneficia a quienes
trabajan y buscan obtener ganancias, ademas de satisfacer a la vez necesidades de la

sociedad en la que se desenvuelven.

Financiacion: Estudia el volumen de dinero que necesita una empresa en el momento

y en el futuro cuando en ella aparece una necesidad monetaria.

Garantia: (de garante) accion o efecto de financiar lo tratado o concurrido.

Gestion empresarial: Es la actividad empresarial que busca a través de personas
(como directores institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos)

mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas o0 negocios.

Ingresos: Es el ingreso que una empresa recibe de sus actividades comerciales

normales, por lo general procedentes de la venta de bienes y servicios a los clientes.

Intereses: Son las necesidades o conveniencias de caracter colectivo.

Inversiones: Colocacién de fondos en una operacién financiera o en un proyecto con

la intencion de obtener una rentabilidad en el futuro.

Inversiones Sociales: son aquellas ayudas sociales dedicadas a mejorar los

problemas de la comunidad, como salud, educacion entre otros.
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Mercado: Conjunto de transacciones que se realizan entre los compradores y
vendedores de un bien o servicio; vale decir, es el punto de encuentro entre los

agentes econdmicos que actian como oferentes y demandantes de bienes y servicios.

Pequefias y medianas empresas (Pymes): son empresas que, por su disposicion y
los diferentes componentes que hacen parte de estas, realizan una actividad que no

supera un nivel medio en tamafio.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se sefiala el tipo de investigacion de acuerdo a los objetivos
propuestos; se especifica la poblacion y la muestra objeto de estudio de la
investigacion; asimismo, se elabord el instrumento con el cual se recabd la
informacién. Una vez obtenidos los datos, se analizaron segun las técnicas
estadisticas empleadas. Palella y Martins (2006), sefialan que por métodos de
investigacion se entiende a “la elaboracion de un plan y la seleccion de las técnicas

mas idoneas para su desarrollo” (p.87)

Paradigma

Epistemoldgicamente, la investigacion se enfoca en el paradigma cuantitativo,
donde el equipo investigador a través de las técnicas de la observacion directa y la
encuesta, recolectd los datos para su graficacion y analisis. Se recogieron y analizaron

los datos cuantitativos sobre variables. (Palella y Martins 2006) (Obcit)

Nivel de la Investigacion

Tipo de Investigacion se concibe como un estudio de tipo descriptivo, por cuanto
se trabajo con la realidad de un hecho social y sus caracteristicas fundamentales, para
el andlisis de la problematica que rodea a las Pymes ubicadas en Magdaleno, en el

Municipio Zamora estado Aragua.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), sefialan que la investigacion

descriptiva “comprenden la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
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naturaleza actual y la composicién o procesos de los fendmenos™ (p. 41). De esta
forma las investigadoras, recolectaron los datos de las pequefias y medianas empresas

que se encuentran en el Pueblo de Magdaleno, Municipio Zamora, estado Aragua.

Por su parte, Palella y Martins (2006), puntualizan que este tipo de investigacion,
consiste en: “interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fenomenos” (p.
102). Las investigadoras en forma sistematica, organizaron los datos recolectados a
partir de la aplicacion del instrumento en las pequefias y medianas empresas que se
encuentran ubicadas en el Pueblo de Magdaleno, Municipio Zamora, estado Aragua.

Disefio

El trabajo se enmarco en un disefio de Investigacién de Campo puesto que las
investigadoras analizaron sisteméaticamente un problema de la realidad, con la
finalidad de describirlo, interpretarlo y entenderlo. En este caso particular, la realidad,

son las pequefias y medianas empresas ubicadas en el Pueblo de Magdaleno.

En el Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis
Doctorales de la UPEL (2008), se define la investigacion de campo como “el analisis
sistematico del problema con el fin de descubrir y explicar sus causas y efectos,

entender su naturaleza y factores constituyente o proceder su ocurrencia” (p.100).

Asi mismo, el Disefio de la Investigaciébn es No Experimental, pues las
investigadoras no manipularon las variables, solo registraron y analizaron cual es la
problematica que rodea a las Pymes ubicadas en el Pueblo de Magdaleno, Municipio

Zamora, estado Aragua.
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De acuerdo al Alcance o Tiempo

De acuerdo al tiempo en que se realizd la investigacion se clasifica como
transversal o transeccional y se caracteriza porque la recoleccién de los datos se hace
en un solo momento, en un tiempo Unico, su propdésito fue describir variables y su
incidencia de interrelacion en un momento dado. Al respecto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2008), senalan que: “Los disefos transeccionales descriptivos tienen como
objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas variables
0 ubicar, categorizar y proporcionar una visién de la comunidad, un evento, un

contexto, un fendmeno o una situacion” (p.273)

Poblacion

Es el conjunto de personas de las que se desea obtener informacidn y sobre las
que se va a generar conclusiones. Palella y Martins (2006), la definen como:
“conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a una
investigacion y que generalmente suele se inaccesible” (p.115). La poblacion de
estudio son las 200 pequefias y medianas empresas del sector artesanal que se

encuentran ubicadas en el Pueblo de Magdaleno, Municipio Zamora, estado Aragua.

Muestra

La muestra, representa un subconjunto de la poblacion que es accesible y limitada,
se realiza la investigacion sobre ella con la idea de obtener conclusiones
generalizables a la poblacion. Para Palella y Martins (2006), “la muestra, es una parte
representativa de una poblacién, cuyas caracteristicas reproducen de la manera mas

exacta posible a la totalidad” (p.116).
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De igual forma, Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), la define como “un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en caracteristicas al
que llamamos poblacién™ (p.207). Segin los criterios expresados anteriormente, se

infiere que la muestra es un subconjunto de la poblacion.

A su vez, Herndndez, Fernandez, Baptista (2008), explican que para seleccionar
una muestra lo primero que hay que definir es la unidad de andlisis (personal,
organizaciones, comunidades, situaciones, eventos). Sobre qué o quiénes se van a
recolectar datos depende del enfoque elegido (cuantitativo, cualitativo o mixto), del

planteamiento del problema a investigar y de los alcances del estudio.

De esta manera, el muestreo de la investigacion es no probabilistico e intencional,
porque las investigadoras establecieron previamente los criterios de seleccion. Estos
criterios fueron:

1. Por definicién ser una pequefia y mediana empresa.

2. Estar ubicada en el Pueblo de Magdaleno, Municipio Zamora, estado
Aragua.

3. Trabajar la madera en la produccién de diferentes tipos de muebles.

Para una poblacion de 200 pequefias y medianas empresas, la muestra
representativa de 30% seria en total 60 pequefias y medianas empresas ubicadas en el

Pueblo de Magdaleno en diferentes zonas del mismo.
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Técnicas de Recolecciéon de Datos

Se utilizo la técnica de la encuesta, la cual consiste en la obtencién directa de
las personas y/o fuentes primarias de las informaciones, datos o aspectos relevantes

del estudio. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008):

La encuesta es el instrumento mas utilizado para recolectar
datos, contentivo de preguntas abiertas (da la posibilidad a
los sujetos de contestar ampliamente y son Utiles cuando no
tenemos informacion sobre las posibles respuestas, o cuando
esta formacion es insuficiente) o de preguntas cerradas, las
cuales pueden ser de dos 0 mas alternativas de respuestas. (p
285).
La otra técnica de recoleccion de datos utilizada fue la observacion directa, para
ello las investigadoras visitaron en cinco (5) oportunidades la poblacion de

Magdaleno para obtener los datos establecidos en la observacion directa.

La observacion segun Méndez (2001), es un procedimiento de investigacion que
puede entenderse como: El proceso mediante el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y
con base en ciertos propdsitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere

investigar. (p. 143)

Instrumento de Recoleccion de Datos

Es importante resaltar que para Palella y Martins (2006), el instrumento es “un
recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y
extraer informacion de ellos”. (p.137) En este sentido, el instrumento que se utilizo
fue el cuestionario que para Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), “consiste en un

conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p. 285). A su vez,
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sefalan que el cuestionario es “la recopilacion sistematica de datos de una poblacion
0 una muestra de la misma medida, el uso de entrevistas personales y otros

instrumentos para obtener datos” (p. 54).

En tal sentido, para la presente investigacion, se utilizaron dos cuestionarios que
se aplicaron uno (1), cuestionario mixto con once (11) preguntas de respuestas
abiertas y de opciones relacionadas con las variables. Un segundo instrumento
compuesto por una parte A contentiva de 15 preguntas y una parte B de 12 preguntas,
dando un total de 27 preguntas con respuestas cerradas, los cuales se aplicaron a los
propietarios de las pequefias y medianas empresas de artesanias que estan ubicadas en
el Pueblo de Magdaleno. (Ver Anexo A)

Asimismo, se utiliz6 una hoja de registro para recoger los datos, donde se
establecieron aspectos a observar y describir para luego analizarlos. Con relacion a
este instrumento, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), expresan que se utiliza
para realizar un registro sistematico, valido y confiable sobre los aspectos que para el

investigador, tienen relevancia. (Ver Anexo A)

Validez y Confiabilidad
Validez

Los instrumentos, fueron sometidos a un andlisis de validez y confiabilidad a
través del cual se determind que los items miden el contenido para lo cual fueron

disefiados de acuerdo a los objetivos planteados.

Para determinar la validez del instrumento, se considero la tipificacion expuesta
por Herndndez, Fernandez y Baptista (2008), la cual expresa “que la validez, en
términos generales se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir” (p. 242).
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En este orden de ideas, Palella y Martins (2006) indican que un instrumento
tiene validez sirve para medir lo que se quiere medir. En cuanto a la validez interna
del cuestionario en este caso especifico, se realizd6 mediante la técnica del juicio de
experto, que consiste en entregarle a tres (3); cinco (5) o siete (7) expertos (siempre
nameros impares) en la materia objeto de estudio y en metodologia y en construccion
de instrumentos un ejemplar de estos con su respectiva matriz de respuesta
acompariada de los objetivos de investigacion, cuadro de operacionalizacion de
variables y una serie de criterios para calificar las preguntas. Los expertos revisaron
el contenido, la redaccion y la pertinencia de cada item, e hicieron recomendaciones

para que se efectlen las debidas correcciones.

Los expertos calificaron cada una de las preguntas del instrumento de

recoleccion de datos en una escala del 1 al 4 como se observa en el cuadro siguiente:

Cuadro No 3.

Apreciacion.
Apreciacion Calificacion
Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1

Fuente: Coronado, Pefia y Valdespino (2011)

Por otra parte se pudo constatar cuantitativamente la validez del cuestionario por

medio del Coeficiente de Validez de Contenido (CVC), el cual consiste en la
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determinacion de una formula sobre las apreciaciones de los validadores, en este
sentido se obtuvo para dicho instrumento. Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003),
sefialan que dicho coeficiente determina la validez del contenido del instrumento y la
concordancia entre las opiniones expresadas por los jueces; los resultados del CVC se
interpretan partiendo de una escala, la cual segun los autores mencionados es:

e Menor gque 0,80: validez y concordancia inaceptables

¢ Igual o mayor de 0,80 y menor que 0,90: validez y concordancia aceptables.

e Igual o mayor que 0,90 hasta un maximo de 1,00 validez y concordancia

excelentes

De esta forma, el instrumento arrojoé un coeficiente de 1 lo que quiere decir que

tiene una validez y una concordancia aceptable.

Confiabilidad

La confiabilidad segun Palella y Martins (2006), “es la precision de una medida,
es lo que asegura su repetibilidad”. (p.176) Es decir, si se vuelve a medir una misma
caracteristica utilizando el mismo instrumento en condiciones idénticas, se deben
obtener resultados similares. Conocer la confiabilidad es necesario para poder

interpretar los datos recogidos con un instrumento con un cierto grado de confianza.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizo la técnica de Kuder-
Richardson, la cual se realizd debido a que en el caso del cuestionario disefiado, las
respuestas fueron codificadas de acuerdo a las alternativas de la siguiente manera: Si:
1y No: 0. La ventaja principal que ofrecid esta técnica es que se pudo obtener una
medida de la confiabilidad con una sola medicion, sin necesidad de requerir de

pruebas paralelas.
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Para este Trabajo Especial de Grado este coeficiente de KR20, se calcula a
través un programa estadistico computarizado, que facilita el andlisis de los datos;
dicho programa se denomina SPSS (Paquete de Sistema Estadistico para las Ciencias
Sociales) para Windows version 13, para verificar que el instrumento reunid las
caracteristicas adecuadas para recolectar la informacién necesaria. Este valor
denominado calculadora de confiabilidad puede oscilar entre cero y uno, donde un
coeficiente cero significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de
confiabilidad. Cuanto mas se acerque el coeficiente a 1 mayor confiabilidad tiene el

instrumento.

El resultado parar el cuestionario aplicado fue de 0,81. Este valor tiene una

confiabilidad alta, lo que significa, que puede ser aplicado en otras investigaciones.

Andlisis de Datos

En esta fase de la investigacion se desarrollaron las distintas operaciones a las que
fueron sometidos los datos que se obtuvieron a través de los instrumentos de
recoleccion de la informacion. Las técnicas de analisis de datos, segun Arias (2007),
“son las técnicas logicas o estadisticas que seran empleadas para descifrar lo que
revelan los datos que sean recogidos” (p. 55). También, Balestrini (2005), precisa que
“la técnica de analisis de datos es concebida como el estudio de los resultados, el cual
tiene el propodsito de incluir y resumir las observaciones llevadas a cabo, de esta

manera, se llegan a las respuestas de las interrogantes de la investigacion” (p.57).

En funcion de esto, en el presente trabajo para la realizacion del andlisis se
tabularon y calcularon los datos recogidos, siguiendo la estadistica descriptiva y
analitica. Ademas, de la realizacion de cuadros y graficos que permitieron organizar
la informacion para luego profundizar en su analisis. Por ello, la técnica de analisis de

datos fue la estadistica descriptiva a través de la distribucion de frecuencia absoluta y
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relativa, cuyo propoésito es describir cuantitativamente las respuestas emitidas. Segln
Sierra (2005) “se entiende por distribucion de frecuencias las categorias 0 valores de
la variable junto con las veces que se repita cada categoria” (p. 20). Para una mejor
comprension del analisis de los datos fueron utilizados andlisis cualitativos y

cuantitativos a través cuadros y graficos adecuados a la informacion obtenida.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE DATOS

Una vez obtenida y recopilada la informacién se tabula, luego se procesa, esto
implica el como ordenar y presentar de la forma mas logica e inteligible los
resultados obtenidos con los instrumentos aplicados, de tal forma que la variable
refleje el peso especifico de su magnitud, por cuanto el objetivo final segin Sabino,
(2002), “es construir con ellos cuadros estadisticos, promedios generales y graficos
ilustrativos de tal modo que sinteticen sus valores y puedan, a partir de ellos, extraer
enunciados teoricos” (p.178). Asi los datos numéricos se procesaron, se tabularon; se

elaboraron con ellos cuadros estadisticos.

Al respecto Tamayo y Tamayo (2009), afirma “El procesamiento de los datos
no es otra cosa que el registro de los datos obtenidos por los instrumentos empleados,
mediante una técnica analitica en la cual se comprueba la hipétesis y se obtienen las
conclusiones...Por lo tanto se trata de especificar el tratamiento que se le dio a los
datos, ver si se pueden clasificar, codificar y establecer categorias precisas con ellos”
(P.103). Sobre el particular Lourdes Munch (1993), sostiene que consiste en
determinar grupos, subgrupos, clases o categorias en las que puedan ser clasificadas
las respuestas. La tabulacion consiste en reunir los datos en tablas estadisticas. (p.
126)

Ademas es importante sefialar que la Tabulacion y resultados, consiste en el
estudio detallado y sistematico de los datos debidamente organizados en gréficos y
tablas con el objeto de encontrar las causas y los efectos del fenémeno estudiado. Por
otro lado se trata de explicar o hallar un significado a los datos disponibles, de una
reflexion ordenada y l6gica sobre las variables que se ha estudiado a través de todo el

trabajo de investigacion.
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Objetivo 1. Resultado del Instrumento |

En este cuestionario se le formularon interrogantes a los duefios de las Pymes
artesanales de Magdaleno que se estudiaron en forma directa, tocando indicadores
como: tiempo establecido, tipos de muebles fabricados, madera utilizada, tipo de
instalacion, utilizacién de maquinas, tecnologia de informacion, planificacion en el

trabajo.

En cuanto al tiempo establecido, algunos de estos negocios datan desde hace 2
afios hasta 10 a 15 afios, lo que significa que son personas con experiencia en el ramo
de la fabricacién y exhibicion del mueble. Con relacién a que se encontraron
negocios con una antigiedad del5afios, se debe recordar que el trabajo artesanal y de
carpinteria se ha venido realizando en esta poblacion desde 1962, gracias a la ayuda
del sefior Eugenio Mendoza quien acondiciond un lugar para que los habitantes de la
comunidad desarrollaran una profesion. Pero tal como lo ha expresado Coronado

(2010), el verdadero auge de la artesania en Magdaleno, se inici6 hace una década.

También se encontr6 que la madera utilizada es el Saman, Cedro, Pino y MDF. El
Saman tiene la propiedad que se puede mojar y resiste los cambios de clima puesto
que permanece intacta, cualidad que no tienen las demas maderas, que aunque son
buenas, no resisten éstos cambios. Esta madera tan utilizada llega a escasear en un
periodo al afio, por lo que sube de precio, al comprarla a mayor precio, el costo del
mueble sube, pero aun cuando hay suficiente madera, los precios de venta del mueble

no se rebajan.

En el tipo de instalacion, predomina el galpon sobre las casas arregladas para este
tipo de actividad, manifiestan que sus maquinarias estan adecuadas y suficientes para
la produccion que se realiza. Tambien consideran que utilizan la tecnologia de

informacidn adecuada. El trabajo se planifica de manera mensual, por ello las 6rdenes
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de los pedidos se realizan con tiempo, dando también un margen para que aquellos
que la cancelan por parte, puedan hacerlo de manera comoda.

Es importante acotar, que en los elementos mencionados anteriormente se puede
hacer una inferencia cualitativa de como influyen en la rentabilidad, debido que este
tipo de andlisis requiere, el estudio de los ingresos, ventas, inversiones, estados
financieros para poder segun los indicadores de rentabilidad determinarla en forma
cuantitativa 'y ese estudio no se realiz6 por no tener acceso a este tipo de

informacion.

Este tipo de estudio amerita en primer lugar, el analisis en la forma descriptiva a
través de los indicadores y luego la forma explicativa donde se utilizan las técnicas
estadisticas multivariantes a empresas individuales y eso no se realiz6 para las Pymes
estudiadas, solo se aplicé un instrumento que contemplaba los elementos analizados
como financiamiento, clientela, tecnologia, ventajas competitivas, asumiendo el

equipo investigador que fue un error de medicion con los instrumentos aplicados.

De manera que en forma tedrica se puede establecer relaciones cualitativas en
referencia a la rentabilidad econdmica, los elementos antes mencionados como
utilizacion de maquinas, tecnologias de informacion, el incremento de la clientela
como el anclaje de la clientela vieja, ayudan a aumentar la rentabilidad de las Pymes
puesto que aumenta el nimero de ventas, y por ende deberia en relacion directa

aumentar la rentabilidad de la empresa.

Por lo tanto en este aspecto se puede inferir que mientras mas tecnologia tenga el
empresario mas y mejores productos puede obtener y por consiguiente debe aumentar
sus ventas, ingresos, activos y por tanto debe ser mayor su rentabilidad, de igual
forma ocurre con la clientela que se fideliza si obtiene el producto adecuado a sus

expectativas, a buen precio y buena calidad.
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En cuanto a los obstaculos que inciden sobre su productividad, segun las
respuestas emitidas por los duefios de las Pymes quedan organizados de la siguiente
forma de mayor a menor frecuencia de respuesta:

Inseguridad

Formacion técnica especializada.
Financiamiento economico.
Clientes.

Capacidad tecnoldgica.
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Objetivo 2. Resultado del Instrumento 11

Variable: Los financiamientos competencia; clientela e ingresos de la Pymes
Dimension: Recursos Econdmicos y Crediticios.

Parte A

item 1. ¢Conoce Ud. la existencia de algin Organismo Gubernamental del
Estado Aragua que ofrezca programas crediticios a las Pymes de este sector?

Cuadro 4
Programas crediticios a las Pymes
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 33
NO 40 67
TOTAL 60 100
Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)
Grafico 1
Programa creditici

= NO

Fuente: Datos tomados del cuadro 4.

El 67% de los consultados respondio que no conoce la existencia de algin
Organismo Gubernamental del estado Aragua que ofrezca programas crediticios a las
Pymes de este sector. Estos datos indican que es necesaria la orientacion de los
propietarios de estas Pymes, en cuanto a la existencia de estos organismos
gubernamentales que pueden otorgar creditos a sus empresas. Con relacion al 33%
restante, manifestaron que si conoce sobre la existencia de este tipo de organismo.
Aln asi, no significa que todos ellos tengan o hayan solicitado algun tipo de

financiamiento.
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Item 2. ¢Conoce Ud. la existencia de algin Organismo Privado del estado
Aragua que ofrezca programas crediticios a las Pymes de este sector?

Cuadro 5
Programas crediticios privados
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 33
NO 40 67
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 2
Programas crediticios privados
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 5.

Una vez mas el 67% de los empresarios encuestados muestran su
desconocimiento con relacién a la existencia de algin Organismo Privado del estado
Aragua que ofrezca programas crediticios a las Pymes de este sector. Por su parte, el
33% expresd que si conoce la existencia de este tipo de institucion en el esta Aragua.

Los datos arrojados muestran concordancia con los resultados del item anterior.
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Item 3. ¢En los actuales momentos la empresa goza de algtn tipo de programa
crediticio de estos Organismos Gubernamentales del estado Aragua?

Cuadro 6
Programa crediticio por parte del Estado
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 17
NO 50 83
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 3
Programa crediticio por parte del Estado

mSi

ENO

Fuente: Datos tomados del Cuadro 6.

De acuerdo a la respuesta de este item, el 83% de los negocios pymes de
Magdaleno no tienen créditos otorgados por el Estado. Esto evidencia que este tipo de
empresa se sustenta por el aporte del duefio o socios, lo que podria limitar algin plan
de inversion para la ampliacién de sus empresas en un futuro inmediato. Sin
embargo, 17% si goza de este tipo de beneficios y por lo tanto tienen una oportunidad
adicional de que su nivel de rentabilidad sea mayor que el de los empresarios de

Magdaleno que no lo tienen.
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item 4. ¢En los actuales momentos la empresa goza de algin tipo de
programa crediticio de estos Organismos Privados del estado Aragua?

Cuadro 7
Programas crediticios por organismos privados
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 8
NO 55 92
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 4
Programas crediticios por organismos
privados

msi

mNO

Fuente: Datos tomados del Cuadro 7.

De acuerdo con los datos obtenidos, el 92% de los encuestados expresé que no
goza de algun tipo de programa crediticio de los Organismos Privados del estado
Aragua, el 8% restante dijo que si. Esta situacién posiblemente se debe al
desconocimiento de los lineamientos para la solicitud de créditos ante esos
organismos Yy en consecuencia, las inversiones que realizan en sus empresas dependen

de su capacidad econémica a nivel personal, otros inversionistas o de los socios.
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Item 5. ¢Cree usted, que el tiempo de respuesta a las solicitudes de crédito
ante los Organismos Gubernamentales es menor que los Organismos Privados?

Cuadro 8
Tiempo de respuesta de créditos en organismos privados
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 30 50
NO 30 50
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 5
Tiempo de respuesta de créditos en
organismos privados
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 8.

El 50% de los encuestados respondié de forma afirmativa ante la pregunta
planteada en este item, mientras que el 50% restante dijo que no cree que el tiempo de
respuesta a las solicitudes de crédito ante los organismo gubernamentales es menor
que los organismos privados. En esta oportunidad, se puede observar que las
respuestas estan divididas en un 50%, se infiere que la causa de esta situacion es el
desconocimiento de los trdmites que se deben realizar en estas instituciones, lo que
reafirma los datos obtenidos en los items anteriores referidos al conocimiento de los

organismos crediticios, tanto pablicos como privados y al manejo de los mismos.
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Item 6. ¢Conoce usted, los requisitos para acceder a uno de estos programas
crediticios?

Cuadro 9
Requisitos para los programas crediticios
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 33
NO 40 67
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grifico 6
Requisitos de los programas
crediticios
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 9.

De acuerdo con las respuestas obtenidas a la pregunta planteada en este item, el
67% de los encuestados restantes dijo que no conocen los requisitos para obtener un
crédito, a traves de los organismos publicos o privados destinados para tal fin. Solo el
33% de los encuestados expreso que si. Una vez mas se mantiene la tendencia de que
la mayoria de los encuestados dice desconocer sobre los aspectos relacionados a los

programas credititos.
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Item 7. ¢ Conoce las entidades bancarias del Estado que conceden créditos a las
Pymes?

Cuadro 10
Conocimiento de las entidades bancarias del Estado
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 17
NO 50 83
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 7
Conocimiento de las entidades bancarias
del Estado
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 10.

Una vez mas se observa que un alto porcentaje de los duefios de Pymes

encuestados (83%), contesto que no tiene el conocimiento de cuéles son las entidades

bancarias estatales que conceden créditos para este tipo de empresas. EI 17% restante

expreso que si posee conocimiento. Se infiere a partir de ello que este factor incide en

el bajo porcentaje de duefios de Pymes que poseen financiamiento en la poblacion de

Magdaleno. También que ese 83% que respondié No, necesite orientacion al

respecto.
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Item 8. ¢ Conoce usted, los montos financiados por el Estado?

Cuadro 11
Montos financiados por el estado
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 17
NO 50 83
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario aplicado (2011)

Grafico 8
Montos financiados por el estado

mSi

Fuente: Datos tomados del Cuadro 11.

De acuerdo con las respuestas de los encuestados, el 83% dijo que no conoce los

montos financiados por el estado y apenas un 17% expresa que conoce los montos

financiados por éste para los créditos que se otorgan a las Pymes, de lo que se infiere

gue muy pocos empresarios Magdalenenses se han interesado por investigar al

respecto. Indudablemente que este hecho representa una desventaja para los que no

poseen conocimiento (83%), puesto que de llegar a necesitar algin tipo de

financiamiento, tendran que investigar desde cero, invirtiendo tiempo y recursos

adicionales por preocuparse al ultimo momento.
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item 9. ;/Conoce usted, los montos que ofrecen las distintas entidades de
financiamiento?

Cuadro 12
Conocimiento de los montos que ofrecen las diferentes entidades de
financiamiento

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 8
NO 55 92
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 9
Conocimiento de los montos que ofrecen las
diferentes entidades de financiamiento
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 12.

Del 100% de los encuestados, el 92% respondié no conocer los montos de
financiamiento que ofrecen las distintas entidades del ramo para las Pymes. El
restante 8% expres6 que si los conoce. Este resultado muestra una vez mas que la
mayoria de los empresarios duefios de PYMES en Magdaleno desconocen los

beneficios que en materia de financiamiento, ofrecen las entidades del ramo.
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item 10. ;Cree usted, que el tiempo que se da para el pago del crédito es
conveniente y ajustado a las necesidades del negocio?

Cuadro 13
Tiempo de cancelacion de pagos
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 25
NO 45 75
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 10
Tiempo de cancelacion de pagos
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 13.

El 75% de los consultados expresé que el tiempo que se da para pagar los créditos
no es conveniente y ajustado a las necesidades del negocio. Sélo el 25% dijo que si.
De acuerdo con los datos obtenidos en los items anteriores, es l6gico que el 75% de
los encuestados haya respondido que el tiempo que se da para el pago del crédito no
es conveniente, puesto que durante la investigacién, de manera sostenida han
mostrado su desconocimiento con respecto al tema de financiamiento para sus

empresas.
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Item 11. ¢Las tasas de interés de los créditos ofrecidos por el Estado, se rigen
por las tasas de los principales Bancos Privados?

Cuadro 14
Tasas de interés de los créditos ofrecidos por el Estado
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 25
NO 45 75
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 11
Tasas de interés de los créditos ofrecidos
por el Estado
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 14

En esta oportunidad, el 75% de los duefios de negocios encuestados, respondieron
que las tasas de interés de los créditos ofrecidos por el Estado, no se rigen por las
tasas de los principales Bancos Privados. Sin embargo, el 25% restante expresé que si
es asi. Este contraste con relacion al incremento del porcentaje de respuestas en forma
afirmativa con relacion a los items anteriores, hace pensar que estos empresarios no

distinguen entre las tasas de interés que manejan la banca publica y la privada.
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Item 12. ¢ Considera usted que su empresa necesita algan tipo de financiamiento
para ampliar sus operaciones y alcanzar sus objetivos?

Cuadro 15
Necesidades de Financiamiento
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 83
NO 10 17
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 12
Necesidades de financiamiento

mSi

Fuente: Datos tomados del Cuadro 15.

En este item el 83% considera que si necesitan algun tipo de financiamiento, el
17% restante manifestd que no. En el caso de ese 83% se presume que puedan
utilizarlos para ampliar sus exhibiciones y sus actividades operativas, bien sea en sus
maquinarias 0 herramientas necesarias para la produccion del producto o bien para

realizar inversiones que les permitan alcanzar sus objetivos econdmicos rentables.
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item 13. En caso de solicitar un financiamiento, ¢Considera usted, que la
empresa puede cumplir con las cuotas de pago que le plantee el sector privado?

Cuadro 16
Cumplimiento de cuotas
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 83
NO 10 17
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 13
Cumplimiento de cuotas
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 16.

El 83% de los encuestados considera que si pueden asumir y cumplir con las
cuotas a pagar ante las instituciones del sector privado en cuanto a financiamiento se
refiere, dado que las actividades de comercio les permiten cumplir el compromiso de
pago, mientras que el 17% estima que no puede hacerlo. Estos datos hacen presumir
que la mayoria de los encuestados, han evaluado la posibilidad de solicitar algun tipo

de crédito.
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Item 14. ¢Sabia usted que el financiamiento presenta dos (2) modalidades: a
corto plazoy a largo plazo?

Cuadro 17
Financiamiento en dos modalidades
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 83
NO 10 17
TOTAL 6 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)
Grafico 14

Financiamiento en dos modalidades
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 17

El 83% de los encuestados respondieron que si conocen de la existencia de las dos
modalidades de financiamiento, el 17% restante manifestdé que no. Segun estos
resultados, se infiere que tal informacién ha sido obtenida a través de los medios de
comunicacion que ofrece tanto el sector privado como el sector publico o mediante
los talleres del CODET.
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item 15. ¢Considera usted que un financiamiento a corto plazo es mas
beneficioso para el desarrollo de sus operaciones que un financiamiento a largo
plazo?

Cuadro 18
Beneficio del financiamiento a corto plazo
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 33
NO 0 0
NO CONTESTO 40 67
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grifico 15
Beneficio del financiamiento a corto plazo

67%

m Si
" NO
NO CONTESTO

Fuente: Datos tomados del Cuadro 18.

Debido a que el 67% de los encuestados no respondié a este item, el grupo
investigador infiere que no tienen conocimientos de qué tipo de financiamiento
resulte mas beneficioso para su empresa. Sin embargo, el 33% respondio que el
financiamiento a corto plazo es mas conveniente para ellos, debido a que el monto de

los intereses a pagar es menor.
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Objetivo 3.
Variable: Oportunidades para mejorar la rentabilidad econémica de las Pymes

Dimensién: Articulacion administrativa- contable

Parte B
Item 16. ¢ Estan las Pymes trabajando al 100% de su capacidad instalada?
Cuadro 19
100% de capacidad instalada
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 30 50
NO 30 50
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 16
100% de capacidad instalada
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 19.

En este item, el 50% afirma estar trabajando al 100% de su capacidad instalada,

mientras el otro 50% expresé que no lo estd haciendo. En el primer caso, esto se debe

a que existen Pymes que han renovado o actualizado sus maquinarias y herramientas.

Por otra parte también se debe a que han creado disefios de muebles que gustan a los

clientes y esto ha incrementado el nivel de demanda de sus productos. En el segundo

caso, segun lo comentado por los propietarios, las empresas estan trabajando como

siempre lo han hecho y no han innovado en sus disefios, sino que se adaptan a las

tendencias, ni han actualizado su modo de produccion.
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Item 17. ¢ Tiene contemplado aumentar su capacidad de trabajo?

Cuadro 20
Aumento de su capacidad de trabajo
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 83
NO 10 17
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 17
Aumento de su capacidad de trabajo
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 20.

Segun los resultados obtenidos, el 83% de los encuestados si tiene contemplado

aumentar su capacidad de trabajo. Con respecto al 17% restante, dijo que no lo tiene

contemplado. Se infiere que este aumento en la capacidad de trabajo contemplado por

el 83%, sea para lograr mayor competitividad y eficiencia, para ofrecer productos de

mejor calidad al cliente (mejorando sus herramientas de trabajo) y poder producir

mas en menos tiempo. De ser asi, estos empresarios tendrian un mayor nivel de

competitividad en un mercado saturado de carpinterias y exhibiciones de muebles,

gue en muchas ocasiones, lo que hacen es copiar los modelos de otras fabricas y

compiten en precio mas no en calidad.
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Item 18. ;Considera usted que su negocio ofrece ventajas competitivas? ¢Por
qué?

Cuadro 21
Ventajas competitivas
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 100
NO 0 0
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grifico 18
Ventajas competitivas 16 -
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El total (100%) de los encuestados respondi6 afirmativamente a este item,
consideran que poseen ventajas competitivas. En este sentido, 15 de los duefios de
empresas expresaron que su ventaja se encuentra en la variedad de estilos ofrecidos
en sus productos (muebles rasticos, country, de estilo), otros 10 alegaron que su
ventaja consiste en la variedad de productos (camas, mesas, gaveteros, percheros,
juegos de comedor, repisas). Por su parte, 10 duefios de carpinterias manifestaron que
el servicio de transporte representa una ventaja para ellos, reafirmando lo indagado en
el ftem ndmero 23. Otro factor comun, mencionado por 15 de los duefios de Pymes
del sector es que ofrecen mejores condiciones de pago que el resto, cuotas para pagar,
ademas de aceptar tarjetas de débito y crédito. El trato con los clientes fue resaltado
como ventaja competitiva por 10 de los encuestados, ya que no sélo les atienden
dentro de la exhibicion sino que tambien los llevan a las instalaciones de la fabrica,
complacen pedidos y disefios propuestos por los mismos.
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item 19. ¢Considera usted que su negocio maneja
competitivos: promociones y ofertas?

politicas de precios

Cuadro 22
Promociones y ofertas
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 60 100
NO 0 0
TOTAL 60 100
Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)
Grafico 19
Promocionesy ofertas
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Las promociones y ofertas son manejadas como politicas de precios que hacen
competitivo un negocio. Los establecimientos encuestados coinciden todos en poseer
promociones y ofertas, 30 de ellos expresaron que sélo las aplican en temporada de
vacaciones correspondientes a los meses de agosto y diciembre, el resto afirma que

las ofrece constantemente.
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Item 20. ¢Considera usted, que su negocio maneja una politica de atencion al
cliente, que incluye el servicio de transporte?

Cuadro 23
Servicio de Transporte
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 17
NO 50 83
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 20
Servicio de Transporte
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 23.

Segun los resultados, el 83% no incluye este tipo de servicio porgue tienen un
convenio exclusivo con La Asociacion Cooperativa de Transporte Magdaleno
(ASOTRANSMAG), que transporta la mercancia a cualquier parte de Venezuela. El
17% de los encuestados dice que si ofrecen en su negocio como politica de atencion
al cliente, el servicio de transporte, puesto que Magdaleno se encuentra alejado de las
otras ciudades y este servicio constituye una ventaja para el cliente en el momento de
hacer la compra del mueble.

En ambos casos, este servicio es una enorme ventaja para los clientes, debido a
que les facilita el traslado para los compradores.
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Item 21. ¢ Este servicio de transporte le trae ventajas competitivas?

Cuadro 24
Servicio de transporte como ventaja
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 83
NO 10 17
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grifico 21
Servicio de transporte como ventaja
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 24.

El 83% de los encuestados dice que si, el servicio de transporte constituye una

ventaja competitiva para los duefios de los negocios porque ofrecen la oportunidad a

los clientes de adquirir el servicio a menor costo. EI 17% de los encuestados

manifestd que no. En este caso en particular, si los compradores traen el transporte

desde sus lugares de origen, incrementaria el costo de los muebles comprados, debido

a que tendrian que pagar el servicio ida y vuelta y si se suma a los costos de los

muebles, la cantidad a invertir seria mayor.
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Item 22. ¢ Este servicio de transporte le trae aumento en sus costos?

Cuadro 25
Aumento de los costos
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
NO 20 33
NO CONTESTO 40 67
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 22
Aumento de los costos
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 25.
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Con relacion a este item, el 67% de los duefios de Pymes consultados no

respondieron a la pregunta. Por su parte, el 33% de los encuestados dijeron que no.

Esta respuesta se debe a que el servicio de transporte no corre por cuenta de la

empresa y los compradores deben pagarlo por separado. La ventaja que esto ofrece al

duefio de Pymes es que le permite mantener invariable el precio de venta de los

muebles y l6gicamente vender a menor precio que algunos de sus competidores.
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Item 23. ¢ La calidad de sus productos mantiene a sus clientes satisfechos?

Cuadro 26
Clientes satisfechos
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 100
NO 0 0
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 23
Clientes satisfechos
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Fuente: Datos tomados del Cuadro 26.

El 100% afirma que la calidad del producto que ofrecen, mantiene satisfechos a

sus clientes al punto que muchos regresan a comprar nuevos enseres y/o artesanias.

También se refleja este hecho en la cantidad de nuevos clientes quienes llegan al

negocio recomendados por otros. Sin embargo, a pesar de lo expresado por los

encuestados, las investigadoras pudieron conocer gracias a la Oficina de Proteccion al

Artesano (Comunicacion personal, 14 de Agosto de 2011) que muchos clientes se

quejan por la calidad del acabado de los muebles.
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Objetivo 4
Variable: Efecto del financiamiento.

Dimension: Impacto Financiero.

Item 24. ¢ Utiliza una pagina WEB, como recurso de mercadeo?

Cuadro 27
Pagina WEB
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 05 8
NO 55 92
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 24
Pagina WEB

mSi

ENO

Fuente: Datos tomados del Cuadro 27.

El 92% de los duefios de los negocios encuestados, no utilizan una pagina Web

como estrategia de mercadeo. Como se puede observar, solo el 8 % de los

encuestados, disfruta de estos beneficios. En consideracion de las investigadoras, las

paginas Web ofrecen muchas ventajas a quienes las utilizan, debido a que su

informacion llega con mayor facilidad a cualquier parte del mundo, con mas rapidez

y menor esfuerzo durante 24 horas los 365 dias del afio.
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Item 25. ¢ Implementa actividades de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)?

Cuadro 28
Actividades de RSE
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 05 8
NO 55 92
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 25
Actividades de RSE

mSi

ENO

Fuente: Datos tomados del Cuadro 28.

Los datos obtenidos sefialan que el 92% de los duefios de los negocios

encuestados no implementan actividades de responsabilidad social empresarial

(RSE), mientras que el 8% dijo que si. En tal sentido, es necesario recordar que la

RSE esta contemplada en las leyes nacionales e internacionales y versa sobre el

respeto de los derechos humanos, el cuidado del ambiente y la inversion en el capital

humano, tanto dentro como fuera de la empresa.
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Item 26. ¢ Cumple con actividades para la gestion ambiental?

Cuadro 29
Gestion Ambiental
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 05 8
NO 55 92
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)

Grafico 26
Gestion Ambiental

mSi

ENO

Fuente: Datos tomados del Cuadro 29.

Logicamente, tal como lo indican el item anterior y mostrando la consistencia de
las respuestas de los encuestados, el 92% de los duefios de los negocios, no
implementan las actividades de gestion ambiental, el 8% restante manifest6 que si lo
hace. Con relacion a ese 92%, mediante su actividad de carpinteria contamina el

ambiente con los desechos de las maderas y los solventes que se utilizan para el

tratamiento las mismas, lo que de manera directa puede causar enfermedades en los

habitantes de la zona.
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ftem 27. ;Cumple con la legislacion venezolana en cuanto a las
responsabilidades con sus trabajadores?

Cuadro 30
Cumplimiento con la legislacion venezolana
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 44 74
NO 8 13
NO CONTESTO 8 13
TOTAL 60 100

Fuente: Datos tomados del cuestionario (2011)
Grafico27
Cumplimiento con la legislacion venezolana

mSI
mENO
NO CONTESTO

Fuente: Datos tomados del Cuadro 30.

En cuanto al cumplimiento con la legislacion venezolana, se tiene que el 74% de
los duefios de Pymes consultados si la cumple. Un 13% respondié que no lo hace y el
otro 13% restante no respondid. Al respecto, cabe sefialar que toda empresa debe
cumplir con la legislacion venezolana, partiendo del respeto por la dignidad humana,
mediante las diferentes leyes laborales, especialmente le Ley Organica del Trabajo y
la Ley Organica de Prevencién Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).
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ANALISIS

De acuerdo con los resultados obtenidos, se encontrd que un gran porcentaje de
las Pymes artesanales de Magdaleno, opera sin financiamiento de organismos
publicos y/o privados y que en todo caso los recursos econémicos necesarios para su
funcionamiento son aportados por el duefio o los socios de estas empresas. De igual
forma, se pudo conocer que algunos organismos tanto publicos como privados de la
zona tienen programas de financiamiento para este tipo de actividad econdmica, tal es
el caso del Banco Occidental de Descuento (BOD) y la Alcaldia del Municipio

Zamora.

Las investigadoras pudieron constatar que la mayoria de los encuestados expreso
desconocer la existencia de este tipo de organismos crediticios y de los tramites y
requisitos para acceder a un financiamiento de este tipo. De igual forma, algunas de
estas personas indicaron que en caso de obtener un crédito, estarian en plena

capacidad para pagar las cuotas segun lo establezca el ente crediticio.

Sin embargo, existe un porcentaje menor de duefios de PYMES, que expresaron
conocer los tipos de creditos, organismos que lo otorgan y las ventajas de poseer
financiamiento para sus empresas y cinco (5) de los empresarios encuestados hasta
han recibido financiamiento del sector privado, especificamente del Banco Occidental
de Descuento (BOD), Unica entidad bancaria que hay en el pueblo y del Banco
Mercantil.

Otro aspecto relevante encontrado, es que algunos de los consultados a pesar de
no tener créditos y haber expresado no saber sobre los tramites que se deben hacer
para obtenerlo, afirmaron que las tasas de interés se presentan igual tanto para la

banca privada como la publica. La relevancia estriba en que para poder afirmar algo
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asi, se debe tener algun tipo de informacion al respecto, bien sea por referencias de
terceros o por efectos de la publicidad comercial.

Asimismo, se encontré que algunos duefios de carpinterias de la zona que si
conocen sobre la existencia de las instituciones publicas y privadas que ofrecen
financiamiento para este tipo de Pymes y que ademas saben como tramitarlos, no lo
han hecho por temor a endeudarse. De ello se puede presumir que como empresarios
no son capaces de asumir riesgos y de ser cierta esta presuncion, el destino

econdémico de sus empresas podria estar en peligro.

Finalmente es necesario acotar, que ante este panorama encontrado en las Pymes
Artesanales de Magdaleno, su situacion de financiamiento no es la méas adecuada y
que es necesario que los duefios de estas Pymes quienes conozcan sobre las
instituciones y los trdmites para acceder a un crédito, tomen la decision de asumir los
riesgos necesarios para mejorar su rentabilidad a pesar de su poca o inexistente
experiencia crediticia. En cuanto a quienes no manejan ningun tipo de informacién al

respecto, seria muy provechoso para ellos que reciban la orientacion necesaria.

Esta situacion repercute en la rentabilidad de las Pymes, pues al no tener
disposicion de recurrir a algin financiamiento, las posibilidades de inversion
disminuyen y por lo tanto afecta al desarrollo y rentabilidad de la empresa puesto que
se debe trabajar con recursos propios y estos dependeran de la liquidez que tenga el
empresario y sus socios (de tener socios), como estas empresas son de corte artesanal
y familiar se infiere que no tienen grupo de accionistas y por lo tanto la erogacién del

dinero de inversion sea del tipo que sea, es del duefio de la pequefia empresa.

De ahi que la rentabilidad, analizdndolo de manera general y cualitativa para este
tipo de empresa no siempre es la suficiente, por ende muchos negocios de este tipo

tienden a desaparecer con el tiempo, para sostenerse necesitan una férrea disciplina de
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control de gastos y de inversiones, aumento de las ventas, ofertas y ventajas
competitivas sobre otras, en caso contrario tienen como consecuencia el deterioro

econdémico y baja rentabilidad.
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INSTRUMENTO 111

Objetivo 1. Hoja de Registro de Observacion Aplicado a los duefios.

CARACTERISTICAS
RELEVANTES

ASPECTO A OBSERVAR CANTIDAD
1. Numero de negocios 100
dedicados a la
carpinteria
2. Numero de negocios 200
dedicados a la
artesania.
3. Numero de negocios 10

dedicados a la comida.

Esta es la actividad
comercial que predomina
en la poblacion de
Magdaleno y esta referida a
la fabricacion y venta de
muebles  rusticos, cuya
distribucion se hace al
mayor y detal, segun las
necesidades del cliente.

La diferencia entre esta
actividad y las carpinterias,
es el tipo de piezas que
fabrican en sus talleres.
Mientras en las carpinterias
se dedican a la fabricacion
de muebles grandes (camas,
mesas, sillas y muebles), los
artesanos venden piezas
pequefas con fines
decorativos. Este trabajo se
realiza estrictamente en
talleres o en las aceras de
las calles.

Realmente son muy pocos
los negocios de este tipo que
se pueden considerar como
tal, porque a nivel de
locales s6lo hay los
sefialados en el recuadro de
la izquierda, mientras que
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4. Numero de parcelas
dedicadas a la
agricultura.

5. Otros tipos de
negocios.

6. Vendedores informales

60

40

1000

los puestos ambulantes
pasan de 500. Los que estan
establecidos en locales
sirven almuerzos y
expenden bebidas para
todos los gustos. Los
ambulantes expenden
jojotos, sancochos,
chucherias, sandwiches que
transportan en cavas de
anime y carritos
improvisados.

Estan ubicadas en el
parcelamiento  campesino
“Arenales”. Estas parcelas
estan  concentradas en
manos de  productores
privados. Los rubros que
alli se producen son:
caraotas, maiz, tomate, aji,
pimentdn, pepinos,
auyamas y berenjena.

La mayoria estan ubicados
en el sector centro de
Magdaleno, en ellos se

expenden bebidas
alcohdlicas, tiendas de ropa,
bisuteria, quincallas,

supermercados, ferreterias,
talleres mecanicos y
farmacias.

Realmente es muy
complicado hablar sobre un
namero exacto de

vendedores informales que
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hacen vida en las calles de
Magdaleno, debido a que
muchos artesanos entran en
esta categoria y se han
organizado a lo largo de
todas las calles de esta
poblacion. Segun su
organizacion, existen 10
bulevares que agrupa a
1000 vendedores con estas
caracteristicas, sin contar a
quienes venden otro tipo de
mercancias y que no tienen
un puesto fijo. Los datos
estadisticos aqui aportados,
fueron recogidos a través de
la observacion  directa
utilizando para ello el
presente formato para el
registro de informacion.

Fuente: Observacion realizada. Coronado, Pefia y Valdespino (2011)
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Anadlisis

Durante las visitas realizadas a la poblacion de Magdaleno en busca de
informacion para la presente investigacion, se pudo constatar que aunque la actividad
comercial de la zona es diversa, lo que predomina, la actividad principal es la venta
de muebles fabricados con madera de saman y/o pino, hierro forjado y artesanias en
general (piezas utilitarias y decorativas). En este sentido, se debe sefialar que lo que
antes era la zona residencial en el centro de la poblacion, desaparecid y le dio paso a
las casas comerciales que hoy se erigen y que representan el crecimiento econémico
de esta comunidad. Es preciso resaltar que ademas del comercio del mueble y la
artesania, existen otros sectores de comercio que comparten la zona comercial de
Magdaleno. Entre estos sectores se puede mencionar a las ferreterias, a los

supermercados, tiendas varias, farmacias y ventas de comida.

También se pudo observar, que el flujo de visitantes es numeroso y constante los
fines de semana y la actividad comercial es intensa y la misma se desarrolla tanto en
locales comerciales destinados para tal fin o libremente en las aceras de las calles de
la zona central de la poblacién. Con relacion a este aspecto, se conocié que existen
algunas calles organizadas en forma de boulevard que albergan a un millar de
trabajadores informales de la artesania quienes expenden una gran variedad de
productos a los visitantes, mientras que un sin nudmero de otros comerciantes

deambulan calle arriba y calle abajo.

Otro aspecto observado, es el bajo niumero de lugares donde se expende comida
de una manera comoda (restaurantes), resultando una actividad economica
complementaria en la poblacidn, en el presente registro solo se resefian diez 10 de
estos sitios que se pueden considerar dentro de esta categoria. En cuanto a otro tipo
de comercios encontrados en la zona, resaltan las licorerias y las ferreterias.

Curiosamente, lo que menos hay en la comunidad son farmacias.
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Segun Flores (1997), antes de ser un pueblo artesanal, Magdaleno basaba su
economia en las actividades agropecuarias, mismas que se desarrollaban en el
asentamiento campesino “los Arenales”. Actualmente, quedan operativas sesenta (60)
de estas “parcelas agricolas” que antiguamente sumaban ciento veinte (120) y donde
los rubros que se cosechaban se repartian en principio entre los familiares de los

“parceleros” lo que se podria denominar como una economia primaria.

De manera que, al referirse a las actividades econdmicas que se desarrollan en
Magdaleno se debe decir que son variadas, pero la mas conocida y difundida es la
artesanal, de alli que las investigadoras la hallan tomado como base para desarrollar

la presente investigacion.

Esta hoja de registro muestra el entorno de las Pymes de Magdaleno, donde se
reafirma a través de la observacion que la actividad econémica predominante es la
fabricacion y exhibicion de muebles y que las otras actividades no tienen tanta
importancia en la localidad. Este instrumento aplicado tiene como importancia que

apoya la investigacion corroborando en forma presencial los aspectos descritos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los objetivos formulados y el andlisis de los resultados obtenidos, el

grupo investigador concluye:

En Magdaleno, Municipio Zamora, estado Aragua, las actividades econdmicas
prioritarias que se llevan a cabo de la Pymes es de la fabricacion, exhibicion y venta
de muebles (carpinterias), actividad que de acuerdo con Flores (1997), se viene
realizando desde 1962. Sin embargo su verdadero auge comenz6 hace una década. La
calidad de los trabajos y los excelentes precios que ofertan en las diferentes negocios
de la zona, han hecho que a esta poblacion que se le conozca como “La Ciudad

Artesanal del estado Aragua.”

En este mismo orden de ideas, ésta actividad que comenzd siendo artesanal,
debido a que el trabajo se realizaba de manera rudimentaria y sin la ayuda de los
recursos tecnoldgicos, tal como lo hacen en la actualidad ha crecido de manera
vertiginosa, al punto que como se menciona en el parrafo anterior, se convirtié en la

primera fuente de ingresos econdémicos para los habitantes de la localidad.

Segun Coronado (2010), al principio los talleres de carpinteria y las exhibiciones
para la venta de los productos terminados, estaban ubicados en las mismas casas de
familia, pero esto ha venido cambiando y en la actualidad todo el casco central de la
poblacién, se ha convertido en una zona comercial, con predominio de exhibiciones

de muebles y otros productos que aqui se fabrican.
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De igual forma, mediante la aplicacion de la encuesta como técnica, se pudo
determinar que del 100% de los duefios de negocios encuestados (60 en total), solo el
8% (5 de 60) y el 17% (10 de 60) han recibido algun tipo de financiamiento por parte
de organismos privados y publicos respectivamente. También se pudo constatar que
el resto de los encuestados, trabajan con sus Pymes bajo su propio financiamiento.
Asimismo, es sorprendente que un alto porcentaje de los duefios de negocios
expresaron desconocer los tipos de financiamiento que algunas instituciones u
organismos publicos y/o privados ofrecen a las Pymes, asi como los tramites y

requisitos para la adquisicion del mismo.

Como en algunos casos es un negocio netamente familiar, donde los jefes y los
empleados son miembros del mismo ndcleo familiar, no tienen registro de comercio,.
Por otro lado, sélo el 33% de las Pymes cumple con la legislacion laboral venezolana
mientras que el restante no. No poseen, ni aplican actividades de Responsabilidad

Social Empresarial (RSE), tampoco tienen una gestion ambiental en sus Pymes.

En el caso de la pequefia empresa resulta abstracto hablar de valores, misiones y
objetivos estratégicos, pues ellos no proporciona mayores indicaciones sobre lo que
se debe producir y en qué cantidades o sobre cudles son las tareas que se deben llevar
a cabo para soportar la estrategia competitiva de la empresa; en fin no proporciona
herramientas para saber cuales son las prioridades, cuales son los criterios de
competitividad de los mercados en los que se opera, 0 se desea operar, y como

inciden estos criterios en el sistema de produccion de la empresa.
El municipio y el estado a estos duefios de las Pymes, les gestionan para que

puedan obtener la madera y MDF a un precio accesible para ellos, ofreciéndoles
ciertas ventajas de pago, pero siempre con el compromiso de pago. También existe
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una Asociacion de Artesanos en el pueblo de Magdaleno, pero de igual forma su

ayuda es reducida para un pequefio de grupos de Pymes.

En cuanto a la rentabilidad Navarro (2005), expresa que el objetivo de toda
empresa no es simplemente vender mas, sino que se venda la cantidad que represente
mayores beneficios para ésta, dada su estructura y organizacién. En este sentido, para
las Pymes de Magdaleno cada vez se hace mas complicado incrementar el margen
comercial, por la complejidad del mercado en el cual se mueven y la existencia de
una gran competencia representada por todos los artesanos, carpinteros y exhibiciones
que hacen vida comercial en la poblacion, con fuertes politicas de ofertas, premios y
publicidad. Por consiguiente, optar por una alternativa externa de financiamiento

resulta una buena opcion para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Empiricamente, la rentabilidad constituye una condicion necesaria, aunque no
suficiente, para el éxito del proceso de crecimiento de las Pymes, pues aquélla que no
consiga una rentabilidad como minimo similar a la de sus competidores, no podra
atraer los fondos necesarios para financiar su expansion, dado que los inversores
destinardn sus recursos a alternativas mas prometedoras, mientras que las
instituciones financieras podrian imponer limitaciones al crédito y tipos de interés

mas elevados que les compensen por los mayores riesgos asumidos.

Por otro lado, una empresa con rentabilidad insuficiente no podréa financiar su
crecimiento con los fondos generados internamente que, como se ha mostrado en los
resultados de los instrumentos, constituye una de las alternativas de financiacion
preferidas para resolver la expansion por parte de los duefios de las Pymes en

Magdaleno.

La eleccion de la rentabilidad econdmica frente a otros tipos de rentabilidad fue

motivada por su mayor amplitud al comprender los factores representativos de la
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dimension econdmica y financiera de la empresa, dependiendo, por tanto, no sélo de
la eficiencia en la utilizacion de los activos de la empresa, sino de la capacidad para

conseguir las fuentes de financiacion mas apropiadas.

En cuanto a las oportunidades que tienen las Pymes para mejorar la rentabilidad
econOmica, esta la del financiamiento, en este aspecto es importante que los duefios
de estas Pymes puedan demostrar al sector privado su capacidad y responsabilidad de
pago ante un crédito, el uso racional y transparente de ese dinero en la inversién para
el desarrollo del negocio de fabrica y exhibicion de muebles, buscar ayuda en las
instituciones publicas del Estado para ese tema, tomando en consideracion que la
ayuda también puede ser técnica. Las investigadoras del presente Trabajo piensan que
si hay oportunidades para la Pymes porgue presentan una serie de caracteristicas que

pueden ser tomadas como fortalezas de estas organizaciones.

Las prioridades de estas Pequefias y medianas empresas son las del trabajo
artesanal maderero, pues ya tienen amplia trayectoria en el, clientes fieles que viajan

solo para comprar cualquier mueble o mobiliario caracteristico de esta zona.

Entre otros aspectos relevantes de las Pymes de Magdaleno, se tiene en primer
lugar: la clientela en forma evidente, basta con ir un fin de semana hasta el pueblo
para observar la cantidad de personas que visitan la zona buscando el mueble de su
preferencia, lo que implica que tiene ya un mercado cautivo, personas que van
buscando un determinado producto que ellos poseen, en segundo lugar la variedad en
modelos de muebles que algunas veces los hacen exclusivos, en tercer término la
disponibilidad inmediata para la venta de lo que se exhibe y finalmente esta el trato
preferencial que se les da a los llamados turistas, quienes son los principales

compradores de estas mercancias.
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Al preguntar sobre calidad del producto, cada uno de los duefios de carpinterias
afirmé que la calidad de sus productos mantiene satisfechos a sus clientes, acotando
que desarrollan fidelidad hacia la empresa, volviendo cada cierto tiempo por algin
mueble de su gusto. En este sentido, es necesario acotar que las Pymes de este sector
en Magdaleno carecen de sistemas de informacion que les permitan establecer
indicadores de calidad postventas y de satisfaccion del cliente, de manera que la
respuesta obtenida claramente corresponde a una apreciacion subjetiva de cada

encuestado.

En el aspecto de la competencia, si bien es cierto que hay mucha, cada quién
busca ofrecer ventajas competitivas a los clientes, puede ser el transporte incluido en
el pago; mas disefios y motivos; diferentes tipos de muebles; mejores formas de
pagos; en conclusidon aunque tedricamente puedan conocer muy poco del tema de
ventajas competitivas, al preguntarles cuéles eran sus ventajas ellos mismos asomaron
las opciones de calidad del producto, variedad, disefio, atencién al cliente y
transporte. De manera que se aprecia que tienen claro cuéles son los aspectos que los

diferencian de los competidores y que los ubican en la delantera respecto a ellos.

La materia prima que es el Saman, en cierta época del afio escasea y por lo tanto
sube de valor, esto implica un incremento en el costo de los muebles que se
produzcan con ese material, que luego al volver a su valor normal, influye en los

costos de produccion que no son recuperados por los fabricantes.

En cuanto al tipo de financiamiento, la mayoria de los encuestados al preguntarles
si estaban en capacidad de pagar un crédito, respondieron afirmativamente. De
acuerdo con esta apreciacion, se puede inferir que el motivo de no buscar algun tipo
de financiamiento radica en el hecho de “no querer endeudarse ni deberle medio a
nadie”, tal como ellos lo sefialaron de manera verbal durante la visita que se le hizo

en sus negocios. Partiendo de esta aseveracion, es facil entender por qué la mayoria
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de ellos no se han interesado por tramitar algun tipo de financiamiento y prefieren
desentenderse de este tema.

Para llevar la contabilidad de sus pequefias empresas, contratan a personas
tercerizadas que realicen ese trabajo por ellos, y asi llevar al dia todo lo referente a
pagos tributarios tanto municipales como estadales.

Otro aspecto es la capacitacion, para este tipo de negocio deben tener al personal
que trabaje la madera, quien atienda la parte de la exhibicion y como se mencioné en
el aparte anterior, quien lleve el control contable del negocio. De alli la necesidad de
capacitacion para cada aspecto de este. Dado que muchas son empresas familiares,
éstas transmiten sus conocimientos artesanales y de fabrica de muebles de generacion
en generacion, técnicas de tallado y cortado de la madera son muchas veces temas
que una persona especializada no trabaja de la misma forma, y hay conocimientos
gque esas personas con capacitacion tienen que pueden complementar los

conocimientos tradicionales de las familias.

En cuanto a la inseguridad, como problema que se vive a nivel nacional, los
pequefios y medianos empresarios del sector artesanal no escapan de esta realidad y
por lo tanto son victimas del hampa. Al aplicar el primer instrumento de recoleccion
de informacion sefialaron la inseguridad como el principal factor u obstaculo que
incide sobre su productividad e impiden el crecimiento de las mismas, incluso por
encima de la formacion técnica especializada y del financiamiento econdémico. De
manera que, el desarrollo de la empresa implicando mayores ingresos y mayor
rentabilidad representa un riesgo mas alto para los duefios de carpinterias y

exhibiciones en cuanto a su seguridad y de sus familiares.

Las actividades de Responsabilidad Social Empresarial y de Gestién ambiental no

se ven cumplidas a cabalidad por las pequefias y medianas empresas del sector
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artesanal y maderero del pueblo de Magdaleno, son actividades que al desarrollarlas,
incluso a una pequefia escala les beneficiarian dandoles méas oportunidades de obtener
una respuesta positiva al momento de solicitar un crédito tanto de entes publicos
como privados. De forma inversa, al obtener un financiamiento se puede contar con
los recursos para implementar esas actividades, lo cual ayudaria a las empresas a
tener mayor credibilidad, mayor compromiso y mejor reputacion incrementando sus
niveles de calidad en productos y atencion al trabajador y a los clientes, aumentando

los niveles de ingresos, lo cual influye directamente en la rentabilidad.

Recomendaciones

A los entes Estadales:

Ofrecer ayuda tanto de financiamientos, como de capacitacién a los pequefios
empresarios de las Pymes para lograr el pleno desarrollo de una actividad que trae

beneficios econdémicos a toda una poblacion.

Estos financiamientos, hacerlos llegar a un grupo méas grande de empresas de
manera que puedan beneficiarse un volumen mas grande de personas y asi poder
invertir en maquinarias que les son necesarias para la elaboracion de los muebles. Esa
también puede ser una alternativa estadal, ofrecer a mejores precios y por debajo del
valor en el mercado las maquinarias necesarias para estos pequefios empresarios,
ofreciéndolos con facilidades de pago, accesibilidad al crédito y garantia de dichas

maquinarias.
Mejorar los servicios del Municipio y en especial de Magdaleno, de manera de

ofrecerle al visitante de otras partes, calles asfaltadas, servicios de bafios publicos, de

comida y demas atractivos de manera que quién visite, quiera volver a esta poblacion.
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A través de los Consejos Comunales, crear verdaderas redes de ayuda a los
pequefios empresarios, en la formacion de gerentes a menor escala, que estén

comprometidos con las actividades de RSE y la Gestion Ambiental.

A los duefios 0 pequefios empresarios de las Pymes

Mejorar las condiciones laborales de quienes trabajan con ellos de manera que se
identifiquen con la actividad que se esta realizando. Cumplir con la Ley Organica de
Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, garantizando un ambiente de
trabajo seguro para los operarios de maquinarias. Si no cuenta con los recursos
necesarios, los entes del Estado ofrecen ayuda en este sentido. Es mas rentable para
una empresa mantener seguras las condiciones de trabajo a tener que pagar multas por
su incumplimiento o aun peor, acarrear los gastos que conlleva un accidente laboral

que en el peor de los casos pueda tratarse de la muerte de un trabajador.

Hacer semanas de ofertas que estén fuera de las épocas ya conocidas, realizar
exposiciones, ferias del mueble, donde se ofrezca al publico mejores precios de los
muebles. La creacion de las paginas WEB, para las diferentes Pymes que se
encuentran en Magdaleno, de manera de poder comercializar sus productos en otras

zonas del pais.

A la Universidad, crear centros de apoyo de formacion para los pequefios
empresarios que tengan una pymes, de manera que puedan llevar su contabilidad, sus
registros y controles; realizar jornadas informativas de los procesos contables, RSE,

Gestion Ambiental, disefio de indicadores y llevarlos a la comunidad.

A los estudiantes, una vez conocida la realidad de las Pymes en cuanto a sus

problemas de financiamiento, se recomienda realizar talleres de capacitacion y
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orientacion dirigidos a los empresarios, sobre las modalidades de financiamiento a los
que ellos pueden acceder. Esta seria una excelente oportunidad para desarrollar los

proyectos comunitarios.
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