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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo proponer un
Modelo de Gestibn Empresarial basado en la Norma SA 8000 como una
herramienta que permita mejorar los procesos productivos y generar valor
afadido a los productos y/o servicios en la empresa Transporte Digimsa,
C.A. Por ende centrd su atencion en su la situacion actual de la empresa, en
cuanto a las condiciones laborales de sus trabajadores. En cuanto al aspecto
metodoldgico, el estudio se enmarco en un disefio no experimental, ex post
facto bajo la modalidad de un proyecto factible, el tipo de investigacion fue de
campo, ya que permitio el acopio de datos directamente de la realidad donde
acontecen los hechos, de igual manera su nivel fue descriptivo. Como
instrumento de recoleccion de informacion se utilizaron dos cuestionarios, el
primero estuvo dirigido a una muestra de 50 trabajadores que desempefan
funciones como almacenistas, choéferes, asistentes, montacarguistas,
recepcionista, ayudantes y mensajero y, el otro fue aplicado al Contador y a
los 4 sujetos que conforman el Departamento de Recursos Humanos. El
modelo propuesto abarcé el mejoramiento de las condiciones fisicas del
entorno, uso del marketing interno, adecuacion de politicas salariales,
dotacion de equipos de seguridad industrial, implantacion de sistemas de
organizacién e integracion de Recursos Humanos, mejoramiento de los
sistemas de comunicacion interna, evaluacion de riesgos laborales,
implantacion de beneficios extensibles a familiares, planificacion de
actividades de recreacion, evaluacion de la cultura empresarial y el balance
profesional.

Palabras Clave: Gestibn Empresarial, Norma SA 8000, Mejora de los
procesos productivos.
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ABSTRACT

The present project of investigation there had as aim propose a Model
of Business management based on the Norm SA 8000 as a tool that allows to
improve the productive processes and to generate added value to the
products and / or services in the company Transport Digimsa, C.A. For ende
centred his attention on his current situation of the company, as for the
working conditions of his workers. As for the methodological aspect, the study
placed in a not experimental design, ex-post fact under the modality of a
feasible project, the type of investigation was of field, since it allowed the
collection of information directly of the reality where the facts happen, of
equal way his level was descriptive. Since instrument of compilation of
information there were in use two questionnaires, the first one it was directed
a sample of 50 workers that receptionist, assistants and messenger recover
functions like warehousemen, chauffeurs, assistants, montacarguistas, and,
other one was applied to the Book-keeper and to 4 subjects that shape the
Department of Human Resources. The proposed model included the
improvement of the physical conditions of the environment, use of the internal
marketing, adequacy of pay policies, endowment of equipments of industrial
safety, system implantation of organization and integration of Human
Resources, improvement of the systems of communication hospitalizes,
evaluation of labor risks, implantation of extensible benefits to relatives,
planning of activities of recreation, evaluation of the enterprise culture and the
professional balance sheet.

Key words: Business management, Norm SA 8000, Improves of the
productive processes.
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INTRODUCCION

Actualmente, es innegable que el comportamiento de las
organizaciones se encuentra experimentando un cambio considerable; en
donde, no solo se presta atencidn a los temas vinculados con la satisfaccion
del cliente, la calidad del producto y la gestién financiera, sino que ademas
para poder proyectar una imagen eficiente y solida, se debe tener en cuenta
la gestion de los asuntos clave para el desarrollo sostenible como el medio

ambiente y las acciones sociales, tanto a nivel interno como externo.

En ese contexto, cada vez se suman mas organizaciones a la voluntad
de contribuir con el desarrollo de la sociedad para reducir las disparidades
sociales, lo cual ha dado lugar a un deseo de conocimiento acerca de lo que
puede hacer por esta causa. En este punto, el tema de la responsabilidad
social corporativa, se puede iniciar mediante la aplicaciébn de una norma SA
8000 en las empresas; ya que, la misma enfatiza en la manera de administrar
y conducir a una organizacion hacia la adopcién de principios basados en los
Derechos Humanos, los Derechos del Nifio y las Convenciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Por lo tanto, la norma SA 8000 se enmarca como una herramienta para
implementar un sistema de gestion de responsabilidad social en cualquier
organizacion que desee contar con un sistema que le permita mantener
buenas relaciones entre los empleados y la cadena de suministro; dichas
relaciones se deben basar en los requisitos de la legislacion vigente y marcar
la relacion capital-trabajo. Lo que demuestra, que se trata de una
herramienta de andlisis de buenos socios de negocios, asi como el
mantenimiento de estos, a través de las acciones de mejora continua y

acciones correctivas.
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Por lo expuesto en los parrafos precedentes, el objetivo general de este
trabajo fue proponer un Modelo de Gestion Empresarial basado en la Norma
SA 8000 como una herramienta que permita mejorar los procesos
productivos y generar valor afiadido a los productos y/o servicios de la
empresa Transporte Digimsa, C.A. Para lo cual, se desarrollé un trabajo de
investigacion bajo la modalidad de proyecto factible, con apoyo en una

investigacion de campo, que se estructurd en cinco capitulos a saber:

Capitulo I. ElI Problema: Referido al planteamiento de la situacion
observada, el objetivo general y los especificos y la justificacion de la
investigacion. Capitulo Il. Marco Teérico Referencial: Inicié con la exposicion
de los antecedentes de la investigacion, continuando con los basamentos
tedricos y finalmente la definicion de términos basicos. Capitulo Ill. Marco
Metodolégico: En él, se establecid el disefio, tipo y nivel de la investigacion;
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion la validez y confiabilidad, las técnicas de analisis de la
informacion, y los procedimientos para el desarrollo de los objetivos. Capitulo
IV, Analisis y Presentacion de los Resultados: Es la seccion donde se
describié y analizé la informacion obtenida, mediante la recoleccién de datos.
Capitulo V: Propuesta: Describe el Modelo de Gestion Empresarial basado
en la Norma SA 8000 para la empresa estudiada. Para finalizar, se presentan
las conclusiones sobre los resultados de cada objetivo de la investigacion, y
las recomendaciones para aquellas organizaciones que decidan adoptar las
estrategias propuestas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Tomando en cuenta que, el concepto de empresa ha ido evolucionado
y que actualmente la misma no es concebida solamente como una unidad de
produccion y rentabilidad econdémica sino que, su conceptualizacién encierra
a un conglomerado humano que reproduce las caracteristicas de la sociedad
a la cual pertenece y de los individuos que la conforman; el recurso humano
se ha convertido en un activo basico para las mismas. De alli que, en la
gestion empresarial, el personal se deba considerar como parte fundamental
para su funcionamiento, porque son ellos quienes disefian la organizacion,
las funciones y los procesos; dirigen las actuaciones y toman las decisiones;
establecen los objetivos, estrategias y acciones; investigan, crean, disefian,

producen y prestan los servicios.

Por lo cual, es innegable que el factor humano constituye el activo mas
importante de una organizacion; ya que, a diferencia de los recursos
materiales o financieros, el recurso humano o capital intelectual de la
empresa puede multiplicarse en un clima de trabajo favorable, aportando
capacidades y soluciones de gran valor; generando valor afadido a los
productos y servicios, en un contexto mundial altamente competitivo y

globalizado

Por lo anteriormente expuesto, es posible entender que las

organizaciones deben asumir responsabilidades que vayan mas alla de la
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busqueda de la productividad y el incremento de la rentabilidad, ampliando
Su espectro a responsabilidades de orden social tanto con sus miembros
como con los actores implicados. Esta concepcion de empresa, origind una
de las herramientas que mayor dinamismo ha propiciado, modificando la
gestion empresarial en los ultimos afios, sobre todo por las implicaciones que
tienen tanto de tipo economico, social y laboral. Esta herramienta es la
Norma SA 8000 (Social Accountability 8000), un estandar internacionalmente
reconocido para sistemas de gestion de responsabilidad social; creada por
Social Accountability International (SAI: 1997), que es una organizaciéon sin
fines de lucro dedicada al desarrollo, la implementacion y el control de
normas de responsabilidad social verificables.

El grupo que dio inicio a esta norma fue CEPAA (Consejo de la Agencia
para la Prioridad Econdmica), que es una organizacion fundada en 1997 en
Estados Unidos y dedicada a mejorar el ambiente de trabajo y evitar la
explotacion laboral. De tal manera que, esta norma socio-laboral, fue creada
con la finalidad de asegurar condiciones de trabajo decentes, para que los
empleadores tengan bien documentado sus politicas y los resultados o
eficacia de ellas, utilizando un sistema de acciones correctivas y preventivas;
que garantice a los clientes que sus productos son elaborados bajo
condiciones de trabajo humanitaria. La misma esta basada en los principios
de los derechos humanos y cita varias normas internacionales que incluyen:
La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), la Convencién de
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (1989) y once de las

Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (1946).

Importa destacar, que esta norma es auditable (medible) y certificable, y
de manera similar a una norma ISO, busca la prevencion en lugar de la

correccion; por lo que, su esquema de certificacion se fundamenta en la serie
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de normas 1SO 9001 (requisitos para sistemas de gestion de la calidad) y la
ISO 14001 (requisitos para sistemas de gestion ambiental), las cuales
permiten uniformar la informacion que el publico recibird, y ademas plantea
mecanismos de certificacion que dan fe publica, de que lo que la empresa
expresa en dichos informes, es verificado efectivamente por terceros.
Actualmente, su alcance es de tal naturaleza que esta siendo exigida en los
mercados internacionales como condicion de exportacién de sus productos; a
fin de que puedan garantizar que sus procesos productivos se dan bajo
condiciones de trabajo digno, con todo lo que esta afirmacion supone, esta

es una exigencia del consumidor a nivel internacional.

Asi segun datos aportados en el portal SAAS (Social Accountability
Accreditation Services: 2009), al 30 de diciembre del 2008 a nivel mundial se
concretaron 1874 certificaciones, las cuales involucran a mas de 1 millén de
trabajadores en 66 paises; entre las certificaciones SA 8000 por pais, se
encuentran: Italia con 846, India con 320, China con 235, Brasil con 102,
Argentina con 6, Bolivia con 4, Colombia con 3, Costa Rica con 3, v,
finalmente Venezuela con 1 certificacidon; entre otros, la cual fue otorgada a la
Minera Loma de Niquel C.A., con sede en Autopista Regional Del Centro,
KM54, Via Tiara, Estado Miranda.

Es importante mencionar que segun Gallego (2003), en el afio 2000, la
empresa Multinacional Avon de Venezuela, de quien la Industria Antonella
“es proveedora de ropa, le solicita que se certifique en la Norma SA 8000
como condicion para mantener su relacion comercial” (p.54). Por lo tanto, la
empresa Antonella, debié obtener la certificacion en SA 8000, inicialmente
como asesoria y posteriormente aceptar la verificacion por parte de los
auditores acreditados por la SAI; a fin de permitirle asegurar a sus clientes

que los bienes que produce se dan en ambientes de trabajo socialmente
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responsables.

Lo anterior, proporciona una vision de la relevancia que tiene
desarrollar, mantener y aplicar practicas socialmente responsables; para
mejorar la imagen de una organizacién, alcanzar la confianza y lealtad de los
clientes, motivar al recurso humano, elevar la productividad y generar valor
afadido. En ese contexto, la empresa “Trasporte Digimsa, C.A.”, se dedica al
transporte de carga pesada y se encuentra ubicada en Yagua Estado
Carabobo. Esta compaiiia inici6 sus actividades en el afio 2007 y, adn
cuando soélo cuenta con tres afios en el mercado, ha logrado alcanzar una
pequefia, pero destacada cartera de clientes, entre ellos: Heinz, Alfonso
Ribas, Polar, Owens lllinois, Anayanci, Kimberly, Distribuidor LGT, Nestlé,

Clover y Unilever.

No obstante, segin datos suministrados por la empresa, se pudo
conocer que a pesar de que su estructura organizativa, se encuentra
conformada por un Presidente, Director General, Gerente de Compra,
Gerente de Operaciones, Gerente Contable, Dpto. de Recursos Humanos,
Gerente de almacenes externos y un total de 100 trabajadores, distribuidos
entre almacenistas, chéferes, asistentes, montacarguistas, recepcionista,

ayudantes y mensajero; existen altos niveles de rotacion de personal.

Segun manifestaciones de un elevado grupo de trabajadores, entre los
elementos que inciden en este problema figuran que, en la compafiia se
experimenta la presencia de factores de riesgo, inseguridad personal e
insatisfaccion, lo cual es producto de la falta de condiciones adecuadas en
los puestos de trabajo. A ello, afiadieron que en ocasiones sus tareas son
realizadas en condiciones de gran demanda psicologica tales como: exceso

en la cantidad de asignaciones que les impide trabajar a ritmo sosegado,
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deficiencias en las relaciones con los mandos superiores y en el trato dado.
También indicaron que, se presentan bajos niveles de satisfaccion con el
salario percibido, no existen manuales o0 guias para la asignacion de
responsabilidades, escasa formacion y actualizacion de conocimientos vy,
solo ocasionalmente, se toma en cuenta sus opiniones para la toma de

decisiones.

En consonancia con la situacion anteriormente descrita, es menester
para la organizacion en estudio, la adopcion de un modelo de gestién
empresarial que le permita cumplir con su rol de Responsabilidad Social con

los miembros de la organizacion.

Formulacién del Problema

En el marco de los antecedentes del problema y las evidencias que
conducen a su formulacion, la presente investigacion se planted la siguiente
interrogante: ¢CoOmo mejorar los procesos productivos y generar valor
afiadido a los productos y/o servicios de la empresa Transporte Digimsa,
C.A?

De esta interrogante, se desprendieron otras preguntas, las cuales

orientaron la definicion de los objetivos especificos de la investigacion:
¢, Cuales son las fortalezas y debilidades que actualmente presenta la
empresa Transporte Digimsa, C.A., en cuanto a las condiciones laborales de

sus trabajadores?

¢,De qué manera la Norma Social Accountability 8000 puede contribuir

para que se desarrolle, mantenga y apliquen practicas socialmente
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responsables en la empresa Transporte Digimsa, C.A.?

¢, Como mejorar los procesos productivos y generar valor afiadido a los

productos y/o servicios en la empresa Transporte Digimsa, C.A.?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un Modelo de Gestion Empresarial basado en la Norma SA
8000 como una herramienta que permita mejorar los procesos productivos y
generar valor afiadido a los productos y/o servicios de la empresa Transporte

Digimsa, C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la empresa Transporte Digimsa,

C.A., en el area laboral a través de la aplicacion del analisis DOFA.

Determinar los indicadores de la Norma Social Accountability 8000 para
desarrollar, mantener y aplicar practicas socialmente responsables en la

empresa Transporte Digimsa, C.A.

Estructurar un Modelo de Gestiébn Empresarial basado en la Norma SA
8000 como una herramienta que permita mejorar los procesos productivos y
generar valor afiadido a los productos y/o servicios de la empresa Transporte

Digimsa, C.A.
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Justificacion e importancia de la Investigacion

El Modelo de Gestion Empresarial basado en la Norma SA 8000, es
una herramienta que utiliza un enfoque de medicion y auditoria, convirtiendo
los procesos productivos de la empresa, en términos cuantitativos,
permitiéndole a la organizacion tener la habilidad para movilizar y explotar
sus activos intangibles, a través de la creacion de indicadores medibles para
realizar un seguimiento y evaluacion constante de la Responsabilidad Social

interna.

Por otra parte, cualquier institucion puede implantar el Modelo de
Gestion Empresarial basado en la Norma SA 8000 como herramienta para
generar valor afiadido; lo que se constituye en uno de los parametros que
determinan el grado de universalidad de la investigacion. Partiendo de estos
criterios, se consideré que esta metodologia es un producto financiero que
genera valor agregado a las organizaciones y contribuye con el desarrollo de

sus empleados, la comunidad y su entorno.

Entre los efectos favorables que se pueden obtener a través de la
adopcién de esta metodologia en la empresa Transporte Digimsa, C.A., se

pueden mencionar los siguientes:

La aplicacion de esta norma permite a las empresas demostrar su
compromiso con la Responsabilidad Social, toda vez que mejora su imagen y
liderazgo; ya que, en una sociedad que demanda modelos a seguir, quien se
convierta en una organizacion socialmente responsable, figurara
efectivamente como modelo de comportamiento, con valores que aumentan
su credibilidad, la reputacion de su marca; aspectos que ineludiblemente dan

cuenta del liderazgo de la empresa. Asimismo, el comportamiento
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responsable hacia el publico interno y externo, genera valor afiadido a la
empresa, incrementando su productividad, reduciendo el riesgo de
demandas, mejorando la retencion de clientes e incrementando mayores y

mejores posibilidades de operar.

Como fue sefalado en parrafos precedentes, los inversores de hoy ven
mas alla de los tradicionales indices financieros para determinar el valor de
una empresa; por lo que actualmente, existen indicadores de desempefio en
el area social que son tomados en cuenta por las organizaciones a la hora de
realizar una inversion. Importa destacar, que si bien hasta el momento han
sido las grandes organizaciones las que mas se han interesado en el tema,
en un futuro no lejano, todas las empresas deberan tener un comportamiento
socialmente responsable, y la Norma SA 8000 resultara indispensable para

demostrarlo ante el publico.

Por otra parte, el Contador Publico, en su rol de asesor de la alta
direccidn de las organizaciones, responsable de la evaluacion y monitoreo
permanente de los sistemas de control interno y agente clave para la
identificacion y gestion de los principales riesgos de negocios que puedan
impactar de manera negativa en la consecucion de los objetivos estratégicos,
debe participar activamente en el disefio e implementacion de las iniciativas

de Responsabilidad Social en la entidad donde ejerce sus funciones.

De igual manera, el profesional de la Contaduria Publica, debe estar en
capacidad de prestar sus servicios en cuanto a la elaboracion de informacion
financiera y no financiera necesaria para la toma de decisiones, elaborar
sistemas de informacion contables y realizar auditorias; razon por la cual,
desde el punto de vista de la Contaduria publica esta investigacion quedoé

plenamente justificada.
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Por otro lado, esta investigacion aportdé conocimientos a las
investigadoras, en cuanto a la aplicacién de la Responsabilidad Social en el
area de recursos humanos, lo que sera de gran utilidad en su @mbito laboral.
Ademas, la presente investigacion se caracteriz0 por ser un topico de
actualidad, ya que, en estos ultimos afos el estado venezolano viene
exigiendo el cumplimiento de la Responsabilidad Social en la organizaciones,
por lo que su conocimiento y aplicacion son de vital importancia para el
profesional de la Contaduria Publica. Aparte, este tema estuvo relacionado
con la linea de Sociedad y Empresa (Etica y Responsabilidad Social) adscrita

al catélogo de oferta investigativa de la Universidad de Carabobo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

La revision de trabajos preliminares que, de una manera u otra, se
relacionaron con los topicos desarrollados en éste estudio, representaron los
antecedentes que sirvieron como punto de referencia para aclarar algunos
conceptos y dar relevancia a los aspectos tratados, al respecto en el Manual
de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL: 2006) se

indica que el marco tedrico:

Comprende una revision de los trabajos previos realizados sobre
el problema en estudio y (0) de la realidad contextual en la que se
ubica, puede comprender aspectos tedricos, conceptuales,
legales, situacionales de la realidad objeto de la investigacion u
otros segun convenga al caso (p.34).

En consonancia con lo expuesto en el parrafo anterior, en este capitulo
se expusieron los antecedentes, las bases tedricas, bases legales, el cuadro
técnico metodoldgico y la definicidn de términos basicos congruentes con la

presente investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

A nivel Nacional

Con la finalidad de desarrollar un estudio viable para la empresa

Transporte Digimsa, C.A., fue preciso indagar en investigaciones anteriores,

enmarcadas dentro del contexto de la Norma SA 8000; por lo que cabe
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mencionar las siguientes investigaciones:

Garcia V. y Mandolfo M. (2007), desarrollaron una investigacion titulada
“Enfoques vinculados al desarrollo de dimensién interna de la
Responsabilidad Social Empresarial en Venezuela”, para optar al titulo de
Licenciado en Relaciones Industriales, en la Universidad Catolica Andrés
Bello. Su objetivo estuvo centrado en el anadlisis de los diferentes enfoques
vinculados al desarrollo de la dimension interna de la Responsabilidad Social
Empresarial en Venezuela para el periodo 2000-2005. A través de los
resultados obtenidos, la investigacion concluye sefialando que se evidencio
insuficiencia en la adhesion al Pacto Global; asi como la poca atencién y
practica de los lineamientos y normativas que han promulgado otras
referencias internacionales; entre las cuales se cita la norma SA 800, por lo
qgue indican la necesidad de trabajar para lograr su divulgacion efectiva,
principalmente las Céamaras Empresariales y las Organizaciones de
Desarrollo Social, de manera que se logren mejoras en las practicas de

Responsabilidad Social Empresarial en toda su extension.

El trabajo llevado a cabo por Garcia y Mandolfo, guardd relacién con
esta investigacion, debido a que permitié establecer cdmo el cumplimiento de
la Responsabilidad Social Empresarial influye en el entorno laboral
(dimension interna), dichos factores estan relacionados directamente con los
conflictos laborales que se vienen presentando en la empresa Transporte
Digimsa, C.A., por lo tanto sirvi6 como apoyo en cuanto a la metodologia
empleada y la elaboracion del Modelo de Gestion Empresarial basado en la

Norma SA 8000 de la presente.

De igual manera, Gamarro L. (2008), realiz6 una investigacion titulada

“Evaluacion del Cumplimiento de la Ley de Prevencién, Condiciones y Medio
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Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en las Empresas del Sector Construccion
del Municipio Valera, Estado Truijillo”; para optar al titulo de Especialista en
Contaduria, Mencion: Auditoria; en la Universidad Centroccidental “Lisandro
Alvarado”. El objetivo principal de la investigacion radic6 en evaluar el
cumplimiento de la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT) en las empresas del sector construccién del Municipio
Valera, estado Trujillo. Los resultados obtenidos, permitieron determinar que
un considerable grupo de empresarios del sector construccion del Municipio
Valera no cuenta con suficiente informacion sobre la Ley de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT); situacidon que
incide negativamente en la empresa, ya que ello ocasiona el incumplimiento
de sus deberes y obligaciones para con sus trabajadores, atentando contra

la salud y seguridad de los mismos.

Entre los elementos que cubre la norma SA 8000, se encuentra la salud
y seguridad en las condiciones de trabajo; es por ello que el trabajo realizado
Gamarro, sirvié como marco de referencia en cuanto a las bases legales para
esta investigacion, ya que el estudio analiza los aspectos inherentes a la
prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo, de las empresas.

Antecedentes a nivel Internacional

Cerdas A. (2006) realizé un trabajo que llevo por titulo “Calidad de Vida
Laboral en Espejos el Mundo: La Intervencion de Trabajo Social Empresarial
acorde a la Norma SA-8000 de Responsabilidad Social” en Costa Rica,
Universidad de Costa Rica, cuyo objetivo consistio en elaborar una
estrategia de intervencién de Trabajo Social Empresarial que promueva la
calidad de vida laboral del personal de Espejos el Mundo acorde a los

requerimientos de la norma SA-8000. Entre las conclusiones, la
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investigacion indica que la Norma Social Accountability SA-8000 es un
puente importante para el cumplimiento de la responsabilidad social de la
empresa y la calidad de vida laboral; asi como, un recurso de apoyo para la
intervencion del Trabajo Social en el ambito empresarial, en donde este
altimo cumple su funcion de identificar y atender problemas y necesidades
de la empresa y del personal, desde una perspectiva integral que considere
los aspectos economicos, psicologicos, y sociales. Es por ello que, se
proponen dos acciones de Trabajo Social para la empresa: el cumplimiento
de la aplicacién de la norma SA-8000 y la promocion de la calidad de vida
laboral del personal de la empresa enfocado a la prevencion de problemas
sociolaborales y la atencion de necesidades del personal.

Esta investigacion guarddé semejanza con la presente, debido a que el
objeto de estudio lo constituyeron las condiciones sociolaborales de la
empresa Espejos el Mundo y su relacion con los estandares que atiende la
norma SA-8000, los cuales una vez definidos permitieron la construccion de
la propuesta de intervencion para el mejoramiento de la calidad de vida
laboral en la citada empresa; por lo tanto, sirvi6 como apoyo para la
elaboracion del Modelo de Gestibn Empresarial basado en la Norma SA
8000, se mejoren los procesos productivos en la empresa Transporte

Digimsa, C.A.

Finalmente, Morales R. (2006), llevé a cabo un trabajo titulado
“Determinacion del Grado de Aplicacion de la Norma SA8000 de
Responsabilidad Social en la Industria de Cosméticos en Guatemala”, en
Guatemala, Universidad de San Carlos Guatemala. El objetivo general
consisti6 en determinar mediante la investigacion y estudio de campo el
grado de aplicacion de la norma SA 8000 en la industria de cosmeéticos en

Guatemala. El estudio concluye sefialando, que en la industria de cosméticos
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en Guatemala, existe desconocimiento de la norma SA 8000 de
responsabilidad social, y por lo tanto poca aplicacion como tal. Asimismo,
indica que por lo general, los presupuestos para el desarrollo, la salud y la
seguridad de los trabajadores son relativamente bajos en las empresas

estudiadas.

El trabajo presentado por Morales se relacion6 con la presente
investigacion, debido a que destaca la importancia de implementar la
normativa SA 8000 de responsabilidad social; ya que ello proporciona un
instrumento de verificacion y garantia de que una empresa funciona bajo un
comportamiento socialmente responsable, sin que necesariamente la

organizacion se certifique.

Bases Tedricas

A objeto de sustentar documentalmente la presente investigacion, se
desarroll6 de manera tedrica las variables existentes en el tema planteado,
las cuales se refierieron a la gestion empresarial, la Norma SA 8000 y a la
mejora de los procesos productivos.

Gestion Empresarial

En la actualidad, las empresas tienen que hacer frente a los desafios de
una sociedad que se encuentra en constante cambios y que ademas, es
altamente competitiva; lo cual exige nuevos modelos de organizacion y
liderazgo. Es por ello que, sus directivos deben poseer una nueva vision de
gestion empresarial, partiendo de la valoracion del conocimiento como activo
insustituible dentro de las organizaciones y en consecuencia dedicar sus

mejores esfuerzos al desarrollo del capital intelectual que no es otro que las
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personas que alli trabajan.

En ese orden de ideas, para Chiavenato (2007a: 304), quienes dirigen

las organizaciones deben contar con “0rganos de investigacion y desarrollo”,

en funcién de elevar los niveles de satisfaccion de sus trabajadores para que

exista una reciprocidad; es decir, que “la organizacion espera que las

personas realicen sus tareas y les ofrece incentivos y/o recompensas,

mientras las personas ofrecen sus actividades y trabajo esperando obtener

ciertas satisfacciones personales”. En tal sentido, se trata de mantener un

equilibrio organizacional; cuyos postulados, segun Chiavenato (2007a) son:

a. La organizacion es un sistema de conductas sociales
interrelacionadas de varias personas, que son los participantes de
la organizacion.

b. Cada participante y cada grupo de participantes recibe
incentivos (recompensas) a cambio de los cuales hace
contribuciones a la organizacion.

c. El participante solamente mantendra su participacion en la
organizacion mientras los incentivos (recompensas) que se
ofrecen sean iguales o mayores (en términos de los valores que
representan para el participante) que las contribuciones que le son
exigidas.

d. Las contribuciones de los participantes constituyen la fuente de
la cual la organizacién se alimenta por los incentivos que ofrece a
los participantes.

e. En donde: la organizacion sera solvente y continuaré existiendo
solamente mientras las contribuciones sean suficientes para
proporcionar incentivos en cantidad suficiente para inducir a los
participantes a la prestacién de contribuciones (304).

Por otra parte, Chiavenato (2007b), plantea un sistema de

administracion de recursos humanos integrado por cinco subsistemas, los

cuales se mencionan a continuacion y, se deatallan posteriormente.
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- Subsistema de integracion de recursos humanos que contiene el
reclutamiento de personal y la seleccién de personal (p: 126).

- Subsistema de organizacién de recursos humanos que abarca el disefio de
puestos, la descripcidon y analisis de puestos y la evaluacion del desempefio.
- Subsistema de retencion de los recursos humanos, que contiene las areas
de administracion de sueldos y salarios, los planes de prestaciones sociales,
la calidad de vida en el trabajo y las relaciones con las personas (p: 203).

- Subsistema de desarrollo de recursos humanos integrado por capacitacion
y desarrollo de personal y desarrollo organizacional (P: 345).

- Subsistema de auditoria de recursos humanos, que contiene lo relacionado
con sistemas de informacion de recursos humanos y ética y responsabilidad
social P: 356).

Subsistema de integracion de recursos humanos

Segun Chiavenato (2007b: 126), los recursos humanos tienen como
funcién “suministrar las personas adecuadas a las organizaciones”. Dicho en
otras palabras, son los encargados de investigar los mercados, asi como de
reclutar y seleccionar el personal e integrarlos a las tareas organizacionales;
por lo tanto, abastece a la organizacion de los talentos humanos necesarios

para su funcionamiento.

En cuanto al reclutamiento de personal, Chiavenato (2007b: 132 - 145),
sefiala que ésta se realiza “a partir de un diagndstico de necesidades de
personal que necesita la organizacion para su desenvolvimiento tanto actual
como futuro”; asi como también, de las “disponibilidades del mercado
laboral”. El reclutamiento, implica una seleccion de técnicas adecuadas que
se inicia con una invitacion a través de medios de comunicacion social u

otros mecanismos.
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Seguidamente, se procede a la fase de seleccion del personal; la cual
consiste en el proceso de “escoger las personas previamente reclutadas,
para que realicen un trabajo determinado dentro de la organizacién”; dicho
proceso de seleccion busca garantizar la eficiencia y eficacia en cada puesto
de trabajo. Cabe sefialar que, para el precitado autor, los criterios de
seleccion de personal son determinantes a la hora de escoger las mejores
alternativas en beneficio de la organizacién; razén por la cual, actualmente se
da mayor importancia al nivel competitivo de los aspirantes a un puesto de

trabajo.

En ese sentido, para la empresa Transporte Digimsa, C.A., es
imperante realizar una investigacion interna que determine con anticipacion
necesidades de personal a corto plazo. Ademas, se debe realizar una
evaluacion del conocimiento, habilidades y demas indicadores que le permita
seleccionar a la persona idonea para el puesto; ya que, si el personal
contratado no reune las cualidades que la empresa requiere, se produce una
desmotivacibn en los demas empleados, lo cual afecta el clima
organizacional y en consecuencia disminuye los niveles productivos de la

misma.

Subsistema de organizacion de recursos humanos

El proceso de la organizacion de recursos humanos contempla la
socializacion organizacional, el disefio, descripcion y andlisis de puestos y la
evaluacion del desempefio. El concepto de puesto, de acuerdo con
Chiavenato (2007b:203) “se integra de todas la actividades que desempefia
una persona, que pueden ser contenidas en un todo unificado y que ocupa
una posicion formal en el organigrama de la organizacién”. En consecuencia,

el disefio de un puesto implica una relacion de “supraordinacion y
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subordinacion”, ya que en una organizacién existen niveles jerarquicos y

cada puesto posee funciones, atribuciones y métodos de trabajo especificos.

Una vez disefiado el puesto, se deben describir y analizar cuales seran
las responsabilidades a su cargo; ya que, para el precitado autor la
descripcion se refiere a “un listado de tareas o funciones asignadas a un
puesto especifico dentro de la estructura de la organizacién” (p.206).
Mientras que, el analisis de puestos “determina los requisitos,
responsabilidades y condiciones que el puesto exige para los postulantes”.
Por ende, en este proceso se asigna un valor cuantitativo o cualitativo a

cada uno de los factores de analisis.

En lo referente a la evaluacidon del desempefio, para Chiavenato
(2007b:212) “constituye un proceso sisteméatico de valoracion del
comportamiento de una persona en un determinado puesto o funcién y
durante un periodo determinado de tiempo”. Importa destacar, que para este
autor, la evaluacion del desempefio, relne un conjunto de caracteristicas a
saber: Es un procedimiento continuo y sistematico que afecta a toda la
organizacion, e involucra a todos los miembros, implica la expresion de
juicios de valor (cuantitativos y cualitativos), tiene un sustento histérico y una

Optica prospectiva, su finalidad es el desarrollo armonico de la organizacion.

De acuerdo a lo expuesto en el subsistema de organizacion de recursos
humanos, si en la empresa Transporte Digimsa, C.A., no existe un disefo,
descripcion y analisis de puestos, no puede evaluarse el desempefio de los
empleados, porque no existe una base o unos parametros que ayuden a

determinar si un empleado esta ejecutando correctamente sus funciones.
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Subsistema de retencién de los recursos humanos

En consonancia con Chiavenato (2007b:345), en el area de recursos
humanos, “la organizacion debe estar atenta no solo a la captacion y empleo
del mejor recurso humano, sino también a la retencion de este”. En
consecuencia, para lograr su objetivo, las organizaciones deben prestar
especial atencion a aspectos como remuneracion salarial, prestaciones

sociales, higiene y seguridad en el trabajo.

Para Chiavenato (2007b:346), El sistema de retribucibn o de
administracion de salario se puede definir como “el conjunto de normas y
procedimientos tendiente a establecer o mantener estructuras de salarios
equitativas y justas en la organizacion”. Al revisar el material de este autor,
se tiene que si una organizacién no posee una administracion de recursos
humanos que proteja a sus empleados, entonces no se interesa en tener
politicas salariales adecuadas; de ahi que la rotacion de personal sea muy
alta, sobre todo porque no existen investigaciones a lo interno de la
organizacién que propicie la creacion e implementacion de estructuras de
premios, incentivos o bonificaciones y fomenten el reconocimiento a los
empleados por su excelente desempefio. Otro aspecto de este subsistema,
es la preocupacion porque los trabajadores tengan una excelente relacion
con sus compafieros de trabajo; por lo cual el gerente debe tener la
capacidad de fomentar la union entre el personal de la organizacion,

propiciando un ambiente positivo que eleve los niveles de productividad.

En resumida cuenta, segun Chiavenato (2007b 348-350) los procesos
para el desarrollo del personal presentan las siguientes tendencias: Fuerte
enfoque en agregar valor a las personas y a la organizacién, participacion

activa de los gerentes y sus equipos, intensa vinculacioén con la actividad de
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la empresa, perfeccionamiento personal para mejorar la calidad de vida,
continua preparaciéon de la empresa y de las personas para el futuro,
blusqueda incesante de la excelencia, importancia en las técnicas grupales y
solidarias, utilizacion de mecanismos de motivacion y de realizacion
personal, compartir la informacién en lugar de utilizar controles externos y

finalmente una permanente fuente de retroalimentacion.

De ahi, que la empresa Transporte Digimsa, C.A., deba mantener a su
personal motivado, valorado y de ser posible, con remuneraciones por
encima del mercado, potencializando su capacidad haciendo uso de premios,
incentivos o bonificaciones, en funcién de obtener mayor productividad.
Ademas, ello incrementa las posibilidades para seguir siendo competitiva en
el mercado y la supervivencia ante las eventualidades que pudieran

presentarse.

Subsistema de desarrollo de recursos humanos

Este subsistema incluye las actividades de capacitacion, desarrollo de
personal y desarrollo organizacional, y representan la inversion que la
organizacion hace en su personal. Para Chiavenato (2007b: 356), todas las
organizaciones que quieren sobrevivir y ser competitivas “invierten cada vez
mayores recursos econdmicos en la capacitacion, actualizacion e innovaciéon

de su personal”.

Este proceso de mejoramiento, parte de la deteccion de necesidades de
capacitacion, para luego disefiar, ejecutar y evaluar programas de
mejoramiento; por lo cual, la capacitacion ocasional esta siendo sustituida
por programas de educacion continua o de formacion profesional

desarrollada desde las organizaciones en convenio con instituciones
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educativas especializadas y de tercero o cuarto nivel. Por esto, se considero
importante que exista un area en Transporte Digimsa, C.A., que fomente el
desarrollo individual en los empleados a nivel organizacional, para que la

organizacion sea mas competitiva dentro de su mercado.

Subsistema de auditoria de recursos humanos

Desde la 6ptica de Chiavenato 2007b: 361- 370), en toda organizacion,
es imperante la revisidbn periédica de sus estrategias y objetivos. Es
precisamente, el area de recursos humanos quien debe revisar que las
distintas areas que integran la organizacion asuman su debida
responsabilidad con respecto al personal; para lo cual, se crea la auditoria de
recursos humanos, cuyo objetivo es el de asegurarse de que en la
organizacién trabaje con eficiencia; ya que, exige a las partes cumplir con los

procedimientos.

Por otra parte, aflade que, cuando una organizacion no cuenta con una
auditoria de recursos humanos, los empleados se ven desprotegidos y
vulnerables en cuanto a sus derechos, oportunidades de desarrollo y
posibilidades de una mejor forma de vida. Por lo tanto, en donde no hay
controles, cada persona trabaja a su gusto y en su momento, lo que significa

qgue los empleados no son productivos en su totalidad.

En ese sentido, en Transporte Digimsa, C.A., se deben realizar
auditorias a los recursos humanos, porque una organizaciéon que no cumple
con los controles de su productividad, puede que sea competitiva, pero no
por mucho tiempo y, el fendmeno de la globalizacion exige una cuota mayor

de compromiso.
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Condiciones Laborales

Las condiciones laborales, se pueden definir como el conjunto de
factores inmersos en la organizacion y desarrollo del trabajo; ello incluye los
aspectos psicosociales presentes en una situacion laboral y que pueden
afectar a la salud, la vida personal y social del trabajador. De esta manera, el
desempefio de los trabajadores dentro de una organizacion esta
condicionado al conjunto de impresiones subjetivas que éstos tengan con
respecto al ambiente en el cual realiza sus funciones laborales, es decir, a

los aspectos informales de la organizacion.

En ese contexto, la percepcion del clima organizacional, determina gran
parte del éxito de una empresa. El clima organizacional, es definido por Hall
(1999:85), como “un conjunto de propiedades del ambiente laboral,
percibidas directamente o indirectamente por los empleados que se supone
es una fuerza que influye en la conducta del empleado”. Del mismo modo,

Rodriguez (2005), expresa que el concepto de clima organizacional:

... Se refiere a las percepciones compartidas por los miembros de
una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que
éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en tomo
a él y las diversas regulaciones formales que afectan a dicho
trabajo (p. 161)

Por otra parte, estudiosos en el tema coinciden en que el clima
organizacional esta integrado por los componentes del ambiente de trabajo.
Asi, desde un amplio punto de vista Chiavenato (2007a: 27), sefiala que el
“ambiente es todo lo que existe alrededor de la organizacion”. Ademas,

distingue dos estratos: “... el ambiente en general (macro ambiente) y el

ambiente laboral o ambiente de trabajo (micro ambiente).”
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Con respecto al macro ambiente, establece que se encuentra
conformado desde su perspectiva por los factores: econémicos, tecnolégicos,
sociales, politicos, culturales, demograficos, entre otros, los cuales provocan
acciones y reacciones que traen como consecuencia situaciones que afectan
a las organizaciones, creando condiciones mas o menos favorables. Mientras
gue, el micro ambiente lo considera como aquel en donde las organizaciones

crean el nicho de operaciones y establecen su dominio.

El caso que ocup6 la presente investigacion, estuvo referido al
ambiente laboral o ambiente de trabajo; por lo tanto, se enfocé en el medio
interno o clima organizacional. Es ese sentido, afirma Rodriguez (2005), que:

... el clima de una organizacion es entendido habitualmente como
medio interno, vale decir, en él se pone atencién a variables y
factores internos de la organizacién y no a los factores del entorno
en que la organizacion se encuentra inmersa (p.160).

Adicionalmente, Rodriguez (2005), expone que las variables
ambientales internas que afectan el comportamiento de los individuos son las

gue a continuacién se resefian:

a) Variables del ambiente fisico, tales como espacio fisico, las
condiciones de ruido, calor, contaminacion, las instalaciones,
maquinarias, etc.

b) Variables estructurales, tales como tamafio de la organizacion,
estructura formal, el estilo de direccién etc.

c) Variables del ambiente social, tales como el compaferismo,
comunicaciones, etc.

d) Variables personales, tales como aptitudes, actitudes,
motivaciones, expectativas etc.

e) Variables propias del comportamiento organizacional, tales
como productividad, ausentismo, rotacion, la satisfaccion laboral,
etc. (p: 160).
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Debido a que todas las variables anteriormente mencionadas,
configuran el clima de una organizacion, a través de la percepcion que de
ellas tienen los miembros de la misma, fueron consideradas en el diagndstico
de la situacion actual de la empresa Transporte Digimsa, C.A. Por otra parte,
se tomaron en cuenta los diferentes aspectos que desde la perspectiva de
Rodriguez (2005:19-20), caracterizan el clima organizacional; los cuales se

describen a continuacion:

- El clima hace referencia a la situacién en que tiene lugar el trabajo de la
organizacioén; por lo que las variables que definen el clima son aspectos que

guardan relacion con las condiciones laborales.

- Tiene una cierta permanencia, a pesar de experimentar cambios por
situaciones coyunturales. A criterio del autor, esto significa que se puede
contar con una cierta estabilidad en el clima de una organizacion, con
cambios relativamente graduales, pero esta estabilidad puede sufrir
perturbaciones de importancia derivadas de decisiones que afecten en forma
relevante el devenir organizacional. Sefiala que una situacién de conflicto no
resuelto, por ejemplo, puede empeorar el clima organizacional por un tiempo

comparativamente extenso.

- Es generador de un fuerte impacto sobre los comportamientos de los
miembros de la empresa. Enfatiza que un buen clima trae como
consecuencia una mejor disposicion de los individuos para la participacion
activa y eficiente en el desempefio de sus tareas; mientras que, en caso de
existir un clima malo, se hara extremadamente dificil la conduccion de la

organizacién y la coordinacién de las labores.

- El clima organizacional afecta el grado de compromiso e identificacion de
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los miembros de la organizacibn con la misma. Expone que, una
organizacién con un buen clima tiene una alta probabilidad de conseguir un
nivel significativo de identificacibn de sus miembros, en tanto, una
organizacion cuyo clima sea deficiente no podra esperar un alto grado de

identificacion.

- El clima organizacional afecta los comportamientos y actitudes de los
miembros de la organizacion y, a su vez, afecta dichos comportamientos y
actitudes. En otras palabras, sefiala que un individuo puede ver como el
clima de su organizacion es grato y, sin darse cuenta, contribuir con su
propio comportamiento a que este clima sea agradable; en el caso contrario,
a menudo sucede que personas pertenecientes a una organizacion hacen
amargas criticas al clima de sus organizaciones, sin percibir que con sus
actitudes negativas estan configurando este clima de insatisfaccion y
descontento.

- El clima organizacional, es afectado por diferentes variables estructurales,
tales como el estilo de direccion, las politicas y planes de gestion, sistemas
de contrataciéon y despidos, entre otros. Estas variables, a su vez, pueden ser
también afectadas por el clima.

Expone como ejemplo, que un estilo de gestion muy burocratico y
autoritario, con exceso de control y falta de confianza en los subordinados
puede llevar a un clima laboral tenso, de desconfianza y con actitudes
escapistas e irresponsables de parte de los subordinados, lo que conducira a
un refuerzo del estilo controlador, autoritario y desconfiado de la jerarquia
burocratica de la organizacion; transformandose en un circulo vicioso del que
resulta dificil salir, porque el clima y el estilo de direccion se refuerzan

mutuamente en una escalada dificil de romper, por cuanto para hacerlo seria
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necesario actuar en un sentido inverso a lo que el sistema de variables estilo

de direccion - clima organizacional pareceria requerir.

- Expresa que el ausentismo y la rotacion excesiva pueden ser indicadores
de un mal clima laboral y que algo semejante ocurre con la insatisfaccion
laboral. Indica, que una organizacion que tenga elevados indices de
ausentismo o0 una en que sus miembros estan insatisfechos es, con
seguridad, una organizacion con un clima laboral desmejorado. Por lo tanto,
la forma de atacar estos problemas puede ser dificil, dado que implica
realizar modificaciones en el complejo de variables que configuran el clima

organizacional.

- En estrecha conexién con lo anterior, expone que es necesario sefalar que
el cambio en el clima organizacional siempre es posible, pero ello requiere
que se susciten cambios en mas de una variable para que el cambio sea
duradero, es decir, para conseguir que el clima de la organizacion se
estabilice en una nueva configuracion. En otras palabras, aunque es
relativamente sencillo obtener cambios draméaticos y notorios en el clima
organizacional mediante politicas o decisiones efectistas, es dificil lograr que
el clima no vuelva a su situacion anterior una vez que se han disipado los

efectos de las medidas adoptadas.

Menciona como ejemplo, que si en una organizacion el clima se
caracteriza por el descontento generalizado, es posible lograr una mejora
importante, pero pasajera, mediante la promesa de un aumento de
remuneraciones. El efecto de este anuncio, no obstante, pronto sera olvidado
si no se llevan a cabo otros cambios que permitan llevar a la organizacion a
otra situacion, a una diferente configuracion del clima. Incluso es frecuente el

caso en que un anuncio de mejoramientos de las remuneraciones,
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instalaciones fisicas, relaciones laborales u otras, provoca expectativas y
mejorias en el clima organizacional, para luego, ante la concrecion efectiva
de los cambios anunciados, volver a un clima organizacional que puede ser
peor que el inicial, debido a que los cambios anunciados generaron
expectativas que no pudieron satisfacer. En este caso, se producen
frustraciones, desconfianza y una actitud desesperanzada y altamente

negativa hacia la organizacion, con el correspondiente clima organizacional.

Norma SA 8000

En el aflo 1997, se aprob6 la norma SA 8000 (Social Accontability) la
cual fue acogida internacionalmente y tiene como proposito garantizarle a los
clientes de las empresas que se certifiquen en ella, que los productos son
elaborados bajo condiciones laborales humanitarias; por lo cual, esta
certificacién se viene constituyendo cada vez mas, en un requisito para que

las organizaciones puedan participar en los mercados internacionales.

Desde la éptica de Méndez (2002: 3), esta norma se fundamenta en
principios de derechos humanos e incluye la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, la Convencion de Naciones Unidas sobre Derechos del
Nifio, La Convencion de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de toda
forma de Discriminacion contra la mujer y 11 de las Convenciones de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Los requerimientos de Responsabilidad Social, dispuestos en la norma

son.

Capitulo I. Trabajo Infantil. La compafiia no utilizard, ni apoyara el uso de
trabajo infantil. Segun lo expresa la SA 8000 (2001):
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La compafia establecera, documentara, mantendra y comunicara
de modo eficaz a todo su personal a las partes interesadas, la
politica y los procedimientos para la remediacidon de los nifios que
se encuentren trabajando en situaciones encuadradas dentro de la
definicion de trabajo infantil y proporcionara la ayuda necesaria
para permitir que dichos niflos tengan acceso a la ensefianza y
permanezcan escolarizados mientras sean nifios (...) (p.4).

Asimismo, establece que en casos de darse el trabajo (si la
normatividad del pais lo ha reglamentado) que no trabaje durante el horario
escolar y que la combinacion de horas de trabajo, estudio y transporte no
debe superar las diez horas diarias. Por otra parte, los nifios o jovenes no
deberan estar expuestos dentro o fuera del lugar de trabajo a condiciones

peligrosas, inseguras o insalubres.

También indica que el trabajo infantil forma parte de un tejido socio-
econdmico, que los expone a la prostitucion y a las drogas; por lo que sera
responsabilidad también de las compafiias educar en este sentido a las
familias de su personal, a los proveedores a fin de minimizar esta préctica

comun en muchos paises, dadas sus condiciones socioeconémicas.

Capitulo II. Trabajos Forzados. La norma SA 8000 (2001: p.5) establece que
la compaiiia no utilizara, ni auspiciara el uso de trabajos forzados, ni exigira a
su personal que deje bajo su custodia “depdsitos” o documentos de

identidad, al comenzar la relacion laboral con la compaiiia.
Capitulo 1ll. Salud y Seguridad en el Trabajo. Este capitulo, se enfoca en lo

referente a la prevencion, condiciones y medio ambiente laboral, asi la SA

8000 establece que:
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La compafia, teniendo en cuenta el conocimiento general
existente sobre los riesgos en su industria, en general, asi como
sobre cualquier otro riesgo especifico a su actividad, establecera
un entorno laboral seguro y saludable, y tomara medidas
adecuadas para prevenir accidentes y lesiones ocasionadas
durante la actividad laboral o asociadas a ella, mediante la
limitacion, hasta donde sea razonablemente préactico, de las
causas de riesgo (p.5)

De igual manera, sefiala que la compafiia nombrara a un representante
de la administracién para velar por la salud y seguridad del personal, quien
se responsabilizard de la aplicacion de las disposiciones establecidas,
capacitara al personal sobre el cuidado de la salud y la prevencion de
accidentes. Aunado a ello, el criterio 3.5., de la citada norma reza: “La
compafiia mantendrd, para uso de todos sus empleados, bafios higiénicos,
garantizando el acceso a agua potable y, cuando sea apropiado, la existencia
de instalaciones en adecuadas condiciones sanitarias para el almacén de

alimentos” (p.5).

Capitulo IV. Libertad de Asociacion y Derecho de Negociacion Colectiva. El
criterio 4.1, establece que “La compaiia respetara el derecho de sus
empleados a formar sindicatos, y a ser miembros del sindicato de su

eleccion, asi como a negociar colectivamente” (p. 5).

Ademas, enfatiza que en aquellos casos en que la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva estén restringidos por la
ley local, la compafiia debera facilitar los instrumentos paralelos para que
todo el personal pueda asociarse libremente, y negociar colectivamente,
como es el caso de grupos sociales, deportivos, reuniones para presentar
inquietudes a la administracién. Por ultimo, exige que la compaiiia garantice

gue los representantes del personal no sean discriminados, y que dichos
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representantes tengan acceso a los trabajadores en el lugar de trabajo.

Capitulo V. Discriminacion. La compafia no podra efectuar ni auspiciar
ningun tipo de discriminacion basada en los atributos de raza, casta, origen
nacional, religion, discapacidad, genero, orientacion sexual, participacion
sindical, afiliaciéon politica, o edad al contratar, remunerar entrenar
promocionar, despedir o jubilar al personal. Tampoco interferirh en el
ejercicio de sus derechos a observar sus practicas religiosas o en las
necesidades de satisfacer sus necesidades que vengan determinadas por su
raza, casta, origen nacional, religién, discapacidad, género, orientacién
sexual, participacion politica o sindical. De igual manera, no consentira
comportamientos, incluyendo gestos, lenguaje, y contacto fisico que sea

desde el punto de vista sexual coercitivo, amenazador, abusivo o explotador.

Capitulo VI. Medidas Disciplinarias. Establece que la compafiia no utilizar& ni
apoyara el uso de castigos corporales, coercion mental y fisica ni abuso
verbal, no permitirda multas, ni amenazas de despido ni dafio personal y hace
énfasis en que la compaiiia debe procurar que los estandares de produccion
sean acordes con la capacidad del empleado.

Capitulo VII. Horario de Trabajo. Indica que la jornada laboral normal sera
como la defina la ley de cada pais, pero que no debe exceder de 48 horas
semanales. Ademas, se otorgara al personal un dia libre por cada periodo de
7 dias laborados y todo trabajo que implique horas extras serd reembolsado
con paga adicional superior a la de las horas normales, pero en ningun caso
debera superar 12 horas por empleado por semana; salvo en el caso que la
compafia sea parte de un contrato colectivo negociado libremente con las
organizaciones laborales (como definido por la OIT) y que estas representen

una porcion significativa de su fuerza laboral, puede requerir horas extras
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laborales, segun el acuerdo, para cumplir con la demanda empresarial de

corto plazo.

Capitulo VIII. Remuneracion. Determina que la compafia garantizara que los
salarios pagados por una semana de trabajo normal cumplan siempre como
minimo las normas legales o las reglas minimas establecidas por cada
industria  respectiva, de modo que sean suficientes para cubrir las
necesidades basicas del personal y para ofrecer cierta capacidad de gasto
discrecional. De igual manera, la administracion de las compafias debe
garantizar que no se hagan deducciones por razones disciplinarias y, que la
composicién salarial y los beneficios se detallen claramente y en forma
habitual a los trabajadores, el pago debe ser realizado justo y a tiempo.
También establece que la administracion de la compafia debe garantizar que
no se lleven a cabo practicas de contratacion irregular, o falsificacion de los
programas de aprendizajes dirigidos a evitar el cumplimiento de las
obligaciones legales relativas a los derechos laborales y a la seguridad

social.

Capitulo IX. Sistemas de Gestion. Su proposito consiste en definir
procedimientos para una efectiva gestion que garantice su implementacion y
auditoria. Con respecto a las politicas que rigen la organizacion, estas
deberan definir lo concerniente a la responsabilidad social que debe cumplir.
Incluira también el compromiso de acatar no solo la legislacion nacional sino
cualquier otro derecho aplicable y de respetar los instrumentos
internacionales establecido por esta. Como parte del equipo responsable
para implementar la norma, debera existir una representacion de los
trabajadores, los cuales se elegirdn democraticamente. En caso de existir un
Sindicato, el representante para la implementacion de norma puede ser del

mismo; ademas la compafia debe contar con un representante de la alta
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gerencia de salud y seguridad. En cuanto a las funciones del representante
de los trabajadores, la misma sera la de comunicar a la alta direccion los

hechos que atenten contra los principios de la norma.

En lo que respecta a la planeacion, aplicacion y divulgacién de la
norma; es necesario que la compafia defina roles y responsabilidades dentro
de la estructura que permitan el cumplimiento de los estandares,
garantizando que los requerimientos de la misma sean divulgados,
comprendidos y aplicados por todo el personal, para lo cual se dar4 amplia
informacion, comunicacion, entrenamiento a todo el personal incluyendo a
los ejecutivos, la alta direccion, los supervisores, los empleados y el personal

operativo, de contrato tanto a termino indefinido como temporal.

Se deberda hacer seguimiento y monitoreo a las actividades vy
resultados de su aplicacion. Ademas, la empresa debe demostrar que sus
proveedores también cumplen con los mismos estandares de calidad; es
decir que en sus procesos productivos y/o de servicios no ejecutan acciones
que violen los derechos establecidos por la norma (discriminacién,
contratacion o explotacibon de menores de edad, pagos de salarios
inadecuados, entre otros).

En este aspecto, le corresponde a la compafia establecer un plan de
accion a largo plazo y un acompafamiento a los proveedores, ya que no se
puede forzar al cumplimiento los mismos estandares en forma inmediata.
Por otra parte, sera responsabilidad de la compafiia divulgar a todas las
partes interesadas e ir creando conciencia sobre la necesidad de generar
una cultura de trabajo diferente. Para finalizar, la compafia garantizara las
condiciones necesarias para realizar el proceso de auditoria, facilitando

informacion, entregando registros u otros documentos inherentes a la
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misma.

El andlisis de la norma internacional SA 8000 (Social Accountability
8000: 2001), fue un elemento fundamental para este estudio; puesto que esta
norma desarrollé estandares para certificar el desempefio de las compafiias
las areas de: Trabajo infantil, trabajo forzoso, salud y seguridad, libertad de
asociacion, practicas de disciplina, discriminacién, horas de trabajo,
compensacion y administracion; todo ello en funcion de conducir a las

organizaciones en el cumplimiento de su Responsabilidad Social.

Mejora de los procesos productivos

Segun Mercado (2001: 17), Fayol, mejor conocido como el padre de la
teoria administrativa moderna y del proceso administrativo;, creador e
impulsador de la divisidn de las areas funcionales para las empresas, creia
gue la administracion se podia ensefiar y se interesd en mejorar la calidad de
los procesos administrativos. Para alcanzar dicha mejora, Fayol propuso 14
principios basicos a fin de orientar el quehacer administrativo, los cuales

son enumerados por Mercado (2001:17-18):

- Division del trabajo: También llamado principio de la especializacion,
propugna el uso efectivo de los recursos humanos en una organizacion.

- Autoridad y responsabilidad: Principio de orden que muestra la paridad
indisoluble, existente entre el puesto y la autoridad, asi como en la persona

y la responsabilidad.

- Disciplina: Se refiere a la obediencia, la asiduidad, la actividad, la conducta,
los signos exteriores de respeto; manifestando acuerdo con las convenciones

establecidas entre la empresa y sus agentes.

104



- Unidad de mando: Es el principio de comunicacién utilizado para
establecer vinculos claros de instrucciones y quienes deben cumplirla.
Establece que un agente no debe recibir 6rdenes mas que de un solo jefe; ya
que la dualidad de mando puede traer el descontento, la contrariedad y la

confusién en el trabajo.

- Unidad de direccion: Sefiala la conveniencia de tener un solo jefe para

cada conjunto de operaciones que tiendan al mismo objeto.

- Subordinacion del interés individual al interés general: Principio de
prioridades que persigue la conciliacion entre los intereses particulares de las
personas o departamentos de una empresa y el interés institucional. En
pocas palabras, dentro de una empresa el interés de un agente, o grupo de

agentes, no debe prevalecer contra el interés de la empresa.

- Remuneracion: Consiste en el principio de reciprocidad, su propoésito radica
en buscar la optimizacion en la satisfaccion del recurso humano, para que
estos respondan en la satisfacciéon en los resultados de la empresa. En
consecuencia, todos los modos de retribucién que pueden mejorar el valor y
la vida del personal, y estimular el celo de los agentes de todas las

categorias, deben ser objeto de una continua atencion de parte de los jefes.

- Centralizacion: Principio de delegacion que propugna por analizar el
grado en que debe delegarse o no, la autoridad conferida a un puesto en

la empresa a fin de obtener los mejores resultados finales.

- Linea de autoridad o jerarquia: Principio que muestra la linea ascendente o
descendente de jefes, a la cual deben cefiirse los subordinados para

comunicarse con ellos.
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- Orden: Principio de equilibrio que menciona la distribucion de cosas y
personas en una empresa. De manera que, un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar. ElI orden busca evitar las pérdidas de materias y las

pérdidas de tiempo; la limpieza es un corolario de orden.

- Equidad o justicia: Persigue el logro de la lealtad de los recursos humanos
de la empresa a través de un trato justo por parte de sus superiores. Exige

mucha sensatez, experiencia y bondad.

- Estabilidad en el trabajo: Principio de seguridad que sefiala que un agente
necesita tiempo para iniciarse en una funcion nueva y para lograr realizarla
de manera eficiente, admitiendo que goce de las aptitudes necesarias. La
inestabilidad es a la vez causa y consecuencia de la mala marcha de un

negocio; esta es también una cuestion de medida.

- Iniciativa: Principio de creatividad que le permite a los subordinados utilizar
sus conocimientos, habilidades y experiencia en beneficios propios y de
la empresa. Por lo tanto, es preciso fomentar y desarrollar en un alto grado la
libertad de proponer y de ejecutar es una iniciativa.

- Espiritu de trabajo en grupo: Principio de la involucracion, que persigue
la integracion del equipo de trabajo, haciendo énfasis en la comunicacién

como el medio mas adecuado para lograrlo.

El cumplimiento de los principios expuestos en este aparte, fueron
analizados en la empresa Transporte Digimsa, C.A.; ya que su
implementacion no sélo puede mejorar los procesos internos; aunado a ello,
mejorara el clima laboral y por ende los procesos productivos; de alli que las

autoras consideraron relevante el abordaje de la tematica.
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Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Inmerso en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
se encuentra el Articulo 46, que establece que las personas tienen derecho
a que se les proteja contra cualquier tipo de accion que ponga en riesgo su

integridad fisica, psiquica y moral. Asi se evidencia en la siguiente cita:

1. Ninguna persona puede ser sometida a penas, torturas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes. Toda victima de tortura o trato
cruel, inhumano o degradante practicado o tolerado por parte de
agentes del Estado, tiene derecho a la rehabilitacion.

2. Toda persona privada de libertad seré tratada con el respeto
debido a la dignidad inherente al ser humano.

3. Ninguna persona sera sometida sin su libre consentimiento a
experimentos cientificos, 0 a examenes meédicos o de laboratorio,
excepto cuando se encontrare en peligro su vida o por otras
circunstancias que determine la ley.

4. Todo funcionario publico o funcionaria publica que, en razéon de
su cargo, infiera maltratos o sufrimientos fisicos o mentales a
cualquier persona, 0 que instigue o tolere este tipo de tratos, sera
sancionado o sancionada de acuerdo con la ley.

De la misma manera, el Articulo 89, establece que:

El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del Estado.
La ley dispondra lo necesario para mejorar las condiciones
materiales, morales e intelectuales de los trabajadores vy
trabajadoras. Para el cumplimiento de esta obligacion del Estado
establecen los siguientes principios: 1. Ninguna ley podra
establecer disposiciones que alteren la intangibilidad vy
progresividad de los derechos y beneficios laborales. En las
relaciones laborales prevalece la realidad sobre las formas o
apariencias; y 2. Los derechos laborales son irrenunciables. Es
nula toda accién, acuerdo o convenio que impligue renuncia o
menoscabo de estos derechos; sélo es posible la transacciéon y
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convenimiento al termino de la relacién laboral, de conformidad
con los requisitos que establezca la ley.

Mediante este articulo, el estado protege los derechos laborales que
tiene toda persona dentro de una organizacién, garantizandole los beneficios
y condiciones de trabajo que ésta requiera para que puedan realizar sus

tareas de una mejor manera y asi mantener relaciones laborales adecuadas.

Por otra parte, destaca el Articulo 95 donde se otorga el derecho a los
trabajadores para constituir libremente las organizaciones sindicales que
estimen convenientes para la mejor defensa de sus derechos e intereses ya

gue la ley los protege de despidos durante el ejercicio de sus funciones.

Articulo 95. Los trabajadores y las trabajadoras, sin distincion
alguna y sin necesidad de autorizacion previa, tienen derecho a
constituir libremente las organizaciones sindicales que estimen
convenientes para la mejor defensa de sus derechos e intereses,
asi como a afiliarse o no a ellas, de conformidad con la Ley. Estas
organizaciones no estan sujetas a intervencion, suspension o
disolucién administrativa. Los trabajadores y trabajadoras estan
protegidos y protegidas contra todo acto de discriminacién o de
injerencia contrario al ejercicio de este derecho. Los promotores o
promotoras y los o las integrantes de las directivas de las
organizaciones sindicales gozaran de inamovilidad laboral durante
el tiempo y en las condiciones que se requieran para el ejercicio
de sus funciones.

Para el ejercicio de la democracia sindical, los estatutos y
reglamentos de las organizaciones sindicales estableceran la
alternabilidad de los y las integrantes de las directivas y
representantes mediante el sufragio universal, directo y secreto.
Los y las integrantes de las directivas y representantes sindicales
gue abusen de los beneficios derivados de la libertad sindical para
su lucro o interés personal, seran sancionados o sancionadas de
conformidad con la ley. Los y las integrantes de las directivas de
las organizaciones sindicales estaran obligados u obligadas a
hacer declaracién jurada de bienes.
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Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(2005)

Esta novedosa Ley, fue creada con el fin de garantizar a los
trabajadores, condiciones de seguridad, salud, bienestar y un medio
ambiente de trabajo propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales. De esta manera, en el Articulo 1, se define el objeto de esta ley:

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las
politicas, y los 6rganos y entes que permitan garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la
promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la
reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al
desarrollo de programas para la recreacién, utilizacion del tiempo
libre, descanso y turismo social.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y
trabajadoras, y de los empleadores y empleadoras, en relacién con
la seguridad, salud y ambiente de trabajo; asi como lo relativo a la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo establecido en la Ley Organica del Sistema
de Seguridad Social.

4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.
5. Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el
Sistema de Seguridad Social de la responsabilidad material y
objetiva de los empleadores y empleadoras ante la ocurrencia de
un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y
sus representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su
parte.

El Articulo citado reflexiona sobre los derechos, deberes y obligaciones

que debe existir en la contratacion de trabajadores y empresas, en cuanto a
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las condiciones de seguridad, salud y bienestar en el ambiente de trabajo.
Asimismo, el Articulo 40, numeral 3; garantiza la salud fisica y mental de los

trabajadores y determina lo siguiente:

Identificar, evaluar y proponer los correctivos que permitan
controlar las condiciones y medio ambiente de trabajo que puedan
afectar tanto la salud fisica como mental de los trabajadores y
trabajadoras en el lugar de trabajo o que pueden incidir en el
ambiente externo del centro de trabajo o sobre la salud de su
familia.

Por otra parte, el Articulo 46, sefiala que en todo centro de trabajo,
debe constituirse un Comité de Seguridad y Salud Laboral, el cual esta
destinado a la consulta regular y periédica de las politicas, programas y
actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo. Adicionalmente,
establece que dicho comité, se debe conformar por los delegados o
delegadas de prevencion, de una parte y por el empleador o empleadora, o
sus representantes en namero igual al de los delegados o delegadas de
prevencion, de la otra. Entre tanto, el Articulo 48, menciona cuales son las

facultades del Comité de Seguridad y Salud Laboral, especificando:

1. Aprobar el proyecto de Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa y la vigilancia de su cumplimiento para
someterlo a la consideracion del Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales.

2. Vigilar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y
conocer directamente la situacion relativa a la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales y la
promocién de la seguridad y salud, asi como la ejecucion de los
programas de la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso,
turismo social, y la existencia y condiciones de la infraestructura
de las areas destinadas para esos fines, realizando a tal efecto las
visitas que estime oportunas.

3. Supervisar los servicios de salud en el trabajo de la empresa,
centro de trabajo o explotacion.

4. Prestar asistencia y asesoramiento al empleador o empleadora
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y a los trabajadores y trabajadoras.

5. Conocer cuantos documentos e informes relativos a las
condiciones de trabajo sean necesarios para el cumplimiento de
sus funciones, asi como los procedentes de la actividad del
servicio de prevencién, en su caso.

6. Denunciar las condiciones inseguras y el incumplimiento de los
acuerdos que se logren en su seno en relacién a las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo.

7. Conocer y analizar los dafios producidos a la salud, al objeto de
valorar sus causas y proponer las medidas preventivas.

8. Conocer y aprobar la memoria y programacion anual del
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley Orgénica del Trabajo (1997)

A continuacion, se exponen algunos Articulos de la Ley Orgéanica del
Trabajo y que guardaron estrecha relacion con el estudio.

En ese contexto, los Articulos 24 y 26, hacen referencia en primer lugar
al derecho al trabajo y en segundo término, a la prohibicion de discriminacion
de cualquier indole, por parte de las empresas contratantes. Textualmente,

los mencionados Articulos determinan que:

Articulo 24. Toda persona tiene derecho al trabajo. El Estado
procurard que toda persona apta pueda encontrar colocacion que
le proporcione una subsistencia digna y decorosa.

Articulo 26. Se prohibe toda discriminacion en las condiciones de
trabajo basada en edad, sexo, raza, estado civil, credo religioso,
filiacion politica o condicién social. Los infractores seran penados
de conformidad con las leyes. No se consideraran discriminatorias
las disposiciones especiales dictadas para proteger la maternidad
y la familia, ni las encaminadas a la proteccion de menores,
ancianos y minusvalidos.
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De la misma manera, cabe citar los siguientes Articulos:

Articulo 129. El salario se estipulara libremente, pero en ningan
caso podra ser menor que el fijado como minimo por la autoridad
competente y conforme a lo prescrito por la Ley.

Articulo 130. Para fijar el importe del salario en cada clase de
trabajo, se tendra en cuenta la cantidad y calidad del servicio, asi
como la necesidad de permitir al trabajador y a su familia una
existencia humanay digna.

Estos Articulos, se refieren especificamente a las funciones del patrono
con el trabajador, el respeto al salario minimo. Asimismo, se establece que la
calidad del trabajo y el tiempo dedicado al mismo, debe tomarse en cuenta al
momento de fijar el salario. Mientras tanto, el Articulo 185, determina que:

Articulo 185. El trabajo debera prestarse en condiciones que:

a. Permitan a los trabajadores su desarrollo fisico y psiquico
normal.

b. Les dejen tiempo libre suficiente para el descanso y cultivo
intelectual y para la recreaciéon y expansion licita.

c. Presten suficiente proteccion a la salud y a la vida contra
enfermedades y accidentes.

d. Mantengan el ambiente en condiciones satisfactorias.

El Articulo anteriormente expuesto, hace alusion a las condiciones en
que debera ejecutarse un trabajo, dejando claramente establecidas cuales
deben ser los principales aspectos en los cuales la empresa debe ofrecer
Optimas condiciones, incluyendo el espacio fisico, las condiciones del

ambiente laboral y su salud tanto fisica como mental.

Finalmente, destacan los siguientes Articulos, los cuales sefialan que

los empleadores deben cumplir con las condiciones de higiene para la
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ejecucion de las funciones de los trabajadores, incluyendo la seguridad y el

medio ambiente del trabajo.

Articulo 236. El patrono debera tomar las medidas que fueren
necesarias para que el servicio se preste en condiciones de
higiene y seguridad que respondan a los requerimientos de la
salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.

Articulo 246. Las condiciones de higiene, seguridad en el trabajo y
la prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo se regira
ademas por las disposiciones contenidas en la Ley Orgéanica que
rige la materia.

Definicién de Términos Béasicos

Capital Humano: Concepcion sobre el factor trabajo considerado éste como
una aportaciéon mas de capital (ademas de los clasicos fisico y financiero) a
las empresas debido a la existencia de un stock de conocimientos y
habilidades que las personas trasladan a través de su actividad a las

organizaciones.

Conciliacién Trabajo-Familia: Conjunto de iniciativas que adoptan las
organizaciones, adicionales a las que establece la ley, destinadas a crear
condiciones para que trabajadores y trabajadoras cumplan en forma 6ptima
con las responsabilidades familiares y laborales, y como resultado de estas
medidas se logre una relacion mas armonica entre la vida familiar, la vida

laboral y la equidad entre hombres y mujeres.

Clima Organizacional: Elemento intangible, presente en el interior de las

organizaciones que afecta al modo de relacionarse entre si que tienen los
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trabajadores y de estos con la direccidén y la empresa en su conjunto.

Discriminacion: Accién de dar un trato de inferioridad a una persona, grupo
o colectivo por motivos externos a los mismos. Por lo tanto, hace referencia a
las actuaciones diferentes, pero arbitrarias injustas y no razonables aplicadas
por una situacién sobrevenida y con caracter sistematico, fruto de prejuicios

de tipo social y cultural sobre personas o grupos de personas.

Derechos humanos: Se basan en el reconocimiento de que la dignidad
intrinseca y la igualdad de los derechos de todos los miembros de la familia
humana, constituyen el fundamento de la libertad, la justicia y la paz en el
mundo.

Estrés Laboral: Situacion de tension psicolégica y animica derivada de un
exceso de dedicacion o producida por una falta de adaptacion por parte del

trabajador a un situacion constante sentida como agresiva y condicionante.

Etica: Disciplina que estudia los comportamientos, causas y efectos

relacionados con el deber ser.

Higiene y Seguridad Industrial: Rama organizacional, que se ocupa de las
normas, procedimientos y estrategias, destinadas a preservar la integridad

fisica de los trabajadores.

Indicadores: Pardmetros, unidades de medida, indices de comportamiento,
cuantificables y expresados en unidades monetarias, fisicas o relacionales
que explicitan, consideradas individualmente o en su conjunto, caracteristicas

mensurables respecto de un accionar relacionado con lo social.

Norma: Conjunto de procedimientos, practicas, métodos y especificaciones
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aceptadas ampliamente y que regulan una actividad.

Nifio: Segun la Convencion de la OIT, se refiere a toda persona menor de 15
afios de edad, a menos que la legislacion local estipule una edad superior
para el trabajo o para la ensefianza obligatoria, en cuyo caso, ésta ultima

edad serd la aplicable.

SA 8000: Conjunto de normas de adopcion voluntaria, aplicable a
organizaciones 0 negocios cualquiera sea su tamafo o actividad referidos a
trabajo infantil, salud y seguridad laboral, libertad de asociacion, convenios
colectivos, trabajo forzado, discriminacion, practicas disciplinarias vy

compensacion por la labor realizada.

Seguimiento: Proceso de recopilacion periédica de informacion, en base a
parametros cuantitativos, para controlar y evaluar los resultados vy
compararlos con determinados criterios esperados, generando acciones

correctivas o ratificatorias.
Trabajo forzado: Todo trabajo o servicio exigido a cualquier persona bajo la

amenaza de algun tipo de castigo, penalidad o maltrato fisico, econdémico,

psicolégico o de otra indole.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En consonancia con Arias (2006:110), la metodologia “incluye el tipo o
tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados
para llevar a cabo la indagacion. Es el “cOmo” se realizara el estudio para
responder al problema planteado”. De tal manera que, en el presente capitulo
se puntualizé el tipo nivel y disefio de la investigacion, las unidades de
andlisis, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, las
técnicas para el analisis de la informacion y la descripcion de los

procedimientos empleados en el estudio.

Disefio de la Investigacion

Antes de sefalar el disefio de este estudio, se considerd pertinente citar
a Palella y Martins (2006:95), quienes indican que este aspecto se refiere
“(...) a la estrategia que adopta el investigador para responder al problema,
dificultades o inconveniente planteado en el estudio. Para fines didacticos, se
clasifican en disefio experimental, disefio no experimental y disefio

bibliografico”.

Por lo tanto, en el caso que ocupé la investigacion planteada, cuyo
objetivo central estuvo referido a la propuesta de un Modelo de Gestion
Empresarial basado en la Norma SA 8000 como una herramienta que
permita mejorar los procesos productivos y generar valor afadido a los
productos y/o servicios en la empresa Transporte Digimsa, C.A., se aplico un

disefio no experimental, ex post facto o post facto; el cual en opinidon de Arias
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(2006:33) “buscan establecer las causas que produjeron un hecho,
l6gicamente, después de que han ocurrido. Por lo tanto, no existe

manipulacion de la causa o variable independiente”.

Asimismo, Balestrini (2002:131) afirma que dentro de los disefios no
experimentales se ubican “los estudios exploratorios, descriptivos,
diagndsticos, evaluativos, los causales y los proyectos factibles”. Por lo tanto,
se pudo determinar que este estudio se encontr6 enmarcado en un proyecto
factible, puesto que propone la formulacion de un modelo en aras a la

resolucién de un problema. Al respecto, Balestrini (2002) expone lo siguiente:

Este tipo de estudios prospectivos en el caso de las Ciencias
Sociales, sustentados en un modelo operativo, de una unidad de
accion, estan orientados a proporcionar respuestas o soluciones a
problemas planteados en una determinada realidad:
organizacional, social, econémica, educativa, etc. En este sentido
la delimitacion de la propuesta final, pasa inicialmente por la
realizacion de un diagnostico de la situacion existente y la
determinacién de las necesidades del hecho estudiado, para
formular el modelo operativo en funcion de las demandas de la
realidad abordada (p.8).

En ese sentido, se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de la
empresa Transporte Digimsa, C.A., en cuanto a las condiciones laborales de
sus trabajadores a través de la aplicacion del analisis DOFA; seguidamente
se determinaron los indicadores de la Norma Social Accountability 8000 para
desarrollar, mantener y aplicar practicas socialmente responsables en la
mencionada empresa; y, finalmente se estructur6 un Modelo de Gestidon
Empresarial basado en la Norma SA 8000; partiendo de las demandas de la

realidad abordada.
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Por otra parte, se emplearon datos secundarios para la elaboracién del
marco teorico a fin de dar relevancia a los datos proporcionados por el
trabajo de campo; por lo tanto, el disefio de la investigacion también fue
bibliografico; porque para Balestrini (2002:132), “los datos se obtienen a
partir de la aplicacién de técnicas documentales, en los informes de otras
investigaciones donde se recolectaron esos datos; y/o a través de las

diversas fuentes documentales”.

Tipo de la Investigacion

En opinion de Palella y Martins (2006:97). “El tipo de investigacion se
refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad
general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos

necesarios”.

De acuerdo con la anterior definicidn y, en correspondencia con los
objetivos propuestos se pudo concluir que, este estudio se apoy6é en una

investigaciéon de campo, porque en opinion de Arias (Ob.cit.):

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacioén pero no altera las condiciones existentes (p.31).

De manera que, este tipo de investigacion requiere que el investigador
se encuentre inmerso dentro de los escenarios donde ocurre la accion. En
ese orden de ideas, a objeto de conocer las situaciones estudiadas, se
utilizaran los postulados de una investigacion de campo; ya que, éstos

permitieron examinar las condiciones en que ocurren los hechos y obtener la
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informacion referida, directamente de la realidad donde se generé; es decir,

en la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Nivel del Estudio

De acuerdo con lo expuesto por Palella y Martins (2006:101). “El nivel
de investigacion, tal como lo plantea Arias (1997), se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fendmeno” (p.47). El tipo de
investigacion a realizar determina los niveles que es preciso desarrollar”. En
ese sentido, el estudio propuesto se adecud a los propésitos de una
investigacion descriptiva; porque en opinién de Arias (2006):

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de esta investigacion
se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere. (p. 24)

Asimismo, para Palella y Martins (2006:102) “el propdsito de este nivel
es el de interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los

fenébmenos”.

Debido a que, el nivel descriptivo consiste en la caracterizacion de un
hecho y describe fendmenos sociales o clinicos en una circunstancia
temporal y geografica determinada, se concluyd que la presente
investigacion fue de nivel descriptivo ya que, se aplicaron estudios
observacionales directos y se analizaron conjuntamente con una
interpretacion y evaluacién, los problemas que presentd la empresa

Transporte Digimsa, C.A., en cuanto a las condiciones laborales de sus
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trabajadores; aplicando técnicas y métodos de recoleccion de datos que

permitieron obtener resultados para su posterior andlisis.

Poblaciéon y Muestra

El proposito de toda investigacion, es el estudio de un conjunto de
elementos, objetos, individuos e incluso de documentos. A este conjunto se
le conoce como poblacion; la cual, en opinion de Arias (2006:81) “es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacién. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. Asimismo, afiade
que “la muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible” (p. 83). En cuanto a la poblacion accesible también
denominada poblacion muestreada, el autor la define como “la porcion finita
de la poblacion objetivo a la que realmente se tiene acceso y de la cual se
extrae una muestra representativa. ElI tamafio de la poblacion accesible

depende del tiempo y de los recursos del investigador” (p.82).

En correspondencia con lo expuesto en el parrafo precedente, la
poblacion de esta investigacion se encontrd delimitada por el problema y los
objetivos planteados; es decir, se requirido trabajar con dos poblaciones;
porque, en primer lugar, se diagnostico la situacion actual de la empresa
Transporte Digimsa, C.A., en cuanto a las condiciones laborales de sus
trabajadores; por lo tanto, la primera poblacion estuvo conformada por los
100 trabajadores que desempeiian funciones como almacenistas, choéferes,
asistentes, montacarguistas, recepcionista, ayudantes y mensajero; de los
cuales se extrajo una muestra representativa, puesto que los recursos y el

tiempo fueron limitados y no permitieron el acceso a su totalidad.
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Mientras que en el segundo objetivo, el cual consistié en determinar los
indicadores de la Norma Social Accountability 8000 para desarrollar,
mantener y aplicar practicas socialmente responsables en la empresa
Transporte Digimsa, C.A.; se hizo necesario trabajar con las personas que
aportaran la informacion pertinente en cuanto a los indicadores de la
mencionada norma; en ese sentido, la poblacién estuvo integrada por el
Contador y las cuatro personas que conforman el Departamento de Recursos

Humanos; es decir, por la totalidad de la poblacion.

Retomando el tema de la poblacién correspondiente al logro del primer
objetivo; y, tomando en cuenta que en el caso de los trabajadores la
poblacion es finita, pero el nimero de sujetos que la integran es de 100
elementos, se decidio trabajar con el 50% de la misma; es decir, con 50
trabajadores. Dicho criterio, obedecié a lo expuesto por Jacobs y Razavich
(1989); citados por Arias (2006:86), quienes recomiendan “usar una muestra
tan grande como sea posible, por cuanto una muestra de gran tamafio tiene
mayores posibilidades de ser representativa de la poblacion”. Una vez
definido el tamafio de la muestra, se consider6 que el muestreo para la
selecciéon de sujetos correspondié al procedimiento de tipo probabilistico; ya
que, cada elemento que integré poblacion tuvo igual oportunidad de ser
seleccionado y de acuerdo con Arias (2006:83) este tipo de muestreo “es un
proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de

integrar la muestra”.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Este aspecto, conforma uno de los ejes principales de una
investigacion; ya que de ella se desprende la informacién que va a ser

analizada para la divulgacion de los resultados obtenidos. En ese sentido,
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Balestrini (2002) afirma, que:

La definicion de los métodos, instrumentos y técnicas de
recoleccion de informacion que se incorporaran a lo largo del
proceso de informacién, en funciéon del problema y de las
interrogantes planteadas; asi como, de los objetivos que han sido
definidos se constituye en un importante aspecto a desarrollar
dentro del marco metodolégico (p.145).

Por lo tanto, en cuanto a la técnica, se utilizé la encuesta ya que, desde
el punto de vista de Arias (2006:72) “es una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos 0 en relacién con un tema en particular”. Mientras tanto, Balestrini,
(2002:155) sostiene que la misma, “facilita traducir los objetivos y las
variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy
particulares, previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptibles de

analizarse en relacion con el problema estudiado”.

Por su parte Palella y Martins (2006:137) se refieren al instrumento de
recoleccion de datos como: “El recurso del cual pueda valerse el investigador
para acercarse a los fenébmenos y extraer de ellos informacion, mediante una
serie de itemes que no son otra cosa que los indicadores expresados en
forma de pregunta”. Del mismo modo, Arias (2006:74) define el cuestionario
como “la modalidad de la encuesta que realiza de manera escrita mediante
un instrumento en un formato en papel contentivo de una serie de
preguntas”. Dicho instrumento debe ser llenado por el encuestado, sin la
intervencion del encuestador, por lo que se le conoce como cuestionario

autoadministrado.

En consonancia con lo expuesto previamente, para recopilar la

informacion fueron disefiados dos cuestionarios de preguntas cerradas. El
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primer cuestionario, estuvo conformado por veinticuatro (24) items
policotdmicos y fue aplicado al personal que labora en la empresa; cuya
poblacién estuvo conformada 100 elementos; pero, al delimitarla se redujo a

un total de 50 sujetos, lo cual conforma el 50% de la poblacion.

El segundo cuestionario estuvo integrado por un total de treinta (30)
items en forma de afirmaciones con opciones de respuestas de seleccion
multiple y se aplico a la segunda poblacion; la cual estuvo integrada por el al
personal que labora en el Departamento de Recursos Humanos y al
Contador; es decir a cinco personas las cuales se constituyen en el 100% de
la poblacion.

Validez y Confiabilidad

Todo instrumento de recoleccion de datos debe resumir dos requisitos
esenciales: validez y confiabilidad. Con la validez se determina la revision de
la presentacion del contenido, el contraste de los indicadores con los items
gue miden las variables correspondientes (Ver Cuadro Técnico Metodoldgico,
Pag. 80). Se estima la validez como el hecho de que una prueba sea de tal
manera concebida, elaborada y aplicada y que mida lo que se propone

medir.

Validez

En el presente estudio, se determind la validez de los instrumentos de
recoleccion de informacién a través del juicio de expertos en el area (ver
Pags. 216- 222), quienes revisaron y recomendaron los ajustes que
consideraron pertinentes, a objeto de garantizar la validez de contenido,

criterio y de constructo; ya que de acuerdo a los planteamientos de Palella y
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Martins (2006):

En la mayoria de los casos se recomienda determinar la validez
mediante la técnica del juicio de experto, que consiste en
entregarle a tres, cinco o siete expertos (siempre numeros
impares) en la materia objeto de estudio y en metodologia y/o
construccion de instrumentos un ejemplar del (los) instrumento (s)
con su respectiva matriz de respuesta acompafiada de los
objetivos de la investigacion, el sistema de variables y una serie de
criterios para calificar las preguntas. (p.173).

Segun el criterio de los precitados autores, lo anterior se realiza para
gue los expertos revisen el contenido, la redaccion y la pertinencia de cada
reactivo, y hagan las recomendaciones para que el investigador efectle las
debidas correcciones, en los casos que lo consideren necesarios.

Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad, Palella y Martins (Ob.cit.) la definen

como.

La ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de
datos. Representa la influencia del azar en la medida, es decir, es
el grado en el que las mediciones estan libres de desviacion
producida por los errores causales. Ademas, la precision de una
medida es lo que asegura su repetibilidad (si se repite, siempre da
el mismo resultado) (p.176).

En consecuencia, la confiabilidad es el indicador del grado de
consistencia, exactitud y estabilidad de los resultados alcanzados al aplicar el
instrumento y puede verificarse de diversas maneras, entre las cuales
destacan el test-retest, formas equivalentes, division por mitades y el analisis
de homogeneidad de los items mediante el coeficiente Kuder — Richardson o

Coeficiente KR y el Alfa Cronbach.
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El criterio de confiabilidad que se utilizd en esta investigacion, se baso
en el coeficiente de Alfa Cronbach, el cual segun Palella y Martins (2006:180)
“es una de las técnicas que permite establecer el nivel de confiabilidad que
es, junto con la validez, un requisito minimo de un buen instrumento de
medicion presentado con una escala tipo Likert”. (Ver resultados en Anexo C
Pags. 224-225)

Este coeficiente mide la confiabilidad a partir de la consistencia interna
de los items de una escala se correlacionan entre si; su valor oscila entre 0 y
1, donde O es ausencia total de consistencia y 1 significa una consistencia
perfecta.

Su formula determina el grado de consistencia y precision; la escala de
valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes valores:
a = Valor del coeficiente Cronbach para determinar la confiabilidad del
instrumento, resultado de confiabilidad que puede ser expresado en %.
K = numero de items.
Si = Suma de varianza de los puntajes de cada items.
St = Varianza al cuadrado de los puntajes totales.

De esta manera la formula queda asi:

S2
oo K L[, 2SP
K-1 Sz
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Cuadro 1 Cuadro Técnico Metodolégico

Objetivo General: Proponer un Modelo de Gestibn Empresarial basado en la Norma SA 8000 como una

herramienta que permita mejorar los procesos productivos y generar valor afiadido a los productos y/o servicios

en la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Objetivos

Técnicas e

Especificos

1.- Diagnosticar
la situacién actual
de la empresa
Transporte
Digimsa, C.A., en
cuanto a las
condiciones
laborales de sus
trabajadores a
través del analisis
DOFA.

Dimensién

Condiciones
laborales de
los
trabajadores
dela
empresa
Transporte
Digimsa,
C.A.

Definicion

Conjunto de
variables
que definen
la realizacién
de una tarea
concreta y el
entorno en
que ésta se
realiza.

Indicadores
1. Condiciones

fisicas

2. Condiciones
de seguridad

3.Condiciones
psicolégicas

4. Condiciones
socioldgicas

5. Condiciones
organizativas.

1. lluminacién

2. Temperatura

3. Condiciones de infraestructura
4. Prevencibn de accidentes
ocupacionales.

5. Programas de capacitacion de salud ocupacional,
seguridad industrial-laboral

6. Uso de uniformes

7. Comité de seguridad y salud.

8. polizas de salud

9. Condiciones de higiene.

y enfermedades

10. Integridad Mental

11. Estrés laboral

12. Clima laboral

13. Estabilidad en el empleo

14. Relaciones inter departamentales
15. Equidad y justicia

16. Necesidades satisfechas
17. Salarios.

18. Incentivos econdmicos.
19. Incentivos no econémicos.

20. Tipos de contratos

21. Asignacion de cargos

22.- Formacion y desarrollo de talentos
23. Horario de trabajo

24 Participacién en la toma de decisiones

Fuente

Personal
que
labora en
la
empresa.

Instrumentos

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Objetivos

Dimensién

Indicadores

Continuacion...

Técnicas e
Instrumentos

Especificos

2.- Determinar
los indicadores
de la Norma
Social
Accountability
8000 para
desarrollar,
mantener y
aplicar practicas
socialmente
responsables en
la empresa
Transporte
Digimsa, C.A.

Indicadores de la
Norma Social
Accountability

8000 para
desarrollar,
mantenery
aplicar practicas
socialmente
responsables en
la empresa
Transporte
Digimsa, C.A.

Definicién
Sistema de
medicién  que

sirve de base
para evaluar el

cumplimiento
de la  Norma
Social

Accountability
8000 y la
responsabilidad
social de la
organizacion

1. Trabajo Infantil

2. Trabajos
Forzados.

3. Salud y
Seguridad en el
Trabajo.

4, Libertad de

Asociacién y
Derecho de
Negociacion
Colectiva

5. Discriminacion

6. Medidas
Disciplinarias

1. Apoyo a la erradicacion del trabajo
infantil

2. Acceso a la escolaridad de los menores
de edad.

3. Horarios de trabajo.

4. Condiciones del lugar de trabajo

5. Erradicacion de todas las formas de
trabajo forzado
6. Condiciones dignas y seguras

7. Prevencibn de  accidentes vy
enfermedades ocupacionales.

8. Programas de capacitacion de salud
ocupacional, seguridad industrial-laboral

9. Uso de uniformes

10. Comité de seguridad y salud.

11. Pdlizas de salud

12. Condiciones de higiene.

13. Formacion o afiliacion de sindicato
14. Existencia y contenidos de acuerdos
empresa-trabajadores

15. Manejo de conflictos.

16. lgualdad de oportunidades y de trato
17. Comportamiento de discriminacion en
el empleo.

18. Existencia de coerciéon mental
19. Abuso verbal
20. Amenazas al personal.

Departamento
de Recursos
Humanos y
Contador de la
empresa en
estudio

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Objetivos

Dimensién

Definiciéon

Indicadores

Continuacion...

Técnicas e
Instrumentos

Especificos

2.- Determinar
los indicadores de
la Norma Social
Accountability

8000 para
desarrollar,
mantener y
aplicar préacticas
socialmente
responsables en
la empresa
Transporte
Digimsa, C.A.

3.- Estructurar un
Modelo de
Gestién
Empresarial
basado en la
Norma SA 8000
como una
herramienta que

Indicadores de la
Norma Social
Accountability 8000
para desarrollar,
mantener y aplicar
practicas
socialmente
responsables en la
empresa Transporte
Digimsa, C.A.

Modelo de Gestion
Empresarial basado
en la Norma SA
8000 como una
herramienta que
permita mejorar los
procesos
productivos y

Guia, para
orientar la
gestién
empresarial
bajo los

lineamientos y
directrices de
la Norma SA

7. Horario de
Trabajo

8. Remuneracion

9. Sistemas de
Gestién

Norma SA 8000

21. Jornada laboral
22. Dias libres
23. Pago de horas extras

24. Conformidad con salario devengado
25. Cobertura de las necesidades basicas
del personal

26. Acatamiento de la legislacion vigente.
27. Representante de los trabajadores

28. Definicion de roles y
responsabilidades.
29. Divulgacion de roles y

responsabilidades.
30. Seguimiento y monitoreo a las
actividades y resultados de su aplicacion.

1. Mejoramiento de las condiciones fisicas
del entorno

2. Utilizacion del marketing interno.

3. Adecuacion de politicas salariales

4. Evaluacion de riesgos laborales

5. Implantacion de beneficios extensibles a
familiares

6. Dotacion de equipos y uniformes de

permita mejorar generar valor 8000 seguridad

los procesos afadido a los 7. Mejoramiento de los sistemas de
productivos y productos y/o comunicacion interna

generar valor servicios de la 8. Actividades de recreacion

afiadido a los | empresa Transporte 9. valuacién de cultura empresarial
productos ylo Digimsa, C.A. 10. Balance profesional

servicios de la

empresa

Transporte

Digimsa, C.A.

Departamento
de Recursos
Humanos y
Contador de la
empresa en
estudio.

Triangulacion
de resultados.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Propuesta de
un Modelo de
Gestion
Empresarial

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
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Técnicas de Andlisis de la Informacién

Una vez recolectados los datos mediante la aplicacién de la encuesta y
obtenida la informacion, se procedié a realizar un analisis descriptivo a las

respuestas emitidas a cada item. Al respecto, Balestrini (2002) sefiala:

Generalmente, en el informe de investigacion se incorporan las
dos formas de presentacion de los datos: la representacion escrita
y la grafica. Para lo cual, se recomienda que cuando se incorpora
una determinada técnica grafica, inmediatamente después de su
presentacion, se debe incorporar un texto expositivo donde se
describa el hecho o la variable aludida en la misma (p. 181).

En ese contexto, se describieron los datos los cuales fueron
concentrados en tablas y se representaron por medio de graficos.
Posteriormente, se efectué un analisis descriptivo de las respuestas emitidas
en cada item, para establecer comparaciones entre los aspectos tedricos y la

practica; es decir, entre lo que es y lo que debe ser.

Procedimientos

Los procedimientos no son mas que los pasos a seguir para lograr los
objetivos planteados en el estudio, bajo un esquema sistematizado que
permita el procesamiento de los datos de forma ordenada. Bajo estas
premisas, la investigacién se estructur6 en una secuencia de fases, en las
que se desarrollaron de manera ordenada las actividades y datos a
recolectar, para finalmente proponer una alternativa de solucién. A

continuacion se presentan cada una de ellas:

Fase |. Diagnostico de la situacion actual de la empresa Transporte

Digimsa, C.A., en cuanto a las condiciones laborales de sus trabajadores a
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través del analisis DOFA. Para el cumplimiento de esta fase, en primer lugar
las investigadoras llevaron a cabo visitas de campo en la empresa caso de
estudio, para acercarse al problema. Posteriormente, se efectu6 una
encuesta a los trabajadores, con la finalidad de indagar la situacion actual
referente a las condiciones laborales, creando una base de datos que sirvio
de soporte para evidenciar sus fortalezas y debilidades y de esta manera,
contar con las evidencias necesarias para el andlisis DOFA.

Fase Il. Determinacion de los indicadores de la Norma Social
Accountability 8000 para desarrollar, mantener y aplicar practicas
socialmente responsables en la empresa Transporte Digimsa, C.A. En esta
fase se aplicé una encuesta al Contador y al Departamento de Recursos
Humanos, a objeto de establecer los indicadores de la Norma Social
Accountability 8000 para desarrollar, mantener y aplicar practicas
socialmente responsables en la empresa objeto de estudio. Los datos
obtenidos, fueron tabulados en frecuencia y porcentaje y se acompafaron de
un breve andlisis, toda vez que se establecieron relaciones entre los
resultados y los supuestos de las bases tedricas presentadas en el marco

tedrico.

Fase llI: Estructura de un Modelo de Gestion Empresarial basado en la
Norma SA 8000 como una herramienta que permita mejorar los procesos
productivos y generar valor afiadido a los productos y/o servicios en la
empresa Transporte Digimsa, C.A. La propuesta del Modelo de Gestion
Empresarial basado en la Norma SA 8000 se realiz6 tomando en cuenta
aspectos, tales como: Condiciones fisicas, de seguridad, psicolbgicas
sociologicas y organizativas; asi como los indicadores inherentes a la Norma

SA 8000 y la aplicacion de préacticas socialmente responsables.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Una vez culminada la etapa de recoleccion de informaciéon, se
introdujeron algunos criterios al grupo de datos para procesarlos como parte
del proceso de investigacion, a fin de extraer conclusiones en
correspondencia con la probleméatica planteada. Este procesamiento de
datos se realizé de manera manual y, en este sentido, se ajusté un conjunto
de actividades relacionadas entre si, las cuales permitieron organizar la

informacion a través de este procedimiento.

En ese orden de ideas, primeramente, se agruparon los datos derivados
de cada uno de los items de los cuestionarios, con la finalidad de codificarlos
y transformarlos en simbolos numéricos, para que pudiesen ser contados y
tabulados; ya que la codificacion tiene con proposito, asignar a cada una de
las respuestas numeros correlativos, que faciliten su tabulacion. Por otra
parte, la tabulacion se relaciona con los procedimientos técnicos del analisis
estadistico de los datos. De tal manera que, se disefiaron plantillas con los
cadigos previamente establecidos por las investigadoras, en donde se ubicé
la informacidn recogida, atendiendo al item analizado, a partir de

determinados simbolos convencionales.

Seguidamente, y a objeto de dar cumplimiento al primer objetivo, el cual
consistid en diagnosticar la situacion actual de la empresa Transporte
Digimsa, C.A., en cuanto a las condiciones laborales de sus trabajadores a
través del analisis DOFA, se presentan los resultados del cuestionario en
escala de Likert , conformado por veinticuatro (24) afirmaciones en forma de

items y cinco alternativas de respuestas en donde: EI 5 = DS
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(Definitivamente si), 4 = PS (Probablemente si), 3 = | (indeciso), 2= PN
(Probablemente no) y 1= DN (Definitivamente no), el cual aplicado a una

muestra de 50 trabajadores.

Una vez que se presenten los resultados, se procedera a realizar un
analisis DOFA, el cual consiste en diagnosticar y evaluar de manera
sistematica, cuales son las fortalezas y debilidades presentadas en el medio
interno; y las oportunidades y amenazas presentadas en el medio externo,
con el fin de determinar su nivel de impacto en el problema. Seguidamente,
se establecen comparaciones para determinar las condiciones favorables
que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, lo cual

dard paso a la formulacion de estrategias FA, FO, DAy DO.

4.1. Analisis y presentacion del cuestionario aplicado al personal
de la empresa Transporte DIGIMSA, C.A.
ftem 1. La iluminacién en mi area de trabajo es adecuada en intensidad,
distribucion y resplandor.
Dimension: Condiciones laborales de los trabajadores.
Indicador: Condiciones fisicas

Gréafico 1. lluminacién

8%

8%

B Probalemente si
H Probablemente no
OlIndeciso

269 B Definitivamente si

M Definitivamente no

Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.
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Tabla 1. lluminacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 8%
Probablemente si 16 32%

Indeciso 13 26%
Probablemente no 13 26%
Definitivamente no 4 8%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Anélisis

El grafico y tabla 1, permiten vislumbrar que el 40 por ciento de los
trabajadores opinan que la iluminacion en su area de trabajo es adecuada
tanto en intensidad, como en distribucién y resplandor. Un 26 por ciento
estuvo indeciso y el restante 34 por ciento, opiné que no. Estos resultados
muestran una fortaleza, puesto que Rodriguez (2005) afirma que entre las
variables ambientales internas que afectan el comportamiento de los

individuos dentro de una organizacion, se encuentra la iluminacion.

Por otra parte, el hecho de laborar en un ambiente con una iluminacién
adecuada, facilita la realizacion de trabajos que exijan esfuerzo visual o de
mantenimiento de la atencion, evitando fatiga y errores, mientras que una
mala iluminacion, repercute en la salud y el bienestar psicolégico de los
trabajadores, porque al forzar la vision devienen dolores de cabeza, fatiga
visual y tension, entre otros, por lo que se puede inferir que una buena

iluminacion favorece el clima organizacional.
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ftem 2. La temperatura del ambiente de trabajo me permite desarrollar mis
funciones cémodamente.

Dimensidon: Condiciones laborales de los trabajadores.

Indicador: Condiciones fisicas

Gréfico 2. Temperatura

12% 8%

E Definitivamente si
B Probablemente no
OlIndeciso

H Definitivamente no

M Definitivamente si

Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 2. Temperatura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 4 8%
Probablemente si 16 32%

Indeciso 12 24%
Probablemente no 12 24%
Definitivamente no 6 12%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Anélisis

Como se puede apreciar en la tabla 2, el 40 por ciento de los
trabajadores encuestados perciben que la temperatura del ambiente de
trabajo le permite desarrollar sus funciones. En tanto, un 24 por ciento estuvo
indeciso vy, el restante 36 por ciento, destacé que no. Al igual que en el
anterior item, se evidencia una fortaleza, porque para Rodriguez (2005), el
calor o temperatura se encuentra entre las variables del ambiente fisico que

permiten un buen comportamiento de los trabajadores.
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ftem 3. Las oficinas y demas areas de trabajo, estan bien ubicadas y en
buenas condiciones.

Dimensidon: Condiciones laborales de los trabajadores.

Indicador: Condiciones fisicas

Grafico 3. Condiciones de infraestructura
12%

12%

42% |@mProbablemente si
HIndeciso

OProbablemente no
B Definitivamente si

M Definitivamente no

14%

0

Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 3. Condiciones de infraestructura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 12%
Probablemente si 21 42%

Indeciso 10 20%
Probablemente no 7 14%
Definitivamente no 6 12%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

En los resultados del item 3, se observa que para el 54 por ciento de los
trabajadores las oficinas y demas areas de trabajo, estan bien ubicadas y en
buenas condiciones; un 20 por ciento sefiald que esta indeciso y el ultimo 26
por ciento no. En ese orden de ideas, se pone de manifiesto una fortaleza
debido a que las instalaciones, se encuentran dentro de las variables del
ambiente fisico y estructural, que desde la éptica de Rodriguez (2005), son

consideradas relevantes para el desarrollo de un buen clima laboral.
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ftem 4. En la empresa se tiene en cuenta nuestras capacidades
profesionales en materia de seguridad y salud en el momento de
encomendarnos las tareas.

Dimension: Condiciones laborales de los trabajadores.

Indicador: Condiciones de seguridad

Gréfico 4. Prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

6%

B Indeciso

B Probablemente no
O Definitivamente no
B Probablemente si

B Definitivamente si

289

Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 4. Prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 6%
Probablemente si 5 10%

Indeciso 19 38%
Probablemente no 14 28%
Definitivamente no 9 18%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

Con respecto a si en la empresa se tiene en cuenta las capacidades
profesionales en materia de seguridad y salud en el momento de

encomendarles las tareas a los trabajadores; el 38 por ciento se mostro

indeciso, el 46 por ciento expreso que no Yy, solo un 16 por ciento indicé que
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si, lo que sin lugar a dudas vislumbra un debilidad para la organizacién.

Tal aseveracion, obedece a que el aspecto de seguridad y salud debe
ser considerado como de alta prioridad en cualquier organizacion; porque tal
como lo establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en el Articulo 89, el trabajo es un hecho social y gozara de la
proteccion del Estado.

Del mismo modo, la Ley Orgéanica de Prevenciéon, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2005), Articulo 1, numeral 5, expresa que su objeto es
regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad

ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte.

ftem 5. Se capacita, entrena y forma a los trabajadores sobre los riesgos
inherentes a su puesto de trabajo, asi como de los medios y las medidas a
adoptar para su prevencion.

Dimension: Condiciones laborales de los trabajadores.

Indicador: Condiciones de seguridad

Grafico 5. Programas de capacitacion de salud ocupacional, seguridad
industrial-laboral

2%

@ Definitivamente no
H Probablemente no
OlIndeciso

B Probablemente si

H Definitivamente si

26%

Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.
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Tabla 5. Programas de capacitacion de salud ocupacional, seguridad
industrial-laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 2%
Probablemente si 8 16%

Indeciso 13 26%
Probablemente no 13 26%
Definitivamente no 15 30%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

Segun apreciaciones del grafico y tabla 5, el 30 por ciento de los
encuestados manifestd que no estad de acuerdo con que en la empresa se
capacita, entrena y forma a los trabajadores sobre los riesgos inherentes a su
puesto de trabajo, asi como de los medios y las medidas a adoptar para su
prevencion; mientras que, un 26 por ciento estuvo indeciso; y, el 18 por

ciento restante si.

Estos resultados puntualizan una debilidad; ya que, la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005), promulga en
el Articulo 58, que el empleador (a) o la empresa contratante, segun el caso,
debe adoptar las medidas necesarias para garantizar que, con caracter
previo al inicio de su labor, los trabajadores y trabajadoras reciban
informacion y capacitacion adecuadas acerca de las condiciones inseguras
de trabajo a las que vayan a estar expuestos asi como los medios 0 medidas
para prevenirlas; lo cual segun apreciaciones de los empleados, no ocurre en

la empresa Transporte Digimsa, C.A.
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ftem 6. En los casos requeridos, se le proporciona uniformes de seguridad
industrial al trabajador.

Dimensidon: Condiciones laborales de los trabajadores.

Indicador: Condiciones de seguridad

Grafico 6. Uso de uniformes
4%

18%

28%

@ Definitivamente no
B Probalemente no
OlIndeciso

B Probalemente si

W Definitivamente si

22%

28%
Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 6. Uso de uniformes

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 2 4%
Probablemente si 9 18%

Indeciso 11 22%
Probablemente no 14 28%
Definitivamente no 14 28%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

La tabla 6, pone en evidencia una debilidad para la empresa Transporte
Digimsa, C.A.; ya que el 56 por ciento de los trabajadores indicé que no se le
proporciona uniformes de seguridad industrial al trabajador en los casos
requeridos; el 22 por ciento se mostr6 indeciso y, el 22 por ciento restante
sefalé que si. Al respecto, el Articulo 56 de la Ley Orgénica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005), establece que los

empleadores deben adoptar las medidas necesarias para garantizar a los
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trabajadores condiciones de salud, higiene, seguridad y bienestar en el

trabajo.

ftem 7. Contamos con un comité de seguridad y salud, que realiza
inspecciones de seguridad y dicta charlas a los trabajadores nuevos y a los
contratistas que tengan que hacer trabajos en el interior de las instalaciones.
Dimensidon: Condiciones laborales de los trabajadores.

Indicador: Condiciones de seguridad

Gréfico 7. Comité de seguridad y salud.

2%
18%

HEProbablemente no
HIndeciso
OProbalemente si

H Definitivamente no

M Definitivamente si

24%

Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 7. Comité de seguridad y salud.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 2%
Probablemente si 12 24%

Indeciso 12 24%
Probablemente no 16 32%
Definitivamente no 9 18%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Andlisis
De acuerdo con los datos suministrados por el gréfico y tabla 7, el 40

por ciento de la poblacién encuestada opina que no cuentan con un comité

de seguridad y salud, que realiza inspecciones de seguridad y dicta charlas a
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los trabajadores nuevos y a los contratistas que tengan que hacer trabajos en
el interior de las instalaciones; otro 26 por ciento sefialé que si; y, el ultimo 24
por ciento se mostro indeciso. Por lo tanto, se puede inferir que se presenta
una debilidad para la organizacion; por que la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005), en su Articulo 46, sefala
gue en todo centro de trabajo, debe constituirse un Comité de Seguridad y
Salud Laboral, el cual estard destinado a la consulta regular y periédica de
las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Dicho comité, estara conformado por los delegados o delegadas de
prevencion, de una parte y por el empleador o empleadora, 0 sus
representantes en numero igual al de los delegados o delegadas de
prevencion, de la otra. Ademas, debe registrarse y presentar informes
periddicos de sus actividades ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y

Seguridad Laborales.

ftem 8. Tenemos polizas de salud para reconocimientos médicos.
Dimension: Condiciones laborales de los trabajadores.
Indicador: Condiciones de seguridad

Grafico 8. Pdlizas de salud
14% 2%

30%

EIndeciso

B Probablemente no
OProbablemente si
B Definitivamente si

M Definitivamente no

28%

Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 8. Pélizas de salud
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Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 7 14%
Probablemente si 13 26%

Indeciso 15 30%
Probablemente no 14 28%
Definitivamente no 1 2%

Totales 50 100%

Analisis

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

Segun vislumbran los resultados, el 40 por ciento de los encuestados

entre los trabajadores y afectan su desempefio.

mantener vivo el interés por la prevencion.

Indicador: Condiciones de seguridad

Dimensidon: Condiciones laborales de los trabajadores.

Gréfico 9. Condiciones de higiene.

6%

3
Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.
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4%

38%

E Definitivamente no
B Probablemente no
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B Probablemente si

M Definitivamente si

Tabla 9. Condiciones de higiene.

indicé que la organizacion cuenta con pdlizas de salud para reconocimientos
meédicos, otro un 30 por ciento sefialé que no; y el otro 30 por ciento que si; lo
cual denota una fortaleza; porque contar con polizas de salud se constituye

en una de las variables que segun Rodriguez (2005), generan satisfaccion

ftem 9. Se promueven campafias periddicas de higiene y ergonomia para
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Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 2 4%
Probablemente si 3 6%

Indeciso 8 16%
Probablemente no 18 36%
Definitivamente no 19 38%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

De acuerdo con los resultados presentados en el grafico y tabla 9, para
el 74 por ciento de los empleados, no se promueven campafias periddicas de
higiene y ergonomia para mantener vivo el interés por la prevencion; un 16
por ciento se encuentra indeciso; y, el restante 10 por ciento opiné que si se

realizan.

Lo anteriormente sefalado determina una debilidad, debido a que las
organizaciones deben promover campafas de higiene y ergonomia; ello esta
establecido en la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2005), Articulo 56 numeral 7, que indica que entre los
deberes de los empleadores (as), destacan la elaboracion, con la
participacion de los trabajadores y trabajadoras, del Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la empresa, las politicas y compromisos y los
reglamentos internos relacionados con la materia asi como la planificacion y
organizacion de la produccién de acuerdo a esos programas, politicas,

compromisos y reglamentos.

ftem 10. Cuando pienso en mi trabajo y en el esfuerzo realizado, considero
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gue es adecuado a mis capacidades
Dimension: Condiciones laborales de los trabajadores.
Indicador: Condiciones psicolégicas

Gréfico 10. Integridad Mental
6% 2%

32%

HEProbalemente no
HIndeciso

O Definitivamente no
B Probablemente si
B Definitivamente si

32%
Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 10. Integridad Mental

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 2%
Probablemente si 3 6%

Indeciso 16 32%
Probablemente no 16 32%
Definitivamente no 14 28%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

Tal como se demuestra en los resultados del item 10, el 60 por ciento
de los trabajadores cuando piensa en su trabajo y en el esfuerzo realizado,
considera que no es adecuado a sus capacidades, otro 32 por ciento estuvo
indeciso; y el otro 8 por ciento, piensa que si es adecuado. Es de hacer notar,
que de acuerdo con Chiavenato (2007b), la fase de seleccién del personal
consiste en el proceso de escoger las personas para que realicen un trabajo
determinado dentro de la organizacion, a fin de garantizar la eficiencia y

eficacia en cada puesto de trabajo; por lo tanto, existe una debilidad en

100



cuanto a la seleccion de cargos y las capacidades de los trabajadores, que

podria disminuir el nivel productivo de empresa.

ftem 11. La cantidad de tareas que realizo, me permiten trabajar a un ritmo
sosegado

Dimension: Condiciones laborales de los trabajadores.

Indicador: Condiciones psicolégicas

Grafico 11. Estrés laboral
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43%
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H Definitivamente no
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Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 11. Estrés laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 2 4%

Indeciso 11 21%
Probablemente no 22 43%
Definitivamente no 15 32%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

Segun se aprecia, el 75 por ciento de los encuestados coincidieron en
que la cantidad de tareas que realizan no le permiten trabajar a un ritmo

sosegado, otro 21 por ciento estuvo indeciso y el otro 4 por ciento aseveré
que si. Conviene sefialar, que Rodriguez (2005) afirma que el estrés es una
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de las variables propias del comportamiento organizacional; de que puede
llegar a afectar la salud fisica y mental del trabajador, incidiendo negativamente

en su rendimiento.

ftem 12. El ambiente laboral es propicio para desarrollar mis tareas.
Dimensidon: Condiciones laborales de los trabajadores.
Indicador: Condiciones psicoldgicas

Grafico 12. Clima laboral
6%

@ Probablemente no
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H Definitivamente no

B Definitivamente si

28%
Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 12. Clima laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 6%
Probablemente si 10 20%

Indeciso 14 28%
Probablemente no 16 32%
Definitivamente no 7 14%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Andlisis

Los resultados, revelan que el 46 por ciento de los encuestados
perciben que el ambiente laboral no es propicio para desarrollar sus tareas;

un 28 por ciento se mostrd indeciso y el restante 26 por ciento cree que si lo

es; por lo que se evidencia una debilidad en el clima laboral. Al respecto
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Rodriguez (2005), sefiala que un mal clima laboral puede ocasionar

ausentismo y rotacion excesiva.

ftem 13. Siento tranquilidad porque considero que mis condiciones laborales
son estables.
Dimension: Condiciones laborales de los trabajadores.

Indicador: Condiciones psicolégicas

Gréfico 13. Estabilidad en el empleo
8w 2%
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Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 13. Estabilidad en el empleo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 12%
Probablemente si 20 40%

Indeciso 19 38%
Probablemente no 4 8%
Definitivamente no 1 2%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

De acuerdo con los resultados del item 13, el 52 por ciento de los
trabajadores indic6 que siente tranquilidad porque considera que sus

condiciones laborales son estables; mientras que un 38 por ciento estuvo

indeciso, Yy so6lo un 10 por ciento sefalé que no lo son; lo cual se traduce en
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una fortaleza, puesto que tal como expresa Mercado (2001), la estabilidad en
el trabajo es un principio de seguridad y la inestabilidad es causa y

consecuencia de la mala marcha de un negocio.

ftem 14. Siempre recibo apoyo de mis superiores y mis compafieros de
trabajo.
Dimensidon: Condiciones laborales de los trabajadores.
Indicador: Condiciones psicoldgicas
Gréfico 14. Relaciones inter departamentales
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Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 14. Relaciones inter departamentales

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 2%
Probablemente si 6 12%

Indeciso 20 40%
Probablemente no 16 32%
Definitivamente no 7 14%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Anélisis
En cuanto a si los trabajadores siempre reciben apoyo de sus

superiores y compaferos de trabajo, el 46 por ciento piensa que no, otro 40
por ciento de ellos sefial6 que esta indeciso; y, el otro 14 por ciento si. Sin
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lugar a dudas se manifiesta una debilidad, debido a que al referirse al espiritu
de trabajo en grupo, Mercado (2001), establece que este principio persigue la
integracion del equipo de trabajo, haciendo énfasis en la comunicaciéon como

el medio mas adecuado para lograrlo.

ftem 15. Recibo un justo reconocimiento por el trabajo y esfuerzo que realizo.
Dimensidon: Condiciones laborales de los trabajadores.
Indicador: Condiciones psicoldgicas

Gréfico 15. Equidad y justicia
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O Definitivamente no
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Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 15. Equidad y justicia

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 2%
Probablemente si 5 10%

Indeciso 35 70%
Probablemente no 4 8%
Definitivamente no 5 10%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis
Los datos arrojados en el item 15, denotan una debilidad porque el 70

por ciento de los encuestados se encuentra indeciso con respecto a si recibe

un justo reconocimiento por el trabajo y esfuerzo que realiza, un 18 por ciento
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siente que no; Yy, el otro 12 por ciento si. Segun Mercado (2001), la lealtad de
los trabajadores se logra a través de un trato equitativo y justo por parte de

Sus superiores.

ftem 16. Mis condiciones laborales me permiten satisfacer mis necesidades.
Dimension: Condiciones laborales de los trabajadores.
Indicador: Condiciones sociolégicas

Grafico 16. Necesidades satisfechas
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Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 16. Necesidades satisfechas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 2%
Probablemente si 13 26%

Indeciso 16 32%
Probablemente no 18 36%
Definitivamente no 2 1%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

Conforme al grafico y tabla 16, se deduce una debilidad porque el 40
por ciento de la poblacion sefial6 que sus condiciones laborales no le

permiten satisfacer sus necesidades; entre tanto, el 32 por ciento estuvo
indeciso; y, el 28 por ciento sefial6 que si; y, tal como afirma Rodriguez
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(2005), la insatisfaccion laboral puede desencadenar en ausentismo y

rotacion excesiva.

ftem 17. El salario neto que percibo es justo y adecuado.
Dimension: Condiciones laborales de los trabajadores.
Indicador: Condiciones socioldgicas

Gréafico 17. Salarios.
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Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 17. Salarios.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 3 6%
Probablemente si 13 26%

Indeciso 17 34%
Probablemente no 7 14%
Definitivamente no 10 20%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Andlisis

Segun manifestaciones de un 34 por ciento de los encuestados, el
salario neto que perciben no es justo y adecuado, otro 34 por ciento se

encuentra indeciso el otro 32 por ciento si; lo cual se constituye en una

debilidad ya que, para Chiavenato (2007b), se deben establecer o mantener
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estructuras de salarios equitativas y justas para evitar la rotacién de personal.

ftem 18. La empresa otorga incentivos econémicos que me motivan a
permanecer en ella.
Dimension: Condiciones laborales de los trabajadores.
Indicador: Condiciones socioldgicas
Gréfico 18. Incentivos econGmicos.
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Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 18. Incentivos econdmicos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 2%
Probablemente si 28 56%

Indeciso 10 20%
Probablemente no 10 20%
Definitivamente no 1 2%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

De acuerdo con el grafico y tabla 18, se determina una fortaleza porque
el 58 por ciento de los trabajadores coinciden en que la empresa otorga
incentivos econdmicos que lo motivan a permanecer en ella; mientras que,
otro 20 por ciento estuvo indeciso; Yy, el otro 22 por ciento sefialdé que no; v,

en palabras de Mercado (2001), la gerencia debe hacer uso de todos los
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modos de retribucidbn mejoren el valor y vida del personal, para estimular al

trabajador.

ftem 19. Contamos con un sistema de incentivos no econémicos (programa
de reconocimiento de meéritos) en donde se toma en cuenta el nivel y
esfuerzo que realizamos.

Dimensidon: Condiciones laborales de los trabajadores.

Indicador: Condiciones socioldgicas

Grafico 19. Incentivos no econémicos.
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Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 19. Incentivos no econémicos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 2%
Probablemente si 8 16%

Indeciso 23 46%
Probablemente no 17 34%
Definitivamente no 1 2%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

Segun puede apreciarse, el 46 por ciento de los encuestados estuvo
indeciso en relacion a si cuentan con un sistema de incentivos no

econdémicos en donde se tome en cuenta el nivel y esfuerzo que realizan, el
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36 por ciento indicd que no; y, el dltimo 18 por ciento que si; por lo tanto, se
evidencia una debilidad; porque Chiavenato (2007b), indica que se debe

reconocer a los empleados por su desempeifio.

ftem 20. Estoy satisfecho con mi contrato de trabajo porque es estable y me
permite tener una relacion laboral de caracter indefinida.
Dimensidon: Condiciones laborales de los trabajadores.

Indicador: Condiciones socioldgicas

Gréfico 20. Tipos de contratos
8% 2%

32% E Definitivamente si

B Probablemente si
Oindeciso
B Probablemente no

M Definitivamente no

32%
Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 20. Tipos de contratos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 2%
Probablemente si 16 32%

Indeciso 16 32%
Probablemente no 13 26%
Definitivamente no 4 8%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Andlisis

En consonancia con los resultados del item 20, se determina una
debilidad; puesto que, un 34 por ciento de los trabajadores no esta

satisfecho con el contrato de trabajo porque es estable y le permite tener una
relacion laboral de caracter indefinida; otro 34 por ciento siente que si; y el
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otro 32 se mostro indeciso. En ese sentido, Rodriguez (2005), expone que el
clima organizacional, es afectado por variables estructurales como los

sistemas de contratacion.

ftem 21. La organizacion cuenta con una guia que le permite uniformizar y
armonizar la asignacion de cargos.
Dimension: Condiciones laborales de los trabajadores.

Indicador: Condiciones socioldgicas

Gréfico 21. Asignacion de cargos
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Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 21. Asignacion de cargos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 1 2%
Probablemente si 3 6%

Indeciso 20 40%
Probablemente no 20 40%
Definitivamente no 6 12%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

Segun los resultados del item 21, se observa una debilidad porque, el
40 por ciento de los encuestados opind que la organizacion no cuenta con
una guia que le permite uniformizar y armonizar la asignacion de cargos; otro

40 por ciento estuvo indeciso y, el 8 por ciento restante sefiald que si cuenta
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con dicha guia. De acuerdo con Mercado (2001), se deben establecer

vinculos claros de instrucciones y quienes deben cumplirla.

ftem 22. Contamos con programas de formacion en donde se nos prepara
para ocupar nuevos puestos en un futuro.

Dimension: Condiciones laborales de los trabajadores.

Indicador: Condiciones organizativas

Gréfico 22. Formacion y desarrollo de talentos
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Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 22. Formacién y desarrollo de talentos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 14 28%

Indeciso 19 38%
Probablemente no 17 34%
Definitivamente no 0 0%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

En correspondencia con los resultados del item 22, el 38 por ciento de
los trabajadores estuvo indeciso con relacidon a contar con programas de

formacién en donde se les prepare para ocupar nuevos puestos en un futuro;

un 34 por ciento indicé que no cuentan y el otro 28 por ciento expreso que si;
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por ende, se establece una debilidad ya que para Chiavenato (2007b) las
empresas sobrevivan y sean competitivas deben invertir recursos

econdmicos en la capacitacion, actualizacion e innovacion de su personal.

ftem 23. El horario de trabajo me permite conciliar mi vida personal y laboral.
Dimension: Condiciones laborales de los trabajadores.
Indicador: Condiciones organizativas

Grafico 23. Horario de trabajo
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Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 23. Horario de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 6 12%
Probablemente si 18 36%

Indeciso 15 30%
Probablemente no 6 12%
Definitivamente no 5 10%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

Conforme a lo expuesto en la tabla 23, se determina una fortaleza,
porque para el 48 por ciento de los trabajadores el horario de trabajo le

permite conciliar su vida personal y laboral; un 30 estuvo indeciso; y, el altimo

22 por ciento enfatizé que no. Vale destacar, que la Ley Organica del Trabajo
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(1997), Articulo 185, sefiala que el trabajo se debe prestar en condiciones
gue le dejen al trabajador tiempo libre suficiente para el descanso y cultivo

intelectual.

ftem 24. A la hora de tomar decisiones en la organizacion, me permiten
participar en la planificacion para un adecuado desarrollo.

Dimensidon: Condiciones laborales de los trabajadores.

Indicador: Condiciones organizativas

Gréfico 24. Participacion en la toma de decisiones
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0
Fuente: Personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

Tabla 24. Participacion en la toma de decisiones

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Definitivamente si 5 10%
Probablemente si 7 14%

Indeciso 23 46%
Probablemente no 6 12%
Definitivamente no 9 18%

Totales 50 100%

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
Analisis

Segun manifiestan los encuestados, el 46 por ciento de ellos esta
indeciso de si le permiten participar en la planificacion para un adecuado

desarrollo en la organizacion, un 30 por ciento expreso que no; Yy, el otro 24
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por ciento expuso que Si.

Importa destacar, que de acuerdo con Chiavenato (2007b) entre las
tendencias de los procesos para el desarrollo del personal destacan la
participacion activa de los gerentes y sus equipos, la blusqueda incesante de
la excelencia, la importancia en las técnicas grupales y solidarias, el
compartir la informacion en lugar de utilizar controles externos y finalmente
una permanente fuente de retroalimentacion; por lo tanto, se observa una
debilidad en el sistema de desarrollo que viene implantando la empresa

Transporte Digimsa, C.A.

4.2. Diagnéstico de la situacion actual de la empresa Transporte
Digimsa, C.A., en cuanto a las condiciones laborales de sus
trabajadores a través del analisis DOFA.

Una vez analizada y cotejada la informacion, se procedio a elaborar el
perfil de capacidad interna (PCIl), donde se muestran las debilidades y
fortalezas presentes en las condiciones laborales de los trabajadores de la
empresa Transporte Digimsa, C.A.; asi mismo, se determind el nivel de
impacto que cada uno de los aspectos tiene en el problema; para lo cual, se
tomd en cuenta el porcentaje y frecuencia marcada en cada alternativa de

respuesta.

En ese orden de ideas, se establecieron tres niveles de impactos,
donde las puntuaciones que alcanzaron un rango de 50 por ciento 0 mas se
consideraron de alto impacto; los que oscilaron entre 30 y 49 medio y los
que estuvieron por debajo de 30 por ciento, se consideraron de bajo impacto.

Tabla 25. Perfil de Capacidad Interna (PCI): Debilidades y Fortalezas del

115



Medio Interno

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

IMPACTOS Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

1. Adecuada iluminacion.

2. Buena temperatura ambiental.

3. Buena ubicacion y condiciones de las areas
de trabajo.

4. Pdlizas de salud para reconocimientos
médicos

5. Condiciones laborales estables

6. Se otorgan incentivos econémicos

7. Conciliacion entre la vida personal y laboral.

1. No se tiene en cuenta las capacidades
profesionales en materia de seguridad y salud al
momento de encomendar las tareas

2. Falta de capacitacion sobre los riesgos del
puesto de trabajo y las medidas de prevencion.

3. No se proporcionan uniformes de seguridad
industrial.

4. Inexistencia del comité de seguridad y salud.

5. No se promueven campafas periddicas de
higiene y ergonomia.

6. El trabajo y esfuerzo realizado no se adecua
a las capacidades del trabajador.

7. Excesiva cantidad de tareas.

8. El ambiente laboral es poco propicio.

9. Mediano apoyo en inter departamental

10. Poco sentido de justicia y equidad por el
trabajo realizado.

11. Fallas en las condiciones laborales.

12. Mediana satisfaccion con el salario.

13. Poco reconocimiento de méritos.

14. Mediana estabilidad en el contrato de
trabajo.

15. Inexistencia de guias para la asignacion de
cargos.

16. Adolece de programas de formacion.

17. Poca participacion en la toma de decisiones.

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

Segun se puede apreciar en la tabla 25 las fortalezas encontradas
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fueron: Adecuada iluminacion, buena temperatura ambiental asi como de la
ubicacién y condiciones de las areas de trabajo, la empresa cuenta con
pélizas de salud para reconocimientos médicos, las condiciones laborales
son estables, se otorgan incentivos econOmicos y ademas existe una

conciliacion entre la vida personal y laboral.

Mientras tanto, entre las debilidades destacaron: No se tiene en cuenta
las capacidades profesionales en materia de seguridad y salud al momento
de encomendar las tareas, falta de capacitacion sobre los riesgos del puesto
de trabajo y las medidas de prevencién, no se proporcionan uniformes de
seguridad industrial, no cuentan con un comité de seguridad y salud,
tampoco se promueven campafas periodicas de higiene y ergonomia, el
trabajo y esfuerzo realizado no se adecua a las capacidades del trabajador,
la cantidad de tareas es excesiva, el ambiente laboral es poco propicio,
mediano apoyo en inter departamental, poco sentido de justicia y equidad por
el trabajo realizado, existen fallas en las condiciones laborales, mediana
satisfaccion con el salario, poco reconocimiento de méritos, mediana
estabilidad en el contrato de trabajo, inexistencia de guias para la asignacion
de cargos, adolece de programas de formacion y los trabajadores tienen una
poca participacion en la toma de decisiones.

Una vez realizado el andlisis del medio interno y presentado el
respectivo perfil de capacidad interna, se procedié al disefio del perfil de
oportunidades y amenazas del medio externo; el cual se formulé en base a
los resultados anteriormente expuestos; por lo tanto, los niveles de impacto

se determinaron en funciéon de los mismos.

Tabla 26. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio Externo (POAM)

117



FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

IMPACTOS

1. Facilidad para realizar el trabajo que exijan
esfuerzo visual o de mantenimiento de la
atencion

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

2. Menos esfuerzo y mayor destreza en el
desarrollo de actividades

3. Buen desenvolvimiento y ahorro de costos,
esfuerzos y pérdida de tiempo

4. Examen, revision y chequeo médico
periodico.

5. Atraccion de talentos

6. Retencion del personal

7. Estabilidad en el clima organizacional

8. Los trabajadores estan expuestos a sufrir
lesiones o accidentes laborales

9. Desconocimiento sobre los riesgos del
puesto de trabajo y las medidas de
prevencion.

10. Reduccioén de la productividad.

11. Acciones administrativas, penalizaciones
o0 multas.

12. Perdida de imagen y reputacion

13. Ineficiencia en los niveles productivos.

14 Riesgos de enfermedades ocupacionales

15. Rotacién de personal clave

16. Pérdida del liderazgo en el mercado

17. Riesgos de sabotaje

18. Posicionamiento de la competencia

19. Riesgos de fraudes administrativos

20. Desmejoramiento del clima organizacional

21. Dificultad para la atraccion de talentos.

22. Conflictos en la ejecucién de labores e
inexistencia de uniformidad en el trabajo

23. Detencion de avances en materia de
desarrollo de competencias.

24. Pérdida del grado de compromiso e
identificacion de los miembros de la
organizacién con la misma

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
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La tabla 26 ilustrada anteriormente, sefiala las oportunidades y
amenazas del medio externo. En tal sentido, las oportunidades que se
presentan para la organizacion son: Facilidad para realizar el trabajo que
exijan esfuerzo visual o de mantenimiento de la atencion, menos esfuerzo y
mayor destreza en el desarrollo de actividades, buen desenvolvimiento y
ahorro de costos, esfuerzos y pérdida de tiempo, se presenta la oportunidad
de que el personal pueda realizarse examenes, revisiones y chequeos
meédico periddicamente, atraccion de talentos, elevada posibilidad de

retencidn del personal y estabilidad en el clima organizacional.

Por otra parte, las amenazas del medio externo son: Los trabajadores
estan expuestos a sufrir lesiones o0 accidentes laborales, el desconocimiento
sobre los riesgos del puesto de trabajo y las medidas de prevencion,
reduccion de los niveles productivos, alta probabilidad de acciones
administrativas, penalizaciones o multas, perdida de imagen y reputacion,
ineficiencia en los niveles productivos, riesgos de enfermedades
ocupacionales, rotaciébn de personal clave, pérdida del liderazgo en el
mercado, riesgos de sabotaje, posicionamiento de la competencia, riesgos
de fraudes administrativos, desmejoramiento del clima organizacional,
dificultad para la atraccion de talentos, conflictos en la ejecucién de labores e
inexistencia de uniformidad en el trabajo, detenciébn de avances en materia
de desarrollo de competencias, pérdida del grado de compromiso e

identificacién de los miembros de la organizacion con la misma.

Una vez establecidas las debilidades y fortalezas y, las oportunidades y
amenazas, la influencia de éstos en las condiciones laborales de los
trabajadores, asi como el nivel de impacto de cada uno de los aspectos
descritos, se procedié a presentar la “Matriz de impactos”; la cual consiste en

la presentacion sistematica de las capacidades internas y externas.
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Es de hacer notar, que la matriz de impactos se disefié a partir de los

factores internos (debilidades y fortalezas), y externos (las oportunidades y

amenazas), que presentaron un alto impacto; en ese orden de ideas, en la

Tabla 27, se presenta dicha matriz.

Tabla 27. Matriz de Impactos

DEBILIDADES

1. No se tiene en cuenta las capacidades profesionales en materia de seguridad y
salud al momento de encomendar las tareas

IMPACTO
Alto MedioBajo

2. Falta de capacitacion sobre los riesgos del puesto de trabajo y las medidas de
prevencion.

. No se proporcionan uniformes de seguridad industrial.

. Inexistencia del comité de seguridad y salud.

. No se promueven camparfias periddicas de higiene y ergonomia.

. El trabajo y esfuerzo realizado no se adecua a las capacidades del trabajador.

. Excesiva cantidad de tareas.

[oc] IaN] Ke2) (62 ] - [OV]

. Inexistencia de guias para la asignacion de cargos.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS
. Buena ubicacién y condiciones de las areas de trabajo.

IMPACTO
Medio Bajo

. Condiciones laborales estables

. Se otorgan incentivos econémicos

AlWIN|F-

. Conciliacion entre la vida personal y laboral.

OPORTUNIDADES

. Buen desenvolvimiento y ahorro de costos, esfuerzos y pérdida de tiempo

IMPACTO

Alto Medio Bajo

. Atraccion de talentos

. Retencién del personal

AN

. Estabilidad en el clima organizacional

AMENAZAS
Los trabajadores estan expuestos a sufrir lesiones o accidentes laborales

PACTO
Alto Medio Bajo

revencion.

1.
2. Desconocimiento sobre los riesgos del puesto de trabajo y las medidas de
p

NALISIS EXTERNO

3. Reduccién de la productividad.

4. Acciones administrativas, penalizaciones o multas.

5. Perdida de imagen y reputacion

6. Ineficiencia en los niveles productivos.

7. Riesgos de enfermedades ocupacionales

8. Conflictos en la ejecucion de labores e inexistencia de uniformidad en el trabajo

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011).
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Para concluir con la presentacion y analisis de resultados, en la tabla 28
se muestra la matriz DOFA; la cual consiste en una plantilla integrada por
cuatro secciones o cuadrantes, en donde se detallan cada uno de los
elementos: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; para
realizar una evaluacion subjetiva de datos organizados y colocados en un
orden légico que ayuda a la administracion a entender y discutir los aspectos
antes citados, en funcion de tomar las decisiones mas certeras sobre las

estrategias a seguir para mejorar los procesos.

Cabe sefalar, que las cuatro dimensiones vienen a ser una extension
de los pros y contras que tiene la Transporte Digimsa, C.A., en cuanto a las
condiciones laborales de sus trabajadores; por lo tanto, su uso beneficia a la
organizacion, ya que sirve como marco de referencia para revisar su gestion

empresarial y proporcionarle una propuesta ajustada a sus necesidades.
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Tabla 28. Matriz DOFA

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

1. Buena ubicacion y condiciones de las areas de trabajo.

2. Condiciones laborales estables
3. Se otorgan incentivos econémicos
4. Conciliacion entre la vida personal y laboral.

DEBILIDADES

1. No se tiene en cuenta las capacidades profesionales en
materia de seguridad y salud al momento de encomendar las
tareas

2. Falta de capacitacion sobre los riesgos del puesto de
trabajo y las medidas de prevencion.

3. No se proporcionan uniformes de seguridad industrial.

4. Inexistencia del comité de seguridad y salud.

5. No se promueven campafas periddicas de higiene y
ergonomia.

6. El trabajo y esfuerzo realizado no se adecua a las
capacidades del trabajador.

7. Excesiva cantidad de tareas.

8 Inexistencia de guias para la asignacién de cargos.

OPORTUNIDADES

1. Buen desenvolvimiento y ahorro de
costos, esfuerzos y pérdida de tiempo

2. Atraccion de talentos

3. Retencion del personal

4. Estabilidad en el clima organizacional

AMENAZAS

1. Los trabajadores estdn expuestos a sufrir
lesiones o accidentes laborales

2. Desconocimiento sobre los riesgos del puesto
de trabajo y las medidas de prevencion.

3. Reduccion de la productividad.

4. Acciones administrativas, penalizaciones o
multas.

5. Perdida de imagen y reputacion

6. Ineficiencia en los niveles productivos.

7. Riesgos de enfermedades ocupacionales

8. Conflictos en la ejecucion de labores e
inexistencia de uniformidad en el trabajo

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA FA

F 1, O. 1. Mejoramiento de Ilas
condiciones fisicas del entorno.

F 2, 4. O. 2, 4. Utilizacion del marketing
interno.

F 3. O 3. Adecuacién de politicas

salariales

F. 1, 4. A 1, 2, 3, 4, 7. Evaluacion de riesgos
laborales.

F. 2 A. 5. 8. Desarrollo de sistemas de integracion
de Recursos Humanos.

F.3. A. 6. Implantacion de beneficios extensibles a
familiares.

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

D. 1, 2, 3, 4, 5. O. 1,4. Dotacién de
equipos de seguridad industrial.

D. 6. O. 3. Implantacion de sistemas de
organizacion de Recursos Humanos.
D.7, 8. O. 2. Mejoramiento de
sistemas de comunicacion interna.

los

D.1,2,3,457.A. 1,2, 3, 4,5, 7. Planificacion de
actividades de recreacion, que cuiden la salud mental
de los trabajadores y mejore la utilizacion de su
tiempo

D. 8 A. 8. Evaluacion de la cultura empresarial

D. 6. A. 6. Balance profesional.
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4.2. Andlisis y presentaciéon del cuestionario aplicado al Departamento
de Recursos Humanos y el Contador de la empresa Transporte DIGIMSA,
C.A.

A objeto de dar cumplimiento al segundo objetivo de esta investigacion
el cual consisti6 en determinar los indicadores de la Norma Social
Accountability 8000 para desarrollar, mantener y aplicar practicas socialmente
responsables en la empresa Transporte Digimsa, C.A., se aplicO un
cuestionario a las cuatro (04) personas que conforman el Departamento de
Recursos Humanos y al Contador, con treinta (30) afirmaciones en forma de

items y cinco alternativas de respuestas.

Importa sefalar, que los datos de las encuestas fueron procesados
mediante férmulas que aplican en la escala de Lickert; donde el 5 = DS
(Definitivamente si), 4 = PS (Probablemente si), 3 = | (indeciso), 2= PN
(Probablemente no) y 1= DN (Definitivamente no; para que de esta manera,
se pudiesen ilustrar mas claramente los resultados arrojados por item y por
indicador, con sus valores reales respectivamente (ver confiabilidad de los

instrumentos en anexo 2)

Por lo tanto, los analisis realizados a cada grafico aglutinan todos los
items correspondientes a un mismo indicador, cuyo propdsito consistio en
evaluar el rango en el que se encuentra el cumplimiento de los requerimientos
de la Norma Social Accountability 8000 en la empresa Transporte Digimsa,
C.A. Para ello se estableci6 una escala de valoracion, la cual se anexa a
continuacion, donde los valores promedios que oscilaron entre 1 y 3,99
indican deficiencias; mientras que, los comprendidos entre el 4 y 5 califican

como bueno y excelente respectivamente.
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Tabla 29. Escala para valoracion de los resultados

Alternativas Valor Real Categoria
Definitivamente si 5 Excelente
Probablemente si Entre 4y 4.99 Bueno

Indeciso Entre 3y 3.99 Regular
Probablemente no Entre 2y 2.99 Deficiente
Definitivamente no Entre 1y 1.99 Muy deficiente

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011

Para establecer el valor promedio de cada indicador, se sumaron los
promedios de cada uno de los items, posteriormente se dividi6 entre el
namero de item. De esta manera, si un indicador contiene 6 items, y la suma
de los promedios de cada uno de ellos totaliz6 17.68, entonces se toma este
total y se divide entre 6 (cantidad de items contenidos en el indicador
evaluado); lo que da como resultado un promedio general de 2,95. Al ubicar
ese promedio en la escala de valoracion de los resultados, entonces se
deduce que el cumplimiento del indicador de la Norma Social Accountability

8000 evaluado, es deficiente.
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Dimension: Indicadores de la Norma Social Accountability 8000
Indicador: Trabajo infantil

Gréfico 25. Indicadores de trabajo infantil
4,80

31 4,60

Escala de puntuacién

ftems

Fuente: Departamento de Recursos Humanos y Contador de la empresa Transporte
Digimsa, C.A.

1.- La empresa apoya la erradicacion del trabajo infantii a través del
cumplimiento de las recomendaciones sobre edades minimas de la legislacion
laboral a nivel nacional e internacional.

2.- En caso de contratar menores de edad, se les brinda la oportunidad accesar
a la escolaridad.

3.- La empresa ofrece flexibilidad en los horarios de trabajo a los menores de
edad.

4.- Contamos con mecanismos que garantizan condiciones de trabajo seguras

para los menores de edad.

Andlisis

El indicador de trabajo infantil agrupa un total de 4 items, que al sumar
los promedios de las respuestas otorgadas por cada sujeto y dividirlo entre la
cantidad total de items que lo conforman (4), se obtuvo un promedio de 4.40;
el cual segun la escala de valores preestablecida califica como bueno.
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El item que mayor promedio logro, fue el que afirma que en caso de
contratar menores de edad, se les brinda la oportunidad accesar a la
escolaridad, con un promedio de 4.80. Le siguen los items 1 y 3, con
promedio de 4.60 cada uno, en donde la mayoria de los encuestados
indicaron que probablemente la empresa si apoya la erradicacion del trabajo
infantil a través del cumplimiento de las recomendaciones sobre edades
minimas de la legislacién laboral a nivel nacional e internacional y que

ademas ofrece flexibilidad en los horarios de trabajo a los menores de edad.

Mientras que, la afirmacién de menor promedio la obtuvo el item 4, cuyo
valor se situé como regular porque el promedio fue de 3,60; es decir, que
hubo un elevado niumero de indecisos en lo concerniente a si la organizacion
cuenta con mecanismos que garantizan condiciones de trabajo seguras para

los menores de edad.

La Norma SA 800, en el capitulo 1 referente al trabajo infantil,
establece que la empresa debe proporcionar la ayuda necesaria para permitir
los nifios tengan acceso a la enseflanza y permanezcan escolarizados
mientras sean niflos. Asimismo, en casos de darse el trabajo el menor no
debe trabajar durante el horario escolar y la combinacién de horas de trabajo,
estudio y transporte no debe superar las diez horas diarias. Por otra parte,
determina que los nifios o jovenes no deberan estar expuestos dentro o fuera

del lugar de trabajo a condiciones peligrosas, inseguras o insalubres.

Por lo tanto, debido a que los mecanismos que garantizan condiciones
de trabajo seguras para los menores de edad presentan deficiencias, es
preciso aplicar los correctivos que eviten la exposicion a tales riesgos, en
funcidbn de poder desarrollar, mantener y aplicar practicas socialmente

responsables en la empresa Transporte Digimsa, C.A.
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Dimension: Indicadores de la Norma Social Accountability 8000
Indicador: Trabajos forzados

Gréfico 26. Indicadores de trabajos forzados

4,60 4,60

Escala de puntuaclén

ftems

Fuente: Departamento de Recursos Humanos y Contador de la empresa Transporte
Digimsa, C.A.

5.- Respetamos los principios y derechos laborales fundamentales, no
exigiendo el cumplimiento de trabajos forzados.
6.- Es politica de la organizacion, que los empleados gocen de condiciones

dignas y seguras.

Analisis

Como puede apreciarse, los items 3 y 4 consiguieron un promedio de
4.60 tanto individualmente como en conjunto; por lo tanto, se puede afirmar
que en la empresa Transporte Digimsa, C.A., el cumplimiento de los
requerimientos del capitulo 1l de la Norma Social Accountability 8000, referido
a los trabajos forzados es bueno. En ese sentido, tal como establece la
mencionada norma, la compafiia no utiliza ni auspicia el uso de trabajos

forzados y se respeta la dignidad del trabajador.

165



Dimension: Indicadores de la Norma Social Accountability 8000
Indicador: Salud y seguridad en el trabajo

Gréfico 27. Indicador de salud y seguridad en el trabajo

Escala de puntuaclén

Fuente: Departamento de Recursos Humanos y Contador de la empresa Transporte
Digimsa, C.A.

7.- Establecemos sistemas para detectar, evitar y corregir los riesgos potenciales
para la seguridad y la salud en el trabajo.

8.- Los empleados, el personal de nuevo ingreso y el personal que es trasladado a
otros lugares de trabajo. reciben induccion periédica y documentada sobre
seguridad industrial y salud ocupacional,

9.- Dotamos de uniformes de seguridad industrial a nuestros trabajadores, en
funcion de prevenir accidentes y riesgos en la salud.

10.- Existe un comité de seguridad, el cual cuenta con un representante de la
empresa quien es el encargado y responsable de la aplicacién de las disposiciones
sobre seguridad y salud en el trabajo.

11.- Las polizas de salud de los trabajadores son extensivas a sus familiares y se
renuevan oportunamente.

12.- Siempre verificamos que las instalaciones se encuentren en O¢ptimas
condiciones de higiene.

Andlisis

La sumatoria de los promedios correspondientes al indicador de salud y

seguridad en el trabajo, obtuvo un 3.36. Tal promedio, indica que la mayoria
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de los encuestados estuvo indeciso con respecto a si se cumple con las
afirmaciones sefialadas. Especificamente se obtuvieron los siguientes

resultados:

En el item 7, en donde se afirma que se establecen sistemas para
detectar, evitar y corregir los riesgos potenciales para la seguridad y la salud
en el trabajo, se alcanz6 un promedio de 3,80. Mientras tanto, los items 10 y
11, promediaron 3, 60 cada uno, es decir, los encuestados estuvieron
indecisos de la existencia un comité de seguridad, que cuente con un
representante de la empresa quien como encargado y responsable de la
aplicacion de las disposiciones sobre seguridad y salud en el trabajo y que las
pélizas de salud de los trabajadores son extensivas a sus familiares y se
renuevan oportunamente. Los items de promedio mas bajo, fueron: el 12 con
3,40, el items 8 con 3y, el 9 con 2,80 respectivamente. Al cotejarlo con la
escala de valores, los dos primeros calificaron como regular y el item 9, como

deficiente.

En ese sentido, los requerimientos del capitulo 1l de la Norma Social
Accountability 8000, determinan que la empresa debe garantizar un entorno
laboral seguro y saludable, y tomar medidas adecuadas para prevenir
accidentes y lesiones ocasionadas durante la actividad laboral o asociadas a
ella. Ademas, debe nombrar a un representante de la administracion para
velar por la salud y seguridad del personal y mantener, para uso de todos sus

empleados.

Es de hacer notar, que los resultados arrojados en el indicador de salud
y seguridad en el trabajo, presentan una debilidad para la empresa Transporte
Digimsa, C.A., por lo que se tomd en cuenta en la estructura del Modelo de
Gestion Empresarial basado en la Norma SA 8000.
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Dimension: Indicadores de la Norma Social Accountability 8000

Indicador: Libertad de asociacion y derecho de negociacion colectiva

Gréfico 28. Indicador de libertad de asociacion y derecho de negociacion

Colectiva
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos y Contador de la empresa Transporte
Digimsa, C.A.

13.- Ofrecemos libertad para la actuacion de sindicatos en la organizacién, An

respetando el derecho de los trabajadores. alis
14.- La junta directiva de la organizacion se reune periédicamente con los is
sindicatos a fin de oir sugerencias y negociar reivindicaciones.

15.- Poseemos un canal de comunicacién consolidado con el sindicato, lo que

nos garantiza un adecuado manejo de conflictos. n el

grafico 29, referido al indicador de libertad de asociacion y derecho de
negociacion Colectiva, las valoraciones se ubicaron entre 1,80 y 2,40, que al
sumarlas y promediarlas, se alcanzé un promedio de 2.00, por lo tanto,
ponder6 como deficiente, es decir, que probablemente en la empresa no se
ofrece libertad para la actuacion de sindicatos, respetando el derecho de los
trabajadores, ni la junta directiva se reane peridodicamente con los sindicatos
a fin de oir sugerencias y negociar reivindicaciones, ni poseen un canal de

comunicacién consolidado con el sindicato, que garantice el adecuado manejo
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de conflictos.

En el capitulo 1V, relacionado con libertad de asociacion y derecho de
negociacion colectiva y los requerimientos de la Norma Social Accountability
8000, criterio 4.1, se establece que la compafiia debe respetar el derecho de
sus empleados a formar sindicatos, y a ser miembros del sindicato de su

eleccion, asi como a negociar colectivamente.

De la misma manera, enfatiza que en aquellos casos en que la libertad
de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva estén restringidos por la
ley local, la compafia deberé facilitar los instrumentos paralelos para que todo
el personal pueda asociarse libremente, y negociar colectivamente, como es
el caso de grupos sociales, deportivos, reuniones para presentar inquietudes

a la administracion.

Finalmente la Norma Social Accountability 8000, exige que la compairiia
garantice que los representantes del personal no sean discriminados, y que
dichos representantes tengan acceso a los trabajadores en el lugar de

trabajo.

Estos resultados, determinan que en la empresa Transporte Digimsa,
C.A., se deben establecer instrumentos conducentes a la negociacion
colectiva de sus trabajadores que faciliten el didlogo entre las partes y le
permita presentar a sus trabajadores las diversas inquietudes que puedan

tener; a objeto de mejorar el clima organizacional.

Dimension: Indicadores de la Norma Social Accountability 8000

Indicador: Discriminacién

Grafico 29. Indicadores de discriminacion
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos y Contador de la empresa Transporte
Digimsa, C.A.

Andlisis

16.- La empresa cuenta con politicas explicitas de no discriminacion en la 0s
contratacién del personal; bien sea por concepto de raza, origen nacional, ite

religion, discapacidad, género, orientacion sexual, participacién en sindicatos, ms

afiliacion politica o edad. 16
17.- Entre nuestras normas, se prohibe cualquier tipo de comportamiento de y
discriminacion. 17,

buscaron evaluar la presencia de elementos discriminatorios en la
organizacion. En ese orden se ideas, se promediaron los puntajes de cada
item, y se alcanzo un total de 4.10; por lo tanto, este indicador se ubico en la
categoria de bueno, segun la escala de valores preestablecida.

Con respecto al item 16, el promedio fue de 4, 40; por lo tanto, la
mayoria de los encuestados testificaron que probablemente la empresa si

cuenta con politicas explicitas de no discriminacion en la contratacion del

170



personal; bien sea por concepto de raza, origen nacional, religion, discapacidad,
género, orientacion sexual, participacion en sindicatos, afiliacion politica o edad.
Este valor, se considera como bueno en la escala de valores puesto que, el

rango se ubicé entre 4y 4,99.

Mientras tanto, un elevado niamero de encuestados, se mostro indeciso en
cuanto a afirmar si entre las normas de la empresa, se prohibe cualquier tipo
de comportamiento de discriminaciéon; por ende, fue considerado como
regular porque esta alternativa se encontré en un rango de entre 3y 3.99 en

la escala de valor real; alcanzando una puntuacion de 3,80.

Cabe sefalar, que el capitulo V de la Norma Social Accountability 8000
(discriminacion), determina que la compafiia no podréa efectuar ni auspiciar
ningun tipo de discriminacién basada en los atributos de raza, casta, origen
nacional, religion, discapacidad, genero, orientacion sexual, participacion
sindical, afiliaciébn politica, o edad al contratar, remunerar entrenar
promocionar, despedir o jubilar al personal; ni interferira en el ejercicio de sus
derechos a observar sus practicas religiosas o en las necesidades de
satisfacer sus necesidades que vengan determinadas por su raza, casta,
origen nacional, religién, discapacidad, género, orientacion sexual,
participacion politica o sindical. De igual manera, no consentira
comportamientos, incluyendo gestos, lenguaje, y contacto fisico que sea
desde el punto de vista sexual coercitivo, amenazador, abusivo o explotador.
Por lo tanto, se presentaron alternativas para mantener y mejorar la practica
de los requerimientos de no discriminacion; puesto que ya la organizacion ha
tomado medidas al respecto.

Dimension: Indicadores de la Norma Social Accountability 8000
Indicador: Medidas disciplinarias

Gréfico 30. Indicadores de medidas disciplinarias
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos y Contador de la empresa Transporte
Digimsa, C.A.
Analisis

18.- Bajo ningun concepto, esta permitido la coercion mental hacia los

trabajadores. egu
19.- Contamos con normas especificas para combatir el abuso verbal. n
20.- En la empresa no se permiten comportamientos (incluyendo gestos, se
lenguaje, y contacto fisico), que sean, amenazadores para el personal. pue

de

apreciar en el grafico 31 el indicador de medidas disciplinarias catalogdb como
regular; ya que, al sumar los promedios de los items y dividirlos entre el
namero de ellos (3); se obtuvo un total de 3.8 puntos, por lo que su rango
estuvo entre 3 y 3.99, en la escala de valores que establecieron las
investigadoras.

El item 8, alcanz6 un promedio de 4,00; es decir que un casi el 100 por
ciento de los encuestados opindé que probablemente bajo ningun concepto,
esta permitido la coercion mental hacia los trabajadores. Mientras que, los
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items 19 y 20, arrojaron promedios de 3,80 y 3.60 respectivamente; por lo que
se puede afirmar que la poblacion objeto de estudio expresdé que esta
indeciso respecto a si en la organizacién se cuenta con normas especificas
para combatir el abuso verbal y si no se permiten comportamientos (incluyendo
gestos, lenguaje, y contacto fisico), que sean, amenazadores para el personal.

En ese sentido, la Norma Social Accountability 8000 en su capitulo VI,
especifica que la compafia que se desee operar bajo sus requerimientos, no
utilizard ni apoyara el uso de castigos corporales, coercién mental y fisica ni
abuso verbal; tampoco permitira multas, amenazas de despido ni dafio
personal; adicionalmente, enfatiza que la comparfia debe procurar que los
estandares de produccion sean acordes con la capacidad del empleado,
aspecto éste, que segun la informacion proporcionada por los trabajadores no

se le da cabal cumplimiento.

Las deficiencias presentes en el cumplimiento de los requerimientos
establecidos en el indicador de medidas disciplinarias, fueron analizadas de
manera individual y posteriormente se desarrollaron alternativas adaptadas a
la realidad de la empresa Transporte Digimsa, C.A., para que mantenga y

aplique las préacticas socialmente responsables al respecto.

Dimension: Indicadores de la Norma Social Accountability 8000
Indicador: Horario de trabajo

Gréfico 31. Indicadores de horario de trabajo
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos y Contador de la empresa Transporte
Digimsa, C.A.

Analisis

El indicador horario de trabajo agrupa un total de 3 items, cuyo promedio

21.- La jornada laboral de nuestros trabajadores no exceden las 44 horas
semanales, tal como lo establece la ley.
22.- En la empresa se le otorga un dia libre o de descanso semanal a cada
trabajador.
23.- No obligamos a los trabajadores a laborar horas extras; sin embargo, en
aquellos casos en los que se deba prolongar la jornada de trabajo, la empresa
realiza el pago correspondiente.
global fue de 4.33. Esta ponderacion, es considerada como buena en la
escala de valores; puesto que su rango se encuentra entre 4 y 4.99 puntos.

El promedio mas elevado, lo alcanzg el item 22 con 4,60 puntos. En ese
contexto, la mayoria de los encuestaron testificaron que probablemente en la
empresa Transporte Digimsa, C.A., si se le otorga un dia libre o de descanso

semanal a cada trabajador.
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Mientras que, los items 21 y 23 lograron un promedio de 4,20 cada uno;
por lo tanto, se establece que casi todos los encuestados opinaron que
probablemente la jornada laboral de los trabajadores no exceden las 44 horas
semanales, tal como lo establece la ley y que no obligan a los trabajadores a
laborar horas extras; sin embargo, en aquellos casos en los que se deba

prolongar la jornada de trabajo, se realiza el pago correspondiente.

La Norma Social Accountability 8000, en el capitulo VII, referido al
horario de trabajo indica que la jornada laboral normal sera como la defina la
ley de cada pais, pero que no debe exceder de 48 horas semanales y que
ademas, se le debe otorgar al personal un dia libre por cada periodo de 7 dias
laborados y que todo trabajo que implique horas extras sera reembolsado con
paga adicional superior a la de las horas normales, pero en ningun caso deber
superar 12 horas por empleado por semana; salvo en el caso de que exista

un contrato colectivo negociado libremente con las organizaciones laborales.

Por lo tanto, al cotejar lo establecido en la norma con los resultados
alcanzados, se puede establecer que en lo referente a al horario de trabajo,
la empresa Transporte Digimsa, C.A., cumple con los requerimientos de la

Norma Social Accountability 8000.

Dimension: Indicadores de la Norma Social Accountability 8000
Indicador: Remuneracion

Gréafico 32. Indicadores de remuneracion
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos y Contador de la empresa Transporte
Digimsa, C.A.

Andlisis

Los resultados presentados en el grafico 33, revelan que el aspecto de la
remuneracion en la empresa Transporte Digimsa, C.A., es regular; ya que el
promedio total alcanzado fue de 3 puntos, es decir que la mayoria de la

poblacién encuestada se mostrd indecisa con respecto a las afirmaciones

24.- Para garantizar la conformidad con salario devengado, se realizan
encuestas para medir la satisfaccion de los empleados.

25.- La remuneracién otorgada a los trabajadores, se realiza tomando en
cuenta sus necesidades basicas.

planteadas. Sin embargo, conviene aclarar que en el caso del item 25, el
puntaje demuestra que quizas la remuneracion otorgada a los trabajadores,
se realiza tomando en cuenta sus necesidades basicas.

Mientras que, el item 24 indica que probablemente no se realizan
encuestas para medir la satisfaccidon de los empleados y asi garantizar la
conformidad con salario devengado, por lo que este aspecto calific6 como
deficiente en la escala de valores, ya que su promedio fue de 2.60,

ubicandose en el rango entre 2 y 2.99.

Es de hacer notar, que el contenido del capitulo VIII, de la Norma Social
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Accountability 8000, determina que la compafia debe garantizar que los
salarios pagados por una semana de trabajo normal cumplan siempre como
minimo las normas legales o las reglas minimas establecidas por cada
industria  respectiva, de modo que sean suficientes para cubrir las
necesidades basicas del personal y para ofrecer cierta capacidad de gasto

discrecional.

De igual manera, la administracion de las compafias debe garantizar
que no se hagan deducciones por razones disciplinarias y, que la
composicion salarial y los beneficios se detallen claramente y en forma
habitual a los trabajadores; ademas, el pago debe ser realizado justo y a
tiempo. Por otra parte, establece que se debe garantizar que no se lleven a
cabo practicas de contratacion irregular, o falsificacion de los programas de
aprendizajes dirigidos a evitar el cumplimiento de las obligaciones legales

relativas a los derechos laborales y a la seguridad social.

En consonancia con los requerimientos sefialados en los parrafos
precedentes y los datos proporcionados, se pudo inferir que la empresa
Transporte Digimsa, C.A., debe formular mecanismos que le permitan
detectar las necesidades de sus trabajadores y si el salario devengado resulta
adecuado para cubrirlas, por lo que se formul6 una solucibn a dicha
necesidad en el Modelo de Gestion Empresarial propuesto.

Dimension: Indicadores de la Norma Social Accountability 8000
Indicador: Sistemas de gestion

Gréfico 33. Indicadores de sistemas de gestion

51 4,60

Escala de puntuaclén
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos y Contador de la empresa Transporte
Digimsa, C.A.

Analisis

El indicador de sistemas de gestion, agrupd un total de 5 items, lo
cuales, luego de sumarse los promedios individuales y dividirlos entre la
cantidad de afirmaciones (5), totalizaron un promedio de 3.12, de manera que

calificaron como regular, segun la escala de valores previamente
- ftems
26.- En la organizacién se acatan todas las disposiciones de la legislacion
vigente en materia laboral y de productividad.

27.- El personal es libre de elegir a un representante para facilitar la
comunicacion con la junta directiva.

28.- Los roles y responsabilidades dentro de la estructura jerarquica de la
organizacion, han sido claramente definidos.

29.- Los roles y responsabilidades dentro de la estructura jerarquica de la
organizacion, han sido divulgados a todos los miembros que la integran.

30.- En la empresa se cuenta con mecanismos de seguimiento y monitoreo de
las actividades de la norma SA 8000 y de los resultados de su aplicacion.

determinada.

Con respecto a los items 26 y 27, los promedios fueron de 4,60 y 4,00
correspondientemente por ende calificaron como bueno; ya que un casi la
totalidad de los sujetos indicaron que probablemente en la organizacién si se

acatan todas las disposiciones de la legislacion vigente en materia laboral y
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de productividad y, que el personal es libre de elegir a un representante para

facilitar la comunicacion con la junta directiva.

Mientras tanto, el item 28 logré un promedio de 3,80; por lo tanto, se
pudo determinar que hubo indecision con relacibn a si los roles y
responsabilidades dentro de la estructura jerarquica de la organizacion, han
sido claramente definidos 0 no. Segun la escala de valores, se encuentra en

la categoria de regular.

Por ultimo, en los items 29 y 30, el promedio fue de 1,60 en cada uno; es
decir, que definitivamente en la empresa los roles y responsabilidades dentro
de la estructura jerarquica de la organizacion, no han sido divulgados a todos
los miembros que la integran y, tampoco se cuenta con mecanismos de
seguimiento y monitoreo de las actividades de la norma SA 8000 y de los

resultados de su aplicacion.

Prosiguiendo con los andlisis, la norma SA 8000 capitulo IX, cuyo
propoésito consiste en definir procedimientos para una efectiva gestion que
garantice su implementacién y auditoria; establece que las politicas que
rigen la organizacion, deberan definir lo concerniente a la responsabilidad
social que se debe cumplir. Incluird también el compromiso de acatar no solo
la legislacién nacional sino cualquier otro derecho aplicable y de respetar los

instrumentos internacionales establecido por esta.

De la misma manera, sefiala que debera existir una representacion de
los trabajadores, los cuales se elegiran democraticamente y que en caso de
existir un sindicato, el representante para la implementacién de norma puede
ser del mismo; ademas la compafiia debe contar con un representante de la

alta gerencia de salud y seguridad. En cuanto a las funciones del
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representante de los trabajadores, la misma serd la de comunicar a la alta
direccion los hechos que atenten contra los principios de la norma; lo cual
esta establecido también en la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y

Medio Ambiente de Trabajo (2005), como fue resefiado oportunamente.

En lo que respecta a la planeacion, aplicacion y divulgacion de la norma;
determina que la compaifiia ha de definir los roles y responsabilidades dentro
de la estructura que permitan el cumplimiento de los estandares,
garantizando que los requerimientos de la misma sean divulgados,
comprendidos y aplicados por todo el personal, para lo cual se dara amplia
informacion, comunicacion, entrenamiento a todo el personal incluyendo a los
ejecutivos, la alta direccién, los supervisores, los empleados y el personal

operativo, de contrato tanto a termino indefinido como temporal.

También establece, que se debera hacer seguimiento y monitoreo a las
actividades y resultados de la aplicacion y, que la empresa debe demostrar
que sus proveedores también cumplen con los mismos estandares de calidad;
es decir que en sus procesos productivos y/o de servicios no ejecutan
acciones que violen los derechos establecidos por la norma (discriminacion,
contratacion o explotacibon de menores de edad, pagos de salarios
inadecuados, entre otros).

Para concluir, enfatiza que serad responsabilidad de la compaiiia
divulgar a todas las partes interesadas e ir creando conciencia sobre la
necesidad de generar una cultura de trabajo diferente y, que la compafia
garantizara las condiciones necesarias para realizar el proceso de auditoria,
facilitando informacion, entregando registros u otros documentos inherentes a

la misma.
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En ese orden de ideas, tanto en la encuesta aplicada a los trabajadores
como a aplicada al personal de Recursos Humanos y el Contador, revelaron
una serie de deficiencias en los sistemas de gestidén de la empresa Transporte
Digimsa, C.A., tal como evidencia el hecho de que los roles y
responsabilidades dentro de la estructura jerarquica de la organizacién, no
hayan sido divulgados a todos los miembros que la integran, manifestandose
asi, una gran falla en la comunicacion entre las partes que la conforman. Es
por ello, que los aspectos que ameritan la aplicacion de medidas correctivas,
fueron tomados en cuenta en la propuesta de este trabajo.

CAPITULO V
PROPUESTA
Este estudio, tuvo como finalidad estructurar un Modelo de Gestidn

Empresarial basado en la Norma SA 8000 como una herramienta que permita

mejorar los procesos productivos y generar valor afiadido a los productos y/o
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servicios de la empresa Transporte Digimsa, C.A.; para dar respuestas a las
necesidades presentes en la organizacion, donde figura la presencia de
factores de riesgo, inseguridad personal, insatisfaccion, exceso de trabajo,
deficiencias en las relaciones con los mandos superiores y en el trato dado,
bajos niveles de satisfaccibn con el salario percibido, inexistencia de
manuales o guias para la asignacion de responsabilidades, escasa formacion

y actualizacion de conocimientos, entre otras.

En ese orden de ideas, para la empresa decidir su vision de
responsabilidad social resulta importante escoger su principal foco de
actuacion; el cual, en este caso, son los recursos humanos. Por ello se
proponen estrategias de accién, asi como la capacitacion y formacion de
nuevas conciencias y, la difusion de valores. Cabe destacar, que para que las
estrategias sean puestas en practica se utilizar algunas herramientas; en ese
sentido, la Norma SA 8000, se constituye en un factor clave para tales fines;
ya que su objetivo principal consiste en mejorar las condiciones del ambiente
de trabajo, viabilizando acciones en el ambiente interno que produzcan

mayores satisfacciones en los trabajadores.

Por lo tanto, tomando en cuenta que para la gestion de la
Responsabilidad Social y la Norma SA 8000, se debe adoptar una
metodologia de implantacion, la gerencia de la empresa Transporte Digimsa,
C.A. debera llevar a cabo una serie de acciones, las cuales se pueden
resumir a través de las siguientes etapas: decision y compromiso de la
direccion, planificacion de la implementacion, seleccion del coordinador del
programa, definicion de la politica de responsabilidad social, definicion del
comité para implantacién, entrenamiento, divulgacion y concientizacién para

la responsabilidad social.
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Es de resaltar, que el modelo de gestion empresarial que aqui se
presenta, se fundamenta en los basamentos teoricos y legales expuestos en
el capitulo 1l de esta investigacion; y, los elementos que constituyen la
propuesta son: objetivos, descripcion de las estrategias DO, FA, FO y, DA.,
las cuales incluirdn las acciones y tacticas a emprender, meta de cada accion,
programacion del tiempo, responsables de las acciones, métodos de control y
monitoreo para evaluar los resultados y determinar la conveniencia de
modificar 0 no las estrategias; finalmente se presenta el andlisis de
factibilidad.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Mejorar las condiciones laborales de la empresa Transporte Digimsa,

C.A., mediante la adopcién de una metodologia basada en la Norma SA 8000.
Objetivos Especificos

Promover la creacion y transferencia de practicas socialmente
responsables para la transformacién del ambiente interno de Transporte

Digimsa, C.A.

Fortalecer los procesos productivos y generar valor afadido a los
productos y/o servicios de Transporte Digimsa, C.A.

Mejorar las condiciones laborales de la empresa Transporte Digimsa,

C.A., a través de la implementacion de una metodologia basada en la Norma
SA 8000 para alcanzar una cultura de calidad y excelencia en todas las
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instancias y niveles de la organizacion.

Estructura organizativa

La empresa Transporte Digimsa, C.A., se encuentra estructurada por

los siguientes departamentos:

Presidente: Sus principales funciones consisten en coordinar y centralizar
todas las actividades de la organizacién, presentar a la Junta Directiva en
asamblea general, un informe sobre la forma como hubiere llevado a cabo su
gestion y sobre la marcha de la compaiiia y, ademas propone las reformas
estatutarias o de otra indole que estime convenientes. Bajo su
responsabilidad, se encuentra el Director General, Gerente de Compra,
Gerente de Operaciones, Gerente Contable, Dpto. de Recursos Humanos,

Gerente de almacenes externos

Director General: Cumple con la funcién de dirigir y evaluar la gestion de
los gerentes de cada unidad bajo su dependencia vy, fijar las pautas de
coordinaciéon aplicables por las éareas operativas bajo su dependencia,

incluyendo su seguimiento y control.

Gerente de Compras: Es el responsable de la adquisicién de insumos para la
empresa, asi como de la emision de pedidos de compra en el plazo
adecuado, el control de los plazos de entrega, estado de los articulos,
recepcion y condiciones de las facturas y entrega de las mismas a
contabilidad para su registro, pago y contabilizaciéon y, la busqueda de

proveedores.
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Gerente de Operaciones: Se encarga de dirigir las operaciones de despacho
y transporte; es decir, prepara los pedidos para su expedicion y verifica la

salida de mercancia.

Gerente de Administracion: Entre sus responsabilidades principales
destacan el manejo de clientes, ndbmina, bancos y viaticos y la coordinacion

de la entrega de informacion a la empresa que realiza la contabilidad.

Gerente de Recursos Humanos: Cumple funciones inherentes a la recepcion
y tramitaciéon de las diversas incidencias del personal, satisfaccion de los
requerimientos en materia de recursos humanos que le presenten las diversas
dependencias de la empresa, establece los procedimientos de contratacion y
seleccion del personal, controla el otorgamiento de remuneraciones del

personal y lleva el registro de sus modificaciones.
Para una mayor y mejor apreciacion, de los distintos departamentos que
conforman la empresa Transporte Digimsa, C.A., a continuacion se anexa el

diagrama correspondiente a su estructura organizativa, el cual fue

proporcionado por la direccion general.

Gréfico 34. Estructura organizativa de Transporte Digimsa, C.A.
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Presidente

Director
General

Recepcionista Mensajero

Compras Operaciones Administracién Recursos Almacenes
Humanos Externos

Asistente

Gerente de } Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de

Choferes Asistente Asistentes
Asistente

Ayudantes Montacarguistas
Almacenistas

Fuente: Direccién General de Transporte Digimsa, C.A.

Factibilidad de la propuesta.
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Para implementar el Modelo de Gestion Empresarial propuesto, en la
empresa Transporte Digimsa, C.A., es preciso realizar un andlisis de los
recursos institucionales, econdmicos, técnicos y operativos requeridos. En
ese orden de ideas, a continuacion se presentan las factibilidades antes
sefialadas a fin de presentar una vision completa de la organizacion
institucional y administrativa para la gestion, ejecucion y operacion de la

propuesta.

Factibilidad Institucional

En lo referente a la factibilidad institucional, es posible afirmar que
existen amplias posibilidades para el desarrollo del proyecto; ya que, la
entidad responsable de su ejecucion serd Transporte Digimsa, C.A.; quien
ademas de implementar las estrategias propuestas, tendra la obligacién, tal
como lo ordena el Articulo 6, de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (2005), de registrarse en la Tesoreria de
Seguridad Social en la forma que dispone la Ley Organica del Sistema de
Seguridad Social y su Reglamento; por lo que la organizacion debera cumplir
con este requisito y asi, coordinar sus actuaciones y cooperar entre si para el

desarrollo de la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Por otra parte, el Articulo 18, numeral 9 de la mencionada ley, sefala
que entre las competencias del Instituto Nacional de Prevencién, Salud y
Seguridad Laborales, figura el Calificar el grado de peligrosidad de las
empresas, establecimientos, explotaciones y faenas, asi como de las
cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o
de servicio.

Factibilidad Econémica

187



La puesta en marcha de la propuesta cuenta con el absoluto apoyo y
aprobacion de los miembros que conforman la junta directiva de la empresa
Transporte Digimsa, C.A.; quienes le expresaron a las investigadoras, que en
la empresa existe una partida para sufragar los gastos extras y, en caso de
ser necesario, cada uno de ellos reducird el margen del porcentaje de
beneficios o realizara un aporte; por lo que una vez presentada la propuesta,
el Contador conjuntamente con el Departamento de Recursos Humanos, el
Presidente, el Director General, el Gerente de Compra y el Gerente de

Operaciones, realizara una evaluacion de los costos.

Factibilidad Técnica

La dimension de la infraestructura fisica de Transporte Digimsa, C.A.,
incluyendo el area de almaceén, es apropiada para el desarrollo del proyecto.
En lo referente a la tecnologia posee maquinarias y equipos que facilitan las
labores de los choferes y almacenistas entre las cuales se pueden citar:
Montacargas, transportes, carretillas de ruedas; sin embargo, se deberan
realizar los respectivos mantenimientos a dichos equipos y adquirir los
uniformes y herramientas de seguridad industrial. Del mismo modo, el
personal administrativo, cuenta con computadoras, impresoras y una
fotocopiadora; de esta manera se puede inferir que técnicamente la propuesta

es viable.

Factibilidad Operativa

Para concluir con el analisis de factibilidad, se puede aseverar que la
empresa no precisa la contratacion de mano de obra adicional, ya que, de
momento posee el recurso humano adecuado. Sin embargo, es preciso

aclarar, que la empresa debera contratar a un especialista en salud y
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seguridad laboral, para que capacite al personal materia de prevencion y
riesgos ocupacionales. Adicionalmente, se debera conformar el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, el cual estard destinado a la consulta regular y
periddica de las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Descripcién de las Estrategias

Seguidamente, se resefian las estrategias DO, FA, FO y, DA., que
debe desarrollar la gerencia de la empresa Transporte Digimsa, C.A., segun

el andlisis realizado en capitulo IV.

Mejoramiento de las condiciones fisicas del entorno

Segun pudo apreciarse en los resultados, la ubicacién y las condiciones
de las éareas de trabajo son Optimas; sin embargo, la iluminacién y la
temperatura son elementos susceptibles a la aplicacion de mejoras. Por lo
tanto, el personal de Recursos Humanos y los técnicos de la empresa,
deberan realizar un recorrido las diferentes areas de trabajo, llevando
anotaciones de las condiciones en que se encuentran las lamparas, los

bombillos para su inmediata reparacion o sustitucion (medidas correctivas).

Con respecto a la temperatura, existen diversas acciones que la
empresa puede llevar a cabo, la primera radica en el mantenimiento (medidas
preventivas) de termostatos, para controlar posibles picos (este método
también es un importante reductor de costos energéticos). Por otra parte,
también puede introducir pequefios cambios como alejar al trabajador de la
fuente de calor o interponer materiales poco conductivos del calor entre la
fuente y el trabajador, agilizar la ventilacion de las areas de trabajo
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procurando que el aire fresco entre por la parte inferior de la edificacion y el
caliente por la superior, instalar pantallas de material aislante, también se
puede instalar un sistema de aire acondicionado pero siempre tomando en

cuenta que el equipo sea de bajo consumo energético.

En lo que respecta al trabajador, la temperatura se puede controlar
disminuyendo la carga metabdlica resultante de la actividad fisica, por lo
tanto, en el caso de temperaturas elevadas se les puede liberar de ropas
abrigadas (usar ropa de trabajo fresca y ligera) o, por el contrario colocar
indumentaria que reflecte 0 no conduzca el calor (si la temperatura es mas

bien baja).

Algunas medidas sugeridas para controlar la temperatura producto de la
actividad fisica son: Reduccion de la actividad fisica del trabajador mediante
limitacion del ritmo o establecimiento de pausas, recesos o pequefios breaks
o limitar el tiempo de exposicion del trabajador alternando con otros oficios no
expuestos a calor, en la medida que las posibilidades lo permitan.

Utilizacion del marketing interno

Como bien es sabido, el marketing interno es una herramienta que
permite conocer a la gerencia las principales debilidades y fortalezas
presentes entre una organizacion y su relacién con los trabajadores; y, a
aunque forma de medir rapidamente el clima organizacional se consigue a
través de las tasas de ausentismo y rotacion, es recomendable que el
Departamento de Recursos Humanos aplique instrumentos que permitan
evaluar en mayor grado, cuales son las deficiencias en la organizacion. En
funcion a ello, se propone el disefio y aplicacion de una encuesta a los

trabajadores; al menos una vez al afo, de manera que permita a la
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organizacion detectar las debilidades existentes, la cual puede basarse en el

siguiente modelo:

Figura 1. Modelo de encuesta para medir el clima organizacional

[

Transporte

DIGIMSA c..

Estimado trabajador

El presente cuestionario ha sido disefiado con la finalidad de obtener informacion
con respecto a su percepcion sobre la organizacion y los trabajadores. Por ello, se le
solicita que responda si las situaciones que a continuacion se sefialan ocurren en esta
organizacion: (1) siempre, (2) casi siempre, (3) algunas veces, (4), casi nunca o (5)
nunca

1. Para llevar a cabo un trabajo, es preciso realizar muchos tramites inutiles.
__siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casinunca __ nunca

2. Existen relaciones amistosas entre algunos empleados y los jefes, que generalmente
se transforman en favoritismos o privilegios en el trabajo.
__siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

3. Las comunicaciones entre las diferentes areas son fluidas
___siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

4. Aunque los trabajadores estén desacuerdo con los jefes, pueden expresarse sin
temor a represalias
___siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

5. Aun cuando existen lineamientos generales para realizar un trabajo, mi jefe me
brinda la oportunidad de trabajar en forma independiente.
__siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

6. Tengo claramente definidos cuales los objetivos, funciones y tareas a mi cargo
__siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

7. Mi jefe se preocupa por estimular la cooperacidn entre los trabajadores a su mando.
___siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

... Continuacién
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8. Hay un alto nivel de conflicto en mi departamento que dificulta la realizaciéon del
trabajo.
___siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

9. La mayor parte del personal, inicia sus labores al menos media hora después de
llegar y se prepara para irse media hora antes de la hora de salida.
__siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

10. En la seleccion y contratacion de personal pesa mas la influencia por relaciones de
amistad que por el conocimiento y habilidades del postulante
__siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

11. Ante un reclamo del publico, los trabajadores recibimos apoyo de nuestros
superiores.
__siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

12. Mi superior es arbitrario e injusto a la hora de calificar a su personal
___siempre, __casi siempre, __algunas veces, __casi hunca __ nunca

13. En esta empresa existen rumores y son mas creibles que la informacion oficial
__siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

14. En la organizacion es posible realizar el trabajo de una manera innovadora, lo cual
permite mejorar los resultados obtenidos.
___siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi hunca __ hunca

15. Asi haga las cosas bien, nadie lo reconoce
__siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

16. A la hora de sacar un trabajo adelante, el personal del departamento al que
pertenezco es colaborador
___siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

17. Estoy satisfecho con el estilo de administracién existente en la organizacion
___siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

18. Mi salario es justo y adecuado a mis expectativas
___siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi nunca __ nunca

19. En esta organizacion, se exige un rendimiento exageradamente alto
___siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casi hunca ___ nhunca

20. La infraestructura y los equipos de trabajo son adecuados a nuestras necesidades
___siempre, __ casi siempre, __algunas veces, __casihunca __ hunca

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

Los resultados de la informacién recogida por la encuesta, se deberan
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procesar a través de un andlisis estadistico, tomando en cuenta las
frecuencias y porcentajes. Para ello, se recomienda el uso del programa

Excel.

Adecuacion de politicas salariales

Antes de realizar cualquier ajuste salarial, el Departamento de Recursos
Humanos y el Contador Publico de Transporte Digimsa, C.A., deben evaluar
la estructura de salarios que contemple los aspectos internos a la
organizacion (su propia politica salarial), y los aspectos externos, es decir, el
entorno en el cual se encuentra inserta. En lo que respecta al nivel interno, las
dimensiones mas relevantes y, que por lo tanto que se deben tener en cuenta

a la hora de realizar un analisis son las siguientes:

Capacidad de la organizacion: Este factor, ademéas de ser uno de los
mas importantes, es también uno en donde mayores errores cometen los
empresarios en el momento de asignar los salarios; puesto muchas
organizaciones no toman en cuenta su capacidad econdmica y ofrecen pagar

un salario mayor a lo que realmente pueden.

El capital humano: Otro de los elementos que la direccion de Transporte
Digimsa, C.A., debera considerar al disefar la politica salarial y sus escalas,
tanto maximas como minimas son las caracteristicas del personal (nivel
profesional, experiencia, perfil de motivaciones), segun la mano de obra

requerida (altamente calificada, semicalificada o no calificada).
Cargo ocupado: En este aspecto, la adecuaciéon del salario se realiza en

funcién del cargo desempefiado por el trabajador, como se hace, cuando se
hace, porque se hace, para que se hace y donde se hace; es decir, se debe

193



realizar una revision de los puestos de trabajo, las funciones vy
responsabilidades, la cantidad de tareas, el esfuerzo requerido (fisico y

mental), entre otros aspectos.

Por otra parte, el analisis del entorno externo se debe realizar en funcion

de los siguientes parametros:

Referencias de otras organizaciones: En Transporte Digimsa, C.A., debe
estudiarse el mercado y procurar que al personal le sean asignados salarios
igual que el promedio de las empresas de la competencia o por encima de

estos, pero nunca por debajo.

Perspectivas macroeconémicas: La politica salarial en Transporte
Digimsa, C.A., debe incorporar elementos de flexibilidad a fin de adaptarse a
los contextos expansivos y recesivos; ya que en esas etapas la economia de
las organizaciones suele verse afectada. En ese sentido, antes de que la
empresa realice movimientos en los niveles de contratacion o despido de
mano de obra, debe considerar la realizacidon de ajustes en las horas de
trabajo bien sea incrementando las horas de trabajo y cancelar horas extras o

reduciéndolas.

Una vez que se tome en cuenta los aspectos anteriormente sefialados,
la empresa estara en capacidad de realizar los ajustes; sin embargo, es
recomendable que implemente un sistema de informacidén para monitorear las
necesidades de los trabajadores. En ese orden de ideas, se propone la
formulaciéon de cuestionarios, en donde se indague acerca de las necesidades
y las percepciones que tienen los empleados de Transporte Digimsa, C.A., la
compafiia, a fin de otorgarle el apoyo requerido, segun la magnitud del

mismo. El modelo de cuestionario sugerido, se anexa a continuacion.
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Figura 2. Cuestionario para conocer las necesidades de los

trabajadores.
| _ Fecha de la encuesta: / /
Transporte
DIGIMSA ca.
Nombre del Trabajador Fecha de admisién:

1. Cantidad de personas que dependen de su salario:

2. ¢ Cuantas personas viven con usted?

3. Senfale si posee vivienda propia o alquilada:

4. ¢ Cuenta con las comodidades béasicas en su hogar?

5. ¢ Tiene vehiculo propio?

6. Indique el afio y modelo:

7.- ¢ Qué opina sobre su cargo y el salario devengado?

8. ¢, Durante los dos ultimos afios ha solicitado algun préstamo a la empresa?

9. De ser afirmativa su respuesta, indique el motivo:

___Remodelacién de vivienda, Adquisicion de vehiculo, Para escolarizar a su
hijo (a), Problemas de salud familiar Otros.

10. ¢ Como fue la respuesta de la empresa?

Gracias por su atencion

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

Para concluir con las estrategias de adecuacién de politicas salariales vy,
en consonancia con el capitulo V de la Norma SA 8000, el cual establece que
la compafia no efectuara, ni auspiciara, ningun tipo de discriminacion basada
en los atributos como el género, se debera realizar un analisis comparativo de
los salarios percibidos por las trabajadoras y los trabajadores, tal como se
muestra en la tabla 30; ya que ello, resulta Gtil para el diagnostico sobre la

195



igualdad de oportunidades.

Tabla 30. Ficha de politica salarial

Transporte

Departamento de Recursos Humanos

DIGIMSA ca.
Mujeres Hombres
Nomina Porcentaje |Porcentaje Porcentaje|Porcentaje
Datos a recoger Total | de mujeres (%) Total de (%)
(% M) Hombres
(% H)

Salario (total bruto/mes;
base mas incentivos):

- Menos de 2.000 Bsf.

- Entre 2.000 y 2.500 Bsf.

- Entre 2.500 y 3.000 Bsf.

- Entre 3.000 y 3.500 Bsf.

- Entre 3.500 y 4.000 Bsf.

- Entre 4.000 Bsfy mas

- Total

Salario medio (total bruto
/mes; base mas
incentivos)

Distribucién de
beneficios sociales
complementarios en el
ultimo afio:
- Vehiculo
- Estudios
- Vivienda
- Guarderia
- Planes de jubilacion
- Seguro de vida
- Otros

NOTAS:

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

En la columna que indica nomina, se debe colocar el total de

trabajadores y trabajadoras. Seguidamente se escribe el total de mujeres, y

Su representacion en porcentaje; de igual manera se hara con los hombres.

Luego, en la fila denominada salario (total bruto/mes; base mas incentivos),

se debe especificar si el salario devengado es Menor de 2.000 Bsf., 0 se

encuentra entre las demas escalas sefaladas, tanto para mujeres como para
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hombres.

La fila de salario medio (total bruto /mes; base mas incentivos), es para
sefialar la media salarial y, finalmente la distribucién de beneficios sociales
complementarios en el ultimo afio; se realiza para conocer los beneficios
otorgados para la adquisicidon de vehiculo, estudios, vivienda, guarderia,
planes de jubilacién, seguro de vida u otros. En todos los casos se debe

clasificar los beneficios entre mujeres y hombres.

Adicionalmente, se puede evaluar si existen diferencias salariales entre

ambos sexos, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 31. Ficha para comprobar diferencias salariales

Transporte

DIGIMSA ca. Departamento de Recursos Humanos

Categoria Profesional Porcentaje de Salario medio
Mujeres (% M)

Mujeres Hombres

Personal Directivo

Personal con mando intermedio

Personal administrativo

Personal cualificado

Personal no cualificado

Total

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

Esta ficha, busca establecer cuantas mujeres y hombres ocupan cargos
directivos, mandos intermedios y administrativos, asi como también cuantos
son cualificados y cuantos no y, los respectivos porcentajes.

Evaluacion de riesgos laborales
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A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el capitulo 11l de la Norma
SA 8000, referido a la Salud y Seguridad en el Trabajo y la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005), el personal de
Recursos Humanos conjuntamente con el Contador Publico y algunos
colaboradores de la empresa Transporte Digimsa, C.A., deberan realizar una
evaluacion sobre todos los elementos que pueden resultar riesgosos para la
vida de los empleados. En ese contexto, en la figura siguiente se incluye un
modelo con procedimientos generales de organizacion y control en materia de
seguridad y salud laboral correspondientes a los distintos elementos del

sistema de gestion.

Figura 3. Evaluacién de condiciones de salud y seguridad en el trabajo
... Continuacion

item si | no

. Se provee de agua potable a los trabajadores

. Se utiliza indumentaria de trabajo

. Se registra y controla la entrega de estos elementos

. Se usan equipos de proteccion personal

. Se utiliza proteccion adecuada en la cabeza, ojos y oidos

. Se utiliza una adecuada proteccion de las extremidades

. Se usa una adecuada proteccion de vias respiratorias

. Se utiliza proteccion adecuada contra riesgos de caidas

. Las herramientas manuales poseen condiciones de uso seguras
10. Los empleados son capacitados para su correcto uso

11. Las conexiones tienen puesta a tierra

12. Poseen proteccion eléctrica adecuada

13. Los cables y conexiones estan en buenas condiciones

14. Existen circuitos o ramales eléctricos con sobrecarga

15. Se cuenta con lamparas de emergencia

16. Los cableados estan adecuadamente canalizados

17. Se realiza medicién periodica de resistencia a tierra

18. Existen partes bajo tensién expuestas a la humedad

19. Existen conectores y contactos eléctricos defectuosos

20. Se realizan mediciones de resistencia de puesta a tierra periddicamente.
21. Se adoptan medidas para eliminar la electricidad estatica
22. Se llevan a cabo mediciones de niveles luminicos

23. La iluminacién en todos los puestos de trabajo es suficiente
24. Los pasillos internos estan adecuadamente iluminados

25. Existe un plan de emergencia y evacuacion

26. El plan ha sido divulgado a todo el personal

O©CoO~NOOOTPAWNPE
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Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

item si | no

27. Los sistemas de almacenaje permiten una adecuada circulacion de personas
28. Se puede realizar la limpieza sin el desplazamiento de objetos

29. Las estibas a granel estan contenidas

30. Los productos que son incompatibles estan debidamente separados

31. Se identifican los productos de alto riesgo

32. Los espacios de trabajo estan en condiciones de orden y limpieza

33. Existen suficientes elementos para el deposito de residuos

34. Hay una adecuada ventilacién de aire

35. Existe sefalizacion de seguridad e higiene

36. Las vias de salida de emergencia estan sefializadas

37. En los sitios de alto riesgo existe sefializacion de prohibicion

38. Los elementos salientes y obstaculos estan protegidos y sefializados

39. Existe sistema de alarma contra incendios

40. El sistema de deteccion es automatico

41. Se cuenta con equipos de extincién portatil suficientes y adecuados

42. Se realiza un control periédico a los extintores

44 Los bafios y vestuarios se encuentran en condiciones de higiene

45. Los sanitarios estan clasificados de acuerdo a la cantidad y sexo del personal
46. En los montacargas se identifica en forma visible la carga maxima

47. Existe un registro de mantenimiento preventivo

48: Existe sefializacion de restriccion para personas en el area de montacargas
49. Se imparte capacitacion al personal en materia de salud y riesgo de trabajo.
50. Existe constancia escrita de la capacitacién

52. Se cuenta con plan anual de capacitacion

53. La capacitacién se realiza con la frecuencia adecuada

54. Existen botiquines de primeros auxilios en los transportes y dentro de la
empresa, de acuerdo a los riesgos existentes

55. Los vehiculos de transporte y carga poseen los seguros obligatorios

56. Los vehiculos y conductores cumplen con la reglamentacion vigente

57. Se realiza servicio de mantenimiento

58. Las condiciones del sistema de frenos, espejos retrovisores, luces,
silenciadores, cinturones de seguridad son adecuadas.

59. Se exigen examenes preocupacionales

60. Los trabajadores se realiza exadmenes periédicos

61. Se cuenta con un comité de higiene y seguridad interno

62. Existe un plan de mantenimiento de elementos de proteccién personal

63. Existen manuales de normas y procedimientos de seguridad

64. Se realizan evaluaciones de accidentes laborales ocurridos

De la misma manera, se propone que el Gerente de Recursos Humanos
tome en cuenta las sugerencias de los trabajadores, quienes ademas de
conocer mejor los riesgos a los cuales estan expuestos para la realizacion de
sus funciones cotidianas, también estan en capacidad de notificar las
debilidades en las normas o medida de seguridad; ya que, aun cuando se
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conforme un comité se seguridad, si dicho comité no ejerce las funciones de
forma adecuada, eso afectaria que quizas las normas no se estén cumpliendo
y la empresa no tuviese conocimiento de esa situacion. Para tal fin, se
propone implementar el uso de un buzdén de sugerencias, cuyo formato puede

ser como muestra el siguiente modelo:

Figura 4. Formato de sugerencias para optimizar la seguridad laboral

.-’/’ ‘\-
Fecha de la encuesta: / /
Transporte
DIGIMSA ca. Departamento de Recursos Humanos
Nombre del Trabajador: Departamento

Estimado Trabajador.

Con la finalidad de optimizar la seguridad laboral, se le solicita que responda el
siguiente cuestionario.

1. ¢ Cudles son los riesgos que observa en su puesto de trabajo? ¢,Por qué?
2. ¢, Cuales son las medidas que toma para el control de dichos riesgos?
3. ¢ Qué medidas correctivas le adicionaria?

4. ¢Considera que el personal adscrito a su area de trabajo posee informacion y
entrenamiento suficiente para la prevencion de riesgos? Sustente su respuesta

5. Sefale las debilidades observadas en el cumplimiento de alguna norma o medida de
seguridad dentro de la organizacion

Gracias por su atencién

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

Una vez evaluados los riesgos laborales y, tomado en cuenta las
sugerencias de los trabajadores es preciso que se comiencen a implantar
normas de salud e higiene ocupacional. En ese orden de ideas, se propone el

siguiente modelo de manual de procedimientos.

Transporte

DIGIMSA c.
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Transporte DIGIMSA, C.A.

tos para realizar el trabajo en condiciones de seguridad.
Transporte

DIGIMSA ca.

Procedimientos para ealizar el trabajo en condiciones de seguridad

Responsables:

Linares, Leonela
Ramirez, Elizabeth
Sanchez, Maria Carolina

Valencia, Septiembre del 2011
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I. INTRODUCCION

Los elevados riesgos de salud y seguridad a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores, es un tema de vital importancia para cualquier empresa que desee operar bajo
criterio de la Normas SA 8000. De igual manera, la Ley Orgdnica de Prevenciéon, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (2005), ordena a las organizaciones, tomar las medidas
respectivas para la prevencion de accidentes laborales.

El transporte de carga pesada, comprende las actividades de manipulacién,
almacenamiento y carga de productos que, en caso de no tomarse las medidas necesarias,
pueden exponer la salud y la integridad de los trabajadores a elevados riesgos de; por lo
cual, las empresas que dan cuenta del sector deben dar cumplimiento a las normativas de
seguridad e higiene laboral vigentes y equipar a todos los miembros con uniformes, botas,
proteccién de las extremidades, cascos, guantes y demds equipos para desarrollar sus
labores de manera higiénica y segura.

Una de las problematicas que enfrenta el la empresa Transporte Digimsa, C.A., en la
prestacion de sus servicios, es justamente la dotacién de equipos de seguridad industrial; asi
como la capacitacion del personal en materia de prevencion de riesgos laborales. En ese
contexto, en este documento se desarrollan lineamientos para la adecuada prestacién del

servicio y se establecen los responsables y acciones prioritarias con el fin de dar respuesta a

| Elaborado por: || Revisado por: ||Aprobado por:
| Firma: || Firma: || Firma:
| Fecha: || Fecha: || Fecha:

la seguridad e higiene del personal encargado del transporte.
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Procedimientos para realizar Version Fecha
l Sec.: IV Pég.: 5/17 : mbre

Transporte

DIGIMSA c.

Il OBJETIVO

Llevar a cabo un control efectivo y adecuado del manejo y transporte de carga

pesada, de acuerdo a las normas de seguridad e higiene establecidas en las leyes, de

manera eficiente y oportuna.

Il ALCANCE

Los presentes procedimientos estan dirigidos al personal que labora en la empresa

de Transporte Digimsa, C.A.; ubicada en la ciudad de Valencia; por lo tanto, los

procedimientos que se indican deberan extenderse hacia todos sus miembros.

| Elaborado por: || Revisado por: ||Aprobado por: |
| Firma: ||Firma: || Firma: |
| Fecha: || Fecha: || Fecha: |
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Transporte seguridad P

DIGIMSA ca. 2011 V.

DOC

UMENTOS DE REFERENCIA

Este instrumento, fue confeccionado bajo basamentos legales vigentes, entrd las
cuales se pueden citar:
> Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficig] N°
36.860, de fecha 30 de Diciembre, de 1999.
> Ley Organica de Prevencidn, Condiciones y Medio Ambiente de Tralyajo,
Gaceta Oficial N° 38.236, de fecha 26 de Julio de 2005.
> Ley Organica del Trabajo Gaceta Oficial N° 5.152, de fecha 19 de Juniq| de
1997
> Norma SA 8000 publicada en 1997 y modificada en el 2001
> Demas Leyes y Normativas aplicables.
| Elaborado por: || Revisado por: ||Aprobado por: |
| Firma: || Firma: || Firma: |
| Fecha: || Fecha: || Fecha: i
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Transporte

DIGIMSA ca V. LINEAMIENTOS GENERALES

1. El Departamento de Recursos Humanos, conjuntamente con el Contador de la
empresa Transporte Digimsa, C.A., debera:

- Llevar a cabo actividades de inspeccion, a fin de verificar el cumplimiento de los
ordenamientos juridicos en la materia de seguridad e higiene laboral y, en su caso, tomar
las medidas correspondientes.

- Designar al personal necesario para la conformacién del Comité de Seguridad.

- Dotar al personal de dutiles y en general todo el material indispensable para efectuar
sus actividades y proporcionar los elementos de proteccion personal a sus chéferes,
libres de costo, los cuales deben ser adecuados al riesgo a cubrir (algunos elementos
basicos de salud y seguridad ocupacional son: Botiquin de primeros auxilios (Agua
oxigenada, merthiolate, vendas, tela adhesiva, gasa, entre otros), manual de seguridad,
formularios para la anotacién e investigacion de los accidentes, fichas de seguridad,
uniformes, zapatos de seguridad, guantes, y tapabocas y extintores.

- Realizar las gestiones pertinentes para adiestrar al personal para que adopte las
medidas de prevencion de riesgos laborales en el puesto de trabajo; asi como para el
correcto empleo de los equipos y herramientas, a objeto de mantenerlos en perfecto

estado de funcionamiento.

| Elaborado por: || Revisado por: ||Aprobado por: |
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Transporte reconoce los riesgos asociados a la actividad en la que se

DIGIMSA c.

(atrapamiento, cortes, sobreesfuerzos, vibraciones, ruidos, entre otros); riesgos

erivados del manejo de equipos de elevacién y transporte:

derivados del manejo de cargas y la aplicacion de fuerzas (caidas de objetos, lesiones
musculares y esquelética); riesgos de explosion e incendio; riegos derivados de la
exposicion a agentes quimicos, fisicos y bioldgicos (contacto con material en
descomposicion); riesgos derivados de las caracteristicas del lugar de trabajo (escaleras,
plataformas de trabajo, superficies de transito, entre otras); riesgos derivados de las
instalaciones de suministro (energia eléctrica, , agua, gases aire comprimido); riesgos
derivados de la realizacion del trabajo.

- Verificar que el personal aplica las medidas de prevencion y proteccion adecuada a los
riesgos derivados de su actividad: Reconocer los distintos medios de proteccidn colectiva
aplicados a los diferentes tipos de riesgos (resguardos, protecciones, barreras
inmateriales, ventilacién general, extraccién localizada, por citar algunos); distinguir los
distintos tipos de equipos de proteccién individual adecuados a cada riesgo (proteccion
de la cabeza, respiratoria, de cara y ojos, del tronco y extremidades, proteccion frente a
caidas, frente a ruido y vibraciones, protecciones especiales ante riesgos quimicos ,

biolégicos u otros.

| Elaborado por: || Revisado por: ||Aprobado por:
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2. - El Comité de Seguridad y Salud Laboral, debe asegurarse de que el personal esta
capacitado para identificar las posibles situaciones de emergencia y su intervencion en las
mismas, reconocer los sintomas de intoxicaciones y distintos tipos de lesiones y aplicarlas
técnicas de primeros auxilios, aplicar procedimientos de trabajo seguros.

- Finalmente, es competencia del Comité de Seguridad y Salud Laboral vigilar el
mantenimiento del equipo de seguridad y las herramientas de trabajo.

3.- Es responsabilidad de la Subgerencia técnica operativa de la empresa Transporte
Digimsa, C.A., velar porque el vehiculo de transporte y el chofer tengan la autorizacién
sanitaria vigente y por el cumplimiento de la dotacién de elementos de trabajo y seguridad
al personal.

4.- El personal debe:

- Portar los implementos de seguridad industrial y estar debidamente uniformados

- Mantener en éptimas condiciones de funcionamiento los equipos y accesorios.

5.- Los choéferes deberan:

- Portar los implementos de seguridad industrial y estar debidamente uniformados

- Mantener en éptimas condiciones de funcionamiento los equipos y accesorios.

- Lavar los vehiculos al final de la jornada semanal; el lavado no puede efectuarse en

areas publicas ni en fuentes de agua.

| Elaborado por: || Revisado por: ||Aprobado por: |
|Firma: ||Firma: ||Firma: |
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VI. PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL TRABAJO EN CONDICIONES DE
SEGURIDAD

208




Responsable Actividad

Descripcion de la actividad

—

- M

vigliiing, C.A.

H Sec.: VI | Pag.:10/17

D

Transporte

DIGIMSA ca.

juridicos en la materia de seguridad e higiene laboral.

- Designar al personal para la conformacién del Comité de
Seguridad

- Dotar al personal de utiles y en general todo el material
indispensable para efectuar sus actividades y proporcionar
los elementos de proteccion personal a sus choferes, libres
de costo, los cuales deben ser adecuados al riesgo a cubrir.

- Realizar las gestiones pertinentes para adiestrar al personal
en medidas de prevencién de riesgos laborales y el correcto
empleo de los equipos y herramientas.

El Comité de
Seguridad y
Salud Laboral

02

- Verificar que el personal reconoce los riesgos asociados a la
actividad en la que se desempeiia.

- Verificar que el personal aplica las medidas de prevenciony
proteccién adecuada a los riesgos derivados de su actividad

- Comprobar que el personal esta capacitado para identificar
las posibles situaciones de emergencia y su intervencién en
las mismas

- Vigilar el mantenimiento del equipo de seguridad y las
herramientas de trabajo para la prestacién del servicio.

Subgerencia
técnica operativa
de la empresa

03

- Velar porque el vehiculo de transporte y el chofer tengan
la autorizacion sanitaria vigente.
- Velar por el cumplimiento de la dotacién de elementos de

Transporte trabajo y seguridad al personal.

Digimsa, C.A.
| Elaborado por: || Revisado por: ||Aprobado por:
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Sec.: VI Pég.: 11/17: mbre

Descripcion de la actividad

Personal 04 - Portar los implementos de seguridad industrial y estar
responsable del debidamente uniformados.
transporte de - Mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento los
carga pesaday equipos y accesorios.
demas
trabajadores
Choéferes 05 - Portar los implementos de seguridad industrial y estar

debidamente uniformados.
- Mantener en dptimas condiciones de funcionamiento los

equipos y accesorios.

- Deberan lavar los vehiculos al final de la jornada semanal;
el lavado no puede efectuarse en areas publicas ni en
fuentes de agua.

| Elaborado por: || Revisado por: ||Aprobado por: |
| Firma: || Firma: || Firma: |
| Fecha: || Fecha: || Fecha: |
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Procedimientos para realizar

Version Fecha

=1= | T~ TV

L ;a

Transporte

"DIGIMSA c.

) Sec.: VIl

Pag.: 12/17

201

1anos
sporte Digimsa, C.A.

epar

(o e

A

©

y

Leyes de
seguridad e
higiene

Inspecciona el cumplimiento de los
ordenamientos juridicos en la
materia de seguridad e higiene
laboral

Dota al personal de (utiles y en
general todo el material
indispensable para efectuar sus
actividades.

\4

Realiza las gestiones pertinentes
para adiestrar al personal en
medidas de prevencién de riesgos
laborales y el correcto empleo de

los equipos v herramientas.

Seguridad.

conformacion del Comité de

No
Toma medidas
correspondientes
Si
Designa al personal para la

l

| Elaborado por:

|| Revisado por:

||Aprobado por:

|Firma:

|| Firma:

|| Firma:

|Fecha:

||Fecha:

||Fecha:
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Procedimientos para realizar Version Fecha

=1= | T~ T —

H: Sec.: VI Pédg.: 13/17: mbre

Transporte

D IG I MSA(\ id y Seguridad Subgerencia técnica operativa
De Transporte Digimsa, C.A.

I I
Permisos
@ l @ sanitarios

Verifica que el personal Velar porque el vehiculo de
reconoce los riesgos asociados transporte y el chofer tengan la
a la actividad autorizacion sanitaria vigente.
A\ 4 v
Verifica que el personal aplica Velar por el cumplimiento de la
las medidas de prevenciény dotacidn de elementos de
proteccion adecuadas trabajo y seguridad al personal

: 1

Comprueba que el personal esta
capacitado para identificar las
posibles situaciones de emergencia.

:
Vigila el mantenimiento del equipo .

de seguridad y las herramientas de

trabajo.
| Elaborado por: || Revisado por: ||Aprobado por: |
| Firma: || Firma: || Firma: |
| Fecha: || Fecha: || Fecha: |
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ion I Fecha !l

|_procedimi - . |
L m] [ sec. Vil u Pag.: 14/17
2011
L Transporte
DIGIMSA ca.
Trabajadores Choferes
o
Portan los implementos de
@ seguridad industrial y los
uniformes.

Portan los implementos de
seguridad industrial y los
uniformes.

\ 4

Mantienen en éptimas
condiciones de funcionamiento
los equipos y accesorios

v

Mantienen en éptimas
condiciones de funcionamiento
los equipos y accesorios

A 4

Lavan los vehiculos al final de la
l jornada semanal

®

I/——\\
| Elaborado por: || Revisado por: k in
|Firma: ||Firma: ||Firma:
| Fecha: || Fecha: || Fecha:
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Procedimientos para realizar Version Fecha
el trabajo en condiciones de .

4 . 0 Septiembre
seguridad

2011

VIIl. GLOSARIO DE TERMINOS

CAPACITACION: Conjunto de actividades encaminadas a proporcionar
conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de todos los
niveles para que desempeiien mejor su trabajo.

ENTRENAMIENTO: Proceso educacional a corto plazo aplicado de manera
sistematica y organizada, mediante el cual el personal del servicio de recoleccién de
desechos sdlidos adquiere conocimientos, aptitudes y habilidades en funcién de
objetivos definidos

EQUIPO DE SEGURIDAD: Comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y
vestimentas de diversos disefios, que emplean los trabajadores para proteger su
cuerpo o alguna parte de el, contra posibles lesiones ante riesgos especificos del
trabajo.

HIGIENE Y SEGURIDAD: Actividades destinadas a la prevencidn de la fuerza laboral,
cuyo objetivo es garantizar condiciones personales y materiales de trabajo capaces
de mantener cierto nivel de salud de los empleados.

MEDIDAS DE SEGURIDAD: La adopcidén y ejecucién de disposiciones que dicten las
autoridades, encaminadas a evitar dafos al personal que presta el servicio de

recoleccion de desechos soélidos. Las medidas de seguridad tienen cardcter

preventivo.
| Elaborado por: || Revisado por: ||Aprobado por:
iTma. || Firma: iil—lrma:
| Fecha: || Fecha: || Fecha:
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IX. AUTORIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL TRABAJO EN

A

Transporte

DIGIMSA c.

el trabajo en condiciones de
seguridad

Version

0

Sec.: X Pag.: 16/17

Fecha

Septiembre

2011

CONDICIONES DE SEGURIDAD

El presente documento fue autorizado por el comité de normatividad de la entidad

en su primera sesién ordinaria, mediante acuerdo N° 1/I1X/2011, celebrada el de

del 2011

Elaborado por:

Linares Leonela

Ramirez Elizabeth Sanchez Maria Carolina

Revisado por:

Aprobado por:

Lic. XXXXXXXXXXXXX

Titular de la Direccion de Transporte Digimsa, C.A.

| Elaborado por:

|| Revisado por:

||Aprobado por: |

|Firma:

|| Firma:

|| Firma:

|Fecha:

||Fecha:

||Fecha:
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Version Fecha

H: Sec.: Xl Pég.: 17/17: mbre

Transporte

DIGIMSA c. X. COMITE DE NORMATIVIDAD
REGISTRO DE NORMATIVIDAD INTERNA

Informacion General

Nombre del documento: Procedimientos para la recoleccidon de desechos sdélidos no peligros
de origen doméstico y comercial en condiciones de seguridad
Numero de Sesién del Comité de Normatividad: PR/01/2011

Nuamero de Acuerdo: X/X/2011

Fecha de Autorizacion: de de 2011

Fecha en que entra en vigencia: de de 2011

Total nimero de paginas: 17
Numero de Revision del documento: lera

Responsables de la elaboracion del documento: Linares Leonela, Ramirez Elizabeth, Sanchez
Maria Carolina

Linares Leonela Ramirez Elizabeth Sanchez Maria Carolina
C.l. 20.515.655 C.l. 16.185.507 C.l. 15.736.037

Observaciones:

La difusién y supervisidn de la aplicacién del documento, es responsabilidad del la
empresa Transporte Digimsa, C.A.; asi como también, su revisién y actualizacién.

| Elaborado por: || Revisado por: ||Aprobado por: |
| Firma: || Firma: || Firma: |
| Fecha: || Fecha: || Fecha: |
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VIII.
SIM
BOL
OGI

Procedimientos para realizar Version Fecha
el trabajo en cc?ndICIones de 0 Septiembre
seguridad
2011
A Y SIGNIFICADO
:] =Inicio del Proceso = Conector

= Proceso

<> = Decisidn

I [
= Documentos multiples

= Conector fuera de pagina

C) = Fin del proceso

| Elaborado por:

|| Revisado por:

||Aprobado por:

|Firma:

|| Firma:

|| Firma:

|Fecha:

||Fecha:

||Fecha:
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Desarrollo de sistemas de integraciéon y organizacion de Recursos

Humanos

Tal como sefiala Chiavenato (2007b), para el desarrollo de un sistema
de integracibn de Recursos Humanos, se debe tener en cuenta el
reclutamiento de personal y la seleccibn de personal; mientras que, la
organizacion de recursos humanos abarca el disefio de puestos, la
descripcion y analisis de puestos y la evaluacion del desempefio por lo tanto,
para planificar los recursos humanos de la empresa Trasporte Digimsa, C.A.;

se atenderan los siguientes aspectos:

En primer lugar, se debe realizar un calculo del indice de rotacion del
personal, el cual se entiende como la relacion entre el ingreso y egreso de
personal en la organizacion. Una de las férmulas para el célculo de dicho
indice se presenta a continuacion:

RP= rotacion de personal

Nuamero de bajas en el afio x 100

RP=
Prom. de personas que trabajan durante el afio

—Nudmero inevitable de bajas

Si el indice de rotacién de personal se multiplica por el nimero total de
empleados que existian al comienzo del periodo determinado (en este caso,
actualmente hay 100 empleados) y se divide entre 100, se obtiene el nUmero
de salidas probables para el periodo, lo cual proporcionara una vision del
namero de personas a contratar en ese tiempo. Por otra parte, también es
importante, calcular el nUmero de personas que se jubilaran en el periodo,
asi como las necesidades de mano de obra, producto del crecimiento de la
empresa, ya que ello se revierte en aumento o disminucion de nuevos

puestos de trabajo.
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De esta manera, en funcion a los procesos de reclutamiento y seleccion
de personal se propone que el departamento de Recursos humanos,
conjuntamente con el Contador se encarguen de buscar a los candidatos,
empleando para ello, distintos medios como los colaboradores dentro de la
misma empresa, recomendaciones, el uso de los servicios de agencias de
colocacion, a través de la publicidad o mediante el contacto de estudiantes
universitarios o0 colegios profesionales para el caso de mano de obra
calificada. Seguidamente, en la figura 4 se muestra una guia de la

informacion que se debe incluir para la solicitud de personal.

Figura 5. Modelo informacion para solicitud de personal

[ )

Transporte Lugar y fecha de la solicitud: (Ciudad, dia, mes, afio)
DIGIMSA ca.

Departamento solicitante: ( Gerencia de Compra, Gerencia de Operaciones, Dpto.
de Contabilidad, Dpto. de Recursos Humanos o Gerencia de almacenes externos)

Cargo a ocupar: (almacenistas, choferes, asistentes, montacarguistas,
recepcionista, ayudantes, mensajero o auxiliares en cualquiera de la las gerencias)

Numero de plazas requeridas: (sefialar la cantidad de personas requeridas).
Motivo por el que se solicita: (generalmente por expansion)
Duracion de la vacante: (sefialar si es trabajo temporal o fijo)

Fecha de inicio y término de la vacante: (colocar si es para iniciar de inmediato o
no; en el caso de trabajo temporal se indicara inicio y culminacion del contrato)

Tipo de jornada y horarios: (jornada diurna o nocturna, los horarios y los dias)

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

Entre las cuestiones que el Departamento de Recursos Humanos, debe

efectuar para la toma de decisiones de contratacion figuran:
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- Determinar el perfil ocupacional: Consiste en la descripcion de las
caracteristicas generales del puesto vacante, entre las cuales figuran la
identificacion del cargo, relaciones de autoridad y dependencia, la funcion
basica o principal, asi como la determinacibn de las -caracteristicas
personales que deberan exigirse a quien lo desempefie. Se trata entonces,
de definir o determinar cuales seran las competencias y caracteristicas

necesarias para ocupar el cargo.

En ese orden de ideas, primer paso que debe realizar la empresa
Digimsa, C.A., antes de realizar una contratacion, es determinar qué es
exactamente lo que estad buscando, qué habilidades y conocimientos debe
reunir el aspirante a ese puesto; de manera que, para definir el puesto tendra
que responderse las siguientes interrogantes: ¢Qué tareas vy
responsabilidades principales debe desempeniar el candidato?, ¢ Cuales son
las habilidades y caracteristicas personales requeridas para el cargo?, ¢ Cuél
es la formacion y experiencia requerida para ocupar el puesto?, ¢ Como es el
estilo de direccion y cuéales son sus implicaciones en una relacion laboral

efectiva? Y, ¢ Cuales son los factores clave de la cultura de la organizacion?

Las informaciones necesarias para llevar a cabo un efectivo analisis del
puesto, abarcan por tanto, aspectos como la identificacion y naturaleza del
puesto, la descripcién del puesto y los requerimientos de capacidad. Con
respecto a la identificacién y naturaleza del puesto; se deberéa identificar el
puesto, localizar su ubicacion departamental, definir el tipo de trabajo, (si
corresponde al trabajo cualificado semicualificado,o0 no cualificado). En esta
etapa se determinard si el titulo del nombramiento concuerda con la funcion
especifica. Seguidamente, de procedera a describir el trabajo; es decir, se
debe obtener informacion referente a qué trabajo especifico tiene signado el

puesto y al esfuerzo fisico y/o mental requerido para su ejecucion.
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Por lo tanto, la descripcion del trabajo debera proporcionar datos que
permitan determinar como se ejecuta el trabajo. Por ultimo, en lo referente a
los requerimientos de capacidad, se deben valorar las diferentes tareas del
trabajo y determinar su nivel de complejidad y dificultad, a fin de poder definir
los requerimientos de capacidad y experiencia necesarios para desempenar

efectivamente el trabajo.

- Prosiguiendo con los aspectos para la seleccion del personal, en la
empresa se deberan depurar solicitudes: Inmediatamente después de que
concluya la evaluacién, el entrevistador debera registrar las respuestas
especificas y sus impresiones generales sobre el candidato; para facilitar el

proceso de seleccion.

- Evaluar a los candidatos: Para ello debe valerse de técnicas como la
entrevista personal, evaluacion psicométrica, pruebas especificas de
aptitudes como: test de inteligencia tanto abstracta como manipulativa, test
de capacidad verbal, test de capacidad administrativa, test de pensamiento
|6gico-analitico, test de capacidad numérica y de calculo, test de resistencia a
la fatiga, test de atencion, test de capacidad memoristica, entre otros. Todo
ello en funcién de conocer aspectos como la personalidad, motivacién e

intereses y asertividad, para garantizar una correcta seleccion.

- Adicionalmente, se deberan verificar antecedentes y/o referencias:
Ello minimiza la probabilidad de incorporar a la nébmina a personas no
idoneas que puedan generar multiples inconvenientes, riesgos y gastos
innecesarios a la empresa. Por lo tanto, se deberan verificar aquellos datos
importantes como el domicilio de la persona que postula o haré trabajos en

su compafiia, sus antecedentes comerciales, personales y referencias.
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- Toma de decisiones: Es el resultado final del proceso de; por lo tanto,
si los elementos anteriores a la seleccion se consideraron cuidadosamente y
los pasos de la seleccion se llevaron de forma adecuada, existen altas
probabilidades de que el nuevo empleado sea idoneo para el puesto y lo

desemperfie de manera productiva.

Otro aspecto de gran relevancia para la integracion de Recursos
Humanos, lo constituye la evaluacion del desempefio, el cual se usa para
medir el grado de eficacia con el que las personas llevan a cabo las
actividades y responsabilidades de los puestos que desarrollan. Por ello,

seguidamente se plantea un formato para la evaluacion del desempefio.

Figura 6. Formato para la evaluacion del desempefio

Transporte

DIGIMSA c.A.

Nombre de la persona a evaluar: Cargo
Departamento Jefe inmediato
Fecha Periodo evaluado

Motivo de la evaluacioén:

Instrucciones: Lea detenidamente los factores a evaluar y marque con una “X” en la
escala que mejor describa el desempefio del trabajador durante el periodo evaluado. Al final
del formato, deberdn anotarse los datos que se solicitan.

Casi Algunas

siempre | Regularmente | veces Nunca

ITEM Siempre

1. Ha mostrado dedicacion en el
desarrollo de las tareas encomendadas

2. Superé los objetivos y metas
establecidas para el cumplimiento de sus
funciones

3. Cumplié con su asistencia al area de
trabajo

4. Acaté los lineamientos y normas
establecidas para el cumplimiento de las
funciones que se le asignaron
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... Continuacién

ITEM

Siempre

Casi
siempre

Regularmente

Algunas
veces

Nunca

5. Logr6 la maxima optimizacion del tiempo y
los recursos utilizados para el cumplimiento
de los objetivos y metas programados.

6. Cumplié puntualmente los horarios de
trabajo establecidos

8. Demostr6 mucha honradez en el
desempefio de sus funciones

9. El comportamiento hacia sus compafieros
de trabajo y superiores demostraron cortesia
y respeto.

10. Se caracteriz6 por conocer y dominar
plenamente el contenido de su funcion,
técnicas, habilidades y procedimientos
requeridos y los aplic6 con alto grado de
eficacia

11. Demostr6é discrecion en el uso de
informacioén confidencial.

12. Siempre permanecid en su area de
trabajo y se pudo localizar.

13. Demostré iniciativa y capacidad para
generar acciones oportunas, asumiendo los
riesgos necesarios

14. Cuenta con la experiencia, educacion
general y adiestramiento especializado

15. Tiene velocidad para dominar nuevos
Procedimientos, capta las explicaciones y
retiene los conocimientos

Observaciones:

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

Para finalizar con el desarrollo de sistemas de integracion de Recursos

Humanos, seguidamente se propone un formato para detectar

las

necesidades de capacitacion y desarrollo del personal que labora en la

empresa Transporte Digimsa, C.A.

Figura 7. Formato para detectar necesidades de capacitacion
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[

Transporte

DIGIMSA ca

Nombre de la persona a evaluar:

Cargo

Departamento

Jefe inmediato

Fecha

Periodo evaluado

Motivo de la evaluacioén:

Instrucciones: Lea detenidamente los factores a evaluar y marque con una “X” en la
escala que mejor describa el desempefio del trabajador durante el periodo evaluado. Al final

del formato, deberan anotarse los datos que se solicitan.

ITEM

Siempre

Casi
siempre

Regularmente

Algunas
veces

Nunca

1. Guia a través del ejemplo y contribuye
con el éxito propio y de su equipo de
trabajo

2. Toma las acciones Yy decisiones
pertinentes de manera oportuna

3. Evita distraerse y sincroniza el
pensamiento con la accion.

4. Relne y analiza toda la informacion
disponible para crear una propuesta
diferente y efectiva

5. Se esfuerza en aprender y aplicar sus
conocimientos en su trabajo diario para
mejorar su desempenio.

6. Es observador y analiza de forma
objetiva el entorno.

7. Atiende los conflictos directamente sin
postergarlo y busca soluciones adecuadas
que satisfagan a las personas involucradas

8. Aplica la estadistica y la matematica, de
ser el caso, para la presentacién de
resultados en los trabajos que realiza

9. Utiliza el razonamiento légico para
plantear y solucionar problemas a partir del
analisis e interpretacién de datos

10. Reconoce fuerzas impulsoras vy
restrictivas

11.Demuestra capacidad para asimilar las
actividades encomendadas y cumplirlas
minuciosamente

... Continuacién
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ITEM

Siempre

Casi
siempre

Regularmente

Algunas
veces

Nunca

12. Integra correctamente los nuevos
conocimientos a los ya existentes

13. Manifiesta disposicién para trabajar y
apoya al equipo

14. Propicia el compromiso de cada
integrante de su equipo, para conseguir los
objetivos del grupo y de la empresa

15. Mantiene una efectiva comunicacion con
su jefe inmediato y con sus compafieros de
trabajo

16. Cumple con la entrega del trabajo en las
fechas establecidas y segun las exigencias.

17. Resuelve diferencias entre dos o mas
personas, 0 entre uno 0 MAs intereses a
tratar, hasta acordar compromisos comunes

18. Tiene objetivos claros y negocia para
alcanzarlos

19. Muestra madurez y criterio para admitir
otros puntos de vista, cuando es necesario

20. Identifica tendencias estratégicas, sus
aplicaciones y posibilidades

21. Establece métodos sencillos para
realizar el trabajo con un enfoque de mejora
continua.

22. Reduce o elimina la duplicidad de
esfuerzos, al delimitar las funciones vy
responsabilidades.

23. Enfoca sus esfuerzos, estableciendo
prioridades, para garantizar que las metas
sean alcanzadas

24. Se enfoca en el futuro y es capaz de
visualizar oportunidades, amenazas,
escenarios y estrategias de largo plazo

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

Implantacion de beneficios extensibles a familiares.

En Transporte Digimsa, C.A.; se debe adoptar una posicion de

liderazgo y considerar a sus empleados como su principal activo; si lo que

desea es seguir el camino de la responsabilidad social. Por este motivo, debe

incorporar entre sus principales objetivos el deseo de avanzar hacia la
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realizacion profesional y personal de sus trabajadores y, una manera de
hacerlo consiste en el desarrollo de iniciativas centradas en la mejora de la
calidad de vida de sus empleados, a través de una politica activa en materia
de beneficios sociales, que permiten avanzar hacia el equilibrio entre la vida

familiar, personal y laboral.

Por lo anteriormente expuesto, se presentan algunas alternativas de
beneficios extensibles a familiares, que puede llevar a cabo la empresa, para

garantizar la satisfaccion de su personal, entre ellas figuran:

Seguro de responsabilidad civil: La empresa puede contratar una poéliza
de seguro de responsabilidad civil, en la que asegure a sus empleados
durante el ejercicio de su actividad. A través de la cual, la compafiia de
seguros cubra la indemnizacion a favor de un tercero por los dafios y
perjuicios que le hubieren podido causar, como consecuencia de un hecho
previsto en el contrato y del que resulte civilimente responsable Transporte

Digimsa, C.A.

Excursiones: Una vez finalizado el periodo escolar, la empresa puede
promover anualmente la organizacion de excursiones o0 paseos para los hijos

de sus empleados en diferentes puntos de Venezuela.

Obsequio de Navidad: Con motivo de la llegada de la navidad, la
empresa puede realizar pequeios obsequios a todos los empleados que se
encuentren en activos durante ese mes; dichas bonificaciones pueden ser de
tipo econémica o no econdmica. También puede organizar una fiesta de fin
de afo en un lugar amplio donde los trabajadores puedan compartir junto a

sus esposas (0s) e hijos.
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Bajas maternales/paternales: En este caso, es cuando el personal
valora alin mas la actitud de la empresa, por ello se plantea el mantenimiento

del 100% de los beneficios sociales (ayuda familiar) durante estos periodos..

Programa de apoyo econdmico: Se trata de un programa dirigido a los
empleados que se encuentren en situacién de discapacidad, tanto propia
como de sus familiares, en donde se pueden contemplar dos tipos de
ayudas: En cuanto a los empleados discapacitados, proporcionar ayuda
econdmica anual a todo empleado (a) que disponga del certificado de
discapacidad (en grado igual o superior al 33%) para sufragar los costes de
adaptacién a su entorno mas proximo; y, en lo referente a la ayuda a
empleados con hijos, ascendientes y (0) conyuge o pareja discapacitados, se

propone que se le abone cantidad anual por cada familiar descrito.

Promocion de la salud: Como una manera de fomentar la cultura
preventiva en la empresa y, a través del Comité de Salud y Seguridad, debe
impulsar campafas de informacién para mejorar conductas, habitos y estilos
de vida saludables para promocionar la salud entre sus empleados y
organizar actividades de recreacién, como competencias, paseos, visitas a

sitios turisticos u otros.

Becas: Se propone la implantacion de un programa de becas de estudio
para empleados que les ayude a costear sus estudios, con el fin de incentivar
su desarrollo personal y profesional. Del mismo modo, puede otorgar un
soporte economico a la familia a través del servicio de guarderia o ayuda a
hijos en edad escolar, dotandoles de uniformes, utiles, ayudando con la
matriculacion, entre otros.

Anticipos: Se propone que los empleados que tengan contrato

indefinido puedan acceder a la concesion de anticipos, que se adjudiquen a
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los siguientes supuestos: Anticipo de hasta 6 veces el salario base; para
sufragar gastos por enfermedad, accidente del empleado o familiares y/o
defuncién de éstos hasta el primer grado, asi como gastos con ocasion de
matrimonio y nacimiento. Un anticipo de hasta 3 veces el salario base para
gastos de matricula y libros del empleado o de sus hijos, no comprendidos en

el sistema de concesion del programa de becas.

Premio por antigiiedad: Se plantea el reconocimiento del esfuerzo y
dedicacion de los empleados que tengan 25 o mas afios de permanencia en
la empresa mediante la entrega de una insignia conmemorativa y el abono de
una mensualidad. También, a partir de los 25 afios, se puede conceder una
gratificacion adicional por cada cinco afios en la empresa y al alcanzar los 50

afos de antigtiedad, un obsequio especial.

Dotacion de uniformes y equipos de seguridad industrial.

La dotacion de uniformes y equipos de seguridad industrial, es un
tramite de suma relevancia para la empresa; por tanto, debe estar
debidamente presupuestado, incluido y aprobado en el Plan Operativo Anual
de Transporte Digimsa, C.A., con el propésito de incluir una partida y asi

contar con la disponibilidad presupuestaria para la dotacion.

En ese contexto, sera responsabilidad de los delegados del Comité de
Salud y Seguridad, el Departamento de Recursos Humanos y el Contador de
la empresa, analizar necesidades que se presentan en la organizacion, para
que la dotacion se realice en funcion a ellas. Para ello, se plantea la
actualizacion de datos de los trabajadores. La ficha que se presenta
seguidamente, puede servir a Transporte Digimsa, C.A., como una guia de la

informacion que se debe acopiar.
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Figura 8. Ficha de actualizacion de datos para la dotacion de
uniformes y equipos de seguridad industrial

[

Transporte

DIGIMSA cA.

Actualizacion de datos para la dotacion de uniformes y equipos de seguridad
industrial

Nombre del trabajador:

Cédula de Identidad:

Cargo:
Departamento:
Requerimiento de Uniformes
item Tallas
Camisas S O M L] XL] XXL ] XXXL[J
Pantal6on 281 3001 3201 34[7 3600 3801 4001 421 4401 461
Bragas s U MLC] L] XL  XxLO XXXLO
Calzados/Botas 350 36010 370 380 39[7 401 4101 42[1 431
440 451 461 4700 4801

Requerimientos de Herramientas y Equipos de Seguridad Industrial

Guantes Botiquin de primeros auxilios
Faja de proteccién para la espalda Carretillas
Extintores Otros:

Firma del empleado:

Firma del Administrador:

Observaciones:

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

Una vez que se cuenta con toda la informacion, el Departamento de
Recursos Humanos debe actualizar los datos y verificarlos, luego, realiza la
solicitud de uniformes y materiales de seguridad industrial y la envia al

Departamento de Compras anexando un memorandum. Este recibe los
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documentos y realiza la solicitud de pedido al proveedor seleccionado, quien
se encargara del despacho, segun las especificaciones. Asimismo, el
Departamento de Recursos Humanos, realizara el control perceptivo de los
uniformes y equipos despachados recibido y procedera a enviarlo a cada

departamento, informando la fecha de su entrega.

Mejoramiento de los sistemas de comunicacién interna.

En muchas ocasiones, un mal clima laboral surge como un producto de
una pobre comunicacion; en ese sentido, la comunicacion interna ayuda a
reducir la incertidumbre y a prevenir los rumores, ademas, aumenta la
eficacia del equipo de trabajo, quien es el verdadero artifice de los resultados
y que por tanto, debe sentirse a gusto e integrado dentro de su
organizacion.Es por ello, que a continuacibn se presentan algunas
estrategias que servirdn para fomentar un buen clima de trabajo y una
adecuada informacion para el personal que labora en la empresa Transporte
Digimsa, C.A.; de manera que se mejoren los canales de haciéndolos mas
eficientes y participativos y promoviendo las iniciativas individuales y

colectivas.

En primer lugar, se propone hacer uso del correo electrénico para
insertar boletines de noticias y mantener informado al personal acerca de las
reuniones, proyectos, notificaciones, acuerdos, planes formativos,
instrucciones, cambios e innovaciones. Para tal fin, se debera elaborar un
listado de las direcciones de correo de todo el personal y, designar al
personal clave para canalizar y difundir de forma eficaz informaciones

concernientes a los distintos usuarios.

Otra manera de mejorar efectivamente la comunicacion, consiste en
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convocar reuniones mensualmente para propiciar las relaciones
interpersonales. Estas reuniones se realizaran para que los trabajadores
puedan participar en la toma de decisiones, compartiendo informacién sobre
cualquier cuestion de trabajo, estableciéendose un debate para proponer
sugerencias y soluciones; por lo tanto, requiere que la empresa cuente con
un buen lider capaz de promover el valor y el respeto, crear grupos de
trabajo transversales y fomentar el trabajo en equipo.

Importa destacar, que esta forma de comunicarse es una de las mas
eficientes, ya que favorece las relaciones interpersonales, fomenta la
participacion, ayuda a tomar decisiones de forma consensuada, facilitar la
planificacion de actividades a desarrollar o que estén pendientes de abordar

y, reduce las barreras propias de la comunicacion.

De la misma manera, se plantea la incorporacion de la informacion
sobre la empresa en los diferentes canales de comunicacion de la institucion:
correo electronico, pagina Web (en caso de existir), carteleras, folletos,
revistas internas y demés medios de comunicacién. Ademas, el uso de
cartas, tarjetas, reconocimientos, se constituye en un importante canal de
comunicacién en momentos especiales como: felicitaciones por nacimientos,
matrimonios, pésames, participacion en congresos, obtencion de menciones,

premios, entre otros tantos.

Asimismo, el uso de manuales de acogida e informacién sobre la
organizacion y funcionamiento interno de la Gerencia, contribuye en la
creacion de una Identidad corporativa, promueve el conocimiento de la
Gerencia y también, sirve para el acogimiento y favorece la adaptacion del
nuevo personal al puesto de trabajo

Planificacién de actividades de recreacién, que cuiden la salud mental
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de los trabajadores y mejore la utilizacion de su tiempo

Un aspecto de suma importancia para mejorar el rendimiento de los
trabajadores, consiste en cuidar su salud mental y estimularlos al buen uso
de su tiempo, por lo tanto, mediante la planificacion de actividades
recreativas, los trabajadores de la empresa Transporte Digimsa, C.A.,
pueden verse favorecidos. Por lo tanto, en la empresa se debe destinar un
porcentaje de los ingresos para las actividades de recreacion de los
trabajadores vy, reflejarlo en el renglon de inversiones en el estado financiero.
De igual manera, se debe sefalar el alcance del programa, detallar las
actividades y propdésitos del programa, definir quién puede participar, como,
cuales son los requisitos para incorporarse al programa, por enumerar

algunos aspectos.

En ese orden de ideas, la planificacibn de actividades recreativas,
culturales, turisticas y deportivas, debe incluir entre otras: Actividades al aire
libre, planes vacacionales para los hijos de los trabajadores, excursiones
para el trabajador y su familia, bailo terapia, teatro, visitas a museos, sitios
histéricos y religiosos, un dia de cine para los trabajadores y sus familias,
salas de lectura, visitas a centros vacacionales, parques nacionales y sitios
de interés turistico para el trabajador y su familia, competencias de béisbol,
voleibol, futbol, basquet, softbol, natacién, atletismo, competencias entre
trabajadores y trabajadoras con otras empresas; estimulan la buena
utilizacion del tiempo libre y el desarrollo personal. Para la planificacion de
actividades, se propone la aplicacion de una encuesta al personal, que
permita acopiar informacién de sus gustos y preferencias; ademas, ello hara
gue sientan que su opinidn es tomada en cuenta y mejora efectivamente las
relaciones laborales. En ese ambito, en la figura 8, anexada a continuacion,

se presenta un modelo de la encuesta que se debera emplear para recoger
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los datos de los trabajadores.

Figura 9. Formato de encuesta para la planificacién de actividades

;M

Estimado trabajador Transporte
DIGIMSA c.

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener infC....cuivii comie w3
actividades recreativas, culturales, turisticas y deportivas que mas se adapten a su
gusto. Cabe destacar, que los datos que nos proporcione, servirdn para disefiar un
programa que se adapte a los gustos y preferencia de nuestros trabajadores.

1.- Margue con una X, cuales de las actividades deportivas que a continuacién se
relacionan, prefiere realizar en su tiempo libre.

Béisbol Fatbol Doming Sofbol Baloncesto Voleibol
Natacién Atletismo Bailo terapia Bolas criollas Otros
Especifique

2.- De las actividades relacionadas con la cultura artistica y literaria que se
enumeran a continuacion, sefiale en orden descendente, cuales prefiere para tu
disfrute como parte de la recreacion.

Hacer deportes ir al cine Visitar museos Visitas a
lugares histdricos Salas de lectura Ir a una excursion Escuchar
musica Ir al teatro

3.- Le gustaria que realizaran competencias deportivas entre los trabajadores de
Digimsa con otras empresas
Si No

4.- Indique cuales de las actividades recreativas, que se indican a continuacion, le
gustaria que desarrollara la compaiiia.

Actividades al aire libre Planes vacacionales para los hijos de los
trabajadores Excursiones para el trabajador y su familia Visitar parques
nacionales.

5.- Estaria de acuerdo con que la empresa planificara actividades de recreacion,
que cuiden la salud mental de los trabajadores y mejore la utilizacién de su tiempo
Si No

Gracias por su opinién

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

213




Evaluacion de la cultura empresarial

En este punto, el alto mando de la empresa Transporte Digimsa, C.A.;
deberd en primera instancia, analizar aspectos como los organigramas,
eslogan, historias oficiales, valores, creencias, decélogos, documentos de
seguridad industrial, declaraciones publicas, documentos de publicidad
interna y externa, diarios y revistas internos, las bases o condiciones para
otorgar premios y demas aspectos que determinan la cultura de la empresa y

realizar una lista de chequeo como lo muestra el siguiente modelo:

Figura 10. Lista de chequeo para evaluar los aspectos presentes en la
empresa

Aspecto Existe No existe | Observaciones

Publicacion de anécdotas

Revistas internas o boletines

Eslogan

Al W NP

Parametros para otorgar premios o
reconocimientos al personal

ol

Informacion sobre el fundador de la
empresa

Organigrama

Manuales

Mision, visidn y valores

©O| 0| N} O

Fechas memorables

10 Publicidad tanto interna como
externa

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)

Adicionalmente, puede formular una encuesta al personal para
determinar el grado de conocimiento que tiene acerca de la organizacion e
indagar respecto a los diferentes elementos que conforman si identidad. El

modelo de encuesta propuesto se presenta a continuacion.
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Figura 11. Formato de encuesta para evaluar la cultura empresarial

;M

Estimado trabajador Transporte
DIGIMSA c.

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacion sobre el
conocimiento que usted tiene acerca de nuestra organizacion; por lo que se lo
solicita que marque con una “X”, su opcién de respuesta.

1. ¢,Como es la informacién que usted posee acerca de la historia de la empresa?
Excelente () Buena () Regular( ) Deficiente ()

2. ¢ Cuan compartida es la filosofia de esta organizacion?
Excelente ( ) Buena () Regular( ) Deficiente ()

3. Con respecto a los objetivos de la empresa, ¢ Coémo calificaria usted su nivel de
identificacion?
Excelente ( ) Buena () Regular( ) Deficiente ()

4. En cuanto a la misién de la organizacién, el conocimiento que usted posee se
puede considerar como
Excelente () Buena () Regular( ) Deficiente ()

5. ¢Cudl de las politicas y estrategias de la organizacion enumeradas a
continuacion, conoce usted?

Historia de la organizacion ( ) Finalidad ( )

Operacion () Estructura organizativa ( )

6. ¢ Como es el estilo de direccién y toma de decisiones dentro de la organizacion?
Excelente () Buena () Regular( ) Deficiente ()

7. ¢ Como describiria el nivel de participacion de los trabajadores en las decisiones
de la empresa?
Excelente ( ) Buena () Regular( ) Deficiente ()

8 ¢ Se siente usted miembro de esta organizacion?
Si () No( )

Gracias por su atencién

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
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De acuerdo a los resultados obtenidos mediante los dos instrumentos
planteados con anterioridad, la organizacion estara en capacidad de formular
estrategias que conduzcan a la mejora y potenciacion de su imagen interna,

alcanzando una mejor identificacion del personal con ella.

Balance profesional.

El balance profesional, se puede describir como una parte del proceso
de orientacion profesional en el cual se contrastan las caracteristicas de la
persona con los requerimientos y el estado del mercado de trabajo, en
funcion de definir un proyecto profesional con posibilidades de éxito. Por lo
tanto, permite analizar las competencias profesionales y personales de los
trabajadores, mas que sus aptitudes, con el objetivo de definir un proyecto
profesional o, en el caso de que no fuese necesario, un proyecto de

formacion.

Anteriormente, en la figura 5 fue presentado formato para la
evaluacion del desempefio. Sin embargo, en la empresa se deben llevar a
cabo entrevistas que le permitan conocer los campos profesionales por los
que su personal tiene preferencia (perfil de intereses profesionales), ya que
ello determina el primer paso en cualquier proceso de orientacion profesional;

en caso de que en la empresa se esté considerando otorgar ascensos.

En la pagina siguiente, se presenta un modelo de entrevista, en donde
se plantean algunas interrogantes que debera responder el personal que se
ha seleccionado como posible candidato a un ascenso, para conocer las
motivaciones y establecer los ajustes entre el entrevistado y los
requerimientos del puesto de trabajo.
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Figura 12. Entrevista para gestionar el balance profesional

/,..--- ---\_\\
|"J‘)\|

Transporte

Estimado trabajador DIGIMSA c.a.

El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacion sobre sus
motivaciones hacia el trabajo, a fin de podernos anticipar a los cambios del entorno
laboral; por ello se le solita que responda las siguientes interrogantes, de manera
claray sincera.

1. ¢Le gustan los trabajos que le ofrezcan retos?

2. ¢ Prefiere mas trabajar de manera autbnoma y seguir su propio criterio?

3. ¢ Considera que lo mas importante en un trabajo es recibir instrucciones claras y
sentirse apoyado por su jefe en el dia a dia?

4. ¢Cree que el mejor trabajo para usted es el que le ofrece las mejores
condiciones laborales?

5. ¢Piensa que lo mas importante es encontrar un trabajo con prestigio que le
brinde oportunidades de ascenso?

6. ¢Lo que mas le interesa de un trabajo es la posibilidad de establecer buenas
relaciones con tus comparfieros?

7. ¢ Tiene claro cuales son sus objetivos profesionales?

8 ¢Necesita conocer cuales son las competencias que ha desarrollado y podria
aplicar en un nuevo ambito profesional?

9. ¢Le gustaria hacer algo diferente o prefiere seguir desempefidndose en el
mismo puesto que hasta ahora?

10. ¢Desea saber como aplicar sus conocimientos y competencias en un nuevo
ambito profesional?

Gracias por su atencién

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
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De acuerdo a los resultados, la empresa debera planificar y desarrollar
programas anuales para el desarrollo de competencias, entre los que figuran
los talleres de gestion de emociones y coaching.

CONCLUSIONES
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A objeto de ofrecer un panorama general de la presente investigacion,
seguidamente se condensan y exponen los resultados relacionados con los

objetivos especificos de la misma.

En primer lugar, con el objeto de diagnosticar la situacion actual de la
empresa Transporte Digimsa, C.A., en el area laboral, se confecciono y
aplico un (01) cuestionario en forma de encuesta conformado por veinticuatro
(24) afirmaciones en forma de items con cinco (05) posibles alternativas de
respuestas (Definitivamente si, probablemente si, indeciso, probablemente no
y definitivamente no); el cual estuvo dirigido una muestra representativa de

cincuenta (50) trabajadores.

Como principales fortalezas destacaron: Adecuada iluminacion, buena
temperatura ambiental asi como de la ubicacion y condiciones de las areas
de trabajo, condiciones laborales estables, se otorgan incentivos econémicos
y ademas existe una conciliacion entre la vida personal y laboral. Mientras
tanto, las debilidades mas sobresalientes denotan que el tema de seguridad
y salud laboral, es una de las areas que mayor atencion requiere; ya que el
Capitulo Il de la Norma SA 8000 establece que la compairiia establecera un
entorno laboral seguro y saludable, y tomar4d medidas adecuadas para
prevenir accidentes y lesiones ocasionadas durante la actividad laboral o
asociadas a ella, mediante la limitacion, hasta donde sea razonablemente

practico, de las causas de riesgo, lo cual no viene ocurriendo.

De acuerdo a los resultados se establecieron las oportunidades y
amenazas y seguidamente se aplico el analisis DOFA, cuyas estrategias
resultantes fueron: Mejoramiento de las condiciones fisicas del entorno,
utilizacion del marketing interno, adecuacion de politicas salariales, dotacion

de equipos de seguridad industrial, implantacion de sistemas de organizacion
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de Recursos Humanos, mejoramiento de los sistemas de comunicacion
interna, evaluacion de riesgos laborales, desarrollo de sistemas de
integracion de Recursos Humanos, implantacion de beneficios extensibles a
familiares, planificacion de actividades de recreacion, que cuiden la salud
mental de los trabajadores y mejore la utilizacion de su tiempo, evaluacion de

la cultura empresarial y el balance profesional.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, relacionado con
la determinacion de los indicadores de la Norma Social Accountability 8000
para desarrollar, mantener y aplicar practicas socialmente responsables en la
empresa Transporte Digimsa, C.A.; se seleccionaron como informantes al
personal que labora en el Departamento de Recursos Humanos y el
Contador a quienes se les aplicé un cuestionario con treinta (30) items en
forma de afirmaciones con opciones de respuestas de seleccion mudltiple,

agrupadas segun los requerimientos de la mencionada norma.

Los resultados del indicador de trabajo infantil, develan que en caso de
contratar menores de edad, se les brinda la oportunidad accesar a la
escolaridad, ademas, la empresa apoya la erradicacion del trabajo infantil a
través del cumplimiento de la legislaciéon laboral a nivel nacional e
internacional y ofrece flexibilidad en los horarios de trabajo a los menores de
edad, en caso de contratarlos. Por otra parte, en lo que respecta a trabajos
forzados, se observé que la compafia no utiliza ni auspicia el uso de trabajos

forzados y se respeta la dignidad del trabajador.

En relacibn a la discriminacion, la mayoria de los encuestados
testificaron que probablemente la empresa cuenta con politicas explicitas de
no discriminacién en la contratacion del personal. Mientras que, un elevado

nimero de encuestados, se mostrd indeciso en cuanto a afirmar si entre las
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normas de la empresa, se prohibe cualquier tipo de comportamiento de
discriminacion. En ese sentido, la Norma SA 800, capitulo V, determina que
la compafiia no podra efectuar ni auspiciar ningun tipo de discriminacion
basada en los atributos de raza, casta, origen nacional, religion,
discapacidad, genero, orientacion sexual, participacion sindical, afiliacion
politica, o edad al contratar, remunerar entrenar promocionar, despedir o
jubilar al personal; por lo que se hace necesario que la empresa efectle un

analisis de las politicas de no discriminacion.

Prosiguiendo con las conclusiones, el indicador de medidas
disciplinarias catalogé como regular; ya que, los encuestados se mostraron
indecisos, con respecto a si se cuenta con normas especificas para combatir
el abuso verbal y si no se permiten comportamientos (incluyendo gestos,
lenguaje, y contacto fisico), que sean, amenazadores para el personal. Es de
hacer notar, que segun lo dictamina la Norma SA 800, no se debe utilizar ni
apoyar la coercion mental y fisica ni abuso verbal, ni amenazas de despido
ni dafio personal; por lo que una buena comunicacién, podria mejorar

situaciones conflictivas.

Por otra parte, el indicador de los horarios de trabajo demuestra que en la
empresa Transporte Digimsa, C.A., se le otorga un dia libre o de descanso
semanal a cada trabajador, la jornada laboral de los trabajadores no exceden
las 44 horas semanales tal como lo establece la ley. En lo que a
remuneracion se refiere, los resultados indican que no se realizan encuestas
para medir la satisfaccion de los empleados y asi garantizar la conformidad
con salario devengado. Al respecto, el principio de remuneracion hace
referencia a reciprocidad y su propésito radica en buscar la optimizacion en
la satisfaccion del recurso humano, para que estos respondan en la

satisfaccion en los resultados de la empresa.

221



El dltimo aspecto evaluado en el segundo objetivo, fueron los
indicadores de sistemas de gestion, los cuales develaron que los roles y
responsabilidades dentro de la estructura jerarquica de la organizacion, no
han sido claramente definidos ni divulgados a todos los miembros que la
integran y, tampoco se cuenta con mecanismos de seguimiento y monitoreo
de las actividades de la norma SA 8000 y de los resultados de su aplicacion.
En ese sentido, segun lo dispuesto en la Norma SA 800, la compafiia debe
divulgar a todas las partes interesadas e ir creando conciencia sobre la
necesidad de generar una cultura de trabajo diferente; por lo que se

considera pertinente mejorar los canales y estrategias de comunicacion.

Finalmente, se dio cumplimiento al ultimo objetivo del estudio, el cual
radicé en la estructuracién de un Modelo de Gestion Empresarial basado en
la Norma SA 8000 como una herramienta que permita mejorar los procesos
productivos y generar valor afiadido a los productos y/o servicios de la
empresa Transporte Digimsa, C.A. En ese contexto, la propuesta describe

cada una de las estrategias derivadas del analisis DOFA.

RECOMENDACIONES
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El Modelo de Gestibn Empresarial planteado en el capitulo V, propone
una serie de soluciones para la mejora de las condiciones laborales de los
trabajadores de la empresa Transporte Digimsa, C.A.; sin embargo, para
lograr mejores resultados se recomienda que se realicen las siguientes

actividades:

En primer a instancia, se sugiere la conformacién de un equipo que se
encargue de la planeacion, aplicacion y divulgacion de la norma hacia todos
los miembros de la organizacién, para que la entiendan y permitan el
cumplimiento de los estandares y se facilite el seguimiento y monitoreo de las
actividades. Por lo tanto, este equipo se debe encargar de recoger
evidencias objetivas de los requisitos de responsabilidad social contenidos en

la norma SA 8000, las cuales se enumeran a continuacion:

En cuanto al trabajo infantil, revisar las partidas de nacimiento para
comprobar las edades, llevar a cabo un analisis comparativo con las normas
venezolanas (constitucion, disposiciones reglamentarias, reglamentaciones
del Ministerio de Trabajo y Salud Publica) y tomar como referencia a
derechos los internacionales de las Naciones Unidas. Por otra parte, a fin de
comprobar que no se utiliza o auspicia el uso de trabajo forzado, se debe
constatar que en la compafia no existen copias de documentos personales
como el pasaporte o la partida de nacimiento de los trabajadores, ni que haya
algun registro de ningun depdsito entregado 0 que no se permita la visita de

familiares libremente.

Con respecto a la seguridad y salud en el trabajo, es preciso realizar
inspecciones para asegurarse de que los sitios de trabajo son seguros y que
los trabajos son realizados en aceptables condiciones de trabajo, también se

debe asegurar del uso de los equipos de proteccion personal necesarios,
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verificar la temperatura, la existencia de un botiquin de primeros auxilios bien
dotado y accesible al personal, los extintores contra incendios, deben estar
cargados y ser visibles y accesibles a todos los trabajadores.

Del mismo modo, se debe verificar que se conformé el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, comprobar la capacitacion, entrenamiento y
formacién de los trabajadores sobre los riesgos inherentes a su trabajo, asi
como de los medios y las medidas a adoptar para su prevencion, investigar
las causas de los accidentes laborales acaecidos vy el registro de acciones

formativas sobre salud y seguridad laboral dirigidas a trabajadores.

Con respecto a la libertad de asociacion y derecho a negociacion
colectiva; se pudo conocer que no existe un sindicato, sin embargo, en caso
de conformarse, el equipo de trabajo debe revisar las copias de los acuerdos
firmados por los representantes sindicales, contar con copias de los
convenios colectivos, escuchar el testimonio de los representantes sindicales
en cuanto al acceso a la empresa, asi como el testimonio de los trabajadores
de si la direccidn les permite el uso de salas de reuniones para reuniones

privadas de trabajadores previa peticion.

Por otra parte, para verificar la existencia o0 no de elementos
discriminatorios, se deben revisar los registros del sueldo de los trabajadores
y escuchar los testimonios de los trabajadores. En cuanto a los horarios de
trabajo, revisar los registros de pagas extras; mientras que en lo que
respecta a remuneracion, se debe comprobar los registros de los sueldos,
escuchar el testimonio de los trabajadores y constatar que los salarios
minimos son los legalmente establecidos.

En lo que referente a los sistemas de gestion, es necesario evaluar si la

empresa cuenta con una politica de responsabilidad social, si existen
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principios escritos sobre los que sustentar la politica en esta materia, cuales
son las actuaciones llevadas a cabo para cumplir con tal politica y si existe
un registro de revisiones de la politica por parte de la direccion de la
empresa. Mediante esas evidencias objetivas, el equipo de trabajo estara en
capacidad de identificar los problemas o las no conformidades e implantar
las acciones correctoras, reparadoras y preventivas; las cuales deberan

comunicarse a las partes interesadas.

Para concluir, se recomienda a la Gerencia llevar a cabo actividades
que propicien el didlogo entre las partes como charlas motivacionales,
reuniones o dinamicas de grupos, talleres, buzén de sugerencias o
convencion colectiva; ya que se observdé que un elevado numero de
trabajadores contestdé de manera reincidente que estaba indeciso con las
preguntas planteadas; y, estas actividades facilitan la resolucion de
diferencias; toda vez, que favorece la comunicacion permanente entre la
organizacion y sus trabajadores, para alcanzar la concordancia de intereses

de ambas partes.
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Anexo A

Instrumentos de Recoleccion de Informacion

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

FAUES
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ESCUELA DE ADMINIST,RAC,IC')N COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

ENCUESTA PARA LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA TRANSPORTE
DIGIMSA, C.A.

Agradecemos su colaboracién y disposicion para con este estudio y el
haber aceptado aportar estos datos, que serviran para sustentar el Trabajo
de Grado titulado “Modelo De Gestibn Empresarial Basado en la Norma SA
8000 como Herramienta que Permita Mejorar los Procesos Productivos y
Generar Valor Anadido a los Productos y/o Servicios en la Empresa
Transporte DIGIMSA, C.A.”. De igual manera agradecemos su honestidad en
las respuestas; ya que de la veracidad de los datos depende el éxito de esta
investigacion.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente las preguntas.
- Marque con una (X) la alternativa que considere correcta, en donde DS=
Definitivamente si, PS= Probablemente si, 1= indeciso, PN= Probablemente
no y DN= Definitivamente no.
- Es importante que margue una (1) sola opcion de respuesta; ya que, Si
marca mas de una alternativa, su respuesta quedarda eliminada.

Gracias por su Colaboracion.

Atentamente,
Linares Leonela Ramirez Elizabeth Sanchez Maria C.
C.l.: 20.515.655 C.l.: 16.185.507 C.l.: 15.736.037
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Instrucciones: Marque con una (X) la alternativa que considere correcta, en
donde DS= Definitivamente si, PS= Probablemente si, I= indeciso,
PN= Probablemente no y DN= Definitivamente no

PN

| | 1.- La iluminacién en mi area de trabajo es adecuada en | trabajo es adecuada en
intensidad, distribucion y resplandor

IHI
2~

Condiciones | 2.- La temperatura del ambiente de trabajo me permite
fisicas desarrollar mis funciones comodamente.

3.- Las oficinas y demas &reas de trabajo, estan bien

ubicadas y en buenas condiciones.

4.- En la empresa se tiene en cuenta las nuestras

capacidades profesionales en materia de seguridad y salud

en el momento de encomendarnos las tareas.

5.- Se capacita, entrena y forma a los trabajadores sobre los

riesgos inherentes a su puesto de trabajo, asi como de los

medios y las medidas a adoptar para su prevencion.

6.- En los casos requeridos, se le proporciona uniformes de

seguridad industrial al trabajador.

7.- Contamos con un comité de seguridad y salud, que realiza

inspecciones de seguridad y dicta charlas a los trabajadores

nuevos y a los contratistas que tengan que hacer trabajos en

el interior de las instalaciones.

8.- Tenemos pdlizas de salud para reconocimientos médicos.

9.- Se promueven campafias periddicas de higiene y

ergonomia para mantener vivo el interés por la prevencion.

10.- Cuando pienso en mi trabajo y en el esfuerzo realizado,

considero que es adecuado a mis capacidades.

11.- La cantidad de tareas que realizo, me permiten trabajar a

un ritmo sosegado.

12.- El ambiente laboral es propicio para desarrollar mis

Condiciones | tareas.

psicologicas | 13.- Siento tranquilidad porque considero que mis

condiciones laborales son estables.

14.- Siempre recibo apoyo de mis superiores y mis

comparfieros e trabajo.

15.- Recibo un justo reconocimiento por el trabajo y esfuerzo

que realizo.

16.- Mis condiciones laborales me permiten satisfacer mis

necesidades.

17.- El salario neto que percibo es justo y adecuado.

Condiciones | 18.- La empresa otorga incentivos econémicos que me

socioldgicas | motivan a permanecer en ella.

19.- Contamos con un sistema de incentivos ho econémicos

(programa de reconocimiento de méritos) en donde se toma

en cuenta el nivel y esfuerzo que realizamos.

Condiciones
de seguridad
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... Continuacién

20.- Estoy satisfecho con mi contrato de trabajo porque es
estable y me permite tener una relacién laboral de caracter
ndefinida.

?1.- La organizaciébn cuenta con una guia que le permite

uniformizar y armonizar la asignacion de cargos.

Condiciones [22.- Contamos con programas de formacioén en donde se nos

organizativas [prepara para ocupar nuevos puestos en un futuro.

23.- El horario de trabajo me permite conciliar mi vida personal
laboral.

P4.- A la hora de tomar decisiones en la organizacién, me

permiten participar en la planificacion para un adecuado

desarrollo.

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL FLCES

Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

ENCUESTA PARA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y EL
CONTADOR DE LA EMPRESA DIGIMSA, C.A.

Agradecemos su colaboracién y disposicion para con este estudio y el
haber aceptado aportar estos datos, que serviran para sustentar el Trabajo
de Grado titulado “Modelo De Gestibn Empresarial Basado en la Norma SA
8000 como Herramienta que Permita Mejorar los Procesos Productivos y
Generar Valor Anadido a los Productos y/o Servicios en la Empresa
Transporte DIGIMSA, C.A.”. De igual manera agradecemos su honestidad en
las respuestas; ya que de la veracidad de los datos depende el éxito de esta
investigacion.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente las preguntas.
- Marque con una (X) la alternativa que considere correcta, en donde DS=
Definitivamente si, PS= Probablemente si, 1= indeciso, PN= Probablemente
no y DN= Definitivamente no.
- Es importante que margue una (1) sola opcion de respuesta; ya que, Si
marca mas de una alternativa, su respuesta quedarda eliminada.

Gracias por su Colaboracion.

Atentamente,
Linares Leonela Ramirez Elizabeth Sanchez Maria C.
C.l.: 20.515.655 C.l.: 16.185.507 C.l.: 15.736.037
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Instrucciones: Marque con una (X) la alternativa que considere correcta, en
donde DS= Definitivamente si, PS= Probablemente si, I= indeciso,
PN= Probablemente no y DN= Definitivamente no

Trabajo
Infantil

1.- La empresa apoya la erradicacion del trabajo infantil a
través del cumplimiento de las recomendaciones sobre
edades minimas de la legislacion laboral a nivel nacional e
internacional

2.- En caso de contratar menores de edad, se les brinda la
oportunidad accesar a la escolaridad.

3.- La empresa ofrece flexibilidad en los horarios de trabajo
a los menores de edad.

4.- Contamos con mecanismos que garantizan condiciones
de trabajo seguras para los menores de edad.

Trabajos
Forzados

5.- Respetamos los principios y derechos Ilaborales
fundamentales, no exigiendo el cumplimiento de trabajos
forzados.

6.- Es politica de la organizacion, que los empleados gocen
de condiciones dignas y seguras

Saludy
Seguridad en
el Trabajo.

7.- Establecemos sistemas para detectar, evitar y corregir
los riesgos potenciales para la seguridad y la salud en el
trabajo.

8.- Los empleados, el personal de nuevo ingreso y el
personal que es trasladado a otros lugares de trabajo.
reciben induccion periddica y documentada sobre
seguridad industrial y salud ocupacional,

9.- Dotamos de uniformes de seguridad industrial a
nuestros trabajadores, en funcién de prevenir accidentes y
riesgos en la salud.

10.- Existe un comité de seguridad, el cual cuenta con un
representante de la empresa quien es el encargado y
responsable de la aplicacién de las disposiciones sobre
seguridad y salud en el trabajo.

11.- Las poélizas de salud de los trabajadores son
extensivas a sus familiares y se renuevan oportunamente.

12.- Siempre verificamos que las instalaciones se
encuentren en 6ptimas condiciones de higiene.

Libertad de
Asociacion y
Derecho de
Negociacion
Colectiva

13.- Ofrecemos libertad para la actuacion de sindicatos en
la organizacion, respetando el derecho de los trabajadores.

14.- La junta directiva de la organizacion se relune
periédicamente con los sindicatos a fin de oir sugerencias y
negociar reivindicaciones.

15.- Poseemos un canal de comunicacién consolidado con
el sindicato, lo que nos garantiza un adecuado manejo de
conflictos.
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Discriminacién

... Continuacién

16.- La empresa cuenta con politicas explicitas de no
discriminacidon en la contratacion del personal; bien sea
por concepto de raza, origen nacional, religion,
discapacidad, género, orientacion sexual, participacion en
sindicatos, afiliacion politica o edad.

17.- Entre nuestras normas, se prohibe cualquier tipo de
comportamiento de discriminacion.

Medidas
Disciplinarias

18.- Bajo ningln concepto, esta permitido la coercion
mental hacia los trabajadores.

19.- Contamos con normas especificas para combatir el
abuso verbal.

20.- En la empresa no se permiten comportamientos
(incluyendo gestos, lenguaje, y contacto fisico), que sean,
amenazadores para el personal.

Horario de
Trabajo

21.- La jornada laboral de nuestros trabajadores no
exceden las 44 horas semanales, tal como lo establece
la ley.

22.- En la empresa se le otorga un dia libre o de
descanso semanal a cada trabajador.

23.- No obligamos a los trabajadores a laborar horas
extras; sin embargo, en aquellos casos en los que se
deba prolongar la jornada de trabajo, la empresa realiza
el pago correspondiente.

Remuneracion

24.- Para garantizar la conformidad con salario
devengado, se realizan encuestas para medir la
satisfaccién de los empleados.

25.- La remuneracion otorgada a los trabajadores, se
realiza tomando en cuenta sus necesidades basicas.

Sistemas de
Gestién

26.- En la organizacibn se acatan todas las
disposiciones de la legislacién vigente en materia laboral
y de productividad.

27.- El personal es libre de elegir a un representante
para facilitar la comunicacién con la junta directiva.

28.- Los roles y responsabilidades dentro de la
estructura jerarquica de la organizacién, han sido
claramente definidos.

29.- Los roles y responsabilidades dentro de la
estructura jerarquica de la organizacién, han sido
divulgados a todos los miembros que la integran.

30.- En la empresa se cuenta con mecanismos de
seguimiento y monitoreo de las actividades de la norma
SA 8000 y de los resultados de su aplicacion.

Fuente: Linares, Ramirez y Sanchez (2011)
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Validacion de los Instrumentos
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL FLES
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

MODELO DE GESTION EMPRESARIAL BASADO EN LA NORMA SA
8000 COMO HERRAMIENTA QUE PERMITA MEJORAR LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS Y GENERAR VALOR ANADIDO A LOS PRODUCTOS Y/O

SERVICIOS EN LA EMPRESA TRANSPORTE DIGIMSA, C.A.

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Autoras:
Linares Leonela.
C.l.: 20.515.655
Ramirez Elizabeth.
C.l.: 16.185.507
Sanchez Maria C.
C.l.: 15.736.037

Barbula, Mayo de 2011
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL ik
Y CONTADURIA PUBLICA

CAMPUS BARBULA

Barbula, Mayo de 2011

Licenciado (a):

Presente.
JUICIO DE EXPERTOS

Respetuosamente nos dirigimos a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacion de los instrumentos que se aplicardn en la
recoleccion de informacion para elaborar el Trabajo de Grado que lleva por
titulo“Modelo De Gestion Empresarial Basado en la Norma SA 8000 como
Herramienta que Permita Mejorar los Procesos Productivos y Generar Valor
Anadido a los Productos y/o Servicios en la Empresa Transporte DIGIMSA,
C.A.”, como requisito exigido, para optar al Titulo de Licenciadas en
Contabilidad que otorga la Universidad de Carabobo.

A tal efecto se elaboraron dos instrumentos tipo cuestionario, de los
cuales uno esta dirigido al personal que labora en la empresa y otro al
Departamento de Recursos Humanos y Contador; Junto a ellos, se anexa el
siguiente material: a).- Constancia de validacion; b).- Tabla con criterios de
evaluacion, revision y validacion de los items; c).- Objetivos de la
investigacion; d).- Cuadro Técnico Metodoldgico; y d).- Cuestionario.

De antemano agradecemos su atencion y valiosa colaboracion.

Atentamente.
Linares Leonela Ramirez Elizabeth Séanchez Maria C.
C.l.: 20.515.655 C.l.: 16.185.507 C.l1.: 15.736.037
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL FLCES

Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: Modelo De Gestion Empresarial Basado en la
Norma SA 8000 como Herramienta que Permita Mejorar los Procesos
Productivos y Generar Valor Afadido a los Productos y/o Servicios en la
Empresa Transporte DIGIMSA, C.A.

Objetivo general: Proponer un Modelo de Gestion Empresarial basado en la
Norma SA 8000 como una herramienta que permita mejorar los procesos
productivos y generar valor afiadido a los productos y/o servicios en la
empresa Transporte Digimsa, C.A.

Objetivos Especificos:

- Diagnosticar la situacién actual de la empresa Transporte Digimsa, C.A., en
cuanto a las condiciones laborales de sus trabajadores a través del analisis
DOFA.

- Determinar los indicadores de la Norma Social Accountability 8000 para
desarrollar, mantener y aplicar practicas socialmente responsables en la

empresa Transporte Digimsa, C.A.

- Estructurar un Modelo de Gestibn Empresarial basado en la Norma SA
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8000 como una herramienta que permita mejorar los procesos productivos y
generar valor afiadido a los productos y/o servicios en la empresa Transporte
Digimsa, C.A.

Variables o dimensiones a medir: Indicadores de la Norma Social
Accountability 8000 (condiciones fisicas, condiciones de seguridad,
condiciones  psicoldgicas, condiciones  socioldgicas, condiciones
organizativas; trabajo infantil, trabajos forzados salud y seguridad en el
trabajo libertad de asociacion y derecho de negociacién colectiva,
discriminacion, medidas disciplinarias horario de trabajo, remuneracion
sistemas de gestion); para mejor ilustracion, ver el cuadro técnico

metodoldgico anexado en la siguiente pagina.

Tipo de investigacion: Investigacion de campo, con apoyo en disefio ex
post facto o post facto y proyecto factible.

Poblacion objeto de estudio: Para fines de esta investigacion la poblacion

estd compuesta por un total de cien (100) empleados y cuatro (04) personas
gue conforman el Departamento de Recursos Humanos y el Contador.
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Datos del experto:

Nombres y Apellidos
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el contenido
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL ik
Y CONTADURIA PUBLICA

CAMPUS BARBULA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quién suscribe, , con titulo

de , a través de la presente,

manifiesto que he validado los modelos de instrumentos disefiados por las
alumnas: Leonela Linares, Elizabeth Ramirez y Maria C. Sanchez, titulares
de las cédulas de identidad N° 20.515.655, 16.185.507 y 15.736.037,
respectivamente, de la carrera Contaduria Publica de la Universidad de
Carabobo, cuyo Trabajo de Grado tiene por objetivo “Proponer un Modelo de
Gestidon Empresarial basado en la Norma SA 8000 como una herramienta
gue permita mejorar los procesos productivos y generar valor afladido a los
productos y/o servicios en la empresa Transporte Digimsa, C.A.”, y considero
que los cuestionarios presentados reunen los requisitos para cubrir los

objetivos de la investigacion que se pretende desarrollar.

En Barbula a los dias del mes de de 2011

Firma
C.l.:
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Confiabilidad de los Instrumentos
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Tabla 1. Célculo de confiabilidad de la encuesta aplicada al personal de la empresa Transporte Digimsa, C.A.
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Tabla 1. Célculo de confiabilidad de la encuesta aplicada al Dpto. de
Recursos Humanos y el Contador de la empresa Transporte Digimsa, C.A.

1 2 ] 4 L Sumatoria Promedio
1 5 4 5 4 5 23 4,50 0,24
2 ] 4 ] ] ] 24 4,50 0,16
3 4 4 5 5 5 23 4,50 0,24
4 4 3 4 3 4 13 3.60 0,24
5 4 5 5 4 5 23 4,50 0,24
[ 5 4 4 5 5 23 4,50 0,24
T 3 5 3 3 5 13 350 0,96
8 2 5 3 2 3 15 3,00 1,20
9 3 4 2 3 2 14 250 0,56
10 3 5 3 2 5 12 3,50 1,44
11 3 3 5 4 3 12 3,50 0,54
12 2 3 3 5 4 17 340 1,04
12 3 2 2 3 2 12 240 0,24
14 2 2 1 2 2 a 1,50 0,16
15 2 2 2 2 1 3 1,80 0,16
16 5 3 4 5 5 22 4,40 0,54
17 3 4 3 4 5 13 3,50 0,56
18 5 4 4 3 4 20 4,00 0,40
19 4 3 5 3 4 13 3,50 0,56
20 4 4 3 4 3 12 3,50 0,24
4 5 4 4 4 21 4,20 0,16
4 5 5 5 4 23 4,50 0,24
4 4 4 4 5 21 4,20 0,16
2 5 3 2 1 13 2,50 1,94
4 3 3 3 4 17 340 0,24
] 4 ] 4 ] 23 4,50 0,24
3 5 4 5 3 20 4,00 0,50
| 3 | 3 3 13 3,80 0,96
2 1 2 1 2 o] 1,60 0,24
2 1 2 2 1 5] 1,60 0,24
PROMEDOIOS TOTALES = 3.57 ESiT: 15.28

PUNTAJE TOTAL POR CADA ENCUESTADO
Total r 1IIIE‘--r 1III'.EI-r 1IIIEF-r 104’ 03] —= Sy : 3.76
Prom. r 3530 3,63 26 347[ 36333

COEFICIENTE ALFA DE CRONEBACH

K: Mamero de ite El ndmero de items F0
- _ 5 SiT - Sumatoria de las Yarianzas de los lkems 15,28
(=4 — Sy - Warianza de la suma de los lkems 376
| a = Coeficiente de Alfa de Cronbach
oL — J
oL — 1,03 Q.75
pera— o.78
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	Objetivo General
	Diagnosticar la situación actual de la empresa Transporte Digimsa, C.A., en el área laboral a través de la aplicación del análisis DOFA.
	Determinar los indicadores de la Norma Social Accountability 8000 para desarrollar, mantener y aplicar prácticas socialmente responsables en la empresa Transporte Digimsa, C.A.
	Debido a que todas las variables anteriormente mencionadas, configuran el clima de una organización, a través de la percepción que de ellas tienen los miembros de la misma, fueron consideradas en el diagnóstico de la situación actual de la empresa Tra...
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	Mientras que en el segundo objetivo, el cual consistió en determinar los indicadores de la Norma Social Accountability 8000 para desarrollar, mantener y aplicar prácticas socialmente responsables en la empresa Transporte Digimsa, C.A.; se hizo necesar...
	Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información
	Este aspecto, conforma uno de los ejes principales de una investigación; ya que de ella se desprende la información que va a ser analizada para la divulgación de los resultados obtenidos.  En ese sentido, Balestrini (2002) afirma, que:
	La definición de los métodos, instrumentos y técnicas de recolección de información que se incorporarán a lo largo del proceso de información, en función del problema y de las interrogantes planteadas; así como, de los objetivos que han sido definidos...
	Por lo tanto, en cuanto a la técnica, se utilizó la encuesta ya que, desde el punto de vista de Arias (2006:72) “es una técnica que pretende obtener información que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos o en relación con un tema...
	Fase I. Diagnostico de la situación actual de la empresa Transporte Digimsa, C.A., en cuanto a las condiciones laborales de sus trabajadores a través del análisis DOFA. Para el cumplimiento de esta fase, en primer lugar las investigadoras llevaron a c...
	Fase II: Determinación de los indicadores de la Norma Social Accountability 8000 para desarrollar, mantener y aplicar prácticas socialmente responsables en la empresa Transporte Digimsa, C.A. En esta fase se aplicó una encuesta al Contador y al Depart...
	Fase III: Estructura de un Modelo de Gestión Empresarial basado en la Norma SA 8000 como una herramienta que permita mejorar los procesos productivos y generar valor añadido a los productos y/o servicios en la empresa Transporte Digimsa, C.A. La propu...
	4.2. Diagnóstico de la situación actual de la empresa Transporte Digimsa, C.A., en cuanto a las condiciones laborales de sus trabajadores a través del análisis DOFA.
	IMPACTO
	FORTALEZAS
	Bajo
	Medio
	Alto
	OPORTUNIDADES
	IMPACTO
	Alto
	Medio
	Bajo
	AMENAZAS
	IMPACTO
	Alto

	Tabla 28. Matriz DOFA
	Objetivo General
	Casi siempre
	Algunas veces
	Nunca
	Regularmente
	Algunas veces
	Casi siempre
	Nunca
	Algunas veces
	Regularmente
	Casi siempre
	Nunca
	Algunas veces
	Casi siempre
	Nunca
	En primer lugar, con el objeto de diagnosticar la situación actual de la empresa Transporte Digimsa, C.A., en el área laboral, se confeccionó y aplicó un (01) cuestionario en forma de encuesta conformado por veinticuatro (24) afirmaciones en forma de ...
	De acuerdo a los resultados se establecieron las oportunidades y amenazas y seguidamente se aplicó el análisis DOFA, cuyas estrategias resultantes fueron: Mejoramiento de las condiciones físicas del entorno,  utilización del marketing interno, adecuac...
	Para el cumplimiento del segundo objetivo específico, relacionado con la determinación de los indicadores de la Norma Social Accountability 8000 para desarrollar, mantener y aplicar prácticas socialmente responsables en la empresa Transporte Digimsa, ...
	En relación a la discriminación,  la mayoría de los encuestados testificaron que probablemente la empresa  cuenta con políticas explicitas de no discriminación en la contratación del personal. Mientras que, un elevado número de encuestados, se mostró ...
	Prosiguiendo con las conclusiones, el indicador de medidas disciplinarias catalogó como regular; ya que, los encuestados se mostraron indecisos, con respecto a si se cuenta con normas específicas para combatir el abuso verbal y si no se permiten compo...
	Por otra parte, el indicador de los horarios de trabajo demuestra que en la  empresa Transporte Digimsa, C.A., se le otorga un día libre o de descanso semanal a cada trabajador, la jornada laboral de los trabajadores no exceden las 44 horas semanales ...
	El último aspecto evaluado en el segundo objetivo, fueron los indicadores de sistemas de gestión, los cuales develaron que los roles y responsabilidades dentro de la estructura jerárquica de la organización, no han sido claramente definidos ni divulga...
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	- Determinar los indicadores de la Norma Social Accountability 8000 para desarrollar, mantener y aplicar prácticas socialmente responsables en la empresa Transporte Digimsa, C.A.
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