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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general proponer un video tutorial
como herramienta instruccional para el uso de la videoconferencia por
parte de los docentes del Area de Postgrado de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Carabobo, a los fines de optimizar
los procesos de ensefianza y aprendizaje, de tal manera gque se integren
herramientas tecnoldgicas a distancia y presencial, especificamente,
representando un recurso didactico para difundir y desarrollar
contenidos programaticos de una asignatura determinada. La
investigacion esta fundamentada en la Teoria del Procesamiento de La
Informacion de Robert Gagné (1974), la Teoria de la Instruccion de Merril
(1995). La metodologia utilizada se corresponde con la modalidad de
Proyecto Factible en la cual se contemplaron tres fases: Diagnostico por
medio de analisis documental, Recoleccién de informacion privilegiando
el cuestionario y el Disefio de la propuesta basada en un video-tutorial
como herramienta Instruccional que permita integrar aspectos
tecnoldgicos a la practica educativa en docentes cuya distancia espacio
temporal constituya una barrera comunicacional. Se concluye que la
implantacion de esta investigacion aporto beneficios innumerables que
ayudaron a mejorar el nivel educativo impartido a los estudiantes como
la imagen de la universidad.

£

gl de i
g v Exd

p.
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Linea de investigacion: Tecnologia de la Computacion, Disefio
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Abstract

The present research had as general goal to propose a tutorial video as
instruccional tool for the use of the videoconference by the postgrade
area teachers at the Faculty of Education Sciences at the University of
Carabobo, to the goal of optimizing the teacing and learning processes,
in such a way that they could be integrated presencial and blended
learning technological tools, especifically representing a didactical
resourse to spread and to develop of a certain subject programmatic
contents. This research is founded onto Robert Gagné’s Information
Processing Theory (1974), and Merril ‘s Instructional Theory (1995).The
methodology used is corresponding to the Feasible Project modality, in
which three phases were contemplated: Diagnosis by means of the
documental analysis, Data Collection Recolecciéon de informacion
privileging questionnary and the Proposal Design based onto a a tutorial
video as instruccional that allows to integrate technological aspecto to
the educative praxis onto teachers whose temporal space distance
already constitutes a communicational barrier. It is concluded that this
investigation implementacion contributed with countless benefits that
helped to improve the educative level taught to the students as the
university image.
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Introduccion

Es importante considerar la relevancia que han abarcado los procesos
informaticos, en el ambito pedagdgico y tecnoldgico los cuales han sido
asumidos para su desarrollo y analisis a los fines de conocer su incidencia en
distintos ambitos sociales, especificamente aquellos que se reconocen como
herramientas tecnoldgicas, tales como la comunicacién virtual, blog, Skype y
WhatsApp, por mencionar algunos. De alli que, el Curriculo Basico Nacional
de Venezuela (CBN) (2007), otorgue especial énfasis en la propuesta de
incorporar los recursos tecnoldgicos a las aulas de clases que se conviertan
en herramienta de apoyo didactico en un ambiente determinado por clases

presenciales y no presenciales.

Las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC) impulsan las
instituciones educativas al desarrollo social, con la constituciéon de nuevos
espacios de aprendizaje a través de la formacion continua y la recalificacion
profesional/laboral mediante la educacion y la conformacion de comunidades

virtuales de aprendizaje.

En la actualidad, la educacién y especificamente la educacion universitaria,
se evidencia el gran esfuerzo que se esta realizando para incorporar
herramientas y estrategias que permitan el proceso didactico y que se ajusten
a la realidad. Pero todavia existen deficiencias en la incorporacién y uso de
las herramientas tecnolégicas y en muchos casos se aprecia la falta de

15
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materiales educativos computarizados, dificultando muchas veces el logro de
los objetivos instruccionales. Desde el punto de vista investigativo este trabajo
toma en cuenta la utilizacion del Video Tutorial como herramienta instruccional
con el objeto de fortalecer las acciones de la educacion en cuanto a trabajo,
calidad, procesos, acuerdos, entre otros. De otro modo el video tutorial
conduce al docente de una manera facil, amena paso a paso a través del
contenido de cualquier indole y en este caso especialmente de como realizar
una videoconferencia, ayudandolo a su compresion debido a que se encuentra

de una manera organizada y estructurada.

Estructuralmente, esta investigacién esta conformada por cinco capitulos

los cuales se describen a continuacion:

El Capitulo I, ElI Problema, presenta el planteamiento del problema, la
formulacién del problema, los objetivos — general y especificos -, asi como su
justificacion. Seguidamente, en el Capitulo Il, Marco Teorico, se exponen los
antecedentes de la investigacion, la fundamentacion teodrica, enfatizando la
Teoria del Procesamiento de la Informacion de Robert Gagné (1974) y la
Teoria de la Instruccion de M. D. Merril (1995) y las bases legales. El Capitulo
[ll, Marco Metodolégico, se expone el tipo y el disefio de investigacion, la
poblacién, la muestra, los procedimientos necesarios que se utilizaron para
lograr los objetivos, el instrumento, el disefio del instrumento, la validez, la

confiabilidad y las técnicas de analisis.
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En el Capitulo 1V, Analisis e Interpretacion de los Datos, se exhibe la
presentacion y analisis de los datos, el procesamiento y sistematizacion de los
resultados, el andlisis e interpretacién de los resultados, el resumen de los
resultados de la aplicacién del instrumento y las conclusiones del andlisis de
los resultados. En el Capitulo V, La Propuesta, se muestran la presentacion
de la propuesta, la necesidad instruccional, los objetivos de la propuesta —

general y especificos — y el guion de estilo.

Finalmente, se presentan las conclusiones generadas después de haber
conducida la investigacion, las recomendaciones derivadas de las

conclusiones producidas, las referencias y los anexos.

Esta investigacion pertenece a la linea de investigacion Tecnologia de la

computacion, disefio instruccional y problemas educativos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La civilizacion actual exige a todo individuo una formacién informética
indispensable para integrarse a las actividades que las definen. De alli que, el
desarrollo de la sociedad que caracteriza este siglo ha modificado la forma de
vida del hombre; una de las tantas causas que inciden en estos cambios la
constituye, sin duda, el trabajo que cada dia es mas especializado, menos
fisico y mas intelectual el cual requiere de ciudadanos mejor preparados para

tomar decisiones, de acuerdo al autor de esta investigacion.

En tal sentido, en el ambito educativo esta viviendo un interesante proceso
de transformacién social, institucional, organizacional y cultural por ejemplo
el paso de la sociedad desde la revolucion industrial mecanica hacia la
revolucion electronica y de la informatica, el cual ha ido configurando la
sociedad de la informacibn como la comunicacion; partiendo de la
consecuencia de la revolucién electrénica ha influido en las instituciones de
educacién superior al experimentar profundas exigencias de dar respuestas
en la direccién que se vienen dando los cambios, considerando que como
conformadores del capital gerencial de la sociedad se tiene la responsabilidad
de renovar, de manera continua los procesos en la practica pedagdgica desde
la perspectiva tecnoldgica en el entorno educativo ajustado a esta realidad.
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Por tal motivo, cada dia se hace necesario que los docentes de las
instituciones de educacién universitaria deban estar plantearse un
cuestionamiento sobre la formacién de profesionales con la relaciéon de
nuevos escenarios tales como en el campo tecnoldgico, en la cultura de las
organizaciones sociales, en los valores, actitud personal para desempefiarse
en un ambiente tan distinto al tradicional, sin escaparse de esta realidad,
impulsada por la globalizaciébn y el establecimiento de lo que se ha

denominado la sociedad del conocimiento.

Por lo tanto es necesario que los docentes universitarios desarrollen
habilidades y competencias en el uso educativo del computador y la red de
redes: Internet. El nuevo papel del docente actual exige una capacitacion en
alfabetizacién tecnologica, disefio de contenidos multimedia, planificacion
educativa adaptada a estos nuevos entornos, disefio de estrategias didacticas
soportadas en los recursos de Internet y evaluacion de los aprendizajes

mediados por el computador.

Por esto, se evidencia el alto impacto que las TIC esta
produciendo directamente en las organizaciones que conforman la Sociedad
de la Informacion (Sl) y en la Sociedad del Conocimiento (SC). Ante estos
nuevos retos, las universidades se ven comprometida a dar respuestas
inmediatas en unas formas enddgenas, considerando las comunidades
aledafas a ellas y a las cuales deben prestarles, en primeras instancias sus

servicios.
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En este orden de ideas, Palomo y otros (2006) sostienen que las TIC se
estan convirtiendo poco a poco en un instrumento cada vez mas indispensable
en los centros educativos. Asimismo estos autores sefialan que estos recursos
abren nuevas posibilidades para la docencia como por ejemplo el acceso
inmediato a nuevas fuentes de informacion y recursos de Internet, de igual
manera el acceso a nuevos canales de comunicacidn que permiten

intercambiar trabajos, ideas, informacién diversa, entre otros.

De alli que, las universidades, que estan llamadas a adaptarse a la
actualidad tecnologica, estar a su altura aceptar los cambios en la educacion
tecnoldgica superior y manejar este modelo nuevo de ensefianzay aprendizaje
con la finalidad de trascender a la sociedad actual y hacer historia en este
campo tan novedoso, Por lo tanto, se pretende proyectar a la universidad a
este milenio nuevo, desde el mundo del aula real, con pupitres, pizarrones y
horarios establecidos, hacia el mundo del ciberespacio informatico y virtual,

vinculandolo con su entornos social histéricos, politicos y educativos.

En ese sentido, la educacidn universitaria tiene una modalidad estructural
que se caracteriza por la inflexibilidad sus horarios rigidos, estrategias de
ensefianza, que les dificultan a los estudiantes organizar su tiempo de estudio,
lo cual requiere de un cierto grado de autodisciplina, cualidad que le impide un
cambio efectivo en el mismo ante su responsabilidad de aprender, ser
autodidacta. Esta inflexibilidad de horarios, a veces, esta limitada en ciertos
cursos que exigen participacion en linea en horarios o espacios especificos tal

y como lo es la educacién a distancia por ejemplo.
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La modalidad de aprendizaje electrénico se utiliza a través de una red de

comunicacibn como canal para realizar los procesos de ensefanza y

aprendizaje, como por ejemplo el Internet (Boteret, 1999). Este autor (ob.
Cit.;56), sostiene que

la educacion a distancia es porque el estudiante estd ausente en el
instituto o centro educativo, asimismo, puede aprender desde su casa u
oficina, ademas, del hecho de que la interaccion del docente es virtual
en vez de presencial y de manera instantdnea o asincrona; para la
misma se utiliza herramientas de informaticas como correos
electrénicos, paginas web, foros de discusion, y mensajeria instantanea
gue apoyan a los estudiante durante su proceso.

De acuerdo con la estructura de la modalidad en educacién universitaria a
distancia, es indispensable la presencia del docente, quien debe manejar los
lineamientos en el proceso de enseflanza a distancia, lo que radica es, que
los mismos deben pasar por una capacitacion para estar preparados para
cumplir con las funciones como tutores en linea; de manera que, muchos de
estos logran este desafio a través de sus experiencia en el mundo de la

informatica.

Es importante mencionar que el perfil del tutor en el area de comunicacién
a distancia, debe ser un docente con habilidades adecuadas para la virtualidad
para realizar una orientacion didactica apropiada para la comprension y
aplicacion de los contenidos abordados, motivando al estudiante a través de
una comunicacion de doble via, creando una relacion amistosa y sentimientos
personales mediante un discurso, en coherencia con los objetivos didacticos y

el contenido.
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Entre la variedad de tecnologias de aplicacion que posibilitan la
interactividad en el campo de la formacion, la videoconferencia
indudablemente, es una de las que mayor futuro tiene referentes a la
ensefianza no presencial. De acuerdo con Rivas (2011), “Es un sistema de
comunicacidon que permite mantener reuniones colectivas entre varias
personas gque se encuentra en lugares distantes....comunicacion en tiempo
real, via telefénicas, se transmite imagen... sonido en ambos sentidos.
(p.25). "Se entiende por videoconferencia el conjunto de hardware y software
que permite la conexion simultanea en tiempo real por medio de imagen y
sonido que hacen relacionarse e intercambiar informacion de forma interactiva
a personas gue se encuentran geograficamente distantes, como si estuvieran

en un mismo lugar de reunion" (Cabero, 2000;98).

Como sefalan De Benito y Salinas (2004;231), “Es un sistema de
comunicacion bidireccional que permite la transmision de imagenes y sonidos
a tiempo real, posibilitando la interconexion entre personas que se encuentran
en diferentes lugares”. Estas definiciones, dejara fuera diferentes modalidades
de comunicacion interactiva como la audio conferencia o la interaccion

mediante la conversacion (chat).

La videoconferencia (VC) se considera el paso previo antes de planificar y
estructurar un video tutorial, en cuanto sobre aquel ambiente que se piensa
elaborar todo los escenarios que contempla la creacion y diagramacion,
independientemente de su tematica, software, plataforma , personal técnico
involucrado. Entre los elementos principales que componen una

videoconferencia se encuentra: camaras, monitores, microfonos, altavoces,
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software y codes. Ahora bien no todos los docentes poseen estas habilidades,
ni muchos menos poseen estos equipos minimos para realizar una
videoconferencia situacion que los compromete, aun mas con los aspectos
gue deben contemplar antes de realizar una VC como entre muchos otros,
planificar y encajar la presentacion, familiarizarse con los equipos, simular la

mayor fidelidad posible y lograr que todos los participantes se comprometan.

De alli que, para la utilizacion de un video tutorial, es importante considerar
el conocimiento y manejo del mismo por parte de los docentes, desde el punto
de vista cognitivo, emocional y vocacional, para orientar las actividades
programadas, motivado a la graduacion del nivel de dificultad y manejo. Todo
esto, debido a que se debe exponer claramente cada una de las areas de los
temas, realizar resumenes contaste de cada unidad tematica, propiciar las
pautas para que se planteen temas relevantes, formular preguntas a los
participantes, crear debates para romper el hielo entre las aulas, que participen

en la videoconferencias, entre otras.

Por este motivo, es mejor seguir los tutoriales en su secuencia logica para
que el usuario entienda todos los componentes. Considerando lo antes
expuesto, es necesario hacer de esta herramienta un vinculo entre la
pedagogia presencial a virtual dado que lo planteado por Valdés, (2005), quien
establece que, la educacion es un sistema dinamico y como proceso de
ensefianza aprendizaje requiere de la participacion activa de actores sociales.
La educacion, vinculada a los elementos culturales no escapa al desafio de
los grandes cambios sociales de la globalizacion.
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Ante esa cultura y globalizacién, la Universidad de Carabobo como
escenario de compartir de saberes, es importante que proyecte cambios desde
el proceso de ensefianza para que este sea pilar fundamental a nivel
educativo, abriendo los espacios de la investigacion en el area de postgrado
como el reimpulso de la educacién a distancia aplicadas a todos los programas

que ofrece la misma; donde vincula la teoria y las practica de la informéatica.

De alli, la necesidad de preparar a los docentes del Area de Postgrado de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, en la
utilizacion y manejo efectivo de esta herramienta tecnoldgica, actual y
necesaria para ser empleada en los procesos de ensefianza y aprendizaje y
poder, de esta manera, ampliar sus conocimientos informaticos y de la
comunicacién, actualizarse con la sociedad de informacién e integrar la
comunidad cientifica tecnolégica de la Facultad. Asimismo, se avanza en la
actualizacion del curriculo universitario para darle una respuesta a la sociedad,

a través de los cambios que han surgido en el ambito educativo.

En este sentido, surge la necesidad de proveer a los docentes de una
herramienta instruccional en forma de video tutorial para formarlos en relacion
con la implantacion del uso de la videoconferencia como una estrategia para
optimizar el proceso educativo en la Direccion de Postgrado de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo. En vista de toda la
problematica planteada anteriormente y, con la finalidad de buscarle una
solucion para satisfacer las necesidades antes sefialadas, es que se procede

a formular la pregunta siguiente:



25
¢Es posible disefar un Video Tutorial como Herramienta Instruccional
para el Uso de la Videoconferencia por parte de los Docentes del Area de
Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Proponer un video tutorial como Herramienta Instruccional para el uso de
la videoconferencia por partes de los docentes del Area de Postgrado de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo.

Objetivos especificos

Estudiar las necesidades de la utilizacion del video tutorial como
herramienta intruccional para el uso de la videoconferencia por partes de
los docentes del Area de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo.

Evaluar la factibilidad del uso del video tutorial como Herramienta
Instruccional para el uso de la videoconferencia por parte de los docentes
del area de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién
Universidad de Carabobo.

Disefar un video tutorial como herramienta instruccional para el uso de la
videoconferencia por parte de los docentes del Area de Postgrado de la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
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Justificacion de la Investigacion
Los criterios en los cuales se sustenta el proyecto sobre el Disefio de un
videotutorial como herramienta instruccional para el uso de la videoconferencia
por parte de los docentes del Area de Postgrado de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Carabobo, son el social, el tecnoldgico y
el educativo. Jeronimo 2009, citado por Palomino (2013), define la presencia
social como la capacidad de los principiantes de proyectarse social y
emocionalmente en una comunidad de indagacion. Se apoya el cumplimiento
de objetivos afectivos haciendo que en las interacciones del grupo se rescaten
y den continuidad a los aportes de los integrantes, siempre y cuando se hagan
de manera frecuente. Asi se recompensa de manera intrinseca la pertenencia
a la comunidad, conduciendo las actividades hacia el incremento de la
integracion académica, social e institucional. Esta integracion posibilita la

perseverancia del estudiante en el curso académico

Asimismo, Cabero (2008) afirma que se vive en un mundo donde las
tecnologias de la informacién y comunicacion tienen una presencia como no la
habian alcanzado anteriormente en ninguna etapa de la humanidad, y al mismo
tiempo el hombre se ha encontrado con una tecnologia, la teleformacion, que
lo mismo que ocurrié con laimprenta, ha transformado la forma de relacionarse,
configurar el mundo y de desenvolverse en él. La sociedad actual y sus
diversas expresiones de perpetuarse en el tiempo, como la educacion, ha
evolucionado en nuevas formas de relacionarse social e individualmente, por
ello, los términos como chat, http y WWW son de uso comun y forman parte del
guehacer diario de la cultura actual.
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Al hablar de la introduccion de las TIC en la ensefianza, se tiende a
centrarse exclusivamente en sus potencialidades para el aprendizaje y hay que
comprender, también, su influencia politica e ideoldgica y sus repercusiones en
la configuracion de un modelo de sociedad (Cabero, 2008). De acuerdo con
Salinas (2004), se ha de tender hacia un modelo de educacion flexible que se
abra a las diferentes necesidades y lugares de aprendizaje. En este particular,
es Iimportante resaltar que la tecnologia y el desarrollo de las
telecomunicaciones son parte de la cotidianidad y no se concibe una oficina,
una casa o una escuela sin una computadora y si acceso a Internet. Es por ello
que, la importancia de la investigacion desde la formacion, capacitacion de los
docentes en el area informatica y la utilizacion de la herramienta virtual del Area
de Postgrado de la Universidad de Carabobo, nace como un sistema o
modalidad educativa que surge de la necesidad propia de la educacion y la
tecnologia educativa, dado que, hoy por hoy ,en la sociedad se deja ver la
influencia de la tecnologia en todos los espacios, bien sea educativo,

organizacional, institucional, entre otros.

Es la postura del autor de esta investigacion que se esta en la era de la SC,
las maquinas, los software, los chips y microchips, la inteligencia artificial (Al),
la globalizacién, el Internet y la fibra 6ptica. Por todo ello, es importante
implantar y desarrollar los fundamentos tedricos de lo virtual, como una base
de partida en el ambito del proceso de ensefianza, aprendizaje y de los
entornos virtuales, en la adquisicion del conocimiento a través de ellas, por lo
gue se considera conveniente que deben desglosarse los ambitos
econdmicos, socioculturales y tecnoldgicos, que se expone a continuacion.
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Ambito econémico
Minimizaria los procesos financieros, administrativos para el traslado del
personal lo cual equivale a tiempo presencial en educacion formal del aula en

la educacion.

Ambito socio cultural

Se valora, cada vez mas, el tiempo dedicado a la formacion desde la 6ptica
de la calidad y el precio, fundamentalmente, de la relacién entre ambas. Se ha
iniciado la formacion educativa electronica. Existen computadoras en los
hogares con modems de Internet que genera redes a través del enrutador
(router), capaces de realizar una relacion e interaccion de formacion no

presencial.

Ambito tecnolégico

Las innovaciones en los sistemas de comunicacion, a través del
videotutorial como herramienta instruccional para el uso de la
videoconferencia, es un medio de la interaccién docente- estudiante; a los ya
tradicionales textos impresos, se suman sistemas de comunicaciéon como el
texto electronico, videocursos, teleconferencias interactivos y audiocursos que

complementan la tutoria presencial en cada sesion de clases.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los estudios de investigacion que se consideraron como sustento para
el presente trabajo referido a los Videos-tutoriales son los siguientes: En primer
lugar, se presenta a Rojas R. (2011), en su investigacion denominada
“Programa de Evaluacién de Presentaciones en la asignatura Informatica de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo”, la
cual tuvo por objetivo general desarrollar un programa de evaluacion de
presentaciones en la asignatura Informatica de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Carabobo y pertenece a la linea de
investigacion: propuesta curriculares tedrico-practicas para la solucion de
problemas en educacion: uso de nuevas tecnologias de la informacion y de la

comunicacioén en la instruccion.

El autor citado empleé una metodologia descriptiva, de campo y
documental la cual busco describir el evento y la situacion tal cual como se
presentaba. Para el disefio de la investigacion emple6 el Modelo de Evaluacion
del Programa: Particularmente Evaluacion Respondente de Stake (1975), en
su version del Modelo Ajustado de Stake. La poblacion de la investigacion fue
intencionada y constd de veintiséis (26) docentes que dictaban dicha
asignatura en el periodo 2008-2. Se recolecto la informacién a través de una

encuesta estructurada dicotomica.
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La validez de los tres instrumentos se efectué a través del juicio de
valoracion de expertos. La confiabilidad de los resultados se realizo
empleando la formula del coeficiente KR-20 de Kuder Richardson la cual fue
de 0.89 El propdsito de esta investigacion fue proveer a la Unidad Curricular
Informatica, administrada por el Departamento de Informatica, con un
programa que permita la evaluacidon de presentaciones en la asignhatura
informética de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo. Con ello, es deseable que el docente mejore la ensefianza, las

herramientas y las técnicas en el laboratorio de informatica.

Se pudo constatar fallas evidentes en la entrega del producto final en la
asignatura Informatica; hecho que, determinantemente, influye en la
calificacion definitiva y afecta el rendimiento académico de los estudiantes, por
cuanto la no entrega del mismo es sindnimo de la pérdida de dicha asignatura.
Con los resultados obtenidos, se mejoraran, tanto los procesos de ensefianza
en la asignatura Informética, como el rendimiento académico de los

estudiantes quienes la cursan.

En segundo lugar, Méndez (2010), en su investigacion titulada “Video
digital y alfabetizacién audiovisual en la formacién universitaria”’, tuvo como
objetivo general validar un modelo formativo de alfabetizacién audiovisual con
ayuda del video digital, encuadrado en la linea de investigacion. El propdsito
es plantear la necesidad de planificar y poner en practica programas y
acciones formativas destinadas a facilitar el acceso a las nuevas tecnologias,
es decir que exista la sociedad de la informacion es necesaria una poblacion

alfabetizada en el uso de tecnologias digitales que pueda producir y consumir
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bienes digitales. La metodologia se basé en la perspectiva del paradigma
positivista, mediante el empleo de un tipo de investigacion correlacional,
correspondiente a un disefio experimental. La poblaciéon consisti6 en 250
estudiantes quienes utilizaban el video digital en sus actividades académicas

y empled el muestreo accidental, causal o por accesibilidad

La relacion entre ambas investigaciones se debe a la pretension de ensefar
a través de la tecnologias, en este caso, la utilizacién del video tutorial como
herramienta Instruccional a los docentes de los estudio de postgrado, con

finalidad de formar una poblacion alfabetizada en el uso de dichas tecnologias.

En tercer lugar, Quilarque (2009), en su investigacion denominada
“Elaboracion de un Video como Recurso Instruccional para la Educacion en
Valores”, presentado ante la Universidad Nacional Abierta para optar al grado
de especialista en el programa de Especializacion en Telematica e Informética
en Educacién a Distancia, la autora establece disefar la propuesta para
ajustarse a los nuevos planteamientos de la educacion, el estudio de la
investigacion estuvo bajo la modalidad de proyecto factible, fundamentado en
un estudio de campo. Aplicado a una poblacion de 40 alumnos, para la
recoleccion de informacion se utilizé un instrumento guia de observacion. La
evaluacion mostré que, al menos, el 75 por ciento de los alumnos carece de
valores, por lo tanto, el autor afirma que las nuevas tecnologias tienen mucha
importancia dentro del aula de clase, dado que facilitan el proceso, propiciando
la capacidad humana del estudiante y mejorando los procesos. Por tal motivo,
el docente para incorporar nuevas tecnologias a su aula de clase, debe

abordar paradigmas novedosos, orientados al aprendizaje en niveles, es por
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eso que la autora propone el apoyo de herramientas fundamentales que son:
video, las imagenes y multimedia, que orientan la entrega de informacion y

aplicacion directa segun los contenidos de la asignatura.

Este trabajo sirve de apoyo a la investigacion que aqui se presenta dada la
paridad entre lo expuesto por la autora y la situacion de los docentes de la
direccion de postgrado, quienes no disponen de las herramientas tecnoldgicas
para la formacion académica y mantienen una brecha generacional entre el
uso del computador y la ensefianza tradicional; asimismo, la relacion se
fundamenta en integrar al docente a las nuevas tecnologias y el uso de la

videoconferencia como herramienta.

En cuanto lugar, Medina (2008), en su investigacion titulada “Disefio de una
pagina Web como apoyo instruccional en la elaboracion de actividades de
aprendizajes computarizadas En La Escuela Integral y Liceo Rural Bolivariano
El Copey Municipio Urachiche Estado Yaracuy”, presentado ante la
Universidad Nacional Abierta para optar el titulo de especialista en el
programa de especializacion en informatica y telematica en educacion a
distancia, sostiene que su propuesta esta enmarcada en un Proyecto Factible,
fundamentada en una investigacion documental y de campo. En cuanto a la
utilizacion del instrumento aplicado, el mismo fue un cuestionario conformado
por 16 items de respuesta cerrada en escala tipo Lickert y se le determino la
confiabilidad a través de Alpha de Cronbach. Los datos recopilados fueron
analizados y evidenciaron la factibilidad de la propuesta. Cabe resaltar que
existen docentes sin las competencias necesarias para producir materiales

digitalizados como herramientas de aprendizajes en aulas.
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Este trabajo sirve de apoyo a la investigacion presente, dada la
coincidencia entre lo expuesto por la autora y la situacion de los docentes de
los diferentes programa de maestria, quienes no disponen de las herramientas
tecnologicas para la formacion académica, conservando una brecha
generacional tecnologica entre el uso del computador y la ensefanza

tradicional e integrando al docente en el uso de la videoconferencia.

En quinto y dltimo lugar, Urdaneta (2008), en su investigacion titulada
“Transformacion de la praxis educativa con la incorporacion de las Tecnologias
de la Informatica y la Telematica. Una investigacion accion desarrollada en la
| y Il etapa de Educacion Basica”, donde hace énfasis en los avances
tecnologicos relacionados con la informatica los cuales protagonizan un
proceso de incorporacion vertiginosa a todas las areas del saber y campos de
trabajo; sin embargo, en el campo educativo, este proceso se da de manera
desarticulada y parcial, principalmente, en lo que se refiere al ofrecimiento de
posibilidades de capacitacion del docente para que éste aproveche los
beneficios que ofrecen dichas tecnologias a los procesos de ensefianza y
aprendizaje. El propésito de la investigacion fue transformar la accion del
docente de | y Il Etapa de Educacion Basica de la Unidad Educativa
“Generalisimo Francisco de Miranda” a partir de la aplicacion de una propuesta
instruccional de capacitacion respecto a la incorporaciéon de las tecnologias de

la informética y telemética.
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Este trabajo, ubicado en la linea de investigacion Evaluacién Curricular, se
enmarca en el enfoque cualitativo al hacer énfasis en las descripciones de la
situacion contextual e involucrar a la autora al sujeto de estudio. Ademas, dada
la naturaleza del estudio y la orientacién de los objetivos perseguidos, se
tipifica como investigacion de campo, aplicada y descriptiva, ya que hizo un
acercamiento a la realidad y se describi6 desde adentro los cambios
generados en ella. Para ello, se siguié el disefio de investigacién accién
propuesto por Kemmis y McTaggart (1992), en el que se contemplaron las

fases de reflexion inicial, planificacion, ejecucion y observacion, y reflexion.

Se llevé a cabo un plan de accién que incluyé la aplicacion de un programa
basico de capacitacion. Tras el analisis del proceso investigativo se concluyé
que la capacitacion del docente para el uso de las TIC debe partir de una
profunda sensibilizacion y concientizacion de la propia formacion permanente,
asi como del apoyo de directivos y entes relacionados con la difusién e

incorporacion del area tematica.

Bases Teodricas

Teoria del Procesamiento de la Informacion de Gagné (1970)

Gagné (1970), comienza a elaborar su teoria del aprendizaje con la
finalidad de que ésta sirva de base para una teoria de la instruccion. Los
fundamentos de esta teoria se hallan en los elementos basicos que, para él,
constituyen el aprendizaje. Para lograr ciertos resultados es preciso conocer
las condiciones internas que van a intervenir en el proceso y las condiciones

externas que van a favorecer un aprendizaje optimo.
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El autor plantea un modelo de procesamiento de informacion el cual fue
organizado en cuatro partes especificas: los procesos de aprendizaje (primera
fase) consisten en el cambio de una capacidad o disposiciébn humana, que
persiste en el tiempo y que no puede ser atribuido al proceso de maduracion.
El cambio se produce en la conducta del individuo, posibilitando inferir que se
logre a través del aprendizaje. Para el logro de éste, surge un mecanismo
interno durante el proceso de aprendizaje la cual obedece a la validez de
informacién hacia el cerebro, que posteriormente se almacena en una memoria
de corto o largo alcance. Una vez que la informacién ha sido registrada en
cualquiera de las dos memorias, no son diferentes como estructuras, sino en
"momentos"”, ésta puede ser retirada o recuperada, sobre la base de los

estimulos externos que hagan necesaria esa informacion.

Asimismo, destaca que existen mecanismos internos en el alumno en el acto
de aprender, las cuales denomina: fases del aprendizaje (segunda fase)
motivacion, comprension, adquisicion, retencion, recuperacion, generalizacion,
ejecucion y realimentacion. Esta fase esta intrinsecamente relacionada con los
estimulos que recibe el alumno, los cuales cumplen un papel importante en los
procesos de ensefianza y aprendizaje debido a que cada una cumple una
funcién especifica. En dicho proceso donde el alumno recibe informacion
ingresa a la memoria transitoria denominada también corto alcance donde fijara
el conocimiento, si este conocimiento fue realmente consolidado el alumno
puede recuperarlo a través de la memoria de largo alcance. De no ocurrir la
fijacion del conocimiento quedara en la memoria de corto alcance y al no

utilizarla se olvidara.
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En cuanto a las capacidades aprendidas corresponde a su tercera fase,
desde la Optica de Gagné, existen cinco clases de capacidades que pueden ser
aprendidas. Las mismas son el punto de partida de un proceso muy importante
gue es el de la evaluacion, deberan ser las mismas capacidades aprendidas
las que se evaluaran para determinar el éxito del aprendizaje. Estas son:
destrezas motoras, informacion verbal, destrezas intelectuales, actitudes y
estrategias cognoscitivas. La cuarta y ultima fase, son los tipos de aprendizaje
gue a su vez son parte del proceso (primera fase). Los tipos describen las
formas en que este se puede dar en el individuo. Entre ellos son: aprendizajes
de signos y sefales, Respuestas operantes, en cadena, Asociaciones verbales,

de discriminaciones mdltiples, de conceptos y aprendizaje de principios.

En resumen, Gagné (1970), plantea que en la situacion de aprendizaje se
identifica inicialmente cuatro elementos:
El estudiante.
La situacion de estimulacion
La conducta de entrada (lo que ya esta en memoria)

La conducta final que se espera del alumno.

La primera incluye los procesos de aprendizaje, es decir como el individuo
aprende y cual son los postulados hipotéticos sobre los cuales se construye la
teoria; la segunda parte analiza los resultados del aprendizaje que aprende el
estudiante; la tercera parte trata de las condiciones del aprendizaje, es decir
los eventos facilitadores del aprendizaje y finalmente la cuarta corresponde a
los tipos de aprendizaje que puede adquirir es estudiante. Esta distincion ha

sido expresada por Gagne y Dick (1983; 264), de la siguiente forma:
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Las teorias y modelos de la instruccion intentan relacionar sucesos
especificos referidos a la instruccién con procesos de aprendizaje y con
resultados de aprendizaje, apoyandose en el conocimiento generado por
la investigacion y la teoria del aprendizaje. Las teorias de la instruccion
son a menudo prescriptivas en el sentido de que aspiran a identificar las
condiciones de instruccion que optimizaran el aprendizaje, la retencién y
la transferencia de lo aprendido. Para ser clasificadas como teorias,
estas formulaciones deben proporcionar, como minimo, una descripcion
racional de las relaciones causales entre procedimientos de ensefianza
empleados y sus consecuencias comportamentales en la mejora de las
realizaciones humanas...aunque haya desacuerdo sobre los
requerimientos especificos de tal teoria (Snelbecker, 1983).

Los cuatro criterios generales establecidos por Anderson y Fausto
(1973;82), son los siguientes: 1) Existencia de un modelo de aprendizaje, 2)
Especificacion de acciones instruccionales, 3) Especificacion de objetivos
instruccionales y 4) Una escala de medida que permita asignar costos a cada
una de las acciones instruccionales y beneficios al logro de los objetivos.
Gropper (1983), por su parte, sugiere los siguientes criterios generales:

1) Capacidad para el analisis diferencial y pormenorizado de los
requisitos de aprendizaje (condiciones).

2) Capacidad para cuantificar los parametros que describen las
condiciones y tratamientos educativos.

3) La compatibilidad con una teoria del aprendizaje.

4) La union o relacion (linkage) explicita de la teoria del aprendizaje y la
teoria instruccional.

Reigeluth (1983), hace especial hincapié en las caracteristicas definitorias
de cualquier teoria de la instruccion que deben establecerse alrededor de a)
las relaciones entre variables instruccionales que definen las condiciones que
facilitan el aprendizaje, b) procesos de aprendizaje y c) resultados de

aprendizaje u objetivos pretendidos de la instruccion.
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Lo que se esta reclamando, en suma, desde las teorias de la ensefianza,

es el desarrollo de un vinculo entre las teorias del aprendizaje y las teorias de
la ensefianza que mantenga un contacto y relacion mutua entre ambas y evite
la sobre simplificacion de muchos de los principios del aprendizaje en sus
aplicaciones a la practica educativa, siempre y cuando estos principios sobre

el aprendizaje tengan relevancia para la practica.

Como sefialan Covill-Servo y Hein (1983), los intentos de integrar las
teorias del aprendizaje y la practica educativa se ven favorecidos en los afios
60 con la reaccion que surge contra las teorias del aprendizaje y su aplicacion
a la préactica de la ensefianza desde el campo de la Educaciéon. Se tiene la
impresion de la poca utilidad de las teorias del aprendizaje para la mejora de
la ensefianza, comenzandose a hablar del binomio ensefianza-aprendizaje,
antes gque de la existencia de una verdadera teoria de la instruccion. Aunque
no se trata de un corte radical entre uno y otro campo, se reconocen las
caracteristicas distintivas de unas y otras teorias y se aboga por la necesidad
de controlar las variables que forman parte de una teoria del aprendizaje de
manera que faciliten el logro de los resultados pretendidos por la educaciéon en
el caso del video tutorial manejado por los docentes del area del postgrado de
la Universidad de Carabobo. Surge por tanto una reaccion contra las teorias
del aprendizaje bajo la consideracion de que estas teorias no aportan
demasiado para la comprension de los mecanismos que influyen en el
aprendizaje escolar y en su implementacion practica. Como consecuencia de
esto se produce una diferenciacion entre teorias del aprendizaje, teorias de la
ensefianza por el profesor (teaching) y teorias de la instruccién, como tres
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areas de investigacion diferente en los EEUU. Esta separacion viene
auspiciada por la Asociacion para la Supervision y Desarrollo del Curriculum

(ASCD), que introduce el término “teoria de la instruccion" (Snelbecker, 1983).

Dentro del ndcleo teorico explicativo que conforman las teorias del
aprendizaje, las teorias de la instruccion y las teorias de la ensefianza por el
profesor cabe hablar aun de las teorias prescriptivas del aprendizaje o de la
psicologia de la instruccion. Esta orientacion trata de establecer una teoria
prescriptiva del aprendizaje que tenga relevancia directa para la ensefianza.
No debemos confundir las teorias de la instruccién con la psicologia de la
instruccién, puesto que en muchos casos parece mas una competidora que un
soporte para estas Ultimas. La psicologia de la instruccion se sita entre las
teorias del aprendizaje y las teorias de la instruccion o de la ensefianza,

aungue esta mas fuertemente enraizada en las primeras.

El intento de superacion del binomio ensefianza/aprendizaje se da a través
de la "psicologia de la instruccién”, una orientacion que reduce el campo
disperso de la Psicologia de la Educacion, centrando su objeto en las
caracteristicas definitorias del proceso de ensefianza/aprendizaje; trata de dar
un cardcter prescriptivo a aquellos principios de la psicologia del aprendizaje
y la psicologia en general, por la naturaleza de los temas estudiados y por el
tipo de estudios realizados; pero sin abandonar en ningdn momento los
fundamentos cientificos y el rigor metodologico sobre los que se ha construido
la Psicologia. La emergencia de este campo marca, para nosotros, un cambio
significativo en las relaciones entre Psicologia y Educacion.
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Snelbecker (1983) desde una perspectiva mas 0 menos cercana a esta
especialidad, define la Psicologia de la instruccién como "la teoria y principios
derivados de la aplicacion de los principios psicologicos a la mejora de la
ensefianza o que resulta cuando los psicologos llevan a cabo investigaciones
sobre varias formas de instruccion” (Snelbecker, 1983;448). Es precisamente
con el surgimiento del paradigma cognitivo cuando recibe mayor impulso la
psicologia de la instruccion, al verse favorecida por el cambio de objeto y la

ampliacion del método al estudio de nuevos temas.

Resnick (1981), afirma que tres tendencias de la psicologia cognitiva son
particularmente relevantes para el desarrollo de la psicologia de la instruccién,
entendida no como psicologia basica aplicada a la educacion, sino como
investigacion fundamental sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje. La
Psicologia cognitiva de la instruccién no es una Psicologia basica aplicada a
la educacion, sino una ciencia orientada al estudio de los procesos de
instruccion y aprendizaje. La primera, el cambio hacia el estudio de formas
cada vez mas complejas de conducta cognitiva; esto es, muchas tareas y
procesos de interés para los psicélogos cognitivos son los que forman parte
del curriculo universitario. El trabajo psicologico sobre estas tareas es por
consiguiente relevante a la instruccién. En segundo lugar, el aumento del
interés por las tareas complejas lleva a su vez aparejado un progresivo interés
en el papel del conocimiento y comprension humanas; las formas de
representar la estructura del conocimiento y descubrir las formas en que se
utiliza el conocimiento en distintos tipos de aprendizaje. Como resultado de
ello se pone una atencion renovada en la significatividad y el entendimiento

como parte de los procesos de aprendizaje.
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En tercer lugar, la consideracion del caracter interactivo del pensamiento y

el aprendizaje. Esto es, el aprendizaje ocurre como resultado de la
construccion del aprendiz; lo cual significa que la instruccion ha de disefarse,
no para colocar el conocimiento en el aprendiz sino para poner al alumno en
una posicion que le permita construir un conocimiento bien estructurado. Con
la orientacion cognitiva se amplia el objeto de la psicologia, adquiriendo mayor

relevancia para la educacion.

Las caracteristicas anteriores destacan dos aspectos de la psicologia
(cognitiva) de la instruccion: el caracter prescriptivo, de disefio de las
estrategias instruccionales éptimas y la investigacién sobre la adquisicién de
conocimientos y desarrollo de habilidades cognitivas complejas como las
implicadas en el aprendizaje o adquisicion de las tareas y contenidos
escolares. Merrill (1995), plantea que la Unica forma posible de aprendizaje es
la que se produce a través de la transmision de conocimiento, cuyo objeto es
describir cdmo se produce el proceso de aprendizaje mediante la relacién
entre la dimension ejecutiva y el contenido de los aprendizajes. En este
sentido, plantea la necesidad de proporcionar metodologias y herramientas
para guiar el disefio y desarrollo de materiales instructivos. Parte de la idea que
el desarrollo del software educativo es el punto clave para el uso efectivo del
ordenador en educacién y que el ordenador tiene como objetivo ayudar al
profesor en el proceso instructivo y no sustituirlo. Por ende, Gros (1997),
destaca que se esta ofreciendo al estudiante un papel (role) activo en el
proceso de aprendizaje. Gracias a estas teorias, procesos tales como la
motivacién, la atencién y el conocimiento previo del sujeto pueden ser

manipulados para lograr un aprendizaje mas exitoso.
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Ademas, al otorgar el estudiante un role mas importante, se logré desviar la
atencion desde el aprendizaje memoristico y mecanico, hacia el significado de
los aprendizajes para el sujeto, y la forma en que éste los entiende. De manera
que, teorias psicoldgicas del aprendizaje constituyen uno de los pilares de la
informatica educativa, es por ello que el rol del docente sera entonces, el de
agente mediador entre el estudiante y el conocimiento, en un proceso de
construccién de significados. Esta es una tarea que involucra de manera activa
al estudiante con el alcance de la construccién de significados, el cual depende
sin duda, en buena parte de varios factores, entre los cuales se pueden
mencionar: la calidad de formas de interaccion educativa que se produce entre
docente y estudiante, estudiantes entre si y por ultimo estudiantes y contenidos.
De acuerdo con este planteamiento, la ensefianza a cargo del docente ha de
constituir una ayuda insustituible en cuanto permite establecer las condiciones
para que los aprendizajes que realicen los alumnos sean tan significativos
como fuera posible. La intervencion del docente en la ensefianza, constituye
una guia insustituible que proporciona los recursos necesarios para que el

alumno construya los aprendizajes significativos.

En definitiva la autora sefiala que, un software educativo debe proveerle al
usuario las herramientas necesarias que contribuyan activamente en la
construcciébn de su aprendizaje, en el cual son factores importantes: el
conocimiento previo del usuario, la forma de interpretar la nueva informacion y
como la integra a su entorno inmediato. Pero a su vez, el programa debe
reforzar el conocimiento del usuario por medio de la gratificacion de ejercicios

bien ejecutados y permitir la repeticion de ejercicios mal elaborados.
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En virtud de lo expuesto por los tedricos antes citados, se evidencia que, el
software permite al estudiante percatarse del conocimiento que posee,
estimularse a la situacion a aprender, es decir, manipular, elaborar y corregir
sus ideas y finalmente facilita el desarrollo de la autonomia de los estudiantes
para aprender (en lugar de la busqueda de respuestas autorizadas por parte

del profesor).

Referentes Conceptuales

El Disefio de Instruccion Cognitivo

Desde la perspectiva cognitiva del procesamiento de la informacion y de la
psicologia cognitiva de la instruccion Glaser (1976, 1982), analiza los
componentes del disefio, concediendo gran importancia a la consideracion de
las estructuras y procesos internos del sujeto. EI modelo establece que el
objetivo fundamental a lograr es el desarrollo de la competencia -conducta y
estructuras cognitivas- que diferencian al sujeto novel del experto. Para Glaser

son esenciales cuatro componentes del disefio:

1) Una descripcién del estado de competencia que quiere lograrse o un analisis

de la competencia en términos de estados de conocimiento y habilidades.

En este apartado es fundamental el andlisis cognitivo de la tarea a realizar,
segun los conocimientos y habilidades de procesamiento requeridas, lo que
constituyen los objetivos de instruccion. Este analisis implica la identificacion de,
a) las estructuras y esquemas de conocimientos que se requieren para su

aprendizaje y b) los procedimientos estrategias y habilidades cognitivas
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generales, que se ponen en marcha para el logro de esos objetivos de
aprendizaje. El analisis de la tarea provee ademas informacion sobre la
organizacion y secuenciacion de objetivos y contenidos, asi como inferencias
posibles sobre los procedimientos instruccionales y para la optimizacion y
facilitacion de la ensefianza. Un analisis empirico de las tareas, tal y como las
realizan los sujetos expertos y competentes da un mayor caracter prescriptivo al
modelo de disefio. Se han desarrollado muchos trabajos sobre el analisis de la
tarea, considerado uno de los componentes esenciales del disefio de la
instruccion en el paradigma cognitivo, que no vamos a revisar aqui y que se

encuentran recogidos en Rowland y Reigeluth (1996).

2) La descripcion del estado inicial del aprendiz

Esta descripcion ha de realizarse tanto en términos de conocimiento como de
habilidades. Antes que evaluar y clasificar a los estudiantes en base a su
supuesta capacidad intelectual, se trata de evaluar las estructuras cognitivas
donde estan representados los conocimientos que poseen los sujetos asi como
los procesos cognitivos, habilidades y estrategias que contribuyen a la
asimilacion y realizacion inteligente de la tarea. A partir de aqui se han de: a)
disefar las alternativas instruccionales para facilitar el aprendizaje teniendo en
cuenta las caracteristicas de estos componentes y b) intentar la mejora de los
procesos identificados directamente. A este nivel de analisis podemos encontrar
distintos tipos de conocimientos (declarativo/conceptual, procedimental) y

diferentes habilidades, generales o especificas.
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En este apartado se han de considerar todas aquellas condiciones internas
del sujeto (motivacion, nivel evolutivo) que tengan relevancia sobre los demas
componentes, los condicionantes externos al propio sujeto, que de forma directa
o indirecta ejerzan su influencia sobre los resultados del aprendizaje (contexto,
caracteristicas socio-culturales, clima escolar). Son factores que facilitan o
inhiben el proceso. Una vez que los conocimientos previos (iniciales) del
aprendiz tienen importancia fundamental para la adquisicion de nuevos
conocimientos, ha de establecerse ademas la posible relacién entre estos y los
nuevos conocimientos que se van a adquirir; agui podemos diferenciar entre a):
pre-requisitos; b) conocimientos intrinsecamente relacionados con los nuevos
conocimientos, y €) conocimientos extrinsecamente relacionados con los

conocimientos a adquirir (Reigeluth, 1983).

3) La especificacion de las condiciones y acciones que pueden realizarse para

favorecer el cambio desde el estado inicial al estado descrito de competencia

Se trata de establecer las condiciones de aprendizaje que pueden
implementarse para favorecer el desarrollo de conocimientos y habilidades
cognitivas o de cualquier objetivo de aprendizaje. En esta fase se deben disefar
las condiciones para la adquisicidén de la competencia, de acuerdo con unateoria
del aprendizaje o de una teoria sobre el sistema cognitivo, a través del cual
(estructuras, procesos) se produce la adquisicion de la competencia. En el
ambito de los objetivos cognoscitivos, se trata fundamentalmente de a)
Desarrollar las estructuras de conocimiento declarativo-conceptual que el sujeto
tiene en su memoria; y a partir de la descripcion de las estructuras que poseen

los expertos en un dominio particular de contenido, organizar las secuencias del
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curriculum necesarias para la provision de estas estructuras; y b) La ensefianza
de procedimientos especificos, habilidades y estrategias generales, a partir del

andlisis de tareas que ha definido estos procesos en términos ensefables.

Junto al establecimiento de estas condiciones de aprendizaje, también
denominadas estrategias de ensefianza o procedimientos instruccionales, segun
su grado de generalidad, (en algunos casos se habla de métodos globales de
ensefianza), estan los eventos instruccionales. Los primeros descansan sobre
todo en la organizacion y secuenciacion de la instruccion, los segundos en la
provision de actividades eventos o sucesos (externos) de ensefianza para
facilitar el aprendizaje; los materiales, recursos, medios, guias, informacion sobre

la realizacién, refuerzos se encuentran dentro de este apartado.

Aunque ambos elementos juegan un papel importante en la facilitacion del
aprendizaje, Posner et al. (1982, 1984) ha llamado la atencion sobre el papel
fundamental que tienen las condiciones, estrategias o0 procedimientos de
ensefianza para activar los procesos internos de aprendizaje y adquisicion de la
informacion del estudiante. Se trata en suma de crear las condiciones
instruccionales necesarias para el aprendizaje; lo que hace que el sujeto aprenda
son las actividades internas en las que se compromete el propio aprendiz. En
efecto, las estrategias de ensefianza desplazan su punto de apoyo desde las
teorias de la instruccion a una psicologia cognitiva de la instruccion que
considera que la competencia no esta favorecida principalmente por una
ensefianza que provee conocimientos, sino por una ensefianza que pone al
aprendiz en disposicion para aprender, o lo que es lo mismo, para generar una

serie de actividades cognitivas que favorecen el aprendizaje.



a7

4) Establecimiento de los procedimientos de evaluacion del aprendizaje.

El cuarto componente del disefio estd interesado en los efectos de los
procedimientos o métodos instruccionales; efectos que pueden ocurrir a corto
plazo o que persisten a lo largo del tiempo a través de la transferencia. Una teoria
cognitiva requiere ademas que las medidas de la realizacion estén relacionadas
con los procesos y estructuras de conocimiento identificadas como componentes
de la competencia. Las técnicas de evaluacion que se requieren para este
proposito se derivan del analisis de la tarea de los estados iniciales de
adquisicion de la competencia; en este sentido, por ejemplo, la evaluacion y
comparacion de las estructuras cognitivas de los sujetos antes y después de la
instruccion, es de gran valor practico y heuristico. Los métodos tradicionales de
evaluacion de objetivos de aprendizaje y en concreto los test referidos al criterio,

son un instrumento necesario en este apartado del disefio instruccional.

El modelo de disefio de instruccibn que ha emergido de la teoria de
procesamiento de la informacién parece ser dominante en muchas aplicaciones
practicas; asi ha influenciado fuertemente el disefio de complejos sistemas
hombre computador y esta presente en mucha de la bibliografia clasica del
disefio instruccional. Desde los constructos de la teoria de procesamiento de la
informacion, percepcion, memoria a corto plazo, procesos de meta conocimiento,
esquemas cognitivos, etc, se han derivado implicaciones para la utilizacion de
imagenes, el control cognitivo, o la ensefianza mediante la radio y la television o
el ordenador (Pintrich et al., 1986).
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Los modelos cognitivos, aunque suponen un cambio considerable en el
conocimiento base que da contenido tedrico a los elementos del disefio, asi
como en algunos aspectos formales del proceso, presentan dos caracteristicas
comunes con los modelos conductistas; por una parte, estan asentados sobre la
misma epistemologia positivista, por otra, se centran en el individuo, dejando de

lado los aspectos sociales y contextuales del aprendizaje.

Merrill, Liy Jones (1990, a), sefialan las limitaciones de la primera generacion
de disefios de la instruccion en cuanto que el andlisis de los contenidos y tareas
de aprendizaje no tenga en cuenta que es esencial no descomponer los “todos
integrados”, lo que es fundamental para entender fendmenos dindmicos y
complejos; la limitacibn en las prescripciones para la adquisicion del
conocimiento; el que sean sistemas lineales y cerrados; y el caracter pasivo mas

que interactivo de la instruccion.

Para pasar a establecer a continuacién (Merrill, Li y Jones, 1990,b) las
caracteristicas de la segunda generacion de disefios de la instruccion, asentada
tanto en los principios cognitivos como en los principios de la version moderada
del constructivismo, que debe ser capaz de analizar, representar y guiar la
instruccién de conjuntos integrados de conocimientos y habilidades, lo que sélo
es mas evidente en la teoria del disefio instruccional de
la elaboracion de Reigeluth (1983); de producir prescripciones para guiar la
secuenciacion de la instruccion y para seleccionar las estrategias
instruccionales; a la vez que se convierte en un sistema abierto capaz de
incorporar el nuevo conocimiento acerca de la ensefianza y el aprendizaje para

el disefio del proceso.
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El Disefno Instruccional

De acuerdo con Broderick (2001;84), “Es el arte y la ciencia encargada de
crear ambientes instruccionales y materiales educativos, que sean claros y
efectivos, que ayuden al estudiante a desarrollar la capacidad para lograr
ciertas tareas”. Para el desarrolla de esta investigacion, se adoptara el disefio
instruccional propuesto por Polo (2003), conocido como ADITE, el cual “...esta
montado sobre una concepcién constructivista del aprendizaje caracterizado
ademas por la no linealidad de la propuesta y se puede esquematizar de la

manera siguiente: Analisis, Disefio Instruccional, Tecnoldgico y Evaluacion”.

Segun esta autora (ob. cit.), el disefio instruccional ADITE se basa en la

figura siguiente:

DIISEFIO

INSTRUCCIONAL IECHOLCRlce:

Modelo ADITE

Figura 1. Modelo ADITE
Fuente: Modelo Instruccional ADITE. Polo (2003)
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Cada uno de estos componentes, posee a su vez sub-componentes, que

se relacionan sistémicamente permitiendo que cada uno pueda ser pensado y

planificado separadamente sin afectar la unidad del todo. El primer
componente es el de Analisis e incluye los subcomponentes siguientes:

. Andlisis del problema instruccional a resolver.
. Analisis de la poblacion a la cual se dirige el medio instruccional.
. Andlisis del contenido segun tipos de conocimientos.

A W DN P

. Andlisis sobre la fundamentacion teorica que se asumira en el DI del
medio.

5. Analisis de las estrategias cognoscitivas que se activaran en el
estudiante.

6. Analisis de la administracion tecnolégica

El segundo componente es el de Disefio y comprende los siguientes sub-

componentes:

Formulacion de metas y objetivos de aprendizaje.
2. Seleccién de contenidos y estructuracion de la secuencia de los
mismos.
Seleccion de estrategias y actividades instruccionales.
Disefilo de estrategias e instrumentos de evaluacion de los

aprendizajes.
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El tercer componente es el Tecnologico e implica los subcomponentes

siguientes:

. Definicion del proceso de interaccion.
. Definicion de la aplicacion de programacion.
. Definicion del ambiente de aprendizaje.

. Definicién del sistema de control.

a b~ W N P

. Definicion de la implementacion

Finalmente, el componente evaluacion contempla los subcomponentes

siguientes:

1. Disefio de estrategias de evaluacion de los aprendizajes.

2. Especificacion de la evaluacion formativa de los componentes del
sistema.
Revision de los ambientes de aprendizaje.
Definicion del sistema de control.

Implementacion de la evaluacion sumativa del sistema.

Una vez realizado el recorrido a través de los modelos aportados por las
autoras referidas y a efectos de desarrollar nuestro MDC, creemos pertinente
y posible la combinacion de ambos, destacando aquellos elementos comunes
y que desde nuestro punto de vista, pueden ser utilizados en la realizacion de

un MDC. En este sentido, podemos estar hablando de las etapas siguientes:
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Etapa de Planificacion o Pre- Produccion
Componente Analisis

Componente Disefio Instruccional

Plan de Produccion

Componente Tecnologico

Plan de Realizacion

Que contemplara detalles administrativos, técnicos y de logistica

Plan de Evaluacion:

Presente en cada una de las estrategias anteriores y siguiendo el esquema
planteado por Dorrego, E. (1995) y Polo (2003) se elaborara un instrumento
con el que se tratara de responder a las preguntas ¢ Qué se evalia? ¢ Quiénes
evalian? ¢Cuales son los procedimientos e instrumentos para realizar la
evaluacion? ¢Como se analizan los resultados? ¢Qué decisiones pueden

tomarse con los datos obtenidos?

Las dos autoras referidas destacan la importancia de comenzar con una
primera etapa de planificacion o analisis previo, en la cual se define el
problema, identificando su origen y planteando posibles soluciones. Como

parte de esta primera fase se debe incluir, al menos los siguientes aspectos:
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1. Necesidad Instruccional que da origen a la elaboraciéon del MDC.
2. Caracteristicas de la audiencia a la que va dirigido.
3. Propésito del MDC, analisis de contenidos, dependiendo del
conocimiento que se desea transmitir.

4. Teorias psicopedagodgicas que sustentan el disefio.

Una segunda fase corresponderia a la parte de disefio del MDC. El disefio
didactico del medio, debe incluir al menos los siguientes aspectos:

1. Determinacién de objetivos instruccionales, tanto generales como especificos,
sefialando claramente en ellos, cual sera la conducta que el estudiante debe
evidenciar, luego de trabajar con el medio.

2. Contenidos a tratar y secuencia en que se presentaran los mismos.

3. Estrategias instruccionales que se aplicaran, de acuerdo al tipo de
contenido y al resultado esperado del aprendizaje.

4. Elaboracion del guion del software, teniendo en cuenta todos los
detalles relativos a las formas de interaccion, retroalimentacion, nivel de

interactividad.

Paralelamente a esta etapa de disefio didactico, se debe realizar el disefio
tecnolégico, tomando en cuenta todas las variables de tipo técnico propias del
MDC que se esté disefiando. Comprende las siguientes actividades:

1. Seleccion de las aplicaciones de programacion a utilizar.
Definicion de la interfaz a utilizar.
Seleccion del proceso de interaccion.

Elaboracion de prototipo.

a > 6D

Realizacion de prueba piloto.
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La siguiente etapa corresponde a la evaluaciéon formativa del MDC
producido. Su proposito es recoger informacion sobre las posibles fallas del
material, con el objeto de superarlas y debe tomar en cuenta tanto las
caracteristicas del material como sus efectos en el aprendizaje de los alumnos
para los cuales fue disefiado. Se deben evaluar la planificacion, el disefio y el

prototipo, tratando en cada caso de responder las siguientes preguntas:

1. ¢Qué se evalia?

2. ¢Quiénes evaluan?

3. ¢Cudles son los procedimientos e instrumentos para realizar la
evaluacion?

4. ¢COmo se analizan los resultados?

¢, Qué decisiones pueden tomarse a partir de los resultados?

Completadas las etapas anteriores y con las correcciones y modificaciones
surgidas en la etapa anterior, lo siguiente es realizar la intervencion didactica
(uso del software por parte de los estudiantes). Es importante determinar la

condicion inicial de los participantes antes de la aplicacion del software.

Finalmente, la Ultima etapa corresponderia a la evaluacion de los
aprendizajes logrados por los estudiantes. Es importante acotar que los
instrumentos que se utilicen para esto deben haber sido suficientemente
validados, para estar seguros de que tales instrumentos midan
adecuadamente dicho logro. Es recomendable, luego de su implementacion,
realizar una nueva evaluacion del MDC, de modo que se pueda establecer la

efectividad real del medio producido.
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Influencia de las Nuevas Tecnologias en La Educacion

Ante la revolucion tecnoldgica; existe una difusion planetaria de las
computadoras y las telecomunicaciones. Estas nuevas tecnologias plantean
nuevos paradigmas, revolucionan el mundo de la escuela y la ensefanza
superior. Se habla de revolucién porque a través de estas tecnologias se
pueden visitar museos de ciudades de todo el mundo, leer libros, hacer cursos,
aprender idiomas, visitar paises, ponerse en contacto con gente de otras
culturas, acceder a textos y documentos sin tener que moverse de una silla,

entre otros, a través de Internet.

Dichas tecnologias son parte integrante de la educacion y un nimero cada
vez mayor de universidades en todo el mundo, esta exigiendo la alfabetizacion
electrénica como uno de los requisitos en sus exadmenes de acceso y de
graduacion, por considerar que es un objetivo esencial preparar a los futuros
profesionales para la era digital en los centros de trabajo. La mayoria de las
instituciones de educacion superior cuentan con equipos informaticos que
posibilitan el acceso a Internet de los estudiantes. Asi, los universitarios,
incluso aquellos que por problemas econémicos no cuentan con computadores
en sus hogares, pueden acceder a un mundo que antes les era vedado y se
les presenta la oportunidad de obtener una conocimiento actualizado mas
instantaneo, inmediatista y, a la vez, gratuitos o a costo muy bajos, en
comparacion con el pasado. Es en este sentido que, el papel del docente
universitario es fundamental: Cuanto mas se inculque en los universitarios la
posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias, mas amplio sera el mundo que

obra para ellos y las oportunidades que tengan de encontrar trabajo.
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion como herramienta de

comunicacion

La Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han permitido llevar
la globalidad al mundo de la comunicacion, facilitando la interconexion entre
las personas e instituciones a nivel mundial y eliminando barreras espaciales
y temporales. Se denominan TIC al conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro
y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las
TIC incluyen la electrénica como tecnologia base que sustenta el desarrollo de

las telecomunicaciones, la Informatica y el audiovisual.

En tal sentido, el mundo entré6 en el nuevo milenio confrontando un
importante desarrollo entre el acelerado avance de las TIC y la influencia en
los procesos institucionales educativos; sobre todo, en la parte gerencial se
presenta con una vision y mision institucional en el flujo comunicacional, en la
forma de abordar los aspectos gerenciales, en la participacion y en la falta de
capacitacion de los directores, quienes indican que los recursos tecnol6gicos
facilitan y enriquecen el proceso administrativo. Segin Alvarez (2004;85),

De esta manera, los recursos tecnoldgicos son aquellos empleados
como herramientas computacionales e informaticas que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada
de la mas variada forma. Es un conjunto de instrumentos, soportes y
canales para el tratamiento y acceso a la informacion. Constituyen
nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir
contenidos informacionales. Algunos ejemplos de estas tecnologias son
la pizarra digital (ordenador personal proyector multimedia), los blogs, el
podcast y, por supuesto, las paginas Web.
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La denominada Web 2.0 ha supuesto una nueva forma de pensar en la
Web con mdltiples vertientes que pueden aplicarse, con mayor o menor
facilidad, en todo tipo de propuestas educativas, segun Pefia et al. (2006).
Estos autores (ob. cit.), afirman que “hoy en dia hay que estar al corriente de
las tecnologias web para poder llevar al aula los cambios tecnoldgicos que

pueden suponer un avance en nuestra labor docente”.

Asi pues, los primeros pasos hacia una Sl se remontan a la invencion del
telégrafo eléctrico, el teléfono fijo, la radiotelefonia y la television. El Internet,
la telecomunicacion moévil y el Sistema de Posicionamiento Global (GPS)
pueden considerarse para todo tipo de aplicaciones educativas vy
administrativas, las TIC son medios y no fines. Son herramientas y materiales
de construccion que facilitan la instruccion, el desarrollo de habilidades y
distintas formas en el impacto gerencial de las nuevas tendencias no ha sido
interiorizado en su totalidad por muchas instituciones educativas, en formarse,

estilos y ritmos en los gerentes, como nuevos en esta evolucion de las TIC.

El Video

Es la tecnologia de la captaciébn, grabacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision y reconstruccidon por medios electronicos
digitales o analégicos de una secuencia de imagenes que representan
escenas en movimiento. Etimolégicamente la palabra video proviene del verbo
latino video, vides, videre, que se traduce como el verbo ‘ver'. Se suele aplicar
este término a la sefal de video y muchas veces se la denomina “el video” a

modo de abreviatura del nombre completo de la misma.
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Los Tutoriales

Son sistemas instructivos de autoaprendizaje que pretenden simular al
maestro y muestran al usuario el desarrollo de algin procedimiento o los pasos
para realizar determinada actividad. Tipicamente un sistema tutorial incluye

cuatro grandes fases las cuales, de acuerdo con Galvis (1992;85), son

Fase Introductoria. Genera motivacion y se centra la atencion en los
aspectos generales del tema sobre lo tratarda el tutorial.

Fase de Orientacion inicial. Se da la codificacién, almacenaje y
retencion de lo aprendido, desarrollando los contenidos con detalle.
Fase de Aplicacion. Evocacion y transferencia de lo aprendido, se
dan ejemplos o se concluye el tema tratado.

Fase de Realimentacion. En la que se demuestra lo aprendido, se
recapitula y se ofrece retroinformacion y refuerzo

Disefio de Instruccion y Nuevas Tecnologias

En los ultimos afos, la aparicién de las nuevas tecnologias telematicas, que
combinan los avances en las telecomunicaciones con la informatica, ha supuesto
un cambio muy importante, para algunos radical, para la educacion en general y
para el disefio de la instruccion en particular (Romiszowski, 1981). Para algunos
autores, como Tennyson (1997), estos cambios suponen la aparicion de la cuarta
generacion de modelos de disefio de la instruccion, tras los modelos de

inspiracién conductista, cognitiva y constructivista.

De ahi que, hasta la aparicion de estos nuevos avances, los medios
tecnoldgicos como la television, el video e incluso el ordenador, habia servido

principalmente como apoyo a la ensefianza, (Clark, 1996); sin embargo, a partir
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de la aparicion de las aplicaciones telematicas, se produce un cambio que afecta
a los fundamentos de la instruccion y la educacion (Jonassen, 1996). Las
aplicaciones tecnoldgicas actuales parece que pueden revolucionar no sélo la
ensefianza en la clase, sino también las instituciones de aprendizaje, desafiando
los fundamentos tradicionales de la escolarizacion tal y como los conocemos,

particularmente los fundamentos de la educacion superior institucionalizada.

Video Tutoriales para reforzar y ampliar los procesos de ensefianza y

aprendizaje

Un video tutorial es una herramienta que muestra paso a paso los
procedimientos a seguir para elaborar una actividad, facilita la comprension de
los contenidos mas dificiles para los estudiantes y, al estar disponible en
cualquier momento, permite al estudiante recurrir a él cuando desee y tantas
veces como sea necesario. Hoy en dia los videos tutoriales se han convertido
en uno de los mejores recursos educativos, independientemente de cuél sea
la especialidad en la que se aplique. Se puede decir, entonces, que el esfuerzo
de realizar un video tutorial supone disponer de equipos informaticos, asi como
de una formacion digital avanzada pero, hoy en dia, la integracion de las TIC

en las aulas ha contribuido a la aparicion de software educativo sencillo y util.
Estrategias de Enseflanza y Aprendizaje
Debido a que el material se encontrara de facil acceso en la red, la

ensefianza y aprendizaje se desarrollara de forma individual. Por consiguiente,

las estrategias a implementar en el material didactico son las siguientes:
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Video Acoplado: El video tutorial serd de gran utilidad para el docente ya que
se guiaran y orientaran en el desarrollo de diversas acciones necesarias para

la creacién y uso correcto de las videoconferencias.

Enlaces virtual: se trata de una comunicacién permanente entre docentes y

disefiador para consultas y aclarar dudas

Botones de ayuda: que permita el acceso de manera inmediata a preguntas

frecuentes al topico.

Mensaje de ayuda: son mensajes descriptivos relacionados con los elementos

gue componen el video tutorial

Medios y Recursos

Entre los Medios y Recursos necesarios para el uso del material, son

indispensables los elementos siguientes:

Una computadora con capacidad de acceso a Internet.

Conexion a Internet.

Tener instalado en el equipo programas lectores de los formatos (.pdf
.Swf y .mp3).

Cornetas de Audios.
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Bases Legales

Segun Rojas R. (2011;95-96),

Las Bases Legales se refieren a la Ley, la Orden Ejecutiva y todas
aguellas Resoluciones que dispongan la creacidon de un organismo,
programa o la asignacion de recursos; Normas juridicas que se
establecen al formar un estado de derecho. En las Bases Legales se
incluyeron todas las referencias legales que sustentaron la investigacion
realizada....

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y
privados, deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado
garantizard servicios publicos de radio, television y redes de
bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal
a la informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley. (p. 29)

Es importante sefialar que, a partir de su promulgacion, el uso de las TIC
tiene rango constitucional. Este articulo hace referencia de manera clara,
precisa y explicita a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y su
contribucion a la formacion ciudadana y docente, hecho que enfatiza esta

investigacion.
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Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los
servicios de informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales
para el desarrollo econdémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado
deberd aportar recursos para los mismos. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

(p. 29)

La importancia de la aplicacion de este articulo, hace referencia al

establecimiento de interés publico hacia el uso de la Ciencia y la Tecnologia.

Decreto 825. Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la Tecnologia
(2000)

Articulo 1. Se declara el acceso y el uso de Internet como politica
prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Este articulo representa un aspecto legal importante en la sustentacion de
esta investigacion, ya que en el se describen apartados vinculantes que

sefalan el acceso y uso de la Internet como politica prioritaria.

Articulo 5. El Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes dictaran las
directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el comercio
electrénico, la interrelacion y la sociedad del conocimiento. Para la
correcta implementacion de lo indicado, deberan incluirse estas ternas
en los planes de mejoramiento profesional del magisterio.



CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

El capitulo presente tiene como proposito describir los procedimientos
l6gicos y la metodologia que se llevaran a cabo para realizar la investigacion.
La investigacion se enmarca dentro de la modalidad de Proyecto Factible, tal
como lo define Rodriguez y Pineda (2001;17), “Es un plan prospectivo de una
unidad o accion, capaz de materializar la solucién a un problema, a través de
la elaboracion de un modelo operativo viable, orientado a satisfacer las

necesidades de una institucion o campo de interés nacional”.

En este sentido se planteara dar solucién a un problema educativo que se
presenta en los estudios de postgrado en relacién a la formacion de los
docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Carabobo en los contenidos referido a la videoconferencia como herramienta
de ensefianza
Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de Campo la cual, de acuerdo con la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2011;18),

63
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Se entiende por Investigacion de Campo, el andlisis sistematico de
problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad...

Esta investigacion de Campo esta inscrita en el nivel Descriptivo la cual,
segun Hernandez, R. y otros (2010;80), “Busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacién”.

Asimismo, esta investigacion es de tipo Documental por cuanto, de
acuerdo con la UPEL (2011;20),

Se entiende por Investigacion Documental, el estudio de problemas con
el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza,
con apoyo principalmente, en trabajos previos, informacion y datos
divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos. La
originalidad del estudio se reflela en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones y, en
general, en el pensamiento del autor.

Disefo de Investigacion

En palabras de Rojas R. (2011;100),

El disefio de la investigacion conforma la planificacion general del
investigador, de conseguir respuestas a las preguntas. Alli se establecen
las herramientas que el investigador emplea para producir la informacién
precisa y codificable que va manipular y se considera una estrategia
con la cual se intenta lograr respuestas a las preguntas planteadas en la
problematica a estudiar.
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Segun Hernandez S., R. y otros. (2011;120), “El término disefo se refiere

al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea”. El
disefio del estudio presente obedece a una investigacion No Experimental,
Transeccional la cual, de acuerdo a los autores antes citados (2011;149),
“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de las variables y en
los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos”. El nivel correspondiente a este disefo es el Exploratorio.

Naturaleza de la Investigacion

De acuerdo a la naturaleza de esta investigacion, la misma se enmarca
bajo la modalidad de Proyecto Factible la cual segun la UPEL (2011;21),

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener
apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio
gue incluya ambas modalidades.

El Disefo Instruccional

De acuerdo con Broderick (2001;84), “Es el arte y la ciencia encargada de
crear ambientes instruccionales y materiales educativos, que sean claros y
efectivos, que ayuden al estudiante a desarrollar la capacidad para lograr
ciertas tareas”. Para el desarrolla de esta investigacion, se adoptara el disefio
instruccional propuesto por Polo (2003), conocido como ADITE, el cual “...esta

montado sobre una concepcion constructivista del aprendizaje caracterizado
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ademas por la no linealidad de la propuesta y se puede esquematizar de la
manera siguiente: Analisis, Disefio Instruccional, Tecnolégico y Evaluacion”.
Segun esta autora (ob. cit.), el disefio instruccional ADITE se basa en la figura

siguiente:

DISENO

INSTRUCCIONAL TECHOLOGISE,

Modelo ADITE

Figura 1. Modelo ADITE
Fuente: Modelo Instruccional ADITE. Polo (2003)

Cada uno de estos componentes, posee a su vez sub-componentes, que
se relacionan sistémicamente permitiendo que cada uno pueda ser pensado y
planificado separadamente sin afectar la unidad del todo. EI primer
componente es el de Analisis que "tiene por objeto el estudio de los resultados
esperados y las condiciones de utilizacién y administracion del medio." (Polo,

2003) e incluye los subcomponentes siguientes:
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Andlisis del problema instruccional a resolver.
Andlisis de la poblacion a la cual se dirige el medio instruccional.

Andlisis del contenido segun tipos de conocimientos.

R

Andlisis sobre la fundamentacion tedrica que se asumird en el DI del
medio.
Andlisis de las estrategias cognoscitivas que se activaran en el estudiante.

6. Andlisis de la administraciéon tecnoldgica

El segundo componente es el de Disefio. "Con este componente se
desarrollan y formulan las especificaciones de las metas y objetivos que se
quieren lograr; se explican los procesos, estructuras y estrategias que se
requieren para aprender el conocimiento o asimilar y desarrollar cualquier

habilidad". (ob cit). Comprende los siguientes subcomponentes:

1. Formulacion de metas y objetivos de aprendizaje.

2. Seleccion de contenidos y estructuracion de la secuencia de los mismos.

3. Seleccion de estrategias y actividades instruccionales.

4. Disefio de estrategias e instrumentos de evaluacién de los aprendizajes.

El tercer componente es el Tecnologico que, para la autora, es de
importancia capital, por cuanto implica la interdisciplinariedad del recurso
humano que se necesita para el disefio de situaciones instruccionales

mediadas por la tecnologia. Implica si, los siguientes subcomponentes:
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Definicion del proceso de interaccion.
Definicion de la aplicacion de programacion.
Definicidon del ambiente de aprendizaje.
Definicion del sistema de control.

S A

Definicion de la implementacion

Finalmente, el componente evaluacién, que esta presente en los demas
componentes, en tanto que la revisién del trabajo que se va realizando es

inherente al proceso mismo de disefilo. Comprende los siguientes

subcomponentes:

1. Disefio de estrategias de evaluacion de los aprendizajes.

2. Especificacion de la evaluacion formativa de los componentes del sistema.
3. Revision de los ambientes de aprendizaje.

4. Definicion del sistema de control.

5. Implementacién de la evaluacion sumativa del sistema.

Una vez realizado el recorrido a través de los modelos aportados por las
autoras referidas y a efectos de desarrollar el MDC, se considera pertinente y
posible la combinacion de ambos, destacando aquellos elementos comunes y
gue desde el punto de vista del investigador, pueden ser utilizados en la
realizacion de un MDC. En este sentido, se puede estar hablando de las etapas

siguientes:
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Etapa de Planificacion o Pre- Produccion
Componente Analisis
Componente Disefio Instruccional
Plan de Produccion

Componente Tecnologico

Plan de Realizacion

Que contemplara detalles administrativos, técnicos y de logistica

Plan de Evaluacion:

Presente en cada una de las estrategias anteriores y siguiendo el esquema
planteado por Dorrego, E. (1995) y Polo (2003) se elaborara un instrumento
con el que se tratara de responder a las preguntas ¢ Qué se evalua? ¢ Quiénes
evalian? ¢Cuales son los procedimientos e instrumentos para realizar la
evaluacion? ¢Como se analizan los resultados? ¢Qué decisiones pueden

tomarse con los datos obtenidos?

Las dos autoras referidas destacan la importancia de comenzar con una
primera etapa de planificacion o andlisis previo, en la cual se define el
problema, identificando su origen y planteando posibles soluciones. Como

parte de esta primera fase se debe incluir, al menos los aspectos siguientes:
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1. Necesidad Instruccional que da origen a la elaboraciéon del MDC.
Caracteristicas de la audiencia a la que va dirigido.
3. Propésito del MDC, analisis de contenidos, dependiendo del conocimiento
gue se desea transmitir.

4. Teorias psicopedagdgicas que sustentan el disefio

Una segunda fase corresponde a la parte de disefio del MDC, que incluye,
por una parte, el disefio didactico propiamente dicho y, por la otra, el disefio
tecnoldgico. El disefio didactico del medio, debe incluir al menos los siguientes

aspectos:

Determinacion de objetivos instruccionales, tanto generales como
especificos, sefalando claramente en ellos, cual sera la conducta que el
estudiante debe evidenciar, luego de trabajar con el medio.

Contenidos a tratar y secuencia en que se presentaran los mismos.
Estrategias instruccionales que se aplicaran, de acuerdo al tipo de
contenido y al resultado esperado del aprendizaje.

Elaboracion del guion del software, teniendo en cuenta todos los detalles
relativos a las formas de interaccion, retroalimentacion, nivel de

interactividad.

Paralelamente a esta etapa de disefio didactico se debe realizar el disefio
tecnolégico, tomando en cuenta todas las variables de tipo técnico propias del

MDC que se esté disefiando. Comprende las siguientes actividades:
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1. Seleccion de las aplicaciones de programacion a utilizar.
2. Definicion de la interfaz a utilizar.
3. Seleccidn del proceso de interaccion.
4. Elaboracion de prototipo.

5. Realizacion de prueba piloto

La siguiente etapa corresponde a la evaluacion formativa del MDC
producido. De acuerdo con Dorrego (1995), se define la evaluacién formativa
como “un proceso sistematico de prueba de materiales instruccionales que
debe realizarse durante las diferentes fases de su desarrollo. Su propdsito es
recoger informacién sobre las posibles fallas del material, con el objeto de
superarlas y debe tomar en cuenta tanto las caracteristicas del material como
sus efectos en el aprendizaje de los alumnos para los cuales fue disefiado”.
Siguiendo a la misma autora, se deben evaluar la planificacion, el disefio y el

prototipo, tratando en cada caso de responder las siguientes preguntas:

. ¢, Qué se evalua?
. ¢, Quiénes evaluan?
. ¢ Cuales son los procedimientos e instrumentos para realizar la evaluacion?

. ¢,COmo se analizan los resultados?

a b~ W N P

. ¢ Qué decisiones pueden tomarse a partir de los resultados?

Completadas las etapas anteriores y con las correcciones y modificaciones
surgidas en la etapa anterior, lo siguiente es realizar la intervencion didactica
(uso del software por parte de los estudiantes). Es importante determinar la

condicion inicial de los participantes antes de la aplicacion del software.
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Finalmente, la Ultima etapa corresponde a la evaluacion de los aprendizajes
logrados por los estudiantes. Es importante acotar que los instrumentos que
se utilicen para esto deben haber sido suficientemente validados, para estar
seguros de que tales instrumentos midan adecuadamente dicho logro. Es
recomendable, luego de su implementacion, realizar una nueva evaluacion del
MDC, de modo que se pueda establecer la efectividad real del medio

producido.

Unidades de Analisis

Esta unidad se ubic6 en el Area de Postgrado de la Facultad de Ciencias

de la Educacioén de la Universidad de Carabobo.

Poblacion y Muestra

Poblaciéon

Como sefiala Selltiz et al. 1980, citado por Hernandez S., R. y otros
(2011;174), “...una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. Para Balestrini (2006;137),
“...por Poblacion se entiende un conjunto finito o infinitos de personas, casos
0 elementos que presentan caracteristicas comunes...”. La poblacion de esta
investigacion estuvo constituida por 150 docentes pertenecientes a la Facultad
de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo, quienes laboraron

en la Direccién de Postgrado para el periodo Académico 11-2012.
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Muestra

De acuerdo con Palella y Martin (2006;64), “La muestra no es mas que la
escogencia de una parte representativa de una poblacion, cuyas
caracteristicas se reproducen de la manera mas exacta posible”. Para la
seleccidn de la muestra se utilizé el muestreo probabilistico por conglomerado,
procedimiento en el cual todos los elementos tienen la misma probabilidad de
ser seleccionado, dicha probabilidad conocida previamente es distinta de cero
y de uno, en la misma se considerard los criterios de seleccién del
investigador. Segun Hernandez S., R. y otros (2011;176), la muestra
probabilistica se considera “Subgrupo de la poblacion en el que todos los

elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos”.

Supongamos que la poblacién de esta investigacion es de 150 profesores
adscritos a la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo (N). Con este dato se procede a
determinar qué nimero de iteraciones se necesitan analizar para generalizar
a toda la poblacién los resultados hallados. Con STATS 5 se determina que se
necesitan 9.6 (10) iteraciones para evaluar (con un error maximo de 5%, nivel
de confianza de 95% y un porcentaje estimado de 50% para la muestra [p =
0.5]). Si se necesita una muestra de n = 10 episodios de iteraciones, se utiliza

para la seleccion el intervalo K, donde:

K= N = 150 = K= 15Elintervalo 1/K =15 indica que cada
n 10 iteracion 1/K se seleccionara hasta
completar n = 10, de acuerdo con Hernandez S., R. y otros (2011;176).
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Consideracion el método de seleccion, la muestra de esta investigacion
estuvo representada por 15 docentes con funciones de Coordinadores de
Programas en el Area de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Carabobo.

Procedimiento

Fase |: Diagnéstico

En el Area de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo se dictan asignaturas bajo la modalidad
semipresencial (Blended Learning) la cual tienen la necesidad de ofertar
cursos en linea para responder a las demandas de la poblacion aledafia y
propia del sector estudiantil; en ese sentido, las universidades del pais se
estan preparando para asumir este reto.. Esto trae como consecuencia
inmediata la formacién del docente para desplazarse en un entorno interactivo
que le exige un conocimiento basico para manejar algunas herramientas
tecnoldgicas, buscando optimizar, de esa forma, su proceso de aprendizaje.
Para ello, se aplicaron algunas estrategias o técnicas en esta fase, vinculadas
a la investigacion, para conocer la realidad. Por lo antes mencionado, se
determina la necesidad de proponer y diseflar un video tutorial como
herramienta instruccional para el uso de la videoconferencia por parte de los
docentes del Area de Postgrado el cual va a servir de apoyo y recurso para la

semipresencialidad.
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Fase II: Estudio de la Factibilidad

A través de esta fase, se determind que fue factible el desarrollo de la
propuesta, como una via para la solucién a la situacion planteada en el

contexto de las diferentes asignaturas.

Beneficios

El video tutorial, permitir4 desarrollar los temas para una videoconferencia,
motivar al estudiante, y beneficiaria en los aspectos tales como:

» Didacticos

» Apoyo a la semipresencialidad

= Servira de referencia a otros programas, como de cualquier otra mencién
de la Facultad.

» Recursos técnicos: Computadoras. Laboratorios de computacion.

Factibilidad Técnica

Los recursos técnicos requeridos para el desarrollo de este trabajo, estan
totalmente cubiertos, ya que la Facultad cuenta con el Dpto. de Informatica,
cuyas computadoras y laboratorios podrian ser de apoyo técnico, cuando se

requiera.

Fase lll: Disefio de la Propuesta

En esta fase se consideroé la planificacién del desarrollo del producto como
respuesta alternativa para la posible solucion de la problematica expuesta en

el Capitulo I. Sobre la base de los resultados de un diagnostico analizado desde
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una perspectiva cuantitativa, se establecieron los rasgos del video tutorial como
herramienta instruccional para el uso de la videoconferencia por parte de los
docentes del Area de postgrado. La planificacion del producto incluyo el
desarrollo de un guién de contenido, un guion didactico centrado en un disefio
instruccional y guion técnico que abarca los componentes de contenido, de
navegacion y de asociacion que permitieron que el material propuesto se

caracterizara por su eficacia y eficiencia en el contexto didactico.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de Recoleccion de Datos

De acuerdo al enfoque, los objetivos y el disefio de la investigacion, se
aplicaron las técnicas de recoleccion de datos, partiendo de la observacion
directa de los hechos vy, luego, se procedié a la construccién del instrumento
que permitié la obtencién de los datos, pasando inmediatamente a la fase
siguiente la cual se refiere al procesamiento de los datos obtenidos por medio

de las diversas técnicas.

Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Para Arias (2006;11), "Los instrumentos son los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacion”. El instrumento para la
recoleccién de la informacién que se empled fue el cuestionario y se realiz6 a
través de una técnica denominada encuesta estructurada dicotomica, donde el

docente pudo responder a las diferentes alternativas que se le ofrecieron, de
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acuerdo al nivel de capacitacion que poseen en el uso de la videoconferencia
como herramienta de ensefianza. Se disefié un instrumento, para los docentes
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo,
consistente en un cuestionario dirigido a determinar las dificultades de los
procesos de ensefianza, de acuerdo con el nivel de conocimiento de cada uno.
Cabe destacar que el instrumento para la recoleccion de los datos poseia dos
opciones de respuestas para cada item; es decir, era de tipo dicotdbmico (Sl /
NO). (Ver Anexo “A”)

Validez

Segun lo plantean Hernandez S., R. y otros (2011;201), “Se refiere al grado
en que un instrumento mide la variable que pretende medir”. Es decir, que sus
resultados deben contestar las preguntas formuladas y no otro asunto. De la
misma forma, Kerlinger & Lee (2002;472), establecen que “la validez de
contenido es la representatividad o la adecuacion muestral del contenido de
un instrumento de medicion”. La validez de esta investigacion se logré a través
de la Técnica de la Valoracion del Juicio de Expertos: Dos de contenidos en el
Area de Investigacion y uno en Metodologia. El procedimiento se realizé a
partir de la entrega de una copia del planteamiento del problema, del cuadro
de variables y su operacionalizacién, copia del instrumento para la recoleccién
de los datos y de la matriz de validacion para que cada experto estudiara y
respondiera los aspectos siguientes: Coherencia con los objetivos de
investigacién, correspondencia entre los items con los indicadores

establecidos en la operacionalizacion de las variables. (Ver Anexo “B”)
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Confiabilidad

Se entiende por confiabilidad el procedimiento para determinar el grado de
efectividad del instrumento que se elaboré para la recoleccion de la
informacion. Segun Hurtado y Toro (2001;85), “La confiabilidad es aplicada en
la investigacion cuantitativa y se fundamenta en el grado de uniformidad con
los que el instrumento de medicion cumple su finalidad. En esta investigacion,
la confiabilidad del instrumento se determind por medio de la aplicacion de una
Prueba Piloto (Elementos distintos a la muestra de estudio pero con
caracteristicas muy similares) donde, a los resultados de esta prueba, se les

determiné el grado de confiabilidad.

Cabe destacar que la confiabilidad de consistencia interna
(homogeneidad), permite determinar el grado en que los items de un
instrumento estan relacionados entre si. Para estimar la confiabilidad del
instrumento, se procedid a aplicar el Coeficiente de Confiabilidad KR2o0 de
Kuder-Richarson el cual sélo es aplicable para pruebas de items dicotomicos.
El calculo de la confiabilidad del instrumento se realiz6 a través de la siguiente

formula:

e k 0 a °_1pqd“
6§ 5 4
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de donde:

K = Numero de items del instrumento.

K-1 = Namero de items del instrumento - 1.

p = Proporcion de personas que responde “Si” en cada item.
g = Proporcion de personas que responde “No” en cada item.

2
S = Varianza total del instrumento.

a

—~

p'q) = Sumatoria de las varianzas internas de los items

iy

Los valores obtenidos, después de haber realizados los calculos

correspondientes, fueron los siguientes:

Cuadro 1. Valores del Coeficiente KR20 de Kuder-Richardson

K 15
K-1 14
K 1,0714
K-1
p 1
q 0
> p.g 2,8267
St? 22,2857
= 0,1268
1-3= 0,8732
KR20 = 10714 (1 -(2,8267/22,2857))
KRo= 10714 | (1 -0,1268)
KRo= | 10714 |( 0,8732)
KR2o= | 09355 |=———p 0,94 Muy Alta (Cas Perfecta)

Fuente: RojasR. (2011)
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Cuadro 2. Valores y Niveles de Confiabilidad de Kuder-Richardson

Valores del Coeficiente Niveles de Confiabilidad
0.00 a 0.20 Insignificante (Muy poca)
0.20 a 0.40 Baja (Muy débil)
0.40 a 0.70 Moderada (Significativa)
0.70 a 0.90 Alta (Fuerte)
0.90 a 1.00 Muy Alta (Casi Perfecta)

Fuente: Hernandez S., R. y otros. (2010)

Posterior al desarrollo de la formula del Coeficiente KR-20 de Kuder-
Richardson, se obtuvo una confiabilidad de 0,94 Segun lo sefiala el cuadro 2,
este resultado se clasifica en el nivel de confiabilidad de 0,90 — 1.00 Muy Alta
(Casi Perfecta). Esto significa que 94 de cada 100 veces que se aplique el

instrumento, los resultados seran idénticos.

Técnicas de Andlisis

Para el analisis de la informacion, se considerd necesaria la aplicacion de
técnicas derivadas de la estadistica descriptiva, para lo cual se configuré una
tabla que sintetiza el conjunto de respuestas emitidas por los docentes que,
posteriormente, fueron desglosadas por cada item, la cual fueron
representado graficamente y explicado de lo que reflejaron los datos

obtenidos.



) CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Presentacion y Andlisis de los Resultados

A lo largo del trabajo, la atencidn se ha centrado en destacar los aspectos
de acceso, conocimiento, aplicacion y uso de la Video Tutorial como
herramienta instruccional en cuanto a la influencia que han tenido estas
tecnologias de informacion y comunicacion en el caso concreto para los
Docentes en el area de postgrado de la Universidad de Carabobo, aspectos
que resaltan en el desarrollo de la educacion en general y que se identifican
con los conceptos de calidad, equidad y pertinencia que aparecen en las

nuevas politicas educativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La secuencia en que se decidio realizar la investigacion fue acertada
mediante el cronograma planificado: se determind que el cuestionario aplicado
a los profesores suministraron informacion, incorporada por el investigador y
cuyos aportes sirvieron para guiar las observaciones. Los docentes
respondieron el cuestionario con buena disposicion y en ocasiones fue
necesario explicar términos en cuanto a la informética, desconocidos por ellos.
Posteriormente, se realizé un analisis estadistico de los datos de los
cuestionarios utilizando el programa SPSS 18 en el cual se introdujo una base
de datos para obtener los porcentajes de frecuencias respectivos a cada
variable del cuestionario. Las mismas se utilizaron posteriormente para
elaborar tablas de frecuencias y graficas de barras que ilustrarian los
resultados obtenidos con su respectiva interpretacion.

81
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Para la elaboracion del Video tutorial en el Area de Postgrado, es

importante que el lector observe, en forma global, los resultados obtenidos en

la aplicacion del instrumento, a fin de crear, individualmente, una orientacion

del comportamiento de la informacién recopilada en el trabajo de campo a la

poblacién conformada por los docentes con el cargo de Coordinadores de
Programas, por lo cual se presenta la tabla siguiente:

Analisis e Interpretacion de los Resultados

Cuadro 3. Resultados de la aplicacion del instrumento a los Docentes del
Area de Estudios de Postgrado

Item Planteamientos Sl NO
f % f %
1 Se siente comodo al manejar el proceso de comunicacion via virtual para 12 80 3 20
realizar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
2 El proceso de la informética le genera una alternativa de informacion de 13 87 2 13
trabajo comoda, rapida y confiable para el beneficio laboral.
3 Considera que el Videotutorial maneja los procesos de ensefianza y 12 80 3 20

aprendizaje en los cuales se pueden enfocar las estrategias de
aprendizajes de los estudiantes individualmente.

4 | Considera efectivo, desde el punto de vista educativo, manejar los 13 87 2 13
procesos de ensefianza y aprendizaje a través de Internet

5 | Le gustaria participar en las comunicaciones por redes locales para 15 100 0 0
manejar una clase dirigida a distancia.

6 | Imaginaimportante el uso de un Video tutorial como medio de informacion 15 100 0 0

para la ensefianza y el aprendizaje al personal docente del Area de
Postgrado de la Universidad de Carabobo.

7 | Considera importante la implantacion del video tutorial como herramienta 15 100 0 0
Instruccional.

8 | Le gustaria disefiar un video tutorial para utilizarlo en su programa de 15 100 0 0
Estudios de Postgrado.

9 Esta de acuerdo en participar con los Videotutorial en las plataformas 15 100 0 0
virtuales para realizar su labor Docente en el Area de Postgrado.

10 | Considera en estos momentos que la tecnologia, a través del video tutorial, 12 80 3 20
se ha visto como un proceso efectivo, eficiente para la calidad educativa.

11 | Le gustaria realizar una actividad de Videotutorial para utilizarlo en sus 15 100 0 0
clases.

12 | Considera que el Videotutorial logra el beneficio en educacion a distancia 15 100 0 0
en el Area de Postgrado.

13 | Estaria de acuerdo en que los docentes del Area de Postgrado manejen 15 100 0 0
una comunidad virtual.

14 | Le gustaria pertenecer a una comunidad virtual. 15 100 0 0

15 | Cada asignatura que imparte, lo hace en torno a una Plataforma Virtual. 03 20 12 80

Fuente: Barico M. (2014)
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Variable: Videotutorial para los Docentes de Estudios de Postgrado
Dimension: Videotutorial

Indicador: Comunicacién Virtual

Cuadro 4. Comunicacioén Virtual

Item Planteamiento SI NO Total

1 | Se siente comodo al manejar el proceso de | ¢ % | f | % | f %
comunicaciéon via virtual para realizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. 12 | 80 | 3 |20 | 15 | 100

Fuente: Barico M. (2014)

Grafico 1. Comunicacion Virtual

Indicador. Comunicacion Virtual
80%

mSi ® No Item N2 1
Fuente: Barico M. (2014)

Con respecto a item 1, se observa que el 80 por ciento de los consultados
(12 docentes) manifestd que si se sienten comodo al manejar el proceso de
comunicaciéon virtual a fin de establecer un proceso de ensefianza y
aprendizaje con sus alumnos, mientras que el 20 por ciento restante (3
docentes) expreso no sentirse comodos a | establecer comunicacion via virtual
a fin de establecer un proceso de ensefianza y aprendizaje con los

participantes.
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Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado
Dimension: Tecnologia

Indicador: Utilidad de la informacion.

Cuadro 5. Utilidad de la informacién

Item Planteamiento SI NO Total

2 | El proceso de la informatica le genera una alternativa | f | % [ f| % | f | %
de informacion de trabajo comoda, rapida y confiable
para el beneficio laboral. 13 187|213 | 15| 100

Fuente: Barico M. (2014)

Gréafico 2. Utilidad de la informacion.

Indicador. Utilidad de la Informacion

87%

ESi ENo Item N2 2

Fuente: Barico M. (2014)

En el item 2, los resultados obtenidos conllevaron a establecer que el 87
por ciento de los encuestados (13 docentes) indicaron que el proceso de la
informatica les brinda una alternativa de informacién de trabajo comoda, rapida
y confiable para el beneficio laboral, mientras que un 13 por ciento (2 docentes)

comunicé que esto no es cierto.
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Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado
Dimension: Método

Indicador: Uso de Video Tutorial

Cuadro 6. Uso de Video Tutorial

Item Planteamiento SI NO Total

3 | Considera que el Videotutorial maneja los | f % f % [ f | %

procesos de ensefianza y aprendizaje en los 12 | 80 3 50 | 15 | 100
cuales se pueden enfocar las estrategias de
aprendizajes de los estudiantes individualmente.

Fuente: Barico M. (2014)

Gréfico 3. Uso de Video Tutorial

Indicador. Uso de Video Tutorial

0%

mSi ®No Item N2 3

Fuente: Barico M. (2014)

En relacion a las respuestas emitidas al item 3, el 80 por ciento de los
consultados (12 docentes) sefialé que el Videotutorial si posee un proceso de
ensefianza y aprendizaje el cual se puede enfocar en las estrategias de
aprendizajes de los estudiantes individualmente; a diferencia de un 20 por
ciento (3 docentes) el cual manifest6 que el Videotutorial no posee un proceso
de ensefianza y aprendizaje, ni se puede enfocar a las estrategias de

aprendizajes de los estudiantes individualmente.
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Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado
Dimension: Tecnologia

Indicador: Uso de Video Tutorial

Cuadro 7. Uso de Video Tutorial

Item Planteamiento Sl NO Total

4 | Considera efectivo, desde el punto de vista | f % f % f %
educ:iltlvo, manejar _Ios_ procesos de 13 | 87 > 13 | 15 | 100
ensefianza y aprendizaje a través de
Internet.

Fuente: Barico M. (2014)

Gréafico 4. Uso de Video Tutorial

Indicador. Uso de Video Tutorial

87%

mSi ®No Item N2 4

Fuente: Barico M. (2014)

De igual manera, para el item 4, el 87 por ciento de los consultados (13
docentes) consideré que si es efectivo desde el punto de vista educativo
manejar el proceso de ensefianza y aprendizaje través de Internet, mientras
que el 13 por ciento (2 docentes) sostuvo que no es efectivo, desde el punto
de vista educativo, manejar los procesos de ensefianza y aprendizaje través
de Internet.



Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado

Dimension: Disefio Informatico

Indicador: Redes Sociales

Cuadro 8. Redes Sociales

Item Planteamiento Sl NO Total
5 | Le gustaria participar en las f % f % f %
comunicaciones por redes locales
para manejar una clase dirigida a | 15 100 0 0 15 100
distancia.

Fuente: Barico M. (2014)

Gréfico 5. Redes Sociales

Indicador. Redes Locales

100%

mSi

E No Item N25

Asimismo, para el item 5, el 100 por cien de los encuestados (15 docentes)
de los profesionales de la educacion quienes administran actividades
académicas a nivel de postgrado, considerd que si les gustaria participar en

las comunicaciones por redes locales a fin de gerencial una clase dirigida a

Fuente: Barico M. (2014)

distancia. Hubo cero negativas al respecto.
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Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado
Dimension: Calidad Educativa

Indicador: Procesos

Cuadro 9. Procesos

Item Planteamiento SI NO Total

6 | Imagina importante el uso de un: Videotutorial | f % | f | % f %
como medio de infor_ma_cic')n para la 15 1100 | 0 | 0 | 15 | 100
ensefianza y el aprendizaje al personal
docente del Area de Postgrado de la
Universidad de Carabobo.

Fuente: Barico M. (2014)

Grafico 6. Procesos

Indicador. Procesos

100%

rd
s

mSi = No Item N2 6
Fuente: Barico M. (2014)

Considerando la informacion suministrada al item 6, se evidencia que el
100 por cien de los encuestados (15 docentes) expresd que si es importante
el uso de un Videotutorial como medio de informacion para la ensefianza y
aprendizaje, dirigido al personal docente del Area de Postgrado de la

Universidad de Carabobo; mientras que ninguno expreso que inconformidad.



89
Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado
Dimensidn: Disefio Informético

Indicador: Participacion en Internet

Cuadro 10. Participacion en Internet

Item Planteamiento Sl NO Total

7 | Considera importante la implantacion | f % f % f %
del: Videotutorial como herramienta
Instruccional. 15 100 0 0 15 100
Fuente: Barico M. (2014)

Gréfico 7. Participacion en Internet

Indicador. Participacion en Internet
100%

uSi E No Item N2 7

Fuente: Barico M. (2014)

Con respecto al item 7, el 100 por cien del personal encuestado (15
docentes) expresO que si considera importante la implementacion del
Videotutorial como herramienta instruccional; mientras que hubo respuestas

negativas al planteamiento formulado.
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Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado
Dimensidn: Disefio Informético

Indicador: Interacciéon

Cuadro 11. Interaccion

Item Planteamiento Sl NO Total
8 | Le gustaria disefiar un Videotutorial para f % | f | % f %
utilizarlo en su programa de Estudios de
Postgrado. 15 (100 0 | O 15 100

Fuente: Barico M. (2014)

Gréafico 8. Interaccién

Indicador. Interaccion

100%

mSi ®No Item N2 8
Fuente: Barico M. (2014)

En el item N° 8, el 100 por cien de los encuestados (15 docentes) afirmo
qgue si le gustaria disefiar un Videotutorial para utilizarlo en su programa de
estudios de postgrado. A través de este item se infiere la disposicion de los
docentes para aprender a disefiar un Videotutorial para poder interactuar con

los estudiantes por medio de la plataforma virtual.
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Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado
Dimension: Disefio Informético

Indicador: Paquetes Operativos

Cuadro 12. Paquetes Operativos

Item Planteamiento Sl NO Total

9 | Esta de acuerdo en participar con los | f % f % f %
Videotutorial en las plataformas virtuales

para realizar su labor Docente en el Area 15 | 100 | © 0 15 | 100
de Postgrado.

Fuente: Barico M. (2014)

Gréfico 9. Paquetes Operativos
Indicador. Paquetes Operativos
100%

ESi ®ENo Item N2 9

Fuente: Barico M. (2014)

Igualmente, en el item 9, el 100 por cien de los encuestados (15 docentes)
manifestdé que si estan de acuerdo en participar con los videos tutoriales en la
plataforma virtual, a fin de realizar su labor docente en el Area de Postgrado.

Cabe destacar que no hubo respuesta negativa alguna.



Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado

Dimension: Calidad Educativa

Indicador: Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

Cuadro 13. Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

se ha visto como un proceso efectivo,
eficiente para la calidad educativa.

Item Planteamiento Sl NO Total
10 | Considera en estos momentos que la | f % % f %
tecnologia, a través del video tutorial, 12 80 20 15 100

Fuente: Barico M. (2014)

Grafico 10. Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

Indicador. Procesos de Ensefianza y Aprendizaje
80%

ESi ENo Item N2 10

En este grafico, relativo al item 10, el 80 por ciento de los encuestados (12
docentes) consider6 que la tecnologia a través del video tutorial, se ha visto
como un proceso efectivo, eficiente para la calidad educativa, a diferencia de
un 20 por ciento (3 docentes) el cual sostuvo que la tecnologia a través del
video tutorial no se ha visto como un proceso efectivo, eficiente para la calidad

Fuente: Barico M. (2014)

educativa.




Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado

Dimension: Calidad Educativa

Indicador: Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

Cuadro 14. Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

Iltem Planteamiento Sl NO Total
11 | Le gustaria realizar una | f % f % f %
actividad de Videotutorial para
utilizarlo en sus clases. 15 100 0 0 15 100

Fuente: Barico M. (2014)

Gréfico 11. Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

Indicador. Procesos de Enseifanza y Aprendizaje

100%

mSi mNo Item N2 11

De acuerdo a las respuestas emitidas por los consultados al item 11, el 100
por cien (15 docentes expres6 que si les gusta realizar una actividad de
Videotutorial para utilizarlo en sus clases. Estas respuestas fortalecen la

intencion del autor del presente trabajo de investigacion, ya que es otra

Fuente: Barico M. (2014)

evidencia para desarrollar el objetivo del estudio.
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Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado
Dimension: Calidad Educativa

Indicador: Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

Cuadro 15. Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

Item Planteamiento SI NO Total
12 | Considera usted que el Videotutorial logra | f % f % f %
QI beneficio en educacion a distancia en el
Area de Postgrado. 15 | 100 | O 0 15 100

Fuente: Barico M. (2014)

Gréfico 12. Procesos de Ensefianza y Aprendizaje
Indicador. Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

100%

e

mSi ®No Item N2 12
Fuente: Barico M. (2014)

Cabe destacar, con respecto al item 12, que el 100 por cien de los
encuestados (15 docentes) sostuvo que si considera que el Videotutorial logra
beneficio en educacién a distancia en el Area de Postgrado. Es decir
consideran que es una herramienta de gran ayuda en el proceso educativo

semipresencial (Blended Learning).
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Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado
Dimension: Operatividad

Indicador: Plataforma Virtual

Cuadro 16. Plataforma Virtual

Item Planteamiento Sl NO Total
13 | Estaria de acuerdo que los docentes del | f % fl%| f %
Area de Postgrado manejen una comunidad
virtual. 15 [ 100 | 0 | O | 15 | 100

Fuente: Barico M. (2014)

Gréafico 13. Plataforma Virtual

Indicador. Plataforma Virtual

0,

ESi ENo Item N2 13

Fuente: Barico M. (2014)

En relacion al item 13, el 100 por cien de los encuestados (15 docentes)
confirmd el estar de acuerdo en manejar una comunidad virtual; mientras que

alguno emitio una respuesta negativa.



Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado

Dimension: Operatividad

Indicador: Plataforma Virtual

Cuadro 17. Plataforma Virtual
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ltem Planteamiento SI NO Total
14 Le gustaria pertenecer a una | f % % f %
comunidad virtual. 15 | 100 0 15 100

Fuente: Barico M. (2014)

Gréfico 14. Plataforma Virtual

Indicador. Plataforma Virtual

100%

m Si H No

Item N2 14

Fuente: Barico M. (2014)

Relativo al item 14, el 100 por cien de los encuestados (15 docentes),

profesionales de la educacion que administran asignaturas en el Area de

Postgrado en la Facultad de Ciencias de la Educacién, de la Universidad de

Carabobo, indic6 que si le gustaria pertenecer a una comunidad virtual.



Variable: Videotutorial para los docentes de Estudios de Postgrado

Dimension: Operatividad

Indicador: Asignatura impartida en torno a una Plataforma Virtual

Cuadro 18. Asignatura impartida en torno a una Plataforma Virtual
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Iltem Planteamiento Sl NO Total
15 | Cada asignatura que imparte, lo hace | f % f % f %
en torno a una Plataforma Virtual. 3 20 12 80 15 100

Fuente: Barico M. (2014)

Grafico 15. Asignatura impartida en torno a una Plataforma Virtual

Indicador. Plataforma Virtual

80%

ESi HENo Item N° 15

Fuente: Barico M. (2014)

Finalmente en el item 15, el 20 por ciento de los encuestados (3 docentes)

afirmé que la asignatura que imparte en cada semestre lo hace en torno a una

plataforma virtual, mientras que el 80 por ciento restante (12 docentes) nego

realizar tal actividad.



Conclusiones del Analisis de los Resultados

Cuadro 19. Resultados Generales de la Aplicacion del Instrumento

Resultados Generales

Sl

NO

Total

TOTAL:

%

%

%

200

88,88

25

11,11

15

100

Fuente: Barico M. (2014)

Grafico 16. Resultados Generales de la Aplicacion del Instrumento

HSi ENo

Resultados Generales

Resultados Generales
88,88

Fuente: Barico M. (2014)
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Al analizar los resultados generales, se evidencia que el 88,88 por ciento

(200 docentes) contesto Sl a los planteamientos realizados en el instrumento

antes descrito, mientras que el 11,11 por ciento de los encuestados (25

docentes) indicO6 NO a tales planteamientos. La relacion observada de

respuestas afirmativas y negativas fue de 9:1, segun lo evidenciado en el

grafico anterior. Esto significa que el 90 por ciento de cada 100 responderan

de igual manera cada vez que se le aplique el mismo instrumento.
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Igualmente, se observé que este mismo porcentaje, es decir el 90 por
ciento, (200 docentes) de los profesionales de la educacion que administran
asignaturas en el Area de Postgrado en la Facultad de Ciencias de la
Educacién, de la Universidad de Carabobo, tienden a la disposicion de utilizar
el Videotutorial como herramienta instruccional para el uso de la
videoconferencia, mientras que el 10 por ciento restante (25 docentes),

manifestd no emplear dicha herramienta.

Asimismo, al haber analizado los resultados obtenidos en la aplicacion del
cuestionario, se llega a la conclusion que para aportar una mejora de una
herramienta en el proceso de ensefianza y aprendizaje, los docentes con el
cargo de Coordinadores de Programas de Estudios en el Area de Postgrado
consideran importante a la misma, en el uso del Video Tutorial como proceso
de mejoramiento en la calidad educativa dentro y fuera de la Universidad de

Carabobo.

En un ambiente educativo, el aprender y manejar herramientas
tecnoldgicas continuamente permite mantener una vision global de la calidad
educativa y su entorno, promover la transformacion de los medios, la
utilizacién de las TIC, compartir el saber de forma presencial o semipresencial,
sentirse y ser parte del equipo, aplicar las TIC con una visién, mision y
propésitos enmarcados en los cambios sociales e institucionales de calidad,
generar confianza mutua en su equipo, aplicar una gerencia actual, un
liderazgo de servicio compartido con su comunidad educativa universitaria,

orientando sus capacidades al desarrollo social, cultural e intelectual.
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La relacion de los resultados obtenidos con las bases tedricas, expuestas
en el Capitulo Il de esta investigacion, estriba en los temas puntuales

siguientes:

1. Referente a la Teoria del Procesamiento de la Informacién, el Videotutorial
como herramienta instruccional para el uso de la videoconferencia plantea
gue, para lograr ciertos resultados, es preciso conocer las condiciones
internas que van a intervenir en el proceso y las condiciones externas que
van a favorecer un aprendizaje 6ptimo y que, en la situacion de aprendizaje,
se identifican, inicialmente, cuatro elementos: 1. El estudiante, 2. La
situacion de estimulacién, 3. La conducta de entrada (lo que ya esta en
memoria) y 4. La conducta final que se espera del alumno.

2. En lo relativo al Disefio de Instruccion Cognitivo, el Videotutorial como
herramienta instruccional para el uso de la videoconferencia analiza los
componentes del disefio, concediendo gran importancia a la consideracion de
las estructuras y procesos internos del sujeto. Dicho videotutorial establece
que el objetivo fundamental a lograr es el desarrollo de la competencia —
conducta y estructuras cognitivas — que diferencian al sujeto novel del experto.
Para lograrlo, se recurrieron a cuatro componentes del disefio: 1. Una
descripcion del estado de competencia que quiere lograrse o un analisis de la
competencia en términos de estados de conocimiento y habilidades, 2. La
descripcion del estado inicial del aprendiz, 3. La especificacion de las
condiciones y acciones que pueden realizarse para favorecer el cambio desde
el estado inicial al estado descrito de competencia y 4. Establecimiento de los

procedimientos de evaluacion del aprendizaje.
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3. Con respecto al Disefio Instruccional para desarrollar el Videotutorial
como herramienta instruccional para el uso de la videoconferencia, se
adopt6 el disefo instruccional propuesto por Polo (2003), conocido
como ADITE, el cual “...estA montado sobre una concepcion
constructivista del aprendizaje caracterizado ademas por la no
linealidad de la propuesta y se puede esquematizar de la manera

siguiente: Analisis, Disefio Instruccional, Tecnoldgico y Evaluacién”.

4. En lo pertinente a la Influencia de las Nuevas Tecnologias en La
Educacion, el Videotutorial como herramienta instruccional para el uso
de la videoconferencia se enmarca dentro de la revolucién tecnoldgica
y la difusion global de los computadores y las telecomunicaciones,
planteando paradigmas nuevos, revolucionando el mundo de la
escuela, la ensefanza universitaria, el mercado y la sociedad. Mediante
un Videotutorial como herramienta instruccional para el uso de la
videoconferencia, se tiene acceso y se pueden visitar museos de
ciudades de todo el mundo, leer libros, hacer cursos, aprender idiomas,
visitar paises, ponerse en contacto con gente de otras culturas, acceder
a textos y documentos, entre otros, sin tener que moverse de una silla,
a través de Internet.

5. Concerniente a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
como herramienta de comunicacion, el Videotutorial como herramienta
instruccional para el uso de la videoconferencia ha permitido llevar la
globalidad al mundo de la comunicacion, facilitando la interconexion
entre las personas e instituciones a nivel mundial y eliminando barreras

espaciales y temporales.



CAPITULO V
LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

Considerando la necesidad que existe de replantear las metas y propositos
de la educacion en el pais y de actualizar todos los aspectos que se relacionan
con las estrategias, herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en los espacios educativos, se requiere de un grado mayor de adhesion del
docente de los Programas de Estudios del Area de Postgrado de la Facultad
de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo, que propicie la

pertenencia a los procesos educativos de innovacion en la institucion.

Es por esto que, uno de los aspectos necesarios es considerar en la
Educacién, la vinculacion y utilidad del Videotutorial con el objeto de fortalecer
los cambios significativos que éste promueve desde su finalidades, partiendo
desde la comunicacién, la informacion, la interaccion de las herramientas
comunicacionales y el sujeto, entre otras, que conduzcan a la formacién
integral de los estudiantes de Educacion Universitaria capaces de
desarrollarse en una sociedad pluralista donde puedan, de una manera critica,
practicar, como norma de vida, la libertad y la tolerancia, entre otras,
razonamientos que se puede perseguir a traves de la utilizacion de
herramientas comunicacionales informéticas como lo es el Videotutorial en la
gerencia educativa.

102
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Por lo tanto, la accion que se pretende emprender con el uso del
Videotutorial es facilitar, actualizar, educar desde las TIC, los procesos de
ensefianza y aprendizaje tendientes hacia la calidad de la Educacion
Universitaria por parte de los Docentes en los Programas del Area de
Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Carabobo y, de esta manera, dar respuestas a las multiples necesidades
presentes en la sociedad con los cambios radicales y rapidos con respectos a
los medios de comunicacion e informacién de manera mas efectiva, rapida y

veraz.

Necesidad Instruccional

Concretamente, en el ambito educativo se esta viviendo un proceso de
transformacion social, institucional, organizacional y cultural, debido al cambio,
en la sociedad, de un paradigma industrial mecanico hacia otro electronico y
de la informética el cual ha ido configurando la SC y de la SI. Como una de
sus consecuencias directas, el paradigma electronico ha influido en
las instituciones de educacion universitaria al experimentar exigencias
profundas de dar respuestas en la direccion que se vienen dando los cambios,
ya que, como conformadores del capital gerencial de la sociedad, los docentes
tienen la responsabilidad de renovar, de manera continua, el entorno

educativo, ajustandose éste a la realidad.
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Por tal motivo, las instituciones de educacién universitaria no pueden
escapar de esta realidad, impulsada por la globalizacion y el establecimiento
de lo que se ha denominado la SC. Cada dia, se hace mas necesario que los
docentes universitarios desarrollen habilidades y competencias en el uso
educativo del computador y la red de redes: Internet. El role nuevo del docente
actual exige una capacitacion en alfabetizacion tecnoldgica, disefio de
contenidos multimedia, planificacion educativa adaptada a estos entornos
nuevos, disefilo de estrategias didacticas sustentadas en los recursos de

Internet y evaluacion de los aprendizajes mediados por el computador.

Por esto, se puede apreciar el impacto que las TIC estan produciendo
directamente en la funcién de las organizaciones que constituyen la sociedad.
Ante este reto nuevo, las universidades estan llamadas a producir
respuestas desde su propia especificidad, partiendo desde su propio contexto,
considerando la sociedad a la cual debe servir, basandose en sus tradiciones
y sus fortalezas alcanzadas. De igual manera, la ensefianza de la Informatica
ha experimentado cambios para adecuarse al milenio nuevo, que se
corresponden con las innovaciones tecnolOgicas, ya que esta presente en
actividades de sectores diferentes, bien sea de caracter econémico, politico,

social, cultural y educativo.

Por ende, este extenso panorama requiere de la aplicacion de estrategias
y técnicas nuevas que redimensionan el aprendizaje, presentando materiales
innovadores, pragmaticos y creativos para realizar la construccion del
conocimiento de manera significativa. En este sentido, surge la necesidad de

proveer a los docentes de una herramienta instruccional de alta factura, en
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forma de video tutorial, para formarlos en relaciéon a la implantacion de la
videoconferencia como una estrategia para optimizar el proceso educativo en
el Area de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo.

Objetivo General de la Propuesta

Implantar el video tutorial como herramienta instruccional en los estudios
de postgrado en la Facultad de Ciencias de la Educacion en la Universidad de

Carabobo.

Objetivos de la Propuesta

Analizar las estrategias utilizadas por los docentes en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de los Estudios de Postgrado.

Disefiar un videotutorial para formar a los docentes en relacién a la
implantacion de videoconferencias como estrategia para optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los Estudios de Postgrado.
Desarrollar las instrucciones a seguir para la realizacion de la
videoconferencia como estrategia de ensefianza y aprendizaje de los
Estudios de Postgrado.

Implantar el videotutorial para formar a los docentes en el uso de la

herramienta.
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Especificacion de las Conductas de Entrada

Los docentes que utilizaran este disefio instruccional deben conocer
determinados temas que son necesarios para manejar el contenido que sera
presentado. Esta propuesta educativa, denominada “Videoconferencia como
Herramienta Instruccional en los Estudio de Postgrado en la Facultad de
Ciencias de la Educacion en la Universidad de Carabobo”, posibilitara al
docente conocer los rasgos caracteristicos de la videoconferencia. El lenguaje
de la propuesta y determinados términos educativos que involucren la
videoconferencia como eje central en el desarrollo del docente, son
fundamentales para el buen funcionamiento de la misma. También, son de
relevancia la determinacién de las actividades y estrategias que definan al

docente, asi como establecer la diversidad como eje central de la planificacion

Cuadro 20. Seleccidon de Estrategias Instruccionales

La metodologia se desarrolla como una investigacion de campo que se enmarca en una
modalidad de proyecto factible. Los Proyectos factibles consisten en propuestas de cambio
e innovacién que se centran en actividades significativas, dirigidas a un mismo fin basado
en las necesidades contextuales. El proyecto debe estar centrado en una realidad
participativa que se caracterice por la factibilidad, direccionalidad y control; para el logro de
lineamientos que permitan abordar una problemética de la manera mas eficaz.

Desarrollar y estructurar los siguientes puntos para ser tratados por los docentes:

Presentacion.
Objetivos.
Contenidos.
¢, Qué es la Videoconferencia?
Planeacién y estructura para el desarrollo de una Videoconferencia.
Herramientas didacticas de apoyo al docente.
- Tips en el desarrollo de las videoconferencias.
Equipo

Fuente: Barico M. (2014)
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Cuadro 21. Seleccion de Medios Instruccionales

La videoconferencia como Herramienta Instruccional, en los Estudio de postgrado en
la Facultad de Ciencias de la Educacién en la Universidad de Carabobo

Autor: Lcdo. Wilmer Barico

Usuario: Docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion adscrito a
la direccion de Estudios de Postgrado
DESCRIPCION | Sexo: Ambos
DE LA Edad: 25 en adelantes

AUDIENCIA Nivel Socio Econémico y Cultural: Medio
Valores mas Evidentes: Actitud, Responsabilidad, Habilidad
Estilo de Lenguaje a Utilizar: Textos, imagenes, narracion y audio
Signos o Estereotipos: Docentes con conocimientos a la ofimatica y
tengan equipos (Computador, conexién a Internet, Webcam, microfono,
cornetas)

Propdsito: Disefar un videotutorial que sirva de guia de apoyo para realizar
una videoconferencia.
Tema: La videoconferencia como herramienta para docentes
Contenido:
Presentacion.
Objetivos.
Contenidos.
¢ Qué Es La Videoconferencia?
Planeacién y estructura para el desarrollo de una Videoconferencia.
Herramientas Didacticas de Apoyo al Docente.
Tips en el Desarrollo de las Videoconferencia.
Equipos

DEFINICION
DEL
TRABAJO

FEFEE R

Objetivos

Objetivo General. Disefiar un videotutorial de la videoconferencia como
herramienta instruccional, en los Estudio de Postgrado en la Facultad de
Ciencias de la Educacion en la Universidad de Carabobo

Objetivo Especificos

#+ Indagar acerca de la conceptualizacion del Videotutorial para docentes
en los Estudios de Postgrado en la Facultad de Ciencias de la Educacion
en la Universidad de Carabobo.

% Estudiar las necesidades de la utilizacién del Videotutorial por los
docentes en los Estudios de Postgrado en la Facultad de Ciencias de la
Educacion en la Universidad de Carabobo.

+ Elaborar un Videotutorial como herramienta para los docentes en los
Estudios de Postgrado en la Facultad de Ciencias de la Educacion en la
Universidad de Carabobo.

+ Implantar el Videotutorial como herramienta para los docentes en los
Estudios de Postgrado en la Facultad de Ciencias de la Educacién en la
Universidad de Carabobo.

Fuente: Barico M. (2014)
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Cuadro 22. Seleccion de Medios Instruccionales (Cont.).

video tutorial

LINEA DE Se basa en un videotutorial en el que se presenta el contenido en
PRODUCCION | palabras, imagenes y audio que incentiven al docente o usuario del material
para conocer los paso para realizar una videoconferencia
Tarea 1: Se selecciona el icono y se visualiza texto e imagenes de la
presentacion del videotutorial
Tarea 2 : Se selecciona el icono y se visualiza texto e imagenes del objetivo
ANALISIS DE general del videotutorial
TAREAS . . . . L, -
Tarea 3: Se selecciona el icono y se visualiza texto e imagenes del objetivo
especificos del videotutorial
Tarea al . . . : . .
utilizar el Tarea 4: Se selecciona el icono y se visualiza texto e imagenes del contenido

de la videoconferencia en el videotutorial

Tarea 5: Se selecciona el icono y se visualiza texto e imagenes de lo Tips
para realizar la videoconferencia en el videotutorial

Tarea 6: Se selecciona el icono y se visualiza texto e imagenes las
herramientas de la videoconferencia en el videotutorial

Tarea 7: Se selecciona el icono y se visualiza texto e imagenes de la
planificacién de la videoconferencia en el videotutorial

Tarea 8: Se selecciona el icono y se visualiza texto e imagenes de los equipo
para realizar una video conferencia del videotutorial

Fuente: Barico M. (2014)

Perfil del Sistema

Disefo de la Portada

En la parte superior de la pantalla se encuentra una pancarta (banner) con

el nombre del curso, en letras mayusculas y minusculas. Debajo del titulo se

encuentra una serie de imagenes que hacen alusiones a la videoconferencia.

Texto para indicar el indice de Contenido. La segunda péagina contiene los

siguientes elementos: Botonera distribuida de manera horizontal
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Herramientas para el Disefo y Publicacion

Programa de PowerPoint para montaje del disefio del curso.
Imagenes, botones y textos.

Animaciones.

Sonido.

Guias relacionadas con el tema.

Videos educativos.

Adobe Captive 5.5

Plataformas

Interfaces

Primera pantalla

Nombre del curso, presentacion e introduccion del material, se incluira la

botonera principal para que el usuario pueda acceder al material.

Pantallas siguientes

Se distribuiran segun el contenido de la botonera principal la cual se
encontrara disponible al usuario para que pueda acceder desde cualquier

contenido al menu principal.
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Elaboracion de Guias por Categorias

Guia de Contenido

Portada
indice
Contenido:
Presentacion.
Objetivos.
Contenidos.
¢,Qué Es La Videoconferencia?
Planeacion y estructura para el desarrollo de una Videoconferencia.
Herramientas didacticas de apoyo al docente.
Tips en el desarrollo de las Videoconferencias.

Evaluacion

Novedades

La presentacion y bienvenida al Videotutorial seran estructuradas en la
pantalla inicial. La botonera principal se encontrard en la parte superior,
horizontalmente y estara disponible en cada pantalla del curso para que el
usuario pueda acceder a ésta cuando lo desee. El contenido sera dividido de
acuerdo al nivel de complejidad. El usuario podra acceder y leer un resumen

de cada tema.
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Guia de Estilo

Cddigo Tipografico

Tipo de letra: Times New Roman

Tamano: 14 pts.

Cadigo Iconico:

Los iconos y botones estaran presentes durante la presentacion del curso
para hacer mas facil la navegacion por el mismo. La barra mas resaltante sera
la del menu principal que se ubican linealmente en la parte superior. Estaran
representadas por palabras (texto sencillo) que se encuentran insertadas
dentro de los botones ubicados horizontalmente para que el usuario se

encuentre ubicado en lo que desea buscar.

Caodigos Cromaticos

La pagina tendra un banner con tono verde, azul y amarrillo con letras
amarillas

La pagina tendra tonos de Blanco.

Letras en tonos representativos: Blanco y negro.

Caddigos de gestion de pantalla

La pantalla estara divida en tres partes:
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Cuadro 23. Division de la Pantalla

SUPERIOR

IZQUIERDA CENTRO-DERECHA

Fuente: Barico M. (2014)

Superior

Contiene el banner y el titulo que siempre estara disponible durante el

transcurso del curso para el usuario.

lzquierda

Contiene la barra de herramientas principal y elementos complementarios

a disposicion del usuario.

Centro- Derecha

Area disponible para los contenidos principales del curso.
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Cuadro 24. Guion de Estilo
- Swewwsmo

La videoconferencia como Herramienta Instruccional, en los Estudio de postgrado
en la Facultad de Ciencias de la Educacioén en la Universidad de Carabobo
Autor: Lcdo. Wilmer Barico

Titulo del Material Educativo Computarizado: Videotutorial para la videoconferencia
como herramienta Instruccional
Area de Conocimiento: Informatica
Objetivo terminal: Disefar un videotutorial de la videoconferencia como Herramienta
Instruccional, en los Estudio de postgrado en la Facultad de Ciencias de la Educacion en
la Universidad de Carabobo
Equipo de Trabajo: Lcdo. Wilmer Barico

Caodigo: Tipografico, Cromaticos y Gestion de

Pantalla

Caodigo Iconico

Botones del reproductor podra
controlar el avance o retroceso
del videotutorial

Bicnvenido al videotulorial para la artras
Videoconferencia como Estrategia de I'_—]
Enscrianzza L&. ’ J Ll l_ﬂ‘] ‘!’_’ .

8 wonm

- i g P H M »
Bk M © = _ \ Y O O -
Cddigos Tipograficos: fuente: Times New Roman Este boton estara presente en
tamafio de fuente 18 para el titulo de central el videotutorial para el avance

por interaccién del usuario
Cdédigos Cromaticos: banner con tono verde, azul y
amarrillos, con letras amarillas, Letras en tonos
representativos: blanco y negro. Fondo tonos blanco.

Siguiente

Codigo de Gestion de Pantalla: En la superior:
contiene el banner y el titulo que siempre estara
disponible durante el transcurso del videotutorial para el
usuario. En el Centro- derecha area disponible para los
contenidos principales del curso.

Fuente: Barico M. (2014)
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Cddigo: Tipografico, Cromaticos y Gestion de
Pantalla

Caodigo Iconico

£ -\.
“»M} Facultad o L
Presentacién:
[Presentacion »L
Celivos
Contenide Esle Videotutowin! de videoconlerencis ba sido
Tips claborade con el propdsin de brindar una
Planificion hermamentn de onenlaoon pura el usuarno ey esle
Hemamientas sistema enmarcade en ur lincamiemo educativo,
Equipns

acerde al quehacer universitaric.

Caodigos Tipograficos: fuente: times New Roman
tamafio de fuente 18 para el titulo de central

Cddigos Cromaticos: banner con tono verde, azul y
amarrillos, con letras amarillas, Letras en tonos
representativos: blanco y negro. Fondo tonos blanco.

Codigo de Gestion de pantalla: En la superior:
contiene el banner y el titulo que siempre estara
disponible durante el transcurso del videotutorial para el
usuario. En la parte izquierda contiene la barra de
herramientas principal y elementos complementarios a
disposicion del usuario. En el Centro- derecha area
disponible para los contenidos principales del curso.

Botones del reproductor podra
controlar el avance o retroceso
del videotutorial

|Atras |
a b/ Q) 20 22 o

-2 DI Y PR TR

Moow

a »

Esta Herramienta estara
horizontalmente a partir de la
segunda pantalla de
presentacion y estara en todas
las pantalla del videotutorial
para el avance por interaccion
del usuario

Presentacién

~ Objetivos

' Contenido

k

- Tips

~ Planificién

L

'Herramientas

Equipos

Fuente: Barico M. (2014)
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Guia Comunicacional

Utilizaciéon de informéatica del Lenguaje Natural

El material educativo sera desarrollado en un contexto que se desarrolla
dentro de la direccion; basado principalmente en el hacer. Dicha institucion,
proporciona una educacion para la vida y proporciona una educacion de 4°y
5° nivel los cuales otorgan los titulos de Magister y Doctor en Ciencias de la

Educacion.

Por tal motivo, de acuerdo a las exigencias establecidas por este tipo de
educacion, los docentes necesitan establecer dentro de sus planes de clases
herramientas interactivas y medios de comunicacion que les permitan ampliar
sus técnicas y recursos, que abran paso a la diversidad de pensamiento, todo
lo cual lo presenta la propuesta de un material educativo computarizado como
un “Disefio instruccional para la Videoconferencia como Estrategia de

Ensefianza”.

A través de esta interaccion, se forma un espacio de conocimiento activo y
constante, proporcionando las condiciones necesarias para cultivar la
ensefianza, con los recursos necesarios para generar un proceso Unico e
integral, en el cual la educacion es vista como un ciclo continuo y progresivo,

capaz de generar una evolucion constante en el conocimiento humano.
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Niveles de Comunicacion

Al inicio, en la presentacion del curso, el usuario tendra la oportunidad de
visualizar la barra de herramientas principal que proporcionara comunicacion
con todos los otros contenidos. Por otro lado, visualizara otro elemento clave
de la comunicacion que seran los diversos botones que se encuentran en las

paginas siguientes y acceden a los diversos contenidos

Lenguaje de Interfaz

El lenguaje utilizado durante el desarrollo del videotutorial fue adaptado a
las necesidades y objetivos que persiguen los docentes-usuarios. Siendo
sencillo, simple y natural pero adaptado al nivel académico de las personas
que van acceder al mismo para que el docente-usuario no tenga problemas al

navegar por la herramienta.

Tipos de Navegacion

Entre los tipos de navegacion se encuentra la global que permite que el
visitante se mueva entre las categorias principales del curso. Este mecanismo
de navegacion estara disponible desde todas las paginas representado en la
barra de herramientas principal que seré ubicada en la parte superior. También

existira navegacion contextual, representada por los diferentes links y enlaces.
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Toma de Decisiones por parte del Usuario

El usuario tendra libertad de elegir el contenido que desea ver dentro del
videotutorial, proporcionara una vision mas amplia sobre todas las opciones

gue estaran disponibles.

Apoyo Institucional a Gestionar

Para desarrollar dicho proyecto la institucion otorgé total libertad de
ejecucion para llevar a cabo las actividades correspondientes, lo cual no
requiere de ningun permiso especial.

Cuadro 25. Guia Comunicacional.

- Gweawweecw |

L a videoconferencia como herramienta instruccional, en los Estudio de Postgrado en la
Facultad de Ciencias de la Educacién en la Univer sidad de Car abobo
Autor: Lcdo. Wilmer Barico

|| Plantilla: 1 || Version:

Disefo In

paralaVi
comao Estrateg

|| Fecha: 18/2012 ||

"t/ Facultad de Ciencias de la Fducacion

Bienvenido al videotutorial para la Secuencia de pantalla

: : i Vienede: 0
Videoconferencia como Estrategia de - . .
Vahacia: hacer clic en € botdn
Ensefianza L
siguiente

Acciones requeridas:

Texto (X) Sonido (X)
Animacién (X) Imégenes (X)
Boton de accién (X)

- Slcienia D’eﬁ_cripci(’)n de la acci6n: Esta
BN - pagina presenta la portada del
' videotutorialel mend. Permite a
" usuario saber de qué tema setratara

" Texto Principal: Padgina de Bienvenida a videotutorial

Fuente: Barico M. (2014)
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t\ﬁf/" Facultad de Ciencias de la Educacion

-"_1'.(‘_" Presentacian:
Presentacién f-;
Chjeﬁva@
Contenido Liste Videottorial de videoconferencias ha sido
Tips claborado con el propésito de brindar una
Flanifician Lerramients de urientacion para el usuario de este

Herramienlas sislema enmarcade on un lincamiento cducative,

Equipos ucorde al quehocer universitario,

Akl g

|| Texto Principal: Pagina de Presentacion del videotutorial

Plantilla: 2= || Version:

1

|| Fecha: 18/2012 ||

Secuencia de pantalla:
Vienede 1

Vahacia: cualquier lugar del
videotutorial hacer clic en el

Acciones requeridas:

Texto (X)) Sonido (X)
Animacion (X) Imagenes (X)
Botones de accién (X)

Descripcion de la accion: Esta
pagina hace alusivo alarealizacion
de este videotutorial. Permite al
usuario interaccionar a cuaquier
lugar del videotutorial por medio de
los botones del menu

Fuente: Barico M. (2014)

\.;5(/’ Facultad de Clancias de la Educacién

|Presentacion OBEJTIVO GENERAL
| Objetivos
[ Contenido Facilitar a los docentes del sistema de
[ Ties videoconferencias  un  videotutorial
| Planifieién diddctico que aporte a un desempeiio
{ecamientas adecuado.

Equipos

0 e e —g

" Texto Principal: Obietivo General del videotutorial

Plantilla 37 || Version:

Fecha: 18/2012 ||

Secuencia de pantalla:
Vienede: 2

Vahacia: cualquier lugar del
videotutorial hacer clicen e

Acciones requeridas:

Texto (X)) Sonido (X)
Animacion (X) Imagenes (X)
Botones de accion (X)

Descripcion delaaccion: Estapagina
hace dusivo al objetivo general de
este videotutorial. Permite al usuario
interaccionar a cualquier lugar del
videotutorial por medio de los
botones del men.

Fuente: Barico M. (2014)
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Presentacion
Objetivos
Contenido
Tips
Planificion
Hemramientas
Equipos

4 F M B

Diseno Instruccional

como Estrategia de Ensefanza

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Lograr la satisfaccion en el usvario receptor y
emisor

por el sistema de videoconferencias.

* Potencializar efectivamente el uso de las nuevas
tecnologias como  apoyo  para el quehacer B
educativo.

L

e
Anterior

|| Plantilla: 47 ||

Version:

|| Fecha:18/2012 ||

Secuencia de pantalla

Vienede: 3

Vahacia: cuaquier lugar del
videotutorial hacer clic en el botones

® Elevar la calidad en las conferencias transmitidas

Acciones regueridas:

Texto (X)) Sonido (X)
Animacién (X) Imagenes (X)
Botones de accién (X)

Texto Principal: Objetivo especificos del videotutorial

Descripcion de la accion: Estapagina
hace adusivo a los objetivos
especificos de este videotutorial.
Permite a usuario interaccionar a
cualquier lugar del videotutoria por
medio de los botones del mena.

Fuente: Barico M. (2014)

Disefio Instruccional

Presentacion
Objetivos
Contenido
Tips
Planificion
Herramientas

Equipos

:Qué es realmente una videoconferencia?

Segiin A, L. Mdrguez (2001): “es un medio

intercambiar audio v video entre dox o mds sitios de manera
simultanea . Este intercambio se realiza por medio de un equipo
especializado  que se encuenira wbicado en los sitios gue

establecen la conexidn "

Segiin Cabero (2003): “el conjunto de hardware y software gue
permite la conexion simultanea en tiempo real por medio de

imagen vy sonido gue hacen relucionarse e

informacion de forma interactiva a personas gue se encuentran
geogrdficamente distantes , como si estuvieran en un mismo lugar

de reunion "

T —

Plantilla: 5= ||

Fecha:18/2012 ||

Secuenciade pantalla:
Vienede: 4

Vahacia: cualquier lugar del
videotutorial hacer clicen el
botones del men(

Acciones requeridas:

Texto (X') Sonido (X)
Animacion (X) Imagenes (X)
Botones de accién (X)

" Texto Principal: Contenido definicién de la videoconferencia

Fuente: Barico M. (2014)

Descripcion de la accion: Esta
pagina hace alusivo a contenido
definicién de la video conferencia
este videotutorial. Permite d usuario
interaccionar a cualquier lugar del
videotutorial por medio de los
botones del menu
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Diseno Instruccional

l'ips para el Desarrolle de la

Yideoconferencia

Freseniacian

Cbjetivas Se b vonsiderado Lees inslancias par el desarrollo de la

Contenido videnconferencia:

Tips L. Anles de I Videveonlerencia
Planificion
2. Turantz la videoconferencia
Hemamientas
Equipos 3, Despuds de la videoeonerencia

R (—

Texto Princinal: Tins para€l desarrollo dela videotutorial

?gui!n%s

-

|| Plantilla: 67+ ||

Version:

|| Fecha:18/201 ||

Secuencia de pantalla:
Vienede: 5

Vahacia: cuaquier lugar del
videotutorial hacer clic en €

Acciones regueridas:

Texto (X)) Sonido (X)
Animacién (X) Imagenes (X)
Botones de accién (X)

Descripcion de la accion: Esta
pagina hace alusivo alostips para el
desarrollo de la videoconferencia en
este videotutorial. Permite a usuario
interaccionar a cualquier lugar del

] . videotutorial por medio de los
" Fuente: Barico M. (2014) || botones del ment
|| Plantilla: 77~ || Version
Diseno Instruccional 1
,{, para |la Videoconferencia
[=: = como Estrategia de Ensenanza
P || Fecha:18/201 ||
"t Facultad de Clencias de Ia Educacio
Secuencia de pantalla:
1. Antes de la Videoconferencia: H .
Presentacion Viene de 6 .
Cljetivos a, Plamear v ensuyar lu presenlaeon \/.a hacia: CUa| quier luQar del
Canlenida b. Familigrizarse con ¢l equipo v los diferentes med:os que se videotutorial hacer clicene
Tigs ulilizonin [seanner, reteproyecior, vudeo presenlacicn, .,
Planificién e Simubar con la mayor fidelicad posible el aspecta presencial K K
Herramientas d. Conscguir que todos los participaries se impliguen, Acciones raquend%: i
P sessniar esmeoial dtenoid S Texto (X) Sonido (X)
Equipos . Presentar especial atencidn sl tempo establecido para la . ., ,
sl Animacion (X) Imagenes (X)
o Botones de accién (X)
Anterior g
SR . _ Descripcion de la accion: Esta
paginahace alusivo alostips parael
Texto Principal: Tips parael desarrollo dela videotutorial: desarrollo de la videoconferencia:
1.-Antes de lavideoconferencia Antes de la videoconferencia en
este videotutorial. Permite al
- - usuario interaccionar a cuaquier
Fuente: Barico M. (2014) lugar del videotutorial por medio de
los botones del menu
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Itad de Ci

Diseno Instruccional
para la Vid n
como Estrate:

de la Ed)

Presantacién
| Objetives

Tips
Flanificion
Hemamientas

Equipos

Contenido

L ——

2. Dorante la Videnconferencia:

Be consideran aspeeios oo Lo parte oral v visual asi como sugerencius
del chmo marterer la atencion a nivel oral

A nivel oral:
» Hablar claro ¢ intentar mantencr un velumen constante

= Utilizar o menade prusas pare hacer algues rellexddn

+ Permitiv interrupeiores par pacte de los participantes
* Indicar, claramente, cudndo se ha terminado de bablar v se estd

esperando Lu réplica,

Anterior | | Siguiente |

Texto Principal: Tips parael desarrollo dela videotutorid:
2.-Durante lavideoconferencia

|| Fuente: Barico M. (2014) ||

Version:

Plantilla: 87+ "
1

Fecha:18/201 ||

Secuenciade pantalla:
Vienede 7

Vahacia: cualquier lugar del
videotutoria hacer clicen el

Acciones requeridas:

Texto (X') Sonido (X)
Animacion (X) Imagenes (X)
Botones de accién (X)

Descripcion de la accion: Esta
paginahace alusivo alostips parael
desarrollo de la videoconferencia:
Durante la videoconferencia en
este videotutorial. Permite al
usuario interaccionar a cuaquier
luoar del videotutorial por medio de

(1

Presentacion
mbiefes,
Contenido

L T
 Planificién
Herramientas

[ Equipos

i x
i 4
\,F-‘n‘fj Facultad de Ciencias de la Educacion

Disefio Instruccional

para la Videoconferencia

como Estrategia de Ensefianza

A nivel visual:

+ Dvitar excesivos movimientos o movimientos bruscos, puesto que la
transmision de las imdgenes suffren un cierto retraso, de forma que los
mevimienles parecen relentizados,

« Mantener los grificos, imdgencs o cualquicr tipo de material que
ultlicemos durante un pertesdo de tempo mis largo de lo habitual,

» No mover los graficos, transparencias, ere. Una vez posicionados.

* Evitar ¢l uso de imdgenes, grificos. ete. de baja calidad (no utilizar
segunday peneraciones de video),

« It vestido con ropas de colores poco llamativos.

Anterior | | Siguiente

Texto Principal: Tips parael desarrollo dela videotutorial:

2.-Durante la videoconferenciaclasifica A nivel Visual

|| Fuente: Barico M. (2014)

Plantilla 97~ || Version:

Fecha:18/2012 ||

Secuencia de pantalla:
Vienede: 8

Vahacia cuaquier lugar del
videotutorial hacer clic en €l
botones del menll

Acciones requeridas:

Texto (X)) Sonido (X)
Animacién (X) Imagenes (X)
Botones de accidn (X)

Descripcion de la accion: Esta
pagina hace alusivo alostips parael
desarrollo de la videoconferencia:
Durante la videoconferencia
clasifica A nivel Visua en este
videotutorial. Permite al usuario
interaccionar a cualquier lugar del
videotutorial por medio de los
botones del menu




Disefo Instruccional
para la Videoconferenci

como Estrategia de Ensenanza

‘x'..g,-’ Facultad de Clencias de la Educacion

Cdmo mantener la atencidn

A nivel Oral.

|Presentacion )
’ ' + Exponer claramente cada una de las dreas del tema,

Shjelisps * Hacer conslanles restmenes de cada umdad temitica
| Contenido * Proporcionar las pausas para gue se planleen cuestiones
Tips « Pormular preguntas a los parlicipantes
| Planificién o Crear debate para romper ¢l hiclo entre las diferentes aulas que
[Frrermree participan en la videoconterencia.
" Equipos | + Intentar involucrar a toda la audiencia

+ La persona que quiere intervenir, en primer lugar tiene que esperar a
que la camara lo encuadre v enfoque, en segundo lugar ticne que
identificarse,

Texto Principal: Tips para el desarrollo dela videotutorial:
2.-Durante la videnconferencia clasifica A nivel Oral

" Plantilla 97 "

|| Fecha:18/2012 ||

Secuencia de pantalla:

Vienede: 8

Vahacia: cuaquier lugar del
videotutorial hacer clic en € botones
del menu

Acciones regueridas:

Texto (X)) Sonido (X)
Animacién (X) Imagenes (X)
Botones de accién (X)

Descripcion de la accién: Esta pagina
hace alusvo a los tips para €
desarrollo de la videoconferencia:

Durante la videoconferencia clasifica
A nivel Oral en este videotutorial.
Permite al usuario interaccionar a
cualquier lugar del videotutorial por

Fuente: Barico M. (2014)

|| medio de los botones del menti

Diseno Instruccional

para la Videoconferencia
strategiade E i

‘\#,f;’ Facultad de Ciencias de la Educacién

: A mivel Visual,
|Fresentacion
PR = Uliligear dilerenles medios pura alraer la alencion (ranspareneias,
|Objetives diapositivas, video, ote. ).
| Contenido
b —
| Tips Despuds de la Videoconlerencia.
| Flanifician i : 3 S
) Una vez torminada la videoconferencia, evaluar la experiencia,
[Herramientas lo que supone obtener elementos de feedback que serviran de
Enuipes avuda para posteriores videoconferencias.
Anterior
£ ki) 8 L by - i

Texto Principal: Tips parael desarrollo dela videotutorid:
2.-Durante la videoconferenciaclasifica A nivel visual
3.- Después de videoconferencia

Fuente: Barico M. (2014)

|| Plantilla: 10 ||

|| Fecha:18/2012 ||

Secuencia de pantalla:

Vienede: 9

Vahacia cuaquier lugar del
videotutorial hacer clic en €l botones
del menl

Acciones requeridas:

Texto (X)) Sonido (X)
Animacién (X) Imagenes (X)
Rotones de accidn (X)

Descripcion delaaccion: Estapégina
hace alusvo a los tips para €
desarrollo de la videoconferencia:
Durante lavideoconferenciaclasifica
A nivel Visud y después de la
videoconferencia en este
videotutorial. Permite a usuario
interaccionar a cualquier lugar del
videotutorial por medio de los
botones del mena




Disefio Instruccional
para la Videoconferencia
como Estrategia de Ensefanza
Facultad de C de la Ed io

Planificacion y Estructura para el desarrolle de una

Videoconlereneia
| Presentacién Planificaciin:
i_aﬁeﬂﬁs_ Incluye todos los aspeclos a lener en cuenla en la realizacion de La
I - video conferencia.
| Centenide y

Tips Proyecto: Tefinir los ohjetivos ¥ Inos tomas, determinandn la

| Planificion orienlacion de la videovonlerencin; de alll que se wabaje el tema en

p - general ¥ los sublemas o asuntos concrelos que se van a desglosar,
|Hemramientas -

Equipos s : i e ¢
Duraciin: Se debe partic del conocimiento de cudnte dura la
videoconlerencia, De esta manera se¢ debe planifcar ¢l tempe de las
inlervenciones de los participantes.

| Siguiente

€ =

Wonom

Texto Principal: Planificacion y estructura parael desarrollo de una

videoconferencia

| Fuente: Barico M. (2014) |

Disefio Instruccional
para la Videoconferencia
como Estrategia de Ensenanza

Itad de Ci dela Ed

Material Audiovisual:

e

| Presentacian Se scleccionan los mas adecuados para el tipo de video conferencia v
s prepara el meaterial con el suliciente lempo de antelacidn. Co todos
los casos la utilizacién de marterial audicvisval enriquece la video
conferencia, por lo tanto se debe contar minimo con uno de cstos

elementns, utilizado en forma adecuada.

| Objetivos

| Contenido
_

| Tips
| Planificidn Estructura:
|Herramientas ) . . . s
ETETE— Determingr ¢l orden de lus inlervenviones v del matenial audiovisual a
Equipes ulilizar, es importante en esle aspecio lener en cuenla gue los apuorles de

los participantes no deben recargar la videcoconforencia sine que se
deben intercalar las inlervenciones con las ayoudas audicvisuales y de
euly maners hacerla mds agradable v didaciica.

Anterior |

Texto Principal: Planificacion y estructura para el desarrollo de una

videoconferencia. Material audiovisua

|| Fuente: Barico M. (2014) ||

Plantilla: 11 .
|| || Version
| | 1
| Fecha:18/2012 |
Secuenciade pantalla:

Vienede: 10

Vahacia: cualquier lugar del
videotutorial hacer clic en €l botones
del menil

Acciones requeridas:
Texto (X)) Sonido (X)
Imagenes (X)

Animacion (X)
Botones de accion (X)

Descripcion de la accién: Esta pagina
hace alusvo a la planificacion y
estructura para e desarrollo d una
videoconferencia en este
videotutorial. Permite a usuario
interaccionar a cualquier lugar del

videotutorial por medio de los
|| Plantilla: 127~ || Versién
1
|| Fecha:18/2012 ||
Secuenciade pantalla:

Vienede: 11

Vahacia: cualquier lugar del
videotutorial hacer clic en €l botones
del menl

Acciones requeridas:

Texto (X') Sonido (X)
Animacion (X) Imagenes (X)
Botones de accién (X)

Descripcion de la accion: Esta pagina
hace alusivo a la planificacion y
estructura para € desarrollo d una
videoconferencia material audiovisual
en este videotutoria. Permite al
usuario interaccionar a cualquier lugar
del videotutorial por medio de los
botones del ment
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Disefio Instruccional
para la Videoconferencia
como Estrategia de Ensefanza

i 3
\p’r-;,f/ Facultad de Ciencias de la Educacion

Herramientas Diddcticas de Apoyo al Docente

Presentacién i ’ . o
Al momento de preparar una videoconferencia es necesario incorp
Objetivos ciertos elementos que van a servir de mucho ya que harin de esta
: videoconferencia amena, divertida, entretenida y, sobre todo, lo
Contenido A p
importante, educativa.
Tips ) ) . L.
_Es aconsejable incorporar elementos como los siguientes:
Planificion )
Herramientas ! @
.
Equipos =
quipo Presentaciim on Power Poant

|| Texto Principal: Herramientas Didacticas de Apoyo al Docente

|| Fuente: Barico M. (2014)

|| Plantilla: 137~ || Version:
1
|| Fecha:18/2012 ||
Secuenciade pantalla:
Vienede: 12

Vahacia cualquier lugar del
videotutorial hacer clic en el botones
Aal maenii

Acciones requeridas:

Texto (X') Sonido (X)
Animacion (X) Imagenes (X)
Botones de accién (X)

Descripcion de la accion: Esta pagina
hace ausvo a la Herramientas
didécticas de apoyo alos docentes en
este videotutorial. Permite al usuario
interaccionar a cualquier lugar del
videotutorial por medio de los botones
del mend

Diseno Instruccional
para la Videoconferencia
como Estrategia de Ensenanza

.ﬂ.nf.

—
PG
i ‘-ﬂ'f/ F de C dela
Presentacion en power point:
Presentacion g s i
Se recomienda la utilizacion de letra ARIAL, tamafio 30 puntos para
Objetives ¢l contenido v 34 para el titulo. El fondo de la presentacion tiene que
R ser oscuro con letra clara, o viceversa
Ti
P USO DE LA
Planificion VIDEOCONFERENCIA
. h COMOD HERRAMEINTA
Herramientas
Equipos » Comunicacitn Sincrénica —

= Herramientas Telematicas para la
Comunicacion
= Herramiantas Colaborativas

[ Anterior | | Siguiente

o

Plantilla: 14 ||

Fecha:18/2012 ||

Secuenciade pantalla:

Vienede: 12

Vahacia cualquier lugar del
videotutorial hacer clic en €l botones
del menu

Acciones requeridas:

Texto (X)) Sonido (X)
Animacion (X) Imagenes (X)
Botones de accion (X)

Texto Principal: Herramientas didéacticas de apoyo a docente

Presentacion de Power point

| Fuente: Barico M. (2014) |

Descripcion de la accién: Esta pagina
hace ausivo a la herramientas
didactica de apoyo a docentes:
presentacién de power point este
videotutorial. Permite a usuario
interaccionar a cualquier lugar del
videotutorial por medio de los botones
del mend
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Disefio Instruccional
@[&- para la Videoconferencia
j— :"‘ como Estrategia de Ensenanza
(PG’
Facultad de C de la Ed
\fg{/
Pre: P Uso de la presentacion de power point
Objetivos Esta herramienta se debe usar como prueba de
algo que se esta diciendo, se debe mostrar en el
Contenido punto del que se estd hablando v no se debe dejar | -2
Tios mis de 10 segundos en pantalla. Cada lamina debe
contener un miximo de ¥ lineas. Visualmente no =
Planificién es un clemento comunicacional, sin embargo,
Herramientas cuando su uso sea importante, se debe hacer
. solamente de la forma antes mencionada,
Equipos
Anterior
L] » "o - &

Texto Principal: Herramienta didactica de apoyo al docente
Uso de la Presentacion de PowerPoint

|| Fuente: Barico M. (2014) ||

|| Plantilla: 15 ||

Secuencia de pantalla:
Vienede: 14

Vahacia: cuaquier lugar del
videotutorial hacer clicen €
botones del menu

Acciones regueridas:

Texto (X)) Sonido (X)
Animacién (X) Imagenes (X)
Botones de accioén (X)

Descripcion de la accion: Esta
pagina hace adusvo a la
herramientas didéacticas de apoyo al
docentes: uso de la presentacion de
power point, en este videotutorial.
Permite a usuario interaccionar a
cualquier lugar del videotutoria
por medio de los botones del menu

Texto Principal: herramienta didéctica de apoyo a docente: El
video

" Fuente: Barico M. (2014)

Plantilla: 16 ||

Fecha 18/201 ||

Secuencia de pantalla:
Vienede: 15

Vahacia: cuaquier lugar del
videotutorial hacer clic en €l
botones del menul

Acciones requeridas:

Texto (X)) Sonido (X)
Animacién (X) Imagenes (X)
Botones de accion (X)

Descripcion de la accion: Esta
pagina hace alusivo ala herramienta
didéctica de apoyo a docente: El

video, permite a  usuario
interaccionar a cuaquier lugar del
videotutorial por medio de los

botones del menti
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Diseno Instruccional
Videoconfi J
rategia de En

SOFTWARE

----------- = Para poder realizar una videoconferencia, no sélo es necesario
tener un buen eguipamiento fisico. sinc gue ademas es

Objetivas necesario contar un software respetable, ya que pueds tener un
impaclo significalive en la experiencia de la videoconferencia.

Contenide ; .
3 Este sofware maneja el proceso de las videoconferencias,
Tips desce eslablecer la comunicacion hasta  configurar  su
e, computadora para aprovechar al maximo el ancho de banda
disponible. \
Herramientas = 7Y .-, -
Equipos @‘ openmeetings
T Covn Souns Wt Comwensing 0y %
4] Caw
2o ViOM ==
il 1 1 -
Windows 3 LifeSize
Nethleeting Anteriar

@ o

Texto Principal: Herramienta didéctica de apoyo a docente Los
Software

|| Plantilla: 17 || Version:

|| Fecha:;B/ZOl ||

Secuencia de pantalla:
Vienede: 16

Vahacia: cualquier lugar del
videotutorial hacer clic en el
botones del menl

Acciones requeridas:

Texto (X)) Sonido (X)
Animacién (X) Imégenes (X)
Botones de accién (X)

Descripcion de la accion: Esta
pagina hace ausivo ala herramienta
didactica de apoyo a docente: e
software en  este videotutorial.
Permite al usuario interaccionar a
cualquier lugar del videotutoria por
medio de los botones del menu

Disefio Instruccional

g’% para la Videoconferencia
como Estrategia de Ensenanza

W=

T BE

PG

\ﬂf/’ Facultad de Ciencias de la Educacio
Piginas Web

Presentacion

Es necesario la utilizacion de paginas Web, para mostrar la cantj
Objetivos de informacion existente en la red, de igual manera motivarlos ¢|
bisqueda de informacion que sirve para su auto educacid)
Contenido informacion continua v actualizada.
Tips El profesor debe sugerir ciertas direcciones electronicas
complementen lo indicado en la guia didictica v en las asesl
virtual y por videoconferencia.

Planificion

Herramientas

|| Plantilla: 18 || Version:

|| Fecha:18/2012 ||

—m

Secuencia de pantalla:

Vienede: 17

Vahacia: cualquier lugar del
videotutoria hacer clic en el botones

Aal mani

Acciones requeridas:
Texto (X)) Sonido (X)
Animacién (X) Iméagenes (X)

Equipos

Botones de accién (X)

Descripcion de la accidn: Esta pagina
hace ausivo a la heramientas
didacticas de apoyo al docente: las

pagina web en este videotutorial.

Texto Principal: Herramienta didéactica de apoyo a docente Las
paginaweb

Permite a usuario interaccionar a
cualquier lugar del videotutorial por
medio de los botones del ment




Disefo Instruccional

& para la Videoconferencia
- como Estrategia de Ensenanza

"¢/ Facultad de Clencias de la Educacion

Equipo para realizar una videoconferencia

Presentacion

Podemos distinguir, dentro del equipo necesario para realizar
Objetivos videoconferencia, elementos basicos y otros de mayor complejida

@n[ﬁa

Contenido
Tips
Planificion
Herramientas

Equipos

" Plantilla 19 || Version:

|| Fecha: 18/2012 ||

Secuencia de pantalla:
Vienede: 18
Vahacia: cuaquier lugar del

videotutorial hacer clic en €l botones
Aal menii

Acciones regueridas:

Texto (X)) Sonido (X)
Animacién (X) Imagenes (X)
Botones de accién (X)

Texto Principal: Equipos pararedizar una Videoconferencia

Descripcion de la accion: Esta pagina
hace alusvo a la Equipo para la
realizacién de una videoconferencia
en este videotutorial. Permite al
usuario interaccionar acualquier lugar
del videotutorial por medio de los
botones del menu
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Objetivos de la Induccion

Ofrecer al personal docente de los Programas de estudios del area de postgrado
de la Universidad de Carabobo en cuanto a los elementos, creacién y
aplicabilidad del video tutorial.

Proponer algunas aplicaciones de los Videos tutorial en los procesos de
ensefianza y aprendizaje como herramienta de instruccional.

Presentar tipologia de la elaboracién de video tutorial.

Motivar la creacion y uso educativo del video tutorial entre espacios educativos a

distancias.
Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje
Debido a que el material se encontrara de facil acceso en la red, la
ensefianzay aprendizaje se desarrollara de forma individual. Por consiguiente,

las estrategias a implementar en el material didactico son las siguientes:

Video Acoplado: El video tutorial sera de gran utilidad para el docente ya que

se guiaran y orientaran en el desarrollo de diversas acciones necesarias para

la creacién y uso correcto de las videoconferencias.

Enlaces virtual: se trata de una comunicacion permanente entre docentes y

disefiador para consultas y aclarar dudas

Botones de ayuda: que permita acceder, de manera inmediata, a preguntas

frecuentes al topico.



130

Mensaje de ayuda: son mensajes descriptivos relacionados con los elementos

gue componen el videotutorial

Medios y Recursos

Entre los Medios y Recursos necesarios para el uso del material son
indispensables los siguientes elementos:

Una computadora con capacidad de acceso a Internet.

Conexion a Internet.

Tener instalado en el equipo programas lectores de los formatos (.pdf .swf

y .mp3).

Cornetas de Audios.

Equipos para hacer la observacion
Camaras fotograficas

De esta manera se capturaran imagenes de los espacios de la institucion
gue muestren la estructura y realidad, la condicion de los equipos con los que
se cuenta para realizar el proyecto.
Material impreso

Cuestionario de preguntas dicotomicas para que los docentes contesten las

interrogantes y tener una aproximacion sobre la visidn que éstos tienen sobre

la necesidad que impera en la direccion de postgrado
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Grabadora
Serd empleada para recolectar las opiniones de los docentes sobre
diversos aspectos que se encuentran inmersos en la institucion, relacionados

con la necesidad detectada.

Modulo I: Fundamentos Béasicos

Objetivo General

Ofrecer al personal docente de los Programas de Estudios del Area de
Postgrado de la Universidad de Carabobo en cuanto a los elementos, creacion
y aplicabilidad del video tutorial.

Cuadro 27. Modulo I: Fundamentos Béasicos

Contenido Estrategias | Responsable | Recursos Tiempo
de
evaluacion
Recursos
Fundamentos 45 min
Basicos de Mesa de Humanos:

Video tutorial | trabajo
Participantes

Estructura de Taller: la Facilitador 2 sesiones
un Video | vision de la de 90 min
Tutorial internet C/U
Materiales:
Planeacion Mapa 2 sesiones
del video | Conceptual. | Investigador | Computador de 90 min
Tutorial. Conexion de C/U
Internet
Elementos de | Taller: El Cuaderno 2 sesiones
la expresion | Reflejo  del Tgxto sobre de 90 min
oral y | Cuerpo V|deo_ C/U
corporal Tutorial

Fuente: Barico M. (2014)



Modulo Il: El Video Tutorial

Objetivo General
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Proponer algunas aplicaciones de los Videos tutorial en los procesos de
ensefianza y aprendizaje como herramienta instruccional.

Cuadro 28. Moédulo IlI: El Video Tutorial

Contenido

Pasos para el
desarrollo del
video
Tutorial.

Herramientas
didacticas de
apoyo al
docente

Lenguaje
Informatico
para la video
tutorial

Componentes
del Video
Tutorial

Estrategias | Responsable

de
evaluacion

Taller: las
imagenes

del saber

Mesa de
Trabajo

Mapa Mental

Destrezas:
Red Social
Vivencial

Fuente: Barico M. (2014)

Investigador

Recursos

Recursos

Humanos:

Participantes
Facilitador

Materiales:

Computador
Conexiéon de
Internet
Cuaderno
Texto sobre
Video
Tutorial

Tiempo

2 sesiones
de 90 min
C/U

2 sesiones
de 90 min
C/U

2 sesiones
de 90 min
C/U

2 sesiones
de 90 min
C/U



Modulo Il: Uso l6gico gerencial del video tutorial

Objetivo General

Presentar tipologia de la elaboracion de videotutorial.

Cuadro 29. Médulo lll: Uso légico gerencial del video tutorial
Responsable

Contenido Estrategias
de
evaluacion
Desarrollo ]
. Taller: la
de Tutorias
Torre de
Papel
Contenidos Mesa Qe
Trabajo
para la
Elaboracion
de Tutorias
Entorno
Virtual Mapa Mental
Aspectos Destrezas:
P Red Social
para el . )
Vivencial
Desarrollo

de la Tutoria

Fuente: Barico M. (2014)

Investigador

Recursos

Recursos

Humanos:

Participantes
Facilitador

Materiales:

Computador
Conexion de
Internet
Cuaderno
Texto sobre
Video
Tutorial
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Tiempo

2 sesiones
de 90 min
C/U

2 sesiones
de 90 min
C/U

2 sesiones
de 90 min
C/U

2 sesiones
de 90 min
C/U



Modulo IV: Uso Légicogerencial del Videotutorial

Objetivo General
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Motivar la creacion y uso educativo del video tutorial entre espacios educativos

a distancias.

Cuadro 30. Modulo 1IV: Uso logicogerencial del Videotutorial

Contenido Estrategias

de
evaluacion
Normas para la
realizacion del )
. . Taller: Las
Video Tutorial X
Rieles del
Camino
Estructura
Sorogcase | esae
' Trabajo
Video Tutorial
de Educacion
a distancia. Mapa Mental
Presentacion )
) Destrezas:
de Video .
. Red Social
Tutorial ) .
Vivencial y
demostrativa

Fuente: Barico M. (2014)

Responsable

Investigador

Recursos

Recursos

Humanos:

Participantes
Facilitador

Materiales:

Computador
Conexiéon de
Internet
Cuaderno
Texto sobre
Video
Tutorial

Tiempo

2
sesiones
de 90
min C/U

2
sesiones
de 90
min C/U

2
sesiones
de 90
min C/U

2
sesiones
de 90
min C/U



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tal y como lo plantea Rojas R. (2011;167),

Este apartado constituye la seccidén final de esta investigacion. Su
propésito es ofrecer una apreciaciéon global del hallazgo de los
resultados, asi como las sugerencias que aparecieron en el curso del
estudio. Aqui, se describen los resultados obtenidos, después de haber
sido aplicadas y desarrolladas las Fases Metodolégicas de la
Investigacion.

Conclusiones

Considerando la metodologia empleada en esta investigacion y el avance

de cada una de sus fases, se obtuvieron las conclusiones siguientes:

1. Referente a la Fase I: Diagnéstico, la misma se alcanz6 al administrar el
instrumento de recoleccion de datos, denominado encuesta estructurada
dicotébmica la cual estuvo constituida por 15 planteamientos, previamente
evaluada mediante la Técnica del Juicio de Valoracion de Expertos: Dos en
Contenidos en el Area de la Investigacion y uno en Metodologia, para
indagar el grado de conocimiento que poseian el personal docente de los
Programas de Estudios del Area de Postgrado de la Universidad de
Carabobo en cuanto a los elementos, creacion y aplicabilidad del

Videotutorial.
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2. Relacionado con el primer objetivo especifico de esta investigacion el cual
fue Estudiar las necesidades de la utilizacion del Videotutorial como
herramienta instruccional para el uso de la videoconferencia por parte de
los docentes del Area de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo, el mismo logré determinar que
el 90 por ciento del personal docente de los Programas de Estudios de
dicha area (200 docentes), afirmé estar de acuerdo con utilizan la
herramienta propuesta.

3. Toda la informacion arriba analizada, sustenta la investigacion que aqui se
condujo y que demuestra la necesidad de una Videoconferencia como
herramienta instruccional en los Estudios de Postgrado en la Facultad de
Ciencias de la Educacion en la Universidad de Carabobo. Esto significa el
exito de la investigacion aqui realizada y la viabilidad total de la misma.

4. Desde el punto de vista de los hallazgos de la investigacion, la propuesta
resulto factible, ya que la misma contribuye a los avances en cuanto a,
métodos de ensefianza mas modernos y tecnolégicos, caracterizando a
las instituciones educativas del siglo XXI y comenzar a ser utilizada en las
principales universidades y empresas nhacionales y extranjeras, con
resultados excelentes.

5. Igualmente, se pudo observar que no existe un Videotutorial como
herramienta instruccional para el uso de la videoconferencia por parte de
los docentes del Area de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo, aparte del presentado, para

ser empleado por dichos docentes.
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6. Relativo a la Fase Il: Estudio de la Factibilidad del Videotutorial como
herramienta instruccional para el uso de la videoconferencia por parte de
los docentes del Area de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo, mediante la misma se
pudieron determinar los recursos humanos, materiales y técnicos que
fueron considerados para al momento del disefio del Videotutorial
propuesto, recursos mismos que fueron garantizados por el investigador.

7. En referencia a la Fase lll: Disefio de la Propuesta, la misma llevé a
disefiar los elementos diferentes que conformaron el Videotutorial como
herramienta instruccional para el uso de la videoconferencia por parte de
los docentes del Area de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo. Se tomaron como técnicas de
trabajo los pasos del Modelo ADITE de Polo (2003), el cual se puede
esquematizar de la manera siguiente: Analisis, Disefio Instruccional,
Tecnoldgico y Evaluacion.

8. Finalmente, se plantea la tesis que cuando se utiliza Internet, se crea la
contingencia de ofrecer Videotutoriales a los docentes, partiendo de la
induccién general hasta la fase practica de la misma, posibilitando, al
mismo tiempo, a los estudiantes para poder interactuar, observar la
imagen y escuchar la voz del docente, asesor, tutor, entre otros, sentados
frente a los computadores asignados para ello. Este es un factor mas que
acredita la factibilidad de la solucién propuesta.
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Recomendaciones

Considerando los resultados y conclusiones obtenidas en cada una de

las etapas de la investigacion, se realizan las recomendaciones siguientes:

1. Generalizar los resultados obtenidos a otros estudios, sujetos de
investigacion, grupos y condiciones, involucrando aspectos técnicos tales
como el disefio de la investigacién y problemas mayores de investigacion
basica y aplicada.

2. Arquear en el manejo que realizan los docentes, referente a un
Videotutorial como herramienta instruccional para el uso de la
videoconferencia por parte de los docentes del Area de Postgrado de la
Facultad de Ciencias de la Educacion en la Universidad de Carabobo.

3. Al Area de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion en la
Universidad de Carabobo, implantar la investigacién aqui conducida,
vistos los resultados de los hallazgos de la investigacion.

Considerar esta investigacion, mas que como una propuesta, un
recurso indispensable para avanzar en los procesos de innovacion
tecnolégica a nivel educativo y, sobre todo a distancia, enmarcado en
una vision futurista y vincularla con otras universidades a nivel
nacional.

La implantacion de este servicio en Universidad de Carabobo aportara
innumerables beneficios que ayudaran a mejorar tanto el nivel de
educacion impartido a los estudiantes, como la imagen del instituto

ante los ojos del pais y del mundo.
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Asimismo, la implantacion de la propuesta contribuira a la eliminacion
de los gastos de viajes y estadias, que generalmente conlleva el
hecho de enviar personal a conferencias fuera de la ciudad o del pais.
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Quien SUSCIIDE, =-=====mnmmmemem e e ,
Cédula de Identidad------------------=------- , hace constar lo siguiente:

Como Docente de la Universidad de Carabobo, he revisado el Instrumento
de recoleccion de datos de la Investigacion titulada: Video tutorial como
herramienta instruccional para el uso de la videoconferencia por parte
de los docentes de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad de Carabobo, presentado por: Wilmer R.
Barico M, Cédula de Identidad V- 8 513 353; el cual consiste en una encuesta
gue consta de quince (14) items, con respuestas de alternativas en la escala
likert.

Esta encuesta fue comparada con el Cuadro de Operacionalizacion de
variables presentado por los sustentantes, a la par de los objetivos especificos
de los investigadores. Una vez revisado, se considera VALIDO este
instrumento, con un rango de ALTA, segun los resultados parametros
aceptados en la validez del mismo. Se sugiere revisar los indicadores y realizar
las correcciones indicadas en el cuadro adjunto, a fin de elevar el rango de
validacion.

En Valencia, a los 19 dias del mes de junio de 2014.

Anexo:

Prueba de la Validez del Instrumento
Cuestionario (presentado a la Comunidad)
Cuadro de la Operacionalizacion de las variables
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Titulo del Trabajo de Investigacion: Video tutorial como Herramienta
Instruccional para el uso de la videoconferencia por parte de los
docentes de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO

ITEMS

Redaccioén

Pertinencia

Correspondencia

Observaciones

Adecuado | Inadecuado

Adecuado | Inadecuado

Adecuado | Inadecuado
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Estimado Docente:

El siguiente instrumento, pretende recoger informacion acerca de la vision
que tienes en cuanto a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en cuanto al Video Tutorial en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
la misma es de caracter confidencial y de uso exclusivo para la investigacion.
Lea detenidamente y marque su respuesta donde corresponda por su atencion

y tiempo.

Se sugiere leer detenidamente cada una de las preguntas que a
continuacion se muestran y marque con una equis “X” las alternativas de su

preferencia.

Muchas Gracias por su atencion

El Investigador
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NO

PLANTEAMIENTO

Sl

%

NO

%

Se siente usted comodo al manejar el proceso de
comunicacién via virtual para realizar un proceso de
ensefianza y aprendizaje.

El proceso de la informética le genera a usted una
alternativa de informacién de trabajo comoda, rapida, y
confiable para el beneficio laboral.

Usted considera importante el uso de un Video tutorial
como medio de informacién ensefianza y aprendizaje al
personal docente del area de postgrado de la Universidad
de Carabobo.

Se considera efectivo desde el punto de vista educativo
manejar el proceso de ensefianza y aprendizaje través
del internet.

Le gustaria a usted participar enlas comunicaciones por
redes locales para manejar una clase dirigida a distancia.

Esta de acuerdo en manejar un proceso de ensefianza y
aprendizaje, a través del internet, en cuanto a la
planificaciéon de las clases, a distancias, interactivas
simultaneas.

Usted Consideras importante la implementacion del
video tutorial como herramienta Instruccional

Le gustaria disefiar un video tutorial para utilizarlo en su
programa de estudios de postgrado

Esta de acuerdo en participar con los Video Tutorial en
las plataformas virtuales para realizar las asignaciones
pertinentes a la labor de la Docencia en el area de
postgrado.

10

Consideras en estos momentos que la tecnologia a
través del video tutorial, se ha visto como un proceso
efectivo, eficiente para la calidad educativa.

11

Te gustaria coordinar una actividad de video tutorial
desde un espacio Virtual

12

Considera usted que el Video Tutorial logra el beneficio
en educacioén a distancia en el area de postgrado

13

Le gustaria a usted pertenecer a una comunidad virtual

14

Estaria de acuerdo que los docentes del area de
postgrado manejen sistemas operativos en cuanto a las
redes virtuales

15

Cada asignatura que imparte, lo hace en torno a una
Plataforma Virtual.

Fuente: Barico M. (2014)
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Cuadro . Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Disefiar un videotutorial como herramienta instruccional para el uso de la
videoconferencia por parte de los docentes del Area de Postgrado de la Facultad de Ciencias
de la Educacioén de la Universidad de Carabobo.

Objetivos Especificos Discusioén Dimensiones Indicadores items
Operacional
Estudiar las necesidades | Conceptualizacion Video Tutorial Comunicacioén 1
del uso del video tutorial | del Video Tutorial virtual
como herramienta | Utilidad de las | Tecnologia
instruccional ~ para  los | Tecnologias  de Utlidad de la 2
docentes  Estudio  de | Informacion 'y | 1iC informacion
Postgrado de la Facultad | Comunicacion
de Ciencias de la | (TIC) Uso del | 3,4
Educacion Universidad de | Necesidad de un Videotutorial
Carabobo. Video tutorial
Redes locales 5
Evaluar la factibilidad del | Factores
uso del video tutorial como | implicitos y
herramienta instruccional | explicitos
para los docentes Estudio | interventores en | Método Procesos 6
de Postgrado de la | elusodelasTIC
Facultad de Ciencias de la
Educaciéon Universidad de
Carabobo.
Disefiar un video tutorial | Disefio de un | Disefio Informatico | Participacion 7
como herramienta | Video Tutorial Internet 8
instruccional para el uso de | como herramienta Interaccion 9
la videoconferencia por | educativa. Paquetes 10
parte de los docentes del operativos
Area de Postgrado de la
Facultad de Ciencias de la
Educacion de la | Mejora del | Calidad Educativa | Procesos 11, 12,
Universidad de Carabobo. | desempefio ensefianza y 13
laboral. aprendizaje
Factibilidad para | Operacionabilidad | Plataforma Virtual | 14, 15
el uso del
Videotutorial.

Fuente. Barico M. (2014)



Dentro de sus Edificacion esta distribuido de la siguiente manera:

Edificio cuenta con 17 aula, dos laboratorio de Informatica, biblioteca, cuatro banos

tanto para caballeros y damas

Las oficina de la Direccion de postgrado
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Cuenta con edificaciones moderna y pasillos de libres esparcimiento

Edificio cuenta con 02 salas de computacion para postgrado




