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RESUMEN

La cohesién comprende un proceso dindmico caracterizado por la tendencia grupal de
mantenerse juntos permaneciendo unidos en la persecucion de sus metas y objetivos
El componente social y el componente de tarea son fundamentales para la cohesion
grupal. La presente investigacion tiene como objetivo, determinar el efecto de la
intervencion grupal dirigida al fortalecimiento de la cohesion en el personal de la
Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios. ElI Programa de Intervenciéon esta
fundamentado en la Teoria Gestalt de Perls (1975) y el Modelo de Cohesién Grupal
de Carron (1992). Investigacion de naturaleza cuantitativa, tipo experimental, disefio
pre-experimental, pre-test y post-test. Poblacion conformada por 60 miembros activos
del personal con muestra de 13 trabajadores. Muestreo no probabilistico intencional.
Se aplico la entrevista no estructurada, la observacién y el cuestionario Inventario de
Ambiente Grupal (GEQ) de Carron, Widmeyer y Brawley (1985). Se utiliz6
estadistica descriptiva. Se disefid, ejecutd y evalud el programa de intervencion. Al
aplicar técnicas y analisis bajo los procesos de Dinamica de Grupo, permitid
identificar el foco o variable a ser intervenida. Se pudo demostrar cambios favorables
reflejados en gréaficos pre test y post test. Las dimensiones representadas por las sub-
escalas A Integracion Socio - Grupal (GIS) es 0,105 y D Atraccion Individual a la
Tarea- Grupal (ATGT) es 0,22 registraron resultados favorables a la cohesion grupal.

Linea de Investigacion: Desarrollo Humano y Organizacional.
Palabras Clave: Programa de intervencion grupal, cohesion, personal del plantel.
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ABSTRACT

Cohesion comprises a dynamic process characterized by the group tendency to stay
together while remaining united in pursuit of its goals and objectives. The social
component and the task component are fundamental to group cohesion. The present
research aims to determine the effect of group intervention aimed at strengthening
cohesion in the staff of the Enrique Delgado Palacios Technical School. The
Intervention Program is based on the Perls Gestalt Theory (1975) and Carron's Group
Cohesion Model (1992). Research of quantitative nature, experimental type, pre-
experimental design, pre-test and post-test. Population made up of 60 active staff
members with a sample of 13 workers. Intentional non-probabilistic sampling. The
unstructured interview, observation and questionnaire Group Environment Inventory
(GEQ) by Carron, Widmeyer and Brawley (1985) were applied. Descriptive statistics
were used. The intervention program was designed, executed and evaluated. When
applying techniques and analysis under the processes of Group Dynamics, allowed to
identify the focus or variable to be intervened. Favorable changes were shown in
pretest and post test graphs. The dimensions represented by the subgroups A Socio-
Group Integration (GIS) is 0.105 and D Individual Attraction to the Task Group
(ATGT) is 0.22 registered favorable results for group cohesion.

Research Line: Human and Organizational Development.
Key Words: Group intervention program, Cohesion, Campus staff.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas diversos factores de orden politico, social, econémico y
cultural, han impactado de forma negativa en los actores claves que conforman las
instituciones educativas venezolanas; caracterizadas por desmotivacion del docente
hacia el trabajo, conflictos de convivencia y los desacuerdos entre los miembros del
personal. Todas estas situaciones se han ido incrementando como puede verse en las
diversas investigaciones relacionadas con el comportamiento organizacional de las
instituciones educativas y muy especialmente, la carencia de cohesion grupal y

trabajo en equipo que garantice mayor productividad.

Cabe destacar que, un grupo alcanza lo que se propone cuando esta cohesionado,
de alli que la unidad de esfuerzos y objetivos comunes lo fortifica, le facilita sus
logros y lo lleva a altos niveles de desarrollo, de manera que la cohesion es
imprescindible, de ella depende la ponderacion que tiene la membrecia de su imagen,
su atractivo e incluso su fuerza de pertenencia o el deseo de mantenerse en él. La
presente investigacion se realizd en la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.
Municipio Guacara. Estado Carabobo, dirigida a todo el personal que labora en el
plantel; prestando atencidn a sus relaciones de trabajo, las problematicas y carencias
que limitan el trabajo en equipo efectivo, también el insuficiente compromiso, la
poca integracion y escasa cohesion grupal; que amerita la intervencion grupal a fin de

fortalecer la cohesion.

En relacion a lo anteriormente expuesto, la presente investigacion adscrita a la
linea de investigacion: Desarrollo Organizacional, definida por la especialidad en
Dinamica de Grupo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, Campus Baérbula, la cual se fundamenta en la Teoria Gestalt de Perls
(1975) y el Modelo de Cohesion Grupal de Carron (1992) las cuales permiten que el

individuo llegue a darse cuenta de si mismo, tomar conciencia de su realidad y que



pueda ser mas responsable de si mismo. También, se incluyen referentes conceptuales

relacionados con la Cohesién y la Dinamica de Grupo.

La investigacion consta de seis capitulos: el capitulo | titulado ElI Problema,
contiene el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, tanto el

objetivo general como los objetivos especificos, y la justificacion.

En el capitulo Il, se describe todo lo relacionado con el marco tedrico, los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas, los referentes conceptuales y el
cuadro de operacionalizacién de las variables.

En el capitulo 111, se explica el marco metodologico, que contiene la naturaleza, el
tipo y disefio de investigacion; la poblacion y muestra, criterios para la seleccion de
los informantes, criterios para la seleccién del grupo, y la seleccion de instrumentos
de recoleccion de datos, descripcion del procedimiento de recoleccién de datos,
seleccién de las técnicas de analisis basadas en el test — pretest y el analisis de los

datos recolectados.

Dentro de este mismo contexto, se desarrolla el capitulo IV, el cual comprende los
resultados del diagnostico, donde se detallan la descripcién del grupo foco, cantidad
de personas, tipo de grupo, edad, formacion académica, historia del grupo, la
descripcion de las limitaciones encontradas, y el analisis e interpretacion de la
informacién en términos de conceptos, focalizacion de las variables objeto de la

intervencion y descripcion de las variables.

De dicho anélisis se realiza el capitulo V, denominado descripcion del programa
de intervencion. EI mismo incluye la Presentacion del Programa, Sustento teorico del
programa, Justificacion del programa, Objetivos del programa, Contenidos del
programa, Métodos y procedimientos de la aplicacion del programa, Personal

requerido y participantes, Recursos utilizados para la aplicacion del programa, Costos



y financiamiento del programa, Modelo para la evaluacion de la efectividad de la
intervencion, Tiempo, etapas y programacion de actividades.

El programa surge para dar respuesta a las necesidades detectadas en el

diagnostico.

Finalmente se presentan y el capitulo VI En este capitulo se presenta la discusion
de los resultados obtenidos al aplicar el programa de intervencion en el personal de la
Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios, Municipio Guacara. Para ello se presenta
un resumen del proceso de intervencién, con una descripcién y evaluaciéon de la
intervencion, el ambiente psicoldgico del grupo, la finalidad, el cumplimiento del
programa, el analisis del trabajo del facilitador, dificultades encontradas, impresion
de los participantes, efectos de la intervencion grupal con su presentacion de
resultados a nivel de pre-test y post-test y el anlisis por variable.

Por altimo, se especifican las conclusiones, alcances y recomendaciones finales,

seguido de las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El informe realizado para la UNESCO (2009) preparado por la Comisién
Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI cuyo presidente fue Jacques
Delors, conjuntamente con otras catorce personalidades eminentes del mundo,
procedentes de diversos medios culturales y profesionales, el Director General de la
UNESCO, Sr. Federico Mayor Zaragoza convocd una Comision Especial que tuvo

como objetivo reflexionar sobre la educacion y el aprendizaje en el siglo XXI.

En este sentido, dicho informe presenta un contenido de inspiracion universalista,
ya que se basa en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH)
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948. Se proponen
orientaciones para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de tolerancia y
entendimiento mutuo, democracia, responsabilidad, universalidad, identidad cultural,
busqueda de la paz, lucha contra la pobreza, salvaguardia del medio ambiente,

regulacion demografica y salud.

A este respecto, Delors (2009), explicita las lineas maestras del trabajo de la
Comision, asumiendo la educacion como un instrumento necesario para el progreso
de la humanidad, sefialando a los nifios y adolescentes como prioridad, revalorizando
los aspectos €ticos y culturales, afianzando la idea de educacion permanente para
dirigirse a una sociedad cognoscitiva. Hace una prospeccion alertando que el
crecimiento econdmico a ultranza no esta alineado con la conciliacion del progreso
material y la equidad, con el respeto de la condicion humana y del capital natural

sostenible.



El referido autor insiste, en los cuatro pilares presentados e ilustrados como las
bases de la educacion, de los cuales el primero, aprender a conocer, donde habla de
compaginar una cultura general amplia con la posibilidad de estudiar a fondo un

ndmero reducido de materias.

El segundo, aprender a hacer, en el sentido de no limitarse a conseguir el
aprendizaje de un oficio sino también a adquirir unas competencias que permitan

hacer frente a situaciones imprevisibles, y que facilite el trabajo en equipo.

El tercero aprender a convivir, a comprender mejor al otro, al mundo, al
entendimiento mutuo de didlogo pacifico y de armonia. Este pilar esta directamente
relacionado con la variable cohesion grupal ya que si los grupos aprenden a convivir,
se comprenden, se comunican, se respetan y se unen, estaran motivados para el
trabajo en equipo en los distintos contextos laborales lo que implica mayor

productividad en los procesos.

Finaliza Delors con una atencion especial para la UNESCO que merece la pena
reproducir aqui: «Fundamentalmente, la UNESCO contribuird a la paz y al
entendimiento mutuo entre los seres humanos al valorizar la educacion como espiritu
de concordia, signo de una voluntad de cohabitar, como militantes de nuestra aldea
planetaria, que debemos concebir y organizar en beneficio de las generaciones

futuras.

Asimismo, es importante destacar lo expresado en la Ley Organica de Educacion
(2009) en relacién a los principios y valores rectores de la educacion establecidos en
el Articulo 3, el cual enfatiza la democracia participativa y protagonica, la
responsabilidad social, la igualdad entre todos los ciudadanos y ciudadanas sin
discriminaciones de ninguna indole, la formacion en una cultura para la paz, la
justicia social, el respeto a los derechos humanos, la practica de la equidad y la

inclusion entre otros.



Se consideran como valores fundamentales: el respeto a la vida, el amor y la
fraternidad, la convivencia armonica en el marco de la solidaridad, la
corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerancia y la valoracion del bien comun, la
valoracion social y ética del trabajo, el respeto a la diversidad propia de los diferentes

grupos humanos.

Igualmente, es necesario destacar lo expresado en el Reglamento del Ejercicio de
la Profesion Docente (2000), Titulo Il Capitulo | Del Personal Docente Articulo 4°,
La carrera docente estard a cargo de personas de reconocida moralidad y de idoneidad
docente comprobada, provista del titulo profesional respectivo (p.4). También, en el
Articulo 6° sefiala como deberes del personal docente: 1° Observar una conducta
ajustada a la ética profesional, a la moral, a las buenas costumbres y a los principios

establecidos en la Constitucion y leyes de la Republica (p.4).

De igual modo, dispensar a los superiores jerarquicos, subordinados, alumnos,
padres o representantes y demas miembros de la comunidad educativa, el respeto y
trato afable, acordes con la investidura docente. Estos son algunos de los deberes que
se requieren para el fortalecimiento de la cohesion grupal y la productividad en el

ambito educativo.

Cabe destacar que, en relacion a la educacion, en las Ultimas décadas diversos
factores de orden politico, social, econdmico y cultural, han impactado de forma
negativa en los actores claves que conforman las instituciones educativas de los
distintos niveles modalidades y estructuras que integran el sistema educativo
venezolano actual; caracterizado por la desmotivacion del docente hacia el trabajo,
conflictos de convivencia, y los desacuerdos entre los miembros del personal docente
y directivo, ademas de presencia de antivalores tanto dentro como en el contexto
aledario a las instituciones educativas, como lo refieren diversas investigaciones en el

area educativa.



En este orden de ideas, Camargo (2015) expresa que la educacién ha sido asociada
a la tarea de formar en valores a los sujetos, a veces con insistencia que lo que hace es
el aprendizaje de contenidos o competencias. Sin embargo, la educacion adn sigue sin
dar respuesta a las problematicas relacionada con la coexistencia humana, tampoco ha
logrado cumplir los desafios de la educacion del siglo XXI propuestos por la
UNESCO hace cerca de dos decadas.

Todas estas situaciones se han ido incrementando como puede verse en las
diversas investigaciones relacionadas con el comportamiento organizacional de
instituciones educativas y muy especialmente la carencia de cohesién grupal y trabajo
en equipo que garantice mayor productividad en todo el personal de las instituciones

educativas.

Cabe destacar, la investigacion de Rosas (2000) realizada en el Centro de Estudios
para el Aprendizaje Permanente de la Universidad Nacional Experimental Simén
Rodriguez (CEPAP-UNESR), concretamente al personal que alli labora y sus
relaciones de trabajo, como consecuencia de las frecuentes  solicitudes de
transferencias, cambios y renuncias reportadas en los Gltimos dos afios, lo que hace

presumir la existencia de problemas de cohesion.

Al tomar como referencia el ambito laboral universitario, notaron que las
condiciones de trabajo fueron decreciendo paulatinamente, lo que incidi6 en la
estructura grupal. Esto debido, a la crisis economica obstaculizante que se vive en el
sector universitario y lo restringe, lo cual actia como elemento desocializante que
generalmente se manifiesta con una conducta de trabajo aislado, creando una
atmosfera de individualidad y convirtiéndose en uno de los factores estresantes que

debilita la cohesion.

En este sentido, se ha reportado, que este aislamiento social quizas influya mas

que el aislamiento fisico, en las disposiciones, estados actitudinales y conductuales



del trabajador hacia la actividad que desempefia, de alli la importancia de
implementar acciones que favorezcan el desarrollo grupal. Para atacar estos factores
toxicos a la unidad grupal fue necesaria la identificacion de estos, asi como también
determinar el grado en que se presentan, siendo precisamente este punto el que se

abordo.

Ademas de la problematica antes mencionada, la escasa pertenencia y cohesion
grupal, asi como también, de valores €ticos y sociales en el mundo, constituye una
realidad que se observa a diario en los noticieros, periddicos y demas medios de
comunicacion nacional e internacional. En consecuencia, puede ser considerado el
problema méas grave que atraviesan las familias, en todas las clases sociales e
instituciones educativas, desde el mas rico hasta el mas pobre, y entre los valores méas
afectados esta la pérdida del respeto a la autoridad, la impunidad, la descortesia, la

agresividad y discriminacion, entre otros.

Una de las principales causas es el desconocer la importancia que tiene la practica
de valores para la convivencia escolar armonica, porque a muchas personas en su
entorno familiar no se les formd en base a un modelo ético y moral, que les permita

una relacién social productiva y en consecuencia exitosa.

La Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios no escapa de esta realidad. Luego
de hacer la entrevista a la directora, asi como también, se realiz6 la observacion a los
miembros del personal durante sus actividades diarias por espacio de una semana, se
pudo notar la carencia de Cohesidn, puesto que se observd que no tienen objetivos
comunes, insuficiente sentido de pertenencia, tendencia al aislamiento laboral,
presencia de sub grupos en un mismo turno, lo que debilita el trabajo en equipo y el

logro de metas institucionales.



Por tal motivo, surgen las siguientes interrogantes:

¢Cuales son los elementos que limitan la cohesién en el personal de la Escuela

Técnica Enrique Delgado Palacios?

¢De gqué manera se puede disefiar un programa de intervencion grupal sobre la

cohesion, para el personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios?

¢Cémo se puede Implementar un Programa de Intervencion Grupal para el
fortalecimiento de la cohesion en el personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado

Palacios?

¢Cuales serian los efectos de la aplicacion de la Intervenciéon grupal sobre la
cohesion para el personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar el efecto de la intervencion grupal dirigido al fortalecimiento de la

cohesidn en el personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar los elementos que limitan la cohesion en el personal de la
Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.

e Disefiar un programa de intervencién grupal que permita el fortalecimiento de
la cohesidn en el personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.

e Aplicar el programa de intervencion grupal que permita el fortalecimiento de

la cohesidn en el personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.



e Medir el efecto de la Intervencion grupal sobre cohesion en el personal de la

Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.

Justificacion de la investigacion

En el &mbito organizacional educativo hay factores determinantes para la buena
marcha del mismo; que en ocasiones ameritan una intervencion grupal; uno de ellos
es la cohesion para el trabajo en equipo que permita el logro de las metas comunes.
La misma hoy en dia es fundamental y primordial para los seres humanos ya que en
la cooperacion se logran grandes metas en todos los niveles que nos toca afrontar en
nuestra jornada diaria; por lo que es muy importante el aporte de cada persona cuando
forma parte de un grupo, bien sea familiar, educativo, o de la comunidad donde

Vivimos.

La relevancia de la presente investigacion consiste en los aportes que brindara al
personal que labora en la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios, municipio
Guacara, estado Carabobo, mediante la identificacion de los elementos
desfavorecedores de la cohesion a considerar en el diagnostico, para la posterior
intervencion grupal, que permita el logro de metas y el fortalecimiento de las
dinamicas grupales e intergrupales para la cohesion.

En tal sentido, es necesario entender que un grupo alcanza lo que se propone
cuando esté cohesionado, la unidad de esfuerzos y objetivos comunes lo fortifica, le
facilita sus logros y lo lleva a altos niveles de desarrollo, de manera que la cohesion
es imprescindible y de ella depende la ponderacion que tiene la membrecia de su
imagen, su atractivo e incluso su fuerza de pertenencia o el deseo de mantenerse en
él; en el caso de la presente investigacion, los beneficiarios directos es todo el
personal que labora en docentes que laboran en la Escuela Técnica Enrique Delgado

Palacios, Municipio Guacara del Estado Carabobo.
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En consecuencia, este proceso de desarrollo se va a realizar de forma individual y
de forma grupal para la generacion de cambios en las actitudes de los participantes.
Entre las diversas conductas y actitudes que se esperan obtener esta la cohesion, que
comprende las mejoras en la comunicacion, en la coordinacion de acciones entre los
miembros del grupo, en la toma de decisiones y el manejo de conflictos de forma
asertiva, para la convivencia armoénica y la mejora significativa del clima

organizacional en general.

El estudio pretende mostrar que la cohesion es un elemento determinante en los
grupos permitiendo un accionar generador de nuevas realidades, con miras al cambio

de la organizacion basado en la mejora del clima laboral.

Asi mismo, la cohesion constituye un elemento clave de la convivencia escolar,
puesto que permite aprender a conocer a las demas personas con las cuales se
interactta social y personalmente. Mediante la comunicacién y la cooperacion se
logra el entendimiento con el otro para que la relacion sea méas agradable para ambos

sujetos en relacion al ejercicio del aprendizaje y en las relaciones de trabajo.

Con la realizacion de este estudio se pretende dar un aporte a la ciencia ya que el
mismo puede servir de base a otros investigadores que tengan planteado realizar
trabajos relacionados con las variables de esta investigacion en instituciones

educativas, proporcionando una serie de herramientas Utiles para trabajos futuros.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Bases tedricas

La teoria que fundamenta la presente investigacion sirvio de base para el abordaje
de la probleméatica relacionada con la carencia de cohesion en la muestra
seleccionada. La investigacion estd apoyada en el modelo Gestalt considerando, que
es un enfoque terapéutico el cual planea una forma de vivir y concebir las relaciones
interpersonales, proporcionando medios para identificar los pensamientos vy

sentimientos para sacar las resistencias y facilitar la maduracion.

Modelo Gestaltico de Perls (1975)

Dentro de este modelo se presentan propdsitos principales, el cual sirven para
ayudar a que el individuo llegue a darse cuenta de si mismo, tomar conciencia de su

realidad, ayudarlo a que llegue a ser mas responsable de si mismo.

De acuerdo a Bisquerra (1998) “la psicologia de la Gestalt tuvo una gran
repercusion en el arte y la educacion, con un reconocimiento por parte de la
piscologia académica gracias, a los trabajos de Wertheimer, Koffka, Perls, Goodman
y otros” (p.507). Pretenden establecer las bases para la aplicacion de la Gestalt a
psicoterapia. Perls (1893-1970) es considerado como el fundador de la terapia de la
Gestalt (Gestalttherapy) y su principal representante. La Terapia de la Gestalt se basa
en una concepcion holistica de la persona humana, la cual esta en relacion con el

entorno...la terapia Gestalt tiene una orientacion existencial.
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De acuerdo a lo expresado por Bisquerra (1998):

La terapia de la Gestalt es esencialmente una agrupacion de
gjercicios,... encaminados a impulsar el crecimiento normal, mas que
una técnica correctiva. El desarrollo del “darse cuenta” (awareness) de
uno mismo y de los diversos aspectos de uno mismo, a través de
gjercicios y representaciones psicodramaticas de los diversos aspectos
del YO, fomenta en el individuo una mayor libertad y facilidad para
continuar su crecimiento normal. “El darse cuenta y la aceptacion de
las emociones indeseadas son las condiciones sine quanon para que se
produzca la curacion” (Perls cit. por Patterson, 1974:426). (pp. 507-
508)

Reglas y juegos de la terapia Gestalt

A continuacion se presentan algunas de las reglas y juegos de la terapia Gestalt

entre las que se mencionan las siguientes:

Segun “el principio del ahora” hay que utilizar el tiempo presente: “No
hay mas realidad que el presente”, Regla del “ta y yo”: dirigirse
directamente a una persona. “Utilizacion del YO”: sustituir la tercera
persona. “¢1”, por la primera al hablar del propio cuerpo, sus movimientos
y sus acciones. “Utilizacion del darse cuenta continuo™: centrandose en el
“como” y “que” de las experiencias, mas que el “por qué”. “No
criticar”:dirigirse directamente a una persona cuando estd presente y no
lanzar afirmaciones sobre ella si no esta presente. “Pedir al paciente que
convierta sus preguntas en afirmaciones”. (ob.cit.: p. 508)

Es importante acotar, que el objetivo de la psicoterapia Gestalt es que el individuo
se responsabilice de sus propias emociones y asuma los costes de vivir en
congruencia con las mismas, de que madure y solo si parte del la toma de decisiones
podra hacerlo por lo que no podemos decir al paciente que hacer mandarle pautas o
aconsejarle. Asimismo, Perls, consideré que la raiz de los trastornos psicoldgicos
podia estar en la incapacidad de las personas de integrar exitosa y acertadamente las
partes de su personalidad en un todo saludable. En la terapia el terapeuta anima al
cliente a vivenciar sus emociones y reconocerlas por lo que son en realidad a través

de la percepcion ingenua y la experiencia inmediata.
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Modelo de Cohesion Grupal. Carron (1992)

Canto, J., y Hernandez, A. (1976), refieren que:

Carron (1982; 1988; 1991) nos recuerda que el término cohesion proviene
del vocablo latino cohaesus, que significa adherirse, estar juntos. Para
Carron (1982) la cohesion podria entenderse como “un proceso dindmico
que se refleja en la tendencia grupal de mantenerse juntos y permanecer
unidos en la persecucion de sus metas y objetivos”. (p. 108)

Los autores citados refieren que la definicion de Carron presenta la esencia de los
rasgos destacados en la definicion proporcionada de Festinger, Schachter y Back
(1950), estos refieren la cohesién como un campo de fuerzas que influye sobre los
miembros de un grupo con la finalidad de que permanezcan en él; por lo que estos
psicologos sociales influyeron de forma notable tanto en la psicologia de los grupos y

en la psicologia del deporte.

También, presentan la definicion de cohesion proporcionada por Carron (1988) la
cual refleja el componente social y el componente de tarea de la cohesion grupal. Asi
mismo, afirma que no podemos olvidar que tales grupos son grupos orientados hacia
la tarea, a los que se les exige, en funcion del nivel de competicién en el que se
hallan, un alto grado de éxitos y triunfos, que no depende tan s6lo de su rendimiento

sino también del rendimiento de los contrarios.

En lo que respecta a la medicion de la cohesion, un buen método para comprender
el concepto de cohesion es observar como ha sido operacionalizada y medida por los
distintos autores en sus respectivas investigaciones. Al fin y al cabo, las medidas
sirven, entre otras cosas, para dar significados precisos a los constructos mostrando
como se manifiestan en la vida cotidiana. Carron (1988) resume las distintas
aproximaciones al concepto de cohesion, tal y como han quedado reflejadas en las

otras tantas formas de operacionalizarlos en las investigaciones, como las siguientes:

a. En primer lugar, hay un buen nimero de investigaciones que ha
operacionalizado la cohesion grupal como si fuera atraccion interpersonal
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entre los miembros del grupo. b. En segundo lugar, ha existido otra
aproximacion que ha operacionalizado la cohesion grupal evaluando el
nivel de atraccién que los miembros sienten por el grupo. c. En tercer
lugar, se ha operacionalizado la cohesion grupal evaluando el nivel de
compromiso con el grupo. d. Y, en cuarto lugar, se ha evaluado como el
nivel de similaridad en caracteristicas sociopersonales. Si los miembros
del grupo se perciben como similares en actitudes, personalidad, etc.,
entonces habria cohesion grupal. (p. 109-110)

La primera dimension refleja la cohesion social y las tres restantes la cohesion de
tarea. Cuestionario del Ambiente de Grupo (Widmeyer, Brawley y Carron, 1985).
Consta de 30 items. Parte de un modelo conceptual desarrollado (Brawley, Carron y
Widmeyer, 1987; Carron, Widmeyer y Brawley, 1985) y ha sido objeto de pruebas

paramétricas pertinentes, obteniéndose resultados satisfactorios.

El modelo presenta dos categorias: la percepcion que un miembro tiene sobre el
grupo como totalidad (integracion de grupo) y la atraccién personal de un miembro
hacia el grupo (atraccion individual hacia el grupo). Consta de cuatro escalas:
subescala de atraccion hacia el grupo-tarea, subescala de atraccion hacia el grupo

social, subescala de integracion-grupal y subescala de integracién grupal-social.

Al revisar el planteamiento sobre la cohesion desde la psicologia del deporte los
psicologos deportivos conocen ampliamente los efectos producidos por la cohesion
en los grupos sociales. Esta comprobado que en los grupos con elevada cohesion se
da una mayor comunicacion entre sus miembros, la pauta de interaccion y su
contenido tienen una orientacion mas positiva, aumenta la presion sobre los
miembros del grupo y aumenta su eficacia y la satisfaccion de los miembros de grupo
(Shaw, 1981).

Cabe destacar, la definicion de cohesién proporcionada por Carron (1988), la cual
refleja el componente social y el componente de tarea de la cohesion grupal. Esta
distincion es importante desde el punto de vista conceptual, ya que han existido
autores e investigaciones que han tratado la parte por el todo (p. €j.: la cohesién social

sin la cohesion de tarea), por lo que la conclusion de los resultados obtenidos son
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confusos e imprecisos. Y ello debe resolverse en cuanto que la cohesion grupal ha
sido percibida como una variable clave que tiene una incidencia directa sobre el

rendimiento y la eficacia de los grupos deportivos.

No podemos olvidar que tales grupos son grupos orientados hacia la tarea, a los
que se les exige, en funcién del nivel de competicion en el que se hallan, un alto
grado de éxitos y triunfos, que no depende tan s6lo de su rendimiento sino también
del rendimiento de los contrarios. Medicion de la cohesion un buen método para
comprender el concepto de cohesion es observar codmo ha sido operacionalizada y
medida por los distintos autores en sus respectivas investigaciones. Al fin y al cabo,
las medidas sirven, entre otras cosas, para dar significados precisos a los constructos
mostrando como se manifiestan en la vida cotidiana. Carron (1988) resume las
distintas aproximaciones al concepto de cohesion, tal y como han quedado reflejadas

en las otras tantas formas de operacionalizarlos en las investigaciones realizadas.

Antecedentes

La presente investigacion se realizé haciendo una revision bibliografica tomando
como referencia diferentes investigaciones relacionadas con aspectos inherentes al
proceso de cohesion grupal, mediante la implementacion de programas de

intervencion grupal.

Cabe destacar que, Paredes (2013) realiz6 una investigacion titulada “Cohesion de
equipos de trabajo y clima laboral percibido por los empleados de la Universidad de
Montemorelos”. Como resultado observo que existe una relacion lineal positiva y
significativa de grado fuerte entre la variable Cohesion de Equipos de Trabajo (CET)
y la variable Clima Laboral (CL). Al correr la prueba estadistica encontr6é un valor r
de .803 y un nivel de significacion p de .000. El estudio también mostr6 una

percepcion en grado buena de la cohesion de equipos de trabajo segin los niveles
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utilizados en la escala de Likert y en grado bueno la calidad del clima laboral

percibido.

La referida investigacion guarda relacion con el presente estudio ya que se intereso
en la cohesion de equipos de trabajo y clima laboral percibido por los empleados de

una institucion educativa.

Otro trabajo lo realiz6 Sanchez (2016), el mismo se titula Programa de
intervencion para fortalecer la cohesién de los trabajadores del departamento de
control posterior, adscrito a la direccion de auditoria interna de la Universidad de
Carabobo. El plan de intervencién consta de 3 fases, todas dirigidas a la realizacién
de técnicas psicodramaticas que generaron la cohesion grupal entre los integrantes.
Los cambios se evidencian con ayuda de la estadistica descriptiva a nivel de pre y
post-test. Se logré el cumplimiento de los objetivos, en donde el grupo presentd
mejoras en los indices de cohesion grupal, asi como su integracion y fortalecimiento
de las relaciones interpersonales, cambiando sus percepciones tanto de si mismo

como del grupo en general.

Los aportes de esta investigacion se relacionan con acciones de intervencion
grupal que permitan fortalecer los indices de cohesion grupal, hallazgos vinculados a

los objetivos de la presente investigacion.

Roman (2014) realiz6 una investigacion titulada “Programa de intervencion grupal
para la optimizacion de la cohesidn grupal en los trabajadores de la Fundacién Asilo
San Martin de Porres”. Pudo demostrar los cambios reflejados en los gréaficos con
informacion del pre test y post test, al igual que la cantidad y calidad de los productos
grupales, con indicadores de cambios de la variable de la cohesion del grupo, antes,
durante y después del taller. Los participantes lograron integrar herramientas tedrico-

practicas-vivenciales que les permitiran alcanzar los objetivos propuestos. Incremento
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de las conductas relacionadas con la responsabilidad, darse cuenta y la madurez,
desde la perspectiva del yo, hacia el entorno grupal.

La precitada investigacion aporta sus hallazgos, los cuales guardan relacion con
acciones para la optimizacion grupal, lo cual estd muy relacionado con el objetivo de

la presente investigacion.

Garcia (2014) realiz6 la investigacion denominada “Programa de intervencion
grupal dirigido al desarrollo de liderazgo eficaz en los integrantes del Colectivo de
Recreacion Educativa CRER”. El andlisis de los resultados lo realizé apoyandose en
el marco conceptual a través de evaluaciones cualitativas y cuantitativas, ubicando la
prueba binomial como un modelo diferencial para medir el efecto pre y post—test. Los
resultados arrojaron un incremento en los indicadores de cambio al respecto de su
conocimiento sobre la variable de estudio, lo que refleja que los participantes
desarrollaron el liderazgo eficaz, optimizando por ende el funcionamiento del grupo y

fortaleciendo su crecimiento personal.

En tal sentido, la investigacion presenta caracteristicas semejantes a pesar de no
poseer la misma variables, sin embargo, buscan medir el efecto del programa de
intervencion en el grupo a través del trabajo en equipo, de esta manera es oportuno
indicar que tanto el liderazgo eficaz, la comunicacion y las relaciones interpersonales

son factores determinantes para el trabajo en equipo y la cohesion grupal.
Referentes conceptuales

Considerando los diferentes aspectos relevantes que permiten darle sustento
tedrico a la investigacion, como son los conceptos que fundamentan la Cohesion

Grupal en el contexto organizacional educativo, a continuacion se presentan los que

guardan mayor relacién con las variables de la investigacion.
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El grupo, historia y sus caracteristicas

El origen de la dindmica de grupo se ubica a finales de 1930, en los Estados
Unidos, surge por la preocupacion por mejorar los resultados obtenidos en el campo
politico, econémico, social y militar del pais. Cabe destacar que la teoria de la

Gestalt, contribuyo a fundamentar la teoria de la dindmica de grupos.

Kurt Lewin, psicologo norteamericano de origen aleman, fue el pionero en el
estudio de los grupos. Con su teoria del campo del comportamiento fundament6 no
solo el estudio del comportamiento individual, sino también permitié la interpretacion

de fendbmenos grupales y sociales.

Para poder iniciar la tarea de definir el concepto de grupo, tomaremos como
referencia la distincion que hace Merton (1980) citado por Vivas, Rojas, Torres
(2009) el cual consideraba al grupo de la siguiente forma: "... un grupo lo constituye
«un numero de personas que interactlan entre si de acuerdo con esquemas
establecidos™ (p. 36).

Asi mismo, los autores citados expresan una de las principales ideas aportadas por
Merton en relacion con la idea de grupo lo constituye, sin lugar a dudas, la
concepcion del grupo entendido como un todo dindmico. Esta definicion tiene su
fundamento en una de las principales ideas que se han aportado al concepto de grupo:
la interdependencia. Es muy importante poder entender el concepto de grupo bajo la
idea de la interdependencia, pues justamente permitira poder establecer cémo son los

vinculos que existen entre las personas y las consecuencias de dichos vinculos.

De acuerdo a lo expresado por Andueza (1997):

Un grupo es la reunion de individuos en la que existe interaccion de
fuerzas y energias. No es un grupo, por ejemplo, la reunién de personas
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congregadas accidentalmente en un vagon del metro, ya que los miembros
de un grupo de un grupo actian frente a frente conscientes de la
existencia de todos los integrantes del mismo., se sienten unidos unos con
otros y ligados por “lazos emocionales célidos intimos y personales.,
poseen una solidaridad inconsciente, basada mas en los sentimientos que
en el calculo. (p. 19)

Asi mismo, la citada autora expresa que para que exista un grupo, es preciso que

haya interaccion entre las personas y conciencia de la relacion coman.

De igual modo, existen grupos concretos que se originan en las organizaciones y
generalmente presentan gran complejidad en sus tareas en la busqueda de multiples
objetivos cumpliendo una variedad de funciones, caracterizados también por su
diversidad. Son grupos influidos tanto por su dinamica interna como por las
posiciones que ocupan, bien sea en la estructura formal e informal de la organizacion
y por las relaciones establecidas por el grupo y por sus integrantes con otras partes de

la organizacion y con el ambiente que ésta se encuentra.

Estructura del grupo

Chiavenato (2009) expresa que:

Los grupos de trabajo se caracterizan por tener una estructura que modela
el comportamiento de sus miembros y permite explicar y prever en buena
medida el comportamiento de los individuos, asi como el desempefio
grupal. Las principales variables estructurales de un grupo son: liderazgo
formal, roles, normas, estatus del grupo, tamafio, composicién y grado de
cohesién. (p. 276)

Liderazgo formal

El referido autor considera que, el liderazgo formal se caracteriza por el hecho de
que, cada grupo tiene un lider, el mismo es sefialado formalmente por la organizacion

y desempefia una funcion muy importante en el grupo.
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El desemperio del papel

De igual modo, el autor refiere el desempefio del papel el cual esta relacionado con
la funcion especifica que cada miembro del grupo debe desempefiar y que le ha sido
atribuido por la organizacion. Cabe destacar que, el cumplimiento de este rol esta
sujeto a infinidad de influencias. Como por ejemplo la identidad de la funcion se
refiere a las actitudes y los comportamientos de las personas, que deben ser
consistentes con el papel asumido. También, la percepcion de la funcion se refiere a
la vision de la manera en que la persona debe actuar en determinada situacion, basada

en la interpretacion de la forma en que la persona cree que debe comportarse.

Asimismo, el desempefio del papel estd influenciado por la expectativa de la
funcion; comprende la manera en que otros piensan que la persona debe reaccionar y
comportarse en determinada situacion, de acuerdo con la funcion que le ha sido
asignada. Cabe destacar que, el papel que se atribuye a las personas dentro del

contexto laboral en el que actlan, influye claramente en su comportamiento.

También, comprende el conflicto de funciones que se deriva de las disonancias o
contradicciones entre varios papeles que desempefia una persona. Todas las personas
enfrentan conflictos de funciones, los cuales producen tensién interna y frustracion, y

las reacciones pueden ser variadas.

Las normas

Las normas comprenden otra variable estructural de un grupo. Partiendo de hecho
de que, todo grupo establece sus normas o las pautas de comportamiento que aceptan
y comparten todos los miembros. Aquello que los miembros deben hacer o evitar en
ciertas circunstancias, esta especificado en las normas y son medios que les permiten

influir en el comportamiento de las personas con un minimo control externo.
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Cabe destacar que las normas son importantes por las siguientes razones:

a) Facilitan la supervivencia de un grupo porque aumentan sus
posibilidades de éxito y protegen a sus miembros de la interferencia de
otros individuos o grupos. b) Aumentan la posibilidad de prever el
comportamiento de sus miembros, porque anticipan sus acciones Yy
preparan reacciones adecuadas. ¢) Reducen los problemas interpersonales
embarazosos, porque aseguran la satisfaccion de los miembros y, en la
medida de lo posible, evitan desencuentros entre personas. d) Permiten
que sus miembros expresen los valores centrales del grupo y definan su
identidad. Las normas estimulan la expresion de los valores de un grupo,
y su identidad diferenciada ayuda a consolidar y mantener al grupo. (ob.
cit., p.278)

El estatus

El estatus como variable estructural del grupo se refiere a la posicion social que las
personas atribuyen a un grupo o a los miembros de éste. Cada miembro tiene

funciones, derechos y rituales que lo diferencian de los demas.
Tamafo del grupo

También es importante considerar el tamafio del grupo, puesto que, influye en su
comportamiento debido a las variables implicadas. Existe la tendencia de que los
grupos pequefios realizan mejor las tareas. Mientras que, los grupos méas grandes
obtienen mejores resultados cuando se trata de resolver problemas.

La composicién

Otro elemento estructural de un grupo es la composicion. Se refiere a la

combinacion de conocimientos y competencias que los miembros aportan al grupo.
En relacién a los tipos de grupos, podemos encontrarnos tantas tipologias de

grupo como grupos existan en la vida cotidiana. De esta manera, podemos

determinar a los grupos por su tamafio, por su composicion, por sus funciones e
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incluso por su origen. Asi, podriamos decir que hay grupos grandes y pequefios,
primarios y secundarios. Grupos heterogéneos u homogéneos bien por su
diversidad, bien por las caracteristicas de sus personas. También podriamos decir
que hay grupos que son de ayuda o terapéuticos, para la formacion o para fines

académicos.

En definitiva, para hablar de una tipologia de grupos podriamos centrarnos en
muchas de las variables que presentan y que perfectamente podrian ser el criterio a
partir del cual se puede proponer una tipologia diferente. Seguramente ninguna de
esas tipologias seria incorrecta, pero en todo caso deberiamos preguntarnos por la
utilidad de ello. Como no podemos realizar aqui una lista extensa de tipos de grupos,
que por otro lado resultaria desde su correccion, siempre incompleta, proponemos en
cambio ofrecer explicaciones de algunas de las tipologias que, creemos, son
importantes para la dinamica de grupos y que de alguna forma han marcado la

trayectoria de este tema.

La primera de las tipologias a desarrollar la constituye la relativa a los grupos de

pertenencia y los de referencia.
También podemos encontrar clasificaciones como las siguientes:

- Grupo formal: grupo designado de trabajo definido por la estructura de la
organizacion.

- Grupo informal: grupo que no estd estructurado formalmente ni esta
determinado por la organizacion; aparece en respuesta a la necesidad de
contacto social.

- Grupo de mando: grupo compuesto por individuos que reportan a determinado
gerente.

- Grupo de tarea: quienes trabajan juntos para completar una tarea.

- Grupo de intereses: quienes trabajan juntos para alcanzar determinado objetivo

que concierne a todos.
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- Grupo de amigos: personas que se relinen porque tienen una o mas

caracteristicas comunes.

En lo que respecta a la formacion de grupos, no hay una razon exclusiva para que
los individuos se unan en grupos. Como casi todos pertenecemos a varios grupos, es

obvio que cada uno nos proporciona diferentes beneficios.

Cabe destacar las razones mas importantes para que las personas formen grupos

son.

Seguridad: Al unirse a un grupo los individuos reducen la inseguridad de “estar a
solas”. Se sienten mas fuertes, tienen menos dudas personales y resisten mejor las

amenazas cuando pertenecen a un grupo.

Estatus: Entrar en un grupo que los demas consideran importante confiere a los

miembros reconocimiento y una posicion.

Autoestima: Los grupos infunden en las personas sentimientos de valia; es decir,
ademas de comunicar una posicion a los foraneos, pertenecer a un grupo, también

fomenta la sensacidn de valer a los propios integrantes.

Afiliacion: Los grupos satisfacen necesidades sociales. A las personas les gusta el
trato frecuente al que se prestan los grupos. Para muchas personas estos intercambios

en el trabajo son el principal satisfactor de sus necesidades de afiliacién.

Poder: La accion de un grupo consigue a menudo lo que no puede el individuo solo.

Hay una fuerza en la suma.

Consecucion de metas: Hay ocasiones en las que se requiere mas de una persona
para realizar una tarea: cuando hace falta reunir dotes, conocimientos o fuerza para

terminar el trabajo. En tales casos, la administracion recurre a un grupo formal.
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El proceso grupal

Existen tres etapas perfectamente identificables de la vida de un grupo, cuya

duracién varia de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada uno.
Periodo de aparente grupo

Cada miembro inicia su actuacion en un grupo tratando de traducir sus intereses.
Es la etapa de aprendizaje y su duracion depende de las habilidades que posea el lider
formal o natural en conducir al grupo hacia la estabilizacion. El grado de alta relacion
interpersonal puede llevar a confundir y creer que el grupo estd en condiciones de
producir. Esto se debe a que en una primera etapa los integrantes no han transmitido

al grupo los aspectos mas fuertes de su personalidad.
Periodo de organizacién

El grupo reconoce valores y normas, apareciendo la figura del lider, quien permite
que se desarrollen y el grupo las internalice. Aparecen los equipos de trabajo y la
interaccidn en planos positivos de actuacion con la percepcién y aceptacion del rol

que desempefian. El grupo comienza a tener fuerza.

Periodo de integracion o madurez

Se logra la cohesion de grupo, manifiesta en la tendencia a cooperar y conjugar, en
forma espontanea, los esfuerzos en beneficio comun. No es ya la suma de individuos
sino la pluralidad unida de tal forma que integra una estructura o bloque. Desaparecen
los miembros marginales y las jerarquias. Todos los miembros son participantes. Hay
capacidad para analizar el proceso y mantener la estabilidad. Se ha logrado la

productividad del grupo.
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La funcién

Otra variable estructural de un grupo es la funcion. Comprende el conjunto de
actividades y comportamientos que se necesita de la persona que ocupa un cargo
determinado en la organizacion. Cada persona debe cumplir su funcién para satisfacer

las expectativas de su puesto y para que la organizacion pueda funcionar.

La Cohesion en las instituciones educativas

Para efecto de la presente investigacion es necesario comprender el significado de

cohesion. Chiavenato (2009) se refiere:

Al grado de atraccion que sienten los miembros entre si y a su motivacién
para permanecer en el grupo. La cohesion es importante porque esta
asociada a la productividad. Se fortalece cuando los miembros del grupo
pasan juntos una parte importante de su tiempo, cuando el tamafio del
grupo es tan reducido que facilita la interaccién o cuando éste sufre
amenazas externas que llevan a sus elementos a cerrar filas. (p.279)

El precitado autor refiere que muchas investigaciones demuestran que existe una
relacién entre cohesion y productividad; la cual depende de las normas de
desempefio que haya establecido el grupo. Cuando las normas son muy elevadas, con
excelencia en los resultados, calidad alta del trabajo y con cooperacion de personas
externas, se lograra mayor productividad como resultado de un grupo cohesionado a
diferencia de otros que se muestran menos unidos. Por el contrario cuando las
normas de desempefio son poco estrictas, el grupo cohesionado tendrd una menor

productividad.

El Chiavenato (ob. cit., 2009) sugiere que, para estimular la cohesion de un grupo

€s necesario:

Reducir su tamario, alentando la concordancia con los objetivos del grupo,

incrementar el tiempo que los miembros pasan juntos, aumentar el estatus del grupo y
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disminuir la dificultad percibida para ingresar a él, estimular la competencia con otros
grupos, otorgar recompensas al grupo, en vez de dar premios individuales y aislar

fisicamente al grupo.

Factores que aumenta la cohesion de un grupo

De igual modo, entre los factores que aumenta la cohesion de un grupo se
mencionan los siguientes: Acuerdos sobre los objetivos del grupo, frecuencia de las

interacciones, atractivo personal, competencia entre grupos y evaluacion favorable.

Factores que disminuyen la cohesion de un grupo

“Entre los factores disminuyen la Cohesion de un grupo se mencionan:
desacuerdos sobre los objetivos, tamafio grande, experiencias desagradables,
competencias dentro del grupo, predominio de uno o mas miembros” (ob. cit. p. 280).

Es importante destacar que, al revisar la literatura puede notarse que el concepto
de cohesion grupal ha cambiado pasando de un concepto simple a uno
multidimensional, dindmico y que ha de ser estudiado en cada contexto social (Beal,
Cohen Burke y McLendon, 2003; Chang y Bordia, 2001).

Segun Carron, Brawley y Widmeyer (1998), la cohesion es: “Un proceso dindmico
que se refleja en la tendencia del grupo a mantenerse y permanecer unido en la
busqueda de sus objetivos instrumentales y/o para la satisfaccion de las necesidades

afectivas de los miembros” (p.213).
Indicadores de la cohesion grupal
Son aquellos elementos de analisis considerados para registrar la presencia de

cohesiéon grupal, de manera que representen el punto focal en cada uno de los

instrumentos aplicados, estos son:
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a. Atraccion entre los miembros del grupo: se refiere al agrado de vinculacién
que sienten hacia los otros miembros, su preocupacion por ellos, su semejanza
con los demas y su interés por relacionarse amistosamente.

b. Atraccion hacia el grupo: fuerza que actia sobre los miembros en direccion
al grupo, es la semejanza de cada uno con el conjunto, la identificacion con
los objetivos grupales y la resistencia a abandonarlo.

c. Motivacion de los miembros para trabajar en grupo: disposicion para
efectuar actividades con energia, preocupacion por su ejecucion vy
participacion en las reuniones.

d. Coordinacion de esfuerzos para obtener el logro de los objetivos comunes
del grupo: preocupaciéon por la union de fuerzas para compartir, decidir,

ejecutar y lograr sus metas.

La cohesion grupal como atraccién

Los motivos que hacen que las personas se sientan atraidas por un grupo segun
Shaw (1983) son los siguientes:

1. Atraccion interpersonal entre los miembros del grupo. Si los
miembros de un grupo se relacionan entre si de forma positiva, la
pertenencia a ese grupo sera mas atractiva. Para Hogg, aquellos
factores que aumenten la atraccion interpersonal entre los
miembros del grupo aumentaran también la cohesion grupal. Entre
los factores cabe mencionar la proximidad, el atractivo fisico, la
semejanza actitudinal y la reciprocidad. 2. Atraccién hacia las
actividades que el grupo realiza...3. Atraccion hacia los objetivos
del grupo... Es lo que se conoce como cohesion de tarea. 4.
Atraccion de la pertenencia grupal...5. Atraccion hacia las
recompensas que se consiguen formando parte del grupo. (pp. 1-2)

El referido autor afirma que un grupo que logra sus objetivos y acepta recibir
recompensas materiales o inmateriales resultara mas atractivo para sus miembros,
gue un grupo que no los consigue. En consecuencia, el fracaso no siempre implica

una disminucion de la cohesion.
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Sistema de variables

De acuerdo con Palella y Martins (2006), “Para establecer el sistema de variables,
es menester valerse de la definicion conceptual y operacional de aquellas, es decir, de
las dimensiones y de los indicadores de cada una” (p.71).
Definicion operacional de las variables de estudio

Hurtado (2000), establece que la operacionalizacion de las variables "permite
conceptuar el evento de estudio de manera precisa, unificar criterios en cuanto a su
comprension e identificar aquellos aspectos que hacen posible percibirlo™ (p. 145).
Programa de intervencién

Es un conjunto especificado de acciones humanas y recursos materiales, disefiados

e implantados organizadamente en una determinada realidad social, con el propdsito

de resolver algin problema que atafie a un conjunto de personas.
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Tabla N° 1. Operacionalizacion de variables

Objetivo General Determinar el efecto de la intervencion grupal dirigido al

fortalecimiento de la cohesién en el personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado

Palacios.
Objetivo Variable | Definicion Dimension Indicadores | Instrumentos
especifico operacional
Diagnosticar | Cohesion | Grado de | Elementos Estructura Entrevista-
los elementos | Grupal atraccion que | presentes en | del  grupo. | Observacion
gue limitan la sienten los | la cohesion. | Normas de | Encuesta:
cohesion en miembros Indicadores | desempefio. | cuestionario
el personal de entre si y a su | de la
la  Escuela motivacion cohesion
Técnica para grupal.
Enrique permanecer en
Delgado el grupo, pasan
Palacios. juntos una
parte
importante de
su tiempo,
conformando
interacciones
en tamafios de
grupos
reducidos vy
productivos,
dependiendo
de las normas
de desempefio
que haya
establecido el
Disefiar ~ un | Program | Es un conjunto | Estructura Descripcion | Esquema  de
programa de | a de | especificado del del presentacion
intervencion | intervenc | de  acciones | programa. programa. del Trabajo de
que permita | ion. humanas y Aplicacion Grado.
el recursos de normas de
fortalecimient materiales, elaboracion.
0 de la disefiados e
cohesion en implantados
el personal de organizadame
la  Escuela nte en una
Técnica determinada
Enrique realidad social,
Delgado con el
Palacios. proposito  de
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Aplicar el
programa de
intervencion

que permita
el
fortalecimient
0 de la
cohesion  en
el personal de
la Escuela
Técnica
Enrique
Delgado
Palacios.
Medir el
efecto del

Programa de
Intervencion
sobre
cohesion
grupal en el
personal de la
Escuela
Técnica
Enrique
Delgado
Palacios.

resolver algdn
problema que
atafie a un
conjunto  de
personas.

Programacié | Manual del | Taller.
n de las | facilitador. Instrumento
actividades. gue se aplica
para evaluar el
taller.
Manifestacio Cuestionario:
nes de la Inventario de
cohesion Ambiente
grupal Grupal (GEQ)
de Carron
Pre test y post
test.
Integracién 11-13
socio grupal. | 15-17
Integracion 10-12-14-16-
grupal hacia | 18
la actividad.
Atraccion
individual al | 1-3-5-7-9
grupo-social.
Atraccion
individual a | 2-4-6-8
la tarea.

Fuente: Atienzo (2017)
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

El presente capitulo estd relacionado con la metodologia, comprende una guia
procedimental que surge de la reflexion y provee pautas logicas generales pertinentes
para desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la consecucion de los objetivos
propuestos. También, comprende la naturaleza, el disefio, y tipo de investigacion. Los
criterios establecidos para la seleccion de la poblacion y la muestra, asi como las
técnicas e instrumentos que servirdn de base para recolectar informaciéon y las

técnicas para el analisis de los datos.

Naturaleza de la investigacion

De acuerdo a Palella y Martins (2010) la naturaleza cuantitativa “se caracteriza por
privilegiar el dato como esencia sustancial de su argumentacion. El dato es la
expresion concreta que simboliza una realidad... todo debe estar soportado en el
numero, en el dato estadistico que aproxima a la manifestacion del fendmeno” (p.

40).

Asi mismo, los autores citados, refieren que toda investigacion de paradigma de
enfoque cuantitativo, tiene su fundamento en el positivismo y presuponen el uso de
instrumentos que permitan la recoleccion de datos para codificarlos, tabularlos y

analizarlos para llegar al establecimiento de conclusiones.
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se utilizé es experimental, segin Arias (2006) es un

proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de individuos a determinadas

condiciones, estimulos o tratamientos para observar los efectos o reacciones que se
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producen. Es por ello que la investigacion experimental para efectos de la presente
investigacion fue indispensable porque se tiene las dos variables y asi poder observar

los efectos que surgieron en la puesta en marcha del programa.

Disefio de la investigacion

De acuerdo a lo expresado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) el disefio
de la investigacion comprende el plan o estrategia que se pretende desarrollar para la
obtencidn de la informacién requerida en una investigacién. El referido autor expresa
que “dentro del enfoque cuantitativo, la calidad de una investigacion se encuentra
relacionada con el grado en que apliquemos el disefio tal como fue preconcebido

(particularmente en el caso de los experimentos)” (p.159).

Cabe destacar que, el disefio a emplear en la presente investigacion es el pre-
experimental en vista de que el investigador pretende establecer el posible efecto de
una causa que se manipula. Por su parte, Arias (2006) refiere que “Preexperimental:
como su nombre lo indica, este disefio es una especie de prueba o ensayo que se
realiza antes del experimento verdadero” (p.34).Para Cresswell (2005) citado por

Hernandez, Fernandez y Baptista (2008):

Los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias o
intervenciones (denominadas variables independientes) para observar sus
efectos sobre otras variables (las dependientes) en una situacién de
control... Es decir, los disefios experimentales se utilizan cuando el
investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se
manipula. (p.160)

Por su parte, el pre-experimento es un disefio de un solo grupo cuyo grado de
control es minimo y generalmente sirve como un primer acercamiento al problema de

investigacion en la realidad.
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Poblacion y Muestra

Segun Arias (2006) la poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
serén extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio.

La poblacion estd conformada por 133 miembros de la némina del personal de la
Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios del municipio Guacara estado Carabobo.
Se tomo6 so6lo la poblacién activa integrada por 60 trabajadores y la muestra esta

conformada por 13 integrantes del personal.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) “la muestra es, en esencia, un sub
grupo de la poblacion... es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 240).Los
referidos autores expresan que las muestras se categorizan en dos grandes ramas que

comprenden las muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas.
La muestra fue seleccionada mediante el muestreo no probabilistico intencional.
Es cuando el investigador logra establecer previamente los criterios que utilizara para

seleccionar las unidades de analisis o tipo. (Palella y Martin, 2010).

En cuanto a los criterios para la seleccion de los informantes se tomé la buena

disposicidn para cooperar con la investigacion y también debe ser imparcial.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Dada la naturaleza de estudio se seleccionaron y aplicaron las técnicas de:

observacién, apoyada en una guia de observacion y la entrevista no estructurada,

conjuntamente con en las notas de registro. Especificamente, para la realizacion del
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diagndstico y para medir el efecto de la variable se utilizaron técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos que permitieron adquirir informacion sobre la variable de
estudio, como la cohesién grupal, y también con otros elementos estructurales de un
grupo como: el liderazgo formal, los roles, las normas, el estatus del grupo, el tamafio
del grupo, el desempefio del papel, el grado de atraccion de lo miembros entre si, y
otras.

Observacion directa

Segin Herndndez y otros (2008), consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conducta manifiestas. De manera que permite
identificar los focos grupales que pueden ser significativos mediante el diagnostico ya

que es un proceso primordial por el cual se adquiere informacion.

Es este sentido, fue necesario disefiar una guia de observacion que permitid
identificar las necesidades del grupo a intervenir. El proposito es dar respuesta a
interrogantes, dirigido hacia el comportamiento observable de los participantes, como
son la cohesion, la motivacion, las relaciones interpersonales, la comunicacion, y la

atraccion.

En cuanto a la observacion directa, la misma se practico en el momento en que el
investigador realiz6 la primera actividad denominada jornada recreativa, con el grupo
foco, esta sirvid para visualizar al grupo en su proceso de interrelacion con los demas
miembros del grupo, asi como el trato con personal que labora en la Escuela Técnica

Enrique Delgado Palacios, Municipio Guacara.

Entrevista no estructurada

Para Arias (2006) las entrevistas no estructuradas es “cuando no se dispone de una

guia de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos
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preestablecidos, lo que permite definir el tema de la entrevista” (p.74). La entrevista
se le realizé al informante clave (la directora de la institucion) con la finalidad de
indagar sobre la interaccion entre los integrantes del grupo, permitid generar la
interaccion social y establecer confianza para recolectar datos sobre el grupo de

estudio.

En relacién al diagnostico inicial, se realiz6 mediante una sesion de cuatro horas
durante una jornada laboral en la sede del plantel. EI objetivo general de la jornada
pretende: Diagnosticar los elementos que limitan la cohesion en el personal de la
Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.

La sesion se estructurd partiendo de la aplicacion de una serie técnicas dirigidas al
grupo que conforma la muestra de la presente investigacion. El propdsito fue
recolectar informacion y datos con los elementos que limitan la cohesién grupal,
aspectos relacionados con la estructura del grupo, las normas del desempefio, sentido
de pertenencia, liderazgo, motivacion, y otros, para asi conocer la realidad que se esta
generando tal situacion en el grupo. La observacion se apoy6 en un instrumento

disefiado para tal fin como lo es el guion de observacion.

Mediante la observacidén directa al grupo durante la sesion y a través de la
realizacion de actividades recreativas, se logré identificar carencias para el trabajo en

equipo efectivo. Escaso compromiso, poca integracion y baja cohesion grupal.
Actividad Recreativa

Se realizd un encuentro con el personal en el turno de la mafana en el cual
participaron 13 trabajadores de la institucion y se ejecuto la jornada Recreativa,

previa convocatoria de parte del personal directivo, la cual permitié al investigador

detectar las variables a intervenir en el grupo. La misma se desarroll6 con los 13
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trabajadores que conforman la muestra de la poblacion integrada por 60 trabajadores
activos del personal que labora en la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.

El instrumento

El instrumento seleccionado a utilizar es el cuestionario. Para los fines de esta
investigacion es el Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron, Widmeyer y
Brawley (1985) el cual estd basado en la teoria del Modelo de Cohesion Grupal de
Carron; cuyo prop6sito es la medicién de la cohesion grupal, mediante la percepcion
individual de los miembros del grupo acerca de su atraccion al grupo.

El GEQ esta disefiado en una escala tipo Likert que va de 0 (completamente en
desacuerdo) a 9 (completamente de acuerdo), el cual estd compuesto por 18 items,
divididos en 4 sub-escalas.

a. GIS: Integracion Socio-grupal: se refiere al sentido de similitud y cercania de
un miembro del equipo de cercania grupo, como una unidad social. Items 11 —
13-15-17.

b. GIT: Integracion Grupal hacia la actividad (Dinamica Grupal): se refiere a las
creencias de un individuo sobre el equipo, su proximidad, similitud y la unién
en torno a la tarea que se realiza en el grupo. items 10 — 12 — 14 — 16 — 18.

c. ATGS: Atraccion Individual al Grupo — Social: se refiere a las impresiones que
posee un miembro del equipo, acerca de las interacciones sociales y la
aceptacion personal dentro del grupo. items1 -3 -5—-7-9.

d. ATGT: Atraccién individual a la Tarea — Grupal: se refiere a los sentimientos
de un miembro del equipo acerca de su implicacion personal, en relacion a las

metas y la productividad grupal. ftems 2—4 —6—8.

Estas 4 sub-escalas describen los sentimientos individuales de los miembros del

equipo en relacion al lugar que ocupan dentro del grupo.

37



El GEQ demostro tener consistencia interna, fiabilidad y validez de contenido en
dos muestras de equipos deportivos en diferentes etapas durante el desarrollo inicial
del test (Carron, Widmeyer, y Brawley, 1985). Los cuatro sub- escalas producen un
alfa de Cronbach de 0,74, 0,58, 0,78 y 0.61 respeto.

El referido cuestionario se utilizd para el pre test y post test en relacion a la

cohesion grupal.

Descripcion del procedimiento de recoleccion de datos

Con la finalidad de obtener informacién de interés para la presente investigacion
en relacién a la problematica del grupo que conforma el personal que labora en la
Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios, Municipio Guacara, del Estado
Carabobo, se llevo a cabo el respectivo diagndstico, el cual se baso en la aplicacion
de una serie de técnicas con observacion directa por parte del investigador, una
entrevista no estructurada a los informantes claves; asi como también una encuesta
apoyada en un cuestionario de tipo Likert: Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de
Carron, Widmeyer y Brawley (1985).

Técnicas de analisis de los datos

Tanto para la observacion como método para recolectar datos y para la entrevista

se realizo el andlisis de contenido.

Una vez recolectado los datos estos fueron codificados. Las categorias de un item
0 pregunta y las categorias y subcategorias de contenido u observacion requieren
codificarse con simbolos 0 nimeros, y deben codificarse para su posterior analisis e
interpretacion. Para ello se hace uso de la computadora u ordenador. El cuestionario

se analizd mediante la estadistica descriptiva para cada variable.
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CAPITULO IV

RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

En el presente capitulo se visualizan los métodos de recoleccion de la informacion,
datos del grupo, historia, tipo de grupo, resultados obtenidos al aplicar las técnicas y
su analisis bajo los procesos de la Dinamica de Grupo, lo cual permitid identificar el

foco o variable a ser intervenida.
Métodos de recoleccion de la informacion
Instrumentos, técnicas y procedimiento para recabar la informacion.

Para llevar a cabo el diagnéstico del grupo foco se utilizaron diversas técnicas
como de observacidn, apoyada en una guia de observacion y la entrevista no
estructurada apoyada en las notas de registro y el cuestionario Inventario de
Ambiente Grupal (GEQ) de Carron (1992), las cuales fueron desarrolladas y
explicadas en el capitulo anterior. Cabe destacar que el inventario antes mencionado

sirvié como pre-test y post-test.

En cuanto a la observacion directa, la misma se practico en el momento en que el
investigador realiz6 la primera actividad denominada jornada recreativa, con el grupo
foco, esta sirvi6 para visualizar al grupo en su proceso de interrelacion con los demas
miembros del grupo, asi como el trato con personal que labora en la Escuela Técnica

Enrique Delgado Palacios, Municipio Guacara.

Se realiz6 un encuentro con el personal en el turno de la mafana en el cual
participaron 13 trabajadores de la institucion y se ejecutd la jornada Recreativa,
previa convocatoria de parte del personal directivo, la cual permitié al investigador

detectar las variables a intervenir en el grupo. La misma se desarroll6 con los 13

39



trabajadores que conforman la muestra de la poblacion integrada por 60 trabajadores
activos del personal que labora en la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.

Asi mismo, se realizd una encuesta apoyada en un cuestionario tipo inventario, la
cual se aplicé a una muestra de 13 trabajadores del personal que labora en la Escuela
Técnica Enrique Delgado Palacios. El cuestionario tipo Likert consta de 18 items,
donde el encuestado respondidé con un x a la respuesta que mas se adaptaba a su
realidad dentro del grupo. Dicha encuesta se utilizd con el propdsito de medir la
cohesion entre el personal que labora en la institucion y poder asi identificar otros
posibles focos de intervencion. Antes de iniciar la jornada recreativa se procedid a
aplicar el inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron (1992) a los 13
participantes que conformaron la muestra como parte fundamental del pre-test. El
mismo fue contestado en un espacio de 30 minutos. Estos fueron procesados

seguidamente, mediante la estadistica descriptiva.

Criterios para la seleccion de los informantes

El investigador decidio seleccionar como informante a un miembro del personal
directivo del plantel bajo el Muestreo no probabilistico intencional, gquedando
seleccionada la ciudadana directora del plantel. Se realiz6 una entrevista no
estructurada, considerando que es la persona encargada de impartir los lineamientos,
actividades de trabajo, hacer cumplir las normativas y tiene la vision estratégica de la
instituciéon. Se hicieron preguntas sobre la institucion, estructura organizativa,
miembros del grupo, asi como se recogio informacion sobre las oportunidades de

mejora del grupo en general, sus fortalezas y debilidades.

Criterios para la seleccion del grupo

Para la escogencia del Grupo el investigador tom6 como referencia el tipo de
grupo, y su ubicacion. Principalmente la ubicacion, ya que se hace de facil acceso

para el investigador, Asi mismo se complementd con algunos criterios a los que Shaw
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(1995) hace referencia tales como: el tiempo de funcionamiento, la consolidacién del
mismo, los objetivos en comdn, y por ultimo la disponibilidad por parte de los
miembros que lo conforman en trabajar elementos que permitan al grupo fortalecer su

accion y a su vez por la problematica manifestada por el informante clave.

En relacion a la muestra se acordo trabajar con 22 por ciento de la poblacion activa
del plantel. Cabe destacar que la directora una vez informada del propoésito y
caracteristicas de la investigacion, procedi6 a colaborar, firmando y sellando el
consentimiento informado institucional presentado y respaldado por los respectivos

testigos del plantel.

Resultados
Descripcion del grupo foco

El grupo fue seleccionado por el investigador durante el mes de octubre del afio
2016, principalmente como una alternativa de integrar adecuadamente a los distintos
sujetos que conforman la muestra seleccionada del personal que labora en la Escuela
Técnica Enrique Delgado Palacios, Municipio Guacara, del Estado Carabobo.

En cuanto a las caracteristicas del grupo puede decirse que es heterogéneo y esta
conformado por 13 personas, de las cuales representan 6 docentes 2 hombres 4
mujeres, personal de ambiente 5 mujeres, administrativo 2 mujeres, en edades
comprendidas entre 35 a 55 afios. Como puede observarse el grupo foco se
caracterizan por representar niveles académicos variados desde profesionales
universitarios, técnicos superiores y bachilleres; todos poseedores de cargos fijos o
titularidad y desempefian diferentes roles en concordancia con la designacion del

cargo respectivo.

Cabe destacar que, se tomé sélo la poblacion activa para el momento de iniciar la
presente investigacion (octubre 2016) cuya fase de desarrollo fue durante el lapso

comprendido a los meses enero-julio 2017.
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El nivel del grupo se ubica en la etapa de desempefio como lo expresa Schiitz
(1969), quien sostiene que en todo grupo de trabajo estdn presentes una serie de
etapas de desarrollo del grupo, como lo presenta en su teoria de comportamiento
interpersonal. Desde esta perspectiva el grupo se encuentra en la etapa de inclusion
puesto que manifestaron el deseo de participar y formar parte de la actividad para la
cual fueron invitados. Todos son trabajadores de la institucion. Puede afirmarse que
constituyen un grupo de tarea ya que trabajan juntos para completar una tarea y

desempefiar unas funciones inherentes a su rol.

Descripcion de las limitaciones encontradas

La limitacion mas significativa fue la imposibilidad de suspender actividades
academicas en el plantel para trabajar con el personal de ambos turnos, motivado a la
prohibicién de suspension de la jornada escolar durante un turno completo de trabajo,
por lo que los espacios facilitados fueron de medio tiempo y solo el taller relaciones

interpersonales se ejecutd en un tiempo completo de 8 horas de ejecucion.

Se recolecto informacion y datos con los elementos que limitan la cohesion grupal,
aspectos relacionados con la estructura del grupo, las normas del desempefio, sentido
de pertenencia, liderazgo, motivacion, y otros, para asi conocer la realidad que se esta

generando en el grupo.

Mediante la observacion directa al grupo durante la jornada y a través de la
realizacion de las actividades recreativas, se logré identificar carencias para el
trabajo en equipo efectivo. Escaso compromiso, poca integracion y baja cohesion

grupal.

Asimismo, con la aplicacion de la encuesta se obtuvo informacion sobre la escasa

integracion existente, a nivel socio-grupal, hacia la actividad y poca atraccion

42



individual hacia la tarea, que amerita la intervencion a fin de fortalecer la cohesion

grupal.

Anadlisis de la informacion

A continuacion se presenta la interpretacion de la informacion en términos de

conceptos y procesos de dinamica de grupo.

La aplicacion del Inventario permitié evaluar los sentimientos de los integrantes de
la muestra acerca de su implicacion personal con su equipo de trabajo, cuyo propdsito
fue la medicion de la cohesion grupal, mediante la percepcion individual de los

miembros del grupo acerca de su atraccion al grupo.

Comprende cuatro items que permitieron medir la Integracion Socio-grupal
identificando, el sentido de similitud y cercania de un miembro del equipo de

cercania grupo, como una unidad social. items 11 — 13 — 15— 17.

También se logré medir la Integracion Grupal hacia la actividad (Dindmica
Grupal) se refiere a las creencias de un individuo sobre el equipo, su proximidad,
similitud y la unién en torno a la tarea que se realiza en el grupo. items 10 — 12 — 14 —
16 - 18.

Otro aspecto que se considerd fue la Atraccion Individual al Grupo — Social se
refiere a las impresiones que posee un miembro del equipo, acerca de las
interacciones sociales y la aceptacion personal dentro del grupo. items 1 -3 -5—7 —
9.
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Finalmente se logré medir la Atraccion individual a la Tarea — Grupal: se refiere a

los sentimientos de un miembro del equipo acerca de su implicacion personal, en

relacion a las metas y la productividad grupal. items 2—4 —6 — 8.

Estas 4 sub-escalas describen los sentimientos individuales de los miembros del

equipo en relacion al lugar que ocupan dentro del grupo.

El inventario GEQ demostrd tener consistencia interna, fiabilidad y validez de

contenido en dos muestras de equipos deportivos en diferentes etapas durante el

desarrollo inicial del test (Carron, Widmeyer, y Brawley, 1985). Los cuatro sub-

escalas producen un alfa de Cronbach de 0,74, 0,58, 0,78 y 0.61 respeto.

Tabla N° 2. Observacién Directa

Técnica Conducta Proceso Foco
Se realizd reunion | Escaso Compromiso Motivacién
previa convocatoria
a la que asistieron 13
integrantes del | Escasa Integracion Cohesion
plantel.

Observacion Directa

Hubo confusiéon por Responsabilidad Motivacién

parte de  algunos

miembros del Desinteres Motivacion

personal en relacion

a la fecha de Ia Insuficiente Cohesion

actividad Integracion

programada. Comunicacion
Pasividad

Impuntualidad Modelos de

Salidas de la reunién

Al preguntar sobre la
inasistencia de otros
miembros del grupo
Se Supo muy poco
sobre qué motivo esa

Comunicacion

Orientacién a
resultados

Bloqueos de la
Comunicacion

Liderazgo /
Cohesion

Comunicacion

Cohesién
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Fuente: Atienzo 2017

Tabla N° 3. Entrevista no estructurada

Técnica Conducta Proceso Foco

Se realiz6 encuentro Diversas
previa solicitud de expectativas

Entrevista no | entrevista a la

estructurada directora del plantel
con una duracion de | Escasa integracion
30 min.

Carencia de

Pocos espacio para Integracion
socializar Diversidad en los

intereses del grupo Integracion grupal

Poca Interaccion L)
. . Cohesion
entre los integrantes Desinterés-
del grupo irresponsabilidad .
grup P Cohesion
Carencia de o
. . Motivacion
objetivos comunes Reactividad
. . Cohesion
Hay cierta Carencia de =
. - ) Proactividad
irresponsabilidad en | herramientas para la
algunos miembros comunicacion eficaz

Comunicacién

Comportamientos

reactivos

Existencia de
conflictos en la
relaciones

interpersonales

Fuente: Atienzo (2017)
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PLAN DE ACCION JORNADA RECREATIVA- ACTIVIDAD PREGRUPAL

Objetivo General: Diagnosticar los elementos que limitan la cohesion en el personal
de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.

Evolucion Obijetivos Contenidos Técnicas Evaluacion Tiempo Recursos

del Especificos

proceso

(Etapas)

Inicio Identificar las | Presentacion | Pre- Se atiende a lo | Apertura: | Humanos.
emociones del Grupo. | calentamiento | que comparte | 10
primarias y | Inicio de | del Grupo para | cada Minutos. | Materiales:
secundarias actividades. | captar participante en cartas,

atencion. relacion a como | 55 dados.
Cada seincorporaala | Hojas  de
participante | Actividad actividad.  De | Minutos. | papel.
comparte recreativa igual forma se
como se evalla  como
siente al | “Las tarjetas | rgsponden ante
momento de | de las | |a situacion de
iniciar la | emociones” solo poder
actividad. hablar  cuando
sus comparieros
les otorgan la
palabra.

Desarrollo | Aprender a | Manejo de | “El juego de | Se observan las 55 Conos,
expresar las | las las interacciones Minutos | minas,
emociones, emociones y | emociones” que surgen pelotas
Observar las | roles que durante la tapas  de
representaciones | podemos actividad, plastico
de los | desempefiar. evaluando las tobos.
compafieros, transacciones
Valorar Se plantean que se
diferentes situaciones manifiesten.
maneras de | que se deben
expresion y | resolver en

Cierre Compartir ~ lo | Aprendizaje | Compartir lo | Cada 45 Humanos.
vivenciado en | significativo. | experimentado | participante minutos

las actividades.

y lo aprendido

comparte lo que
ha sido
significativo
para él y lo que
ha aprendido
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Tabla N° 4. Cuestionario

Tecnica Conducta Proceso Foco
Integracion socio - | Poca similitud y cercania Integracion
Cuestionario grupal entre los miembros Cohesion
inventario de Compromiso medio hacia la
ambiente  grupal actividad del grupo
(GEQ)
Cohesion
Integracion grupal | Insuficiente  compromiso
hacia la actividad grupal
Integracion
Atraccion Cohesion
individual al grupo Rechazo
social Carencia de atraccion
individual al grupo social
Motivacion
Cohesion

Atraccion
individual a la tarea

Baja implicacién personal
en relacion a las metas y
productividad del grupo

Fuente: Atienzo (2017)

Focalizacion de las variables objeto de la intervencion

Variable independiente: Programa de intervencion

Variable dependiente: Cohesion grupal

Variable Interviniente: Motivacion.

Descripcion, Justificacién y factibilidad de cada una de las variables
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CAPITULO V

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

El presente capitulo contiene la presentacion del programa, el sustento tedrico, la
Justificacion, los contenidos a desarrollar, los métodos y procedimientos de la
aplicacion del programa, el personal requerido y los participantes; también los
recursos utilizados para la aplicacién del programa, los costos y el financiamiento
necesario, el modelo para la evaluacion de la efectividad de la intervencion, el

tiempo, las etapas y la programacion de actividades.

Presentacion del Programa

El presente programa de intervencion se define como un conjunto especificado de
acciones humanas y recursos materiales, disefiados e implantados organizadamente
en una determinada realidad social (institucion educativa) con el propdésito de resolver
algin problema que atafie a un conjunto de personas; como lo es en este caso la
escasa cohesion entre en el personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.
El programa surge para dar respuesta a las necesidades detectadas en el diagndstico.

Sustento teérico del programa

La teoria que fundamenta el presente programa es el modelo Gestalt considerando,
gue sus técnicas sirven para ayudar a que el individuo llegue a darse cuenta de si
mismo, tomar conciencia de su realidad. La Terapia de la Gestalt se basa en una
concepcion holistica de la persona humana, la cual est4 en relacion con el entorno...la

terapia Gestalt tiene una orientacion existencial.

En este sentido, el desarrollo del “darse cuenta” (awareness) de uno mismo y de

los diversos aspectos de uno mismo, a través de ejercicios y de los diversos aspectos
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del YO, fomenta en el individuo una mayor libertad y facilidad para continuar su
crecimiento normal. “El darse cuenta y la aceptacion de las emociones indeseadas son
las condiciones sine quanon para que se produzca la curacion” (Perls citado por
Patterson, 1974:426). La persona sana se da cuenta, en todo momento, de sus
reacciones y de sus significados en el mundo real. La toma de conciencia conduce a
autorregulacion del organismo deseada “desde dentro”. Cuando se ha llegado a
conseguir la toma de conciencia, el funcionamiento del organismo se rige por el
principio de la Gestalt sana: sus problemas salen a la superficie, de modo que pueden

ser superados.

A continuacién se presentan algunas de las reglas y juegos de la terapia Gestalt
incluidas en el plan de accion. Regla del “tu y yo”:dirigirse directamente a una
persona. “Utilizacién del YO”: sustituir la tercera persona. “El”, por la primera al
hablar del propio cuerpo, sus movimientos y sus acciones. “Utilizacion del darse
cuenta continuo”: centrandose en el “cémo” y “que” de las experiencias, mas que el
“por qué”. Otros juegos son “Yo sé algo bueno de ti”, “El baile de las emociones” y

“el cuento del papel”.

Es importante acotar, que el objetivo de la psicoterapia Gestalt es que el individuo
se responsabilice de sus propias emociones y asuma los costes de vivir en
congruencia con las mismas, de que madure y solo si parte del la toma de decisiones
podra hacerlo. Mediante la aplicacion de las técnicas que se presentan en el plan de
accion, el facilitador anima al participante a vivenciar sus emociones y reconocerlas
por lo que son en realidad a través de la percepcion ingenua y la experiencia

inmediata.

También se aplican técnicas del Modelo de Cohesion Grupal de Carron (1992)
para el logro de la cohesién mediante el desarrollo de un proceso dindmico que se

refleja en la tendencia grupal de mantenerse juntos y permanecer unidos en la
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consecucion de sus metas y objetivos. La técnica aplicada en ésta fue el cuento del
papel, mediante esta técnica se destaca la importancia del trabajo en equipo.

El modelo presenta dos categorias: la percepcion que un miembro tiene sobre el
grupo como totalidad (integracion de grupo) y la atraccidon personal de un miembro
hacia el grupo (atraccion individual hacia el grupo). Consta de cuatro escalas:
subescala de atraccion hacia el grupo-tarea, subescala de atraccién hacia el grupo

social, subescala de integracion-grupal y subescala de integracién grupal-social.

Justificacion del programa

En el &mbito organizacional educativo hay factores determinantes para la buena
marcha del mismo; que en ocasiones ameritan una intervencion grupal; uno de ellos
es la cohesion para el trabajo en equipo que permita el logro de las metas comunes.
La misma hoy en dia es fundamental y primordial para los seres humanos ya que en
la cooperacion se logran grandes metas en todos los niveles que nos toca afrontar en
nuestra jornada diaria; por lo que es muy importante el aporte de cada persona cuando
forma parte de un grupo, bien sea familiar, educativo, o de la comunidad donde

Vivimos.

La relevancia del programa de intervencion consiste en los aportes que brinda al
personal que labora en la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios, municipio
Guacara, estado Carabobo, mediante la identificacion de los elementos
desfavorecedores de la cohesion mediante el diagnostico y la ejecucion del plan de
accion para el logro de las metas y el fortalecimiento de las dindmicas grupales e

intergrupales, y en consecuencia el fortalecimiento de la cohesion.

En tal sentido, es necesario entender que un grupo alcanza lo que se propone

cuando estad cohesionado, la unidad de esfuerzos y objetivos comunes lo fortifica, le
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facilita sus logros y lo lleva a altos niveles de desarrollo, de manera que la cohesion
es imprescindible y de ella depende la ponderacion que tiene la membrecia de su
imagen, su atractivo e incluso su fuerza de pertenencia o el deseo de mantenerse en
él; en el caso de la presente investigacion, los beneficiarios directos es todo el
personal que labora en la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios, Municipio
Guacara del Estado Carabobo.

En consecuencia, este proceso se desarrolla de forma individual y de forma grupal
para la generacion de cambios en las actitudes de los participantes. Entre las diversas
conductas y actitudes que se esperan obtener esta la cohesion, que comprende las
mejoras en la comunicacion, en la coordinacién de acciones entre los miembros del
grupo, en la toma de decisiones y el manejo de conflictos de forma asertiva, para la

convivencia armonica y la mejora significativa del clima organizacional en general.

El estudio pretende mostrar que la cohesion es un elemento determinante en los
grupos permitiendo un accionar generador de nuevas realidades, con miras al cambio
de la organizacion basado en la mejora del clima laboral. Asi mismo, la cohesion
constituye un elemento clave de la convivencia escolar, puesto que permite aprender
a conocer a las demas personas con las cuales se interactla social y personalmente.
Mediante la comunicacion y la cooperacién se logra el entendimiento con el otro para
que la relacion sea més agradable para ambos sujetos en relacion al ejercicio del

aprendizaje y en las relaciones de trabajo.

Con el disefio, e implementacién y evaluacién del presente programa se pretende
fortalecer la cohesion en el personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.
A través de la ejecucion de las actividades programadas. Se espera lograr cambios
actitudinales en los trabajadores con un impacto positivo en el comportamiento

organizacional de la precitada escuela técnica.
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Objetivos del programa

Obijetivo General

Determinar el efecto de la implementacion de un programa de intervencion

dirigido al fortalecimiento de la cohesion en el personal de la Escuela Técnica

Enrique Delgado Palacios.

Objetivos especificos

Promover un ambiente agradable a través de una técnica de apertura que
permita dar y recibir palabras positivas entre los participantes.

Experimentar a través de ejercicios vivenciales los niveles de autoconfianza
y de integracién grupal.

Desarrollar procesos para el darse cuenta de sus sentimientos, situaciones y
consecuencias emocionales.

Crear espacios para el fortalecimiento de la integracion del personal de la
Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.

Manifestar verbal y gestualmente los aprendizajes adquiridos.

Contenidos del programa

- El Aqui y el ahora.

- Técnicas corporales.

- Integracidn gestualidad corporal.

- El yo ta.

- Importancia del trabajo en equipo.

- El darse cuenta.

- Espontaneidad.

- Técnicas para desarrollar la Cohesion Grupal.
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Métodos y procedimientos de la aplicacion del programa

El programa de intervencion se basoé en los métodos inductivo y deductivo. El
inductivo es un método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de
premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en el que pueden
distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los

hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion.

En consecuencia, en relacion a la presente investigacion, luego de una primera
etapa de observacion, analisis y clasificacion de los hechos, se logré postular una
hipétesis en la busqueda de brindar una solucion al problema planteado. Una forma
de llevar a cabo el método inductivo fue proponer, mediante la observacién de los
sucesos u objetos en estado natural, una conclusion que resulte general para todos los

eventos de la misma clase.

De igual modo, mediante la aplicacion de la encuesta se obtuvo informacion sobre
la escasa integracion existente, a nivel socio-grupal, hacia la actividad y poca
atraccion individual hacia la tarea, que amerita la intervencion a fin de fortalecer la

cohesién grupal.

Por su parte, el método deductivo considera que la conclusion se halla implicita
dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia
necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento

deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera.

En lo que respecta a la entrevista no estructurada, se realizd un encuentro previa
solicitud de entrevista, con la directora del plantel con una duracion de 30 minutos.

El proceso de entrevista permitid identificar que existen diversas expectativas entre
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los miembros del grupo, escasa integracion, diversidad en los intereses del grupo,
desinterés-irresponsabilidad y escasa cohesion de grupo.

Otro instrumento utilizado fue el Cuestionario inventario de ambiente grupal
(GEQ) de Carron (1992). Siguiendo los pasos del método inductivo, se aplico el
inventario GEQ cuyo propdsito es la medicion de la cohesion grupal, mediante la
percepcion individual de los miembros del grupo acerca de su atraccion al grupo,
cuyo resultado registroé Integracion socio — grupal media, poca similitud y cercania
entre los miembros, compromiso medio hacia la actividad del grupo, integracion

grupal hacia la actividad media, bajo compromiso grupal.

En cuanto a la fase de ejecucion se lograron desarrollar las actividades previstas en
los planes de accion, como se especifican con detalles en los anexos y en el cuerpo

del presente trabajo.

Personal requerido y participantes

Estan representados primeramente por el recurso o capital humano siendo ellos en
este caso el facilitador, los participantes, personal de apoyo que a continuacion se
describe. Para el desarrollo del plan de accion del programa de intervencion se
requirié de una persona que grabara los talleres por medio de una camara de video, la
presencia de los 13 participantes que asistieron, la docente encargada de evaluar el
proceso y la actuacion del facilitador. A nivel logistico hubo cinco personas que
colaboraron con la elaboracion de los alimentos tanto, del desayuno, como del
almuerzo y otras dos personas para la decoracion del espacio (sala de
biblioteca). Teniendo en cuenta todo lo necesario para el desarrollo del programa de

intervencion como iluminacién, silencio, ventilacion, ambientacion y otras.
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Recursos utilizados para la aplicacion del programa

El espacio fisico fue una sala amplia con buena iluminacion y ventilacion.
También el espacio de la biblioteca permitio la privacidad necesaria para realizar la

actividad al contar con puertas y ventanas en excelente funcionamiento.

Costos y financiamiento del programa

Recursos Humanos Costos (Bs. F)
v" Asistente técnico 40.000
v’ Evaluador 0
v Facilitador 100.000
Recursos Materiales Costos (Bs.)
v Comidas 120.000
v Desayuno 180.000
v' Almuerzo 30.000
v’ Caramelos 40.000
Decoracion Costos (Bs. F)
v' Telas 20.000
v Afiches 100.000
v Conos 50.000
20.000
v" Minas 5.000
v' Tirro 20.000
Materiales y servicios varios Costos (Bs. F)
v Cintas para grabar 30.000
v' Cojines 50.000
v' Jarra plastica 55.000
v~ Vasos blancos 9.000
v'_Manteles y cortinas 12.000

Fuente: Atienzo 2017

Costo total del programa Bs. 1.156.000,00
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Modelo para la evaluacion de la efectividad de la intervencion

Para el disefio de la evaluacion del programa se tomaron en cuenta algunos
elementos del modelo de Tyler (1942) es mismo valora la coincidencia entre los
objetivos del programa y los resultados reales. La evaluacién se considera un proceso

recurrente: se reordenan los objetivos en funcién de los resultados.

En la presente investigacion se realizaron mediciones que permitieron conocer el
efecto de la intervencion grupal a través de la aplicacion del programa, para lo cual se
aplicé un instrumento de pre-test y post-test Inventario de Ambiente Grupal (GEQ),
con el cual el investigador midié el comportamiento del grupo antes y después de la
introduccion del estimulo a la variable dependiente. (Técnicas e instrumentos

cuantitativos).
Por otro lado, realiz6 una evaluacion escrita al final del taller, a fin de que los
participantes describan aspectos relacionados con los objetivos del taller y en

consecuencia del programa de intervencion.

Las técnicas e instrumentos utilizados permitieron conocer el efecto del programa

de intervencidn. Se aplicaron instrumentos antes y después de la intervencion.

Una vez culminado el taller programado, se aplicdé un cuestionario con las

siguientes interrogantes:

1.- ;Como se sintieron?

2.- ¢ De qué se dieron cuenta?

3.- ¢Para qué les sirven los contenidos desarrollados en el taller?
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4.- ;Consideran que se logro el objetivo presentado al inicio del taller?

Posterior a la aplicacion del cuestionario se procedié a la categorizacion de las

respuestas, las mismas se presentan con detalle en el capitulo VI.

Tiempo, etapas y programacion de actividades

Estuvo previsto organizar y desarrollar un taller vivencial, con 8 horas de duracién
de tiempo, en un horario entre 8:00 am hasta las 4:00 pm, conformado por varias
técnicas planificadas, con el propésito de abordar el darse cuenta, el
autoconocimiento, las interrelaciones entre los participantes, la integracion grupal.

Estas técnicas se desarrollaron mediante tres momentos: inicio, desarrollo y cierre.

Al momento de inicio se realizd el pre-calentamiento del grupo para captar
atencion, desarrollar procesos motivacionales mediante la técnica recreativa “Las
tarjetas de las emociones” se logrd el rapport mediante la técnica de integracion

grupal.

Se realiz6 una plenaria en la cual el facilitador atiende a lo que comparte cada
participante en relacion a como se incorpora a la actividad. De igual forma se evalla
como responden ante la situacion de solo poder hablar cuando sus comparieros les

otorgan la palabra.

Para el momento del desarrollo se utilizé la técnica “El juego de las emociones”
luego de dar y verificar la comprension de las instrucciones. Seguidamente se
observan y registran (En el Guion de observacion) las interacciones que surgen

durante la actividad, evaluando las transacciones que se ponen de manifiesto.
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Finalmente, en la fase de cierre se realizO una plenaria para compartir lo
experimentado y lo aprendido. Mediante la técnica la “telarafia”. Se establecieron los

compromisos aplicando la técnica de la pregunta: ;A qué me comprometo?

Los participantes responden de manera puntual y se procede a la despedida.

Durante el momento de inicio se establecio el rapport mediante la técnica de
integracion grupal “yo sé algo bueno de ti”, para fortalecer a los miembros del grupo
mediante la expresion de caricias positivas por parte de cada uno de los integrantes
del grupo. Se traté de aprender a dar y recibir caricias positivas para propiciar una
mayor cohesién de grupo. Esta actividad desarrollé procesos motivacionales y

fomento la comunicacion directa y constructiva.

El momento de desarrollo inicié con la técnica “el baile de las emociones” con la
finalidad de que cada participante se diera cuenta de las emociones latentes, logrando
asi identificar sus diferentes estados emociones, tomar conciencia de las emociones
que necesita vivenciar para un mayor equilibrio emocional. La técnica incluyé una
fase de plenaria donde manifestaron sus sensaciones durante la realizacion de la

referida técnica.

Para culminar, con la técnica de cierre “el cuento del papel” los participantes
identificaron la importancia de los roles que desempefian en un equipo de trabajo y
que juntos pueden lograr una cohesion mas productiva para ellos. Cada participante
expreso sus emociones sobre la vivencia de la técnica y los pequefios detalles que

marcan una gran diferencia para el éxito de un equipo triunfador.

Se aplico el cuestionario de evaluacion del taller atendiendo a lo afectivo y lo
cognitivo.

La programacion de actividades se presenta de manera detallada en la tabla siguiente:
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Tabla N°5. Cronograma de actividades

2016 2017
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Diagnéstico X

El problema X

Marco teérico X X

Metodologia X

Entrega  de X

proyectd

Elaboracion y X

entrega de los
capitulos
1V,V,VI

Fuente: Atienzo (2017)
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Objetivo General: Determinar el efecto de un programa de intervencion dirigido al
fortalecimiento de la cohesion en el personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado

Palacios.

Evolucion Objetivos Contenidos Técnicas Evaluacion Tiempo Recursos

del proceso Especificos

(Etapas)

Inicio Promover un | Normas del | Yo sé algo | Respuestas 60 Humanos:
ambiente encuentro, bueno de ti verbales de | minutos | facilitadora y
agradable  a | compartir cada participantes.
través de una | palabras participante a Frutas,
técnica de | positivas las  caricias desayuno.
apertura que | El Aqui y el recibidas Mdsica
permita dar y | ahora
recibir
palabras
positivas entre
los
participantes.

Desarrollo Experimentar | Integracion, El baile de la | Expresiones 90 Humanos:

a través de | gestualidad emociones. | de los | minutos | facilitadora y
ejercicios corporal. participantes participantes.
vivenciales los | El yo tu. en cuanto a la Mdsica.
niveles de facilidad 0

autoconfianza dificultad para

y de realizar el

integracion ejercicio.

grupal.

Cierre Manifestar Importancia | El cuento Expresion 60 Humanos:
verbal y del trabajo en | del papel. verbal y minutos | facilitadora y
gestualmente equipo. corporal de participantes.
los El darse los Papel
aprendizajes cuenta aprendizajes Mdsica.

adquiridos

adquiridos por
parte de los
participantes.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta la discusion de los resultados obtenidos al aplicar el
programa de intervencién en el personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado
Palacios, Municipio Guacara. Para ello se hizo un resumen del proceso de
intervencion, con una descripcién y evaluacion de la intervencion, el ambiente
psicoldgico del grupo, la finalidad, el cumplimiento del programa, el andlisis del
trabajo del facilitador, dificultades encontradas, impresién de los participantes,
efectos de la intervencidn grupal con su presentacion de resultados a nivel de pre-test

y a nivel de post-test y el andlisis por variable.

Resumen del proceso de intervencién

Descripcion y evaluacion de la implementacion de la intervencion

Ambiente fisico

En referencia a la aplicacion del programa de intervencion especificamente del
taller Relaciones Interpersonales, el mismo se realizd en las instalaciones de la
Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios. Municipio Guacara. El horario de inicio
de la actividad fue a partir de las 8:00 a.m., culminando a las 4:00 p.m. Se incluy6 un
receso de 30 minutos para el almuerzo de 12:00 m. a 12:30 p.m. En lo que concierne
al ambiente fisico, la intervencion se realizo en la biblioteca del plantel, en un
ambiente comodo, ventilado, amplio, cerrado a miradas de extrafios al proceso y con

una temperatura ambiente agradable.
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Asi mismo, la decoracion del espacio cuenta con paredes de color blanco, y posee
amplios ventanales con vaporosas cortinas de colores pasteles. Ademas se colocaron

diversos afiches ubicados en espacios estratégicos.

Sobre el piso del salén se colocaron varios tapetes y cojines de distintos tamafios y
colores de forma rectangular para que los participantes tomaran asiento, creando un

ambienté de comodidad y libertad.

Ambiente psicoldgico

Al momento del inicio habia muchas expectativas en los participantes en relacion a
la actividad. Se not6 gran motivacion desde el inicio hasta el final del taller, hubo
participacion libre, espontaneidad, creatividad y actitud positiva. Fue favorable que

los participantes asistieran en ropa deportiva como se les solicité previamente.

En el momento del desarrollo de la intervencién se identificaron una serie de
emociones manifiestas por parte de los participantes. Entre ellas: alegria, tristeza,

rabia, resentimiento, falta de confianza.

En el tercer momento del programa (cierre). Se observo esperanza, alegria,
confianza, optimismo, aprecio por el otro. Se realiz6 la evaluacion del facilitador de
forma verbal, cuyas opiniones se resumen de la siguiente forma: excelente facilitador,
mucha seguridad en si mismo, acertadas estrategias para desarrollar los contenidos y
el proceso. Poseedor de interesante material didactico. En relacion a los aprendizajes
se pudo conocer el alto nivel de logro manifiesto en sus verbalizaciones, asi como
también en la coevaluacion de sus compafieros. Lo mas relevante es la concienciacion
en relacion a la necesidad de asistir a los diversos espacios creados en la institucion

educativa para la integracién y el compartir como un gran equipo.
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También es significativo el hecho de que todos expresaron su deseo de participar
en una préxima actividad como la programada o similar por los aportes que dejo la
intervencion realizada. A momento de la despedida no hubo prisa por partir, por el
contrario se tomaron su tiempo para hacer contacto fisico y verbal con cada uno de
los participantes y especialmente con el facilitador, quien respondio6 afectuosamente a

cada uno.

Cabe destacar el apoyo recibido de parte del personal directivo, administrativo,
docente y de ambiente de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios, Municipio
Guacara, para la realizacion de las actividades relacionadas con la presente
investigacion; muy especialmente para la ejecucion del taller Relaciones

Interpersonales del programa de intervencion.

Finalidad

Se considerd como finalidad el fortalecimiento de la cohesion en el personal de la

Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.

Cumplimiento del programa

El programa de intervencion se llevo a cabo en una (1) sesion tipo taller de ocho
(08) horas académicas, de fecha 27 de Julio de 2017. Respecto al numero de
asistentes fueron trece (13). La hora prevista de inicio fue a las 8:00 am., y la

culminacion a las 4:00 p.m. las mismas se cumplieron con puntualidad.

Al llegar los participantes se les brindd desayuno, para dar inicio formal al taller
8:30amdurante el desarrollo se realizd la pausa prevista para el almuerzo a la 12:00
m. hasta la 12:30 p.m. y luego continuar las actividades pendientes del segundo
momento hasta las 2:30 p.m., cuando se desarrollo el tercer momento de cierre

mediante la realizacion de una técnica, la plenaria y donde se realizd la evaluacion
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para conocer el logro de los objetivos propuestos. Para ello se solicitd responder a

preguntas formuladas mediante un cuestionario de evaluacion impreso. En el cuadro

8, que se presenta a continuacion, estd contenida la planificacién en la cual se

describe los momentos de inicio, desarrollo y cierre del taller.

Tabla N° 6. Planificacion del taller Relaciones Interpersonales. Dia 27 de Julio del

2017

ETAPAS

TECNICAS

ACTIVIDADES

Inicio

Yo sé algo bueno
de ti.

Inicia dando la bienvenida. Se Establece las normas
del encuentro. Dar las instrucciones a los participantes
donde debe realizar un circulo. Distribuye los objetos
entre los participantes. Les dice a los participantes que
deben ofrecerle la palabra o gesto positivo al
compariero. Estar atento al proceso. Procesar la
experiencia. Indicando cémo se sintieron al escuchar
algo bueno sobre si mismo, expresado por un
compafiero. Establecer un compromiso de practicar la
identificacion de cualidades o aspectos positivos en el
otro. Evitar la critica y el rumor. Practicar la
valoracion del compafiero o compafiera.

Desarrollo

El baile de las
Emociones

Dar las instrucciones a los participantes. Pedira al
participante que se expresen de forma natural. Indicar
al participante que deben imitar y seguir a los lideres.
Proteger al participante. Estar dentro del proceso.
Estar atento al proceso. Procesar la experiencia.
Direccionar el cierre. Los participantes se expresaran
libremente por el espacio sugerido siguiendo las
instrucciones del facilitador y lideres. Escuchar
atentos las indicaciones del facilitador. Expresarse de
forma natural. Disfrutar el aqui y el ahora
Experimentar sensaciones y emociones. (Sélo si
quiere). Identificar sus emociones por medio de la
musica. Establecer compromiso para el desarrollo de
la conciencia emocional.
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Cierre El cuento de|Dar las instrucciones a los participantes. Crear el
papel. cuento. Invitar a los participantes a expresar qué
reconocen sobre su propio cuento. Propiciar que los
participantes reconozcan los elementos de la cohesion
grupal. Procesar la experiencia. Direccionar el cierre.
Se pide a todos que participen en un cuento y luego
procedan a ser parte del cuento. Escuchar atentos las
indicaciones del facilitador. Deben vivir el cuento.
Los participantes deben reconocer cual es su elemento
de cohesion. ldentificar estructuras (emociones) de
comportamiento en ellos mismos. Reconocer actitudes
personales. Comprometerse con su proceso de cambio
personal, seguidamente se procedi6 a realizar la
evaluacion del taller de manera verbal y escrita.

Fuente: Atienzo (2017)

Anélisis del trabajo del facilitador

Fase planificacion

En el proceso investigativo, una vez identificadas las variables de intervencion a
través del diagndstico de las necesidades del grupo foco, se procedid al disefio de la
propuesta para dar respuesta a la problematica. En consecuencia, se decidié disefiar
un plan de accion a desarrollar en una sesion, bajo la modalidad de taller con

metodologia vivencial, con una duracion de ocho (08) horas.

En relacion a la planificacion, se realizd previamente al taller Relaciones
Interpersonales, procediendo a realizar la invitacion con 72 horas de anticipacion.
Ademaés del contacto directo para la invitacion, se hizo uso de la via telefonica y las
redes sociales para el recordatorio y la ratificacion de asistencia al taller. En el
diagnostico se planteo el desarrollo de la cohesion como variable a ser intervenida en
el grupo; adicional a esto se hizo una revision detallada de las técnicas a nivel de
dinamica de grupos para lograr los objetivos teniendo en cuenta las diversas

caracteristicas del grupo y los diversos modelos de intervencion, seleccionando la
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Teoria Gestalt de Perls (1975) y el Modelo de Cohesion Grupal de Carron (1992)

como basamento tedrico del programa de intervencion.

Luego de seleccionar las técnicas, se disefid un programa de intervencion inicial
que diera respuesta al objetivo general del programa, y se consideraron los tres
momentos de la sesion de ejecucion: inicio, desarrollo y cierre. Se redactaron los
objetivos que se deseaban alcanzar con cada una mediante la aplicacion de las
técnicas, el contenido a ser desarrollado en la técnica, el nombre de la técnica con una
breve descripcion, el tiempo de aplicacién, los recursos humanos y materiales
necesarios y, finalmente, la forma de evaluacion de la técnica y del taller. A la par se
realizd el manual del facilitador en el cual se describe paso a paso cada uno de los

momentos Yy técnicas del taller.

En cuanto al instrumento se planificé la aplicacion de un cuestionario (pre-test)
antes de la ejecucion del programa con la finalidad de evaluar en qué condicién se
encuentra la variable obtenida en el diagnéstico. Igualmente, se planifico la
aplicacion del mismo cuestionario como postest, luego de una semana de la

realizacion del taller Relaciones Interpersonales.

Fase de Desarrollo

Durante esta fase se llevd a cabo la ejecucion del el programa de intervencion
grupal dirigido al personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.
Municipio Guacara. Desde la perspectiva del logro de los objetivos planteados en la
intervencion considerando la cohesidn. Se logré cumplir con la planificacion en un

cien por ciento.
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Fase de Evaluacion

En lo que respecta al taller, se inicié con una evaluacion diagndstica, también se
utiliz6 la evaluacion continua y la evaluacion final, haciendo uso de la
autoevaluacion, de la coevaluacion mediante el uso de técnicas e instrumentos tanto
cuantitativas como cualitativas. Durante el proceso se trabajo el dar y recibir feedback
entre los participantes que se expresaron de manera verbal y no verbal acerca de
como se sentian, que habian aprendido, que les gustaba y que no, de que se dieron
cuenta, que descubrieron, entre otros elementos que permitian realimentacién grupal
de la actividad. Al mismo tiempo se propicio la evaluacién del taller a nivel cognitivo
y emocional, por Gltimo se evalud la sesion con un instrumento en el que se incluian
algunos elementos que son parte importante en el desarrollo del taller. Transcurrida
una semana de la realizacién del taller, se aplico el post-test; se procedio a realizar el
andlisis respectivo pre-test y post-test lo que permitié valorar el impacto del

programa de intervencion.

Dificultades encontradas

La unica dificultad presentada esta relacionada con el adelanto inesperado del
periodo vacacional, pues la planificacion del programa fue pautada desde el inicio
para la cuarta semana del mes de julio del presente afio, lapso en la cual se esperaba
que todo el personal tuviese mayor cantidad de tiempo disponible, antes de la
culminacion del afio escolar 2016-2017. Sin embargo, por disposicion del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion, el inicio del periodo vacacional fue establecido
a partir del 21 de julio, dandose el caso de que en muchos planteles se anticiparan a

esta fecha.
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Impresién de los participantes

Una vez finalizada la aplicacion del programa de intervencion, a través del Taller

Relaciones Interpersonales en el grupo, cuyo objetivo pretende fortalecer de la

cohesion del personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios. Municipio

Guacara, en la fase de cierre del taller se realizd la evaluacion del mismo. Se aplicd

un cuestionario con cuatro preguntas abiertas, que se incluye en el anexo.

Resultados de la evaluacion del taller

Tabla N° 7. Evaluacion del taller

Preguntas

Respuestas

1.- ;Como se sintieron?

A gusto, muy bien, comodos, agradecidos, contentos,

entusiasmados y motivados.

2.- ¢ De qué se dieron cuenta?

Aprendimos la importancia de que se abran espacios para
el compartir todo el personal del plantel, a interesarnos
en conocer mas a nuestros comparfieros, ampliar nuestros
aprendizajes, a ser mas unidos, de que debemos sentir la
variedad de emociones humanas y no quedarnos anclados
en una sola, que nuestro problema puede ser muy

pequefio al lado del de otra persona.

3.- ¢Para qué les sirven los
contenidos desarrollados en el

taller?

Los aprendizajes del taller me sirven para seguir
conociéndome desde mi interior y cdmo manejar las
distintas situaciones que se nos presentan en el dia a dia,
que debemos vivir el aqui y el ahora lo que significa vivir
en el presente, atender a nuestras necesidades, darme

cuenta de que como equipo todos somos importantes.
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4.- ;Considera que se logro el
objetivo presentado al inicio

del taller?

Considero que si se lograron los objetivos puesto que nos
vamos mas unidos e interesados en desempafiarnos mejor
como equipo, aprendimos a valorar los aspectos positivos
que tenemos Yy también nuestros comparieros vy
aprendimos a identificar nuestros sentimientos. Se
lograron los objetivos y necesitamos seguir trabajando

para ser cada dia mejores como personas y como equipo.

Anélisis de los procesos del grupo

En todo grupo de trabajo estan presentes una serie de etapas de desarrollo del
grupo, enunciadas por Schiitz (1969), quien plantea el desarrollo de una teoria de
comportamiento interpersonal, tomado como referencia para el grupo intervenido,
para propiciar la cohesion. Se presentan a continuacion los elementos presentes en

cada una de las etapas de inclusion, control y afecto.

Etapa de Inclusién

Esta etapa se caracteriza por el deseo de pertenecer, de participar, de estar
involucrado, de formar parte. Comprende un grupo de trabajadores de una institucion
educativa del sector publico, la cual conforma la Escuela Técnica Enrique Delgado
Palacios y estan afiliados por un motivo laboral. Articulado y creado por relaciones
laborables, que prestan un servicio, sin embargo, se enfrentan cada dia a presiones,
estrés y situaciones de conflicto en la convivencia cotidiana. A pesar de estas
debilidades, hubo una actitud receptiva, para participar de forma esponténea,

demostrando compromiso.
Esta actividad represent6 para ellos algo novedoso, donde tuvieron la experiencia

grupal. En este caso se utiliz6 una técnica de inicio de integracion (yo sé algo bueno

de ti) que tuvo como objetivo Promover un ambiente agradable a través de una

69



técnica de apertura que permita dar y recibir palabras positivas entre los participantes.
Integracion, movilizacidn, conocimiento, de si mismos, aceptacion de caricias para el

estableciendo un encuentro célido y constructivo.

Etapa de Control

En esta etapa se presenta en el grupo la necesidad de dominar, ser influyente,
guiar, persuadir o de ser conducido, guiado, dirigido o de seguir. A su vez el grupo se
enfrenta a una etapa de conflicto propia de la competencia, y el liderazgo. Acé se uso
la técnica de “el baile de las emociones” con el propodsito de experimentar a través de

ejercicios vivenciales los niveles de autoconfianza y de integracion grupal.

Etapa de Afecto

Esta etapa se caracteriza por el deseo de tener intimidad, de formar lazos
interpersonales cercanos, de expresar calidez y apego, el grupo comienza a
preocuparse por la armonia entre los miembros, mientras las diferencias se hacen a un
lado para ayudar a la cohesion del grupo. Para efecto de esta etapa se manejo la
técnica de “el cuento del papel” en el cual los participantes lograron manifestar verbal
y gestualmente los aprendizajes adquiridos. Se solicit el compromiso de aplicar los
aprendizajes alcanzados durante la actividad. Con la aplicacion de las técnicas
grupales en sus distintas modalidades, se observan los cambios de conductas que se
generan en el grupo, expresados graficamente por medio de la campana de Gauss en

la figura N°1.
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Representacion gréfica de las etapas del grupo

CONTROL

INCLUSION AFECTO

Figura N° 1. Evolucion del Personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado
Palacios. Analisis de los procesos del grupo. Fuente: Schutz (1996)

Efectos de la intervencion

Primeramente hay que considerar que trabajar en grupo posibilita la participacion
social, ya que se crea un clima de confianza que favorece la incorporacion y, por
tanto, se crean las condiciones que sirven de soporte fundamental, no solo para el
desarrollo de habilidades, sino también para actuar comprometidamente, lo que su

vez se traduce en una actitud responsable y en el crecimiento personal.

Un elemento fundamental que provoca efectos en la intervencion grupal son las
estrategias de intervencion, cuyo objetivo consiste en conseguir el apoyo social, ya
sea a nivel familiar, amigos o comparieros, los grupos de apoyo, la escucha, el apoyo
técnico y emocional. El afectado busca, al transmitir a un grupo de compafieros de
profesién, una opinién que le reconforte. Sentirse comprendidos, intercambiar
pareceres y consejos para intentar superar este sindrome. Lo anteriormente expuesto
logré ponerse de manifesto en la intervencion realizada con el personal que labora en

la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios. Municipio Guacara.
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Presentacion de los resultados

A continuacion se muestran los resultados generales del instrumento de pre test y
post test organizado de acuerdo a los integrantes del grupo de trabajadores que
asistieron a las actividades desarrolladas. Dichos instrumentos se aplicaron dias antes

de la intervencion y al final de la Gltima actividad programada.

A nivel de Pretest

Para el pretest se procedid a codificar y graficar las alternativas de respuestas de
los 18 items del instrumento atendiendo a las nueve opciones de respuesta. A

continuacion se mencionan:

1 = Completamente en desacuerdo = CD en la escala del 1 al 9

2 = Completamente de acuerdo = CA en la escala del 1 al 9

Cabe destacar que cuando la afirmacion del item es positiva significa que la
respuesta califica favorable o positiva al objeto de la actitud; por lo que estar mas de
acuerdo implica una puntuacion mayor, por el contrario si la afirmacion del item es
negativa significa que califica desfavorablemente al objeto de la actitud, por lo que
cuanto mas de acuerdo estén con la afirmacion negativa significa que su actitud es

mas desfavorable.

Resultados del Pretest. Puntuaciones del cuestionario de Ambiente Grupal
Tabla N° 8. Pre test parte (a). Integracién Socio-grupal GIS: 11-13-15-17

11. Los miembros de nuestro equipo prefieren salir por su cuenta, que reunirse en
equipo.
13. Nuestro equipo raramente socializa juntos.

15. Nuestro equipo le gustaria pasar tiempo junto fuera del horario de trabajo.
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17. Los miembros de nuestro equipo no se mantiene juntos fuera de las horas de

trabajo.

[N
[N
[N
w
[N
a1
[N
\l

T
12
10
10
7
11
13
9
11
13
10
10
9
13 1 1 3 10
Fuente: Cuestionario tipo Likert: Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron,
Widmeyer y Brawley aplicado al personal que hace vida en la E.T. Enrique Delgado
Palacios. Atienzo (2017)
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Analisis e Interpretacion

En esta tabla se deja ver los datos de las preguntas 11-13-15-17, las cuales tienen
relacién con la sub escala -Integracién Socio-grupal GIS: se refiere al sentido de
similitud y cercania de un miembro del equipo de cercania grupo, como una unidad

social. Del cual se suman para lograr el total del area.

Tabla N° 9. Pre test parte b. Integracion Grupal hacia la actividad GIT: 10-12-14-16-
18
10. Nuestro equipo estd unido para tratar de alcanzar las metas para un mejor
rendimiento.
12. Todos tomamos responsabilidad por cualquier pérdida o degradacion del

rendimiento por nuestro equipo.
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14. Los miembros del equipo tiene aspiraciones contradictorias acerca del
rendimiento del equipo.

15. Si los miembros de nuestro equipo tienen problemas en el trabajo, todo el
mundo quiere ayudarles para que podamos volver a estar juntos de nuevo

18. Los miembros de nuestro equipo no se comunican libremente acerca de las

responsabilidades de cada uno durante las horas de trabajo

10 | 12 | 14 | 16 | 18 T

1| 4 3 3 |3 2 15
2 | 5 3 2 |3 1 14
3| 4 3 2 | 3 1 13
4 | 6 5 1 1]5 1 18
51| 5 6 2 | 6 2 21
6| 4 5 3 |5 3 20
7| 4 3 1] 3 1 12
5 8 3 |2 3 21

9 | 3 1 4 |1 2 11
10| 2 3 5 1 2 13
11| 5 4 2 | 4 1 16
12| 7 5 3 |3 2 20
13| 8 6 2 | 4 1 21

Fuente: Cuestionario tipo Likert: Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron,
Widmeyer y Brawley aplicado al personal que hace vida en la E.T. Enrique Delgado
Palacios por Atienzo (2017).

En esta tabla se deja ver los datos de las preguntas 10-12-14-16-18, las cuales
tienen relacion con la sub escala-Integracion Grupal hacia la actividad GIT (Dindmica

Grupal): se refiere a las creencias de un individuo sobre el equipo, su proximidad,
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similitud y la unién en torno a la tarea que se realiza en el grupo. Del cual se suman

para lograr el total del area.

Tabla N° 10. Pre test parte c. Atraccion Individual al Grupo — Social ATGS: 1-3-5-
7-9.
1. No me gusta ser parte de las actividades sociales del equipo.
3. No voy a extrafiar a los miembros de este equipo cuando el equipo se
disuelva.
5. Algunos de mis mejores amigos estan en este equipo.
7. Yo disfruto otros eventos sociales, que los eventos sociales del equipo

9. Para mi, este equipo es uno de los grupos mas importantes a los que pertenezco.

T
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18
16
16
15
19
18
18
22
21
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©

10
11
12 17
13| 2 1 3 5|12
Fuente: Cuestionario tipo Likert: Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron,
Widmeyer y Brawley aplicado al personal que hace vida en la E.T. Enrique Delgado
Palacios por Atienzo (2017)
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En esta tabla se deja ver los datos de las preguntas 1-3-5-7-9, las cuales tienen
relacion con la sub- escala Atraccion Individual al Grupo — Social ATGS: se refiere a
las impresiones que posee un miembro del equipo, acerca de las interacciones
sociales y la aceptacion personal dentro del grupo. Del cual se suman para lograr el

total del area.
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Tabla N° 11. Pre test parte d. Atraccion individual a la Tarea — Grupal ATGT: 2-4-
6-8
2. Yo no estoy feliz con la cantidad de tiempo que tengo para realizar mi trabajo.
4. No estoy satisfecho con el nivel de compromiso con las tareas de m i equipo
6. Este equipo no me da suficientes oportunidades para mejorar mi rendimiento
personal.
8. No me gusta el estilo de trabajo que tiene este equipo

T
14
18
17
16
15
21
10
11
10
13
11
13
13 15
Fuente: Cuestionario tipo Likert: Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron,
Widmeyer y Brawley aplicado al personal que hace vida en la E.T. Enrique Delgado
Palacios por Atienzo (2017)
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En esta tabla se deja ver los datos de las preguntas 2-4-6-8, las cuales tienen
relacion con la sub escala-Integracién Atraccién individual a la Tarea — Grupal
ATGT: se refiere a los sentimientos de un miembro del equipo acerca de su
implicacion personal, en relacion a las metas y la productividad grupal. Del cual se

suman para lograr el total del area.

Resultados del Pos test

Puntuaciones del cuestionario de Ambiente Grupal (Escalas Likert)
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Tabla N° 12. Post test parte a. Integracion Socio-grupal GIS: 11-13-15-17
11. Los miembros de nuestro equipo prefieren salir por su cuenta, que reunirse en
equipo.
13. Nuestro equipo raramente socializa juntos.
16. Nuestro equipo le gustaria pasar tiempo junto fuera del horario de trabajo.
17. Los miembros de nuestro equipo no se mantiene juntos fuera de las horas de

trabajo.

[N
[N
=
w
[N
a1
[N
\l

T
23
21
23
25
23
25
23
23
24
23
22
23
13 6 23
Fuente: Cuestionario tipo Likert: Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron,
Widmeyer y Brawley aplicado al personal que hace vida en la E.T. Enrique Delgado
Palacios por Atienzo (2017)
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En esta tabla se deja ver los datos de las preguntas 11-13-15-17, las cuales tienen
relacién con la sub-escala Integracién Socio-grupal GIS: se refiere al sentido de
similitud y cercania de un miembro del equipo de cercania grupo, como una unidad

social. Del cual se suman para lograr el total del area.

Tabla N° 13. Post test parte b. Integracion Grupal hacia la actividad GIT: 10-12-14-
18.
10. Nuestro equipo estd unido para tratar de alcanzar las metas para un mejor

rendimiento.
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12. Todos tomamos responsabilidad por cualquier pérdida o degradacion del

rendimiento por nuestro equipo.

14. Los miembros del equipo tiene aspiraciones contradictorias acerca del

rendimiento del equipo.

16. Si los miembros de nuestro equipo tienen problemas en el trabajo, todo el
mundo quiere ayudarles para que podamos volver a estar juntos de nuevo

18. Los miembros de nuestro equipo no se comunican libremente acerca de las

responsabilidades de cada uno durante las horas de trabajo

10 |12 |14 |16 |18 | T
25
32
27
22
27
22
27
28
27
23
11 21
12 25
13/ 4|5 |5 |5 ]| 4125
Fuente: Cuestionario tipo Likert: Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron,
Widmeyer y Brawley aplicado al personal que hace vida en la E.T. Enrique Delgado
Palacios por Atienzo (2017)
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En esta tabla se deja ver los datos de las preguntas 10-12-14-16-18, las cuales
tienen relacion con la sub-escala Integracion Grupal hacia la actividad ATGT
(Dindmica Grupal): se refiere a las creencias de un individuo sobre el equipo, su
proximidad, similitud y la unién en torno a la tarea que se realiza en el grupo. Del

cual se suman para lograr el total del area.
Tabla N° 14. Post test parte c. Atraccion Individual al Grupo — Social ATGS: 1-3-5-

7-9

1. No me gusta ser parte de las actividades sociales del equipo.
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3. No voy a extrafar a los miembros de este equipo cuando el equipo se disuelva.
5. Algunos de mis mejores amigos estan en este equipo.
7. Yo disfruto otros eventos sociales, que los eventos sociales del equipo

9. Para mi, este equipo es uno de los grupos mas importantes a los que pertenezco.

1 3|5 |7 ]9 |T
114,36 |5 |62
2 | 3|2 | 5|6 | 7]23
3|14 |3 |6 | 7|6 ]26
4 1513|565 |24
S| 4| 5|6 |54 24
6|34 |5 ]4]4]2
714 5|6 |45 |24
81 3|4 |5 ]3]6 |21
9| 5| 5|5 |44 23

10| 4 | 5|6 | 3|6 |24
111 3 | 5| 5[4 |5 ]2
121 4 | 3 | 6 | 5|6 |24
13| 3 4|54 |5 |21

Fuente: Cuestionario tipo Likert: Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron,
Widmeyer y Brawley aplicado al personal que hace vida en la E.T. Enrique Delgado
Palacios por Atienzo (2017)

En esta tabla se deja ver los datos de las preguntas 1-3-5-7-9, las cuales tienen
relacién con la sub-escala Integracion Atraccion Individual al Grupo — Social ATGS:
se refiere a las impresiones que posee un miembro del equipo, acerca de las
interacciones sociales y la aceptacion personal dentro del grupo. Del cual se suman

para lograr el total del area.

Tabla N° 15. Post test parte d. Atraccion individual a la Tarea — Grupal ATGT: 2-4-
6-8
2. Yo no estoy feliz con la cantidad de tiempo que tengo para realizar mi trabajo.
4. No estoy satisfecho con el nivel de compromiso con las tareas de mi equipo.
7. Este equipo no me da suficientes oportunidades para mejorar mi rendimiento
personal.

9. No me gusta el estilo de trabajo que tiene este equipo
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Fuente: Cuestionario tipo Likert: Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron,
Widmeyer y Brawley aplicado al personal que hace vida en la E.T. Enrique Delgado

Palacios por Atienzo (2017)

En esta tabla se deja ver los datos de las preguntas 2-4-6-8, las cuales tienen
relacion con la sub-escala Integracion Atraccién individual a la Tarea — Grupal
ATGT: se refiere a los sentimientos de un miembro del equipo acerca de su
implicacion personal, en relacidn a las metas y la productividad grupal. Del cual se

suman para lograr el total del area.

Tabla N° 16. Contraste entre el area del Pre-Test y el Post-Test

Pre Post

A B C D A B C D
1 12 | 15 | 21 | 14 | 23 | 23 | 24 | 23
2 10 | 14 | 21 | 18 | 21 | 24 | 23 | 23
3 10 | 13 | 18 | 17 | 23 | 23 | 26 | 25
4 7 18 | 16 | 16 | 25 | 22 | 24 | 24
5 11 | 21 | 16 | 15 | 23 | 23 | 24 | 24
6 13 | 20 | 15 | 21 | 25 | 22 | 20 | 23
7 9 12 19 | 10 | 23 | 23 | 24 | 22
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8 11 | 21 | 18 | 11 | 23 | 22 | 21 | 22
9 13 | 11 | 18 | 10 | 24 | 283 | 23 | 22
10 10 | 13 | 22 | 13 | 23 | 23 | 24 | 23
11 10 | 16 | 21 | 11 | 22 | 23 | 22 | 26
12 9 20 | 17 | 13 | 23 | 23 | 24 | 23
13 10 | 21 | 12 | 15 | 23 | 23 | 21 | 23

Fuente: Cuestionario tipo Likert: Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron,
Widmeyer y Brawley aplicado al personal que hace vida en la E.T. Enrique Delgado

Palacios por Atienzo (2017)

Grafico N° 9. Pre test
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Fuente: Cuestionario tipo Likert: Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron,
Widmeyer y Brawley aplicado al personal que hace vida en la E.T. Enrique Delgado
Palacios por Atienzo (2017)

Grafico N° 10. Post test
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Fuente: Cuestionario tipo Likert: Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron,
Widmeyer y Brawley aplicado al personal que hace vida en la E.T. Enrique Delgado
Palacios por Atienzo (2017)

Correlaciones entre los dos momentos (pre-post)

Tabla N° 17. Correlaciones de muestras relacionadas

Correlaciones de muestras relacionadas
N° Correlacion Sig.
Par 1 Pretest a y postest a 13 0,105 , 133
Par2 | Pretest by postest b 13 -0,474 ,102
Par 3 | Pretestcy postestc 13 0,370 214
Par4 | Pretest dy postest d 13 0,221 ,468

Fuente: Cuestionario tipo Likert: Inventario de Ambiente Grupal (GEQ) de Carron,
Widmeyer y Brawley aplicado al personal que hace vida en la E.T. Enrique Delgado
Palacios por Atienzo (2017)

El resultado del calculo del coeficiente de correlacion de Pearson entre los
momentos pre test y post test sub-escala A es de 0,105, lo que indica que existe una
relacion directa con grado muy bajo, esto implica que cuando un participante baja los
demas también en un nivel muy bajo, tomando una inferencia al ejecutar con mas
tiempo y ejecuciones se obtendran, resultados en una medida creciente desde un nivel

muy bajo segun la forma de ejecucién.

El resultado del célculo del coeficiente de correlacion de Pearson entre los
momentos pre test y post test sub-escala B es de -0,47, lo que indica que existe una
relacion inversa con grado moderado, esto implica que cuando un participante baja,
los demas también en un nivel modico, tomando una inferencia al ejecutar con mas
tiempo y ejecuciones se obtendran, resultados en una medida creciente desde un nivel

medio segun la forma de ejecucion.
El resultado del célculo del coeficiente de correlacion de Pearson entre los
momentos pre test y post test sub-escala C es de 0,37, lo que indica que existe una

relacién directa con grado bajo, esto implica que cuando un participante baja los
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demas también en un nivel bajo, tomando una inferencia al ejecutar con mas tiempo y
ejecuciones se obtendran, resultados en una medida creciente desde un nivel bajo

segun la forma de ejecucion.

El resultado del célculo del coeficiente de correlacion de Pearson entre los
momentos pre test y post test sub-escala D es de 0,22, lo que indica que existe una
relacion directa con grado bajo, esto implica que cuando un participante baja los
demas también en un nivel modico, tomando una inferencia al ejecutar con mas
tiempo y ejecuciones se obtendran, resultados en una medida creciente desde un nivel

medio segun la forma de ejecucion.

Prueba t entre los dos momentos (pre-post)

Tabla 18. Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
Desviac | Error 95% Intervalo de
Media ion tipica de | confianza para la Siguiente

tipica | lamedia [ Inferior | Superior ¢ gl (bilateral)
Par 1 prea- posta | -12,769 1,878 521 | -13,904 | -11,635] -24,520 | 12 ,000
Par 2 preb- postb | -6,308 4,070 1,129 | -8,767 -3,848| -5,588 | 12 ,000
Par 3 prec- postc | -5,077 2,722 55| -6,722 -3,432 -6,7241 12 ,000
Par 4 pred- postd | -9,154 3,262 ,905 | -11,125 -7,183 1 -10,118 | 12 ,000

T de Student

La prueba t se basa en una distribucion muestral o poblacional de diferencia de
medias conocida como la distribucion T de Student que se identifica por los grados de
libertad, los cuales constituyen el nimero de maneras en que los datos pueden variar
libremente. Son determinantes, ya que nos indican qué valor debemos esperar de t,

dependiendo del tamafio de los grupos que se comparan.
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Los grados de libertad se calculan con la formula siguiente, en la que n; y n, son el
tamario de los grupos que se comparan:

gl=(n+ny) —2

Vogt (1999) sefiala que los grados de libertad indican cuantos casos fueron usados
para calcular un valor estadistico en particular.
gl=n-1=13-1=12gl ----- > t,=%212

ta= 71 ta=2,12

Para las cuatro sub-escalas de las respuestas de t, son negativas en signo, por lo
tanto es menor de cero, lo que indica que en todas las sub-escalas su nivel de
significacion en relaciéon a la Cohesion grupal resultaron significativas (favorables),
resaltando las dos sub-escalas A Integracion Socio - Grupal (GIS) y D Atraccién
Individual a la Tarea- Grupal (ATGT), quedando en promedio las B Integracion
Grupal hacia la actividad (GIT) y C Atraccién Individual al Grupo — Social (ATGS).

Tabla N° 19. Datos divididos en cuatro sub escalas para el pretest y el postest

Sub escalas Pres- | Post-test % Referencia /
test Variacién Item

Integracion socio grupal 135 301 222,96 11,13,15,17
GIS
Integracion Grupal hacia la| 215 331 153,95 10,12,14,16,18
actividad GIT
Atraccion individual a la| 234 300 128,21 1,3,5,7,9
tarea ATGS
Atraccion individual a la| 184 303 164,67 2,4,6,8
tarea ATGT

Fuente: Atienzo (2017)

84



Andlisis por variables y dimensiones

La variable dependiente “Cohesion Grupal”: El grupo se conectd cognitiva y
afectivamente, vivenciando el darse cuenta, donde la atraccion, la union, la
coordinacion de esfuerzos en las tareas ejecutadas durante la intervencion se pusieron
de evidencia. Lograndose observar cambios hacia la calidad de las interacciones, con
una orientacion positiva, principalmente en las sub escalas A y D:resaltando las dos
sub- escalas A Integracion Socio - Grupal (GIS) y D Atraccion Individual a la Tarea-
Grupal (ATGT) donde se registraron resultados favorables a la cohesién grupal. Las
sub- escalas B y C registraron puntuaciones promedio, representadas por: B
Integracion Grupal hacia la actividad (GIT) y C Atraccion Individual al Grupo —
Social (ATGS).

Variable Independiente ‘“Programa de Intervencion”: se ejecuto la planificacion
segun el diagnostico inicial, donde la calidad, cantidad y el manejo del tiempo como
recurso fue el adecuado, asi como la seleccion de técnicas y teorias para intervenir el
grupo, mostrando los participantes en todo momento receptividad, apertura, y un
registro positivo hacia la modificacién de la conducta esperada, Por otra parte, se
pudo apreciar en los resultados comparativos del pre test y post test, el programa de
intervencion fue efectivo en el logro de los objetivos planteados.

Analisis y discusién de los resultados

Cualitativamente la intervencion resultd efectiva, debido a que se evidencio
disposicion de los asistentes a participar en las actividades planificadas, ademas dio
respuestas a las necesidades del diagndéstico del grupo foco, lo cual permitié que se
sintieran identificados con la tematica que se abordé para lograr la optimizacion de la
cohesién grupal, Permitiendo reforzar el nivel de atraccion entre ellos, en pro del

desarrollo del grupo. Asi mismo las expresiones positivas del grupo hacia la jornada
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recreativa y el taller relaciones interpersonales asi lo evidenciaron. También hubo un

alto grado de valoracion hacia el trabajo desarrollado por el facilitador.

Cuantitativamente: Se pudo demostrar los cambios favorables reflejados en los
graficos con informacion del pre test y post test, en relacion a dimensiones
representadas por sub- escalas A Integracion Socio - Grupal (GIS) es 0,105, y D
Atraccion Individual a la Tarea- Grupal (ATGT) es 0,22 donde se registraron

resultados favorables a la cohesién grupal.
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CONCLUSIONES, ALCANCES Y RECOMENDACIONES FINALES

Conclusiones

Luego de la implementacion del programa de intervencion se registro el logro del
objetivo general de la presente investigacion; ya que pudo determinarse el efecto del
programa de intervencién basado en la terapia Gestalt (1975) y el Modelo de
Cohesion Grupal de Carron (1992), dirigido al fortalecimiento de la cohesion del
personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios, Municipio. Guacara. Se
logré demostrar los cambios favorables reflejados en los graficos con informacion del
pre test y post test, en relacion a dimensiones representadas por las sub- escalas A
correspondiente a Integracion Socio - Grupal (GIS) cuyo resultado fue de 0,105, y la
sub- escala D correspondiente con Atraccion Individual a la Tarea- Grupal (ATGT),
la misma arrojé como resultado 0,22, por lo que se registraron resultados favorables a
la cohesion grupal.

Igualmente, se alcanzaron los tres objetivos especificos, puesto que, primeramente,
se diagnosticaron los elementos que limitan la cohesion mediante la aplicacién de
técnicas e instrumentos como la observacion, la entrevista y el cuestionario. Entre los
principales elementos que limitan la cohesion estan pocos espacios para socializar,
poca Interaccién entre los integrantes del grupo, carencia de objetivos comunes, hay
cierta irresponsabilidad en algunos miembros, comportamientos reactivos, existencia
de conflictos en las relaciones interpersonales, carencia de motivacion, comunicacion

poco eficaz, escaza integracion grupal, y carencia de un liderazgo transformacional.

Seguidamente, se disefid un programa de intervencion dirigido al fortalecimiento
de la cohesion del personal que labora en la Escuela Técnica Enrique Delgado
Palacios, también se aplico el programa a la muestra representativa del personal del
plantel, cuyo objetivo general fue diagnosticar los elementos que limitan la cohesion

en el personal que labora en la referida institucion.
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En lo que respecta a la implementacion del programa, se crearon espacios para el
fortalecimiento de la integracion y cohesion del personal de la Escuela Técnica
Enrique Delgado Palacios; especificamente una jornada recreativa y un taller titulado
relaciones interpersonales, en los cuales el facilitador aplicé unas serie de técnicas
para el fortaleciendo afectivo y cognitivo del grupo en la busqueda de afianzar la

comunicacion verbal y gestual para manifestar los aprendizajes adquiridos.

Entre los principales sentimientos que se vivenciaron se mencionan, alegria,

tristeza, furia, miedo, ira, desagrado y otros.

La implementacion del programa de intervencion permitio el desarrollo de
procesos como el darse cuenta de los sentimientos, situaciones y consecuencias
emocionales, en los participantes. Asi mismo, se logré experimentar a traves de

ejercicios vivenciales los niveles de autoconfianza y de integracion y cohesion grupal.

Cabe destacar que, el nivel en que se encuentra el grupo se ubica en la etapa de
desempefio como lo expresa Schiitz (1969), que en todo grupo de trabajo estan
presentes una serie de etapas de desarrollo, desde esta perspectiva el grupo se
encuentra en la etapa de inclusion puesto que manifestaron el deseo de participar y
formar parte de la actividad para la cual fueron invitados. Es significativo que para
esta etapa el hecho de que todos son trabajadores de la institucion. Puede afirmarse
gue constituyen un grupo de tarea ya que trabajan juntos para completar una tarea y

desempefiar unas funciones inherentes a su rol.

Entre los principales efectos de la aplicacion de la Intervencion grupal sobre la
cohesion para el personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios se
mencionan un clima de confianza que favorece la incorporacién y, por tanto, se crean
las condiciones que sirven de soporte fundamental, no solo para el desarrollo de
habilidades, sino también para actuar comprometidamente, lo que su vez se traduce

en una actitud responsable y de desarrollo personal.
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La evaluacion del programa de intervencion desarrollado se realizé apoyada en el
modelo de evaluacion de Tyler (1942) valorando la coincidencia entre los objetivos
del programa y los resultados reales de cada una de las actividades realizadas,
también en tal sentido, se realizaron mediciones que permitieron conocer el efecto de
la intervencion grupal a través de la implementacion del programa para lo cual se
aplico un inventario de ambiente grupal (GEQ) para pretest y post test realizando la
medicién del comportamiento del grupo antes y después de la introduccion de
estimulos a la variable dependiente. Se concluy6 que la implementacion del programa

fue favorable para la cohesién del grupo.

Alcances

Desde el punto de vista individual y grupal se busco fortalecer la union,
comunicacion, afianzar las relaciones en el contexto laboral del sector educativo con
impacto en el entorno familiar y social. Desde el punto de vista practico, se considera
relevante esta investigacion, por cuanto constituye una herramienta de disefio, de un
programa de intervencion grupal para el fortalecimiento de la cohesién. La
investigacion ofrece un referente tedrico con enfoque sistémico y humanistico,
basado en las relaciones interpersonales de los grupos de trabajo. Adicionalmente, se
fundamenta con bases teoricas desde el enfoque terapia Gestalt y el Modelo de

Cohesion Grupal de Carron.
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Recomendaciones

Como recomendaciones finales se pueden enunciar las siguientes:

Al personal directivo continuar apoyando la creacion de espacios para el desarrollo de
habilidades sociales y la integracion, que permitan fortalecer la convivencia de todos
los actores escolares.

Realizar un acompafiamiento y seguimiento a nivel de formacion del grupo foco, a
los fines de evaluar la aplicacion de las herramientas y estrategias adquiridas, y asi
continuar con el fortalecimiento a la variable dependiente de cohesion.

Expandir la aplicacion del programa combinado considerando la cohesién de la

Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios, Municipio Guacara.

A los miembros de todo el personal de la Escuela Técnica antes sefialada, centrarse
en los aspectos positivos valorando a sus compafieros de trabajo, evitar hacer
suposiciones, participar activamente en las actividades pedagdgicas y extra catedras,
fomentando la comunicacion asertiva, y respetuosa que permita crecer como persona
y profesional como equipos de trabajos altamente cohesionados y en consecuencias

productivos.
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Guia de observacién de las variables del proceso en un encuentro de grupo

Destrezas en comunicacion interpersonal

1. Expresion 1 2 3

Verbal

No-verbal

2. Escuchar

Activa

Pasiva

3. Responder

Asertivamente

Agresivamente

Neutralmente

Patrones de comunicacion

4. Direccién

Uno a uno

Una al grupo

Todo a través de un lider

5. Contenido

Cognoscitivo

Afectivo

Liderazqgo

6. Papeles principales

Procesador de informacién

Coordinador

Evaluador

Armonizador

Buscador de salidas

Seguidor

Liderazgo

Blogueador

Buscador de reconocimiento

Dominante

El que evade

7. Estilo de liderazgo

Democratico

Autocratico

Dejar hacer

8. Respuesta al estilo de liderazgo

Participacion temprana

Poco compromiso

Resistencia

Pérdida de entusiasmo

Abstencidn

Ambiente

9. Tono afectivo de la sesién

10. Cohesividad
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Metas

11. ;Han sido explicitas las metas?

12. ;Ha habido sometimiento en relacion con las metas?

Variables

13. Tamafio del grupo

13.1. Grande

13.2. Pequefio

14. Limite de tiempo

15. Facilidades fisicas

Desarrollo del grupo

18. Trabajo en equipo

19.Sentido de pertenencia

Observaciones:

Nota:

Tomado con fines didacticos de Gamargo, C. (1978). Dinamica de grupos.

Impresiones Eooz, S.R.L.

Adaptacion de Atienzo (2016)
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ANEXO B

Cuestionario
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Descripcion del inventario de ambiente grupal GEQ

El cuestionario utilizado para los fines de esta investigacion es el Inventario de
Ambiente Grupal (GEQ segun siglas en ingles) de Carron, Widmeyer y Brawley
(1985) el cual esta basado en la teoria del Modelo de Cohesion Grupal de Carron
(1985) cuyo proposito es la medicidn de la cohesidn grupal, mediante la percepcion

individual de los miembros del grupo acerca de su atraccion al grupo.

El GEQ esta disefiado en una escala tipo Likert que va de 0 (completamente en
desacuerdo) a 9 (completamente de acuerdo), el cual estd compuesto por 18 items,

divididos en 4 sub-escalas.

e. GIS: Integracion Socio-grupal: se refiere al sentido de similitud y cercania de
un miembro del equipo de cercania grupo, como una unidad social. items 11 —
13-15-17.

f. GIT: Integracion Grupal hacia la actividad (Dindmica Grupal): se refiere a las
creencias de un individuo sobre el equipo, su proximidad, similitud y la union
en torno a la tarea que se realiza en el grupo. items 10 — 12 — 14 — 16 — 18.

g. ATGS: Atraccion Individual al Grupo — Social: se refiere a las impresiones que
posee un miembro del equipo, acerca de las interacciones sociales y la
aceptacion personal dentro del grupo. items1 -3 -5—-7-9.

h. ATGT: Atraccion individual a la Tarea — Grupal: se refiere a los sentimientos
de un miembro del equipo acerca de su implicacion personal, en relacion a las
metas y la productividad grupal. ftems 2—4 —6—8.

Estas 4 sub-escalas describen los sentimientos individuales de los miembros del

equipo en relacion al lugar que ocupan dentro del grupo.

El GEQ demostro tener consistencia interna, fiabilidad y validez de contenido en
dos muestras de equipos deportivos en diferentes etapas durante el desarrollo inicial
del test (Carron, Widmeyer, y Brawley, 1985). Los cuatro sub- escalas producen un
alfa de Cronbach de 0,74, 0,58, 0,78 y 0.61 respeto.
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GEQ

Este cuestionario forma parte de una investigacion que se realiza como requisito de
aprobacion de la Especializacion en Dindmica de Grupo de la Universidad de

Carabobo.

Todos los datos suministrados por usted, seran tratados de manera confidencial.

THE GROUP ENVIRONMENT QUESTIONNAIRE (GEQ)
Cuestionario de Ambiente Grupal

Las siguientes declaraciones estan disefiadas para evaluar sus sentimientos acerca de

su implicacion personal con su equipo de trabajo. Por favor marque con una X un

numero del 1 (completamente en desacuerdo) al 9 (completamente de acuerdo) para

indicar su grado de acuerdo con las siguientes declaraciones.

4. No me gusta ser parte de las actividades sociales del equipo.

Completamente Completamente
en desacuerdo de acuerdo
4 5 6
1 9
5. Yo no estoy feliz con la cantidad de tiempo que tengo para realizar mi trabajo.
Completamente Completamente
en desacuerdo de acuerdo
1 4 5 6 9

6. No voy a extrafiar a los miembros de este equipo cuando el equipo se

disuelva.

Completamente
en desacuerdo
1

Completamente
de acuerdo
9
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7. No estoy satisfecho con el nivel de compromiso con las tareas de mi equipo.

Completamente Completamente
en desacuerdo 2 3 4 5 6 7 de acuerdo
1 9
8. Algunos de mis mejores amigos estan en este equipo.
Completamente Completamente
en desicuerdo 9 3 4 5 5 7 de acgerdo

9. Este equipo no me da suficientes oportunidades para mejorar mi rendimiento

personal.

Completamente
en desacuerdo
1

Completamente
de acuerdo
9

10. Yo disfruto otros eve

ntos sociales, que los eventos sociales del equipo.

Completamente

Completamente

en desacuerdo 5 3 4 5 5 7 de acuerdo
1 9
11. No me gusta el estilo de trabajo que tiene este equipo.
Completamente Completamente
en desz;cuerdo 9 3 4 5 5 7 de ac;erdo

12. Para mi, este equipo es uno de los grupos mas importantes a los que

pertenezco.

Completamente
en desacuerdo
1

Completamente
de acuerdo
9
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13. Nuestro equipo esta unido para tratar de alcanzar las metas para un mejor

rendimiento.

Completamente
en desacuerdo
1

Completamente
de acuerdo
9

14. Los miembros de nuestro equipo prefieren salir por su cuenta, que reunirse en

equipo.

Completamente
en desacuerdo
1

Completamente
de acuerdo
9

15. Todos tomamos responsabilidad por cualquier pérdida o degradacion del

rendimiento por nuestro equipo.

Completamente

Completamente

en desacuerdo 5 7 8 de acuerdo
1 9
16. Nuestro equipo raramente socializa juntos.
Completamente Completamente
en desacuerdo de acuerdo
1 5 7 8 9

17. Los miembros del equipo tiene aspiraciones contradictorias acerca del

rendimiento del equipo.

Completamente

Completamente

en desacuerdo 5 7 3 de acuerdo
1 9
18. Nuestro equipo le gustaria pasar tiempo junto fuera del horario de trabajo.
Completamente Completamente
en desacuerdo de acuerdo
1 T8 9
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19. Si los miembros de nuestro equipo tienen problemas en el trabajo, todo el

mundo quiere ayudarles para que podamos volver a estar juntos de nuevo.

Completamente
en desacuerdo
1

Completamente
de acuerdo
9

20. Los miembros de nuestro equipo no se mantiene juntos fuera de las horas de

trabajo.

Completamente
en desacuerdo
1

Completamente
de acuerdo
9

21. Los miembros de nuestro equipo no se comunican libremente acerca de las

responsabilidades de cada uno durante las horas de trabajo.

Completamente
en desacuerdo
1

Completamente
de acuerdo
9
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ANEXO C

Formatos de evaluacion del taller
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CUESTIONARIO

Estimado participante, para realizar la evaluacion de la actividad desarrollada

Agradecemos respondas las siguientes preguntas:

1: ;Como se sintié durante la actividad?

2: ¢ De qué se dio cuenta?

3: ¢Para qué le sirven los contenidos desarrollados en el taller?

4: ;Considera que se logré el objetivo presentado al inicio del taller?

5: ¢Como le parecio la participacion del facilitador?

iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO D

Manual del facilitador
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Manual del facilitador

Objetivo: Promover un ambiente agradable a través de una técnica de apertura
que permita dar y recibir palabras o gestos positivos entre los participantes.

Nombre de la Técnica: Yo sé algo bueno de ti.

Origen /Autor:

Joel Atienzo (2017).

Contenido:

Enfoque de Modelo Gestaltico de Perls
fundamentos de la palabras positiva.

Enfoque de Modelo Gestéltico
de Perls fundamentos de la
palabras positiva.

Se pide a los participantes que hagan un circulo y
queden unos al lado de otros, cada participante
recibird una palabra buena del otro que ofrecera de
forma verbal o corporal.

Nivel de Grupo

Personal de la Escuela técnica Enrique Delgado
Palacios.

Tamafio del Grupo

20 personas.

Edades 22 a 45 afos.
Dirigido a: Personal de la Escuela técnica Enrique Delgado
Palacios.
Tiempo: 60 minutos.
Actividades

Facilitador
¢ |nicia dando la bienvenida.

Participante
e Escuchar atentos las indicaciones del

e Establece las normas del encuentro. facilitador.

e Dar las instrucciones

a los | e Deben hacer un circulo.

participantes donde debe realizar un | ¢ Tomar el objeto y con partes del

circulo.

cuerpo ofrecer al compafiero.

e Distribuye los objetos entre los | ¢ Recibir el objeto que le ofrece el

participantes.
e Les dice a los participantes qu

compariero.
e deben | e  Aceptan los gestos o palabras

ofrecerle la palabra o gesto positivo al positivas.

compariero
e Estar atento al proceso.
e Procesar la experiencia.
e Direccionar el cierre.

o Identifican el significado de
compartir.

Recursos: Humanos: Facilitador y participantes.

Materiales: Alimentos variados.

Riesgo:

Negacion por parte de los participantes a
realizar la actividad, llegar a entrar en
confrontacion y disgustarse hasta perder la
esencia de la técnica.

Procesamiento:

¢Como te sientes dando? ,Cémo te sientes
recibiendo?

Evaluacion (Afectiva- | Participacion  activa, calidad de las

Aprendizaje)

respuestas...mientras mas doy, mas recibo.
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Manual del facilitador

Objetivo: Experimentar a través de la musica ejercicios vivenciales que les permita

expresar libremente sus emociones.

Nombre de la Técnica: El baile de la emociones.

Origen /Autor: Joel Atienzo (2017).
Contenido: Reglas y juegos de la terapia Gestalt.
Descripcion: Los participantes se expresaran libremente

por el espacio sugerido siguiendo las
intrusiones del facilitador y lideres.

Nivel de Grupo

Personal de la Escuela técnica Enrique
Delgado Palacios.

Tamafio del Grupo

20 personas.

Edades 22 a 45 afos.
Dirigido a: Personal de la Escuela técnica Enrique
Delgado Palacios.
Tiempo: 60 minutos.
Actividades
Facilitador Participante
e Dar las instrucciones a los e Escuchar atentos las indicaciones
participantes. del facilitador.
o Pedird al participante que se e Expresarse de forma natural.

expresen de forma natural.
Indicara al participante que deben
imitar y sequir a los lideres.
Proteger al participante.

Estar dentro del proceso.

Estar atento al proceso.

Procesar la experiencia.
Direccionar el cierre.

Disfrutar el aqui y el ahora.
Experimentar sensaciones y
emociones. (Solo si quiere).
Identificar sus emociones por
medio de la masica.

Recursos: Humanos: Facilitador y participantes.

Materiales: MuUsica.

Riesgo:

Negacion por parte de los participantes a
realizar la actividad, llegar a entrar en
confrontacion y disgustarse hasta perder la
esencia de la técnica.

Procesamiento:

¢Como estdn como se sienten? ;Qué les
parecio la actividad?

Evaluacion (Afectiva- Aprendizaje)

Participacion activa, calidad de las
respuestas, ¢qué emociones predominan
mas en el participante? Y si logra
identificarlas.
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Manual del facilitador

Objetivo: Reconocerlos elementos de la cohesion grupal al momento de la

integracion con cualquier participante del

equipo.

Nombre de la Técnica: El cuento de papel

Origen /Autor: Joel Atienzo (2017).
Contenido: La teoria del Modelo de Cohesion Grupal.
Descripcion: Se pide a los participantes que participen

en un cuento y luego procedan a ser parte
del cuento.

Nivel de Grupo

Personal de la Escuela técnica Enrique
Delgado Palacios.

Tamafio del Grupo

20 personas.

Edades 22 a 45 afos.
Dirigido a: Personal de la Escuela técnica Enrique
Delgado Palacios.
Tiempo: 60 minutos.
Actividades
Facilitador Participante
e Dar las instrucciones a los e Escuchar atentos las indicaciones

participantes.

Crear el cuento.

Invitar a los participantes a
expresar qué reconocen sobre su
propio cuento.

Propiciar que los participantes
reconozcan los elementos de la
cohesidn grupal.

Procesar la experiencia.
Direccionar el cierre.

del facilitador.

Deben vivir el cuento.

Los participantes deben reconocer
cudl es su elemento de cohesion.
Identificar estructuras (emociones)
de comportamiento en ellos
mismos.

Reconocer actitudes personales.
Comprometerse con su proceso de
cambio personal.

Recursos: Humanos: Facilitador y participantes.
Materiales: Hojas blancas o de colores.

Riesgo:

Negacion por parte de los participantes a
realizar la actividad, llegar a entrar en
confrontacion y disgustarse hasta perder la
esencia de la técnica.

Procesamiento:

¢Cual es tu elemento? ¢Cuales son tus
emociones? ¢Cuales son tus actitudes ante
tu cuento de vida?

Evaluacion (Afectiva- Aprendizaje)

Participacion activa, calidad de las

respuestas... Contrato de Cambio.
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Manual del facilitador

Objetivo: Identificar donde se manifiestan las emociones primarias y secundarias

para el desarrollo de la misma.

Nombre de la Técnica: Las tarjetas de las Emociones.

Origen /Autor: Joel Atienzo (2017).

Contenido: Inteligencia Emocional Renom Plana, A.
(2011) (Adaptacion de Joel Atienzo).

Descripcion: Juego de 24 cartas con distintas

emociones, en las que cada una esta
representada por una emocion.

Nivel de Grupo

Personal de la Escuela técnica Enrique
Delgado Palacios.

Tamafio del Grupo

20 personas.

Edades 22 a 45 afos.
Dirigido a: Personal de la Escuela técnica Enrique
Delgado Palacios.
Tiempo: 45 minutos
Actividades

Facilitador
Se invita a los participantes a
tomar asiento en el suelo en un
espacio en el cual se sientan
cémodos.

Se indica a los participantes a
lanzar los dados para comenzar a
identificar las distintas emociones
gue encuentre mientras juegan.

Se realizan una serie de
indicaciones en relacion al juego
para volver a la calma, dirigidas a
concentrarse en sus emociones.

Participante

Los participantes buscan un
espacio en el cual se sientan
comodos para sentarse y comenzar
la actividad.

Los participantes comienzan el
juego con los dados para
ejemplificar las distintas
emociones que elijan.

Los participantes escuchan las
indicaciones para concentrarse en
sus emociones.

Recursos: Humanos: Facilitador y participantes.

Materiales: Hojas blancas o de colores.

Riesgo:

Los participantes pueden tener dificultad
para enfocarse y desenfocarse 0
concentrarse, pueden sentirse incomodos
en el espacio y suelo.

Procesamiento:

¢Qué experimentaste? ;Qué sentiste?

Evaluacion (Afectiva- Aprendizaje)

Los participantes pueden referir cuales
emociones identificaron durante las

tarjetas de las emociones, “yo senti...”
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Manual del facilitador

Objetivo: Identificar donde se manifiestan las emociones primarias y secundarias

para el desarrollo de la misma.

Nombre de la Técnica: Jugando con las emociones.

Origen /Autor: Inteligencia Emocional Renom Plana, A.
(2011) (Adaptacién de Joel Atienzo)

Contenido: Las emociones primarias y secundarias

Descripcion: Se invita a los participantes en el juego y

desarrollar su manejo de emocion durante
toda la actividad.

Nivel de Grupo

Personal de la Escuela técnica Enrique
Delgado Palacios.

Tamafio del Grupo

20 personas.

Edades 23a45
Dirigido a: Personal de la Escuela técnica Enrique
Delgado Palacios.
Tiempo: 45 minutos
Actividades
Facilitador Participante
e Se le indica al grupo que se e Los participantes se ponen de pie

pongan de pie formando un circulo
entre todos

Se le indica a los participantes que
deben escoger a uno de sus
comparieros del grupo, al cual le
pediria que lo ayude a arme la
torre con los objetos y debe
manejar sus emociones.

Se indican niveles de dificultad
para que pongan en practica lo
aprendido y experimentado en la
técnica.

formando un circulo entre todos
Los participantes escogen a un
compariero, al cual le pedirian
ayuda para el manejo de una
emocion.

Los participantes se aproximan a
la meta escogida por el facilitador
Se sientan en circulo y comparten
la experiencia de la técnica.

Recursos: Humanos: Facilitador y participantes.

Materiales: Hojas blancas o de colores. Conos, pelotas, tobos,

minas, tapas.

silbato,

Riesgo:

Que un participante no quiera comentar
realmente lo vivido.

Procesamiento:

¢Qué experimentaste? ;Qué sentiste?

Evaluacion (Afectiva- Aprendizaje)

Los participantes  expresan  cuales
caracteristicas de su compafiero, puede
utilizar para aprender a manejar sus

emociones.
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Manual del facilitador

Objetivo: Identificar donde se manifiestan las emociones primarias y secundarias

para el desarrollo de la misma.

Nombre de la Técnica: Conversatorio guiado.

Origen /Autor: Inteligencia Emocional Renom Plana, A.
(2011) (Adaptacion de Joel Atienzo)

Contenido: Las emociones primarias y secundarias

Descripcion: Se pide a los participantes que participen

en un cuento y luego procedan a ser parte
del cuento.

Nivel de Grupo

Personal de la Escuela técnica Enrique
Delgado Palacios.

Tamafio del Grupo

13 personas

Edades 23a45
Dirigido a: Personal de la Escuela técnica Enrique
Delgado Palacios.
Tiempo: 45 minutos
Actividades
Facilitador Participante
e Se invita a los participantes a e Los participantes buscan un

tomar asiento en el suelo en un
espacio en el cual se sientan
coémodos.

Se indica a los participantes cerrar
los ojos, tomar respiraciones
profundas y concentrarse en su
respiraciéon por unos minutos.

e Se realizan una serie de
indicaciones en relacion a la
meditacion, dirigidas a

concentrarse en sus emociones.

espacio en el cual se sientan
coémodos para sentarse.

Los participantes cierran los 0jos,
se concentran en su respiracién y
se relajan

Los participantes escuchan las
indicaciones para concentrarse en
sus emociones.

Recursos: Humanos: Facilitador y participantes.

Materiales: Hojas blancas o de colores.

Riesgo:

Los participantes pueden tener dificultad
para  concentrarse, pueden  sentirse
incomodos en el suelo.

Procesamiento:

¢Qué experimentaste? ;Qué sentiste?

Evaluacion (Afectiva- Aprendizaje)

Los participantes pueden referir cuales
emociones identificaron durante el
conversatorio guiado, “yo senti...”
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ANEXO E

Plan de Accion
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[DEUS_LIBERTAS CULTURA
NIFZ

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN DINAMICA DE GRUPO

PLAN DE ACCION JORNADA RECREATIVA

Objetivo General: Diagnosticar los elementos que limitan la cohesién en el personal de la

Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios.

Evolucion Objetivos Contenidos Técnicas Evaluacion Tiempo Recursos
del proceso Especificos
(Etapas)

Inicio Identificar ~ las | Presentacion Pre- Se atiende a lo | Apertura: 10 | Humanos.
emociones del Grupo. | calentamiento que comparte | Minutos. Materiales:
primarias y | Inicio de | del Grupo para | cada 55 cartas, dados.
secundarias actividades. captar atencion. | participante en | Minutos. Hojas de

Cada Actividad relacion a papel.
participante recreativa como se
comparte “Las tarjetas de | incorpora a la
como se siente | las emociones” | actividad. De
al momento de igual forma se
iniciar la evalla como
actividad. responden ante
la situacion de
solo poder
hablar cuando
sus
comparieros
les otorgan la
palabra.

Desarrollo Aprender a | Manejo de las | “El juego de las | Se  observan | 55 Minutos | Conos,
expresar las | emociones y | emociones” las minas,
emociones, roles que interacciones pelotas tapas
Observar las | podemos que surgen de  plastico
representaciones | desempefiar. durante la tobos.
de los | Se plantean actividad,
comparieros, situaciones evaluando las
Valorar que se deben transacciones
diferentes resolver en que se
maneras de | equipos. manifiesten.
expresion y
Seguir las
instrucciones
dadas.

Cierre Compartir lo | Aprendizaje Compartir  lo | Cada 45 minutos Humanos.
vivenciado en las | significativo. experimentado | participante
actividades. y lo aprendido comparte  lo

que ha sido
significativo
para él y lo que
ha aprendido.
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[DEUS_LIBERTAS CULTURA
i NIFZ

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN DINAMICA DE GRUPO

PLAN DE ACCION

Objetivo General: Determinar el efecto de un programa de intervencién dirigido

al fortalecimiento de la cohesion en el personal de la Escuela Técnica Enrique

Delgado Palacios.

Evolucion Objetivos Contenidos Técnicas Evaluacion Tiempo Recursos
del proceso
Esbecificos
Inicio Promover un | Normas del | Yo sé algo | Respuestas 60 Humanos:
ambiente encuentro, bueno de ti verbales de | minutos facilitadora y
agradable  a | compartir cada participantes.
través de una participante a
L palabras L. Frutas,
técnica de las  caricias
positivas . desayuno.
apertura que recibidas
permita dar y | | Aqui y el Mdsica
Desarrollo Ex'périmentar Integracion, El baile de | Expresiones 90 Humanos:
a través de | gestualidad la de los | minutos facilitadora y
ejercicios corporal emociones participantes participantes.
vivenciales los en cuanto a la
. El yo tu - Mdsica.
niveles de 4 facilidad o
autoconfianza dificultad
Cierre Manifestar Importancia | El cuento Expresion 60 Humanos:
verbal y del trabajo en | del papel. verbal y minutos facilitadora y
gestualmente equipo. corporal de participantes.
los los
o El darse o Papel
aprendizajes aprendizajes
L. cuenta .
adquiridos adquiridos Msica.

por parte de
los

participantes
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ANEXO F

Evidencia fotograficas
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ANEXO G

Consentimiento Informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADO INSTITUCIONAL

Guacara, 01 de marzo de 2017.

Nombre del/la investigador(a) Joel Antonio Atienzo Camargo, titular de la cédula de identidad
N°v- 15.008.321.

Descripcion de procedencia: Universidad de Carabobo, cursante de la especializacion en
Dindmica de grupo de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Quien suscribe, Elisabeth Hernandez, titular de la cédula de identidad v- 8.519.591,
Director(a) de Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios, Municipio Guacara, estado
Carabobo. Por la presente hago constar que esta Direccion tiene amplia informacion escrita
(me fue entregado el proyecto en fisico o digital) acerca del trabajo titulado: Programa de
intervencion sobre la cohesion del personal de la Escuela Técnica Enrique Delgado
Palacios. Municipio Guacara. Estado Carabobo, como parte de un proceso investigativo
que esta desarrollando con fines académicos para la Universidad de Carabobo y cuyos
resultados podran ser publicados.

También, doy el consentimiento para que el investigador(a) preseleccione los informantes
clave o sujetos de estudio del grupo del personal que labora en la institucion.

Asimismo, declaro que esta Direccion ha recibido informacion amplia sobre el aporte que
representa la presente investigacion para el conocimiento cientifico en el area de la
Educacion. Ademas, de que no sera publicada informacion alguna que no sea autorizada.
Tampoco se recibird beneficio econdmico alguno por participar. La investigacion
comprende un diagndstico que implica la realizacion de una entrevista al Director del
plantel, la observacion y la aplicacion de un cuestionario a la muestra seleccionada con una
duraciéon no mayor de una hora. El/la investigador(a) se compromete a presentar los
resultados finales de la investigacion ante la Direccion del plantel quien verificara la
informacion o resultados que posteriormente podran ser publicados.

El presente consentimiento informado fue sometido a revision por parte de la Comision
Operativa de Bioética de la Facultad de Ciencias de la Educacion y cumple con lo previsto
en el Codigo de Etica para la Vida (2011) de la Republica Bolivariana de Venezuela,

publicado por el Ministerio del Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industrias
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intermedias, especificamente en la Parte II, Capitulo 2, que trata sobre el consentimiento

informado, siguiendo lo indicado en los numerales: 1.1, 1.2, 1.4, 1.5, 1.7, 1.8, 1.9.

= - S 9% o RO
Ellsabﬂlkﬂ“lir_ggnaez SFEC o Jo tonio Atienzo Camargo

C.L v- 8.519.591 C.L v-15.008.321
Teléf. 0412-4866446

T Pareca 9512503 0426795 (995

Testigo Testigo
Nombre, apellidos, cédula y teléfono. Nombre, apellidos, cédula y teléfono.

Atienzo, (2017)
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ANEXO H

Carta aval del representante de la institucién
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION

Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios

Sector Los Naranjillos. Guacara. Estado Carabobo

CARTA AVAL DEL REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION

Quién suscribe MSc. Elisabeth Hernandez, cédula de Identidad N2 v- 8.519.591, en mi caracter de
Directora de la Escuela Técnica Enrique Delgado Palacios, por medio de la presente autorizo a: Joel
Antonio Atienzo Camargo, cédula de identidad N° v- 15.008.321, para que realice la intervencion
grupal correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado: PROGRAMA DE INTERVENCION
SOBRE LA COHESION DEL PERSONAL DE LA ESCUELA TECNICA ENRIQUE DELGADO PALACIOS.
MUNICIPIO GUACARA. ESTADO CARABOBO, dicho trabajo es requisito indispensable para optar el
titulo de Especialista en Dindmica de Grupo, el cual se realiza en la Universidad de Carabobo,

Direccién de Postgrado, en la Ciudad de Valencia, Estado Carabobo.

Cabe destacar que se le brindara el mayor apoyo al investigador, pues con su trabajo pretende

contribuir en la solucion de las problematicas existentes en la Institucion.

Sin mas que hacer referencia, en Valencia a los veinte dias del mes de julio de dos mil diecisiete.

(Colocar Sello himedo)

Prof.
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