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RESUMEN

Uno de los problemas que actualmente presentan las microempresas en Venezuela
es el relacionado con la adquisicion de materia prima, la cual se ha visto
obstaculizada por los controles cambiarios y el impacto inflacionario que eso
conlleva. En funcidn de esta realidad, la investigacién tuvo como objetivo analizar
el impacto de la escasez de materia prima en la productividad de las
microempresas de reposteria ubicadas en la zona norte del municipio Valencia
Estado Carabobo. Metodoldgicamente se trata de una investigacion de campo a un
nivel descriptivo. En este caso, la poblacion y muestra objeto de estudio estuvo
conformado por los gerentes y encargados de las microempresas de reposteria
ubicadas en la zona norte del municipio Valencia, Estado Carabobo. Es decir por
un total de doce (12) personas que laboran como gerentes y encargados de las
microempresas del sector. A quienes se les aplicé un cuestionario para obtener la
debida informacién. De alli se concluye que existen una serie de factores que
obstaculizan la adquisicion de materia prima, citdndose entre ellos, la devaluacion,
la inflacion y las politicas gubernamentarias. Situacion que lleva a los
microempresarios objeto de estudio a buscar alternativas a fin de disminuir el
impacto financiero que esta realidad les ocasiona.

Palabras Claves: Materia Prima, productividad, microempresas de reposteria.
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ABSTRACT

One of the problems currently existing micro-enterprises in Venezuela is related
to the acquisition of raw materials, which has been hampered by exchange
controls and the inflationary impact that entails. Based on this reality, research
aimed to analyze the impact of raw material shortages on the productivity of
micro-bakery located in the north of the city WValencia Carabobo.
Methodologically this is a field research at a descriptive level. In this case,
population and study sample consisted of managers and managers of micro-
bakery located in the northern town of Valencia, Carabobo. That is a total of
twelve (12) people working as managers and managers of microenterprises. Those
who answered a questionnaire to obtain appropriate information. Hence we
conclude that a number of factors impeding the acquisition of raw materials,
citing among them, devaluation, inflation and political gubernamentarias. This
situation leads to micro object of study to find alternatives to lessen the financial
impact of this reality causes them.

Keywords: raw materials, products, micro-bakery
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INTRODUCCION

Se conocen como materias primas a la materia extraida de la naturaleza vy
que se transforma para elaborar materiales que mas tarde se convertiran en bienes
de consumo. Las materias primas que ya han sido manufacturadas pero todavia no
constituyen definitivamente unbien de consumose denominan productos
semielaborados, productos semiacabados o productos en proceso, 0 simplemente
materiales. En el caso de las microempresas de reposteria, estas necesitan de
materia prima para elaborar sus productos. Sin embargo, en Venezuela existen
actualmente muchos factores que afectan la adquisicion de materia prima, entre
las cuales se citan la inflacion, devaluacion de la moneda y las politicas

economicas.

De alli que el objetivo de la investigacion sea analizar el impacto de la
escasez de materia prima en la productividad de las microempresas de reposteria
ubicadas en la zona norte del municipio Valencia Estado Carabobo. Esto con la
finalidad de ahondar en una realidad que afecta considerablemente la operatividad
de las pequefias empresas, las cuales, a pesar de la problematica existente, son un
componente fundamental para el crecimiento econémico, la creacion de empleos y
la reduccion de la pobreza, esto hace importante cualquier trabajo realizado en pro
de resaltar la situacion actual que presentan con respecto a la adquisicion de
materia prima a fin de brindar recomendaciones para el mejoramiento de la

organizacion.

Metodoldgicamente, se inserta en una investigacién de campo descriptiva, lo
gue permitira obtener datos primarios de la realidad abordada.

Cabe destacar que la investigacion quedd estructurada de la siguiente

manera:
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En el Capitulo I, se plantea el problema objeto de estudio, ademas de los

objetivos generales y especificos que se cumplieron durante la investigacion.

En el Capitulo 11, se incluyeron los antecedentes de la investigacion y las

bases tedricas que sustentan la misma.

En el Capitulo 11, contiene las fases metodoldgicas, con analisis detallado
de las mismas en forma de objetivos especificos. Asimismo, la poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

del instrumento y andlisis de resultados.
En el Capitulo 1V, se reflejan los resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario contentivo de diecisiete (17) items. Finalmente, las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio realizado.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Hoy en dia, las empresas a nivel mundial, estan luchando por ser mas
eficientes y tener mayor participacion en la industria, para lograr esto las
organizaciones necesitan un crecimiento constante, lo que las obliga a canalizar
sus recursos financieros en diferentes areas. En tal sentido, las finanzas juegan un
papel muy importante dentro de la planeacion y control de las empresas, ya que
su objetivo es maximizar el capital de la empresa, por lo tanto, la empresa debe
proyectar continuamente sus inversiones futuras y la forma de financiarlas, asi
como monitorear continuamente la manera en que las decisiones ejecutadas estan
impactando sus resultados financieros. Cabe destacar, que existen grandes,
medianas y pequefias empresas con caracteristicas particulares que las distinguen.
En este orden de ideas, Rossi (2005) expresa que:

Técnicamente, se entiende una microempresa como una unidad
productiva o de servicio con 20 trabajadores o menos en la
némina. Se caracteriza por proveer bienes y servicios a las
comunidades de escasos ingresos y son a la vez el resultado,
generalmente, del desempleo de sus integrantes o, en menor
medida, de su deseo de redondear sus ingresos (p.8).

Adicionalmente, existen otros autores que intentan dar una definicion de
microempresa, en tal sentido, Salom (2010) agrega que la microempresa o
también conocida como pequefia empresa “es una unidad econémica que produce
y comercia valores tangibles e intangibles, unas, a pequefia escala, otras, a
mediana escala, y otras, a gran escala, dependiendo de su insercion en los

circuitos econdmicos modernos o tradicionales” (p.2). Esta puede ser unipersonal,

24



contractual, familiar, asociativa, cooperativa, comunitaria y el nimero de sus
empleados pueden estar en un numero menor o alrededor de diez. Ademas su
proceso productivo estd caracterizado por una relacion personal de los
trabajadores y el titular, que es uno de éstos, con la totalidad del objeto de trabajo

y, por ende, con el producto final.

En el contexto Latinoamericano, también se presenta una realidad donde
existe un aparato productivo caracterizado por la presencia de pequefias empresas
que dia a dia se enfrentan a diversos problemas, entre los que el desequilibrio
econdmico, los desordenes sociales, la pobreza generalizada y la corrupcion
social, empresarial y gubernamental, los cuales estdn directamente relacionados,
afectan las micros y las PYMES (pequefias y medianas empresas). La escasez de
estadisticas confiables en muchas areas se afiade a las dificultades para encontrar
soluciones definitivas a estos problemas. En este orden de ideas, Salom (2010)

expresa:

Las microempresas no cuentan con los recursos financieros y
tecnoldgicos con que cuentan las grandes empresas. Tampoco gozan
del apoyo que necesitan por parte de sus gobiernos, por lo que la
brecha entre estas y las grandes empresas, muchas de ellas
monopolios, cada dia se hace mas dificil de finiquitar. La
desorganizacion generalizada, falta de leyes anti-monopolicas, el no-
cumplimiento las leyes existentes y la corrupcion como medio de
conducta social, conlleva a que las posibles propuestas y soluciones no
se implementen expeditamente, o simplemente sean ignoradas (p.12).

De alli que pueda agregarse que las microempresas enfrentan una serie de
obstaculos que afectan su desenvolvimiento y desarrollo dentro del aparato
productivo donde se desenvuelven. En este orden de ideas, Anzola (2002:5)
sefiala que “una empresa es pequefia cuando es comparada con empresas grandes

(lo que es pequerio depende del punto de vista relativo que se tome)”.

El mismo autor (ob.cit) complementa su definicion haciendo una breve

mencion de las caracteristicas establecidas por el Comité de Desarrollo
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Econdmico, las cuales en forma resumida son las siguientes: a) administracion de
la empresa independiente, los gerentes son propietarios de la empresa; b) el capital
es proporcionado por una persona, 0 por un grupo reducido de personas que
pueden ser familiares y amigos; c) su forma de operar suele ser local; d) su
tamarfio es de acuerdo con las caracteristicas de la industria donde se encuentra y

crece con base en la reinversién.

Ante la realidad de un escenario nacional turbulento como el que se
presenta en Venezuela, producto de la inseguridad politica, los efectos
econdmicos derivados de la baja de los precios del petroleo evidenciados a finales
del 2008 y principios del 2009 donde dicho producto, segun lo expresado por
Maza (2009) cerr6 en su peor nivel de los Gltimos 14 meses, por debajo de los 70
dolares por barril y cerca de la mitad del precio récord observado en julio, luego
que el gobierno registré6 un aumento considerable en los inventarios de crudo y
gasolina en EE.UU. Dicha baja puso en aprietos a Venezuela, en cuanto a recortes
de los créditos para la alianza de Petrocaribe, asi como la problematica para
importar alimentos para la poblacién y materias primas para las industrias. De
igual forma, la improductividad de su sector empresarial, totalmente paralizada
por los efectos de la intervencion del Estado con sus medidas, programas en pro
de establecer el denominado Socialismo del siglo XXI, ademas, del rol dinamico
de la globalizacién, ha incidido significativamente en el comportamiento de la
gerencia, en donde muchos de ellos no han sabido afrontar los retos, amenazas y
aun saber aprovechar las oportunidades. A pesar que los precios del crudo
venezolano han tenido un reapunte, esta realidad se mantiene para quienes

trabajan con insumos importados.

Esto significa que comprar insumos agricolas y alimentos terminados en el
exterior es un calvario para los importadores venezolanos. De acuerdo con
Hernandez (2008:3) “En el ultimo afio, el crecimiento de la demanda de productos
y el rezago de la produccion nacional hizo que el mercado externo se convirtiera

en la Unica opcidn para surtir los anaqueles de los comercios del pais”.
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Las importaciones de alimentos se incrementaron 68% en 2007, al pasar de
3,47 millardos de ddlares en 2006 a 5,84 millardos de ddlares el afio pasado. En lo
que va de afio, las compras externas de alimentos suman 468,37 millones de
ddlares, 23,34% del total de las importaciones que se concretaron hasta el 19 de
febrero, segin la Comision de Administracién de Divisas. Pero los costos que
tienen que pagar las empresas no se miden solo por el alto precio de los productos
en el exterior, que han subido en promedio més de 100% en el caso del trigo,
maiz, avena y aceite, entre otros rubros. También se debe considerar el nimero de
tramites que tienen que cumplir los importadores para finalmente concretar las
compras. La Camara Venezolana de la Industria de Alimentos (Cavidea) revela en
su mas reciente informe que el abastecimiento de productos se ve afectado por los
inconvenientes que tienen las empresas para adquirir a tiempo los productos e

INSUMOS que necesitan.

Mencken (2009) afirma que vinculando la gerencia venezolana con la

PYME se encuentra una serie de problemas tales como:

La incertidumbre sobre los tipos de productos necesarios, Ssus
volimenes de produccién y los ciclos de vida de los mismos. El
margen de maniobra de la PYME ante la incertidumbre puede ser
mucho mayor que el de una empresa grande, a la hora de hacer nuevas
inversiones los costos de oportunidad se aumenta y el desconocimiento
del mercado es mayor, los volumenes de produccion son mas
pequefios y los costos fijos se incrementan. La PYME posee menos
capital para invertir en investigacion y desarrollo. Se debe prestarle
atencion a todos esos problemas administrativos que inciden en
la Produccion. Considérese, que el objeto de toda unidad industrial es
la obtencidon de beneficios a través de la produccion de bienes de
buena calidad mediante la aplicacion de técnicas adecuadas a la
naturaleza del producto que se fabrica y las materias primas que se
utilizan. Para la PYME competir en calidad y cantidad con las
empresas grandes se ha convertido en un problema, ya que estas
ademas de poner un sector mas amplio del mercado adquieren equipos
y maquinarias de altas tecnologia con las que los pequefios
empresarios no cuentan, por razones de capital y por carencia de
control de calidad y ensayos previos. Otro aspecto significativo,
derivado de los problemas administrativos es lo concerniente
al Control de precios. Recuerde, que los precios generalmente son

27



establecidos por las grandes empresas que poseen un sector mas
amplio del mercado, esto hace que los pequefios empresarios adapten
sus costos a los precios del mercado global, como su capacidad de
produccién es menor y sus costos fijos son mayores los pequefios
empresarios deben producir con un margen de ganancia inferior.
Muchas pequefias empresas han desaparecido del mercado por no
poder mantener sus costos (p.12).

Definitivamente. la gerencia venezolana debe afrontar con entereza los
serios problemas administrativos que se dan en las empresas, revisar sus efectos
en todos sus recursos, especialmente el no descuidar todo lo concerniente al
humano, que es muy importante y que es una gran debilidad de la empresa
venezolana, por su descuido en su capacitacion, formacion, motivacion,
productividad, en donde ademas, ha incidido seriamente el factor externo de las

acciones del gobierno, con la amenaza de la privatizacion, inflacién, inseguridad.

Lo cierto, que las empresas del pais, especialmente las PYMES en sus
distintos rubros se han visto estancadas por los problemas administrativos que se
han derivado de ello, incidiendo seriamente en su supervivencia, operatividad que
se han contaminado de varios problemas administrativos que requieren de
solucion. Uno de estos problemas es el relacionado con la adquisicion de materia
prima, faltantes de materia prima para la produccion correspondiente. Dificultad
de adquirir materia prima del exterior o por cierre de plantas en el pais de
empresas transnacionales proveedoras de insumos para la empresa, por miedos
generados debido a la inestabilidad politica del pais, que genera riesgos al

momento de hacer inversiones en la nacion.

En este caso especifico se destacan las microempresas dedicadas a la
reposteria, entendiéndose reposteria o pasteleria como el arte de preparar o
decorar pasteles u otros postres dulces como bizcochos, tartas o tortas. También se
conoce como "reposteria” o "pasteleria” a un establecimiento donde se venden
dichos postres, pues la dependencia de determinadas materias primas o productos,

los cuales por diversas razones puedan ser dificiles o costosos de adquirir, pueden
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impedir el normal desenvolvimiento de las actividades de las mismas. Cabe

destacar que segun Lopez (2009):

Los productos que mas escasean son: leche, mantequilla, huevos,
glucosa, cacao en polvo, harina de trigo, polvo de hornear, azucar
blanca, los aceites comestibles de maiz, girasol, ajonjoli y oliva, azlcar
pulverizada, entre otros. Y si se consiguen su precio es muy elevado
pues al escasear, muchos vendedores aprovechan para incrementar a
sus ganancias, llegando a la especulacion de precios (p.8).

A esta realidad no escapan las microempresas de reposteria ubicadas en la
zona norte del municipio Valencia, Estado Carabobo, tales como Reposteria la
Dofa (Sector San José), Delicatesses Patricia y Enmanuel (Lomas del Este) y
Dulcitos (en las Chimeneas), los cuales preocupados por esta realidad expresan
problemas con la adquisicion y disposicion de la materia prima y que esta
problematica no solo afecta a las amas de casas, compradores, entre otros, sino a
los pasteleros y reposteros, tanto los caseros como los especializados, ya que su
trabajo, asi como sus ganancias se han reducidos, puesto que para la elaboracién
de tortas y dulces, es necesario como bien se sabe: leche, huevos, mantequilla,
aceite, cacao, frutas, entre otros y justamente son los mas dificiles de conseguir,
por lo que han tenido que dejar de producir o simplemente han tenido que vender
sus tortas y dulces al mismo precio, sin incluir el excedente que tuvieron que

pagar para poder conseguir la materia prima.

Todo ello también como consecuencia que Venezuela cerrd 2010 con una
inflacion de 26,9%, la més alta de América Latina, cifra que es superior al 25,1%
registrado en 2009, segun cifras preliminares del Banco Central (BCV).
Adicionalmente, la unificacion cambiaria impone una devaluacion del 65% en el
2011; donde los alimentos y medicinas tendran una tasa de cambio de 4.3
bolivares el délar, por lo que la devaluacion implica un ajuste casi automatico de

precios tiene a todo evento un impacto inflacionario, en virtud que el gobierno
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desde hace varios afios viene financiando parte del déficit fiscal con

financiamiento directo.

Por su parte, Guerra (2010) sefiala que:

Venezuela ha sido la economia de América Latina que mas
ingresos ha recibido producto de la recuperacion de la
economia global pero también la que menos se ha
beneficiado de tal recuperacion. En efecto, hasta el tercer
trimestre de 2010 Venezuela mantiene siete (7) trimestres
consecutivos hundida en el estancamiento y la recesion.
Cifras del BCV consigan que durante los primeros nueve (9)
meses de 2010 la economia registrd una contraccion de 2,5%
con lo cual es de esperar que al cierre de 2010 el PIB registre
una caida cifrada entre 2,4% y 2,6%. Este resultado ocurre en
el contexto de un alza significativa de los precios del
petréleo, los cuales pasaron de US$ 57 por barril en 2009
US$ 72 por barril en 2010. Ello sugiere que elevados precios
del petréleo ya no son una condicién suficiente para que la
economia recupere su senda de crecimiento. Precios del
petroleo elevados implican mayores ingresos fiscales pero no
mayor actividad economica (p.12)

Desde el punto de vista de la demanda agregada interna, la contraccion del
PIB se explica esencialmente por la declinaciébn que ha experimentado el
consumo, el cual representa aproximadamente 70% del PIB. Pero ello es
insuficiente para explicar esa declinacion de la actividad econdémica. La razon
subyacente de la disminucion de la actividad econdmica reside en la sensible baja
que experimentaron las remuneraciones reales de los empleados y obreros del
sector publico y privado. Es evidente que una caida anualizada cercana al 8,0% en
las remuneraciones, haya afectado sensiblemente el consumo privado el cual
experimentd una contraccion concomitante. A ello hay que agregar que el
financiamiento bancario al gasto de consumo también se contrajo para conformar
una accién combinada de caida de los salarios reales y del financiamiento del
gasto el cual actia como complemento al gasto cuando disminuyen los sueldos y

salarios.
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Buena parte del comportamiento de las remuneraciones se explica por las
crecientes tasas de inflacion que sufre la economia venezolana. Esto guarda
relacién con la insuficiencia de los ajustes de las remuneraciones nominales frente
a niveles de precios persistentemente crecientes. De esta manera, la economia
parece moverse en un circulo vicioso de alta inflacion y bajas remuneraciones
reales.

Desde el punto de vista del otro componente de la demanda agregada
interna, la inversion disminuyd considerablemente afectada por un clima hostil
para los negocios, reflejado en el desconocimiento de los derechos de propiedad y
una ofensiva anti empresarial por parte del Estado. Esa baja de la inversion ha
persistido a pesar de que se observan tasas de interés reales negativas que deberian

incentivar la acumulacién de capital.

Entre los sectores negativamente impactados por la recesion destacan la
industria manufacturera, ha incidido en su contra un esquema de control de
precios que ha averiado seriamente su rentabilidad y un control de cambio que ha
encarecido y dificultado el acceso a las materias primas y bienes de capital,

fundamentales para su desenvolvimiento.

Sin embargo, pese a esta realidad econdmica, los duefios se resisten a la
posibilidad del cierre obligado de sus locales, pese a la escasez de algunos
productos usados como materia prima en la preparacion de los postres ofrecidos a
los comensales. Alegan que se ven obligados a recurrir a ingredientes alternativos
para no perder la clientela. Denuncian que por ser locales especializados, la
situacion de desabastecimiento en esos productos ha generado una reduccion del
consumo e igualmente, una baja en las ganancias diarias. A esto se suma la
escasez de moldes, bandejas de aluminio utilizadas en la reposteria. Todo lo
planteado anteriormente reduce considerablemente la operatividad y

productividad de estas microempresas. Al respecto, Martinez (2007) indica:
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La productividad, se define normalmente como la relacién entre la
produccién obtenida por un sistema de produccion o servicios y los
recursos utilizados para obtenerla. También puede ser definida como
la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos:
cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado,
mas productivo es el sistema (p.7).

Significando con ello que al no contarse con la materia prima se veria
afectado el tiempo de produccién y se incrementarian los costos, pues la materia

prima seria adquirida con sobreprecio, debido a su escasez en el mercado.

En funcion de esta problematica, surge la formulacién de la investigacion:
¢Cuéles son los tipos de materia prima que con mayor frecuencia requieren las
microempresas de reposteria ubicadas en la zona norte del municipio Valencia
Estado Carabobo?.;Cudles son las dificultades que presentan las microempresas
para adquirir la materia prima?.;Cudles son los mecanismos que utilizan las
microempresas para la adquisicion de materia prima? ;Como son los precios antes
y después del efecto cambiario en la materia prima adquirida para la produccion
de las microempresas antes mencionadas?.;Como es el impacto de la falta de
materia prima en la productividad de las microempresas de reposteria ubicadas en

la zona norte del municipio Valencia Estado Carabobo?.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el impacto de la escasez de materia prima en la productividad de

las microempresas de reposteria ubicadas en la zona norte del municipio Valencia
Estado Carabobo.
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Objetivos Especificos

Determinar los tipos de materia prima que con mayor frecuencia requieren
las microempresas de reposteria ubicadas en la zona norte del municipio Valencia
Estado Carabobo.

Examinar las dificultades que presentan las microempresas para adquirir la

materia prima.

Indagar los mecanismos que utilizan las microempresas para la adquisicion

de materia prima.

Comparar los precios antes y despues del efecto cambiario en la materia

prima adquirida para la produccion de las microempresas antes mencionadas.

Medir el impacto de la falta de materia prima en la productividad de las
microempresas de reposteria ubicadas en la zona norte del municipio Valencia
Estado Carabobo.

Justificacion de la investigacion

La investigacion dirigida a analizar el impacto de la adquisicion de materia
prima en la productividad de las microempresas de reposteria ubicadas en la zona
norte del municipio Valencia Estado Carabobo, se considera de mucha
importancia a nivel préctico, debido a que las pequefias empresas son un
componente fundamental para el crecimiento econémico, la creacion de empleos y
la reduccion de la pobreza, esto hace importante cualquier trabajo realizado en pro
de resaltar la situacion actual que presentan con respecto a la adquisicion de
materia prima a fin de brindar recomendaciones para el mejoramiento de la

organizacion.
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También, la investigacion a nivel institucional, puede servir de antecedente a
futuros interesados en la tematica como una manera de que puedan consultar su
contenido y asi obtener mayor informacion acerca del tema abordado.
Adicionalmente, el aporte metodologico del estudio se traduce en el hecho de
realizar un trabajo investigativo con miras a ampliar el conocimiento existente en
torno a la tematica relacionada con las pequefias empresas y la adquisicion de
materia prima y de esta manera conocer detalladamente la situacion actual que se

presenta dentro del contexto venezolano.

Toda vez que el Estado tiene una mision fundamental en relacion a la
promocion de las pequefias y medianas empresas, por lo cual debe dirigir sus
politicas y medidas para lograr fomentar un clima de confianza y credibilidad en
el mercado econdémico venezolano y de esta manera propiciar condiciones
eficaces, eficientes y efectivas para la creacion de las pequefias y medianas

empresas, logrando el impulso de la economia y el desarrollo de Venezuela.

Cabe destacar, que la investigacion se inserta en las lineas de investigacion
Gestidn de la pequefia, mediana y microempresa, la cual debido a su contenido, va
a contribuir con la formacion de los futuros egresados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, convirtiéndose en un
antecedente de consulta para profesionales relacionados con el éarea de

investigacion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco teorico referencial es definido por Delgado, Colombo y Orfila
(2002) como “el contexto o marco conceptual en el cual se encaja o se le da
sentido al problema planteado, lo cual exige un trabajo arduo y organizado de la
revision documental sobre aspectos que estan ligados al problema planteado”
(p-33). Cabe destacar, que este marco conceptual permitiré sustentar el basamento
tedrico que finalmente favorezca analizar el impacto de la escasez de materia
prima en la productividad de las microempresas de reposteria ubicadas en la zona

norte del municipio Valencia Estado Carabobo.

Antecedentes de Investigacion

Los antecedentes de investigacion son aquellos estudios que de acuerdo con
Tamayo, M. (2006) “pueden ser tomados en consideracion debido a que aportan
elementos de interés en torno a la tematica a investigar. Asimismo, se
corresponden con las variables implicitas en el estudio” (p.8). A continuacion se
presentan los antecedentes que guardan estrecha relacién con las variables de
estudio y que por su contenido se considera relevantes mencionar, porque se
ajustan a los objetivos que se pretenden abordar con la finalidad de alcanzar el

objeto de estudio de la presente investigacion.

En tal sentido, Carmona (2010) presenté un Trabajo de Grado en la
Universidad Centroccidental "Lisandro Alvarado™ para la Especialidad en
Gerencia Financiera, titulada “El Control de Cambio y su Efecto en la
Importacion de Materia Prima para la Fabricacion de Productos Alimenticios de la
Cesta Bésica Caso Pasta Capri, C.A. Periodo 2008 — 2009. El trabajo de
investigacion estuvo enmarcado en el ambito de la empresa de produccion de
alimentos especificamente Pastas Capri, C.A., y tuvo como finalidad estudiar el

Efecto del Control de Cambio sobre las Importaciones de Materia Prima para la
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fabricacion de productos alimenticios de la cesta basica, en un periodo no mayor a
un afo. La investigacion fue realizada bajo la modalidad de tipo descriptivo, con
un disefio no experimental y de campo. Se disefio un cuestionario, que se aplico a
la muestra, asi mismo se recurrié a la entrevista no estructurada para obtener
informacién relevante y constatarla con la informacion obtenida en el otro

instrumento.

Este estudio suministré informacién de cémo el control de cambio afectd a
las importaciones de materia prima en los niveles de insumos indispensables para
el proceso de produccién de la empresa. Con esta informacion se plantearon unas
propuestas, los cuales juntos a los objetivos de la organizacion, contribuirian al
mejoramiento de los procedimientos de importacion. El aporte de la investigacion
es que al tratarse de los efectos del control cambiario en la adquisicion de materia
prima, su contenido permite ampliar la teoria que permita desarrollar el estudio
dirigido a analizar el impacto de la escasez de materia prima en la productividad
de las microempresas de reposteria ubicadas en la zona norte del municipio
Valencia Estado Carabobo, tomando en cuenta que una de las dificultades se

presenta con el control cambiario.

Por su parte, Sanz, J. (2010) realiz6 una investigacion para la Maestria en
Administracién de empresas. Mencién gerencia de la Universidad de Carabobo
titulada “Propuesta para la gestion de inventarios de las empresas del ramo
alimenticio del Estado Carabobo” El objetivo principal del presente trabajo de
investigacion es realizar una propuesta que mejore la gestion de los inventarios de
las empresas dedicadas al sector alimentos en el mercado del estado Carabobo, en
el mismo se ha evidenciado dificultad por parte de la industria para obtener
materia prima proveniente del exterior como consecuencia de la falta de divisas
para cancelar obligaciones con proveedores extranjeros, motivados a las politicas
de Estado en materia cambiaria, lo cual se manifiesta directamente en los niveles
de abastecimiento de productos alimenticios. Con el fin de mejorar la gestion de

los inventarios se plantea la investigacion que se caracteriza por ser de tipo
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descriptiva, bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacion o universo
considerado estd compuesta por un determinado nimero de elementos, que en
relacion a este trabajo es limitada a cinco (05) empresas representadas por los

gerentes sobre los cuales recae la direccion de las mismas en el estado Carabobo.

Se aplicaron técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién con la
finalidad de conocer por medio de testimonios de las personas involucradas en la
problemética sus impresiones respecto a la situacion, utilizando la encuesta bajo la
modalidad de entrevista estructurada en doce (12) items. Se concluye que las
empresas deben satisfacer una demanda variable afectada por el nerviosismo a la
hora de efectuar las compras, lo cual requiere de una planificacion de inventarios
que tome en consideracion este factor, para la gerencia resulta un reto la tomar
decisiones bajo los esquemas de crisis e incertidumbre por los que atraviesan
actualmente, derivados de las politicas de Estado en materia alimentaria lo cual les
obliga a ser previsivos a la hora de adquirir materia prima, determinar los niveles
de produccion y efectuar la distribucion de alimentos, a fin de lograr disminuir
los niveles de desabastecimiento, y permanecer activas dentro del mercado
carabobefio.

El aporte de esta investigacion es que resalta la dificultad por parte de la
industria para obtener materia prima proveniente del exterior como consecuencia
de la falta de divisas para cancelar obligaciones con proveedores extranjeros,
motivados a las politicas de Estado en materia cambiaria, lo cual se manifiesta
directamente en los niveles de abastecimiento, afectando las empresas del sector

alimentos.

También, Hernandez (2007) presento en la Maestria en Administracion de
empresas. Mencion Finanzas de la Universidad de Carabobo, una investigacion
titulada “Propuesta de alternativas de financiamiento para capital de trabajo por
parte de organismos gubernamentales del estado Aragua que contribuyan a crear y

desarrollar la pequefia y mediana empresa (PYME) del sector alimento ubicadas
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en la zona industrial de San Vicente en el municipio Girardot” La presente
investigacion consistio en estudiar las Alternativas de Financiamiento para Capital
de Trabajo que ofrecen los Organismos Gubernamentales del Estado Aragua para
apalancar a la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) del Sector Alimento, con la
finalidad de que estas fuentes crediticias contribuyan a crear y desarrollar estas
PYME.

Este estudio esta bajo un disefio no experimental - bibliogréfico,
fundamentado en una investigacion de campo y documental, un nivel descriptivo-
histérico y bajo la modalidad de proyecto factible; el area de estudio fue las
PYMES del sector alimento ubicadas en la zona industrial de San Vicente en el
Municipio Girardot, con una poblacion de nueve (09) empresas y una muestra
censal, que representd el cien por ciento (100%) es decir, nueve (09) empresas.
Para la recoleccion de datos se utilizd como técnica la observacion directa y la
encuesta, como instrumento, el cuestionario de Escala Likert, luego de realizar el
analisis de los resultados se pudo concluir que la gran mayoria de las PYME
encuestadas desconocen la existencia de estos Organismos Gubernamentales del
Estado, que ofrecen financiamiento a este sector, esto es debido a la falta de una
buena politica de promocion dirigida a dar a conocer los programas crediticios
ofrecidos, lo cual origina que estas empresas no consideren a estos entes, como

una opcion a la hora de requieran financiar su capital de trabajo.

El aporte de la investigacién es que permite identificar las diferentes
alternativas de financiamiento a las cuales puede recurrir una pequefia empresa a
objeto de preservar su funcionamiento, lo cual a su vez puede favorecer la

adquisicion de materia prima.

Dentro de estas perspectivas, Montero, C. y Ruiz, V. (2007) realiz6 una
Investigacién en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Carabobo, titulada “Factores que inciden en la productividad de las empresas de

los sectores alimentos, metalmecanico, quimico y plastico del municipio Valencia
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del Estado Carabobo” EIl objetivo del presente trabajo de investigacion es
caracterizar los sectores Industriales Alimentos, Plastico, Quimico vy
Metalmecanico, con base a los factores que inciden en la productividad. El estudio
se enmarcé en la modalidad exploratoria, apoyado en una investigacion de campo.
La poblacion objeto de estudio la conformaron las empresas afiliadas al CIEC Y
CAPEMIAC del Municipio Valencia perteneciente a los sectores antes

mencionados, con una muestra estratificada por sector de 78 empresas.

Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario para
medir cinco factores: materia prima, producto, proceso de produccion, tecnologia
y mano de obra, contiene 27 preguntas entre escalas ordinales y de razdn, con
cuatro categorias de respuesta. Para analizar los datos se hizo uso de métodos
estadisticos multivariantes como el Analisis Discriminante con el método
Stepwise y un andlisis de conglomerados por medio del método Ward. Los cuatro
sectores fueron caracterizados a través de variables que se consideraron relevantes
en este trabajo de investigacion, tales como: origen de la materia prima, vida util y
tiempo de adquisicion de la maquinaria, suministro e inspeccion de la materia
prima, nimero de obreros, tiempo considerado para la adquisicion de maquinaria
dentro del sector, certificados exigidos a los proveedores de materia prima.
Adicionalmente, se formaron subgrupos dentro de cada sector y aglomeraciones

de las empresas por causas naturales.

El aporte de la investigacion es que destaca los factores que afectan la
productividad de las empresas, en este caso especifico, las del sector alimentos,
pues al no obtener la materia prima para fabricar sus productos, esto incide en la

produccién de las mismas y por ende en su economia.

Asimismo, Aguiar, J; Rodriguez, K; Ojeda, A; (2006) realizaron una
investigacion para optar al Titulo de Licenciados en Contaduria Publica de la
Universidad de Carabobo, titulada “Propuesta para la mejora de la capacidad

econdmico — financiera de las microempresas del sector productivo ubicadas en el
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Municipio San Diego del Estado Carabobo” EIl objetivo general del estudio fue
analizar la gestion de las microempresas del sector productivo asentadas en el
Municipio San Diego del Estado Carabobo respecto a su capacidad econémico-
financiera, para lo cual se plante6 como primer objetivo especifico la elaboracion
de un diagndstico sobre los procesos financieros llevados a cabo por estas
microempresas respecto a la administracion de los recursos, el segundo objetivo
especifico esta referido a la identificacion de los principales factores financieros
que presentan las microempresas y el tercer objetivo especifico esta referido a la
propuesta de acciones en el area econdmico-financiera que contribuyan a mejorar

la capacidad competitiva de las microempresas.

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 138
microempresarios, de los cuales se extrajo una muestra probabilistica de 58,
empleando como técnica para la recoleccion de datos la encuesta, y el instrumento
es un cuestionario el cual se valid6 mediante el juicio de expertos. Las
conclusiones de la investigacion indicaron que los microempresarios no adoptan
controles y registros contables para la toma de decisiones y cuando lo hacen
emplean procedimientos muy rudimentarios, ademas carecen de procesos
administrativos adecuados y adolecen de organizacion para dividir el trabajo
interno, también se encontr6 gque estos requieren capacitacion en los procesos de
manejo del negocio para incrementar su competitividad. En base a ello se
presento una propuesta enmarcada en la agremiacién del sector, en la
organizacion interna de las microempresas y en la capacitacion en areas
medulares como: mercadeo, administracion y contabilidad. EI aporte de la
investigacion es que a través de ella se contribuye a mejorar la capacidad
econdmico — financiera de las microempresas del sector productivo, pudiendo ser
una de esas estrategias la manera como la empresa logra adquirir materia prima

para su operatividad y logro de la competitividad.
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Bases Teoricas

Las bases tedricas tienen el propdsito de dar a la investigacion un sistema
coordinado, coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el
problema. Significa poner en claro para el propio investigador, sus postulados,
supuestos, asumir los frutos de investigaciones anteriores esforzandose por
orientar el trabajo de un modo coherente. De acuerdo con Herndndez (2000) “el
fin que tiene la bases tedricas es el de situar al problema dentro de un conjunto de
conocimientos, que permita orientar la basqueda y ofrezca una conceptualizacion

adecuada de los términos que se utilicen” (p.268).

Microempresa

La Microempresa es vista, cada vez mas, como la dimensién de un sector
econdmico, social y politico de la sociedad que insertado en su aparato productivo
es capaz de generar empleos. EIl logro de una aproximacion conceptual, sin
embargo, requiere de algunas precisiones para conseguir un acercamiento a su
realidad; logicamente este ejercicio requiere de una contextualizacion que
permitird una definicion para una realidad concreta. A la Microempresa por lo
general se le ubica dentro de la categoria pequefia y mediana empresa (PyME),
reconocida como un ente productivo, generador de empleos e inversiones y que
tiene su peso especifico como “dinamizador de la economia del pais”. Al respecto
Del Rosario (2006) acota:

La complejidad del sector microempresarial, la ausencia de
registros y datos precisos sobre sus caracteristicas organizativas
y dimensiones reales, dificulta la realizacién de un analisis
contundente que lleve a cualquier estudioso de esta realidad a
un acercamiento mucho mas concreto a tales dimensiones y asi
poder deslindar las fronteras de cada tamafio. Cada categoria
dentro de lo que se denomina PyME, se acerca a la otra y
muchas veces se les da trato de la pequefia y mediana industria,
sin marcadas diferencias, tal como se evidencia en las leyes que
pretenden sustentar esta dimension de la economia en
Venezuela (p.7).
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Estas empresas son parte importante de la economia Mundial. Encontrando

en ellas, segun la precitada autora, los siguientes tipos:

Empresas de estilo de vida: Estas tienen como proposito ofrecerle a su
propietario un modo de vida confortable. Ej. Una pizzeria de un barrio, el florista

que vende en una esquina, etc.

Empresas de alto crecimiento: Buscan superar su condicion de empresa
pequefia lo antes posible. Son manejadas por un equipo de personas. Otro de sus
propdsitos es alcanzar grandes utilidades de inversion. En este orden de ideas,
Rossi (2005) afirma que:

Técnicamente, se entiende una microempresa como una unidad
productiva o de servicio con 20 trabajadores o menos en la nébmina.
Se caracteriza por proveer bienes y servicios a las comunidades de
escasos ingresos y son —a la vez- el resultado, generalmente, del
desempleo de sus integrantes o, en menor medida, de su deseo de
‘redondear’ sus ingresos. (p.5)

Para Rossi esta claramente evidenciado en la realidad venezolana que los
integrantes de las microempresas son emprendedores que desean atender una
demanda o nicho de mercado pero que no cuentan con los recursos (financieros o
de adiestramiento) para emprender una fabrica de envergadura. Y en su criterio,
“son emprendedores de bajo nivel productivo, con tecnologia rudimentaria, nulas
economias de escala, pero con flexibilidad administrativa y adaptables a las

necesidades del mercado”.

Ventajas de la Microempresa

Diaz (2008) explica que las microempresas tienen varias ventajas, entre las

cuales se encuentran:
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Motiva a los empleados de corporaciones a formar empresas propias,

debido a los bajo salarios y sueldos por la agravacion que sufre la economia.

Generacion de empleos: Se le atribuye a las pequefias empresas el mayor
porcentaje de generacion de empleos de un pais. Es por esto que son consideradas

como una importante red de seguridad de la sociedad.

Satisfaccion de las necesidades de las grandes compafiias: ya que surgen
como distribuidoras de las empresas de mayor tamafio, agentes de servicios y

proveedores.

Ofrecimiento de bienes y servicios especializados: Pues las pequefias

empresas resuelven las necesidades especiales de los consumidores.
Constituye una importante herramienta de la economia de servicios, la cual
ha ido a través de los afios desplazando la economia de escala de las grandes

empresas.

Consta de una técnica de manufactura asistida por computadora: La cual le

permite ser tan eficientes como las grandes empresas.

Poseen organizacion y estructura simples, lo que le facilita el despacho de

mercancia rapido y ofrecer servicios a la medida del cliente.

La pequefia empresa tiene determinadas caracteristicas que la distinguen

de otros tipos de empresa (micro, mediana o grande empresa).

Segun Fleitman (2006), las caracteristicas principales de la pequefia

empresa son las siguientes:
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Ritmo de crecimiento por lo comun superior al de la microempresa y

puede ser aun mayor que el de la mediana o grande.

Mayor division del trabajo (que la microempresa) originada por una mayor
complejidad de las funciones; asi como la resolucion de problemas que se
presentan; lo cual, requiere de una adecuada division de funciones y delegacién de

autoridad.

Requerimiento de una mayor organizacion (que la microempresa) en lo
relacionado a coordinacion del personal y de los recursos materiales, técnicos y

financieros.

Capacidad para abarcar el mercado local, regional y nacional, y con las
facilidades que proporciona la red de internet, puede traspasar las fronteras con
sus productos (especialmente si son digitales, como software y libros digitales) y

Servicios.

Estd en plena competencia con empresas similares (otras pequefias

empresas que ofrecen productos y/o servicios similares o parecidos).

Utiliza mano de obra directa, aunque en muchos casos tiene un alto grado

de mecanizacidn y tecnificacion.
Desventajas de la Microempresa
Como es natural, paralelamente a las ventajas, la microempresa tiene
también sus desventajas, que de acuerdo con Thompson (2007), se detallan a

continuacion:

Los emprendedores de pequefias empresas, en muchas ocasiones, tienen

que dejar su empleo para iniciar su empresa o lo hacen cuando sufren un despido;
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lo cual, implica un cambio drastico no solo en lo econémico, sino también en el

modo de vida.

En la primera etapa, los emprendedores de pequefias empresas suelen
pasar por momentos de privaciones, como consecuencia de haber invertido sus
ahorros, haber incurrido en préstamos y contraido obligaciones (sueldos,

alquileres, impuestos, etc.).

Las pequefias empresas suelen cerrar sus puertas con mas frecuencia que
las grandes empresas, debido principalmente a la falta de recursos econémicos,
capacidad técnica (para ofrecer productos de calidad) y/o de suficientes clientes

como para mantenerlos en funcionamiento.

Las pequefias empresas tienen menor poder de negociacion con los
proveedores que las medianas o grandes, debido a sus bajos volimenes de

compras.

Las pequefias empresas tienen menor acceso al financiamiento o mayor

dificultad para obtenerlo.

Situaciones que Originan la Creacién de Pequefias Empresas

Existen diferentes situaciones que despiertan en muchos emprendedores el
deseo y el compromiso de iniciar una pequefia empresa, sin embargo, las

principales son las siguientes, de acuerdo con Thompson (2007):

La identificacion de una oportunidad en el mercado (por lo regular, un
nicho de mercado) en el que el emprendedor determina 0 supone que puede
obtener ganancias al ofrecer productos y/o servicios que las grandes empresas no

ofrecen.
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La tenencia de un producto o servicio que apasiona al emprendedor, al

punto de querer producirlo y comercializarlo por cuenta propia.

La realidad econémica en la que las oportunidades laborales son escasas 0
los salarios muy bajos; por tanto, emprender una pequefia empresa es vista por

muchos emprendedores como una solucion.

El impulso de las sugerencias de familiares o amistades para que el

emprendedor establezca un nuevo negocio 0 empresa por cuenta propia.

El hecho de poder trabajar en familia o de brindar trabajo a otros

miembros de la familia.

La pérdida de un empleo.

La necesidad de tener un ingreso adicional para la familia que por lo
general, induce a uno de los conyuges a emprender una pequefia empresa. Por
ejemplo, en los paises latinoamericanos muchas mujeres inician un negocio cerca
de casa o en el domicilio (como una peluqueria, una libreria o un restaurante) para
colaborar con los gastos del hogar y con el paso del tiempo comienzan a contratar

personal hasta que se constituyen en una pequefia empresa.

El deseo de ser duefio del propio destino, de crecer por cuenta propia y de

generar riqueza.

Del Rosario (2006:13) expresa que “las microempresas como
manifestaciones productivas que son, deben poseer algunas caracteristicas,
relacionadas con su formalidad, su operatividad, la existencia evidente de una
produccién que puedan ser medidas y valoradas”. Estas se describen a

continuacion.
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e En cuanto a su formalidad:

Estar sustentada legalmente en un Registro de Comercio debidamente

registrada, sea una firma personal o una sociedad,;

Tener una Mision u objeto;

Poseer Registros Contables que permitan determinar el capital invertido, el

capital operativo y los estados de resultado.

e En cuanto a su operatividad:

Poseer una infraestructura de operacion, es decir unas instalaciones y un

equipamiento para el desarrollo de las actividades;

Evidenciar el desarrollo de métodos de trabajos cotidianos, que den idea de un

ordenamiento funcional interno.

La observancia de estas propiedades permitird abordar un analisis mas
acertado de cada unidad productiva, asi como establecer las fronteras de cada
categoria, especialmente cuando se refiere a la determinacion de los beneficios
derivados de las politicas publicas de promocién. La microempresa es mas
“grande” o tiene mayor capacidad productiva que las manifestaciones encontradas
en los sectores sociales que buscan sustentabilidad, manifestaciones productivas
que solo pueden garantizar un empleo; en tal sentido, se hace imprescindible la
busqueda de una conceptualizacion a estas manifestaciones, que se les llama
microemprendimientos o Unidades Productivas de Pequefia Escala. Del Rosario
(2006) expresa que:

La Microempresa, tradicionalmente ha sido incorporada en la
categoria de pequefia y mediana empresa (PyME); no obstante por sus
propias dimensiones, requiere de un acercamiento conceptual y
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contextual que permita evidenciar su realidad como una unidad
productiva de pequefia escala, con capacidad real de generar empleos a
un maximo de diez (10) trabajadores, que posee caracteristicas de
flexibilidad que la hacen capaz de ajustarse a condiciones de
mercado y mantener condiciones de productividad, registradas y con
control contable, gerenciadas bajo la premisa de que la tecnologia
es la clave fundamental para la competitividad. Cuando se trata de
hacer su categorizacion se plantean tres criterios: cantidad de
trabajadores, volumen en las ventas y activos, para analizar la
observancia de al menos dos, dado el grado de complejidad de las
mismas (p.8).

Dentro de sus caracteristicas se encuentran: bajos volimenes de
produccién, minima capacidad de colocacién de los productos, imperceptible
distribucion o division del trabajo, el aprendizaje se realiza de persona a persona
y la transmisién del conocimiento es de generacion a generacion, capacidad de
adaptacion y flexibilidad para cambiar rapidamente de direccion en la medida que

logra sus objetivos de sustentabilidad.

Materia Prima

Se conocen como materias primasa los materiales extraidos de
la naturaleza y que se transforman para elaborar bienes de consumo. Las materias
primas que ya han sido manufacturadas pero todavia no constituyen
definitivamente un bien de consumo se denominan productos semielaborados,
productos semiacabados o productos en proceso. Ochoa (2007) expresa lo

siguiente:

Se define como materia prima todos los elementos que se incluyen
en la elaboracion de un producto. La materia prima es todo aquel
elemento que se transforma e incorpora en un producto final. Un
producto terminado tiene incluido una serie de elementos y
subproductos, que mediante un proceso de transformacion
permitieron la confeccion del producto final. La materia prima es
utilizada principalmente en las empresas industriales que son las que
fabrican un producto. Las empresas comerciales manejan
mercancias, son las encargadas de comercializar los productos que
las empresas industriales fabrican (p.6).
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La materia prima debe ser perfectamente identificable y medibles, para
poder determinar tanto el costo final de producto como su composicion. En el
manejo de los Inventarios, que bien pueden ser inventarios de materias primas,
inventarios de productos en proceso e inventarios de productos terminados, se
debe tener especial cuidado en aspectos como por ejemplo su almacenamiento, su
transporte, su proceso mismo de adquisicion, etc. El producto final es el resultado
de aplicarle una serie de procesos a unas materias primas, por lo que en el valor o
costo final del producto esta incluido el costo individual de cada materia prima y

el valor del proceso o procesos aplicados.

La materia prima es quizas uno de los elementos mas importantes a tener en
cuenta para el manejo del costo final de un producto. El valor del producto final,
esta compuesto en buena parte por el valor de las materias primas incorporadas.
Igualmente, la calidad del producto depende en gran parte de la calidad misma de

las materias primas.

Si bien es cierto que el costo y la calidad de un producto final,
depende en buena parte de las materias primas, existen otros aspectos que son
importantes también, como lo es el proceso de transformacion, que si no es el mas
adecuado, puede significar la ruina del producto final, asi la materias primas sean
la de mejor calidad, o que el producto resulte mas costoso. Las materias primas
hacen parte del aspecto mas importante en una empresay es el relacionado con los

costos.

Gestion de Compras

Toda empresa necesita adquirir recursos para la realizacion de sus

operaciones. La gestion de compras es el conjunto de actividades a realizar en la

empresa para satisfacer esa necesidad del mejor modo. Este conjunto de
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actividades se pueden enumerar segun las siguientes funciones, segin Correa
(2006):

. Deteccion de la necesidad

. Solicitud y analisis de alternativas de compra

. Negociacion con los proveedores

. Colocacion de 6rdenes de compra (doc. que inicia el procedimiento de
compras)

. Seguimiento y activacion de 6rdenes de compra
. Recepcidon de efectos comprados

. Almacenaje y registro

. Entrega de los insumos al sector que los requirio.
. Estudio permanente del mercado de oferta

. Mantenimiento de registros de stock

. Control de calidad

Las estrategias de compra y aprovisionamiento deben estar basadas en la
evaluacion de los requerimientos y en las condiciones del mercado.
Dependeran de los niveles de costos de los compradores y de los riesgos de
aprovisionamiento involucrados. También es necesario considerar temas como la
cantidad y clase de proveedores a emplear, el tipo de relacion a establecer con
éstos y los contratos a suscribir; asi como la gerencia de cada socio Estratégico y

cada contrato.
Las empresas de cualquier sector de la economia experimentan

constantemente la accion de nuevos competidores, realidad que estd exigiendo a

los empresarios, tanto proveedores como comerciantes, aplicar estrategias
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logisticas diferentes a las tradicionales para continuar vigentes, seguir creciendo y

aumentar su participacion en el mercado. Segn Correa (2006):

Esto depende de la vision del futuro que tenga la alta gerencia, de los
recursos, las estrategias y la expectativa de rentabilidad que tenga una
comparfiia como resultado de su operacion. Quien compra bien vende
bien, por eso una forma de mejorar la rentabilidad de la organizacion
es mediante las negociaciones con la contraparte. EI comprador trata
de lograr mejores condiciones (precio, calidad y garantia en los bienes
adquiridos) y el vendedor de hacer una venta con buenos margenes
para su compafiia. Finalmente, el balance de la transaccion es el
resultado del trabajo en equipo asumido por las &reas de compras,
marketing y ventas (p.7).

Una de las responsabilidades de los que conducen empresas es dirigir y
coordinar el proceso de compras para cumplir con la produccion y las ventas. La
planificacién de este proceso se relaciona directamente con las funciones de stock.
La gestion exitosa en las compras y en el manejo de inventarios permite: asegurar
el normal flujo de materiales para las areas que los transforman en los productos
que la empresa comercializa; y la distribucién y entrega del producto terminado a

los clientes. La eficacia en la gestion de compras se medira en funcion de:
« El control de gastos y costos que permita ahorrar recursos financieros

« EI manejo de stocks minimos que aseguren el cumplimiento de las ventas

esperadas
« La habilidad para encontrar fuentes de abastecimiento

e La posibilidad de investigar y conocer nuevos materiales disponibles en el

mercado.

Compras tiene una importancia sustantiva en las empresas, porque es el area
que articula las necesidades de produccion de la empresa al proveerla de los

materiales que necesita para cumplir su tarea y porque es el area en la que se
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genera el proceso de pagos, por lo tanto tiene gran incidencia en la operatoria de
la empresa. Es el area desde donde sale el dinero de la empresa, para lo cual se

debe garantizar comprar la mejor calidad al menor costo posible.

Control Cambiario

Es Medida oficial que se toma para proteger tanto el valor de la moneda
local como las reservas internacionales de un pais mediante la restriccion de la
compra y venta de divisas. EI mercado de divisas es aquel que regula la compra
y ventade éstas y permite ademas que exista un flujo normal de moneda
extranjera, eltipo de cambioy la forma como se venden lo determina

el Banco Central de Venezuela junto con el Ejecutivo Nacional.

Una de éstas modalidades es el control de cambios que consiste en la
intervencion por parte del Estado en este mercado, quedando restringida la oferta
y lademanda de divisas, siendo sustituida por una serie de reglamentaciones
administrativas, es decir, el control de cambio va acompafiado de medidas que

inciden sobre las transacciones que dan origen a la oferta y la demanda de ddlares.

Segun Galea (2007) también se trata de:

Una intervencion oficial del mercado de divisas, de tal manera que
los mecanismos normales de oferta y demanda, quedan total o
parcialmente fuera de operacion y en su lugar se aplica una
reglamentacion administrativa sobre compra y venta de divisas, que
implica generalmente un conjunto de restricciones tanto cuantitativas
como cualitativas de una entrada y salida de cambio extranjero

(p.56).

Entre sus caracteristicas estan las siguientes:

 Fijacion de un tipo de cambio por autoridad del Estado
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e Los mecanismos normales de oferta y demanda quedan fuera de
operacion.

o La reglamentacion administrativa para su control es aplicada por el
Estado.

e Restriccion de la entrada y salida de divisas.

Implementada en febrero de 2003 por el Ejecutivo Nacional, CADIVI regula
la venta de délares en el mercado nacional actualmente, sus promotores afirman
que fue una medida necesaria con el fin de evitar la fuga de divisas, la
disminucion de las reservas internacionales, la merma en los aportes al fisco,

desestabilizacién del valor externo de la moneda.

El actual régimen cambiario ha tenido demasiadas demoras en otorgar las
divisas a las empresas para que realicen sus actividades de rutina como serian la
compra de materia prima, principalmente en el caso de las empresas
de alimentos (harina precocida o leudante) no pueden comprar el trigo para
fabricarla, esto aunado a otras empresas que tienen inventarios escasos para seguir
produciendo, queda impedido de llevar al mercado sus productos y por ende crea

desabastecimiento en el mismo.

Productividad

La productividad es la relacion entre la produccion obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion. También
puede ser definida segin Mertens (2008:7) “como la relacion entre los resultados
y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve
obtener el resultado deseado, mas productivo es el sistema”. En realidad la
productividad debe ser definida como el indicador de eficiencia que relaciona la
cantidad de producto utilizado con la cantidad de produccion obtenida.

Ademas de la relacion de cantidad producida por recursos utilizados, en la
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productividad entran a juego otros aspectos muy importantes que Koontz (2007)

sefiala como:

1.- Calidad: La calidad del producto y del proceso se refiere a que un producto se
debe fabricar con la mejor calidad posible segun su precio y se debe fabricar bien
a la primera, o sea, sin re-procesos.

2.- Productividad: Salida/ Entradas. Es la relacion de eficiencia del sistema, ya sea
de la mano de obra o de los materiales.

3.- Entradas: Mano de Obra, Materia prima, Maquinaria, Energia, Capital,
Capacidad técnica.

Salidas: Productos o servicios.

Misma entrada, salida méas grande

Entrada mas pequefia misma salida

Incrementar salida disminuir entrada

Incrementar salida en mayor proporcion que la entrada

Disminuir la salida en forma menor que la entrada

Factores Internos y Externos que afectan la Productividad

Factores Internos:

* Terrenos y edificios
* Materiales

* Energia

* Maquinas y equipo

* Recurso humano

Factores Externos:

* Disponibilidad de materiales o materias primas.

* Mano de obra calificada

* Politicas estatales relativas a tributacion y aranceles

* Infraestructura existente
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* Disponibilidad de capital e intereses

* Medidas de ajuste aplicadas

La productividad es la relacion entre la produccion obtenida en un
determinado periodo de tiempo y los factores utilizados para su obtencion. La
productividad estd relacionada con la eficiencia técnica y econdémica de la
empresa. Cuando existen varias combinaciones de factores para fabricar un mismo
producto la eleccion depende del precio de los factores de produccion. En general,
se distinguen dos tipos de productividad: la productividad global de la empresa
que relaciona la produccion de la empresa con los factores que han sido necesarios
para obtener esa produccion (trabajo, capital y materias primas); y la
productividad de uno de los factores que relaciona el volumen de produccién con

el factor estudiado.

En general la productividad global se puede aumentar mejorando el
rendimiento de los trabajadores mediante la formacion o su mejor organizacion,
pero también mejorando la tecnologia. Siempre el aumento de la productividad de
uno de los factores conllevara el aumento de la productividad global de la

empresa.

En operaciones, segun Mertens (2008:34) “la productividad sirve para
evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los
empleados. En economia, la productividad es uno de los indicadores que permite
juzgar el resultado de las diferentes actividades econdmicas del pais, como la
agricultura, la industria, el comercio y los servicios”. Asimismo, indica que toda
reduccion de la tasa de productividad conlleva a aumentar el costo unitario de la
mano de obra y de los precios al consumidor. Aumento precios desencadena
reduccion en el volumen de ventas y reduccion de empleo con consecuente menor
utilizacion de equipos. A nivel del pais esto genera inflacion, descenso de
exportaciones, desempleo y disminucién de inversiones, y todo redunda en un

franco descenso de la calidad de vida.
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Bases Legales

La presente investigacion se sustenta en el basamento legal de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Publicada en Gaceta
Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999, N° 36.860.2000):

Articulo 299. El régimen socioeconémico de la Republica
Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los principios de
justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia,
proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines
de asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna
y provechosa para la colectividad. El Estado conjuntamente con
la iniciativa privada promovera el desarrollo armoénico de la
economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto
valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y
fortalecer la soberania economica del pais, garantizando la
seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para
lograr una justa distribucién de la riqueza mediante una
planificacion estratégica democratica participativa y de consulta
abierta.

Asimismo, en el Articulo 308 se menciona lo siguiente:

El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria,
las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la
empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma de
asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo,
bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el
desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la iniciativa
popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno.

Los articulos previamente sefialados resaltan el papel del estado como
garante de lograr conjuntamente con la iniciativa privada promovera el desarrollo
armonico de la economia nacional, asi como la proteccién de la microempresa

para de esta forma fortalecer su desarrollo econémico.
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También se cita la Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del
Sistema Micro financiero la cual constituye un avance importante en materia de
economia social en Venezuela, puesto que establece los lineamientos legales de
financiamiento para este sector. Esta ley tiene por objeto, segun lo establece el
Articulo 1:

Crear, estimular y desarrollar el sistema micro financiero, para
atender la economia popular y alternativa, a los fines de su
incorporacion a la dinamica del desarrollo econdmico y social”.
Esta ley en su articulo 2, define el sistema micro financiero como
el "conjunto de entes u organizaciones publicas y privadas que
mediante el otorgamiento de servicios financieros y no
financieros; fomenten, promocionen, intermedien o financien
tanto a personas naturales, como a personas juridicas organizadas
en unidades asociativas 0 microempresas, en areas rurales y
urbanas.

De igual manera en su articulo 8, establece la creacion del Fondo de
Desarrollo Micro financiero, adscrito al Ministerio de Finanzas, que tiene por
objeto, "...el apoyo de las politicas de fomento, desarrollo y fortalecimiento del

sistema financiero".

Los articulos antes mencionados resaltan la importancia de crear, estimular
y desarrollar el sistema micro financiero, es decir promueve la capacidad
productiva y los recursos econémicos a microempresas para que estas progresen,
esto pudiera servir para que logren la adquisicion de materia prima, tan necesaria

para su produccion, especificamente las del sector alimentos.

Otra es la Ley para la promocion y desarrollo de la pequefia y mediana
industria, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2002) N° 37.583. La cual en su Articulo 1. Destaca:

La presente Ley tiene por objeto regular las relaciones que se dan
entre los oOrganos y entes que intervienen en el proceso de
desarrollo de la pequefia y mediana industria y las empresas de
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servicios conexos a las mismas; asi como el apoyo, fomento,
promocidn, recuperacion y expansion de la pequefia y mediana
industria, como factor fundamental de la dindmica productiva del
pais, mediante la reestructuracion de sus deudas, la recuperacion
de su capacidad instalada, el financiamiento oportuno, la
capacitacion, asistencia técnica y las preferencias en las compras
del sector publico; ademas de otras acciones de apoyo efectivo
para la pequefia y mediana industria.

En su Articulo 2 sefiala: El Estado promovera y fomentard las iniciativas
particulares y colectivas que conlleven a la constitucion, recuperacion y desarrollo

sustentable de la pequefia y mediana industria.

En este orden de ideas, en su Articulo 3.- A los efectos de la presente Ley,

se entiende por:

1. Pequefia y Mediana Industria (PYMI): toda unidad de
explotacion economica, realizada por las personas juridicas que
efectlen actividades de transformacion de materias primas en
insumos, en bienes industriales elaborados o semielaborados, que
responda a uno de los pardmetros establecidos por el Ejecutivo
Nacional mediante el Reglamento de esta Ley, segun los criterios
que se indican a continuacion: promedio anual del namero de
trabajadores y valor de las ventas anuales expresado en unidades
tributarias, estableciendo los limites méximos y minimos.

Articulo 9.- El Ejecutivo Nacional, por érgano del ministerio del
ramo, oida la opinidn del Instituto Nacional para el Desarrollo de
la Pequefia y Medina Industria (INAPYMI), elaborara
anualmente el Plan de Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Industria como instrumento de planificacion y orientacion de la
gestion del Ejecutivo Nacional, el cual contendra todas aquellas
politicas, programas y decisiones, que seran ejecutadas con la
finalidad de sustentar los mecanismos necesarios para lograr el
desarrollo integral del sector, coadyuvando a su recuperacion y
fortalecimiento.

Articulo 17.- El Ejecutivo Nacional tomarad las medidas
necesarias para el establecimiento de las politicas, programas y
acciones que regularan la asistencia financiera preferencial al
sector de la pequefia y mediana industria, sera ejecutada por
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todas las instituciones financieras, a quienes les hayan sido
conferidas por ley esa facultad, ademés, de otras entidades
financieras que puedan ser incorporadas, de acuerdo con lo que
disponga el Ejecutivo Nacional. Estas entidades financieras
elaboraran y ejecutaran, de manera coordinada, programas
especiales de financiamiento preferencial a la pequefia y mediana
industria, bajo modalidades de financiamiento de estudios
destinados a la identificacion de necesidades de inversion, de
capital de trabajo, financiamiento de facturas y pedidos,
ampliacion de planta productiva, adquisicion y montaje de
maquinarias y equipos; asi como financiamiento para la
reconversion industrial, para las cuales podran adoptarse
condiciones especiales y términos de tasas de interés y plazos
preferenciales.

La pertinencia de citar esta Ley es que ella busca establecer los
mecanismos de coordinacion entre los dérganos y entes de la administracion
publica en el proceso de desarrollo integral de la pequefia y mediana industria y
demas unidades de produccién social. Buscando apoyar, fomentar, promocionar,
expandir y recuperar a la pequefia y mediana industria y unidades de propiedad
social como factores fundamentales del fortalecimiento del modelo productivo del
pais, mediante el desarrollo de su capacidad instalada. Otorgando asistencia
técnica, capacitacion integral, financiamiento y seguimiento permanente a la
pequefia y mediana industria y unidades de propiedad social, desde la concepcion

hasta la fase de comercializacion, intercambio solidario y consumidor final.

Definicion de Términos

Divisa: Divisa, del latin divisa, del verbo divido -dividir; se refiere a la moneda
utilizada en una region o pais determinado. Las divisas flucttan entre si dentro del
mercado monetario mundial.

Insumo: EIl insumo es un bien consumible utilizado en el proceso productivo de
otro bien. Este término, equivalente en ocasiones al de materia prima, es utilizado
mayormente en el campo de la produccion agricola. Los insumos usualmente son

denominados factores de la produccion o recursos productivos.
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Produccion: Produccion, en economia, es crear utilidad, entendiéndose ésta como
la capacidad de generar satisfaccion ya sea mediante un producto, un Bien

econdmico bien o un servicio mediante distintos modos de produccion.

Productividad: La productividad se define como la relacion entre insumos y

productos, en tanto que la eficiencia representa el costo por unidad de producto.

PYMES: Las pequefias y medianas empresas (conocidas también por el acronimo
PyMES) son empresas con caracteristicas distintivas, y tienen dimensiones con

ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o Regiones.
Recursos: En economia, los factores productivos o factores de produccion son

aquellos recursos, materiales o no, que al ser combinados en el proceso de

produccion agregan valor para la elaboracion de bienes y servicios.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Para llevar a cabo la presente investigacion fue necesario contar con una
metodologia adecuada tanto al problema objeto de estudio, como al desarrollo de
sus objetivos, a tal fin Tamayo y Tamayo (2006:91), expresan que: “la
metodologia constituye la medula del plan; se refiere a la descripcion de las
unidades de anélisis o de investigacion, técnicas de observacion y recoleccion de
datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis”. Estos

aspectos serviran para el desarrollo del estudio.

Disefio de Investigacion

Con respecto al disefio de investigacion este fue no experimental,
transeccional. De acuerdo con Kerlinger (2000:23) la investigacion no
experimental, también llamada Ex Post Facto es un tipo de “... investigacion
sistematica en la que el investigador no tiene control sobre las variables
independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente
manipulables,” (p.269). Por otra parte, Hernandez (2007:78) dice que los disefios
de investigacion transeccional o transversal “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado”.

Tipo y Nivel de la Investigacion

De acuerdo con los objetivos la investigacion el tipo fue de campo. En este
orden de ideas, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2007) define

la investigacion de campo como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlo, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos
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y predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo (p.5).

El tipo de investigacion de campo se adapta al disefio de investigacion
planteada, ya que los datos fueron obtenidos de forma directa, es decir, en hechos
de la realidad, para llevar a cabo dicho trabajo de investigacion, se realizo un
estudio sistematico del problema como se presentd en la realidad, con el proposito
de describirlo, donde se explicaran causas y efectos, asi como para entender su
naturaleza y factores constituyentes. Los datos para desarrollar el estudio fueron
obtenidos en forma directa del escenario de estudio, que es el caso en las

microempresas antes mencionadas.

En este mismo orden de ideas, es de resaltar, que este tipo de investigacion
proporciond conocimientos amplios y profundos en cuanto al soporte de dicha
investigacion, manteniendo un enfoque claro de la informacion. Con respecto a
este tipo de investigacion es importante mencionar que se basé en la busqueda e
interpretacion de datos primarios provenientes del cuestionario aplicado a los
empleados y de datos secundarios para cumplir con el objetivo dirigido a
comparar los precios antes y después del efecto cambiario en la materia prima

adquirida para la produccion de las microempresas antes mencionadas.

La naturaleza de la investigacion estuvo orientada a la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde se manifiesta el problema en cuestion; es
decir en las Microempresas de Reposteria ubicadas en la zona norte de Valencia,
Estado Carabobo. En tal sentido, fue de caracter no experimental, al respecto
Balestrini (2007:118), dice que estos tipos de investigacion se refieren “donde se
observan los hechos estudiados tal como se manifiestan en su ambiente natural y
en este sentido, no se manipulan variables de una manera intencional”.
Adicionalmente, la estrategia metodoldgica a permitié aclarar los pasos para el
desarrollo de la investigacion, donde se destaca el cuadro técnico metodoldgico, el

cual permitira descomponer los elementos mas concretos que facilitard al
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investigador acercarse a la realidad objeto de estudio. De acuerdo con Delgado,
Colombo y Orfila (2002:52) “El cuadro técnico metodologico tiene ente sus
bondades que logra agrupar de manera resumida los aspectos relevantes de la
investigacion. En él estan contenidos en el caso de los objetivos, las dimensiones,
indicadores, items, fuentes de informacion e instrumentos”. Cabe destacar, que en
dicho cuadro se reflejaron los objetivos especificos a seguir para el logro del
objetivo general dirigido a analizar el impacto de la escasez de materia prima en la
productividad de las microempresas de reposteria ubicadas en la zona norte del

municipio Valencia Estado Carabobo. (Ver anexo N2 1)

El nivel de la investigacion fue de nivel descriptivo, porque se describieron
los tipos de materia prima que con mayor frecuencia requieren las microempresas
de reposteria ubicadas en la zona norte del municipio Valencia Estado Carabobo,
las dificultades que presentan para su adquisicion y los mecanismos utilizados
para solventar esta eventualidad. A su vez, este tipo de investigacion permitid
obtener una informacién objetiva, pues se analizaron los datos suministrados
desde lo particular hasta lo general. De alli que la finalidad del estudio radicé en
describir caracteristicas fundamentales de un conjunto de fendmenos, utilizando
criterios sisteméaticos que permitan poner de manifiesto su comportamiento dentro

del contexto abordado.

Con base a lo anterior, es importante mencionar a Méndez (2003:69), quien
sefiala que los estudios descriptivos “son estudios donde se trata de obtener
informacion acerca del fendmeno o proceso, para describir sus implicaciones, sin
interesarse mucho (o muy poco) en conocer el orden o causa de la situacion”.
Ademas afirma, que la investigacion en ciencias sociales se ocupa de la
descripcion de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos y

componentes como su interrelacion.

63



Poblacion y Muestra

Poblacién

Segun Balestrini (2007:137), la poblacion “es un conjunto finito o infinito
de personas, casos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes de los
cuales pretenden indagar y conocer todos o uno de ellos”. En este caso, la
poblacion objeto de estudio en la presente investigacion estuvo conformada por
los gerentes y encargados de las microempresas de reposteria ubicadas en la zona

norte del municipio Valencia, Estado Carabobo, tales como:

Reposteria la Dofa (Sector San Jos€) (4 personas) frente caribean plaza 8217423
Delicatesses Patricia (2 personas)
Enmanuel (Lomas del Este) (3 personas) c/Carabobo lomas del este 8588735

Dulcitos (en las Chimeneas) (3 personas) la trigalefia 8430677

Esto quiere decir que la poblacion estuvo conformada por un total de doce
(12) personas que laboran como gerentes y encargados de las microempresas antes
mencionadas.

Muestra

Con respecto a la muestra, Hernandez (2007:207), la definen como aquella
que es: “en esencia, un subgrupo de la poblacion”. Puede ser probabilistica 0 no
probabilistica segun que todos los elementos de la poblacion tenga la misma
probabilidad de ser seleccionados o no. En tal sentido, la muestra fue no
probabilistica, pues en esta investigacion se corresponde con el mismo nimero de
la poblacion; es decir doce (12) personas que laboran como gerentes y encargados
de las microempresas antes mencionadas. Debido a que la poblacién es pequefia se
toma como unidades de estudio la totalidad de la misma, por tanto la muestra es

censal y no se aplicaron criterios muéstrales.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En esta investigacion la técnica utilizada fue la entrevista. A efectos del
estudio la entrevista permitié a los empleados que conformaban la muestra dar su
opinion libremente, constituyendo un valioso aporte en la investigacion, la misma
tendra lugar mediante un cuestionario escrito; en relacion esta técnica, Hernandez
(2006:69), la define como: “Una técnica en la que una persona (entrevistador)
solicita informacion de otra o de un grupo (entrevistados, informantes), para

obtener datos sobre un problema determinado”.

En este caso especifico, la entrevista sirvid6 a los empleados que
conformaban la muestra pudieran dar su opinion acerca de las preguntas que se
realicen de acuerdo al cuadro técnico-metodoldgico a fin de preservar la
objetividad de la investigacion. Para la técnica de la entrevista, se utiliz6 como
instrumento el cuestionario definido por Delgado, Colombo y Orfila (2002:284)
como “la recopilacion que se realiza en forma escrita por medio de preguntas

abiertas, cerradas, dicotémicas, por rangos, de opcion multiple, etc”.

Al respecto, el cuestionario con preguntas cerradas, permitié determinar los
tipos de materia prima que con mayor frecuencia requieren las microempresas de
reposteria ubicadas en la zona norte del municipio Valencia Estado Carabobo,
Examinar las dificultades que presentan las microempresas para adquirir la
materia prima. Asi como los mecanismos que utilizan las microempresas para la
adquisicion de materia prima, lo cual permitird medir el impacto de la falta de
materia prima en la productividad de las microempresas de reposteria ubicadas en
la zona norte del municipio Valencia Estado Carabobo. De alli que se muestre el

modelo de cuestionario utilizado. (Ver Anexo N? 2)

Validez y Confiabilidad

La validez del instrumento se utilizd para verificar que el instrumento
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contemplara los aspectos afines con el contenido, redaccion y congruencia
relacionados con el problema planteado. Esto se trata de la revision del
cuestionario por expertos. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:236), la
validez: “Se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

se pretende medir o investigar.

En el caso de esta investigacion en particular, la confiabilidad vino dada por
la uniformidad de los datos y por la veracidad de la informacion recolectada con la
aplicacion del instrumento a traves del Alfa de Cronbach. Segun Bernal (2000:25)
La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las puntuaciones
obtenidas por las mismas personas cuando se les examina en las mismas
ocasiones, con los mismos cuestionarios. En este caso especifico, la confiabilidad

del instrumento se determind a través de la confiabilidad Alfa de Cronbach.

Ahora bien, para calcular el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach,
se procedio de la siguiente manera: (a) elaboracion de una matriz de tabulacion
de doble entrada; (b) revisién de los cuestionario para comprobar que fueron
respondidos todos los items; (c) codificacion de las alternativas de respuestas de
acuerdo con la operatividad del item; (d) vaciado de las alternativas de respuestas
en una matriz de doble entrada; (e) céalculo de los pardmetros estadisticos y del
coeficiente de confiabilidad mediante el uso del programa Excel bajo Windows;
cuyo resultado se ubic6 segln la escala que se presenta en el cuadro siguiente,
sugerida por Ruiz (1998). Los resultados se interpretaron de acuerdo con el

siguiente cuadro de relacion:
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Escala de Medicion

ESCALA CATEGORIA
0-0,20 Muy baja
0,21 -0,40 Baja
0,41 - 0,60 Moderada
0,61-0,80 Alta
0,81-1 Muy alta
Sujeto/ltem | 1 | 2 | 3 | 4 5 6 | 7189 |10[11]12 13|14|15]|16 |17 | Xi
1 2 |22 |1 3 2 |22 22|22 2|2|2]2]|2] s7
2 3 13|31 3 4 | 3|3 |3|3|3|3 3|3[3[3]|3]s51
3 3 | 2]1]3 3 1 |32 ]1|3]2]2 1]3|2]1]1] 4
4 1 /1)1 ]2 3 1 |1 |41 |l1]4]4 1]2|4a]1]1]| 4
5 3 |33 |1 3 2 | 2|22 |2|2|2 2|2|2]|2]|2]| 54
6 2 |22 |1 3 2 |22 2|22 |2 2|2|2]|2]|2]:ss
Sumatoria | 19 |19 |19 /30| 27 | 16 |16 |16 |16 |16 |16 |16 16| 16 | 16 | 16 | 16 | 1.12
Media 317 (32|32 |5 | 45 |267 |27 |27 |27 27|27 |27 27|27|27|27]|27|5017
Desv.Est. | 147 |15 (15| 0 | 1225|121 |12 ]12 (121212 ]12 12]12|12|12]|12]| 678
Varianza | 217 |22 |22 0| 15 |[147|15]|15|15|15|15|15 15|15|15|15|15]| 442

Tal como puede observarse en el cuadro precedente se muestra los
resultados de la prueba piloto aplicada para medir la confiabilidad del
instrumento. Al respecto y por tratarse de preguntas con varias alternativas de

respuestas, se aplico el Alfa de Cronbach.

o = Numero de preguntas
Xt= Desviacion Estandar
St? = Varianza

>'Si% = Sumatoria de las varianzas
Por lo cual al sustituir los datos y aplicar la formula, se obtiene:

a =17

Xt=67.8 Lo N2

SZ
N -1 St?
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St? =44.2

YSi2=1.12

o =17/16 [0.82 ]

o =0.86

oy o =EL06 0.82]

De acuerdo con este valor (0.86) indica que la confiabilidad del

instrumento de los microempresarios fue muy alta.

Procesamiento y Analisis de Datos

El anélisis de datos es el precedente para la actividad de interpretacion. En
este caso, la interpretacién se realiz6 en términos de los resultados de la
investigacion. Esta actividad consiste en establecer inferencias sobre las relaciones
entre las variables estudiadas para extraer conclusiones y recomendaciones
derivadas del estudio. Adicionalmente, se tomé en cuenta el anélisis de los datos
estadisticos-descriptivos que arrojaron los gréficos derivados de la aplicacion del

cuestionario.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados de la investigacion dirigida a
Analizar el impacto de la escasez de materia prima en la productividad de las
microempresas de reposteria ubicadas en la zona norte del municipio Valencia
Estado Carabobo.

A tal efecto, se presentan diecisiete cuadros porcentuales y de frecuencia con
sus respectivos graficos a fin de dar respuesta a los objetivos de investigacion
dirigidos a determinar los tipos de materia prima que con mayor frecuencia
requieren las microempresas de reposteria ubicadas en la zona norte del municipio
Valencia Estado Carabobo, examinar las dificultades que presentan las
microempresas para adquirir la materia prima e indagar los mecanismos que

utilizan las microempresas para la adquisicion de materia prima.

Seguidamente se presenta un cuadro comparativo de los precios antes y
después del efecto cambiario en la materia prima adquirida para la produccion de
las microempresas antes mencionadas, lo que finalmente permitird medir el
impacto de la falta de materia prima en la productividad de las microempresas de

reposteria ubicadas en la zona norte del municipio Valencia Estado Carabobo.
Cabe destacar, que cada cuadro y gréfico va acompafiado de su respectivo

analisis e interpretacion de datos, asi como de los soportes tedricos que lo

sustentan.
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1. Qué clase de materia prima utiliza usted con mas frecuencia en el ramo de
la reposteria?

CUADRO N° 1
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Aditivos 2 16%
Harinas 4 34%
Margarina 3 25%
Azucar pulverizada 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N2 1

Azlcar

Aditivo Harina

Margarina

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

Anélisis e Interpretacion de Resultados

Con respecto a que clase de materia prima se utiliza con mas frecuencia en
el ramo de la reposteria, los gerentes y encargados de las microempresas de
reposteria ubicadas en la zona norte del municipio Valencia, Estado Carabobo
respondieron en un 16% que los aditivos, en un 34% las harinas, un 25%
margarina y en un 25% azUcar pulverizada. Esto significa un grave problema ya
que precisamente es en esta materia prima donde se evidencia mayor escasez y en
el caso de los aditivos y azucar pulverizada en su mayoria son productos que se

importan, razon por la cual se ve afectada la productividad de la microempresa.
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2. Considera Usted que la materia prima que esta adquiriendo actualmente
posee la calidad necesaria?

CUADRO N° 2
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 34%
No 6 50%
Pocas veces 2 16%
Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N2 2

Si No Pocas veces

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)
Anélisis e Interpretacion de Resultados

En relacién a conocer si la materia prima que esta adquiriendo actualmente
posee la calidad necesaria, el 34% opind que si es de calidad, pero llama la
atencion el significativo porcentaje del 50% quienes sefialaron que no posee la
calidad necesaria y un 16% manifesto que pocas veces. Lopez (2009) expresa las
expectativas del cliente describen los requisitos que desea se encuentren en los
productos que compra. La calidad consistira en el cumplimiento de tales
requisitos. La baja calidad de los productos a corto, mediano y largo plazo resulta
incosteable. La mejor forma de calcular lo que cuesta la calidad consiste en
determinar el costo de haber hecho las cosas incorrectamente. El dinero
desperdiciado por tener que rehacer, reparar, reajustar. La baja calidad obliga a:
efectuar cambios, desperdiciar lotes defectuosos, repetir trabajos y redisefiar el

producto y el proceso de produccion
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3. El precio de la materia prima es accesible para usted?

CUADRO N° 3
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 25%
No 7 59%
Pocas veces 2 16%
Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N& 3

Si No Pocas veces

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

En relacion a la accesibilidad de los precios de la materia prima un 25%
expresd que consideraba accesible los precios, un 59% expresé que no y un 16%
pocas veces. Evidenciandose que una gran mayoria considera poco accesibles los
precios que actualmente se manejan en el mercado. Lo cual se traduce en que no
se pueda producir los productos de reposteria que se necesitan para mantener la
operatividad de la microempresa, trayendo pérdidas financieras, de clientes y
peligro de cierre. En este orden de ideas, Lopez (2009) sefiala: con frecuencia el
producto logrado mejora si se mantiene un control adecuado de la adquisicion y
recibo de la materia prima. Si constantemente exploramos los precios de la
materia prima y, ademas vigilamos la calidad y el tiempo de entrega, podremos

mantener reducidos los costos y eliminar las deficiencias en los insumos.
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4. Logra usted adquirir la cantidad necesaria para el funcionamiento de su
microempresa?

CUADRO N° 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 33%
No 8 67%
Pocas veces 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N4

67%

Si No Pocas veces

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede evidenciarse en el gréafico anterior, un 33% de los
encuestados manifestdé que si logra adquirir la cantidad necesaria para el
funcionamiento de su microempresa. No obstante, es significativo el porcentaje
de los que opinan que no logra conseguir la cantidad necesaria para la fabricacion
de los productos de reposteria. Segun Cavidea (2010) Entre los factores que
desmejoraron la situacion de las empresas de alimentos destacan la falta de
materia prima; el exceso de permisologia para la movilizacion y distribucion
tanto de materias primas como de alimentos terminados; el control de precios y el
control cambiario encabezan la lista, ya que se convirtieron en problemas para
obtener materia prima; ademas de los créditos con proveedores en el exterior,
pues al no recibir las liquidaciones de divisas, se atrasaron los pagos afectando

las lineas de crédito para la importacion de insumos.
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5. Qué tipo de materia prima se le dificulta con més frecuencia adquirir?

Explique:
CUADRO N° 5

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Materia prima 4 34%
nacional

Materia prima 6 50%
importada
Aditivos 2 16%

Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N&5

50%.

50%

34%
40% -

30% -

20% -

10%

0% -

Aditivos

Materia prima Materia prima
nacional importada

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)
Anélisis e Interpretacion de Resultados

En relacion con el tipo de materia prima se le dificulta con més frecuencia
adquirir, los encuestados expresaron en un 34% que la materia prima nacional, el
50% la materia prima importada y un 16% los aditivos para preparar postres y
tortas. En relacién a estos resultados, Lopez (2009) sefiala: Los productos que
mas escasean son: glucosa, cacao en polvo, polvo de hornear y azlcar
pulverizada, entre otros. Y si se consiguen, su precio es muy elevado pues al
escasear, muchos vendedores aprovechan para incrementar a sus ganancias,
Ilegando a la especulacion de precios (p.8). Significando con ello, que las materias

primas importadas son las que mas se dificulta adquirir.
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6. En su opinion, existe escasez de materia prima para la microempresas
dedicadas a la reposteria?

CUADRO N° 6
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 84%
No 0 0%
Pocas veces 2 16%
Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N®6

@®
g

16%

Si No

Pocas veces

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)
Anélisis e Interpretacion de Resultados

Es evidente que existe escasez de materia prima para la microempresas
dedicadas a la reposteria, pues asi lo expresaron el 84% de los encuestados, solo
un 16% manifestd que pocas veces se evidenciaba esta escasez. Situacion que
pone de manifiesto una problematica evidente en el pais donde cada dia se
agudiza mas la adquisicion de materia prima, especificamente en el sector
alimentos. Esta realidad se sustenta con lo comentado por De armas (2010)
expresa: Si bien es cierto que el sector de alimentos es prioritario para el
otorgamiento de divisas por parte del Ejecutivo, el retraso en la aprobacion por
parte de Cadivi y el periodo de espera para que el Banco Central de Venezuela
liquide los ddlares ha sido el dolor de cabeza de muchas empresas dedicadas al
procesamiento de alimentos, por lo cual recurrir al mercado permuta para agilizar
la importacion de materia prima y asi reponer los inventarios es una situacion que

ha debido enfrentar el empresariado en los Gltimos afios.
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7. Ha importado alguna vez materia prima para su microempresa?

CUADRO N° 7
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 42%
No 4 33%
Pocas veces 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N2 7
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G270

Si No Pocas veces

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

Anélisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse un 42% de los encuestados opina que si ha
importado alguna vez materia prima para su microempresa, un 33% expreso que
no y un 25% indic6 que pocas veces. Realidad que es indicativa de que los
microempresarios han tenido que importar mercancias para solventar la

probleméatica presente en la adquisicion de materia prima.
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su microempresa?

8. El control de divisas ha obstaculizado la adquisicion de materia prima en

CUADRO N° 8
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 50%
No 3 25%
Pocas veces 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N& 8

50%

Si No

Pocas veces

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

Anélisis e Interpretacion de Resultados

En relacion al control de divisas, este ha obstaculizado la adquisicion de
materia prima en las microempresas de reposteria en un 50% de los casos, un 25%
sefialé que no y un 25% manifestd que pocas veces. Ciertamente el control de
divisas se convierte en un obstaculo para la adquisicion de materia prima, lo cual
a su vez incide en la capacidad de produccion y rentabilidad de las empresas. En
tal sentido, Herrera (2011) indica: A través de la politica monetaria el gobierno
afecta los precios relativos de la economia. Es decir, los incentivos o sefiales que
sirven para que los agentes de los diferentes sectores econémicos, entre los que
destacan por su dependencia al tipo de cambio el sector alimenticio y
farmacéutico; tomen sus decisiones sobre qué, cuanto, como y para quién

producir.
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prima que necesita?

9. Cuenta con los recursos financieros para adquirir la cantidad de materia

CUADRO N° 9
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 25%
No 6 50%
Pocas veces 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N2 9

50%

Si No Pocas veces

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

Anélisis e Interpretacion de Resultados

Segun el 25% de los encuestados, estos cuentan con los recursos financieros
para adquirir la cantidad de materia prima que necesitan. Sin embargo, un 50%
expresd que no y un 25% pocas veces. Evidenciandose que una gran mayoria no
posee los recursos suficientes para adquirir dicha materia prima. Situacion que
pone en evidencia que los ingresos por produccién no superan los gastos de las
microempresas, por lo cual se ven con serias dificultades para obtener los recursos

que faciliten la compra o adquisicion de materia prima.
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CUADRO N° 10

10. Ha recurrido al mercado paralelo como mecanismo para la adquisicion
de materia prima.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 7 59%
No 3 25%
Pocas veces 2 16%
Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N2 10

5904

Si No

Pocas veces

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse, un 59% de los encuestados ha recurrido al
mercado paralelo como mecanismo para la adquisicion de materia prima, un 25%
expreso que no y un 16% pocas veces. Esto significa que pueden adquirir divisas
sin tener que esperar procedimientos lentos y engorrosos para su asignacion o
también pueden adquirir productos que han sido previamente acaparados por otras
personas a fin de mantener la operatividad de la empresa.
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CUADRO N° 11

11. Se ha visto en la necesidad de aprovisionarse productos ante el temor de
no poder adquirirlos posteriormente para su microempresa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 8 68%
No 2 16%
Pocas veces 2 16%
Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N2 11
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Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

Anélisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse el 68% expresa que se ha visto en la necesidad
de aprovisionarse productos ante el temor de no poder adquirirlos posteriormente
para su microempresa, un 16% manifiesta que no e igual porcentaje que pocas
veces. Sin embargo, es evidente que al no poder adquirir materia prima se proceda
al aprovisionamiento. Esto a pesar de lo contemplado en Decreto N° 5.197 con
rango, valor y fuerza de Ley Especial de Defensa Popular contra el
Acaparamiento, la especulacion, el boicot y cualquier otra conducta que afecte el

consumo de los alimentos sometidos a control de precios.
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12. Ha adquirido productos con sobreprecio, ante la escasez existente?

CUADRO N° 12

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 84%
No 2 16%
Pocas veces 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N2 12

Si No Pocas veces

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)
Anélisis e Interpretacion de Resultados

Segln el 84% los encuestados han adquirido productos con sobreprecio,
ante la escasez existente, solo un 16% expresé que no habia pagado sobreprecio.
Significando con ello, que muchas personas se aprovechan de las dificultades en
la adquisicion de materia prima para especular con el precio de los productos.
Esto también se genera por las personas que acaparan los productos y luego le

incrementan los precios al momento de comercializarlos.
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CUADRO N° 13

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Gas 6 50%
Luz 3 25%
Agua 3 25%
Total 12 100%

13. Cuél de los Servicios utilizados en el Proceso le ocasiona mayores gastos:

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N2 13

50%

Gas Luz Agua

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Entre los Servicios utilizados en el Proceso le ocasiona mayores gastos, se
encuentran el gas con un 50%, la luz con un 25% y el agua con un 25%. Cabe
destacar que aunque el gas es el insumo donde mas se gasta, también hay que
resaltar que en Venezuela actualmente hay crisis en el sector de las empresas de
gas con la consiguiente desaparicion del mismo y por supuesto el aumento de sus
precios.
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CUADRO N° 14

14. Ha pensado cerrar su microempresa ante la escasez de materia prima?

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 50%
No 3 25%
Pocas veces 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N2 14
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Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse, un 50% de los encuestados ha pensado cerrar
su microempresa ante la escasez de materia prima y un 25% manifestd que no.
Realidad que es indicativa de la cantidad de problemas que tienen que enfrentar
los microempresarios para mantenerse en el mercado. En Venezuela existen
muchos factores que afectan a los microempresario. Al respecto Mora (2011)
sefiala: Dificultad de obtener insumos y materias primas en condiciones
favorables de precio, calidad y oportunidad de entrega, en la inexistencia de
planes, técnicas y herramientas de expansion comercial y en problemas de
legalizacion, normalizacion y control de calidad para participar en mercados

modernos.
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15. Ha perdido clientes debido a la escasez de materia prima?

CUADRO N° 15

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 7 58%
No 5 42%
Pocas veces 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N2 15

589%

Si No Pocas veces

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

Anélisis e Interpretacion de Resultados

El 58% de los encuestados ha perdido clientes debido a la escasez de
materia prima y un 42% expreso que no. Esto debido a que no se pueden cumplir
con los pedidos que hacen los clientes ya que a veces no se consigue la materia
prima para elaborar los productos de reposteria.
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CUADRO N° 16

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 9 75%
No 3 25%
Pocas veces 0 0%
Total 12 100%

16. Sus ganancias han bajado como producto de la escasez de materia prima?

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N2 16

Si No

Pocas veces

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

Anélisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse, un 75% de los encuestados considera que sus
ganancias han bajado como producto de la escasez de materia prima, solo un 25%
nego esta realidad. Pero es un hecho cierto de que al no contar con materia prima,
el microempresario, tenga que pagar un sobreprecio por ella o adquirir divisas en
el mercado paralelo a un precio superior. Aparte de que las ventas disminuyen por
no contar con el producto requerido por el cliente.
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17. Indique cudl ha sido el mayor impacto de la falta de materia prima en la
productividad de su microempresa de reposteria

CUADRO N° 17

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Perdidas financieras 5 43%
Pérdidas de clientes 2 16%

Peligro de cierre 3 25%

Pérdida de 2 16%
competitividad

Total 12 100%

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

GRAFICO N2 17
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Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)

Andlisis e Interpretacion de Resultados

En un 43% de los casos, las pérdidas financieras ha sido el mayor impacto
de la falta de materia prima en la productividad de su microempresa de reposteria
y un 25% expreso que el peligro de cierre. Por su parte, un 16% manifesto que la
pérdida de clientes e igual porcentaje pérdida de competitividad. Siendo un hecho

cierto, el impacto econdmico que esta realidad genera al microempresario.
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Los resultados precedentes a traves de los gréficos presentados evidencian
una realidad donde al Examinar las dificultades que presentan las microempresas
para adquirir la materia prima e Indagar los mecanismos que utilizan las

microempresas para la adquisicion de materia prima.

Se puede acotar que actualmente existe escasez de materia prima para la
microempresas dedicadas a la reposteria en un 84% de los encuestados, un 42% se
ha visto en la necesidad de importar alguna vez materia prima para su
microempresa. Ademas en un 50% el control de divisas ha obstaculizado la

adquisicion de materia prima en las microempresas objeto de estudio.

A esto se suma que en un 50% de los casos no cuentan con los recursos
financieros para adquirir la cantidad de materia prima que necesita, por lo cual en
un 59% de los casos han recurrido al mercado paralelo como mecanismo para la
adquisicion de materia prima. Adicionalmente, un 68% se ha visto en la necesidad
de aprovisionarse de productos ante el temor de no poder adquirirlos
posteriormente para su microempresa y finalmente, un 84% ha adquirido

productos con sobreprecio, ante la escasez existente

Comparacién de precios de las materias primas e insumos, antes y después
del Control de Cambios en VVenezuela, Periodo 2007 — 2011.

El objetivo dirigido a comparar los precios antes y después del efecto
cambiario en la materia prima adquirida para la produccién de las microempresas
antes mencionadas, conlleva a destacar que el Gobierno anuncié el aumento del
dolar oficial, en Enero 2010 con el consecuente incremento en los precios de otras
divisas, y también se establecieron dos tipos de cambio en el marco del control de

cambiario vigente desde el 2003.

En Venezuela, desde febrero del afio 2003 el precio del ddlar (y de todas

las divisas en consecuencia) quedd sujeto a un tipo de cambio fijo de Bs. 1.600
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(Bsf. 1,60), un afio después en febrero de 2004 se estableci6 en Bs. 1.920 (Bsf.
1,92) y enfebrero del afio 2005qued6 en Bs. 2.150 (Bsf. 2,15), el cual se
mantuvo fijo durante 5 afios. Es asi como se anuncio que a partir del lunes 11 de
enero de 2010, elaumento del dolar oficial (0 lo que es equivalente,
la devaluacién oficial del Bolivar) mediante dos tipos de cambio: uno basico para
sectores prioritarios como salud y alimentacion a 2,6 bolivares por dolar y otro,
que denomind ddlar petrolero, a 4,3 bolivares por dolar para todos los otros

rubros.

Sin embargo, el ddlar que debe otorgar Cadivi para sectores prioritarios,
tales como el sector alimentos, también conocido como el dolar preferencial es el
ddlar que legalmente se maneja, se intercambia, 0 se le entrega a todas las
personas que residen en Venezuela. Este tipo de ddlar puede ser otorgado tanto a
personas naturales como a las juridicas es decir a las empresas o negocios. Como
ya todos deben saber en Venezuela ain existe y se maneja el ddlar que todos
conocemos como paralelo, comprar o comerciar esta moneda por fuera de los
conductos regulares que otorga Cadivi es causante de una amonestacion por parte

del Gobierno, es decir que el intercambio del dolar paralelo es ilegal.

Los Venezolanos o los residentes Venezolanos tienen derecho a ciertos
montos tanto de dolares como de euros anualmente ya sea para viajes u otros tipos
de necesidades, cualquiera que sea la razon por la cual necesite délares la persona
debe seguir unos conductos regulares, debe solicitarle el dolar a Cadivi a través de
un banco que hace el papel de operador cambiario, una vez todos los papeleos y
las formalidades hayan sido completadas Cadivi la reconocida institucion
Venezolana autoriza la entrega de los tan esperados dolares Cadivi o

preferenciales.

El inconveniente de este sistema es que los montos a los cuales cada
persona puede acceder son muy bajos esto causa que las personas queden un poco

insatisfechas, me imagino que esto causara que el surgimiento del tan conocido
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dolar paralelo sea mas inminente, en este caso especifico, en lo que se refiere a los
microempresarios. Cabe considerar que el maximo monto otorgado por Cadivi por
persona anualmente es de $3000 U.S, es decir que cada persona tiene derecho a
tres mil dolares al afio para compras en paises extranjeros pero con tarjeta de
crédito, en efectivo solamente dan $500 US o $400 euros si se viaja a Europa.
Esto conlleva a que los microempresarios obtengan délares en el mercado paralelo
a fin de obtener de manera méas rapida la moneda con la cual puedan adquirir

materia prima en el exterior.

Adicionalmente, los precios de las materias primas en el mercado
internacional tampoco dan tregua, y siguen en constante alza. Es decir, que los
precios de los alimentos en el mundo se han encarecido. Al respecto, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO) ha manifestado que por séptimo mes consecutivo, en enero los precios de
los alimentos alcanzaron record historico. El indice de la FAO sefiala que los
precios subieron 3,4% promedio en enero, respecto a diciembre de 2010. En
detalle, las grasas subieron 5,6%; lacteos 6,2%, azUcar 5,4%, y cereales 3%,
resefid la agencia EFE. Sin embargo, el Ejecutivo nacional se ha negado a revisar
las estructuras de costos de la industria, y a corregir las disparidades del control de
precios, con el argumento de que se entregarian divisas a Bs 2,60 al sector de

alimentos.

Toda esta problemética lleva a establecer una comparacion de precios
desde el afio 2007 hasta el 2011 donde se puede observar un notable incremento
de los precios de los principales productos utilizados por los microempresarios de
reposteria. De lo cual puede observarse que el menor incremento se reflejé en el
chocolate de taza con un 150% y el mayor incremento en el azlcar con un

371,50% de incremento.
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CUADRO N?218

Comparacion de precios 2007 hasta julio 2011

alza precios

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)
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Al comparar los precios antes y después del efecto cambiario en la materia
prima adquirida para la produccion de las microempresas antes mencionadas, se
puede decir que cuando se anuncié el aumento del dolar oficial, en Enero 2010
con el consecuente incremento en los precios de otras divisas, se afectd el precio
de los productos desde el afio 2007 donde el promedio simple se ubico en 24,73%
y para el afio 2011 en 43,31, es decir aument6 en un 75,11%. Ademas el cuadro
precedente muestra que el menor porcentaje del incremento fue de 50% para las
almendras y el mayor con 2,76.15 para la azucar pulverizada. Este incremento
afecta la accesibilidad de la materia prima. De hecho solo un 25% expreso que
consideraba accesible los precios de la materia prima, un 59% expresé que no y
un 16% pocas veces. Evidencidndose que una gran mayoria considera poco
accesibles los precios que actualmente se manejan en el mercado. Lo cual se
traduce en que no se pueda producir los productos de reposteria que se necesitan
para mantener la operatividad de la microempresa, trayendo pérdidas financieras,

de clientes y peligro de cierre.

A esto se suma que s6lo un 33% de los encuestados manifestoé que si logra
adquirir la cantidad necesaria para el funcionamiento de su microempresa. No
obstante, es significativo el porcentaje restante de los que opinan que no logra
conseguir la cantidad necesaria para la fabricacién de los productos de reposteria,
pues actualmente existe escasez de materia prima para la microempresas
dedicadas a la reposteria en un 84% de los encuestados, un 42% se ha visto en la
necesidad de importar alguna vez materia prima para su microempresa. Ademas
en un 50% el control de divisas ha obstaculizado la adquisicion de materia prima

en las microempresas objeto de estudio.

A esto se suma que en un 50% de los casos no cuentan con los recursos
financieros para adquirir la cantidad de materia prima que necesita, por lo cual en
un 59% de los casos han recurrido al mercado paralelo como mecanismo para la
adquisicion de materia prima. Adicionalmente, un 68% se ha visto en la necesidad

de aprovisionarse de productos ante el temor de no poder adquirirlos
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posteriormente para su microempresa y finalmente, un 84% ha adquirido
productos con sobreprecio, ante la escasez existente. Aparte de ello, un 50% de
los encuestados ha pensado cerrar su microempresa ante la escasez de materia
prima El 58% ha perdido clientes debido a la escasez de materia prima, el 75% de
los encuestados considera que sus ganancias han bajado como producto de la
escasez de materia prima. Pero es un hecho cierto que el impacto de adquirir
materia prima en la productividad de las microempresas de reposteria ha sido
negativo y que al no contar con materia prima, el microempresario, tenga que
pagar un sobreprecio por ella o adquirir divisas en el mercado paralelo a un precio
superior. Aparte de que las ventas disminuyen por no contar con el producto
requerido por el cliente, las pérdidas financieras ha sido el mayor impacto de la
falta de materia prima en la productividad de su microempresa de reposteria,

trayendo como principal consecuencia el peligro de cierre.

Medir el impacto de la falta de materia prima en la productividad de las
microempresas de reposteria ubicadas en la zona norte del municipio
Valencia Estado Carabobo.

Este objetivo se cumplié a través de los items 13 al 17 de lo cual se
desprende que el impacto puede considerarse negativo ya que las empresas tienen
que realizar multiples esfuerzos para adquirir su materia prima y poder de esta
forma mantenerse en el mercado. De hecho un 50% de los encuestados manifestd
que ha pensado cerrar su microempresa ante la escasez de materia prima pues
tienen que enfrentar una cantidad de problemas para adquirirla. Ademas se
evidencia pérdidas de clientes, lo cual puede evidenciarse en un 58% de los casos
ya que lo solicitado por ellos, no puede ser cubierto por la microempresa y esto a
su vez conlleva a la disminucién de la produccion en un 75% de los casos y cierre
de los negocios. A esto se suma los gastos incalculables que hace los
microempresarios para obtener materia prima por otras vias, tales como el
mercado negro, tanto de divisas como de productos. Finalmente, se estiman en un

43% de los casos las pérdidas financieras como uno de los elementos que ha
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impactado con mayor fuerza la productividad, seguido de un 25% que manifiesta

que el mayor impacto es el peligro de cierre y un 16% la pérdida de los clientes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al Determinar los tipos de materia prima que con mayor frecuencia
requieren las microempresas de reposteria ubicadas en la zona norte del municipio
Valencia Estado Carabobo, se puede concluir que la materia prima se utiliza con
mas frecuencia en el ramo de la reposteria, los gerentes y encargados de las
microempresas de reposteria ubicadas en la zona norte del municipio Valencia,
Estado Carabobo respondieron en un 16% que los aditivos, en un 34% las harinas,
un 25% margarina y en un 25% azUcar pulverizada. Cabe destacar, que estos
ingredientes no se adquieren con mucha facilidad, pues actualmente se evidencia

escasez de ellos en los distintos expendios de productos.

Con respecto a examinar las dificultades que presentan las microempresas
para adquirir la materia prima, se puede concluir que existe un panorama poco
alentador en el pais, en lo referente al alto costo de la vida y los problemas
econdmicos que afectan a la nacion. A esto se suma, que el actual régimen
cambiario ha tenido demasiadas demoras en otorgar las divisas a las empresas
para que realicen sus actividades de rutina como serian la compra de materia
prima, principalmente en el caso de las empresas de alimentos (harina precocida o
leudante) no pueden comprar el trigo para fabricarla, esto aunado a otras empresas
que tienen inventarios escasos para seguir produciendo, queda impedido de llevar

al mercado sus productos y por ende crea desabastecimiento en el mismo.

Con respecto a los mecanismos que utilizan las microempresas para la
adquisicion de materia prima, muchas se valen de las importaciones, otras de
adquirir divisas o alimentos en el mercado negro y un grupo adquiere productos
con sobreprecio a fin de paliar la situacion y adquirir materia prima para su

operatividad, lo cual acarrea pérdidas financieras a los microempresarios ya que
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los costos para adquirir materia prima aumentan y ademas pierden clientes al no
poder satisfacer la demanda de los productos requeridos por ellos, esto por no

cumplir con los pedidos a tiempo.

Al comparar los precios antes y después del efecto cambiario en la materia
prima adquirida para la produccion de las microempresas antes mencionadas, se
puede concluir que cuando se anuncié el aumento del ddlar oficial, en Enero 2010
con el consecuente incremento en los precios de otras divisas, y también se
establecieron dos tipos de cambio en el marco del control de cambiario vigente
desde el 2003. Es asi como se anuncio que a partir del lunes 11 de enero de 2010,
el aumento del dolar oficial (o lo que es equivalente, la devaluacién oficial del
Bolivar) mediante dos tipos de cambio: uno basico para sectores prioritarios como
salud y alimentacion a 2,6 bolivares por dolar y otro, que denomind dolar
petrolero, a 4,3 bolivares por délar para todos los otros rubros, pero este
procedimiento de adquirir divisas es muy complejo y por otro lado se han
incrementado los precios de los productos de manera alarmante, de hecho De lo
cual puede observarse que el menor incremento se reflejo en el chocolate de taza
con 15, 00BF y el mayor incremento en el aztcar con un 4,89BF de incremento,

evidenciandose un incremento muy elevado producto del efecto cambiario.

Por ello al medir el impacto de la falta de materia prima en la productividad
de las microempresas de reposteria ubicadas en la zona norte del municipio
Valencia Estado Carabobo, se puede concluir que este impacto ha sido negativo
ya que las empresas tienen que realizar multiples esfuerzos para adquirir su
materia prima y poder de esta forma mantenerse en el mercado. Ademas se
evidencia pérdidas de clientes, disminucion de la produccion y cierre de los
negocios. A esto se suma los gastos incalculables que hace los microempresarios
para obtener materia prima por otras vias, tales como el mercado negro, tanto de

divisas como de productos.
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Recomendaciones

Que el gobierno planifique e implemente politicas cuya prioridad sea la de
facilitar la adquisicién de materia prima a los microempresarios, con facilidades
de pago y disminucién de trdmites administrativos, dada a la imposibilidad de

sustituir estos insumos importados por nacionales.

Que el gobierno facilite la adquisicion de dolares preferenciales a estos
microempresarios a fin de agilizar su obtencion y por ende la compra de materia

prima.

El microempresario debe manejar la mayor informacion en relacion a
precios a proveedores y tipos de materia prima nacional e internacional, para
subsanar en lo posible cualquier desabastecimiento que pudiera surgir debido a
cambios en los niveles de precios y en las politicas monetarias aplicadas por el

gobierno nacional.

También estar al tanto de todos los procedimientos y trdmites para la
adquisicion de divisas importacion de insumos y servicios, dado que el sector
alimentario es un sector considerado por CADIVI como estratégico para la
asignacion de divisas. En este sentido se recomienda a la gerencia de las empresas
del sector de reposteria crear estrategias que le permitan obtener las divisas de
acuerdo al esquema disefiado por el Estado, a través de la creacion de un

departamento o personal entrenado para tal fin.
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ANEXO N2 1

Cuadro Técnico-Metodoldgico

Objetivo General: Analizar el impacto de la escasez de materia prima en la productividad de las microempresas de reposteria
ubicadas en la zona norte del municipio Valencia Estado Carabobo.

Objetivos Especificos Categorias Indicadores items Instrumento Fuente
Determinar los tipos de materia prima Tipos de Materia Clase 1 Cuestionario Microempresarios
qgue con mayor frecuencia requieren las Prima Calidad 2
microempresas de reposteria ubicadas en Precio 3
la zona norte del municipio Valencia Cantidad 4
Estado Carabobo. Adquisicion 5
Examinar las dificultades que presentan | Dificultades para la Escasez 6 Cuestionario Microempresarios
las microempresas para adquirir la adquisicion Importacion 7
materia prima. Divisas 8

Recursos
financieros 9
Indagar los mecanismos que utilizan las | Mecanismos para la Mercado 10 Cuestionario Microempresarios
microempresas para la adquisicion de adquisicion paralelo
materia prima. Acaparamiento 11
Compras con
sobreprecio 12
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Comeparar los precios antes y después del
efecto cambiario en la materia prima
adquirida para la produccion de las
microempresas antes mencionadas.

Comparacion de
precios

Precio Histoérico-
Precios actuales

Este objetivo
sera desarrollado
por los
investigadores a
través de un
andlisis
comparativo

Medir el impacto de la falta de materia
prima en la productividad de las
microempresas de reposteria ubicadas en
la zona norte del municipio Valencia
Estado Carabobo.

Impacto de la falta de
materia prima en la
productividad

Servicios
Cierre de la
microempresa
Pérdidas de
clientes
Rentabilidad
Productividad

13
14
15

16
17

Cuestionario

Microempresarios

Fuente: Rodriguez, Penso y Benavente (2011)
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ANEXO N2 2

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL

Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

MODELO DE CUESTIONARIO

Estimado microempresario: a continuacion le presentamos un cuestionario
cuyo proposito es obtener su informacion con respecto a conocer el impacto de la
escasez de materia prima en la productividad de las microempresas de reposteria
ubicadas en la zona norte del municipio Valencia Estado Carabobo.

Sus respuestas son muy importantes para la investigacion que estamos
realizando, por lo cual agradecemos su colaboracién, destacando que sus
respuestas seran confidenciales.

Es por ello que presentamos diecisiete (17) preguntas para los cuales
solicitamos la mayor sinceridad posible a fin de analizar la situacion que se esta
presentando de manera objetiva.

Por su atencién, muchas gracias...

Atte.

Rodriguez César C.1 9.261.256
Penso Manuel C.I 16.425. 491
Benavente Marbelys C.1 16.994.821
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1. Qué clase de materia prima utiliza usted con mas frecuencia en el ramo de
la reposteria?

Aditivos

Harinas
Margarina

AzUcar pulverizada

2. Considera Usted que la materia prima que estd adquiriendo actualmente
posee la calidad necesaria?

Si
No
Pocas Veces

3. El precio de la materia prima es accesible para usted?
Si
No

Pocas Veces

4. Logra usted adquirir la cantidad necesaria para el funcionamiento de su
microempresa?

Si
No
Pocas Veces

5. Qué tipo de materia prima se le dificulta con mas frecuencia adquirir?
Explique:

Materia Prima Nacional
Materia Prima Importada
Aditivos

6. En su opinidn, existe escasez de materia prima para la microempresas
dedicadas a la reposteria?

Si

No

Pocas Veces
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7. Ha importado alguna vez materia prima para su microempresa?

Si
No

8. El control de divisas ha obstaculizado la adquisicion de materia prima en
su microempresa?

Si
No
Pocas Veces

9. Cuenta con los recursos financieros para adquirir la cantidad de materia
prima que necesita?

Si
No
Pocas Veces

10. Ha recurrido al mercado paralelo como mecanismo para la adquisicion
de materia prima.

Si
No
Pocas Veces

11. Se ha visto en la necesidad de aprovisionar productos ante el temor de no
poder adquirirlos posteriormente para su microempresa?

Si

No

Pocas Veces

12. Ha adquirido productos con sobreprecio, ante la escasez existente?

Si
No
Pocas Veces

13. Indique cuél ha sido el mayor impacto de la falta de materia prima en la
productividad de su microempresa de reposteria
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Pérdidas financieras
Pérdidas de clientes

Peligro de cierre del negocio
Pérdida de competitividad

14. Ha pensado cerrar su microempresa ante la escasez de materia prima?
Si

No
Pocas Veces

15. Ha perdido clientes debido a la escasez de materia prima?
Si

No

Pocas Veces

16. Sus ganancias han bajado como producto de la escasez de materia prima?
Si
No

Pocas Veces

17. Cual de los Servicios utilizados en el Proceso le ocasiona mayores gastos:
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