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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo Proponer Acciones Fundamentadas en
la Andragogia, que Armonicen la Convivencia entre Estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion UC, en el Caso Mencion Artes
Plasticas, dicho estudio develd la convivencia desarrollada el entorno
universitario de la mencionada poblacion estudiantil, lo cual permitié
evidenciar de qué forma se estan llevando las relaciones entre ellos y por
supuesto si hay o no una convivencia arménica. De igual forma el porqué de
tal comportamiento, sustentandose con teorias y estudios previamente
realizados y vinculados con la problematica expuesta. Dicho problema se
diagnosticO a través de encuestas a estudiantes y docentes, previamente
llevando este instrumento un proceso de validez y confiabilidad la cual arrojé
que se obtendran resultados similares en un 90% de analisis de los datos,
tomado de una muestra de 50 personas. La investigacion corresponde con
un estudio cuantitativo bajo la modalidad de proyecto factible. Los hallazgos
evidenciaron que prevalece la conducta agresiva y el estrés, lo cual genera
una convivencia inarmonica en dichos estudiantes, de alli la necesidad de
realizar la propuesta dirigida a los docentes universitarios como actores
protagonistas del proceso de cambio, de modo tal que dichas acciones o
estrategias permitan o promuevan una convivencia armonica entre los
estudiantes de la mencionada especialidad de Artes Plasticas.

Palabras claves: Andragogia, Convivencia Armonica. Educacion

universitaria
Linea de Investigacion: Formacion Docente.
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ABSTRACT

The investigation has as aim Propose Actions Based on the Andragogy,
which Harmonize the Conviviality between Students of the Faculty of
Sciences of the Education UC, in the Case Mention Plastic Arts, the above
mentioned study | reveal the developed conviviality the university
environment of the mentioned student population, which allowed to
demonstrate of what it forms the relations are removing between them and
certainly if it is or not a harmonic conviviality. Of equal form the because of
such a behavior, being sustained by theories and studies before realized and
linked with the exposed problematics. The above mentioned problem was
diagnosed across surveys to students and teachers, before taking this
instrument a process of validity and reliability which threw that similar results
will be obtained in 90 % of analysis of the information, taken of a sample of
50 persons. The investigation corresponds with a quantitative study under the
modality of feasible project. The findings demonstrated that the aggressive
conduct and the stress prevails, which generates an inharmonious conviviality
in the above mentioned students, of there the need to realize the offer
directed the university teachers as actors protagonists of the process of
change, of a way such that above mentioned actions or strategies allow or
promote a harmonic conviviality between the students of the mentioned
speciality of Plastic Arts.

Key words: Andragogy, Harmonic coexistence. University education

Research Line: Teacher Training.
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INTRODUCION

El quehacer educativo no puede permanecer arraigado a ciertos
esquemas Yy paradigmas, dados los cambios vertiginosos debido a
situaciones sociales, politicas, econdémicas y familiares, los cuales ofrecen
nuevas perspectivas desde el punto de vista de logros para los estudiantes
con la vision de un mejor futuro para la sociedad. Partiendo de ello se hace
énfasis en la educacion universitaria la cual utiliza como modalidad la
andragogia, concibiéndose como un proceso que a diferencia de la
pedagogia sera complemento y consecucion de lo que esta ya realiz6. No
quiere decir que a partir de cierta edad no pueda la andragogia modificar
conductas que un individuo adopt6é durante su formacion pedagdgica, pero
en esta etapa la manera en que se forma debe ser adaptada o debe tomar
en cuenta las vivencias y realidades vividas durante la etapa menor del

individuo.

Debido a ello se estudia el comportamiento del estudiante universitario en
cuanto a lo que se refiere a la convivencia con su entorno social. Muchas
veces tal convivencia se ve afectada por diversas situaciones que propician
que la misma no sea arménica y por ese motivo el rendimiento social y
académico del estudiante se ve significativamente afectado. Siguiendo lo
dicho, la investigacion que a continuacidn se presenta expone en primer
momento la necesidad de develar la existencia o no de una convivencia no
armonica entre los estudiantes, estudiar las causas de que propician ese
escenario y las acciones andragogicas que el docente universitario como
principal fuente de conexién con el estudiantado, debera ejecutar para
propiciar una convivencia armonica entre dicho ambiente estudiantil

universitario.



En este sentido, se presenta inicialmente el planteamiento del problema,
con la finalidad de mostrar el escenario donde radica el objeto de estudio,
posteriormente presenta el marco referencial o tedrico el cual permitié
conocer el estado del arte sobre la tematica, se citan algunos antecedentes
relacionados y referentes que aluden su opinidon y conceptualizacion sobre la
andragogia, el estudio de la convivencia estudiantil y los factores que la
perjudica. Se complement6 con la mencidén de algunas teorias relacionadas
con el estudio entre las que se destacan la Teoria Interpersonal o Cultural,
Teoria del instinto, la Teoria Etoldgica, la Teoria de la frustracion, la Teoria
social del aprendizaje y la Teoria del Aprendizaje Significativo, las cuales

establecen una perspectiva psicologicas sobre dicha investigacion.

Seguidamente se definen y explican aspectos relevantes y concernientes
a la investigacion como lo son la Andragogia, el Proceso de ensefianza vy el
docente en la Andragogia, las causas de la Convivencia no Armonica en el
estudiante universitario, el Estrés, el estrés académico, la respuesta al estrés
académico, la Agresividad y el Aprendizaje de la Convivencia. Con ello se
refieren algunos articulos que de alguna manera se atafien a la investigacion,
encontrando la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), la Ley Organica de Salud (1998), la Ley de Universidades (1971) y la

Ley Organica de Educacion.

De la misma manera se revelara en primera parte la metodologia de
estudio o enfoque con el que se estructura la presente investigacién (Tipo,
Disefo, Nivel, Poblacién, Muestra), apoyandose igualmente de referentes
documentales y de una Técnica de Recoleccion de Datos, un Instrumento de
Recoleccion de Datos, la Validez y confiabilidad del mismo instrumento de

recoleccion de datos y la muestra de la formula a utilizar para el Calculo de



Confiabilidad del Instrumento, explicando con ello la forma en la que se
analizaran los resultados.

Para finalizar se realizara la debida interpretacion y anadlisis de los
resultados, ademas de las conclusiones y recomendaciones pertinentes de
acuerdo a los resultados obtenidos, finalizando con la muestra de la
propuesta y sus elementos como lo son: la Mision y Vision, Objetivo General
y Especifico, Factibilidad de la propuesta, Descripcién de la propuesta,
Justificacién, Acciones fundamentadas en la Andragogia armonizaran la
convivencia entre estudiantes de la mencion Artes Plasticas en la Facultad
de Ciencias de la Educacién UC y por ultimo la demostracion de las
presentaciones a ser utilizadas para la ejecucion de la mencionada

propuesta.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estudiar sobre los problemas centrales, actitudes y comportamientos de
los estudiantes universitarios en la actualidad es un tema amplio de abarcar,
sin embargo existen situaciones relevantes que se observan cotidianamente
en el comportamiento de estos estudiantes como lo son: el bajo rendimiento
académico, la desmotivacion y otros altamente negativos como la
agresividad; pero para entrar en este tema es importante conocer acerca de

lo que rodea esta problematica.

El mundo universitario es como una ciudad en la cual se ven inmersos
jévenes y adultos con aspiraciones profesionales, personales y necesidades
de experimentar, para definir lo que es la universidad algunos autores como
por ejemplo el caso de: Gonzalez (2008) afirma que: “La Universidad es el
lugar en que se ensefa el conocimiento universal. Esto implica que su objeto
es, por una parte, intelectual, no moral; y por la otra, que es la difusion y

extension del conocimiento, mas que el avance del conocimiento” (p.15).

Aportando a lo que sugiere este autor, la universidad no es mas que el
sitio donde se transmiten conocimientos universales relativos a una profesion
en particular, donde se extienden los conocimientos previos que los
estudiantes fueron obteniendo a través de sus experiencias de vida y por
supuesto, lo aprendido en sus etapas iniciales educativas. Por lo tanto, la

universidad no se enfoca en formar al ser humano ético, moral, educado, con



principios y valores, esta simplemente va dando fuerza a esos valores y
principios que los estudiantes traen consigo de acuerdo a su formacion inicial
en escuelas y familia o por el contrario puede influenciar de manera negativa
por los ambientes sociales donde cada estudiante se desarrolle o involucre
en sus afnos de profesionalizacion. En pocas palabras la universidad forma

de manera andragogica y no pedagogica.

En este sentido, en cuanto a la concepcion de pedagogia, Romero (2009)
expone lo siguiente:

La pedagogia es un conjunto de saberes que se aplican a la
educaciéon como fendmeno tipicamente social y especificamente
humano. Es por tanto una ciencia de caracter psicosocial que
tiene por objeto el estudio de la educacién con el fin de conocerla,
analizarla y perfeccionarla. La pedagogia es una ciencia aplicada
que se nutre de disciplinas como la sociologia, la economia, la
antropologia, la psicologia, la historia, la filosofia o la medicina.

(p-3)

Dentro de esta perspectiva, la pedagogia tiene un objetivo meramente
humano enfocado en la manera de como se lleva a cabo el proceso
educativo, el cual es ademas un proceso psicosocial que por supuesto lleva
implicita diversas disciplinas como la sociologia que hace mencion a los
temas como la familia, la sociedad, la cultura, entre otros. Por otra parte la
economia se ve involucrada en la pedagogia cuando se toman en cuenta
temas simples como un problema matematico o temas mas complejos como
por ejemplo el estudio de la economia en Venezuela en la etapa primaria, por
lo tanto, la pedagogia implica una serie de métodos impregnados de diversas

areas para hacer eficaz la educacién sobre todo en la infancia.

De igual modo, se ve expresa la antropologia cuando se examina el

contenido cultural de una sociedad en particular, asimismo como lo son sus



rasgos fisicos y manifestaciones psicosociales, lo que también la vincula con
la disciplina de la medicina y en parte con la psicologia. La historia y la
filosofia son otras corrientes que marcan influencia en los contenidos
pedagogicos y andragogicos, asi como también los temas sociales y en

algunos casos religiosos.

La pedagogia por su amplia virtud y labor en el desarrollo del individuo
especificamente en el nivel infantil y adolescente; asi como también en la
sociedad puede ser considerara como una ciencia, un arte, un proceso, una
capacidad, entre otras, enfocada bajo la perspectiva del proceso educativo

de seres humanos comprendidos en edades de 4 a 18 afios.

Pero aca el punto central de apertura a la problematica de investigacion
consisti®6 en conocer la Andragogia. De esta manera la misma se
conceptualiz6 como una ciencia, un arte, un método, un proceso, una teoria

y hasta una filosofia.

Aportando al tema de la Andragogia Colmenares (2007) al citar a Brandt

(1998) indica lo siguiente:

La andrologia se encarga de la educacion entre, para y por
adultos y la asume como su objeto de estudio y realizacion, vista o
concebida ésta, como autoeducacion, es decir, interpreta el hecho
educativo como un hecho andragogico, donde la educacion se
realiza como autoeducaciéon. Entendiéndose por autoeducacion el
proceso mediante el cual el ser humano, consciente de sus
posibilidades de realizacion, libremente selecciona, exige, asume
el compromiso, con responsabilidad, lealtad y sinceridad, de su
propia formacion y realizacién personal (p. 48).

Visto de este modo, se puede inferir que la andrologia es el proceso

educativo mediante el cual se complementa la educacion pedagdgica o inicial



que recibe el individuo antes de especializarse en una carrera determinada o
enfrentarse al campo laboral, ademas de todo lo que eso implica y conlleva.
La andrologia por lo antes dicho, forma al ser en su adultez y permite que
ese paso se lleve a cabo a través de la participacion del individuo en su
proceso formativo, siendo este el principal promotor- productor del
aprendizaje, por supuesto con el apoyo del facilitador o docente andragogico,
concebido y producido en la educacién superior. A esto, se afade el aporte
de Adam (1977) quien define la andrologia como parte de la antropogogia y

como la ciencia y el arte de la educacion de los adultos.

Al respecto Colmenares (2007); al referirse al aprendizaje del adulto,

vislumbra lo siguiente:

La metodologia de la ensefianza centra su interés en el
participante adulto, como ente responsable, autogestor de su
proceso de aprendizaje, comprometido consigo mismo. El
facilitador por su parte, se encarga de perfeccionar las estrategias
de ensefanza y aprendizaje con el fin de promover en los
participantes la adquisicion de cuerpos de conocimientos
relevantes que sean retenidos por éstos. (p. 5)

En este sentido se puede concluir que la pedagogia y la andrologia aparte
de estar dirigidas a etapas diversas, tienden a formar de alguna manera con
intenciones de desenvolvimiento social y profesional. En la Pedagogia, la
estrategia de ensefanza puede ser conductual y constructivista, ya que en
muchos casos el conocimiento es conducido por el docente o facilitador y de
la misma manera llega a ser constructivista cuando tanto el docente como el
estudiante son protagonistas y formadores del conocimiento a obtener,
partiendo de aportes de ideas previas y conclusiones de las consideraciones

de ambos actores estudiante- docente que se minimizan en una idea total. A



nivel inicial la pedagogia viene a ser la clave o el principio de la formacién
general de un nifio, ya que partira de ella la manera en que el nifio avance en
los posteriores etapas de formacion.

En la andrologia se obvia el paso de formacién inicial, puesto que al
ser dirigida a jovenes adultos, esta etapa se considera practicamente
formada. En este proceso como se mencion6 antes, la facilitacion por parte
del docente andragogico sirve de apoyo para promover O consumar un
conocimiento que el adulto concebira mediante un proceso de
autoeducacion, es decir seran ellos los principales propulsores del
conocimiento.

Una vez clara la concepcion de la andrologia, es de notar que su
influencia en el contexto universitario es importante para el resultado positivo
0 negativo del estudiante en su formacion y desempefio profesional, ya sea
porque esa andrologia reforzé los buenos habitos que este poseia o que por
el contrario, disminuy6 de alguna manera la motivacion necesaria para lograr
un desempefio de excelencia. Hay que destacar que no solo la andrologia
sera la responsable de ello, puesto que ese mismo contexto influira de
manera significativa en la motivacion y ademas en la actitud que el

estudiante adopte durante ese periodo de profesionalizacion.

Segun Castrillon (2002) la convivencia universitaria esta caracterizada por

lo siguiente:

El contexto universitario, se constituye en una confederacién de
individuos que interactuan regularmente con normas propias para
el interior del grupo, o para la institucién a la que pertenecen
donde facilmente pueden surgir formas negativas de relacion que
se manifiestan mediante la conducta de agresiéon. La agresion se
vuelve hostil cuando las personas sienten una predisposicién a
enojarse con alguien, actie o no en contra de ella y puede
interpretarse como provocadora. (p.20)



Como bien dice este autor, en el ambito universitario el individuo se
enfrenta ante un espacio donde tiene que estar en constante interaccion con
diversidad de grupos y sus normas particulares de aceptacion por asi decirlo.
Muchas de esas normas o conductas exigidas para ser aceptados en un
grupo social dentro del mundo universitario conllevan a adoptar actitudes o
comportamientos positivos o por el contrario meramente negativos,

influyendo de esta forma en la convivencia estudiantil.

Los comportamientos positivos van ligados a las buenas costumbres,
desempefios de eficacia en su formacion profesional, al igual que la
socializacion efectiva y motivadora. Por el contrario, los comportamientos
negativos seran mas notorios y calificados porque iran de la mano con
habitos que afectaran no solo su rendimiento académico, profesional, sino
también su desarrollo personal o psicoldgico, lo cual puede afectar la salud

emocional y fisica del estudiante universitario.

Visto de este modo, Torres (1990) describe lo siguiente:

En la situacion real de los grupos que actualmente ingresan a la
universidad, existe una personalidad de elementos inmaduros,
inseguros, desconcertados, aunque animicamente dispuestos
para el nuevo proceso de maduracion en el cual ha de sentirse
comprometido el docente. La circunstancia ambiental desempefia
un papel especialmente significativo en la exploracion de las
caracteristicas. (p.10)

Partiendo de lo antes descrito, se puede develar que los estudiantes
universitarios suelen adoptar conductas negativas por el dominio de las

personas cercanas 0 con las cuales se relaciona, ademas se evidencia la



intencion de insubordinacion intencional hacia los docentes, esto ocurre por
demostrar autoridad ante su entorno social, asi como también por
inseguridad e inmadurez. Algunas de las conductas negativas visualizadas
en estudiantes universitarios son: la drogadiccion, alcoholismo, el vicio por
juegos de mesa y en otros casos es vista la agresividad, siendo este uno de
los temas a tratar dentro del problema de la investigacion planteada, debido
a su fuerte impacto y significacion en la convivencia no arménica de los

estudiantes en cuestion.

Con relacion al tema de la agresividad, Gerard (2002) especifica que:

La agresividad es un estado emocional que consiste en
sentimientos de odio y deseos de dafiar a otra persona, animal u
objeto. La agresion es cualquier forma de conducta que pretende
herir fisica y o psicolégicamente a alguien. La Agresividad es un
factor del comportamiento normal puesto en acciéon ante
determinados estados para responder a necesidades vitales, que
protegen la supervivencia de la persona y de la especie, sin que
sea necesaria la destruccion del adversario. (p. 12)

En este sentido, lo citado certifica que la agresividad puede verse
involucrada con una actitud de defensa del individuo ante determinadas
situaciones que le causan malestar e inestabilidad emocional, puesto que
considera que adoptando esa actitud, dicha situacién cambiara o creara en si
una barrera, la cual propiciara en su entorno social cierto miedo y lo hara

inmune a situaciones desfavorables e inaceptables para él.

Dentro de esta perspectiva, la tematica del presente estudio consistio
basicamente en los comportamientos agresivos que adoptan muchos
estudiantes universitarios debido a las mismas condiciones antes
mencionadas, tomando como principal cuestionamiento el escenario

agresivo, considerando este el motivo por el cual se ve expuesta en gran
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notoriedad la situacion psicologica-social del clima inarmoénico en el contexto

universitario.

A este tipo de comportamiento aporta Pintado, Jiménez, Padilla, Guerra 'y

Antelo (2010) la siguiente afirmacién:

En todo comportamiento humano existe un componente quimico y
otro aprendido. En situaciones parecidas, dos personas pueden
reaccionar de manera muy diferente. Esto puede ser producto de
los genes. Es bien sabido, que los nifios humillados y maltratados
tienden a volverse emocionalmente insensibles a estas
situaciones, y aprenden que la agresion, es la respuesta
automatica ante las contrariedades. Con lo que de adultos,
repetiran este tipo de escenas, siendo ahora ellos los agresores.

(p. 21)

En vista de esto, se palpan diversos casos de agresividad en los
estudiantes universitarios en los inicios de este sistema educativo, los cuales
ejercen influencia en las siguientes generaciones propiciando que se vean
envueltos en tales comportamientos, dichas manifestaciones agresivas
pueden deberse a diversos motivos como la deficiencia educacional del seno
familiar, la cual en su mayoria de los casos ha dejado de ser efectiva dada la
disfuncionalidad existente en la mayoria de las familias de hoy en dia,
adicionandose a estas fuentes la falta de orientacion que muchas necesitan
para la formacion de sus hijos, influencia del entorno comunitario, ademas de
otras razones significativas las cuales decantan en un comportamiento al

margen de una personalidad idonea.

En este sentido Gil (2002) agrega la afirmacién siguiente:

La agresividad es un concepto que se refiere a una variable
interviniente e indica la actitud o inclinacion que siente una
persona o un colectivo humano a realizar actos violentos; en
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cuanto tal puede también hablarse de potencial agresivo de esa
persona o de esa colectividad. (p. 294)

Por ende, la agresividad puede estar asociada a la necesidad de
exteriorizar alguna situacion psicoldgica, en el cual un individuo o colectivo
de personas sienten la necesidad de saciar su problema siendo violentos con
una o0 mas personas. La agresividad puede manifestarse de manera verbal o
fisica y tiene como objetivo fundamental dafiar, desmotivar, herir, humillar de
tal manera que el individuo o individuos afectados se vean en la obligacion
de actuar segun el objetivo del agresor, logrando asi crear un ambiente
inarmoénico en la convivencia diaria que este tipo de personas viven en su

contexto y quehacer universitario.

Otras descripciones que justifican los comportamientos agresivos o
inarmonicos entre estudiantes del contexto universitario, se ven exhibidas
circunstancias de superioridad ante los demas compairieros, ya sea por celos
profesionales o en otros casos por asumir actitudes egocéntricas debido a su
condicion de artista, cuyo caso se enfoca directamente a la poblacion
estudiada como los es los estudiantes de la menciéon de artes plasticas de la

Facultad de Ciencias de la Educacion.

Complementando lo dicho, surgen otros tipos de causas que afectan
significativamente al estudiante a la hora de convivir con su entorno social
universitario, entre estas se puede citar el tema del estrés, éste factor no
sblo afecta al joven de hoy en el ambito estudiantil, sino también a la
humanidad en general, considerandose como uno de los principales motivos
de las diversas enfermedades existentes en la sociedad actual, siendo esta

por supuesto causa inevitable de tratar en la convivencia no armonica
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existente en el contexto universitario de los estudiantes, especialmente

enfocandose en los que cursan la mencion en estudio.

De acuerdo a la problematica expuesta, es de vital importancia en la
presente investigacion, el estudio exhaustivo y especifico de las principales
causas que han propiciado que en la actualidad la convivencia no arménica
sea predominante en muchos de los estudiantes que cursan estudios

universitarios.

Por tal motivo se planteo la creacion o disefio de acciones fundamentadas
en la andrologia, que armonicen la convivencia entre estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion UC, caso mencién Artes Plasticas,
dirigida especificamente a los docentes en el area, dichas acciones pueden
ser puestas en practica con la comunidad estudiantil de manera tal, que la
convivencia no armonica diagnosticada, la cual traen por situaciones de su
nifez o de su entorno social actual, tomen otro rumbo una vez puestas en

practica las herramientas que las mismas propicien.
En este sentido surgen las siguientes interrogantes:

1. ¢Cuales son las causas directas en las que se ve implicita la convivencia
no armonica de los estudiantes que cursan estudios universitarios en la

mencioén Artes Plasticas de la Facultad de Educacion UC?

2. ;Cudl es la factibilidad de aplicar acciones fundamentadas en la
andrologia que armonicen la convivencia entre estudiantes de la mencion

Artes Plasticas en la Facultad de Ciencias de la Educacién UC?

3. ¢Cuales acciones fundamentadas en la andrologia podran armonizar la
convivencia entre estudiantes de la mencidon Artes Plasticas en la

Facultad de Ciencias de la Educacién UC?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Proponer acciones fundamentadas en la andrologia que armonicen la

convivencia entre estudiantes de la mencidon Artes Plasticas en la

Facultad de Ciencias de la Educacién UC.

Objetivos especificos:

Diagnosticar las causas que propician la convivencia no armonica entre

los estudiantes del entorno universitario.
Determinar la factibilidad de ejecucion de estrategias fundamentadas en

la andrologia para armonizar la convivencia entre estudiantes de la

mencion Artes Plasticas en la Facultad de Ciencias de la Educacién UC.
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e Disefiar acciones fundamentadas en la andrologia que armonicen la
convivencia entre estudiantes de la mencién Artes Plasticas en la

Facultad de Ciencias de la Educacién UC.

JUSTIFICACION

En todos los niveles educativos es importante estudiar a fondo el
rendimiento académico y comportamiento psicosocial que cada estudiante
posee, asi como también el disefio de estrategias que promuevan el buen
desempeino académico y conductual dentro de su contexto educacional o
que dicho de otro modo, mejore permanentemente el resultado académico-

conductual del estudiante, a fin de garantizar una sana convivencia.

Es por eso, que se deben identificar los problemas que surgen en cada
nivel educativo y ubicar segun sea su contexto las posibles soluciones a
estas dificultades que los estudiantes presentan. De igual forma, es menester
supervisar el bienestar estudiantil a fin de optimizar el sano desarrollo de la
personalidad, en este caso la investigacion se focalizdé en la solucion de un
problema especifico y notorio como lo es la convivencia no armonica entre
estudiantes del nivel superior o universitario de la mencion Artes Plasticas en
la Facultad de Ciencias de la Educacion UC, para la cual se planteo el disefio
de acciones andragdgicas previamente estudiadas y evaluadas para ser

aplicadas como solucion a este problema.
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Con respecto a la formacion de normas de convivencia Mederos (2014)

aporta que:

La formacion de normas de convivencia en los estudiantes
universitarios es esencial para que adquieran normas de
comportamiento, valores, costumbres, o sea, se socialicen y
asuman una posicién creadora y transformadora de la realidad a
través de la influencia de las personas y de la cultura del medio en
que viven. (p. 1)

Mediante la aplicacion de las acciones andragodgicas propuestas para
armonizar la convivencia entre estudiantes de la mencion Artes Plasticas
en la Facultad de Ciencias de la Educaciéon UC, se busca ofrecer un
proceso armonioso, agradable y motivacional de formacion profesional,
con la vision direccionada hacia un crecimiento personal que le permita
desenvolverse efectivamente en el ambito estudiantil con repercusiones
en su cotidianidad, de esta manera, experimentar gratamente la vida
como miembro de una sociedad y de una familia arménicamente bien

constituida.

Ademas dicha investigacion, pretende que las acciones propuestas
una vez adoptadas evidencien mejoras en la conducta agresiva y el
estrés que presenta la gran mayoria de los estudiantes diagnosticados
con tales comportamientos como principales causas de la convivencia no
armonica entre ellos, de manera tal que al valorar los resultados como
favorables, se puedan aplicar las acciones en todo el estudiantado de la
Facultad donde se realiza la investigacion, configurando asi una opcion
de modelo a seguir por las diversas universidades que lo requieran. De
esta manera, se trabajaria en funcion de minimizar la agresividad y el
estrés de manera global, permitiendo que los profesores universitarios

prevengan el desarrollo de las mencionadas conductas en las futuras
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generaciones y se convierta ésta en una estrategia en todas las

asignaturas del pensum de estudio universitario.

Para finalizar de acuerdo a lo expresado por Latorre (2003) se acota lo

siguiente:

El incremento de la agresividad en los estudiantes universitarios,
especialmente en la adolescencia, ha suscitado programas
educativos dirigidos a inhibir estas conductas desadaptadas y
potenciar valores como la tolerancia. Esta circunstancia justifica la
necesidad de actuar en las comunidades universitarias para que
se desarrollen valores relacionados con la libertad, la igualdad, la
tolerancia, la solidaridad y el respeto a las diferencias. (p. 24)

Tomando en cuenta lo antes expuesto la necesidad de estudiar el nivel
de agresividad en los estudiantes universitarios caso mencion Artes
Plasticas de la Facultad de Ciencias de la Educacion UC, asi como
también otras causas como el estrés (causa y efecto); el egocentrismo, la
competencia estudiantil y demas situaciones en las que sean tratadas la
convivencia inarmonica, es imprescindible su estudio a fin de direccionar
el buen desarrollo de una sana personalidad, asi como también un
satisfactorio recorrido en la formacién que estos llevan a cabo en el
transcurso de su carrera, de tal manera, que el resultado sea un
profesional psicolégica y académicamente preparado, formado para

ejercer su carrera con responsabilidad con el futuro de una sociedad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

La investigacion planteada fue sustentada con estudios de expertos que
plantearon la misma problematica de convivencia y que a través de su
investigacion, afirmaron las causas y efectos que dicho problema conlleva,
ademas de la proposicidén de estrategias para su solucion, esto como marco
tedrico referencial de tal investigacion. A ello Parra (2011) cita de Gémez
(2006) que: “el marco tedrico es una descripcion detallada de cada uno de
los elementos esenciales de la teoria, de tal manera que la formulacion del

problema y su solucion, sea una deduccion légica de ella”. (p. 58)

Siguiendo lo citado queda explicito que el marco teodrico es la explicacion
o el esclarecimiento de todos los aspectos basicos considerados necesarios
y pertinentes para el desarrollo de la investigacién, como sustento para dar

solucién a la problematica planteada.

Antecedentes de la Investigacion

La presente investigacion hace referencia a aquellos estudios que se
encuentran estrechamente relacionados con el tema de la convivencia no
armonica entre estudiantes universitarios, su origen y posible solucién a
través de herramientas especialmente fundamentadas en la andrologia,
siendo el nivel universitario el dato de mayor interés en la investigacion, por
ello se mencionan algunos estudios que anteceden y configuran su soporte

tedrico respondiendo a un orden cronoldgico.
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Estudios internacionales presentaron la siguiente problematica de

investigacion:

Después de las consideraciones anteriores, Mederos (2013), en su
trabajo titulado “La convivencia entre los estudiantes universitarios: su
atencion desde el proyecto educativo de la carrera” realizado para la
Universidad de Ciencias Pedagodgicas Félix Varela Morales en Cuba, para
optar por el titulo de licenciados en educacion primaria, se centréo en el
objetivo de crear estrategias andragogicas para ser aplicadas en el contexto
universitario que fue objeto de estudio, con la finalidad de potenciar las
relaciones de convivencia entre los estudiantes, donde se puso de manifiesto
el aprendizaje de actitudes pro-sociales y de convivencia afectuosa, con la

inclusion de todos.

Durante el estudio se identificaron individualmente las potencialidades y
dificultades de los estudiantes para establecer relaciones y reconocer al otro.
Ademas el establecimiento de las regularidades permitidé la caracterizacion
grupal como sigue en la manifestacion de las relaciones con los demas, en
donde se notaron los siguientes hallazgos: de 89 estudiantes que
participaron 56 aceptan a los otros tal y como son; 51 comparten opiniones
con los demas: 51 tienen en cuenta lo que piensan los restantes; solo 34
reconocen tener mas de un amigo. Como promedio solo el 54 % mantiene
buenas relaciones de convivencia, presentan mayores dificultades para

concebir amistades.

En cuanto a la visidbn que tienen de si mismos: solo 23 estudiantes se
consideran protagdénicos en el grupo; 67 piensan que son solidarios,
afectuosos, tolerantes e igual cantidad se considera estar cerca de sus
companeros en diferentes situaciones, o sea, el 58.8 % considera que

mantienen buenas relaciones, aunque en la informacién anterior reconocen

19



que no siempre aceptan el criterio de los demas, es significativo que solo el
25.8 % reconoce tener una posicion protagonica en el grupo para la puesta

de acuerdo.

La investigacion refleja que a pesar de haber mostrado un resultado en el
que mas de la mitad de la poblacion estudiada aparentemente mantiene
buenas relaciones con su grupo social, aun asi es evidente que un
porcentaje de alguna manera elevado afirma que se le dificulta concebir
buenas amistades y por ende no socializan en su totalidad de manera
armonica, tomando en cuenta que casi la mitad del porcentaje de estudiantes
cuestionados reconocen adoptar una actitud protagénica en su grupo social
de estudio, lo que implicara una mayor exposicion de diferencias de ideas y
efectos negativos en su relacidén social, evidenciandose asi una convivencia

no armonica.

Por lo antes expuesto, es evidente entonces que la convivencia no es
armonica motivado a la falta de tolerancia y respeto hacia la diversidad de
criterios 1o que recaera en adopcion de conductas negativas como estres,
preocupacion, ansiedad, enojo e inclusion, como mecanismo de defensa

ante su ideologia de pensamiento y conducta.

En el marco de las observaciones anteriores, se consulté el estudio
realizado por Hernandez (2013) basandose en los objetivos planteados, los
hallazgos y el andlisis e interpretacion de los mismos en su investigacion:
“Afrontamiento y Agresividad en Estudiantes Universitarios de la
Universidad de los Andes Mérida —Venezuela”, realizada en la
Universidad Autbnoma de Madrid en Espana, la cual tenia como principal
objetivo estudiar las estrategias o mecanismos de afrontamiento de la
agresividad adoptada por dichos estudiantes como principales promotores de

cambio.
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En efecto, tal investigacion concluyé tomando en cuenta sus resultados
que: Los estudiantes repetidores utilizaron en mayor medida estrategias
pasivas de afrontamiento en especial la autocritica, el pensamiento
desiderativo y la retirada social con lo cual mostraron un incremento en los
niveles de agresividad reflejada mediante el comportamiento hostil. Se
observé claramente que el afrontamiento pasivo estda relacionado
positivamente con la agresién, indicando que los estudiantes que enfrentan
pasivamente el estrés presentan mayores niveles de agresividad que los que
utiizan adecuadas estrategias de afrontamiento. Por el contrario se
esclarecio que el afrontamiento activo del estrés mejora las dimensiones de

agresividad evaluadas en los estudiantes.

En referencia a lo anterior se identificd que los hombres presentaron
mayores niveles de agresion fisica que las mujeres, mientras que las mujeres
recurrieron mas agresion indirecta como la ira y la hostilidad. Las estrategias
pasivas influyen directamente en la conducta agresiva. No se observaron a
manera general diferencias significativas entre edades, periodos de cursos

de la carrera, ni entre el afrontamiento activo ni pasivo del estrés.

A lo largo de las terminaciones hechas previamente, se evidencian
claramente varios escenarios en los cuales la agresividad, el estrés, la ira, la
hostilidad y otras reacciones que afectan negativamente la convivencia
armonica entre estudiantes estuvo presente en el grupo de estudio, lo que
quiere decir que si existe tal problematica. Tales comportamientos se ven
expuestos a raiz del afrontamiento del estrés de manera pasiva, siendo este
enlace a posteriores reacciones agresivas como bien lo explicé el autor, lo

que vincula una situacién con la otra.

A este particular se aflade que segun los resultados obtenidos los niveles

de agresividad se vieron apaciguados debido a la decisidon de afrontamiento
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propio del estudiante, dando cabida esto a la intencidon de la investigacion
presentada, que enfatiza la importancia de crear acciones andragodgicas que
permitan al docente universitario aportar a sus estudiantes las herramientas
adecuadas a su nivel y situacién social para afrontar el problema psicoldgico
y de relacion interpersonal-social, que no lo permite desarrollarse en un

ambiente de convivencia armonica.

Tomando como referencia algunos estudios de ambito nacional, se
muestran a continuacidn algunos con objetivos similares a los de la
investigaciéon presentada: En Venezuela se han realizado los siguientes

trabajos de investigacion:

Hecha la observacién anterior, De Agrela (2012) en su investigacion
“Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragdgico”,
realizada en el area de postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion
en la Universidad de Carabobo, para optar por el titulo de Magister en
Orientacién y Asesoramiento, se focaliza en la intencion de orientar a los
estudiantes a través de acciones basadas en la comunicacion asertiva que
sean aplicadas por los mismos para crear un ambiente de socializacion

universitaria pacifica y de satisfaccion emocional.

La mencionada investigacion testificd que las actitudes, percepciones,
expectativas y representaciones que tenga el educando participante de si
mismo, de la asignacién a realizar y de las metas que pretende alcanzar,
constituyen factores de primer orden que guian y dirigen la conducta del

educando participante.

Por otra parte sugiere como factor primordial el papel del docente
andragdgico en el que se sefialé que la labor del educador facilitador reside
en forjar un cambio permanente en la vida del educando participante,

fomentar acciones que generen un aprendizaje fructificando su curiosidad,
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incitandolos a nuevos descubrimientos y construir su aprendizaje, es por ello
que despertar el interés por aprender es la meta que se traza el educador
facilitador. Para ello, debe irrumpir en el psiquismo del educando participante
las fuentes de energia interior y encauzar esta energia para que los impulse
a aprender con empeno, entusiasmo y satisfaccion de un aprendizaje mas
eficaz y significativo; asi como también, facilitar el proceso de desarrollo de
ellos bajo un ambiente de confianza que les ayude a asumir el riesgo de
descubrir lo que sienten y quieren, develar sus necesidades intrinsecas,
comprender sus intereses, debe ser muy creativo para saber cdmo hacer uso
de cualquier momento y recurso para ensefar, firmeza para disciplinar con
ensefanza y responsabilidad para asumir el reto de lograr un aprendizaje

significativo en la vida de una persona.

Por este motivo, se presume la importancia de la creacion de dichas
acciones andragdgicas que no solo instruiran al docente universitario a
facilitar la obtencion del conocimiento del estudiantado, sino también a captar
sus conductas, de igual modo descifrar sus necesidades y reacciones ante
su entorno social, de man