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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo principal analizar los incentivos y tentaciones
como factor que afecta el ambiente de control en las organizaciones, especificamente el
caso de estudio Formar Venezuela, S.A. Uno de los factores mas importantes a considerar
es la ética, ya que esta presente en todas las decisiones que toma la entidad. De alli pues,
los actos del personal y la empresa forman parte de ella, repercutiendo de manera positiva o
negativa. El alcance de la misma se logro a través de un estudio de caracter no experimental
de campo con un nivel de estudio descriptivo y etnografico sobre la problematica que
presenta el objeto de estudio. Por medio de los instrumentos de guia de observacion,
cuestionario y entrevista, es decir, estuvo presente el método mixto de caracter secuencial
que parte de lo cuantitativo a lo cualitativo. Este estudio se fundamenta en ciertos factores
organizacionales que influyen sobre la probabilidad de ocurrencia de practicas fraudulentas
como también en el comportamiento ético. Los empleados podrian someterse en actos
deshonestos, ilegales 0 no éticos debido a fuertes incentivos o tentaciones. Para tal efecto
se presenta deficiencias o carencias en procesos de evaluacion de desempefio laboral;
eliminar o reducir estos incentivos y tentaciones podria ser un gran avance hacia la
disminucién de un comportamiento indeseable, al igual que un sistema contable bien
controlado, evita la tentacién de informar de manera errénea. La poblacion considerada es
de nueve empleados conformada por el personal del departamento de ventas, administrativo
y logistica. De acuerdo a todas las razones antes expuestas se recomiendan lineamientos de
control que contribuyan a la eficacia, eficiencia y optimizacion del desempefio laboral, de
igual manera implementacion de técnicas de comprension del codigo de conducta ya
establecido, partiendo de acciones, valores y ejemplos del gerente general siendo la
personalidad dominante.

Palabras Clave: Incentivos, tentaciones, Controles, Etica
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ABSTRACT

This research mainly aims to analyze the incentives and temptations as a factor affecting the
control environment in organizations, specifically the case study Forming Venezuela , SA
One of the most important factors to consider is the ethics, since it is present in all decisions
made by the entity. Hence then, the actions of staff and business part of it , having a negative
or positive way . The scope of it was achieved through a non-experimental study of field with
a level of descriptive and ethnographic study of the issues presented by the object of study .
Through instruments observation guide , questionnaire and interview , ie , was present mixed
method sequential character of the quantitative to the qualitative . This study is based on
certain organizational factors that influence the likelihood of fraudulent practices as well as
ethical behavior. Employees may submit in dishonest , illegal or unethical acts because of
strong incentives or temptations. For this purpose deficiencies or shortcomings presented in
evaluation of work performance , eliminate or reduce these incentives and temptations could
be a breakthrough toward decreasing undesirable behavior , like a well-controlled, accounting
system avoids the temptation to inform incorrectly. The target population is made up of nine
employees of the sales department staff , administrative and logistics. According to all the
above reasons control guidelines that contribute to the effectiveness, efficiency and
optimization of job performance , just as implementation of comprehension of the code of
conduct and established , based on actions , values and examples of the manager
recommended generally being the dominant personality .

Keywords : Incentives, temptations , Controls , Ethics
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8. ¢ Cree usted que los incentivos aplicados por la empresa en la
actualidad favorecen la ejecucién de préacticas de informacién
financiera fraudulenta y cuestionable?

9. ¢ Considera usted que la forma como se llevan a cabo
actualmente las actividades administrativas y operativas en la

empresa posibilita fraudes en el manejo de las operaciones?
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se pretende dar a conocer la situacion con
respecto al hallazgo, por parte de la empresa FORMAR VENEZUELA, S.A.,
con referencia a practicas de informacion financiera fraudulentas vy
cuestionables presentes en la organizacion, aserto que se expresa segun el
Committee Of Sponsoring Organizations (Denominado Informe COSO), como
incentivos y tentaciones, lo que origina que se perturbe el ambiente de
control de la organizacion, es decir, que los individuos puedan involucrarse
en actos deshonestos, ilegales o anti éticos simplemente porque sus

organizaciones les ofrecen fuertes incentivos y tentaciones para hacerlo.

Es también, finalidad de la presente investigacion, explicar las
debilidades administrativas que presenta la empresa en su gestion de ventas
e incentivos, y lograr a partir del conocimiento de las debilidades la
concientizacion respecto a la necesidad de mecanismos de intervencién con
relacion al control interno, para lograr la salvaguarda de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros; con el propésito de contribuir a la

mayor eficiencia y eficacia en los resultados del trabajo.

Tal motivo conlleva a establecer lineamientos como aporte que permita
incitar a la administracion a hacer uso de las herramientas propuestas a fin
de facilitar el manejo de actividades, como también obtener informacion
veraz, y a Su vez dar respuesta y establecer controles sobre los
inconvenientes que presenta la empresa objeto de estudio; mediante el
desarrollo de dichos lineamientos se espera la obtencion de beneficios, tanto
econdémicos como operacionales para la organizacion, todo esto contribuira a

reforzar su imagen, como también a la obtencion de nuevos usuarios.



Es importante que las empresas cuenten con un sistema de control
interno eficiente, dado que esto facilita el hallazgo de cualquier irregularidad
que pueda presentarse en sus operaciones, para tal efecto el ambiente de
control es el fundamento de todos los componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura con la intencion de tener una
organizacion efectivamente controlada, capaz de tener gente competente,
persuadir actividades de integridad y generar conciencia a la totalidad de la

empresa.

Finalmente, para la recoleccién de la informacion necesaria se utilizo
técnicas dirigidas especificamente a las personas responsables e
involucradas en cada area que se relaciona directamente con los procesos
en el area administrativa, de venta y logistica de FORMAR VENEZUELA,
S.A. Posteriormente, con los resultados obtenidos se procedié a la
elaboracion de una propuesta que permita a la empresa establecer los
parametros a seguir en sus lineamientos de control que orienten a la
empresa a brindar incentivos que no contribuyan a su vez a caer en la

tentacion.

En cuanto a su estructura metodoldgica, la presente investigacion esta
estructurada de la siguiente manera: En el Capitulo | se plante6 el problema
para el desarrollo de la presente investigacion, asi como los objetivos y la

justificacion de la investigacion.

En el Capitulo 1l se tom6 en consideracién los antecedentes de la

investigacion y las bases teoricas, asi como la definicion de términos bésicos



que fundamentan la presente investigacion referente a las variables a

estudiar.

Capitulo Ill: en este capitulo se detalla lo referente al Marco
Metodoldgico, explicando el tipo de investigacion a utilizar para el logro de los
objetivos, la técnica a emplear y los instrumentos de recoleccion de datos a
utilizar, asi como la poblacién y la muestra seleccionada, ademas de las

técnicas de analisis mas apropiadas.

Capitulo IV: en esta parte de la investigacion se presenta el analisis de

los resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos.

Capitulo V: La investigacion finaliza con las conclusiones vy
recomendaciones en las que se incluye lineamientos de control que ayuden a
la empresa a otorgar incentivos que no contribuyan a crear tentaciones,
obtenidas tras el desarrollo del instrumento de recoleccién, ademas de las

referencias bibliograficas y los anexos..



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La globalizacién, proceso que a través de la internacionalizacion de los
recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos, percibe deliberadamente una
integracion a nivel mundial, que exige de una manera mas insistente que las
empresas se adapten a cambios que el ambiente reclama, si es que desean
mantener la competitividad y el éxito en el negocio. Esto, a su vez, ha
ocasionado cambios en el ambito organizacional, donde la formulacién de
estrategias empresariales y la visiobn de objetivos claros conllevan a
identificar sus fortalezas y debilidades para reforzar las oportunidades y
combatir las amenazas con las que se encuentran las empresas a lo largo de
su vida econémica. Estas variables orientan a la organizacién hacia la

consecucién de los resultados esperados por la misma.

En este sentido, la preocupacion en el pais de los gerentes por controlar
las operaciones surge de la necesidad de crear mecanismos, controles y
procedimientos como consecuencia del importante crecimiento de dicho
entidad y asi poder evitar fraude y corrupcién a nivel productivo, comercial y
administrativo llevando un mejor control del negocio para lograr alcanzar su
vision y mision a través del cumplimiento de sus objetivos, metas trazadas y
proteccion de sus intereses; sin duda no existe un sistema de contabilidad
alguno que este cubierto de manipulaciones en su totalidad, sin embargo el
interés radica en evitar ciertas irregularidades en vez de descubrirlas una vez

cometidas.



Sin embargo, desde hace varios afios y hasta la fecha, los métodos
tradicionales de fijacion de metas, control y mejoramiento de los procesos, no
han brindado resultados positivos a los gerentes de las empresas del sector
terciario (comercial y de servicios) en Venezuela, colocandolas de esta forma
en posicion vulnerable ante sus competidores, especialmente en
comparacion con empresas transnacionales instaladas en el pais; generando
como consecuencia directa, recesion en la productividad de sus empresas y
un retraso en el crecimiento en proporciones igualmente marcadas. Una
evaluacion de la aplicacion de normas de control interno es una de las
estrategias que puede contribuir a ofrecer las mejores herramientas de
trabajo a los gerentes de las empresas. En virtud de los multiples conceptos
de control interno, Mantilla (2000) define la estructura conceptual integrada

del Control Interno, como:

Producto de un informe sobre control interno y
representando un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos dentro de las siguientes
categorias: a) Eficacia y eficiencia de las operaciones;
b) Fiabilidad de la informacién financiera; c)
Cumplimiento de las leyes y normas aplicables (p.4).

Se puede decir entonces, que el control interno es la base donde
descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir, que las
actividades de produccién, distribucién, financiamiento, administracion, entre
otras deben ser regidas por el control interno. Por lo tanto, la funcion del
control interno es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios,
de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacion

necesaria para seleccionar las alternativas, 0 las
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gue mejor convengan a los intereses de la empresa, por lo que se debe
establecer previo al estudio de las necesidades y caracteristica de cada

empresa. Estupifian (2006), sefiala que:

El control interno Consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la
administracion maneja el ente, y estan integrados a los
procesos administrativos, los cuales se clasifican como:
a) Ambiente de control; b) Evaluacion de riesgos; C)
Actividades de control, D) Informacion y comunicacion
y €) Supervision y seguimiento” (p.26).

En lo referente a la empresa objeto del presente estudio, Formar
Venezuela, S.A., es una empresa dedicada al adiestramiento de personal
mediante programas y estrategias de formacion profesional para fortalecer
las competencias del capital humano de las organizaciones publicas vy
privadas a fin de contribuir con la competitividad del pais. A pesar de ser una
empresa con una gran trayectoria a nivel de mercado, una observacion inicial
de las operaciones administrativas en la empresa permitid determinar que
persisten en la organizacién, mecanismos de control interno débiles o

ineficaces.

En este caso es necesario hacer mencién a las cuentas por cobrar, que
aungque representan una buena noticia para la empresa debido a que
simboliza una entrada de dinero, también pueden ser una mala noticia si se
falla en el cobro de dicho efectivo, ya que son una presa muy facil, como
seguimiento de esta actividad conlleva un alto grado de descentralizaciéon
que reduce la probabilidad de detectar fraudes y ausencia de sanciones que

dan pie o efecto alentador de practicas poco éticas.

Entre las causas que generan la situacién planteada anteriormente, se

encuentra en la presencia de incentivos y tentaciones que fomentan el
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surgimiento de actos deshonestos o ilegales y no éticos en miembros de la
entidad, ante esta problema se ven afectados todos los miembros ya que los
controles existentes no se estan cumpliendo de manera eficientemente, no
existe confiabilidad en las operaciones realizadas por aquellas personas con
carencia de ética. Llevando asi a evaluar el trabajo o realizarlo por segunda
vez, dejando como resultado el incumplimiento de las normas establecidas
por Formar Venezuela, S.A. al respecto, el Informe Ejecutivo COSO indica:

Hace varios aflos un estudio sugeria que ciertos
factores organizacionales pueden influir sobre la
probabilidad de ocurrencia de practicas fraudulentas y
cuestionables en la elaboracibn de informacion
contable. Esos mismos factores probablemente influyen
también en el comportamiento ético. Los individuos
pueden comprometerse en actos deshonestos, ilegales
0 no éticos simplemente porque sus organizaciones les
ponen fuertes incentivos o tentaciones para hacerlo. El
énfasis sobre los "resultados", particularmente en el
corto plazo, fomenta un ambiente en el cual el precio
de cometer un error se hace muy alto (p. 27).

De esta forma, el interés de la presente investigacion consiste en evaluar
como los incentivos y tentaciones se convierten en factores que afectan el
ambiente de control que se ha intentado aplicar en la empresa Formar
Venezuela S.A., analizando como perjudica a la empresa, empleados,
proveedores, clientes, competidores y el publico en general, debido a que se
encuentran interrelacionados entre si, por ello es propicio velar por un clima

ético dentro de la organizacién en todos los niveles.
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Formulacién del Problema

En virtud de la problematica descrita en este capitulo, es importante
formularse las siguientes interrogantes: ¢ Cual es el nivel de efectividad de
las politicas y herramientas de control interno en la empresa Formar
Venezuela, S.A. que dan como resultado practicas poco éticas? ¢Poseen en
la actualidad los trabajadores patrones ejemplares de cémo realizar cada una
de las funciones, con sanciones pertinentes? ¢Cuales elementos deben
formar parte de unos lineamientos que contribuyan a disminuir la probabilidad
de ocurrencia de practicas fraudulentas y cuestionables en las actividades de

la empresa Formar Venezuela, S.A.?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Analizar los incentivos y tentaciones como factor que afecta el ambiente

de control en las organizaciones. Caso de estudio: Formar Venezuela, S.A.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la efectividad del control interno sobre
los procesos administrativos llevados a cabo en la empresa Formar

Venezuela, S.A.
e Identificar los factores que inciden en la ocurrencia de practicas
fraudulentas y cuestionables en las actividades de la empresa Formar

Venezuela, S.A.

30



e Establecer lineamientos que contribuyan al mejoramiento del control

interno, que impidan practicas fraudulentas en la empresa.

Justificacion

Si algo resulta imprescindible en el ser humano es saber los defectos y
virtudes, las debilidades y fortalezas, con el &nimo de superar unas y reforzar
otras. Asi sucede cuando se trata de una entidad, empresas o servicios solo
qgue evaluar internamente los procesos o la operacién, planificacion, rutina de
trabajo, desenvolvimiento y empefio del personal, se convierte de igual
manera en una necesidad que nunca debe descuidarse, mas aun en la crisis
por la cual esta atravesando el pais. Definitivamente las causas
fundamentales que originan las fallas se encuentran en algunos controles
gue conlleva a violaciones de ciertos procedimientos. En empresas pequefias
como lo es el objeto de estudio el control interno tiende a ser muy débil, si es

que existe, a menos que los socios reconozcan su importancia.

Toda pequefia empresa tiende a crecer, y como consecuencia de este
crecimiento desarrolla complicaciones a nivel administrativo, siendo la
entidad tan pequefia se hace imposible separar por completo el control de las
operaciones. Por ello se hace necesario evaluar los distintos incentivos y
tentaciones de la entidad, para disponer de herramientas y procedimientos
necesarios para corregir errores cometidos por falta de ética e
incumplimientos de las normas y procedimientos que se presentan en la
actualidad, asi como la de reforzar los sistemas ya implementados para un
mayor efectos de ellos, y lograr un mejor aprovechamiento del recurso

humano en un alto nivel de desempefio, buscando mediante esta
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investigacion las posibles causas y debilidades de que presenta la entidad

para poder conseguir soluciones.

Durante el desarrollo del presente trabajo se diagnosticara si las funciones
que se estan realizando por parte del personal administrativo estan acorde
con las politicas establecidas por la empresa. Ilgualmente hay que detectar el
correcto manejo parte de las personas encargadas de evaluar y supervisar
las actividades asociadas al area. Del mismo modo, se crean antecedentes
importantes para futuros estudios que se relacionen al tema estudiado, en lo
adelante se podran ir realizando otras propuestas que sirvan como
herramienta para fortalecer y mejorar la gestién y el control de los riesgos en

otras areas operativas y administrativas en otras organizaciones.

Hay que destacar también que se realiz6 una evaluacién en forma
integral, considerando cada uno de los elementos que formaban la gestion y
el ambiente del control interno de la empresa estudiada, y se obtuvo
informacion especifica derivada de la influencia de los incentivos y las
tentaciones en el proceso. La investigacion realizada persiguio un fin, el cual
fue seguir ampliando las areas del conocimiento aplicado para los futuros
investigadores que aspiran egresar de la Escuela de Administracion y
Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias, Econdmicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco tedrico es definido por Delgado, Colombo y Orfila (2002:32)
como “el contexto o marco conceptual en el cual se encaja o se le da sentido
al problema planteado, lo cual exige un trabajo arduo y organizado de la
revision documental sobre aspectos que estan ligados al problema
planteado”. En funcion de lo expresado por los autores, se presentan en este
Trabajo de Grado, los Antecedentes de la Investigacion y luego se
desarrollan las Bases Tedricas, asi como las bases legales respectivas a la

tematica relacionada.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion son aquellos trabajos cientificos
gue se relacionan con la misma y aportan conocimiento para su desarrollo.
Segun Claret (2010), expresa que “se refiere a la revision de trabajos previos
sobre el tema en estudio realizados fundamentalmente en instituciones de
educacion superior reconocidas o0 en su defecto en otras organizaciones”.
(p.19). A continuacion se presenta un resumen de algunas investigaciones
realizadas en el area de estudio, las cuales sirven de antecedentes a la

investigacion.

Garcia, E. (2008), en su Trabajo Especial de Grado titulado Desarrollo de
un Modelo de manejo y control de riesgos en la gestién de personas
con base a préacticas COSO de control interno, teniendo como
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referencia una organizacion productora de alimentos de consumo
masivo, para optar por el titulo de Maestria Administracion del Trabajo y
Relaciones Laborales, en la Universidad de Carabobo, con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos. En este estudio factible fueron aplicados los componentes de este
nuevo enfoque a la gestion de personal y sus subsistemas, tomando como
referencia el departamento de recursos humanos de una empresa productora
de alimentos de consumo masivo, y empleando como estrategia de

evaluacion la entrevista directa con los lideres del area.

A partir de alli se desarroll6 una metodologia para la administracion de
personal basada en la medicion del riesgo por actividades de alto impacto, y
teniendo como marco conceptual las practicas COSO de control interno. El
desarrollo de este sistema de indicadores permitié a la unidad departamental
de la entidad evaluada, identificar sus amenazas externas y debilidad
internas, autoevaluarse y finalmente autocorregirse, adoptando nuevas
formas de control o controles mitigantes sugeridos durante la evaluacion, y/o
reforzando los ya existentes, a fin de garantizar la consecucion de sus
objetivos especificos como sistema regulador de las relaciones laborales, y
ayudar con los objetivos estratégicos de la entidad en su conjunto. El aporte
de este estudio es que a través de su contenido destaca el entorno de control
y la importancia de que la gestidon de personal esté comprometida con la

integridad, valores éticos y compromiso profesional.

Por otra parte, se consultd el trabajo de Silva S, (2006) en la Universidad
de Carabobo para optar el titulo de Maestria en Administracion del Trabajo y
Relaciones Laborales llamado Influencia de la calidad de vida laboral en el

desempefio de las funciones del personal administrativo de la Direccién
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de Estudios Basicos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Carabobo, quién basa su investigacion mediante instrumentos disefiados,
para lograr determinar, de este modo, la satisfaccion de los empleados no
s6lo con el trabajo que desempefan sino también con el ambiente laboral
que los rodea; con esto lo que se quiere es reflejar que si un empleado no se
siente satisfecho con el sueldo que percibe, no se siente valorado con la
labor que realiza, no se siente incentivado, no tiene los recursos necesarios
para desarrollar a cabalidad sus tareas, no existe motivacion al logro y existe
un clima organizacional lleno de discordia entre los miembros de la
organizacioén, por ello se podria considerar que la evaluacion de desempefio
constituye un poderoso medio para proporcionarle beneficios tanto a la

institucion como a sus trabajadores y asi mejorar la calidad de vida laboral.

Sin embargo la metodologia utilizada fue del tipo descriptiva, con disefio
de campo, la misma permitié interpretar y describir diversos aspectos,
tomando los datos directamente de la realidad, para la recoleccién de la
informacion se utilizd la técnica de la encuesta en la modalidad de
cuestionario con una serie de preguntas cuyas caracteristicas permiten
obtener informacién directa. Por consiguiente, de la investigacion oriento al
conocimiento de la armonia entre el empleado y la organizacion, mediante la
evaluacion del desempefio laboral de cada uno de ellos, contribuyendo con el
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, y de esta misma
forma determinar el nivel de satisfaccion de los empleados con dichos

beneficios.

Betancourt, E. (2006), en su Trabajo Especial de Grado titulado
Evaluacion del control interno de los ingresos implementado en el

departamento de finanzas de International School of Monagas, para
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optar por el Titulo de Licenciada en Contaduria Publica, en la Universidad de
oriente, tuvo como objetivo general evaluar el control interno de los ingresos
implementados en el departamento de Finanzas de la Asociacion Civil
International School Of Monagas. Este trabajo se llevo a cabo a través de
una investigacion de campo, con un nivel descriptivo, se aplicaron técnicas
de investigacién como la observacion directa lo que permitié detectar fallas
existentes para poder aportar un poco en la soluciéon del problema. Se
concluyoé que las debilidades principales radicaban en que no existe una
adecuada segregacion de funciones en el departamento de Finanzas que
permita evitar posibles desviaciones de los fondos y posibles errores u
omisiones. El departamento de Finanzas no cuenta con un Manual de
procedimientos para los registros de los ingresos, lo cual es negativo para la
institucion ya que por medio de este se puede medir la confiabilidad de las
operaciones y gue la institucién no cuenta con un departamento de auditoria
interna que le permita identificar, prevenir y detectar posibles errores, fraudes
o actos ilicitos dentro del departamento de Finanzas que es la columna

vertebral del colegio.

El trabajo de investigacion sirvio como aporte por la similitud encontrada
en la problemética analizada en ambas, la cual radica principalmente en
adecuados procedimientos para el control interno administrativo y contable
que conlleve a disminuir las debilidades administrativas y a su vez las

tentaciones resultantes de dicha problematica.

Lucena, S. (2000), en su Trabajo Especial de Grado titulado Sistema de
control interno para el departamento de crédito y cobranza de
Corporaciéon SUMAVEN, C.A. bajo las perspectivas de una estructura
conceptual integrada (COSO), para optar el titulo de Licenciado en
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Contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo, tiene como objetivo
general la necesidad de disefiar lineamientos de control interno para el
departamento de crédito y cobranza de la corporacion SUMAVEN C.A. bajo
las perspectivas del modelo COSO. Este trabajo se disefio mediante una
metodologia cuantitativa ya que se realizo a través de la accidn de recolectar,
ordenar y analizar la realidad estudiada. Llegando a la conclusion que el
control interno del departamento objeto de estudio tiene poca efectividad, es
decir, es ineficiente e ineficaz en relacion con la teoria que sustenta el
modelo COSO, esta circunstancia determind la necesidad de establecer
lineamientos factibles para ser implementados en el corto plazo,
fundamentado en una estructura integrada, con el fin de revertir las

circunstancias desfavorables detectadas.

Este trabajo es valorado en el proceso de investigacion por las multiples
ventajas que describe a la hora de aportar ideas en el establecimiento de
lineamientos de control para el efectivo funcionamiento de la empresa,

evitando el minimo riesgo de persuasion de tentaciones.

Antecedentes de la Empresa

Objetivo

Asistir a las organizaciones en la redefinicion y reinvencion de su modelo
de negocios para que puedan triunfar en la nueva economia, proveyendo
servicios de innovacion en talentos humanos para ayudarles a fortalecer su

infraestructura empresarial.
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Formar Venezuela, S.A. cubre todas las dimensiones de arquitectura de
recursos humanos, nuestro equipo de profesionales ofrece una sélida
combinacion de experiencia, conocimiento y liderazgo para proveer
soluciones de negocio que generen valor agregado a la operacion de

nuestros clientes.

Como proveedor independiente de servicios de Desarrollo de Talentos
Humanos, nos especializamos en promover las soluciones mas apropiadas a
las necesidades de nuestros clientes, con la capacidad de adaptarse a los
continuos cambios demandados por el mercado. Poseemos un amplio rango
de conocimientos técnicos y "know-how" de la Industria que nos permite

implementar soluciones de desarrollo de talento humano "de principio a fin”.

Formar Venezuela, S.A. asiste al cliente en el disefio de su estrategia de
desarrollo de talentos humanos basandonos en las necesidades

organizacionales, en las competencias requeridas y los objetivos.

Misién

Proveer programas y estrategias de formacion profesional para fortalecer

las competencias del capital humano de las organizaciones publicas vy

privadas a fin de contribuir con la competitividad del pais.

Visién

Ser la institucion de formacion profesional de vanguardia que apoye a las

organizaciones en el fortalecimiento de su capital humano.
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Soluciones de Negocios

Formar Venezuela, S.A. cubre todas las dimensiones de la arquitectura
para la gestion de Recursos Humanos. Nuestro equipo de profesionales
ofrece una solida combinacién de experiencia, conocimiento, y liderazgo para
proveer soluciones que generen valor agregado a la operacién de nuestro
cliente. Formar Venezuela, S.A. ofrece servicios integrales en formacion
profesional, deteccidon de necesidades de adiestramiento, reclutamiento y
seleccién de personal, desarrollo de competencias en todos los subsistemas
de recursos humanos, medicion de la efectividad del adiestramiento,
desarrollos de planes de formacién, auditorias de recursos humanos y

evaluacion del clima organizacional.

Modelo de Negocios

Nuestro modelo de negocios ofrece al mercado soluciones centradas
100% en potenciar las capacidades individuales para ampliar la capacidad
competitiva de la organizacion, otorgando la posibilidad optimizar los
procesos actuales y generar nuevas oportunidades de negocio. Formar
Venezuela, S.A. integra un conjunto de mas de 350 expertos en las diversas
areas funcionales con amplia experiencia para disefiar, desarrollar,
implementar y liderizar talentos humanos, a fin de cubrir los requerimientos
de los clientes. En todo momento agregamos valor a nuestros clientes,
coordinando cuidadosamente todos los elementos para hacer que sus
trabajadores se sientan como protagonistas y administradores de su propio

proceso de formacién para asi potenciar su gestion laboral diaria.
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Innovacion en Negocios

Arquitectura de Talentos Humanos: El concepto innovador @rquitectonico
de Formar Venezuela, S.A. permite a nuestros clientes conectar la gestion de
capital humano con los objetivos organizacionales, desde crear un nuevo
ambiente o combinando recursos existentes para obtener la mejor flexibilidad
y escalabilidad dentro de sus procesos de negocios, estrategia y desarrollo,
para ello nuestros equipos de trabajo les brindan la experticia requerida para

asegurar un éxito en el reto planteado.

Las soluciones de Arquitectura de Talentos Humanos:

e Formacion de Recursos Humanos: Contamos con dos modalidades

principales de formacion.

e Formacién en aula abierta: son programas dictados en espacios
acondicionados para garantizar al participante un clima agradable y
propicio para obtener una Optima experiencia de aprendizaje, en estos

participan empresas de todas las areas.

e Formacion In Company: estos programas constituyen servicios de
capacitacion a la medida de las necesidades de la empresa, persiguen
en todo momento el desarrollo y profundizacién de topicos para
solucionar o aportar alternativas a situaciones de una organizacion

especificas.
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Innovacién en Capital Humano:

o Desarrollo de Competencias.

« Programas de Certificacion Empresarial.

o Evaluacién de Desempefio.

« Diagndstico Organizacional, Ocupacional e Individual.
o Deteccion de Necesidades de Adiestramiento.

e Clima Organizacional.

e Proceso del Cambio Planeado.

o Outsourcing del Sistema de Formacion.

El servicio de Outsourcing de Formar Venezuela, S.A. involucra la
operaciéon completa o parcial de la infraestructura de Formacién del cliente
incluyendo: administracion del subsistema de adiestramiento y desarrollo
basado en competencias, desarrollo de modelo de competencias, analisis de
brechas organizacionales, ocupacionales e individuales, gestion, deteccidn

de necesidades y evaluacion del adiestramiento.

Sabemos que el servicio de Outsourcing resulta muy eficiente para los
clientes en el manejo y control de costos, ademas de reducir el tiempo en la
gestion del capital humano. Con la solida experiencia obtenida en el manejo
de proyectos Formar Venezuela, S.A. ofrece servicios de outsourcing
cubriendo diferentes aspectos, desde requerimientos técnicos hasta la
posibilidad de incorporar recursos humanos del area de IT; con el propésito
de cubrir la planificacion, implementacion y mantenimiento de todos los

activos.
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Metodologia

Formar Venezuela, S.A. provee soluciones a través de equipos de
facilitadores y consultores altamente capacitados, con experiencia y
conocimientos en areas especificas, enfocados a satisfacer los

requerimientos particulares de cada cliente o proyecto.

Nuestros Servicios de Arquitectura de Recursos Humanos constan de
4 etapas:

« Consultoria Estratégica: Descripcion de la estrategia general a seguir para
desarrollar talentos humanos.

o Disefio: Definicion del esquema de la solucidbn para potenciar las
capacidades del recurso humano.

« Ejecucion: Entrega del servicio e interaccion en la experiencia de
aprendizaje.

« Evaluacion: Analisis de las debilidades y fortalezas del proceso, asi como
incorporacion de mejoras al proceso.

Estructura Organizativa

El funcionamiento de sus divisiones se adecua a un modelo organico en
donde se contempla la escasa supervision directa y la formacion de los
ejecutivos hacia la toma de decisiones a fin de responder con mas agilidad al
ritmo de cambio del mercado. En cada division, los ejecutivos trabajan en
equipo con los responsables de las actividades asignadas a su area; a su
vez, mantienen una estrecha comunicacién que les permite coordinar las

labores de los departamentos y ajustarlas a los niveles de eficiencia y
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eficacia requeridas por la direccion general. La division de las
responsabilidades se presenta graficamente a través del organigrama
presentado en la figura 1

Figura No. 1. Estructura Organizacional de Formar Venezuela S.A.
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Fuente: Izaguirre y Lopez (2013)

Bases Teoéricas

La estructura de contenido de las bases teoricas varia de acuerdo al
problema objeto de estudio que se plantee en cada investigacion. Su
estructura surge de acuerdo al conjunto de variables que existan dentro de
la tematica, del enfoque de la investigacion, del enunciado del problema, del
sistema de objetivos, del sistema de preguntas que se exprese en la
formulacion del problema. Al respecto, Balestrini (2006:32) define las bases
tedricas como aquellas que “brindan a la investigacion un sistema coordinado
y coherente de conceptos y proposiciones que permiten abordar el problema

dentro de un a&mbito dénde éste cobre sentido.”
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El Control Interno y su Importancia

Todo proceso operativo y administrativo que afecte el normal
funcionamiento de la empresa y el logro de sus objetivos y metas
departamentales y organizacionales requiere analizar qué elementos
adversos son inherentes a sus operaciones, y debe aprender a administrarlos
y controlarlos. No hay control interno eficiente si la organizacién no permite,
entre otras cosas, una evaluacion continua del personal y si no hay voluntad
de realizar los ajustes que se requieran cuando los objetivos de la
organizacién no se estén cumpliendo o se estén logrando con derroche, sin
orden, ni transparencia, sin cumplir las normas legales o los principios de
eficiencia. Hoy en dia el control interno compromete a todos los empleados

con el mejoramiento de la calidad de la gestion.

En 1988 el Comité de Organizaciones Patrocinantes de la Comision
Treadway, conocido como COSO, seleccioné a la firma de auditores y
consultores Coopers & Lybrand para estudiar el Control Interno, la cual
desde 1992 ha publicado “Control interno: Un marco integrado” (Estudio

COSO0), concluyendo lo siguiente:

El control interno es el proceso efectuado por el
consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y
cumplimiento de las leyes y normas aplicables (p.16).
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El entorno de control: Puede considerarse como la base de todos los
componentes del control interno, ya que esta referido al recurso y talento
humano con que cuenta la organizacion, asi como compromiso y valores de
cada uno de sus empleados. Whittington y Pany (2001), sefala los

elementos que conforman este componente de control:

Los factores del ambiente de control incluyen integridad y
valores éticos; compromisos de ser competentes; junta
directiva o comité de auditoria; filosofia y estilo operacional de
la gerencia; estructura organizacional; asignaciéon de autoridad
y responsabilidad, y politicas y practicas de los recursos
humanos (p.173).

Significando con ello que el ndcleo de un negocio es su personal y el
entorno en que trabaja. Los empleados son el motor que impulsa la entidad y
los cimientos sobre los que descansa todo. La Evaluacion de Riesgos:
Constituye una actividad en si misma, ya que va referida a la identificacion,
control 'y monitoreo de aquellos elementos que pueden afectar
negativamente la consecucion de las metas por parte de la organizacion.
Whittington y Pany (2001:117), sefiala que “la gerencia debe identificar y
analizar cuidadosamente los factores que afectan el riesgo de que los
objetivos de la organizacion no sean alcanzados, y luego tratar de manejar

€so0s riesgos”.

Las actividades de control: Constituyen el marco de referencia donde
deben estar delimitado el sistema de control interno, compuesto por cualquier
normativa interna o externa que se hace de obligatorio y necesario
cumplimiento para alcanzar las metas en la empresa. Las actividades de
control consisten en las politicas y los procedimientos que tienden a asegurar

gue se cumplan las directrices de la direccion.
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Informacién y comunicacion: Este elemento obedece al dinamismo
intrinseco en las operaciones y las nuevas filosofias de trabajo, que hacen
necesario mantener informados y actualizados todos los niveles de la
empresa, tanto operativos y como de toma de decisiones, mediante reportes

oportunos e integros y a través de medios rapidos de comunicacion.

Supervision: Corresponde al ultimo componente delo control interno y
esta orientado a evaluar la calidad del sistema de control interno. Esta
evaluacion puede hacerse permanente o puntualmente. La actividad de
monitoreo permanente incluye actividades de supervisibn y gerencia
realizadas en forma regular, como el monitoreo continuo de quejas de

clientes o la revisién de la razonabilidad de los informes de gerencia.

Incentivos

Organizar personas en grupos significativos y hacer que trabajen unidos
hacia un fin comun, origina un mayor aprendizaje en el nivel educativo y una
mayor produccién en el nivel industrial. El término incentivo se utiliza como
fuerza propulsora que se utiliza como un medio para alcanzar un fin. Un

incentivo aumenta la actividad en la direccién de dicho fin.

En la industria suele emplearse el incentivo como medio para alentar al
empleado a alcanzar la meta de otra persona; es posible que el trabajador no
se sienta interesado en reducir los costos o en el aumento de la produccion,
pero se le puede persuadir de alcanzar esa meta por medio de un incentivo.

La competencia y las cooperaciones se pueden considerar como incentivos.
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La competencia requiere que cada individuo realice un mejor trabajo que el

de al lado.

En este sentido, la cooperacion requiere que las personas contribuyan
con esfuerzos iguales y maximos hacia la obtencién de una meta comun. La
competencia y la cooperacion no son mutuamente exclusivas, sobre todo
cuando los individuos cooperan en grupos para competir con otros grupos.

Respecto a esto, Infante (2008) explica que:

El objetivo de los incentivos, es motivar a los
trabajadores de una empresa para que su desempefio
sea mayor en aquellas actividades realizadas, que
quiza, esto no sea motivo suficiente para realizar
dichas actividades con los sistemas de compensacion,
tales como el pago por hora, por antigiedad o ambos

(p. 13)

De esta forma, el objetivo que las empresas pretenden obtener con la
aplicacion de los planes de incentivos, es mejorar el nivel de desempefio de
los empleados, para que éste se lleve a cabo es necesario que los planes
reinan las siguiente caracteristicas, tomando en cuenta las consideraciones
de Robbins (2008): El incentivo debe beneficiar tanto al trabajador como a la
empresa; los planes deben ser explicitos y de facil entendimiento para los
trabajadores, y los planes deben tener la capacidad para llevar el control de

la produccién dentro de la empresa.

Ademas de los objetivos anteriormente mencionados, existen otros

objetivos dentro los cuales estan:
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— Motivar al empleado a ser lo mas productivo posible y promover el
aumento de la productividad del recurso humano a través de mas y mejor

educacion, disponibilidad de equipo, entre otros.

— Retener el personal valioso.

— Desalentar a los trabajadores indeseables de que permanezcan en la

empresa.

— Atraer el mejor recurso humano disponible en el mercado.

— Ahorrar cuanto sea posible, especialmente en lo referente a cargas
sociales y gestién de algunos beneficios particulares, tales como seguros

y pensiones.

Dentro de las ventajas del pago de incentivos, segun Robbins (ob. cit.) se

pueden enumerar las siguientes:

— Los incentivos enfocan los esfuerzos de los empleados en metas
especificas de desempeiio, por lo que proporcionan una motivacion
verdadera que produce importantes beneficios para el empleado y la

organizacion.

— Los pagos de incentivos son costos variables que se alcanzan con el
logro de los resultados. Los salarios bases son costos fijos que en gran

medidas carecen de relacién con el rendimiento.

— La compensacion de incentivos se relaciona directamente con el

desempefio de operacion. Si se cumplen los objetivos de operaciéon
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(calidad, cantidad o ambas), se pagan los incentivos; de lo contrario, se

retienen los incentivos.

— Los incentivos impulsan el trabajo en equipo cuando los pagos a las
personas se basan en los resultados del equipo.

— Los incentivos son una forma de distribuir el éxito ente los responsables
de generarlo.

El modelo de Robbins (ob. cit.) Indica que los dos tipos principales de
programas motivacionales son: programas de pagos de incentivos y el

enriguecimiento del puesto.

Programas de pagos de incentivos: Los tipos de planes de incentivos
usados mas comunes en la organizacion incluyen: Bonificaciones sobre el
salario por méritos, gratificacion por actuacion individual, tarifa por pieza o
destajo y comision, incentivos por la actuacién del grupo y participacion de
utilidades. Una bonificacion sobre el salario por mérito es un aumento en la
tarifa horaria o en el salario de un empleado como premio por una actuaciéon
superior. Una gratificacion por actuacion es un pago en efectivo por una
actuacion superior durante un periodo especificado.

En este mismo orden de ideas, la tarifa por pieza esta basada en la
produccion de un empleado. El empleado recibe una cierta cantidad de
dinero establecida para cada unidad de produccion por encima de cierto
estandar o cuota. Una comision es similar al pago por pieza, pero se utiliza
para el personal de ventas mas que para los de produccion. Los empleados
perciben un porcentaje del volumen de ventas exitosas. Un incentivo por la
actuacion de grupo, el premio estad basado en una medicion de la ejecucion

por parte del grupo mas que sobre la actuacion de cada miembro del mismo.
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Los miembros del grupo participan del premio en forma igual o en proporcién

a sus tarifas de pago por hora.

Enriquecimiento del Puesto: el enriquecimiento del puesto es un
enfoque para el redisefio de puestos para incrementar la motivacion
intrinseca y la satisfaccion en el empleo. La motivaciéon intrinseca es un
término utilizado para describir el esfuerzo gastado en el puesto de un
empleado para cumplir necesidades de crecimiento tales como realizacion,

competencia y actualizacion.

Los puestos se enriquecen permitiendo a los empleados una mayor
responsabilidad de autodireccion y la oportunidad de ejecutar un trabajo
interesante, que represente un reto, y sea significativo, el enriquecimiento del
puesto incluye pasos como los siguientes; combinar varios puestos en un
puesto mayor para que comprenda mas habilidades proporcionar en cada
empleado una unidad natural de trabajo, permitir a los empleados una mayor
responsabilidad en el control de calidad y la autodeterminacion de los
procedimientos de trabajo, permitir a los empleados trato directo con los

clientes.

En resumen, el plan de incentivos en la organizacion es beneficioso tanto
para la organizacion misma como para los empleados, porque estas
compensaciones se otorgan en relacion directa con la productividad y no a
través del método indirecto del nimero de horas que se haya trabajado. Si el
sistema motiva a los empleados a incrementar su productividad, los gastos
de la administracion del sistema se compensa con creces; contrario a esto no
se puede suponer que un aumento del dinero dard como resultado mayor

productividad y satisfaccion en el trabajo. Sin embargo el sistema de
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incentivos financieros que relacionan de modo directo los salarios con la
produccion son especialmente efectivos para estimular a ésta si se formulan

estandares adecuados y el sistema es administrado con eficacia.

Por otra parte, organizar personas en grupos significativos y hacer que
trabajen unidos hacia un fin comuan, origina un mayor aprendizaje en el nivel
educativo y una mayor produccién en el nivel industrial. El término incentivo
se utiliza como fuerza propulsora que se utiliza como un medio para alcanzar
un fin. Un incentivo aumenta la actividad en la direccién de dicho fin. En la
industria suele emplearse el incentivo como medio para alentar al empleado
a alcanzar la meta de otra persona, es posible que no se sienta interesada en
reducir los costos o en el aumento de la produccion; pero se le puede

persuadir de alcanzar esa meta por medio de un incentivo.

La competencia y las cooperaciones se pueden considerar como
incentivos. La competencia requiere que cada individuo realice un mejor
trabajo que el de al lado. La cooperacion requiere que las personas
contribuyan con esfuerzos iguales y maximos hacia la obtencién de una meta
comun. La competencia y la cooperacion no son mutuamente exclusivas,
sobre todo cuando los individuos cooperan en grupos.

Entre los incentivos econémicos, al trabajador se tienen los aumentos de
sueldo, los bonos vy, entre los no econdémicos los asistenciales, de apoyo

social recreativos, entre otros. A continuacion se explican los mismos.

a) Sueldos: Es un beneficio de tipo econdémico, punto basico de la
remuneracion y viene representado por el dinero que recibe el

trabajador por los servicios prestados a la organizacion.
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b)

d)

f)

)

h)

Bonos: Son otro tipo de beneficios econdmicos, representados por
primas anuales, complementos de sueldos, bonificaciones, planes de

préstamos, reembolso de servicios médicos y medicinas.

Incentivos no econdémicos: Son otorgados por medio de apoyo a la
comodidad y seguridad del trabajador, tales como servicio de

comedor, guarderias, asistencia médica y odontoldgica, entre otros.

Apoyo social. Busca brindar seguridad y comodidad al trabajador y su
grupo familiar, como medio de que dedique todo su esfuerzo y
atencion a sus tareas Yy responsabilidades laborales, y se
corresponden con los beneficios no econdémicos que contemplan los
planes de incentivos. Estos beneficios a su vez pueden ser de tres

tipos.

Asistenciales: Buscan brindar al empleado y su grupo familiar cierto
grado de seguridad en casos de necesidades imprevistas, tales como.
Asistencia médica hospitalaria, asistencia odontolégica, seguro de

accidentes.

Recreativos: Buscar brindar condiciones de descanso, diversion,
recreacion e higiene mental, al trabajador, y en muchos casos a su

grupo familiar.

Supletorios: Pretenden brindar al trabajador facilidades y comodidades
para mejorar su calidad de vida, como por ejemplo: transporte,
comedor en el trabajo, estacionamiento, horarios flexibles,

cooperativas de consumos, agencias bancarias en el lugar de trabajo.

Adiestramiento: EI adiestramiento puede constituir también un

incentivo importante para el trabajador ya que de esta forma la propia
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organizacion le brinda la oportunidad de prepararse mas

adecuadamente para las funciones que desempeiia.

Las incidencias de los incentivos en el trabajo, seran notables ya que a
través de estos los directores de las empresas obtienen los objetivos
propuestos e incentivan a los trabajadores a incrementar su rendimiento.
Pero ademas los propios trabajadores obtienen sus beneficios ya sean estos
econémicos o0 no econdémicos y asi de esta manera, estos se sienten
realizados ya que por su esfuerzo alcanzado se le esta recompensando de
una forma u otra. El plan de incentivo en la organizacion es beneficioso tanto
para la organizacion misma como para los empleados, porque estas
compensaciones se otorgan en relacion directa con la productividad y no a

través del método indirecto del nUmero de horas que se haya trabajado.

Informe COSO - Incentivos y Tentaciones

En 1992, el Comité de Organizaciones Patrocinantes (en inglés Comittee
of Sponsoring Organizations, mejor conocido como COSO) public6 el
Sistema Integrado de Control Interno, un informe que establece una
definicion comun de control interno y proporciona un estandar mediante el
cual las organizaciones pueden evaluar y mejorar sus sistemas de control
administrativo. El informe plasma los resultados de la tarea realizada por méas
de cinco afios por la Comisidbn Nacional contra Reportes Financieros
Fraudulentos, en su grupo de trabajo denominado Comité de Organizaciones
Patrocinantes (en inglés Comittee of Sponsoring Organizations, mejor
conocido como COSO). Los objetivos de este informe son mejorar la calidad
de la informacién financiera y unificar criterios ante la existencia de una

importante variedad de interpretaciones Yy criterios.
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El informe COSO propone nuevos conceptos metodolégicos para el control
interno en las organizaciones. En lo que se refiere a integridad y valores
éticos, explica que los objetivos de una entidad y la forma como se logran
estan basados en preferencias, juicios de valor y estilos de direccion. Esas
preferencias y juicios de valor, que se traducen en estandares de
comportamiento, reflejan la integridad de la direccién y su compromiso con

valores éticos. Al respecto, indica lo siguiente:

Debido a que la buena reputacion n de una entidad es
tan valiosa, el estdndar de comportamiento debe ir mas
alla del mero cumplimiento con la ley. Al otorgar
reputacion a las mejores compafias, la sociedad
espera mas que eso. La eficacia de los controles
internos no puede primar sobre la integridad y los
valores éticos de las personas que los establecen,
administran y monitorean. La integridad y los valores
éticos son elementos esenciales del ambiente de
control afectando el disefio, la administracion y el
monitoreo de otros componentes del control interno (p.
28).

En este sentido, la integridad es un requisito previo para el
comportamiento ético en todos los aspectos de las actividades de una
empresa. Como se refiere en el Informe, "un fuerte clima ético colectivo en
todos los niveles, es vital para el bienestar de la corporacién, de todos sus
integrantes y del publico en general’. Tal clima contribuye en forma
importante a la eficacia de las politicas y sistemas de control de una
compafia y ayuda a influir en aquel comportamiento que no esta sujeto ni

aun al sistema de controles mas elaborado” (p. 29).
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La cultura colectiva incluye estandares éticos y de comportamiento, la
forma como son comunicados y como son reforzados en la practica. Las
politicas oficiales especifican que es lo que la direccién quiere que ocurra. La
cultura colectiva determina lo que realmente sucede y cuales reglas son
obedecidas, torcidas ligeramente o ignoradas. La alta direccion (empezando
con el gerente general) juega un rol clave en la determinacion de la cultura
colectiva. El gerente general es usualmente la personalidad dominante en

una organizacion y frecuentemente establece su tono ético.

En lo que respecta a incentivos y tentaciones, el estudio indica que hace
varios afios un estudio sugeria que ciertos factores organizacionales pueden
influir sobre la probabilidad de ocurrencia de préacticas fraudulentas y
cuestionables en la elaboracion de informacion contable. Esos mismos
factores probablemente influyen también en el comportamiento ético. Los
individuos pueden comprometerse en actos deshonestos, ilegales o no éticos
simplemente porque sus organizaciones les ponen fuertes incentivos o

tentaciones para hacerlo.

El énfasis sobre los "resultados”, particularmente en el corto plazo,
fomenta un ambiente en el cual el precio de cometer un error se hace muy
alto. Los citados incentivos para comprometerse en el uso de practicas
fraudulentas o cuestionables en la elaboracion de informacion contable y, por
extension, otras formas de comportamiento no ético son: presion para lograr
objetivos de desempefio no realistas, particularmente en relacion a
resultados a corto plazo; recompensas dependientes de elevado desempefio,
y cortes en los niveles extremos (méas altos o0 mas bajos) en los planes de

gratificaciones.
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El estudio también cita "tentaciones" para que los empleados se

comprometan en actos refidos con las buenas costumbres:

— Controles inexistentes o ineficaces, tales como escasa segregacion de
funciones en areas sensitivas, que ofrecen tentaciones de robar u ocultar

un pobre desemperio.

— Alta descentralizacion que deja a la alta direccidn en la ignorancia de las
acciones tomadas a niveles organizacionales inferiores y que, por ende,

reduce las posibilidades de descubrirlas.

— Una funcion de auditoria interna débil que no tiene la habilidad de

detectar y reportar comportamientos incorrectos.

— Un directorio ineficaz que no provee una vigilancia objetiva de la alta

direccion.

— Penalizaciones de comportamiento incorrecto que son insignificantes o
no publicitadas y pierden de tal modo su valor de disuasion.

Eliminar o reducir estos incentivos y tentaciones puede ser un gran
avance hacia la disminucion del comportamiento indeseable. Como se ha
sugerido, esto puede ser logrado siguiendo sanas y provechosas practicas
de negocios. Por ejemplo, los incentivos de desempeiio - acompafnados por
controles apropiados- pueden ser una util técnica de direccion siempre que
las metas de desempefio sean realistas. Establecer objetivos realistas de
desempefio es una sana practica de motivacion; reduce la tension
contraproducente asi como también el incentivo para la elaboracion
fraudulenta de informacion contable que generan las metas no realistas. De

igual forma, un sistema de elaboracién de informacién contable bien
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controlado puede servir como salvaguarda contra la tentacion de informar

errbneamente con respecto al desempefio.

Bases Legales

A continuacién se presentan las bases legales que sirven de referencia y

dan cuerpo al desarrollo de esta investigacion, entre las cuales se destacan:

Constitucion de La Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.453, de fecha 24 de Marzo del afio 2000:
en su articulo N° 112 establece el derecho al desarrollo econémico privado

mediante el comercio:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin méas limitaciones que las
previstas en esta Constitucién y las que establezcan las leyes,
por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa
distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio
de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

La empresa se apoya de este articulo en particular para ejercer sus
actividades de ventas y cobros como principal gestibn economica de la
organizacion satisfaciendo tanto a la comunidad como los miembros de la
misma ya que Formar Venezuela, S.A., es una empresa dedicada al
adiestramiento de personal mediante programas y estrategias de formacion

profesional para fortalecer las competencias del capital humano de las
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organizaciones publicas y privadas a fin de contribuir con la competitividad

del pais.

La Ley Orgéanica de Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal de fecha 17 de Diciembre de 2001,

(Gaceta Oficial N° 37.347) que en el articulo 35 establece:

el control interno es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas asi como los métodos vy
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta
Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad
de su informacion financiera y administrativa, promover la economia y
calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las politicas
prescritas y lograr el cumplimiento de su misién, objetivos y metas”

Este articulo engloba en qué consiste y para qué se debe implementar el

sistema de control interno.

Por otra parte el articulo 36 de la misma gaceta, plantea:
“Corresponde a las méaximas autoridades jerarquicas de cada ente la
responsabilidad de organizar, establecer, mantener y evaluar el sistema
de control el cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y fines
del ente”, en este articulo se establece que la responsabilidad de la
existencia de una estructura de control interno adecuada para cada ente es
de las maximas autoridades, por ello la reiteracién del conocimiento y actitud
del personal directivo en los trabajos citados con anterioridad, con respecto a

control interno.
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Definicién Términos Béasicos

Auditoria Interna: es el examen detallado de un sistema de informacién
de cualquier empresa, esta es realizada por un profesional quien emite

informes y formula sugerencias para el mejoramiento de la misma.

Autorizacion: Acto o documento a través del cual se permite a una
persona realizar aquello que solicita, siempre y cuando cumpla con los
requisitos exigidos por las normas y procedimientos de la empresa segun

corresponda.

Conflicto de intereses: Se refiere a cualquier relacibn que vaya o
parezca ir en contra de los mejores intereses de una organizacion. Un
conflicto de intereses puede menoscabar la capacidad de una persona para

desempeniar sus obligaciones y responsabilidades de manera objetiva.

Corrupcion: Es un acto contrario a las buenas costumbres donde una

persona se apropia de bienes ajenos, obteniendo ganancias.

Debilidades Administrativas: Situacion, gestiébn o actividad que se
realiza con dificultades en la empresa o departamento referidas al area
administrativa. Pertenece, junto con las fortalezas, al andlisis interno del
sistema DOFA.

Deficiencia: Defecto del control interno percibido, potencial o real, o una
oportunidad de fortalecer el sistema de control interno para proporcionar una

mayor probabilidad de que los objetivos de la entidad sean conseguidos.
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Etica: estudia la moral y determina qué es lo bueno y, desde este punto
de vista, coOmo se debe actuar. Es decir, es la teoria o la ciencia del

comportamiento.

Fraude: Es una estafa que se comete contra una persona o empresa con

el objeto de apropiarse de bienes ajenos, con intencionalidad.

Gestion financiera: La gestion financiera es una de las tradicionales
areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los
medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. Asi, la
funcién financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro,

utilizacion y control de recursos financieros.

Riesgo: Desde el punto de vista técnico, puede decirse que el riesgo es
la posibilidad de que por azar ocurra un evento, futuro e incierto, de
consecuencias dafiosas susceptibles de crear una necesidad patrimonial. La
palabra riesgo utilizada en su sentido correcto significa posibilidad de sufrir
pérdida. La naturaleza de la pérdida fisica o monetaria es indiferente, pero
tiene que darse su posibilidad, sin ninguna seguridad de que va a producirse.
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Cuadro No 2. Técnico Metodoldgico - Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Analizar los
afecta el ambiente de control

Formar Venezuela, S.A.

incentivos y tentaciones como factor que
en las organizaciones. Caso de estudio:

Técnica: Observacion directa

Instrumentos: Guia de
observacion

Fuente: Trabajadores de la
empresa (9)

Objetivo Categoria Definicion Dimension Indicador item
especifico 9 Conceptual Operacional
_ Estrategias Verificacion. 1
ggfnr]s_gtc),ene;ela Evaluacion. 2
Diagnosticar la Iasl ict Cumplimiento. 3
(sjltulamon actual caracteristicas Audltorla}§. 4
ela que tiene la Separacion. 5
efectmdad del institucién o
control interno sujeto de o Planlflcgmo_n. 6
sobre los estudio en lo Coordinacion Centralizacion. 7
Control . .
procesos Interno relacionado a Descriptiva | Control Interno. 8
administrativos la aplicacion Formatos. 9
llevados a cabo de estrategias, Procedimientos. 10
en la empresa informacion y
Formar procesos Adiestramiento. 11
relacionados . . . . N
Venezuela, Satisfaccion Incentivos individuales. 12
con el control . . )
S.A. interno en sus | € Incentivos Incentivos colectivos. 13
actividades. Ml_JItas y penaliz 14
aciones.

Fuente: Izaguirre y Lopez (2013).
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Cuadro No 2. Técnico Metodoldgico - Operacionalizacion de las variables (Continuacion)

Objetivo general: Analizar los incentivos y tentaciones como factor que
afecta el ambiente de control en las organizaciones. Caso de estudio:
Formar Venezuela, S.A.

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

dicotémico

Fuente: Empleados de la
empresa (9).

Objetivo . Definicion : - . ]
P Categoria . Dimension Indicador Item
especifico Conceptual | Operacional
Consi | Entorno Objetivos. 1
" Consiste enla | o yanizacional Informacion. 2
Identificar los interpretacion P
: Eficiencia. 3
factores que de los diversos Recurso HUMano 4
inciden en la factores que Planeacion ' 5
ocurrencia de ongl?an :
Fact] practicas . . .
ﬁaicdsgitas y Préacticas fraudulentas y | Gestion Operativa | Supervision. 6
. fraudulentas | cuestionables | operativa Mecanismos de control. 7
cuestionables |
las y en 1as Recursos. 3
en la cuestionables | actividades Indicadores. 9
?Ct'v'dades de administrativas
I?O?:nngrresa 3(; Oferat'vas Incidencia de Incentivos monetarios. 10
€laempresa | o5 procesos Incentivos no monetarios. | 11
Venezuela, Formar o
Préacticas fraudulentas. 12
S.A. Venezuela, ,
SA Control de riesgos. 13
Posibilidad de fraude. 14

Fuente: Izaguirre y Lopez (2013)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Respecto a la definicion de esta seccion del estudio, Sabino (2004:16)
explica que en este “se describe cada uno de los componentes
metodoldgicos que el investigador ha seleccionado para cumplir con los
objetivos de la investigacién que se ha propuesto, los cuales deben estar
sustentados por autores especialistas en metodologia”. Para tal fin, indica
como se realizara el estudio para resolver el problema planteado, aplicando

la metodologia del proyecto.

En atencién a su estructura metodolégica, los componentes de este
marco seran: disefio de la investigacion, tipo de investigacion, nivel de
estudio, universo o poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez del instrumento, y técnicas de procesamiento y
andlisis de datos.

Figura No. 2 Marco Metodolégico

Método Mixto
Método Cuantitativo I Método Cuanlitativo

| ]
Accién Partipativa

Entrevista

I

OBSERVACION DIRECTA | |cuestionario |

[ PROCEDIMIENTOS DE APLICACION ]

| ANALISIS DE RESULTADOS |

| PRESENTACION DE RESULTADOS |

Elaborado por: Las Investigadoras (2013)
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Disefio de la investigacion

El presente estudio esta enmarcado en una investigaciéon de tipo no
experimental, ya que, al momento de realizar la investigacion ya estaban
dadas las variables y no fueron modificadas. Asi lo definen Hernandez,
Fernandez y Baptista (2005:184) “La investigacion no experimental es
observar fenomenos tal y como se dan en un contexto  natural, para
después analizarlos”, e indican ademas que los cambios en la variable
independiente ya ocurrieron, y el investigador tiene que limitarse a la
observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir sobre
las variables y sus efectos. En este caso, se puede decir, que las variables
en estudio no fueron manipuladas a lo largo de la investigacion; esto en
atencion a lo planteado por Hurtado y Toro (2008:87), al decir que los
disefios no experimentales “Son aquellos en los cuales el investigador no
ejerce control, ni manipulacién alguna sobre las variables de estudio”. La
intencion de las investigadoras es analizar los incentivos y tentaciones como
factor que afecta el ambiente de control en la empresa Formar Venezuela,
S.A. ubicada en Valencia Estado Carabobo, sin manipular las variables

independientes.

De igual manera y en atencién al problema planteado, esta investigacion
va a utilizar una investigacibn de campo. Arias (ob. cit.) define la
investigacion de campo como “aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular ni controlar variable alguna”. Esto quiere
decir que el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. Una clasificacibn de Ramirez (2005) acerca de las

investigaciones de campo, define a la presente como intensiva, ya que su
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estudio se concentra en un caso particular, sin la posibilidad de generalizar

los resultados.

A través de la investigacion de campo se va a diagnosticar de la
efectividad del control interno sobre los procesos administrativos llevados a
cabo en la empresa, con la finalidad de identificar las causas que originan la
ocurrencia de practicas fraudulentas y cuestionables en las actividades.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este estudio corresponde a la denominada
“multimétodos”, “métodos mixtos”, o “triangulacion metodoldgica”, cualquiera
sea su nombre ella apunta a la combinacién de la metodologia cualitativa y la
cuantitativa, segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2003) sefialan que los
disefios mixtos “representan el mas alto grado de integracion o combinacion
entre los enfoques cualitativos y cuantitativo. Ambos se entremezclan o
combinan en todo el proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria de
sus etapas” (p. 21), este método agrega complejidad al disefio de estudio;

pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques. (p. 21).

En cuanto a las clasificaciones sobre disefios de la investigacion

realizada, respondio a los siguientes criterios:

e Disefio de método mixto, con status dominante y de orden secuencial.

e En cuanto al tipo de estrategia seguida, la investigacion respondié a

una estrategia secuencial explicatoria, con una secuencia cuantitativa
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Cualitativa, con integracion de datos en la interpretacion y cuyo

énfasis fue explicar e interpretar relaciones.

El disefio mixto utilizado contemplé dos fases, las que, por cronologia en la
aplicacion, se han definido como fase | y fase Il. La fase | respondié a un
enfoque cuantitativo, el cual, temporalmente, se desarroll6 de primero y
responde al siguiente objetivo especifico, diagnosticar la situacién actual de
la efectividad del control interno sobre los procesos administrativos llevados a
cabo en la empresa Formar Venezuela, S.A. La fase Il, dentro de un enfoque
cualitativo, el que, para su disefio y desarrollo, se nutrié de la fase I, la cual
respondera al objetivo especifico, identificar los factores que inciden en la
ocurrencia de practicas fraudulentas y cuestionables en las actividades de la

empresa objeto de estudio.

Del mismo modo, el tipo de investigacion se enmarca bajo la modalidad
de proyecto factible, definido, segun Tamayo y Tamayo (2007:38) como “un
modelo operativo de investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
para solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de una
organizacion”. En tal sentido, se considera que el estudio es un proyecto
factible porque a través de su desarrollo se va a lograr una propuesta viable
para solucionar un problema, mediante el disefio de lineamientos que
contribuyan al mejoramiento del control interno, mediante un programa de

incentivos que impidan practicas fraudulentas en la empresa.
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Nivel de Estudio

Por su parte, el nivel de estudio consiste en la definicion de la profundidad
de la investigacion que se propone. Ademas, Arias (ob. cit.) explica que “El
nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda
un objeto o fendbmeno. Aqui se indicara si se trata de una investigacion
exploratoria, descriptiva 0 explicativa.” Basado en esta cita, se indicara el

nivel de esta investigacion segun las fases.

Fase I: Enfoque Cuantitativo, Método descriptivo

La Fase | atendiendo el objetivo de diagnosticar la situacion actual de la
efectividad del control interno sobre los procesos administrativos llevados a
cabo en la empresa Formar Venezuela, S.A, conllevo a la utilizacion del
método descriptivo, ya que este método intenta describir la realidad de los
procesos administrativos. En el planteamiento hecho por Arias (ob. cit.), el

autor explica lo siguiente:

La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubicardn en el nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere

(p. 24)

Por tanto, el nivel de investigacion es descriptiva, debido al analisis
sistematico de los componentes del fenbmeno estudiado, con la finalidad de
evaluar la posibilidad de elaborar lineamientos que contribuyan al

mejoramiento de los controles, mediante un programa de incentivos que
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impidan practicas fraudulentas en la empresa Formar, S.A., para luego
proceder a describir sus componentes, interpretarlos, entender su naturaleza
y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los

paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.

En este sentido, el propdsito de la investigacion descriptiva no se limita a
la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacién de las relaciones
que existen entre dos o mas variables. De esta forma, las investigadoras van
mas alla de la investigacion de campo, sino que obtienen los datos sobre la
base de una investigacion previa, exponen y resumen la informacion de
manera cuidadosa, para posteriormente analizar los resultados y extraer

conclusiones significativas.

Fase Il: Enfoque Cualitativo, Método Etnogréafico — Estudio de un Caso

La fase Il asumio la metodologia de investigacion etnogréafica, la cual
permitira cumplir con el objetivo de identificar los factores que inciden en la
ocurrencia de practicas fraudulentas y cuestionables en las actividades de la
empresa Formar Venezuela, S.A, esta herramienta apta en los casos en los
que se persigue obtener un analisis cualitativo del fendémeno social.
Para Anthony Giddens (2007:), “la etnografia es el estudio directo de
personas 0 grupos durante un cierto periodo, utilizando la observacion
participante o las entrevistas, para conocer su comportamiento social,
registrando una imagen realista y fiel del grupo estudiado; el trabajo de
campo resulta ser una herramienta imprescindible”. La etnografia consiste
en observar las practicas de los grupos humanos y asi poder participar en

ellas para lograr contrastar lo que las personas dicen y hacen, en un cierto
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periodo, buscando aproximarse a la realidad de una manera flexible. Las
respuestas que se obtienen son reales ya que surgen de los sistemas
basados en entrevistas y encuestas; en los cuales, las respuestas no
siempre reflejan lo que “es”, sino lo que a los sujetos de estudio “les gustaria

que fuera”.

Unidades de Estudio

Poblacién

Poblacion es la totalidad del fenomeno a estudiar, donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, que se estudia y da origen a los
datos de la investigacion. Sabino (ob. cit.) indica que “estos datos deben
estar definidos en unidades, en contenido y extension”. De esta forma,

Tamayo y Tamayo (ob. cit.) explica que:

La poblacion es la totalidad de un fenédmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades
de poblacién que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando
un conjunto de N cantidades que participan de una
determinada caracteristica. (p.176)

Por consiguiente, una poblacién es el conjunto de todos los elementos
que coinciden con una serie especifica de elementos en comuan. De acuerdo
con Balestrini (2008:122), la poblacion o universo “puede estar referido a
cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las

conclusiones obtenidas en la investigacion”.
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En tal sentido, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por el
personal vinculado directamente con la investigacion, y al tratarse de un
estudio sobre el ambiente de control y el efecto de los incentivo y tentaciones
sobre el mismo, se va a incluir a todo el personal que labora en el area
administrativa, de ventas y logistica de Formar Venezuela, S.A. los cuales

son nueve (9) personas, segun se indica en la Tabla 1.

Cuadro 2. Unidad de Estudio — Divisién de Recaudacion

Nombre del Cargo Numero de Personas

Administrador

Lider de Ventas

Coordinador de Mercadeo
Coordinador de Logistica
Coordinador de Servicios
Asistente Administrativo
Analista de Logistica

Asistente de Mercadeo
Asistente de Atencién al Cliente
Total

O R P RPRPRPRPRRPRPRPR

Fuente: Formar Venezuela, S. A. (2013).

Muestra

Por otra parte, se considera como muestra a una parte de la poblacion a
estudiar, la cual sirve para representarla. Ramirez (ob. cit.) explica que “Una
muestra representativa contiene las caracteristicas relevantes de la poblacion
en las mismas proporciones que estan incluidas en tal poblacion”. Por
tanto, muestreo consiste tomar una porcion de una poblacion como

subconjunto representativo de dicha poblacion.
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Sin embargo, cuando la poblacion es muy pequefia, como es el caso de la
investigacion que se lleva a cabo, es conveniente incluirla en su totalidad
dentro de la muestra, La muestra del estudio esta representada por nueve
personas que conforman el &rea administrativa, de ventas y logistica de
Formar Venezuela, S.A., por lo que no se llevara a cabo ningin muestreo

estadistico.

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Una vez obtenidos los indicadores de los elementos teoricos y definido
el disefio de la investigacion, fue necesario definir las técnicas de recoleccion
de datos para construir los instrumentos que permitan obtenerlos de la
realidad. Sabino (ob. cit.) define la técnica como “el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion”. En el presente estudio las
técnicas utilizadas fueron la observacion directa la encuesta y la entrevista, la

cual segun su finalidad sera informativa, estructurada, e individual.

Arias (ob. cit.), define la observacion directa como “una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en
la sociedad, en funcidon de unos objetivos de investigacién preestablecidos”.
El tipo de observacibn empleada en esta investigacion correspondié a la
observacion simple o no participante, que es la que se realiza cuando el
investigador observa de manera neutral, sin involucrarse en el medio o

realidad en la que se realiza el estudio. Con esta técnica se efectud un
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diagnéstico de la situacion actual respecto a la efectividad del control interno
sobre los procesos administrativos llevados a cabo en la empresa Formar

Venezuela, S.A.

Por su parte, Tamayo y Tamayo (ob. cit.) define la encuesta como: “una
técnica que encierra un conjunto de recursos destinados a recoger, proponer
y analizar informaciones que se dan en unidades y en personas de un
colectivo determinado, para lo cual hace uso de cuestionario u otro tipo de
instrumento”. Este método consiste en obtener informacién de los sujetos de
estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o

sugerencias.

La entrevista a profundidad para Wimmer y Dominick (2001), “son
aguellas que se utilizan para recopilar informacion extremadamente detallada
a partir de un grupo pequefio de individuos. De acuerdo a los autores, el
investigador que realiza la entrevista a profundidad obtiene referencias
elaboradas sobre opiniones, valores, motivaciones, experiencias e
impresiones de los participantes.” En este método se da el dialogo libre entre
el entrevistado y el entrevistador, recopilando informacioén que posteriormente

se analizara.

Hay dos maneras de obtener informacién con este método, el cual se van
aplicar para obtener los resultados: el cuestionario y la entrevista, a través de
su aplicacion en toda la poblacion, o en la muestra. Por ello, la recoleccion de
datos tal como expresa Tamayo y Tamayo (ob. cit.) es “una de las fases mas
transcendentales en el proceso de investigacion cientifica”. Lo que hace
suponer uno de los ejes principales de una investigacion, ya que de ella se

desprende la informacién que va ser analizada para la divulgacion de los
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resultados obtenidos de cualquier investigaciéon. Con la aplicacion de la
encuesta se identificaron los factores que inciden en la ocurrencia de
practicas fraudulentas y cuestionables en las actividades de la empresa

Formar Venezuela, S.A

Instrumentos

Para Sabino (ob. cit.), el instrumento de recoleccion de datos “es en
principio cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a
los fenbmenos y extraer de ellos informacion”. Por consiguiente, el
instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion; resume los
aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los
indicadores y por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados. Ademas
expresa todo lo especifico de manera empirica del tema objeto de estudio,
pues sintetiza a través de la técnica de recoleccién, el disefio concreto

escogido para el trabajo.

Fase I: Enfoque Cuantitativo, Método descriptivo

En la Fase | se empleo la técnica de la observacién directa y la encuesta,
lo que permitira elaborar un mapeo del objeto de estudio, tomando en cuenta
la totalidad de la poblacion.

Para aplicar la técnica de la observacion directa, el instrumento a utilizar
fue la guia de observacion o lista de cotejo. También denominada lista de
control, Arias (ob. cit.) la define como “un instrumento en el que se indica la
presencia 0 ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”. Se

estructurd en tres (3) columnas: en la columna izquierda se mencionan los
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elementos o conductas que se pretender observar; la columna central
dispone de un espacio para marcar en el supuesto que sea positiva la
presencia del aspecto; y en la columna derecha se utiliza el espacio para
indicar si el elemento o conducta no esta presente. (Ver Anexo B).

En concordancia con la técnica de la encuesta es el cuestionario. Arias
(ob. cit.) lo define como “la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas”. También se le denomina cuestionario auto administrado,
porque debe ser llenado por el encuestado sin intervencion del encuestador.
El tipo de cuestionario a aplicar serd de catorce preguntas cerradas
dicotébmicas, es decir, con opciones de respuesta afirmativas o negativas
(Ver Anexos Cy D).

Fase Il: Enfoque Cualitativo, Método Etnogréafico — Estudio de un Caso

Para llevar a cabo la entrevista se tomara en cuenta la forma libre y
relajada, ya que permite una charla de caracter informal, permitiendo la
obtencion de datos subjetivos de los entrevistados, buscando conseguir un

clima sereno, tranquilo y de confianza.

Validez del Instrumento

La validacion del instrumento se obtuvo a través del juicio de expertos,
actividad que se revisO en todas las fases de la investigacion, a fin de
someter el modelo a la consideracién y juicio de conocedores de la materia
en cuanto a estrategias de control de gestibn y metodologia de la

investigacion se refiere, para asi facilitar la preparacion metodologica del
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instrumento, tanto de forma como de fondo. De acuerdo con Balestrini (ob.

cit.), la validez del instrumento:

Es el grado en que realmente se mide la variable que
pretende medir, es decir, la validez establece relacion
entre lo anterior y, la validez de construccion que
relaciona los items del cuestionario aplicado; con los
basamentos tedricos y los objetivos de la investigacion
para que exista consistencia y coherencia técnica

(p. 73).

La validez del instrumento disefiado fue principalmente de contenido,
determinado por la representatividad de estos sobre el tema que se valida,
en contraste con la teoria y un andlisis I6gico, en este sentido, la validez de
contenido intenta evaluar la capacidad del instrumento para recoger el

contenido y el alcance del constructo y de la dimension.

En funcion a lo anterior, y aunado a una observacion directa de la
situacion en la institucién, se llevd a cabo una investigacion de campo
mediante la aplicaciéon de un instrumento contentivo de preguntas cerradas,
las cuales fueron sometidas a la evaluacion y validacion de un experto en el
area de control de gestion obteniéndose asi, su aprobacion para ser aplicado
a la poblacion sujeta a estudio. En este sentido, los criterios a utilizar para la
validacion seran: redaccion del instrumento, pertinencia y coherencia (Ver
Anexo E).

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Una vez recopilados los datos por los instrumentos diseflados para este
fin, es necesario procesarlos e interpretarlos, es decir, elaborarlos analitica y
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matematicamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento estadistico
permitiran llegar a conclusiones en relacion con las variables estudiadas. Por
ello, el procesamiento de los datos, cualquiera que sea la técnica empleada
para ello, consiste en el registro de los datos obtenidos por los instrumentos
empleados mediante una técnica analitica en la cual se verifica el

cumplimiento de los objetivos especificos y se obtienen las conclusiones.

Andlisis cuantitativo: Una vez que el investigador ha recogido la
informacion correspondiente (sea una encuesta, una observacion directa y
documentos) no soélo debe disponer de una forma de organizacion para
analizar los datos sino para presentarlos. De manera que primero se analizan
los resultados y después se organizan para presentarlos de una manera que
sea atrayente y clara para los que lo han de recibir. Por tratarse de una
investigacion que contiene un cuestionario, se va a hacer uso de tablas y

gréficos.

Para tal fin, la interpretacion de los resultados es el producto de la
aplicacion del instrumento a la muestra del estudio de la investigacion. Los
datos seran procesados en primera instancia de forma manual, para después
llevarlos electronicamente a porcentual, porque el analisis e interpretacion de
los resultados dan los lineamientos para realizar luego la construccion de la
propuesta. En este sentido, se presentaran graficas circulares, de sectores o
pastel, usadas fundamentalmente, para representar distribuciones de

frecuencias relativas (porcentuales) de las variables cuantitativas discretas.

Andlisis cualitativo: para este propoésito, se va a recurrir al analisis de
contenido. En tal sentido, Tamayo y Tamayo (ob. cit.), explica que éste

consiste en “la produccion de generalizaciones de orden causal referidas a
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las relaciones entre las variables observadas en el marco de la investigacion.
Las comparaciones son disefiadas a fin de evaluar el caracter de tales
relaciones causales”. Por tanto, las comparaciones pueden dar lugar a la
comprobacion temporal o a la refutacion de generalizaciones de orden

causal.

Una de las ventajas de este método es que tiene una base empirica clara
y perfectamente accesible, por lo que puede entonces analizarse un texto
con menos subjetividad que por otros medios. Un fin presente en cualquier
investigacion desarrollada en esta disciplina consiste en la explicacion de
fendmenos especificos, de las causas por las que estos Ultimos tuvieron
unas y no otras caracteristicas. El andlisis de contenido de un estudio
descriptivo resulta imprescindible para establecer inferencias causales de
caracter general y para facilitar la comprension de los casos especificos
analizados. Por ello, el andlisis comparativo proporciona guias para la
realizacion de estudios sistematicos sobre los fendémenos sociales no

facilmente cuantificables.

77



CAPITULO IV

Analisis de la informacion

Luego de establecer los parametros del estudio, se obtuvo una serie de
resultados acerca del trabajo de campo ejecutado, que condujeron a la
interpretacion y valoracion de las tendencias de opinion originadas en los
departamentos involucrados en la Empresa Formar Venezuela, S.A.,
mediante esta interpretacion se llego a diversas conclusiones, que dieron
respuesta a las interrogantes referidas a Identificar los factores que inciden
en la ocurrencia de préacticas fraudulentas y cuestionables en las actividades.

Fase |: Enfoque Cuantitativo

El trabajo de campo consistio en la observacion directa, donde fue
recopilada la informacion a través del instrumento seleccionado, estuvo
compuesta por nueve (9) personas, los cuales representan el cien por ciento
de la poblacion. En todo momento se respeto la objetividad y la
confidencialidad de las respuestas obtenidas de los encuestados, que
también sirvieron para estudiar las evidencias que dan forma a la situacion
actual de la empresa, que forma la base del trabajo de investigacién. De

acuerdo con la informacion obtenida en la aplicacion del instrumento fue

posible conformar una base de datos.

Objetivo del instrumento: Diagnosticar la situaciéon actual de la
efectividad del control interno sobre los procesos administrativos llevados a
cabo en la empresa Formar Venezuela, S.A
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Cuadro No.3 Guia de observacion

ITEM

SITUACION A OBSERVAR

RESULTADOS

PRESENTE | AUSENTE

Cada una de las operaciones vinculadas
con los procesos administrativos, son
verificadas por los supervisores de area.

Se han establecido mecanismos para
evaluar periédicamente la calidad y
veracidad de la informacién generada en
el registro de las operaciones de la
empresa.

Se han disefiado estrategias para
cumplir con las politicas de control
interno establecidas por la direccion de la
empresa.

Se realizan auditorias en forma periodica
para garantizar la veracidad de la
informacion ofrecida a las instancias
superiores.

X X X X

Las actividades vinculadas con la gestion
administrativa de la empresa estan
separadas e identificadas plenamente.
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Cuadro No.3 Guia de observacion (Continuacion).

ITEM

SITUACION A OBSERVAR

RESULTADOS

PRESENTE | AUSENTE

Existe una planificacion formal de las
actividades que se deben llevar a cabo
para cumplir con las metas
organizacionales en la empresa.

Se cumple con el principio de
centralizacion de la informacion para
evitar  fallas en los procesos
administrativos de la empresa.

Se han aplicado estrategias de control
interno para garantizar la transparencia
del proceso administrativo y las
operaciones de la empresa, formalizado
mediante procedimiento.

Existen formatos fisicos y digitales para
llevar a cabo el registro de las
operaciones administrativas y su debido
seguimiento.

10

Las funciones del personal que lleva a
cabo las operaciones administrativas y
operativas, estan delimitadas
formalmente mediante procedimientos.

< > XX
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Cuadro No.3 Guia de observacion (Continuacion).

RESULTADOS
PRESENTE | AUSENTE

ITEM SITUACION A OBSERVAR

Existe un plan de adiestramiento y
11 | capacitacion al personal para el
incremento de sus talentos y habilidades.

Se lleva a cabo un plan de pagos de
12 |incentivos por logros de objetivos en
forma individual.

Se lleva a cabo un plan de pagos de
13 |incentivos por logros de objetivos en
forma colectiva, por equipos de trabajo.

Se han implementado multas o
penalizaciones al personal por
realizacion de actos fraudulentos o poco
éticos.

14

Fuente: Izaguirre y Lopez (2013)

A partir de estas evidencias se logro aclarar los deficientes controles en la
compafiia objeto de estudio, en donde se logro observar ciertos factores
organizacionales que pueden influir sobre la probabilidad de ocurrencia de
practicas fraudulentas y cuestionables en los procedimientos que inciden en
el comportamiento ético, es mucho mas facil que los empleados cometan
actos poco éticos si la compafiia en que trabaja los incita o tienta. Alguna de
las debilidades presentadas en la comparfias son las siguientes: elevada
presion para lograr los objetivos, recompensas dependientes del desempefio,
falta de capacitacion y orientacion al personal, aunque existe formatos para

las operaciones no existe un seguimiento o control de los mismo, no se
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realizan evaluaciones en las metas asignadas a los empleados aun cuando
se le otorga el incentivo, falta de controles y supervision por parte de la
gerencia y divulgaciéon de normas y coédigos de conducta ya existentes,
controles ineficaces, existencia de un mal clima laboral, ausencia de
auditorias, la confianza esta depositada solo en el personal y no en los
procesos, poco y mal capacitado personal ya que resulta importante
resaltar que debe existir un equilibrio entre el puesto y el nivel de
capacitacion debido a que este repercute en los costos, documentaciones
confusas, ausencia de orientacion en gestion de riesgos, no existen planes
de acciones en caso de presentarse un fraude, cobros en efectivo, aumento
en el ndmero de quejas en los clientes, deterioro en las utilidades aun
cuando la empresa esta funcionando bien, abandono de responsabilidades,

falta de penalizaciones o amonestaciones para aquellas actos inadecuados.

La falta de segregacion en las responsabilidades, por ejemplo una
persona es quien dirige, negocia y aprueba las ventas o servicios, sin
medicion o sin tomar en cuentas los gastos necesarios para prestar el
servicio o falta de inclusion de algunas herramientas necesarias, asi como
ausencia de vencimiento o vigencia de los presupuestos enviados a los
clientes, si se le oferta una propuesta de servicio en el mes de enero, este
muy bien al mismo costo la ejecuta en el mes de agosto, no se toma en

cuenta los ajustes de ciertos costos por consecuencia factores econémicos.

En relacion a las debilidades y fortalezas obtenidas mediante la
observacion directa se llevo a cabo para la formulacion de las interrogantes
para la aplicacion de la encuesta, entregada a cada uno de los empleados de

la compaiiia objeto de estudio.
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Encuesta

Pregunta No.1 ¢Cree usted que los objetivos organizacionales y
financieros del area administrativa y logistica de la empresa Formar

Venezuela, S.A. estan definidos y son conocidos por el personal?

CUADRO N° 4
RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 22%
NO 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Grafico No.3

m sl
ENO

Andlisis:

De acuerdo a la pregunta formulada, el 22% de la poblacion, expresa

que conoce los objetivos organizacionales y financieros del area
administrativa y logistica de la empresa Formar Venezuela, S.A., mientras
que el 78% muestra lo contrario. Es importante que todos los integrantes de
la empresa conozcan y estén al tanto sobre los objetivos para trabajar con

eficiencia y efectividad.
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Pregunta No.2 ¢Considera usted que existen en el area administrativa y
logistica de la empresa Formar Venezuela, S.A. registros confiables de las

operaciones realizadas?

CUADRO N° 5
RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl o 100%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Andlisis:

De acuerdo a la pregunta formulada, el 100% de la poblacién, expresa
que los registros de las operaciones realizadas son confiables, Es
fundamental que la organizacion conozca, de manera real y actualizada la
informacion y que esta sea confiable, para que de esta manera se pueda
tener un control a futuro de todos los datos manejados por la empresa.
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Pregunta No.3 ¢ Cree usted que los procesos financieros derivados de las

actividades administrativas y logisticas en la empresa Formar Venezuela,

S.A. se lleva a cabo en forma eficiente?

CUADRO N° 6
RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Grafica No .4
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Analisis:

Con respecto a la presente pregunta el 89% de los encuestados
considera que el proceso derivados de las actividades administrativas y de
logistica se realiza de manera eficiente, sin embargo un el 11% alega que el
proceso no se esta cumpliendo de manera eficaz. Es importante tomar en
cuenta la cantidad de encuestados los cuales considera que los procesos no
son llevados de manera eficiente y las razones del por las cuales difiere a la
poblacibn encuestada, ya que es importante que los procesos sean
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adecuados y aplicados de la mejor manera y asi proteger la informacion

financiera, para obtener estados financieros libre de errores.

Pregunta No. 4 ¢Considera usted que el area financiera de la empresa
Formar Venezuela, S.A. cuenta con un personal capacitado para llevar a

cabo las operaciones en forma eficiente?

CUADRO N° 7
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl o 100%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Andlisis:

Los resultados arrojaron que el 100% de la poblacién considera que en el
area financiera cuenta con personal capacitado. Es importante que la
compafia cuente con recursos humanos calificado en el area financiera y asi
conseguir el equilibrio entre el cargo y el nivel de conocimiento, de esta
manera se logra que se lleven a cabo cumpliendo la normativa vigente en la
empresa, ya que gracias a esto se podrian detectar ciertos errores cometidos
a nivel de toda la organizacion.
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Pregunta No.5 ¢De acuerdo con su experiencia,
administrativas y logisticas de Formar Venezuela, S.A.

cumplimiento de una planificacion coordinada por el Gerente de la unidad?

CUADRO N° 8
RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

las actividades

responden al

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Grafica No.5
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Analisis:

El 67% de los colaboradores afirma que cumple con la planificacion
asignada coordinada por el gerente, mientras que el 33% opina en lo
contrario. Es vital para la empresa exista una planificacion y que esta se lleve
a cabo y si es posible que quede por escrito y sea de total entendimiento
para los empleados, para lograr asi llevar los procesos de una manera eficaz
y eficiente, evitando pérdidas materiales financieras a la empresa, perdida de

la imagen, hasta el punto del fracaso empresarial.
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Pregunta No.6 ¢Cree usted que en area administrativa y logistica de
Formar Venezuela, S.A. existe una adecuada supervision de los procesos
gue alli se llevan a cabo?

CUADRO N° 9
RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Grafica No.6
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Andlisis:

Segun las respuestas obtenidas de los sujetos encuestados se deduce
qgue el 67% de la poblacion expresa que no existe supervision de los
procesos ejecutados, por el contrario el 33% afirma que esta supervision si
existe la cual garantiza el manejo adecuado de los procesos, es importante
resaltar que los niveles de supervision de la compafia de ben estar bien

definidos para alcanzar los objetivos organizacionales.
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Pregunta No.7 ¢ Segun su opinidn, existen mecanismos de control para
verificar las transacciones llevadas a cabo por el personal administrativo y

logistico de Formar Venezuela, S.A.?

CUADRO N° 10

RESPUESTAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Sl

0

0%

NO

9

100%

TOTAL

9

100%

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Andlisis:

De acuerdo a los datos suministrados por las personas encuestadas, se
observo que todos estan de acuerdo en que no existen mecanismos de
control para verificar las transacciones llevadas a cabo por el personal
administrativo y logistico, es importante por parte de la administracién definir
la verificacion de los procesos ya que esto se prestas a practicas

fraudulentas debido a la falta de controles.
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Pregunta No.8 ¢ Considera usted que el area administrativa y logistica de
la empresa Formar Venezuela, S.A. cuenta con los recursos humanos,
materiales financieros y organizacionales para llevar a cabo una planeacion

eficiente de sus operaciones?

CUADRO N° 11

RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
sl 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Grafica No.7
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Andlisis:

De acuerdo a la encuesta 5 de cada nueve personas afirman que la
compafia cuenta con materiales financieros y organizacionales para llevar a
cabo una planeacioén eficiente de sus operaciones. Por otra parte los cuatro
restantes sefialan que no cumplen con instrumentos necesarios para llevar a
cabo la planeacion, esto puede surgir como consecuencia de la falta de

organizacion para proporcionar el flujo de informacion a los empleados, las
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actitudes y actuaciones de la gerencia y la vigencia y promulgacion de las

politicas y procedimientos.

Pregunta No.9 ¢ Segun su opinién, existen en el area administrativa y
logistica de la empresa Formar Venezuela, S.A. indicadores de gestion que
permitan evaluar los resultados de las transacciones llevadas a cabo y el

desempeiio del personal?

CUADRO N° 12

RESPUESTAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Sl

0

0%

NO

9

100%

TOTAL

9

100%

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Andlisis:

En este caso la mayoria de los encuestados considero que no existen
controles que permitan evaluar la gestion de cada uno de ellos, este punto es
de vital importancia ya que se asignan metas para cada uno y no se evalla o
verifica si las mismas se estdn cumpliendo, como consecuencia surge
fraudes por la falta de controles inexistentes o ineficaces, tales como escasa
segregacion de funciones en areas sensitivas, que ofrecen tentaciones de
robar u ocultar un pobre desempefio, todo esto debido a una supervision
débiles que no tiene la habilidad de detectar y reportar comportamientos

incorrectos, la compafia debe considerar los riesgos y afrontarlos.
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Pregunta No0.10 ¢ Se entregan en la actualidad incentivos monetarios por
el logro de metas individuales o colectivas en la empresa que sean

beneficiosos para los trabajadores?

CUADRO N° 13

RESPUESTAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Sl

9

0%

NO

0

100%

TOTAL

9

100%

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Analisis:

En 100% de los participantes goza de incentivos monetarios como
producto de su trabajo, hay que tomar en consideracién todos estos
incentivos y verificar si los objetivos asignados por su desempeio se
encuentra dentro de un lapso de tiempo realista, ya que cuando se fijan
metas a corto plazo muy ambiciosas puede llevar a que los empleados con
tal de alcanzarlas recurran a acciones no deseadas como inventar
informacion contable, ofrecer o aceptar gratificaciones, favorecer la
existencia de complicidades con terceros involucrados con la empresa, entre
otros. Esto afirma la importancia de que las metas sean realistas y estén bien
definidas y enfocadas a las necesidades de la compaiiia, de esta manera los
incentivos acompafiados con controles eficientes, puede ser técnicas muy

utiles.
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Pregunta No.11 ¢ Considera usted se aplican en la actualidad incentivos
no monetarios por el logro de metas en la empresa que contribuyan a

incrementar la satisfaccién del personal?

CUADRO N° 14

RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Andlisis:

En 100% de los participantes afirman que la empresa si cumple con
incentivos correspondiente a incrementar la satisfaccion del personal y asi
estos lograr dar lo mejor de si y que estos se identifiquen y adquieran un
compromiso con la organizacién, convirtiendose en un estimulo para mejorar

el rendimiento y la produccién.
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Pregunta No.12 ¢ Cree usted que los incentivos aplicados por la empresa
en la actualidad favorecen la ejecucién de practicas de informacién financiera

fraudulenta y cuestionable?

CUADRO N° 15

RESPUESTAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Sl

2

22%

NO

7

78%

TOTAL

9

100%

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Grafica No.8
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Analisis:

El 78% de las personas encuestado considera que los incentivos
aplicados no trae como consecuencia practicas fraudulentas, sin embargo el
22% considero lo contrario, la presente investigacion prestard especial
atencién en cémo estan definidos los objetivos y metas tanto a corto como a
largo plazo. El hecho de establecer objetivos inalcanzables o de dificil
realizacion, son incentivos o tentaciones que fomentan el surgimiento de
actos deshonestos o ilegales y no éticos en los miembros de la entidad. La

forma més efectiva de transmitir un mensaje de comportamiento ético a
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través de la organizacion es por medio del ejemplo. Las personas imitan a

sus lideres.

Pregunta No0.13 ¢Considera Ud. que existen sistemas de control de

riesgos de gestion en su departamento?

CUADRO N° 16

RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Andlisis:

El 100% de los encuestados esta de acuerdo que no existen o
desconocen sistemas de controles de riesgo, en la compafiia es importante
contar con analisis de riesgos, la gerencia debe estar atenta de aplicar y
difundir a todo el personal aquellos procedimientos que considere necesarios
y que el andlisis de estos riesgos sea de manera racional y cuidadosa para
cada una de las aéreas. Los riesgos no forma parte de un entrenamiento
tedrico, es méas efectivo cuando incluye los procesos claves del negocio.
Dado que la economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de
operacion se encuentran e constantes cambios, se requieren mecanismos

para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.
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Pregunta No.14 ¢Considera usted que la forma como se llevan a cabo
actualmente las actividades administrativas y operativas en la empresa

posibilita fraudes en el manejo de las operaciones?

CUADRO N° 17

RESPUESTAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

SI

6

67%

NO

3

33%

TOTAL

9

100%

Fuente: Cuestionario aplicado, Abril 2013

Grafica No.9
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Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos 67% los encuestados coinciden
qgue la manera en la cual se estan llevando las distintas operaciones de la
compafia posibilita fraudes y practicas no éticas, esta debilidad se tiene
tomar en cuenta ya que de alguna u otra manera incita al empleado a
cometer fraudes, ya que tiene cierto grado de confianza de que si comete
algin acto deshonesto o ejecuta una pobre labor y que este no sea
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descubierto, por esta razon es trascendente la implementacion de controles
tales como la entrega de reportes por parte de los empleados, analisis

periédicos de los procesos implementado una cultura organizacional.

Discusiéon de Resultados

Después de haber aplicado el instrumento se puede proceder a dar
respuesta al primer objetivo planteado en la presente investigacion, en el cual
se sefalo la problematica que presenta la compafiia en la efectividad de sus

controles y procesos administrativos.

El primer manejo de la informacion evidencio la necesidad de optar por
un andlisis mas completo o integrados, con el fin de buscar la comprension
de | os distintos incentivos y tentaciones otorgados a los empleados de la
compafia, analizando si los objetivos establecidos son inalcanzables o de
dificil realizacién, ya que existen organizaciones que ponen fuertes incentivos
o0 tentaciones que llevan a sus empleados a comprometerse en actos
deshonestos, ilegales 0 no éticos. Existe el interés de evaluar la deficiencia
de controles o poca divulgacion en caso de que existan, ya que la ausencia
de evaluacién de las metas asignadas conlleva a tentaciones de robar u

ocultar un pobre desempefio.

Fase II: Enfoque Cualitativo

Mediante este tipo de enfoque se busco un acercamiento con los
participantes, Para el proceso de reduccién de datos se recurrio a la
codificacion, identificacién de palabras claves y segmentos, identificacién de

patrones recurrentes, categorizacion. Mediante matrices se desplegd la
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informacion para facilitar la

identificacion de tendencias,

patrones,

contradicciones, ausencias, que permitieran la conceptualizaciéon, para

posteriormente, abocarse a su validacion por triangulacion.

Objetivo del instrumento: Identificar los factores que inciden en la

ocurrencia de practicas fraudulentas y cuestionables en las actividades de la

empresa Formar Venezuela, S.A.

Cuadro 18. Entrevista

Preguntas | Lin Entrevista Observaci

1 Gerente de Operaciones:
1.- ¢Cuél |2 Yo soy TSU en Mercadeo graduada en el CUAM
es su nivel | 3 y me desempefio como Gerente de operaciones en la
académico | 4 empresa.
y que cargo | 5 Lider de Ventas:
ocupaenla|6 Soy Bachiller Lineas
Empresa 7 tengo experiencia como impulsador de ventas 2,6Y
Formar 8 ocupo en la empresa el cargo de lider de ventas. 10
Venezuela, | 9 Jefe de Administracion:
S.A. 10 | Estudiante del 10mo semestre de Contaduria Publica

11 | enla Universidad de Carabobo, desempefiando cargo

12 | jefe de administracion en la empresa.

13 | Gerente de Operaciones:

14 | Participar en el disefio de programa y planes de gestion

15 | revisar programa mensual y las acciones necesarias

16 | para comunicarlas supervisar los procesos de atencion

17 | al cliente administrar la base de datos Imolko y Group

18 | Mail activar y registrar el boletin de noticias realizar

19 | investigaciones de mercadeo para captacion de cliente

20 | a nivel nacional manejar comunicacion de la empresa

21 | ante sus clientes desarrollar la promocion de productos

22 | realizar la agenda y hoja de evaluacion de los eventos

23 | organizar material promocional de la empresa, Lineas
2.-  ¢Qué | 24 | aprobacién de presupuestos y cualquier actividad 24, 28,
actividades | 25 | que tenga que ver al respecto. 29
realiza en |26 | Lider de Ventas:
la 27 | Planificacidn y ejecucién de las promociones y cursos
Institucion? | 28 | a través del correo electrénico, realizar presupuestos

29 | garantizar el cumplimiento de la meta de ventas

30 | establecida en la empresa
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Cuadro No.16 Encuesta (Continuacion)

31 | Jefe de Administracion:

32 | Elaborar cheques, registrar cuentas por cobrar y pagar

33 | realizar inventarios, conteos fisicos, conciliaciones

34 | bancarias controlar ingresos y egresos y emitir reportes

35 | realizar pagos de servicios basicos, controlar gastos
3.- ¢Qué 36 |y anticipos de viajes al personal y facilitadores controlar | Lineas
tiempo 37 | la caja chica, libro de compra y ventas declaracion | 34, 35,
tiene 38 | (SENIAT), IVA e ISLR, contabilizar ingresos y egresos, | 40, 42,
trabajando | 39 | cierre contable pago de la nomina, parafiscales, 44,y
enla 40 | célculo comisiones y realizar adelantos de gastos. 46
compafiia? | 41 | Gerente de Operaciones:

42 | Antigiiedad: 05 afios

43 | Lider de Ventas:

44 | Antigliedad: 03 afios

45 | Jefe de Administracion:

46 | Antigiedad: 01 afio
4.- ;Sele 47 | Gerente de Operaciones:
ha dado un | 48 | Al momento de entrar se me dio una induccion
manual de | 49 | mas no un manual
normas y 50 | Lider de Ventas: Lineas
procedimie | 51 | Me explicaron lo que tenia que hacer. 48, 51
ntos para 52 | Jefe de Administracién: y 53
ejercer el 53 | Se me dio una induccién por tres meses del cargo que
cargo? 54 | iba a desempefar y un archivo el cual especificaba las

55 | funciones.

56 | Gerente de Operaciones:

57 | Me he sentido bien desempefiando mis funciones, los

58 | talleres se estan dictando con efectividad

59 | aunque hay cursos gue los clientes se estan quejando

60 | por pequeiios detalles son inconvenientes que se

61 | pueden manejar y solucionar.

62 | Lider de Ventas:

62 | Bien, todo bien. Las ventas cada vez suben Linea
5.- ¢Como | 63 | Los clientes estan satisfechos. 59, 60,
se siente 64 | Jefe de Administracion: 62,63,
ensu 65 | Ultimamente se ha detectado que no estan cumpliendo | 65, 66
trabajo, de | 66 | con los pasos o procedimientos referentes a las ventas, | 67, 68
acuerdo a 67 | se estan prestando los servicios pero sin tomar en 69, 70
las 68 | cuenta el punto de equilibrio o minimo de participantes | 71, 72
funciones 69 | para poder ejecutar las actividades, por ejemplo 73,74
que 70 | cuando el minimo para llevar a cabo la actividad en una
realiza? 71 | ciudad es de 8 participantes se esta dando con 4 no

72 | logrando cubrir gastos de logistica, honorarios, gastos

73 | fijos. Ocasionando perdidas para la empresa, aun

74 | cuando las ventas han subido no han tenido el margen
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Cuadro No.16 Encuesta (Continuacion)

75 | de ganancia permitida. Respecto a los presupuestos
76 | no hay segregacion de funciones una persona es quien
77 | los elabora y quien los aprueba, hay que tomar en

78 | cuenta que por error humano se pueden pasar ciertos

79 | detalles, es decir, se han dejado de presupuestar Linea
5.-¢Cémo | 80 | equipos electrénicos, mal calculo de honorarios, 75, 76
se siente 81 | asi como los traslados los costos fijos, a administracion | 77, 78
ensu 82 | le llega el presupuesto luego de haberlo pasado al 79, 80
trabajo, de | 83 | cliente, donde solo le queda facturarlo. 81, 82
acuerdoa |84 | Eldepartamento de ventas tiene porcentaje por el total | 83, 84,
las 85 | de las ventas del mes y a eso le incluye otro porcentaje | 85, 86,
funciones 86 | a parte programacion interempresas, solo se fija en 87, 88,
que 87 | vender no toma en cuenta si la actividad genera 89, 90,
realiza? 88 | ganancia o una perdida, lo importante para el 91, 92,

89 | departamento es vender asi sea dos personas, 93,94

90 | otorgando créditos a toda persona o empresa que lo
91 | solicita, sin tomar en cuenta que se requiere de ciertos
92 | requisitos para otorgarlo, algunas terminan como

93 | cuentas incobrables, cosa que no es parte de los

94 | procedimientos establecidos por la empresa.

Fuente: Izaguirre y Lopez (2013)

Andlisis

De acuerdo a las respuesta obtenidas mediante la entrevista se tomaron
en cuenta las aquellas lineas claves, para asi poder identificar los factores
gue inciden en la ocurrencias de practicas fraudulentas y cuestionables en el
objeto de estudio, para este instrumento se tomaron en cuenta los
encargados de cada departamento que integra la compafiia, ya que estos
cargos son mas susceptibles a caer en tentaciones al verse en presencia de
incentivos materiales, es decir, significativos, asi como las funciones que
desempenian, y si el personal que realiza los distintos procesos y no entiende
cual es su funcion en estos o decide ignorarlo, los controles resultaran
ineficaz, asi como también se tomo en cuenta la antigiedad de cada uno de

ellos, ya que la empresa toma como premisa que a mayor tiempo de
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antigiedad mejor manejara los procesos que previamente se explicaron

cuando ingreso a la compaiia.

Se tomo en cuenta en cdmo se sienten los encuestados en la compafia,
en donde hubo cierta discrepancia entre una y otro, mientras que el lider de
ventas se siente muy bien y percibe que las ventas marchan por buen
camino, el jefe de administracidén opina todo lo contrario, tratando de buscar
posibles soluciones a los problemas descritos por la misma, y el gerente de

operaciones percibe ciertos problemas.

Integracion de datos para anélisis:

En procura de la integracion de los datos de ambas fases se hizo uso de
los criterios expresados por los participantes y el contenido tal cual fueron
expresados por ellos. Los datos recopilados en la encuesta fueron
nuevamente analizados mediante una entrevista, todo esto con el fin de
respetar su vision del tema de estudio y asi reforzar los puntos que fueran

necesarios.

La integracion de datos cuantitativos y cualitativos se dio en funcién de
categorias de analisis que permitieron un mejor acercamiento al objeto de
estudio. Donde se logra verificar la existencia de controles inexistentes o
ineficaces, tales como escasa segregacion de funciones en areas sensitivas,
que ofrecen tentaciones de robar u ocultar un pobre desempefio por parte de
los empleados, alta descentralizacibn que deja a la alta direccién en la
ignorancia de las acciones tomadas a niveles jerarquicos inferiores y que por

ende, reduce las posibilidades de descubrirlas, la falta de penalizaciones de
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comportamiento incorrecto que son insignificantes o no publicitadas y pierden

su valor de retractacion.

El factor de importancia en el cual se enfoca la presente investigacion
representa los incentivos y las tentaciones otorgados en la compafia, en el
presente estudio se presencié el mal manejo de las operaciones y falta de
supervision por parte de la gerencia que ha ocasionado ciertos
compartimientos inadecuados por parte de algunos de los integrantes que
conforma el equipo de trabajo. Es transcendental para cada compaiiia la
evaluacion y monitoreo de las metas fijadas y mas aun si este trae consigo y
fuertes incentivos, no solo por el hecho de un errores intencionales, sino
también tomar en cuenta otro causa importante que influye en la concrecién
de practicas fraudulentas como la “ignorancia”, a veces la persona realiza un
acto fraudulento y no es consciente que dicha situacion y cree que es
correcto, los errores humanos o errores de omisibn, como errores
matematicos o en los registros contables, ya que estos errores detectados a
altima hora pueden significar el cierre de la compaifiia. Los incentivos no
pueden ser evaluados luego de haberlos cancelados o pagados a los
empleados, debe ser una accion inmediata por parte de la gerencia,
estableciendo fechas de corte para analizar los procesos realizados el mes
anterior inmediato, fomentar la integridad y ética, las razones por las cuales
un empleado permanece en una compafia es debido a que el trabajo le
ayuda a satisfacer sus metas en la vida y también porque sus
personalidades, actitudes, y creencias concuerdan con la cultura

organizacional.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

INCENTIVOS Y TENTACIONES COMO FACTOR QUE AFECTA EL
AMBIENTE DE CONTROL EN LAS ORGANIZACIONES. CASO DE
ESTUDIO: FORMAR VENEZUELA, S.A.

Este planteamiento va dirigido a la empresa FORMAR VENEZUELA, S.A.
especificamente a los departamentos de administracion, operaciones y
logistica, asi como también al departamento de ventas. Dicha empresa es la
responsable de la infraestructura de formacién del cliente con el objeto
primordial de coordinar cuidadosamente todos los elementos para hacer que
sus trabajadores se sientan como protagonistas y administradores de su
propio proceso de formacion, para asi potenciar su gestién laboral diaria.
Alguno de los cursos mas destacados son: Formacion de Recursos
Humanos, Planificacion empresarial, Formacion en aula abierta, Formacion
In Company, Mercadeo y Comercio, Marketing en Internet y comercio

electronico entre otros.

La investigacion desarrollada tiene como finalidad proponer un conjunto
de lineamientos que permitan a la empresa FORMAR VENEZUELA S.A.
instaurar un manejo efectivo de la forma en la cual es llevado a cabo los
procesos en los departamentos de la misma, y de esta manera poder contar
con una mejor administracion donde reine la ética profesional y contribuya al
mejoramiento del control interno donde no estén presente incentivos

perjudiciales con emanacion de tentaciones.
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Partiendo de un proceso de andlisis de las distintas situaciones que
vienen dadas por los Incentivos y Tentaciones patrocinados por la empresa
Formar Venezuela S.A., se ratifica que no cuenta con lineamientos que
establezca la manera en la que debera llevarse a cabo los procesos
administrativos para la efectividad del control interno por falta de

procedimientos bien establecidos.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El proceso de evaluacion por el cual esta regida la presente propuesta
enfoca las acciones a seguir para llevar a cabo los lineamientos y asi eliminar
0 reducir esos incentivos y tentaciones que puede significar a su vez la
disminucién de conductas indeseables. Los incentivos de desempefio
acompafiados de controles adecuados pueden ser una Uutil técnica
administrativa siempre que los objetivos de desempeiio sean realistas.
Sefialar objetivos de desempefio realistas es una sélida practica motivadora,
reduce el estrés derivado de obtener el maximo de los objetivos, asi como la
posibilidad de informacién financiera fraudulenta que crean los objetivos
irreales. De manera similar, un sistema de informacion bien controlado puede

servir como salvaguardia contra la posibilidad de desempefio incorrecto.

FORMAR VENEZUELA, S.A., es una organizacion con una solida
experiencia en el manejo de proyectos y oferta de servicios educativos con
proporcion de soluciones. Siendo su razén social tan beneficiosa para sus
asiduos y entorno en general vale la pena su puesta en marcha en pro de
consolidacion y crecimiento con un adecuado ambiente de control donde no
estén presentes factores que incidan en la ocurrencia de practicas

fraudulentas y cuestionables en las actividades de la empresa.
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Fundamentacién de la Propuesta

La propuesta en desarrollo se fundamenta en el estudio de lineamientos
para la mejora de los incentivos y las metas asignadas a los empleados ya
que la eliminacibn de estos no es la solucidbn para evitar practicas
fraudulentas, la propuesta también se basa en el efecto que estos tienen
sobre los estados financieros de la empresa, en el buen funcionamiento y en
la productividad de la misma; dado que las ventas en una empresa de
servicios representan el rubro de mayor auge de toda organizacion y es la

base fundamental para el desarrollo de sus operaciones .

Ademas, también esta respaldada en las bases teéricas relacionadas
con los conceptos de Incentivos, tentaciones, Controles y Etica a los cuales
se hizo referencia previamente en capitulos anteriores, provenientes de
estudios y criterios definidos por diversos autores. Estableciéndose como
meta fundamental, dar solucién y orientacion a la problematica existente en
la empresa FORMAR VENEZUELA, S.A.

Factibilidad de la Propuesta

A continuacion se presentan los criterios que permiten determinar la
factibilidad de la propuesta, estos son técnico, operacional, econémico y

social.

Factibilidad Técnica

Para la implementacion de la propuesta, la empresa no requerira del

uso de equipos de altas tecnologias, debido a que en su aplicacion demanda
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el uso del conocimiento humano y el criterio de cada persona obtenido a
través de adiestramientos previos en el area, ya que la misma consiste en
establecer lineamientos gerenciales para el logro de la efectividad en los
procesos operativos de ventas y administrativos. La propuesta se considera

técnicamente factible.

Factibilidad Operativa

La propuesta es factiblemente operativa, ya que el personal encargado
de llevar a cabo el proceso de analisis, implantacion y alcance de los
lineamientos propuestos, poseen los conocimientos requeridos en la materia,
debido a su experiencia; sin embargo es de suma importancia la constante
actualizacion, adiestramiento y supervision de las responsabilidades del
personal de acuerdo al manual de normas y procedimientos el cual existe
mas no se le da el uso adecuado, asi como también sacar provecho al
sistema (control de eventos) diseflado especialmente para la empresa de
acuerdo a sus necesidades operacionales.

Factibilidad Econ6mica

En lo referente a la parte financiera, dado que la empresa FORMAR
VENEZUELA S.A. cuenta con tecnologia y personal capacitado para poner
en marcha la propuesta, no requiere desembolso que afecte su flujo
monetario. En el aspecto que pudiese necesitar algun tipo de desembolso,
este se originaria para impartir cursos de capacitacion y adiestramiento y asi
obtener los resultados esperados provenientes de la buena gestion y
dedicacion del personal y la alta gerencia. Por todo lo expuesto

anteriormente se determina la propuesta como econémicamente factible.
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Factibilidad Social

Es considerada factiblemente social, cada uno de los miembros
involucrados esta dispuesto a contribuir con el desarrollo de la mejora en la
organizaciéon, conducird al desarrollo de actividades en conjunto, donde
exista compromiso por parte de cada persona, con el trabajo asignado, con
orientacién al logro y alcance de los objetivos propuestos. Todo esto traera
consigo un 6ptimo ambiente de trabajo en el cual el personal se sienta

altamente motivado e identificado para la realizacion del trabajo asignado.

Lineamientos

e No Presionar para cumplir objetivos de desempefio irreales mucho

menos en corto plazo.

e Evitar altas recompensas y bonos dependientes del desempefio sin
haber analizado situacién financiera de Formar Venezuela, S.A. a

fondo.

e Ajustar Controles en relacion a la segregacion de funciones ya que
son areas sensibles, que ofrecen facilidad para desfalcos o para

encubrir malos desempefios.

e Debe existir retroalimentacion de informacién, la descentralizacion
obstaculiza la buena administracion, ignorante de acciones tomadas
en los niveles bajos de la organizacién y por consiguiente reduce las

oportunidades de conseguir resultados.

107



Beneficiarse de un auditor interno capacitado capaz de detectar e
informar conductas impropias, y capaz de detectar errores en las

operaciones.

La existencia de penalizaciones de comportamientos inadecuados.

Trabajar con la gerencia para desarrollar y cumplir los procedimientos

de deteccion de fraude.

Debera dejarse por escrito la responsabilidad que tiene cada personal
involucrado en el proceso, para conocer con mayor cabalidad a quien
acudir al momento de presentarse cualquier inconveniente o

irregularidad.

Revisar las descripciones de cargo y actualizarla si es necesario y
desarrollar de manera conjunta objetivos especificos de trabajo para
un periodo de tiempo que sea especifico, realista, susceptible, costo,

relacionados con el logro de los objetivos de trabajo.

Proporcionar oportunidades de capacitacion cuando sea adecuado,
para lograr las metas de los individuos y de la organizacion.

Proporcionar retroalimentacion positiva y constructiva, y también
negativa en caso que sea necesario, a través de planes de trabajo y
tareas especificas con su debido seguimiento, para asi verificar su

ejecucion.
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La gerencia debe comunicar de manera verbal y escrita los valores y
estandares de comportamiento de la compafiia a sus empleados.

Divulgacion y explicacion de normas existentes en la compafiia.

Elaboracion de talonarios con nimero con control, para asi tener un
control en los ingresos y egresos y que estos contengan su debido
soporte y firma de la persona que autoriza, verifica y registra, con su

respectivo sello.

Establecer manuales de procedimientos en los cargos con debilidades
en los procedimientos, dejando este por escrito entregandole un

ejemplar al empleado encargado de ejercer las funciones.

Politicas de contratacion de personal.

Los incentivos se determirdn dependiendo del departamento es decir, los

empleados pertenecientes al departamento de ventas se medira por

porcentaje de venta efectivamente cobrado, en el departamento de

administracion, al asistente administrativo se le otorgara un incentivo

luego de haber cumplido la cobranza de minimo el 70% de lo vendido y

cobrado en el mes, al administrador por cierre contable y presentacion

oportuna de la informacion, reportando a la gerencia los primeros 7 dias

habiles del mes, y al departamento de logistica dependera de la escala de

desempernio, es decir de una evaluacion entregada a los clientes en forma

de encuesta, para expresar su satisfaccion referente al servicio.
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CONCLUSION

Una vez analizados los resultados obtenidos a travées de la
investigacion, se pudo determinar que la empresa FORMAR VENEZUELA,
S.A. presenta deficiencias en el ambiente de control debido a beneficios
proporcionados a personal de la sociedad a través de incentivos
desfavorables no inspeccionados asi como también deficiencia en los
procesos administrativos con insuficiente escrutinio de controles que conlleva
a personas que no tienen una personalidad reinante de valores y ética
sélidos a caer en tentaciones acarreando consecuencias negativas tanto en
el dmbito personal cometiendo situaciones ilicitas perjudicando identidad
propia como causando perdidas significativas para la empresa, es por esto
que el objetivo de la investigacion fue establecer lineamientos para el logro
de la efectividad en dicho proceso, para contrarrestar las deficiencias y asi

afianzar los procesos internos de la organizacion.

Existe un manual de normas y procedimientos el cual no tiene
claramente establecidas las actividades que sirvan de guia para el personal
ademas no es conocido en su totalidad por los trabajadores, por lo tanto las
actividades se cumplen de una manera empirica. Se pudo también detectar
que los representantes de los departamentos de administracion, logistica y
ventas no estan al tanto de los objetivos organizacionales por lo tanto no se
logra una eficacia plena del trabajo. No existen registros confiables de las
operaciones realizadas debido que al existir irregularidad en los procesos de
operacion la informacién no sera real y oportuna a la hora de la toma de

decisiones, no existe garantia de obtener estados financieros libre de errores.
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La totalidad de los empleados no estan preparados profesionalmente en
su respectiva area de desempefio pero de acuerdo a la experiencia y
adiestramiento que poseen se puede lograr un trabajo eficaz siempre y
cuando cumplan con la normativa vigente en la empresa, si cada quien
cumple con su trabajo adecuadamente estando en presencia de segregacion
de funciones es probable que se puedan detectar ciertos errores a tiempo.
Asunto que se dificulta en la empresa FORMAR VENEZUELA, S.A. debido a

gue no estan bien definidos los niveles de supervision.

Se asignan metas a trabajadores y no se evallan si se estan
cumpliendo por ello surgen fraudes por falta de controles y segregacion de
funciones en é&reas vulnerables. Trabajadores gozan de incentivos
monetarios por su trabajo a corto plazo, hay que enfatizar que es de suma
importancia la verificacion exhaustiva que dichos objetivos laborales estan
siendo cumplidos y son reales porque se presta para inventar de manera
negativa informacion contable a su conveniencia, complicidad con terceros

para perjudicar a la empresa asi como también aceptacion de gratificaciones.

Con la culminaciéon de esta investigacion se propusieron lineamientos
para disminuir o eliminar las fallas que se evidenciaron en los procesos
administrativos por presencia de incentivos y tentaciones de la empresa
objeto de estudio. Estos lineamientos fueron considerados para su

implementacion tal como se disefaron.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo al analisis realizado con respecto a los incentivos y
tentaciones como factor que afecta el ambiente de control en las
organizaciones especificamente la empresa FORMAR VENEZUELA, S.A., a
continuacion se sefalan las siguientes recomendaciones que pueden se

considerados para mejorar el control y desempefio de las actividades.

e Reforzar manual de normas y procedimientos que ayude a mejorar
la realizacion de las actividades y operaciones llevadas a cabo por el
personal de los departamentos a fin de facilitar el control de dichas

operaciones.

e Es conveniente que la gerencia implemente una estructura formal e
integrada que determine todas las actividades de cada uno de los
puestos de trabajos, a fin de delimitar responsabilidades dentro de la

organizacion.

e La gerencia debe considerar la aplicacion de los lineamientos
propuestos en esta investigacion, para asi contribuir al proceso de
mejora y fortalecimiento a la hora de ofrecer incentivos evitando
causar perdidas a la empresa y evitar estar en presencia de

escenarios vulnerables de tentaciones.

e Se deberd mantener un soporte impreso de los lineamientos y normas
a seguir, para que de esta manera sean de mas facil acceso al
personal encargado de la implementacion del proceso y asi cada

persona tendrd en claro las asignaciones correspondientes.
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Es importante que los departamentos involucrados en la prestacion del
servicio, mantengan un control sobre los procedimientos y existan los
registros adecuados y pertinentes, para que de esta manera se
mantenga una sincronizacion entre administracion, operaciones y

ventas.

Deberd contarse con los formatos necesarios para recolectar la
informacion los cuales deben estar firmados y sellados por personas
correspondientes asignadas para cumplir el rol de aprobar resultados,
los mismos seran almacenados para su custodia y resguardo y quede
la evidencia con respecto al trabajo realizado en todas las areas.

Dar seguimiento y supervision a los trabajos realizados, para que
estos marchen de manera eficiente y efectiva, disminuyendo o
evitando la condicion de reevaluar el trabajo en un momento
determinado o en reiteradas ocasiones. Un ambiente control adecuado
es el unico mecanismo efectivo que asegura el cabal cumplimiento de

objetivos, propositos, procesos y actividades de la empresa.
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Anexo A. Guia de Observacion

Objetivo del instrumento: Diagnosticar la situacion actual de la efectividad

del control interno sobre los procesos administrativos llevados a cabo en la

empresa Formar Venezuela, S.A.

ITEM

SITUACION A OBSERVAR

RESULTADOS

PRESENTE | AUSENTE

Cada una de las operaciones vinculadas
con los procesos administrativos, son
verificadas por los supervisores de area.

Se han establecido mecanismos para
evaluar periédicamente la calidad y
veracidad de la informacién generada en
el registro de las operaciones de la
empresa.

Se han disefiado estrategias para
cumplir con las politicas de control
interno establecidas por la direccion de la
empresa.

Se realizan auditorias en forma periddica
para garantizar la veracidad de la
informacion ofrecida a las instancias
superiores.

Las actividades vinculadas con la gestion
administrativa de la empresa estan
separadas e identificadas plenamente.
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Anexo A. Guia de Observaciéon (Continuacion).

ITEM

SITUACION A OBSERVAR

RESULTADOS

PRESENTE | AUSENTE

Existe una planificacion formal de las
actividades que se deben llevar a cabo
para cumplir con las metas
organizacionales en la empresa.

Se cumple con el principio de
centralizacion de la informacion para
evitar  fallas en los procesos
administrativos de la empresa.

Se han aplicado estrategias de control
interno para garantizar la transparencia
del proceso administrativo y las
operaciones de la empresa, formalizado
mediante procedimiento.

Existen formatos fisicos y digitales para
llevar a cabo el registro de las
operaciones administrativas y su debido
seguimiento.

10

Las funciones del personal que lleva a
cabo las operaciones administrativas y
operativas, estan delimitadas
formalmente mediante procedimientos.
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Anexo A. Guia de Observaciéon (Continuacion).

ITEM

SITUACION A OBSERVAR

RESULTADOS

PRESENTE | AUSENTE

11

Existe un plan de adiestramiento y
capacitacion al personal para el
incremento de sus talentos y habilidades.

12

Se lleva a cabo un plan de pagos de
incentivos por logros de objetivos en
forma individual.

13

Se lleva a cabo un plan de pagos de
incentivos por logros de objetivos en
forma colectiva, por equipos de trabajo.

14

Se han implementado multas o
penalizaciones al personal por
realizacion de actos fraudulentos o poco
éticos.
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales
Escuelade Administracion y Contaduria Publica
Campus Barbula

Anexo C. Instructivo al Cuestionario |

Estimado Sr. /Sra.

Para el logro de los objetivos trazados en el trabajo de grado titulado
“INCENTIVOS Y TENTACIONES COMO FACTORES QUE AFECTAN EL
AMBIENTE DE CONTROL EN LAS ORGANIZACIONES. CASO DE
ESTUDIO: FORMAR VENEZUELA, S.A.”, es muy importante su
colaboracién. Para ello le solicitamos responda a las preguntas presentadas
en este cuestionario. Marque en la casilla que considere apropiada segun el
enunciado de la pregunta, en forma afirmativa o negativa, se acuerdo con su

punto de vista.

Sus opiniones son muy importantes, pues seran uno de los elementos que
utilizardn los investigadores para identificar los factores que inciden en la
ocurrencia de practicas fraudulentas y cuestionables en las actividades de la

empresa Formar Venezuela, S.A.

Gracias de antemano.
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Anexo D. Cuestionario

Objetivo del Instrumento: Identificar los factores que inciden en la
ocurrencia de practicas fraudulentas y cuestionables en las actividades de la

empresa Formar Venezuela, S.A.

1. ¢(Cree usted que los objetivos organizacionales y financieros del area
administrativa y logistica de la empresa Formar Venezuela, S.A. estan

definidos y son conocidos por el personal?

o Si.
o NO.

2. ¢Considera usted que existen en el area administrativa y logistica de la
empresa Formar Venezuela, S.A. registros confiables de las operaciones

realizadas?

o Si.
o NO.
3. ¢Cree usted que los procesos financieros derivados de las actividades

administrativas y logisticas en la empresa Formar Venezuela, S.A. se

lleva a cabo en forma eficiente?

o SI.
o NO.

4. ¢Considera usted que el area financiera de la empresa Formar Venezuela,
S.A. cuenta con un personal capacitado para llevar a cabo las operaciones

en forma eficiente?

o SI.
o NO.
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¢De acuerdo con su experiencia, las actividades administrativas y
logisticas de Formar Venezuela, S.A. responden al cumplimiento de una
planificacion coordinada por el Gerente de la unidad?

o SI.
o NO.

¢,Cree usted que en area administrativa y logistica de Formar Venezuela,
S.A. existe una adecuada supervision de los procesos que alli se llevan a

cabo?

o SI.
o NO.

¢Segun su opinion, existen mecanismos de control para verificar las
transacciones llevadas a cabo por el personal administrativo y logistico de

Formar Venezuela, S.A.?

o SI.
o NO.

¢ Considera usted que el area administrativa y logistica de la empresa
Formar Venezuela, S.A. cuenta con los recursos humanos, materiales
financieros y organizacionales para llevar a cabo una planeacién eficiente

de sus operaciones?

o SI.
o NO.

¢Segun su opinidn, existen en el area administrativa y logistica de la

empresa Formar Venezuela, S.A. indicadores de gestibn que permitan
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evaluar los resultados de las transacciones llevadas a cabo vy el

desempeiio del personal?

o SI.
o NO.

10. ¢ Se entregan en la actualidad incentivos monetarios por el logro de metas
individuales o colectivas en la empresa que sean beneficiosos para los

trabajadores?

o SI.
o NO.

11. ¢ Considera usted se aplican en la actualidad incentivos no monetarios por
el logro de metas en la empresa que contribuyan a incrementar la

satisfaccion del personal?

o SI.
o NO.

12.¢Cree usted que los incentivos aplicados por la empresa en la actualidad
favorecen la ejecucion de précticas de informacion financiera fraudulenta y

cuestionable?

o SI.
o NO.

13. ¢ Considera Ud. gue existen sistemas de control de riesgos de gestion en

su departamento?

o SI.
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o NO.

14.¢;Considera usted que la forma como se llevan a cabo actualmente las
actividades administrativas y operativas en la empresa posibilita fraudes

en el manejo de las operaciones?

o SI.
o NO.
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FACES

Anexo E. Carta de Validacién

Yo, Licenciado (a)

en hago constar mediante la presente, que he

revisado el instrumento de recoleccién de informaciéon “Cuestionario” desde

el punto de vista de , disefiado por las

bachilleres Katiusca lIzaguirre y Desiree LOpez; que sera aplicado a la
muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado que lleva por
titulo “INCENTIVOS Y TENTACIONES COMO FACTORES QUE AFECTAN
EL AMBIENTE DE CONTROL EN LAS ORGANIZACIONES. CASO DE
ESTUDIO: FORMAR VENEZUELA, S.A.””

Constancia que se expide a los dias del mes de de
2013.

Firma:
C.l.:

Teléfono:

E-mail:
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