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RESUMEN

El objetivo general de éste trabajo de grado, es la evaluacion del sistema de
gestion ambiental sustentable en el departamento de Contabilidad de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo
Campus Barbula; por consiguiente, se planted el mismo basado en el modelo
AISHE (Audit Instrument for Sustainability in Higher Education), instrumento
de auditoria para la sustentabilidad en la educacién superior y el andlisis de
las condiciones ambientales mediante la propuesta de Estrategias
Pedagdgicas; Etica desde el aula, del curso: Cémo ensefar ética, capital
social y desarrollo en las universidades, desarrollado por la Organizacion De
Estados Americanos (OEA) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El
tipo de investigacion tiene una modalidad de proyecto factible, con un disefio
de investigacion documental y la poblacion estuvo conformada por los
integrantes del Departamento de Contabilidad, (Profesores, Secretarias,
Preparadores, Personal Obrero) con una muestra voluntaria. La informacion
recolectada evidencian que el Departamento de Contabilidad, no cuenta con
vision y politicas orientadas al desarrollo sustentable, asi como también la
poca participacion de los miembros que la conforman; para lo cual se
propuso un plan de accion que permita optimizar las labores, y de esta
manera trabajar segun las tendencias en funcion de una universidad
sustentable .

Palabras claves: Educacion ambiental, Gestion Ambiental, sustentabilidad.

Béarbula, Noviembre 2011
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ABSTRACT

The overall objective of this work degree, is the assessment of sustainable
environmental management system in the accounting department of the
Faculty of Economics and Social Sciences at the University of Carabobo,
Barbula Campus, therefore it was proposed based on the model AISHE
(Audit Instrument for Sustainability in Higher Education), audit tool for
sustainability in higher education and the analysis of environmental conditions
by proposing Instructional Strategies, Ethics in the classroom, of course: How
to teach ethics, social capital and development in universities, developed by
the Organization of American States (OAS) and the Inter-American
Development Bank (IDB). The type of research is a feasible project mode,
with a research design documentation and the population consisted of
members of the Accounting Department, (Teachers, Secretaries, Coaches,
Staff Worker) with a volunteer sample. The data collected show that the
Accounting Department, has no vision and policies for sustainable
development, as well as the low participation of members that form, for which
he proposed a plan of action to optimize the work, and work in this way the
trends in terms of a sustainable university

Passwords: Environmental education, environmental management,
sustainability.

Barbula, November 2011
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CAPITULO |

EProblema | Sesion | FECHA OBSERVACIONES FIRMA
. ., . . L, , Tutor:
Tema de Investigacion, lluvia de ideas y definicion del titulo de la [ Est/invest.
1.- 05/05/2010 : ; : 2 Est./Invest
investigacion : :
) Est./Invest.
Planteamiento Tutor:
del Problema ol A H T At -
“Formuacion | 2. | 02/06/2010 Revision del planteamiento el Problema, objetivos generales y Est/Invest.
del Problema- eSpelelCOS Est./Invest.
Objetivos de Est./Invest.
la Tutor:
Investigacion- ., . . ., . . ., Est./Invest.
Justificacion- | 3.~ | 28/07/2010 Revision de la justificacion del problema de investigacion Est/invest
A_Ice_mcg y Est./Invest.
Limitaciones
Tutor:
4 Est./Invest.
- Est./Invest.
Est./Invest.
Recomendaciones:
1.- Debe asistir la totalidad del Equipo/ Investigador a cada sesion.
2.- Debe anexar copia de este formato en su Proyecto Definitivo de Aplicada, debidamente llenado en computador y firmado por el tutor y cada integrante del equipo/investigador segin hayan ocurrido los encuentros.
3.- Para la validacion del Capitulo se requiere de tres (03) encuentros como minimo.
4.- Revisar periédicamente la Fuente de Informacién Bibliogréfica.
5.- Debe guardar muy bien el original de este formato, ya que forma parte de su Trabajo de Grado.
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Tutor:
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1. | 28/07/2010 | Revision de los topicos del marco teorico y los antecedentes de la ot /Invest
Antecedentes ) investigacion
de la Est./Invest.
Investigacion-
Bases del d | de | q de | Tutor:
Teoricas- Revisién del segundo Capitulo, correcciéon de los antecedentes de la Est./Invest.
pefinconde | 2.- | 05/08/2010 g pitiflo, correce EsLAnves
{Erminos- investigacion stnvest.
Marco Est./Invest.
Normativo Tutor:
Legal(opcional)- ., L, . , . Est./I t.
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Est./Invest.
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.- Para la validacion del Capitulo se requiere de tres (03) encuentros como minimo.
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Investigacion-

Descripcion EigrveSt'
de la -
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Pobiacony | 2. | 05/08/2010 Revision del capitulo 111 Et/invest
Muestra- Est./Invest
Técnica e — -
Instrumento Euic;lr n
de - . st./Invest.
Recolecditn 3.- 15/09/2010 Correcciones capitulo Il ot /Invest
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INTRODUCCION

El crecimiento en la poblacion mundial, el auge de la urbanizacion y
el desarrollo industrial, cientifico y tecnolégico ha ocasionado una serie de
impactos que han deteriorado el ambiente, como resultado del mal
manejo de los recursos naturales, lo cual en las ultimas décadas ha

despertado preocupacion entre los habitantes del planeta tierra.

Este problema estd presente en la mayoria de las ciudades y
pequefias poblaciones, afectando a la ciudadania en general, esté
consciente o no del problema, por lo tanto incide en las actividades del
Departamento de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo Campus Barbula, como objeto de
estudio, por lo que se requiere de una adecuada gestion, pues si no
tiende a agravarse por multiples factores como por ejemplo: el crecimiento
acelerado de la poblacion estudiantil, la falta de estructuras adecuadas
para su funcionamiento, la poca conciencia ambiental, el crecimiento de
una cultura orientada al consumo vy la falta de educacion formal sobre el

tema ambiental.

La universidad a través de una variedad de funciones debe contribuir
por medio de la educacion, sus investigaciones, procedimientos y
contribuciéon directa a la sociedad con el desarrollo sustentable, por las
razones antes expuestas es necesario reducir el impacto negativo que
causa el mal manejo del ambiente; es por ello que se propone la
evaluacion del Sistema de gestion, para ver las fallas y en tal sentido la
presente investigacion plantea una herramienta que permita no solo
generar una mejor calidad en las condiciones ambientales en el
departamento, sino también generar una conciencia ambiental, con una

propuesta como departamento piloto dentro de la universidad.
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El estudio se presenta en cinco (5) capitulos:

Capitulo 1, el cual plantea el problema de la investigacion evidente en
la debilidad que tiene el sistema de gestion ambiental en la Universidad y
el Departamento de Contabilidad; estableciendo ademas los objetivos de

la investigacion asi como la justificacion.

En el Capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico, estableciéndose
primeramente los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y

las bases legales relacionadas, y las definiciones basicas.

El Capitulo 1ll, indica el marco metodolégico de la investigacion

enmarcéandola en un proyecto factible.

El Capitulo IV, se analizan e interpretan los resultados de la
aplicacion de los instrumentos tales como AISHE (Audit Instrument for
Sustainability in Higher Education) y la propuesta de las Organizacion de
los Estados Americanos y el Banco Interamericano de Desarrollo, para el
desarrollo de estrategias pedagogicas

El Capitulo V, donde se presentan las conclusiones vy
recomendaciones que se desprenden de la investigacion. Ademas, se
incluye un plan de accién para mejorar las condiciones ambientales del
Departamento de Contabilidad para formar parte de departamentos

sustentables
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El género humano esta utilizando el ambiente sin analizar las
consecuencias de sus acciones. Por ello el ambiente constituye hoy por
hoy un reto y la preocupacién por los fenébmenos climéaticos que ocurren
actualmente tales como: la pérdida de diversidad bioldgica, el
calentamiento global, el cambio de uso de los suelos; entre otros, lo que
han llevado a estudiar la manera como proteger el ambiente y

resguardarlo para generaciones futuras.

Es indispensable que se entienda al ambiente como un todo en el
cual las acciones de las personas, como arte de él, tienen repercusion en
el ecosistema a nivel mundial, por lo tanto los gobiernos, organizaciones y
otras instituciones deben incorporar normas y leyes en pro de la
sustentabilidad y la promocion del uso de las llamadas tecnologias limpias

y técnicas no contaminantes o de bajo impacto ambiental.

En este orden de ideas, en las ultimas décadas, los indicadores
productivos han experimentado un crecimiento exponencial. La economia
mundial se ha multiplicado por 20, la produccién industrial se ha
multiplicado por 50, el crecimiento poblacional sigue su ritmo geomeétrico,
el consumo de combustible fésiles en la actualidad es 30 veces mayor
que en 1990, en los ultimos 5 afios el volumen de los residuos
municipales ha aumentado un 20 por ciento, a pesar de que se recicla
cada vez mas papel, vidrio y plasticos (Conesa y Fernandez, 1997). Todo

esto ha traido consecuencias en el equilibrio del planeta. Una de las
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problematicas que actualmente se enfrenta, con respecto al ambiente, es
la falta de informacion, disefio de estrategias y gestion, ocasionando
efectos negativos ambientales y pérdidas socio-econémicas.

Venezuela, no ha escapado de los grandes impactos ambientales
que caracterizan la era moderna. Segun Héctor Maldonado (2010) en su
investigacion “El impacto ambiental en Venezuela” la explotacion e
industrializacion del petréleo en suelo venezolano, ha causado el impacto
mas significativo, en funcion de transformaciones del ambiente, en las
tltimas décadas no sélo se aceler6 el crecimiento poblacional, sino que
su asentamiento no ha obedecido a un ordenamiento territorial consond
con una reserva de recursos naturales y de usos apropiados de la tierra,
segun sus potencialidades ecoldgicas y demas condiciones del ambiente.
Es de entender que junto con el crecimiento de la poblacién tenia que
venir una presion sostenida para la ocupacion del espacio vital, asi como
la utilizacion de mas energia, de suelos agricolas, de bosques para la
industria forestal y demas usos mudltiples, de suficientes fuentes y
volimenes de agua, y de otros recursos naturales que sustentan la vida

en sociedad.

Debido a éste ritmo de vida, resulta esencial el tratamiento
acertado de los mismos y su consideracion de forma anticipada en el
contexto de las actividades de Gestion Ambiental, Lago (1998) define la
misma como parte del sistema de gestion general que incluye la
estructura  organizativa, las actividades de planificacion, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, implantar, realizar, revisar y mantener la politica
ambiental; a través del cual se potencie el establecimiento de esquemas
de manejo seguro que garanticen un mayor nivel de proteccion ambiental,

como parte de las metas y objetivos de los diferentes sectores
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productivos, de servicios y de la comunidad en funcion del

perfeccionamiento de la calidad del ambiente.

Otro elemento considerar, es la auditoria ambiental como
herramienta de gestion y una de las vias para cuantificar y generar
indicadores para hacer sustentable el desarrollo, por esta razén los
auditores ambientales tienen un importante papel que desempeiar a la
hora de proporcionar informacion creible y objetiva que sirva de base para
evaluar el rendimiento de la empresa y tomar decisiones por parte de la
misma. Segun el autor Gray, Rob y Bebbington, Jan. (2006), “Auditoria
ambiental es un término que se ha convertido en sin6nimo de
responsabilidad organizacional y es un &rea creciente tanto en

complejidad como en importancia.” (pag.83)

Asi, esta auditoria comprende la evaluacién del cumplimiento de la
empresa en cuanto a los requerimientos legales, los objetivos
empresariales derivados de las politicas y las practicas de gestion
ambiental establecidas, unidas a las evaluaciones de impacto ambiental,

gue hayan sido establecidas.

En tal sentido, la necesidad de una respuesta sustancial a la crisis
ambiental de parte de las organizaciones, nunca ha sido mas urgente, por
ello, es necesario que las organizaciones decidan cual es la solucion que
consideran de suma importancia para darle respuesta a los problemas
ambientales dentro de las comunidades. Asi, cabe destacar que la
auditoria ambiental es un término que se ha convertido en sin6nimo de
responsabilidad organizacional, siendo un area de crecimiento tanto de
complejidad como de importancia. Visto de esta forma, en toda
organizaciéon sea cual sea su tamafio son necesarias las investigaciones

adicionales relacionadas directamente con la administracién ambiental.
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Segun lo expuesto, el problema del inadecuado manejo de la
gestion ambiental responde a las deficientes politicas ambientales,
institucionales, presupuestarias y a la falta de tecnologia, asi como a la
poca sensibilizacion y educacién en materia ambiental, ademas de las
limitadas acciones personales, familiares y comunales. Por lo que se
delega gran parte de la responsabilidad a las instituciones vy
organizaciones estatales, principalmente a las municipalidades como ente

encargado de la recoleccion, traslado y disposicion final.

Por otra parte, se tiene que el desarrollo y crecimiento econémico de
la humanidad se ha basado en el producto de la naturaleza. La tierra ha
sido fuente y sustento del desarrollo. La creacién de grandes metrépolis,
industrias, medios de transportes, por nombrar los resaltantes de estos
tiempos; son el reflejo de que se ha ido creciendo y avanzando en pos de
la modernidad. Pero aqui es donde surge el problema, este vertiginoso
desarrollo no ha sido equitativo en todos los sentidos, pues, al parecer se
ha olvidado un aspecto de maxima relevancia, como es la preocupacion

por el ambiente actor principal en el desarrollo de una gestion.

Hoy méas que nunca, la Universidad enfrenta el reto de emprender,
nuestro modo de vida esta en crisis y es de suma urgencia cambiar el
proyecto de civilizacion del que formamos parte. La civilizacibn moderna
es insostenible. Se requieren nuevos referentes, nuevas formas de
entendernos y de entender el mundo, de vivir en él y con nosotros, de
convivencia entre culturas. La Universidad, por su vocacion de
conocimiento, por su valor critico y por la formacién de profesionales,

adquiere un significado y un papel fundamental en este gran cambio.

A esta problematica no escapa el Departamento de Contabilidad de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de

Carabobo, ubicada en el municipio Naguanagua del estado Carabobo;
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Faces UC tiene el compromiso como institucion de educacion superior, de
participar en la convocatoria de la Organizacién De La Naciones Unidas
Para La Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO), la cual promueve una
educacion con miras al desarrollo sustentable. Segun resolucion 57/254
(DIC 2002) de la Asamblea General, de las Naciones Unidas de diciembre
2002 adoptada por consenso y aplicable a partir de 01-01-2005 En
cuanto al comportamiento ambiental en este recinto académico existen
pocas campafias que concienticen, al estudiante futuro egresado y
comunidad en general para impulsar su participaciéon y compromiso como
individuo y profesional a favor del desarrollo sostenible y sustentable
contribuyendo en el futuro cercano con la responsabilidad social.

El Departamento de Contabilidad es un lugar que tiene
caracteristicas especiales, donde se destaca el hecho que se dificulta
poner en practica aspectos de desarrollos sustentables entre ellas se
pueden mencionar, no tener entrada directa de luz solar, ventilacion
escasa 0 nula, poco acceso de servicios basicos entre ellos agua y
sanitarios propios, de igual manera podemos recalcar que no es de facil
acceso ya que se encuentra dentro de las instalaciones de la Facultad
donde su UuUnica forma de llegar es vehiculo propio o transporte

universitario.

Lo anteriormente mencionado es evidencia de que no existe ningun
tipo de normativa, ni politicas en el departamento que demuestre la
existencia de una gestion ambiental que permita desarrollo sustentable
del Departamento de .Contabilidad de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo Campus Barbula.

Es por esta razén que se hace necesario promover y estimular la
aplicacion en la institucion de los sistemas de gestion sustentable, y asi
lograr la implementacion de politicas ambientales eficientes para su
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propio beneficio y el de la comunidad estudiantil. Aun cuando, se puede
observar en la pagina web de la Universidad Carabobo que cuenta con
sistemas de gestiébn y con un grupo como MEGAUC, cuya funcion es
promover una cultura de uso racional de los recursos y crear conciencia
ambiental, estos sistemas no cuentan con las herramientas de
optimizacién en el desarrollo sustentable para la gestion ambiental. Por
esta razon, el presente trabajo de investigacion pretende ampliar esta
vision, y asi hacer la evaluacion de los parametros que debe seguir una
gestion sustentable, como aporte para la posible solucién de la

problematica presentada.

Formulacion del problema:

¢,Como podria mejorar las condiciones de sustentabilidad en el
Departamento de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales, de la Universidad de Carabobo Campus Béarbula?

¢,Como hacer viable las condiciones de sustentabilidad segun los

parametros establecidos nacional e internacionalmente?

Para dar respuesta a estas interrogantes desde la perspectiva del
Modelo Assessment Instrument for Sustainability in Higher Education
(AISHE) es el objetivo fundamental de esta investigacion.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Evaluar la gestion sustentable desde la perspectiva (AISHE), del
Departamento de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Economicas y

Sociales de la Universidad de Carabobo Campus Barbula.
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Objetivos Especificos

Observar las condiciones ambientales controlables del
Departamento de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Economicas y

Sociales de la Universidad de Carabobo Campus Barbula.

Analizar la aplicacion de leyes y normativas legales en materia
ambiental en el Departamento de Contabilidad de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y social de la Universidad de Carabobo Campus Barbula.

Evaluar la gestidn sustentable desde la perspectiva (AISHE), del
Departamento de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo Campus Barbula con el fin de
desarrollar un plan de accién y contribuir al desarrollo sostenible en

cuanto a la planificacion y las actividades académicas del departamento.

Justificacion de la Investigacion

La auditoria ambiental, a medida que va pasando el tiempo, se hace
mas importante para las instituciones u organizaciones; ya que, al ser
aplicada, permite identificar y evaluar la magnitud de cualquier peligro
ambiental existente y sus riesgos asociados, asi como también velar
porque las actividades de las organizaciones estén conforme a requisitos
preestablecidos, como la legislacion, las condiciones especificas de
funcionamiento establecidas en una licencia o criterios internos de la
organizacion. El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
En las Normas del sistema de gestion ambiental y auditorias ambientales
expresa que el objetivo de la auditoria ambiental, es prevenir riesgos y
sus consecuencias, independientemente de la existencia de requisitos
legales al respecto; dando lugar a que éstas sean mas competitivas a

nivel internacional.
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Es por esto que hoy en dia, el Departamento de Contabilidad de la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales, por su experticia en el
ambito de la norma, es uno de los llamados a establecer
responsabilidades sobre la conservacidon y mejoramiento del ambiente
para ser mas competitivos, con el fin de obtener mejores beneficios y de
esta manera satisfacer a la poblacion; la cual se hace cada dia mas
exigente. Considerando la necesidad de que se adecuen a las normas
vigentes y den respuesta a las exigencias de la comunidad, se hace
obligatorio que los mismos desarrollen una metodologia de trabajo que

apunte a la mejora continua de su comportamiento ambiental.

Esta investigacién establece una perspectiva educativa que guarda
relacion con la gestion ambiental, dentro del Departamento de
Contabilidad, pero desde otra perspectiva, pues busca partir de lo que se
tiene para orientar las acciones de la gestion en todos sus ambitos de
accion, es decir, ademas de las condiciones ambientales controlables y
de infraestructura también en lo referente a la planificacion estratégica del
Departamento y las funciones de docencia, investigacion, extension y

relaciones con la sociedad y gestion.

Esto se realizarAd desde la perspectiva AISHE, utilizada por las
universidades que se encuentran en el ranking de las mejores
universidades del mundo. Por lo demas, la investigacion constituye un
aporte teorico y metodoldgico a futuros estudios que se desarrollen en
torno a la problemética de la sustentabilidad ambiental dentro de las

Instituciones de Educacion Superior.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para analizar y estudiar una investigacion es necesario definir con
precision el significado de los antecedentes, pues segun los argumentos
de Garcia, C. (2004) “los antecedentes son estudios existentes sobre
algun topico de interés en cualquier area del saber, que sirve como guia

para conocer los alcances que presenta un determinado tema”. (p.31).

La fundamentacion tedrica de un trabajo de grado implica exponer
y analizar las teorias, las investigaciones y los antecedentes en general,
qgue se consideran validos para la correcta presentacion del problema de
investigacion. En la fase de indagacion de las fuentes de informacion se
encontraron trabajos que seran de vital importancia para el desarrollo de
la presente investigacion y que de alguna manera abordan el tema del
ambiente. A continuacion se presentan los antecedentes que
fundamentan la realizacién del presente andlisis, de tal manera que

permitira establecer las bases para estructurar dicha investigacion.

Noguera, C.; Rengifo, N. y Salamanca, F. (2008), elaboraron un
trabajo especial de grado titulado: “Lineamientos que debe Considerar el
Licenciado en Contaduria Publica en la Realizacion de Auditorias
Ambientales”, el mismo fue enfocado como una investigacion de campo
de tipo descriptivo. Los autores exploraron las diferentes vertientes que
toma el contador publico para realizar una auditoria ambiental, ya que el
mismo debe tener conocimiento sobre las leyes que rigen al ambiente en
Venezuela y, por ende, proporcionarle a las empresas los beneficios que

obtienen realizando una auditoria ambiental; llegando a la conclusion que
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para llegar a un desarrollo econémico en las organizaciones y lograr la

conservacion del ambiente, es necesario un equilibrio entre ambos.

Los resultados de éste estudio revelan las ventajas e importancia en
la actualidad de la aplicacion de la Auditoria de gestibn ambiental
sustentable, demostrando que una herramienta de control interno y
organizacional, por lo tanto existe una correlacion directa entre ambas

investigaciones.

De igual manera Gonzales, Orjuela y Tovar (2005), en su trabajo de
grado llamado “Plan estratégico para la incorporacion en calidad de
electiva de la asignatura contabilidad y gestion ambiental en las carreras
de Administracion Comercial y Contaduria Publica. Caso: Facultad de
Ciencias Econdmicas y sociales, Universidad de Carabobo, Campus
Barbula.”

La investigacion fue planteada para la incorporacion de la asignatura
en calidad de electiva para incentivar a los estudiantes y profesorado de
la Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales para abrir sus campo en
el desarrollo profesional ya sea en el area contable y administrativa con el
fin de desarrollar conciencia ambiental, fue desarrollada bajo la modalidad
de proyecto factible, apoyada en una investigacion de campo y revision
bibliografica, el andlisis de esta informacion permitid realizar un
diagnostico de la problematica en lo que se refiere al nivel de aceptacion
existente, y fue una alternativa que mejorara la informacion de los
profesionales egresados de la facultad y fomentara la conciencia

ambiental de los mismos.
Se relaciona con esta investigacion porque hace notar la importancia

de una educacion ambiental en todos los niveles de formacién educativa

de la sociedad y como esto permite que la comunidad pueda abordar los
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problemas ambientales de la mejor manera para lograr una gestion

ambiental eficaz.

Por otra parte, Sierra y Sosa (2007), realizaron un trabajo de grado
denominado: “Propuesta del Disefio de un Sistema Contable
Administrativo de Gestibn Ambiental para la Empresa Remavenca,
ubicada en Turmero — Estado Aragua, con la Finalidad de Presentar un
Sistema Contable — Administrativo, para que la Empresa Cumpla en
Optimas Condiciones con su Responsabilidad Social. La investigacion de
Educacion para desarrollo sustentable el punto de vista metodolégico se
caracteriz6 por ser un proyecto factible, apoyado en una investigacién de
campo de tipo descriptivo y sustentado en un estudio documental. Los
autores concluyen que la empresa ha considerado la opcion de hacerse
mas competitiva asumiendo el reto del ambientalismo empresarial, sin
embargo, carece de verdaderas medidas conservacionistas y de un
personal especializado en la materia ambiental, por lo que consideran que
al capacitarse al mismo y al incorporar un sistema de control de la

contaminacion la empresa obtendria apreciables resultados.

Esta investigacion presenta un correlacion con el presente estudio,
porque demuestra la importancia de controles ambientales en las
empresas e instituciones, lo que confirma la importancia de incorporar un

modelo de auditorias.

Cediel y Melean (2006), en su “Propuesta para la creacion de un
Direccion de ambiente en la Universidad de Carabobo” realizada en el
area de pregrado de la Facultad de Ciencia Econémica y Sociales de la
Universidad de Carabobo para optar al titulo de licenciadas en relaciones

industriales.
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Esta propuesta parte para orientar al sector educativo hacia el
desarrollo sustentable, para asi lograr una dependencia administrativa
funcional con vision de responsabilidad social y desarrollo sustentable.

La presente investigacion estd enfocada en la Universidad de
Carabobo, donde mencionan que la universidad por su espacio
geografico requieren unidades en micro que canalicen y monitoreen las
acciones de las mismas por ello esta propuesta sirve de base para la
integracion de la unidad de gestion ambiental y como aporte a nuestra
investigacion y que se trata de evaluar las debilidades en cuanto a los
sistemas de gestion ambiental existente en la Facultad.

Lago, A. (2008), realizo un trabajo de ascenso titulado “Sistema de
Gestidbn Ambiental Integrado para la Facultad de Ciencias Econdémicas y
sociales, Campus Barbula, de la Universidad de Carabobo en el marco de
la educacion para la sustentabilidad”. La investigacion se caracterizo
como proyecto factible, apoyado en cuanto a lo metodolégico en una

investigaciéon de campo y de tipo descriptivo.

Esta investigacion sustenta a la planteada por nosotros porque con
ella se busco, 1. Diagnostico de la situacion ambiental en cuanto a las
condiciones fisicas actuales de las dependencias y areas comunes, 2.
Determinar las dimensiones o aspectos ambientales directos controlables,
3. Diagnostico de la educacién ambiental en la matriz curricular de las
carreras ofertadas y en la comunidad universitaria y 4. Determinar las
fases o etapas SGAI considerando la educaciéon ambiental y la
herramienta formal de gestion ambiental internacional 1ISO 14001 y el
reglamento europeo EMAS. 761/2001.

Los resultados obtenidos reflejan condiciones adversas para aplicar

el SGAI en cuanto a la situaciéon ambiental de las condiciones fisicas de
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las dependencias y areas comunes determinandose como area critica la
planta baja, y la carencia de educacion ambiental en el curriculo y en la

comunidad universitaria.

BASES TEORICAS

En este renglon de la investigacion se busca establecer una serie de
argumentos conceptuales que dan explicacion al fundamento teorico de la
misma, todo ello implica la revision de distintas fuentes documentales,
entre las que estan: textos, bibliotecas virtuales, entre otros; cuyo
contenido permite la comprension de los enfoques considerados en el
tema objeto de estudio y sirven como base para el desarrollo de la

presente investigacion.

Gestion Ambiental Sustentable

Segun Saskia M. y Delgado C. (2009) plantean la necesidad de la
proteccion del medio ambiente como retos mas importantes al que la
humanidad ha comenzado a hacer frente debe conllevar un firme
compromiso de la sociedad encaminado a la proteccion de nuestro
entorno, para lograrlo se requiere partir de una gestion ambiental
sustentable y el objetivo fundamental de esta es lograr la sustentabilidad
en el desarrollo, proteger la base de los recursos y la calidad ambiental,
evitar la degradacién del medio ambiente y mejorar la calidad de vida.

Para alcanzar un desarrollo sustentable es necesario un cambio en
las actuales concepciones de las necesidades béasicas y de
bienestar. Ahora bien, es preciso mencionar los medios o caminos para

lograrlo y no es mas que a través de una gestion ambiental.
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Gestion ambiental. La gestion ambiental o gestion del ambiente
es definida por Moreno y Dominguez (2001), como el “conjunto de
diligencias conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Dicho
de otro modo e incluyendo el concepto de desarrollo sustentable, es la
estrategia mediante la cual se organizan las actividades antropicas que
afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de
vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales”. (p.18). De esta
forma podemos decir que en una gestion sustentable, no solo estan las
acciones a ejecutarse, sino también las directrices, lineamientos y

politicas para finalmente lograr el desarrollo sustentable.

Desarrollo Sustentable. Al respecto, Blanco, M. (2004) “Afirma
que el término de desarrollo sustentable ha estado colmado de una
connotaciéon meramente ecolbgica, es importante resaltar el hecho que
también implica sustentabilidad economica y social. El desarrollo
sustentable deberd ofrecer un sistema ecolégicamente sano,

econdmicamente variable y socialmente justo.”(p.15)

El concepto de desarrollo sustentable se hizo conocido
mundialmente a partir del informe "Nuestro Futuro Comun", publicado en
1987 con motivo de la preparacion a la Conferencia Mundial de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, realizada en Rio de
Janeiro, Brasil, en 1992. El informe fue también conocido como Informe
Brundtland, debido a que la Comisién encargada de su publicacion fue
liderada por la ex ministra Noruega Go Harlem Brundtland. Por eso la
Comision planteé que la humanidad tiene la capacidad para lograr un
"desarrollo sustentable”, al que definié “como aquel que garantiza las
necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
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Bricefio, Miguel (2003), define que el desarrollo sustentable
“constituye un desafio de largo plazo para la sociedad. Por ese motivo su
consecucion exige la consideracion de largos plazos en la planificacion,
asi como decisiones que sean confiables por largo tiempo.” (p.149). Es
por esa razén que se propone comenzar con planificaciones a mediano

plazo para ir cumpliendo etapas en pro de la sustentabilidad.

Segun la International Standard Organitation (ISO) 14001, establece
como objetivo principal para apoyar la proteccion del ambiente y la
prevencion de la contaminacién en equilibrio con las necesidades
econOmicas un sistema de gestibn ambiental que estan construidos bajo
el modelo: Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar, lo que permite la mejora
continua basada en: planificar: incluyendo los aspectos ambientales y
estableciendo los objetivos y las metas a conseguir; hacer:
implementando la formacién y los controles operacionales necesarios;
comprobar: obteniendo los resultados del seguimiento y corrigiendo las
desviaciones observadas; actuar: revisando el progreso obtenido y

efectuando los cambios necesarios para la mejora del sistema.

En este sentido, el concepto de sistema de gestidn, incorpora las
variables ambientales; por lo tanto, estas deben ser consideradas en el

sistema de gestion ambiental.

Sistema de gestion Ambiental. Segun El Instituto Municipal del
Ambiente, (2003), citado por Freites y Guevara, un sistema de gestion
ambiental (SGA) es “una estructura de gestion o direccion para ayudar a
organizaciones que pueda satisfacer sus metas ambientales y sus

necesidades socio economicas” (p. 5)

Segun Martija M. Mikel, (2009) Los intentos de medir la

sustentabilidad parten de un modelo que se construye, seleccionando
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variables como las mencionadas anteriormente y teniendo en cuenta la
factibilidad que ellas nos proporcionan, este  modelo establecera
mediciones comparables a lo largo del tiempo; contribuyendo asi a que
las instituciones, las organizaciones y el gobierno trabajen como un

subconjunto entrelazados entre si.

De acuerdo a lo anterior, Estrada. R, Monrroy. G, Ramirez. H, (2005)
manifiesta que dichas__ mediciones se ven reflejadas en cambios
significativos en las decisiones organizacionales, en la adopcion de
nuevos paradigmas, logrando asi que las empresas promuevan las
relaciones entre todos sus integrantes (socios, empleados, obreros,
proveedores, clientes) favoreciendo con ello un desarrollo sustentable que
valorice la diversidad cultural, social y territorial del pais, impulsando la

responsabilidad social y ambiental a través del fomento de valores éticos.

Ahora bien, Flores. M, Diaz. E, (2009) Por su parte expone que las
instituciones de educacion superior (universidades) constituyen un pilar
importante en materia de sustentabilidad, las cuales requieren de un
sistema integral de gestiébn, donde surjan nuevos enfoques, que
permitan mejorar y mantener a lo largo del tiempo, la calidad de vida del

ciudadanos sin comprometer las generaciones futuras.

El enfoque AISHE como instrumento de medicion de la
Sustentabilidad en las Instituciones de Educacion Superior. La
Organizacion Holandesa para el Progreso del Desarrollo Sustentable en
la Educacién Superior (DHO), ha desarrollado con un grupo de
investigadores el Instrumento de Evaluacion para Sostenibilidad en
Educacion Superior (Assesment Instrument for Sustainability in Higher
Education: AISHE, por sus siglas en inglés) El desarrollo se inicid entre

los afios 2000-2001, con el fin de ser usado para la evaluacion de la
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integracion del desarrollo sustentable en instituciones de educacion

superior.

Entre sus ventajas, se tiene que tanto las razones, como una vision
general de los requerimientos que pueden ser establecidos con el fin de
ser eficaces para la aplicacién de tales instrumentos de evaluacion para el
desarrollo sustentable buscan el logro de los objetivos los Objetivos del
Milenio y de la Década de las Naciones Unidas de Educacion para un

Desarrollo Sustentable, bajo las siguientes premisas

e Evaluacion: como

0 instrumento para desarrollo de politicas

o0 herramienta para el desarrollo de politicas necesarias

O mecanismo para fortalecer la conciencia y apoyar a la

sostenibilidad entre la gestion, el personal, y los estudiantes

e Permite la integracion de sustentabilidad en la gestién de calidad

es necesaria para obtener sustentabilidad en esta corriente en la

Educacion Superior.

e La presentacion de informes producto de la evaluacion ofrece:

0 transparencia hacia los interesados (Financieros,

Estudiantes Potenciales, Aliados, entre otros.)

o fortalece el sentimiento de responsabilidad entre la gestidén y

el personal.
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e La certificacién Educacion para el Desarrollo Sustentable trabaja

COMo un incentivo.

e Las referencia y clasificacion aumenta el sentimiento de

competitividad

e La Evaluacion estandarizada permite a las instituciones de
educacién superior integrar la educacion de desarrollo sustentable
y ubicarse dentro de las corrientes actuales de la educacion

superior.

Sin embargo para ello se hace necesaria una politica interna de

desarrollo_sustentable dentro de la institucion o unidad adscrita que se

inicie en este camino, para dar soporte a la evaluacion. Las razones mas
obvias para la evaluacion de la sustentabilidad es que los responsables
de la formulacién e instrumentacion de politicas requieren manejar
informacion sobre la situacién en la institucién de educacion superior o
unidad. Esta informacion puede ser usada para formular una politica hacia
la sostenibilidad en el orden de implementar elementos de desarrollo
sustentable en educacion e investigar y también en el orden de evaluar
las politicas anteriores. La experiencia en varios paises de Europa
muestra que el uso de un instrumento de evaluacion contribuye
fuertemente a procesos sostenibilidad dentro de las instituciones de

educacién superior.

Otros aspectos a considerar son la transparencia, certificacién, y

evaluacion comparativa, esto debido a la fuerte relacion que existe entre

un desarrollo sustentable y la responsabilidad social corporativa (RSC)
Uno de los principales elementos de RSC es la transparencia;
organizaciones explican sus actividades para todas las partes interesadas

y dan cuenta de si mismos, por ejemplo, a través de los reportes RSC o
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DS anuales o a través de paginas Web. La contabilidad RSC o DS
permite financiamiento de organizaciones (por ejemplo: financiamientos
publicos y/o privados) para evaluar las actividades y resultados de una

institucion, haciéndola mas competitiva.

En sintesis, dar cuenta del desarrollo sustentable basado en un
reporte de evaluacion, ademas estandarizado, permite la comparabilidad
de las Instituciones de Educacion Superior. Esto abre la posibilidad de
una evaluacion comparativa con respecto a sus esfuerzos sostenibilidad,
aungque no existe experiencia como esta en Latino América hasta la fecha,
s6lo en algunos paises Europeos y otros en Norte América (Estados

Unidos y Canada) aun sin estandarizar.

BASES LEGALES

Se considera como la normativa legal en materia ambiental, la
contenida en la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de

Venezuela, Ley Organica del Ambiente

Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela Con
la Enmienda N° 1 de fecha 15 de febrero de 2009.

La Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela
publicada en Gaceta Oficial nimero 5.908 extraordinaria de fecha 19 de
Febrero de 2009 establece en el articulo 107: “es un derecho ambiental
es obligacion en los niveles y modalidades del sistema educativo, asi
como también en la educacion ciudadana no formal...”, el citado articulo
implanta la responsabilidad que tienen la instituciones educativas en

relacion a la preservacion del ambiente.

También se establece en el Articulo 127: “es un derecho y un deber

de cada generacion proteger y mantener el ambiente en beneficio de si
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misma y del mundo futuro...”. Con Ilo cual indica que es

corresponsabilidad de los ciudadanos conservar y proteger el ambiente.

También podemos tomar en cuenta el Articulo 128: “El Estado
desarrollara una politica de ordenacion del territorio atendiendo a las
realidades ecoldgicas, geogréficas, poblacionales, sociales, culturales,
econOmicas, politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo
sustentable, que incluya la informacién, consulta y participacion
ciudadana. Una ley organica desarrollara los principios y criterios para
este ordenamiento. “El citado articulo busca Atender las realidades
ecoldgicas, geograficas, poblacionales, sociales, culturales, econémicas y
politicas de acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable para la

proteccion del ambiente.

Ademas el Articulo 129 indica: “todas las actividades susceptibles
de generar dafios a los ecosistemas deben ser previamente
acompafadas de estudios de impacto ambiental...”. Con lo cual busca
fomentar conciencia de las consecuencias futuras en el ambiente de los
actos que se cometan. Los articulos antes mencionados de la carta
magna delimitan y rigen legalmente la presente investigacion; crean las
bases para el estudio en materia ambiental orientados a la preservacion o
cuidado del mismo para el disfrute de los ciudadanos y de generaciones

futuras.

Ley Orgéanica del Ambiente

La Ley Orgénica del Ambiente vigente la cual fue publicada en
Gaceta Oficial extraordinaria nimero 5833 del 22 de Diciembre de 2006;

establece:
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Articulo 1: “La LOA tiene por objeto establecer las disposiciones y
los principios rectores para la gestion del ambiente, en el marco del
desarrollo sustentable como derecho y deber fundamental del Estado y la
Sociedad, para contribuir a la seguridad y al logro del maximo bienestar
de la poblacion y al sostenimiento del planeta, en interés de la

humanidad”.

Cabe destacar que el Articulo 4 de la misma describe y establece

los principios para la gestion ambiental.

Ademas el Articulo 10: indica los objetivos de la gestion ambiental

Establece también en su Articulo 11: “Corresponde al Estado,
organo de las autoridades competentes, garantizar la incorporaciéon de la
dimension ambiental en sus politicas, planes, programas y proyectos para
alcanzar el desarrollo sustentable”. Con lo cual determina la
responsabilidad que tiene el Estado en cuanto a la consideracion del

ambiente en sus actividades.

Articulo 17: “Los Estados y Municipios podran desarrollar normas
ambientales estadales o locales, segun sea el caso, en las materias de su
competencia exclusiva, asignadas por la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y las leyes”. Establece la competencia exclusiva
de las autoridades estadales y locales con el objeto de crear normas en

pro del ambiente.

Articulo 22: “La planificacion del ambiente constituye un proceso que
tiene por finalidad conciliar el desarrollo econémico y social con la gestion
del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable”. Este articulo

establece la finalidad de la planificacién ambiental.
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El Articulo 27 establece: Los planes ambientales deberan ajustarse
a las politicas que al efecto se dicten en materia ambiental, y definiran los
objetivos, lineamientos, estrategias; metas y programas que orienten la
gestion del ambiente, asi como prever la viabilidad social, politica,

econdmica, financiera y técnica a los fines de lograr sus objetivos.

El Articulo 27 esboza que los planes ambientales que promulgue el
Estado deben tener en consideracion su implicacion y efecto en los

distintos aspectos sociales, econémicos, financieros y politicos.

Ley Penal Del Ambiente

La Ley Penal del Ambiente vigente la cual fue publicada en Gaceta

Oficial extraordinaria nimero 4.358 del 3 de Febrero de 1992

Establece en su Articulo 1 “Objeto. La presente Ley tiene por objeto
tipificar como delitos aquellos hechos que violen las disposiciones
relativas a la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, y
establece las sanciones penales correspondientes. Asi mismo, determina
las medidas precautelativas, de restitucién y de reparacion a que haya

lugar.”

Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT)

Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo la cual fue publicada en Gaceta Oficial niumero 38.236 del 26 de
julio del 2005.

En el Articulo 1. En el numeral 2 “ Regular los derechos y deberes de los

trabajadores y trabajadoras, y de los empleadores y empleadoras, en
relacion con la seguridad, salud y ambiente de trabajo; asi como lo
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relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo

social.”

También podemos tomar en cuenta el Articulo 11 numeral 2 de esta
ley donde establece “La inspeccion y supervision de las condiciones y
medio ambiente de trabajo, asi como los mecanismos y politicas de
coordinacion y cooperaciéon entre los érganos y entes competentes en el
area de prevencion, salud y seguridad en el trabajo y de utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social a nivel nacional, estadal y

municipal.”

Estos articulos son de relevancia en nuestra investigacion ya que
vigilan el ambiente de trabajo en el cual se desarrolla el personal del

departamento.

Cabe destacar también que Doscientos afios después de la
independencia de Suramérica, la complementariedad, la cooperacion y la
solidaridad se establecen acuerdos sobre el uso de los recursos, en
cuanto la energia. No es mas que la lera. Cumbre Energética
Suramericana, construyendo la unién que nos hara verdaderamente
libres. Celebrada en el 16 y 17 de abril del afio 2007 donde participaron
los paises (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana,
Paraguay, Peru, Suriname, Uruguay y Venezuela).

Donde en la cumbre llegaron a conclusiones y acuerdos como:

e La base del uso sostenible de sus recursos

e Impulsar el desarrollo de energias renovables

e Desarrollar programas y actividades de cooperacion en materia de
ahorro y uso eficiente de la energia.

e Expresar su preocupacion por las consecuencias del cambio

climatico y por sus perspectivas negativas.
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Definicién de Términos

Ambiente: La acepcién de ambiente segun la Enciclopedia Encarta
(2004) es “un todo en el cual convive una diversidad de elementos

bidticos y abidticos que integran la biosfera”.

Desempefio ambiental: Resultados medibles del sistema de gestion
ambiental, relacionados con el control de una organizaciéon sobre sus
aspectos ambientales, basado en su politica, objetivos y metas

ambientales.

Educacion Ambiental: proceso continuo en el cual se adquieren
conocimientos y se practica con la accion social la gestion ambiental y el

desarrollo sustentable.

Eco-Management and Audit Scheme (Reglamento Comunitario de
Ecogestion y Eco auditoria O EMAS): es una normativa voluntaria de la
Union Europea que reconoce a aquellas organizaciones que han
implantado un SGMA (Sistema de Gestion Medioambiental) y han
adquirido un compromiso de mejora continua, verificado mediante
auditorias independientes. Las organizaciones reconocidas con el EMAS
cumplen con esta normativa, tienen una politica ambiental definida, hacen
uso de un sistema de gestion ambiental y dan cuenta periédicamente del
funcionamiento de dicho sistema a través de una declaracién ambiental
verificada por organismos independientes. Estas entidades son
reconocidas con el logotipo EMAS, que garantiza la fiabilidad de la

informacion dada por dicha empresa.
Gestion: proceso que desarrolla actividades para el estudio y analisis de
los factores que intervienen al cumplimiento de metas de una

organizacion.
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Gestion Ambiental: la estrategia mediante la cual se organizan las
actividades antropicas que afectan al ambiente, con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas

ambientales.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o
beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades, productos o

servicios de una organizacion.

International Standard Organitation: La Organizacién Internacional para
la Estandarizacion, nace después de la segunda guerra mundial (fue
creada en 1946), es el organismo encargado de promover el desarrollo de
normas internacionales de fabricacion, comercio y comunicacion para
todas las ramas industriales a excepcién de la eléctrica y la electronica.
Su funcion principal es la de buscar la estandarizacion de normas de
productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel
internacional. La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de
157 paises, sobre la base de un miembro por el pais, con una Secretaria
Central en Ginebra, Suiza, que coordina el sistema. La Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO), con base en Ginebra, Suiza, esta
compuesta por delegaciones gubernamentales y no gubernamentales
subdivididos en una serie de subcomités encargados de desarrollar las
guias que contribuirdn al mejoramiento ambiental. Las normas
desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que ISO es un
organismo no gubernamental y no depende de ningun otro organismo
internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a

ningun pais.
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Meta ambiental: Requisito de desempefio detallado, cuantificado cuando
sea factible, aplicable a la organizacion o a partes de la misma, que surge
de los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para

lograr aquellos objetivos.

Objetivo ambiental: Meta ambiental global, cuantificada cuando sea
factible, surgida de la politica ambiental, que una organizacion se propone

lograr.

Politica ambiental: Declaracion realizada por la organizacién de sus
intenciones y principios en relacion con su desempefio ambiental global,
que proporciona un marco para la accioén y para establecer sus objetivos y

metas ambientales.

Programa de Gestion Ambiental: Lineamientos para lograr los objetivos
ambientales centrados en el manejo de recursos y capacitacion del
personal para dar respuesta a la gestion ambiental en el marco de la

educacion para la sustentabilidad.

Sistema de Gestién Ambiental: Conjunto de acciones encaminadas al
uso, conservacion o aprovechamiento ordenado de los recursos naturales
y del ambiente en general. Implica la conservacion de especies
amenazadas, el aprovechamiento enérgico; el aprovechamiento piscicola,

la ordenacion forestal, la gestion industrial, incluso, la gestion doméstica.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Disefio de la Investigacion

El iniciar un proceso de investigacion exige lineamientos que si bien
sean flexibles, no disipen el esfuerzo del investigador. La investigacion
sobre el desarrollo sustentable del Departamento de Contabilidad de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo, Campus Baéarbula desde la perspectiva (AISHE) segun
Sampieri, R. (2006) esta investigacion se basé en un disefio no
experimental, “ya que trabaja sobre las realidades del fenbmeno, donde
su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion

validada sobre el problema planteado”. (p.103)

El tipo de investigacion del presente estudio esta enfocado en una
metodologia de proyecto factible, el cual tiene como propdsito solucionar
los problemas existentes en cuanto al desarrollo sustentable del
Departamento de Contabilidad. Al respecto en el Manual de trabajos de

Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales (2006) sefala:

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.

Asi mismo el Proyecto Factible comprende las siguientes
etapas generales: diagndstico, planteamiento y
fundamentacion teérica de la propuesta; procedimiento
metodoldgico, actividades y recursos necesarios para Ssu
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ejecucion; analisis y conclusiones sobre la vialidad vy
realizacion del proyecto; y en caso de su desarrollo, la
ejecucion de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso
como de sus resultados (p.21).

Tipo de investigacion:

La investigacion en su primera fase fue documental, por cuanto se
realizara un estudio de los temas relacionados a la gestion sustentable en
el departamento de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo campus Barbula, de acuerdo a
la normativa de calidad referida al saneamiento ambiental, lo que permite
conformar el cuerpo tedrico de la investigacion; tal como lo expresa el
Manual de Trabajo de grado de especializacion y Maestrias y Tesis
doctorales lo siguiente “ se entiende por investigacion documental, el
estudio de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, informacion y
datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos.” (p.
20)

Una segunda fase, se desarroll6 a través de un disefio de campo, ya
que la informacion se recolect6 de la realidad misma donde se producen
el fendbmeno de estudio: el Departamento de Contabilidad de de la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo, Campus Barbula, pues segun Sabino (2000), “los disefios de
campo son los que se refieren a los métodos cuando los datos de interés
se recogen en forma directa de la realidad mediante el trabajo concreto

del investigador y sus equipos”. (Pag. 89).
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Niveles de Investigacion

Se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u

objeto de estudio; Al respecto Roberto Sampieri (2006) sefala:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupo,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis, es decir, miden, evallan o recolectan datos sobre
diversos conceptos (variables); aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. (p. 103).

El presente estudio se centra en un nivel exploratorio - descriptivo ya
que con la informacion obtenida permitié establecer comparaciones entre
las condiciones ambientales, las politicas del sistema de gestion
sustentable del Departamento de Contabilidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, Campus Barbula
y muestra de manera detallada las condiciones actuales de su gestion
segun el ordenamiento juridico vigente. Ademas, se identificaron las
caracteristicas del proceso de seguimiento de los sistemas de gestidon
sustentable y su interrelacion con la realidad situada en el universo

elegido.

Poblacion y Muestra

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones, en este sentido Arias F, (1999), define la
poblacibn como “un conjunto finito o infinito de personas, casos o

elementos que presentan caracteristicas comunes”

En el presente trabajo de grado la poblacién estd constituida por el
Departamento de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo Campus Béarbula. Esta poblacion
permitira diagnosticar la gestion sustentable en las cuales se encuentran

esta comunidad.
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En esta investigacion en particular la poblacién es finita, porque tiene
dimensiones contables y definidas por lo tanto la poblacién es igual a la
muestra. Visto que se trata de evaluar la gestidn sustentable del
Departamento bajo la perspectiva AISHE, deben participar al menos, el

jefe, docentes, y alumnos del area.

La poblacion que constituye esta investigacion esta representada en

el siguiente cuadro:

Cuadro 1. POBLACION DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE
FACES-UC CAMPUS BARBULA.

Personal que laboran en el Departamento de
Contabilidad \"Persona
01 Jefe de catedra 4
02 Profesores 54
03 Secretarias 2
04 Preparadores ( Estudiantes) 12
05 Obreros 1
Total de personas del departamento de contabilidad 73

Fuente: Departamento de Contabilidad 2011.

Segun Hernandez, O. (2004) una muestra voluntaria “es cuando las
personas se ofrecen voluntariamente porque puede tener un interés muy
especial en que los resultados que arroje sea de tipo particular; lo cual

puede introducir sesgos en los resultados.”

La muestra de esta investigacion estard constituida por la

participacion voluntaria y la colaboracion por parte de los integrantes del
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Departamento; para el dia de la aplicacion del instrumento asistieron 17

participantes.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son herramientas que permiten
de manera sistemética la elaboracion, recopilaciéon y manipulacion de
informacion empleada por los investigadores para el desarrollo del objeto
de estudio. Para Fidias Arias (2006), sefala que “las técnicas de
recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion” (p. 53). Son ejemplos de técnicas, la observacion directa, la
encuesta y la entrevista, el analisis documental, de contenido, entre otros.
En cuanto a los instrumentos, el autor citado anteriormente afirma que:
“son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacion” (p.53) ejemplo de ellos son: formatos de cuestionarios y
guias de entrevistas.

Una de las técnicas de recoleccion de datos mas usadas es la
observacion que se basa en visualizar los hechos y fenémenos
directamente donde ocurren, al respecto Tamayo M. (1999) define que:
“... es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos

mediante su propia observacion.” (p.99).

En esta investigacion se aplicaron tres instrumentos, el primero,
determinacién de las condiciones ambientales controlables en la que se
encuentra el Departamento de Contabilidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo Campus Barbula,
en la cual se aplicara la técnica de observacidon mediante una lista de
cotejo realizada bajo la herramienta desarrollada por la Organizacién De
Estados Americanos (OEA) y el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID), en el Modulo 3 del curso: Como ensefar ética, capital social y
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desarrollo en las universidades, denominada: Estrategias Pedagdgicas;

ética desde el aula.

La segunda fase es revisar el cumplimiento de las normativas legales
en materia ambiental en el area de estudio, mediante una revision
bibliografica y por ultimo, en la tercera fase se realiz6 la aplicacion de
Instrumento de auditoria para la Sustentabilidad en la Educacion Superior
(AISHE) que consta de cinco modulos. Para ello, la informacion se obtuvo
a través de una reunion con los miembros del departamento donde se
analizara el instrumento de cuestionario disefiado segun la escala de
Lickert con preguntas cerradas en el cual alcanzaremos cubrir con el
objetivo principal que es la evaluacion de la gestion sustentable del

departamento.

Para reflejar el sistema de recoleccion de informacion se presentan

los cuadros técnicos metodologicos 2, 3y 4.
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Cuadro 2. CONDICIONES AMBIENTALES CONTROLABLES DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE
FACES-UC CAMPUS BARBULA

Objetivo Especifico: Observar las condiciones ambientales controlables del departamento de contabilidad de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo Campus Barbula.

CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTO

Transporte
Uso del agua
Uso de la energia
Funcionamiento de las
Estudio de las condiciones instalaciones

ambientales Manejo de residuos

Lista de observacion

Consumo de recursos

Politicas de calidad
ambiental

Conciencia ambiental Procesos ambientales Lista de observacion

FUENTE: Méndez, Raga y Silva 2011
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Cuadro 3. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y NORMATIVAS LEGALES VENEZOLANAS Y NACIONALES EN
MATERIA AMBIENTAL APLICADAS EN EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE FACES - UC CAMPUS
BARBULA.

Objetivo Especifico: Analizar el cumplimiento de las leyes y normativas legales venezolanas y nacionales
en materia ambiental aplicadas en el departamento de contabilidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo Campus Barbula

CATEGORIA INSTRUMENTO INSTRUMENTO
INDICADORES

Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela 1999.

Ley Organica del Ambiente
Leyes Venezolanas Revision Documental Ley de Universidades

LOPCYMAT

Ley Penal del Ambiente

Fuente: Méndez, Raga y Silva 2011
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Cuadro 4. LA GESTION SUSTENTABLE DESDE LA PERSPECTIVA (AISHE), DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD DE FACES - UC CAMPUS BARBULA.

Objetivo Especifico: Evaluar la gestion sustentable desde la perspectiva (AISHE), del Departamento De
Contabilidad De La Facultad De Ciencias Econémicas Y Sociales De La Universidad De Carabobo Campus
Barbula.
CATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTO ITEM
Identidad 1.1. ~1.6.
Gestion Modelo de AISHE G.1.-G6.
i Instrumento de D.1.-D.6
Evaluacion de la Gestion Ambiental Docencia rfluditorl’a para la
Sustentable desde la perspectiva Investigacion sustentabilidad en la In.1. —In6
AISHE Educacion
Extensién Superior.) E.1.-E.6.
Fuente: Méndez, Raga y Silva 2011
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Validez del Instrumento

Validez

Segun Bernal (2006), la validez es: “un instrumento de medicion que
tiene que ver con lo que mide el cuestionario y cuan bien lo hace, La
validez indica el grado con que pueden inferirse conclusiones a partir de

los resultados obtenidos” (p. 214).

En la investigacion se realizo con el Instrumento de Auditoria para la
Sustentabilidad en la Educacién Superior avalado por la Organizaciéon
Holandesa para el progreso del desarrollo sustentable en la educacion
superior (DHO) y Estrategias Pedagodgicas; Etica desde el aula, del curso:
Como ensefiar ética, capital social y desarrollo en las universidades,
desarrollado por la Organizacion De Estados Americanos (OEA) y el

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Analisis y Presentacién de la Informacion:

Por ser una investigacion abordada por el enfoque cuantitativo, es
necesaria la utilizacibn de herramientas estadisticas que permitiran
presentar los resultados de la técnica que se aplicara, asi mismo, una vez
procesado los resultados, se utilizaran graficos acompafnados éstos de su
respectiva explicacion; de manera tal que los resultados de la

investigacion puedan reflejar claramente el cumplimiento de los objetivos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis e Interpretacion de Resultados

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en cada una
de las etapas, segun las técnicas y procedimientos establecidos; asi como
el andlisis de la informacion. Todo esto para alcanzar el objetivo

especifico propuesto en la investigacion.

A continuacion se procede al analisis de los instrumentos aplicados

segun los objetivos especificos de esta investigacion.

Objetivo 1. Observar las condiciones ambientales controlables por
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de

Carabobo Campus Béarbula.

Para lograr el diagnostico se requirio de la aplicacion de la

observacion a través de una lista de cotejo para satisfacer esta categoria:

Condiciones Ambientales:

A simple vista se puede apreciar que las condiciones ambientales de
FACES-UC, campus Barbula no escapan de la contaminacion la cual esta
presente en todas sus inmediaciones, es evidente la gran acumulacion de
desechos sdlidos destacandose el vertiente de desperdicios ubicado
cerca del estacionamiento de estudiantes, siendo este uno de los

principales foco de contaminacion.

La Facultad presenta un deterioro general en estructura y vialidad,

reflejandose la falta de conciencia de conservacion ambiental, el

61



departamento de contabilidad es parte de la misma y por lo tanto se ve

afectado por cualquier problema ambiental que posea.

Para diagnosticar las condiciones ambientales en las cuales se
encuentra el Departamento de contabilidad, se aplic6 como instrumento
un listado de observacion, el cual se tomo como ejemplo la guia de
referencia para el autodiagnéstico ambiental donde se toman los
siguientes puntos (Transporte, uso del agua, uso de la energia,
funcionamiento de las instalaciones, manejo de los residuos, consumo de
los recursos y las politicas de calidad ambiental) lo cual estudia el grado
de cultura ambiental en la cual se encuentra la comunidad universitaria en
este caso el departamento. En relacién a la observacion estudiada se

pudo determinar lo siguiente:

Cuadro 5.
Transporte

NO
CUMPLE

TEMA CUMPLE

Existencia y acceso a trasporte publico

Se utilizan vehiculos que usen combustibles

alternativos

Se utilizan vehiculos eficientes en consumo

de combustibles y con emisiones bajas

Existencia de pools de autos (para desplazar

a varias personas en un mismo auto).

Existe pocas posibilidades de acceso a FACES — UC y por tanto al
departamento, es necesario utilizar el transporte universitario, o vehiculo
propio para llegar a él, no existe rutas publicas que trasladen al personal a

dicho punto, no obstante se puede evidenciar que el transporte
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universitario es escaso y dichas unidades se encuentran en deterioro lo

cual causan un gran impacto ambiental.

También podemos mencionar que en la Facultad existe un servicio
de taxi que tiene como politica realizar combos, es decir, esperar a las
personas que se dirijan a la misma zona para trasladarlos en el mismo

viaje y a un costo solidario.

Cuadro 6.
Uso del Agua

NO
TEMA CUMPLE

CUMPLE

Existe uso eficiente del agua

Existen tecnologias innovadoras para el

reciclaje del agua

Existe reduccion del uso del agua

Existen campafias de sensibilizacion

El consumo del agua en la facultad es global, podemos observar
que existe despilfarro del vital liquido, a ver el grado de deterioro que
tienen los bafios comunes de la universidad, mencionando también la
falta de conciencia de la comunidad, al dejar pilas abiertas. En este punto
podemos mencionar también que la universidad no cuenta con plantas de
tratamiento del agua ni mucho menos con tecnologias innovadoras para
el reciclaje de la misma, no existe campafias de sensibilizacion para su

uso.
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Cuadro 7.
Uso de la energia:

NO
TEMA CUMPLE

CUMPLE

Existe tecnologias de energias renovables

Existen recursos de energias no renovables

Existen sistemas de control automatizados

Existen campafas de sensibilizacion

Es un punto importante en el andlisis ambiental, Venezuela hoy en
dia presenta problemas graves en cuanto al uso de la energia eléctrica,
de eso no se escapa FACES — UC y el Departamento de Contabilidad, en
nuestro analisis pudimos observar que la Unica forma de alumbrar el
departamento es a través de energia eléctrica, es necesario para laborar
en el departamento el uso de la misma, el departamento no cuenta con
tecnologias de energia renovables, mencionando también que el
departamento trabaja los tres turnos y es necesario el uso de la luz y aire
acondicionado, desde las 7:00 a.m. hasta las 8:40 p.m. (14 horas). A esto
no se escapa que no existen campanas de sensibilizacion para el uso de
la misma.

Cuadro 8.
Funcionamiento de las instalaciones:

TEMA CUMPLE | NO CUMPLE
Existe prevencion de contaminacion en
actividades de construccion relacionadas al
departamento
Existe uso de materiales contaminantes en
las construcciones relacionadas al
departamento
Existe control y monitoreo de energia
eléctrica
Existe control de la contaminacion de
refrigerante de aire acondicionado.
Existe ventilacion y luminosidad natural en el
departamento
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En estos momentos en el departamento de contabilidad se pudo
observar que no existen remodelacion ni construccién alguna, cabe
destacar que el departamento se encuentra en buenas condiciones, es un
ambiente limpio y comodo para el trabajo, pero no se escapa de esto la
ubicacion del mismo en el edificio de la Facultad de Ciencias Economicas
y Sociales de la Universidad de Carabobo Campus Barbula, el cual no
cuenta con ventilacién natural y su construccion es muy cerrada lo cual no

entra luminosidad natural.

Cuadro 9
Manejos de residuos

TEMA

NO

CUMPLE CUMPLE

Existen politicas de manejo de residuos
Existen materiales reciclables,
biodegradables

Existen materiales toxicos y altamente
contaminantes Ej. Techos de asbesto
Existe recoleccién, almacenamiento y
procesamiento de residuos reciclables
Existen campafias de sensibilizacion

En el caso del departamento de contabilidad se pudo evidenciar la
presencia de materiales reciclables, también se observaron recipientes
para la colocacidén de los desechos, pero sin la clasificacion por tipo de
desecho. Existen campafias de sensibilizacién en toda la facultad donde
solo se clasifica papel y carton, pero no son aplicadas en todas las
dependencias, pues sOlo en algunas estan las cestas que luego son
llevadas a los contenedores, que estan en lugares poco visibles y en su

mayoria son observados durante muchos dias frente al decanato.

65



Cuadro 10.
Consumo de recursos

TEMA CUMPLE

NO

CUMPLE

La naturaleza de los insumos genera un
impacto en la salud humana

Existe la posibilidad de reutilizacion, de
reciclaje o compostaje (abono natural).
Existe capacitacion del personal en el uso
debido de los insumos peligrosos Ejemplo.
Productos de limpieza

Los recursos que recibe el Departamento es a través de una
dotaciéon mensual por parte de la superintendencia de la Universidad de
Carabobo, pero su utilizacion no genera un impacto en la salud humana
ya que se trata de articulos de oficina como papel, lapices, boligrafos,
marcadores indelebles, etc. en cuanto a la capacitacion del personal en el
uso debido de los insumos peligrosos como productos de limpieza no se
cumple en el Departamento debido a que las personas que alli laboran no
estan a cargo directamente de la limpieza del mismo ya que esta la
realiza el personal obrero de la facultad.

Cuadro 11.
Politica de Calidad Ambiental

TEMA CUMPLE NO

CUMPLE

Existe un sistema de gestion ambiental en el
Departamento

Existe una politica general de contratacion de
proveedores

Existe una politica general de educacion
ambiental

Existen parametros administrativos de calidad
del ambiente
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Las politicas ambientales, estan establecidas a nivel general por la
Universidad y la Facultad, el ente encargado de ellas es el grupo
MEGAUC (Modelo Ecoldgico de Gestibn Ambiental en la Universidad de
Carabobo), cuyo objetivo general es Incorporar a toda la comunidad de la
Universidad de Carabobo en la gestion ambiental del recinto universitario,
para construir un modelo que pueda ser posteriormente implantado en

otros sectores de la comunidad.

Los objetivos especificos de este grupo son los siguientes:

e« Gestionar en forma ecologica los residuos y desechos
universitarios.

o Gestionar en forma ecolégicamente racional el agua y la energia.

e Reducir el consumo de insumos, trabajando dentro del concepto de
ecoeficiencia.

« Desarrollar el campus universitario incorporando el ecodisefio.

Como podemos observar en la universidad existe un programa de
gestion ambiental, lo cual podemos evidenciar por los puntos anteriores

qgue no se cumple o el programa tiene muchas debilidades.

En la observacion se evidencio que por parte del Departamento de
Contabilidad no existen campafas de reciclaje y/o difusion de conciencia
ambiental relacionado con la gestiébn ambiental sustentable consideradas

en esta investigacion.
De acuerdo con lo observado podemos mostrar mayor interés por

la evaluacion del sistema de gestidn sustentable para mejorar las

condiciones ambientales.
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Objetivo 2. Analizar la aplicacién de leyes y normativas legales en
materia ambiental en el Departamento de Contabilidad de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y social de la Universidad de Carabobo Campus

Barbula.

Para dar cumplimiento a este objetivo se aplicé la revision
bibliogréfica, indagandose las distintas normativas y leyes venezolanas,
tanto nacionales como estadales, determinandose que existe un
Articulado que rige en materia ambiental y concientizan a las
organizaciones para minimizar el impacto ambiental que generan sus

actividades diarias.

Por ello el punto de partida de todo sistema de gestion ambiental
es la Carta Magna, la cual contempla la obligacién que tiene el ciudadano
en la preservacion del ambiente, basdndose en un espiritu de proteccién
al entorno que nos rodea para el disfrute de las generaciones futuras
(Articulo 107)

Bajando en la piramide legal, se encuentra la Ley Orgéanica del
Ambiente la cual establece disposiciones y principios rectores para la
gestion ambiental en el marco del desarrollo sustentable el cual es un
derecho y un deber del estado y la sociedad, que debe contribuir a la
seguridad y al logro del maximo bienestar de la poblacion y sostenimiento
del planeta.

Posteriormente, se encuentra la Ley de Universidades; la cual no
considere ni toma en cuenta el cuidado del ambiente donde se desarrollan
las actividades de las instituciones Universitarias, esto quizas se explique

por la fecha de su promulgacion (1970)
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Otro elemento no observado es la sefalizacion de seguridad a la
qgue obliga la LOCYMAT. Con la sola revision de estos argumentos, se
pudo constatar la falta de un sistema de gestibn ambiental, que cuando

menos contemple las exigencias de Ley

Objetivo 3. Evaluar la gestion sustentable desde la perspectiva
AISHE, del Departamento de Contabilidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo Campus Barbula
con el fin de desarrollar un plan de accién y contribuir al desarrollo
sostenible en cuanto a la planificacion y las actividades académicas del
departamento.

El Instrumento de auditoria para la sustentabilidad en la Educacion
Superior que se basa en un instrumento para la gestion de la calidad,
desarrollado por la European Foundation for Quality Management
(EFQM). Este sistema fue adaptado para ser utilizado en instituciones de
educacién superior por un grupo de universidades holandesas de la
ciencia aplicada. Y fue el instrumento que se utilizo para realizar el

andlisis de la gestion sustentable del Departamento de Contabilidad.

El modelo costa de 5 médulos, cuyos resultados de obtuvieron en
reunion general de las personas que laboran en el departamento, para
dicha reunién asistieron solo 17 (diecisiete) personas de la poblacién
objeto de esta investigacion, pero el modelo explica que para poder
obtener un resultado solo con un grupo de alrededor de 15 (quince)
participantes arroja datos satisfactorios. Los resultados arrojados por

modulo son los siguientes:
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Médulo de identidad:

Cuadro 12.
Modulo de Identidad
IDENTIDAD 0|12 |3 |4]|5
I.1. | Visidn y politicas
[.2. | Liderazgo

1.3. | Comunicacion

I.4. | Experiencia

I.5. | Coherencia

16 Transparencia y Rendicion de
" | Cuentas.

Fuente: Consenso de instrumento aplicado por Méndez, Raga y Silva

2011.

Grafico 1.
Moédulo de Identidad

IDENTIDAD 01|23 |4]|5

Chequear | [7ansparencia y Rendicién de T..)

Cuentas

Hacer Coherencia & >

Experiencia

Comunicacion

\2\

Liderazgo

Planificar | Vision y politicas

@ Donde se encuentra
== Hacia donde van

Este modulo de identidad describe caracteristicas fundamentales del
Departamento con una vision al desarrollo sustentable. Todos juntos,

describen la esencia o la naturaleza de la del mismo.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede observar que los

miembros del Departamento coincidieron:

Existe una vision de manera implicita ya que no hay planes

concretos de accion sobre el desarrollo sustentable. Las iniciativas en
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busca del desarrollo son de manera individual y no se cuentan con

recursos que apoyen actividades hacia la sustentabilidad.

Es importante destacar que el item de experiencia fue ubicada en
la etapa 2 (dos), porque asi lo considero el consenso, Sin embargo, la
realidad muestra es que no existe un plan de desarrollo del personal,

requisito necesario para avanzar en materia de sustentabilidad.

Cabe destacar que la flecha azul que indica hacia donde se dirige,
muestra un recorrido por las etapas, expresando la opiniébn de los
miembros participante en el evento, donde se mencionan aspectos de las
mismas, que ellos consideraron que ya se han cumplido, mas no se
encuentran totalmente desarrolladas. En este caso en particular se puede
apreciar esta tendencia en los aspectos de coherencia y experiencia
direccionandose hacia el cambio.

Modulo de Gestién:

Cuadro 13.
Modulo de Gestidn
GESTION 0| 1|2 |3 |4]|65

G.1. | Objetivos

G.2. | Estructura

G.3. | Economia

G.4. | Ecologia

G.5. | Humanidad

G.6. | Evaluacion de Calidad
Fuente: Consenso de instrumento aplicado por Méndez, Raga y Silva

2011.
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Grafico 2.
Modulo de Gestion

GESTION 0/1]2|3[4|5
Chequear | Evaluacién de Calidad ) >
Hacer Humanidad —p>
Ecologia pre——
Economia
Estructura —
Planificar | Objetivos —>

@® Donde se encuentra
== Hacia donde van

El modulo de gestion describe una serie de caracteristicas
practicas del departamento. En cuanto a este médulo se refiere, tratan de
tema tales como: contratacion, gestibn ambiental, las inversiones, las

circunstancias laborales, el respeto humano.

El andlisis de estos resultados presenta la opinion de los miembros

del Departamento de la siguiente manera:

El Departamento no ha fijado metas para su desempefio operacional,
a fin de satisfacer las exigencias e incluso de contribuir positivamente al

desarrollo sustentable.

De igual manera el uso, mantenimiento del edificio y las
instalaciones técnicas del Departamento, se toman en cuenta algunos
aspectos del desarrollo sustentable, esto generalmente se basa en

iniciativas individuales.

En lo que se refiere a temas econdmicos o financieros, el desarrollo
sustentable no es considerado tema relevante. Ilgualmente no existe una

contribucién general e inmediata para minimizar el impacto negativo al
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ambiente natural, es decir no se evidencia rasgos propios de una gestion

ambiental, gestion de riesgos y el uso sustentable de energias.

Al igual que el caso anterior en este, la flecha azul expresa la opinion
de los miembros participante en el evento. Apreciandose una tendencia

en los aspectos de estructura y ecologia direccionandose hacia el cambio.

Moédulo de Docencia:

Cuadro 14.
Médulo de Docencia

Docencia 0 1 2 3 4 5

D.1. | Objetivos

D.2. | Metodologia
Sensibilizacion y conceptos

D3. |, /..

basicos

G.4. | Integracion teméatica

G.5. | Integracion interdisciplinaria

G.6. | Evaluacion de resultados

Fuente: Consenso de instrumento aplicado por Méndez, Raga y Silva

2011.

Grafico 3.
Médulo de Docencia

DOCENCIA 0

chequear | Evaluacién de Resultados

Hacer Integracion Interdisciplinaria

IVV =

Integracion tematica

Sensibilizacion y conceptos basicos

Metodologl’a

1M1IM

Planificar | Objetivos "

Donde se encuentra

o Hacia donde van
—

Los datos obtenidos en este modulo arrojaron como resultado lo

siguiente: Se puede evidenciar que en el perfil del egresado existen
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aspectos claramente reconocibles del desarrollo sustentable ya que en
algunas partes del plan de estudios se aprenden conceptos basicos sobre
la conservacién del ambiente natural, acuerdo llegado por el consenso, es
realidad que existen materias fuera del Departamento de contabilidad que
hablan sobre la conservacion, pero en la misma no existen ni siquiera
campafas de sensibilizacion, las metodologias se utilizan para estimular
algunos aspectos del aprendizaje en la accion y la reflexion respecto a la

sustentabilidad.

La mayoria de los temas sobre el desarrollo sustentable no son
tratados con la profundidad necesaria porque aparentemente no guardan
relacion con la disciplina y esto es evidente en los resultados de plan de
estudios de tesis de graduacion en la que no se puede distinguir el
desarrollo sustentable, lo que demuestra que la produccién del programa
necesita de una orientacion en la cual contribuyan con la gestion

ambiental exigida por la ley
Se puede destacar que en este caso se aprecia que la flecha azul
tiene una tendencia en el aspecto de los objetivos direccionandose hacia

el cambio.

Moédulo de Investigacion:

Cuadro 15.
Modulo de Investigacion
Investigacion O| 1|2 ]|3]|4]|65

In.1. | Objetivos

In.2. | Metodologia

In.3 qusibilizacién y conceptos
""" | basicos

In.4. | Tematica

In.5. | Integracion interdisciplinaria
In.6. | Evaluacién de resultados
Fuente: Consenso de instrumento aplicado por Méndez, Raga y Silva

2011.
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Grafico 4.
Mdédulo de Investigacion
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La mayoria de los criterios del médulo de investigacion, las etapas
mas bajas tienden a ocuparse de la investigacion en general y por lo tanto
las etapas superiores suelen ocuparse de la investigacién especifica para
el desarrollo sustentable. La tercera etapa es tipica de los desarrollos
sustentables en el @ambito de las pequefias adaptaciones y mejoras. Etapa
4 tiene como objetivo real de los desarrollos innovadores, mientras que la
etapa 5 se relaciona con los cambios sistémicos y las grandes

transiciones de la escala.

El andlisis de los datos obtenidos en este modulo de investigacion
se presentan a continuacion: Los objetivos de investigacién contienen
algunos aspectos claramente reconocibles del desarrollo sustentable,
aunque en una etapa muy temprana ya que se encuentra en uno de

varios focos de atencion.

Los resultados dan indicios de la poca produccion en materia de
desarrollo sustentable y su relacién con la sociedad, esto quiza pueda
explicarse por la falta de una visién relacionada con el tema. También se

evidencia la falta de integracion mediante la cooperacion con institutos de
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investigacion, investigaciones con otras universidades y con las

organizaciones de la sociedad.

En este modulo en particular la flecha azul muestra que los aspectos
de Integracion Interdisciplinaria, teméatica, sensibilizacion y conceptos
basicos, metodologia y objetivos tienen una tendencia a la etapa tres es
decir orientado al sistema.

Moédulo de extensién:

Cuadro 16.
Modulo de Extension
Extension 0 1 2 3 4 5

E.1. | Objetivos

E.2. | Metodologia

E.3. | Sensibilizacion y aprendizaje
E.4. | Temética de participacion
E.5. | Conexién

E.6. | Evaluacion de Impactos
Fuente: Consenso de instrumento aplicado por Méndez, Raga y Silva

2011.

Grafico 5.
Moédulo de extensién
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Los datos obtenidos en este modulo reflejan claramente que los
integrantes del Departamento coincidieron que estan ubicados en la
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etapa O (cero), debido a que el Departamento no tiene interaccion alguna

con la sociedad con el objeto de apoyar los esfuerzos que realiza la

misma hacia algunos temas y cuestiones del desarrollo sustentable como

lo son cambio climatico,

perdida de la diversidad biologica, la

conservacion de naturaleza, inversiéon sustentable.

A continuacion se presenta el grafico general del proceso:

Grafico 6.

Andlisis Grafico General del Proceso
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Fuente: Consenso de instrumento aplicado por Méndez, Raga y Silva

2011.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
PLAN DE ACCION.

Conclusiones:

Una vez analizados los resultados obtenidos y luego de haber

desarrollado cada uno de los objetivos establecidos en el presente

proyecto de investigacion y para dar respuesta a cada uno de los mismos,

se concluyo:

En cuanto al diagnostico de las condiciones ambientales del

Departamento de Contabilidad:
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El transporte universitario que es necesario pero escaso, Yy
las unidades se encuentra tan deterioradas que causa un

fuerte impacto ambiental.

El agua, en este estudio se pudo observar que existe
despilfarro del vital liquido, debido a la falta de conciencia de
la comunidad y al deterioro de los grifos y sistema de agua
de la facultad, sumado a que no se cuenta con plantas de
tratamiento del agua ni mucho menos con tecnologias
innovadoras para el reciclaje de la misma, ni campafas de

sensibilizacién para su uso.

La energia eléctrica, en este estudio se pudo constatar que
no se han establecido ni politicas, ni proyectos para realizar

un uso eficiente de la energia o uso de energias renovables,



se usan equipos de refrigeracion e iluminacién viejos y poco

eficiente, lo que contribuye al mal uso de la energia

= Las instalaciones en la cual se destacan sus buenas
condiciones, ya que es un ambiente limpio y comodo para el
trabajo, pero al encontrarse en una edificacion muy cerrada
no cuenta con ventilacién natural y su construccién es muy
cerrada, por lo que no entra luminosidad natural por lo que a
toda horas del dia se debe hacer uso de iluminacion y por

ende energia eléctrica.

= Con respecto a los residuos, se evidencio la presencia de
materiales reciclables, pero sin ningun tipo de politica para el

reciclaje para clasificacion de basura segun tipo de desecho.

En relacién a la determinacion de los parametros de la gestion ambiental
establecida por las leyes venezolanas nacionales, se determino la
existencia de leyes que regulan la proteccion del ambiente dandole

legalidad e importancia al mismo.

Como resultado de la evaluacion de la gestion ambiental del de la
universidad de Carabobo usando el método AISHE se pude concluir que
el Departamento tiene una politica débil o casi ninguna politica en cuanto

a sustentabilidad se refiere.

En consecuencia es importante para lograr una gestion ambiental
sustentable eficiente el hecho de crear una conciencia ambiental con el fin
de dar cumplimiento a la carta magna, la cual contempla la obligacion que
tiene el ciudadano en la preservacién del ambiente, basandose en un
espiritu de proteccion al entorno que nos rodea para el disfrute de las
generaciones futuras y también la Ley Organica del Ambiente, que

establece disposiciones y principios para la gestion ambiental en el marco
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del desarrollo sustentable y lograr un sistema de gestion ambiental

sostenible.

Y por ultimo, en cuanto al planteamiento del Plan de Accion; el cual fue

estructurado en las siguientes fases:

FASE |. Proceso interno de soporte logistico para alcanzar la

sustentabilidad deseada.

FASE II: Diseflar un el Plan de Acciéon para mejorar el desarrollo

sustentable
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Recomendaciones:

Una vez analizado y habiéndose llegado a las conclusiones de esta

investigacion, se recomienda:

1. Buscar apoyo en el centro de investigacién de la Facultad para el
Estudio Generalizado de la Sustentabilidad en FACES — UC, para

asi alcanzar una mayor optimizacion del Plan de Accion.

2. Crear campafas de sensibilizacion en pro de la sustentabilidad.

3. Implementar el Plan de Accidn realizado para el mejoramiento de
las condiciones de sustentabilidad del Departamento de
Contabilidad de FACES — UC Campus Béarbula como prueba piloto
para la aplicacion en otros departamentos.
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Plan de Accidn: para alcanzar la Sustentabilidad del
Departamento De Contabilidad de FACES — UC Campus
Barbula:

La Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental Sustentable del
Departamento de Contabilidad de La Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo Campus Béarbula desde la
perspectiva AISHE y la Etica Social para Universidades, tiene como
objetivo trabajar en las tendencias en funcibn de una universidad

sustentable.

Es por ello, que este estudio busca la valoracion de la
sustentabilidad en la educacidén superior como un proceso que permite a
todos los miembros de la comunidad universitaria realizar su potencial y
mejorar su calidad de vida de tal manera que protejan y mejoren los
sistemas de soporte vital del planeta tierra. En este sentido, se analizan
los distintos aspectos que se encuentran en los ambitos de procesos,

investigacion, extension y gestion.

En la presentacién de esta propuesta se incluyen los objetivos y
etapas precisas para que el Departamento de Contabilidad desarrolle las
politicas necesarias que tiendan hacia una gestion dentro del marco de la

sustentabilidad.

Las acciones que se proponen a continuacion tiene como base
los resultado del taller donde fue aplicado el instrumento a los miembros
del Departamento y deben cumplirse a corto o0 mediano plazo, requiriendo

una revision durante dos afos.

En la presentacion de este plan de accion se incluyen los objetivos

y las etapas necesarias para su desarrollo e implementacion.
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Objetivos:

Objetivo general:

Mejorar la sustentabilidad de la gestion en el Departamento de
Contabilidad de FACES — UC Campus Barbula.

Objetivos especificos:

Establecer las etapas hacia donde se quiere llegar para alcanzar la
sustentabilidad.

e Determinar el tiempo que se necesita para alcanza las etapas, bien

sea corto mediano o largo plazo.

e Realizar la estimacién de costos necesarios para implementar las

acciones planteadas.

e Promover la cultura ambiental dentro del Departamento de
Contabilidad
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Fases y etapas del proceso de desarrollo del Plan de Accién para
mejorar la sustentabilidad del Departamento de Contabilidad:

FASE |. Proceso interno de soporte logistico para alcanzar la

sustentabilidad deseada.

1. Compromiso por parte del Departamento de Contabilidad.
2. Proceso interno de soporte logistico
2.1. Establecer las pautas para el desarrollo, donde estamos y hacia
donde vamos.
2.2.Establecer el tiempo para la realizacion de las etapas
3. Capacitacion del personal
3.1. Orientar al Personal que labora dentro del Departamento de
Contabilidad sobre las metas que se quiere cumplir para

alcanzar una gestién sustentable.

FASE II: Plan de Accion para mejorar el desarrollo sustentable del

Departamento de contabilidad

1. Misiény Vision
2. Objetivos y metas del plan de accién
3. Panificacion y gestion ambiental.
3.1. Principios
3.2.Objetivos
3.3.Acciones
3.4.Responsables
3.5.Indicadores
3.6. Estimacion del tiempo

4. Financiamiento.
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FASE |. Proceso interno de soporte logistico para alcanzar la

sustentabilidad deseada

En esta fase se describe la logistica necesaria para llevar a cabo la
puesta en practica del plan de accién para optimizar el desarrollo
sustentable del departamento, teniendo en consideracion el apoyo del
personal que labora como promotores para mejorar las condiciones
ambientales. Con el desarrollo de esta fase se explicaran cada uno de los
pasos que llevaran a una aplicacion exitosa a través del apoyo de

logistica y la capacitacion al personal de la misma.

1. Compromiso por parte del Departamento de Contabilidad.

Resultado de Jornadas de Planificacion Estratégica del

Departamento.

2. Proceso interno de soporte logistico

En esta etapa se desarrollaran los requerimientos que se debe
llevar a cabo con antelacién a la puesta en practica del plan de accion; el
cual consiste en ubicarnos hacia donde queremos ir e induccién del

personal para mejorar las condiciones ambientales y alcanzar el objetivo.

2.1.Do6nde estamos y hacia donde vamos

Como parte fundamental de wuna politca ambiental y
organizacional, es necesario plantear hacia donde se quiere ir para
difundir la conciencia ambiental en el Departamento y servir como

Departamento piloto en la facultad.
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Identidad:

El desarrollo del personal y profesional basado en la sustentabilidad

no debe depender Unicamente de la iniciativa individual deben existir

actividades grupales generando sinergias para ampliar conocimientos en

cuanto al tema se refiere a través de investigaciones, proyectos, foros

entre otros.

En lo que respecta a coherencia, el Departamento puede contribuir al

desarrollo sostenible en una variedad de funciones: a través de la

actividad de docencia, sus investigaciones, sus propias operaciones y de

su contribucion directa a la sociedad.
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e En relacion a la visidon y politica explicita en documentos donde se

muestre el codigo ética del Departamento hacia el desarrollo
sustentable.

La comunicacion de la sustentabilidad como tema de interés en
reuniones, en las publicaciones, y las presentaciones del
departamento.

Estimulo, motivacién y apoyo a los procesos de integracion hacia el
desarrollo sustentable de los profesores que llevan a cabo los
proyectos, asi como hacia las iniciativas de participacion y las
acciones de responsabilidad social de profesores y estudiantes en
el desarrollo y mejora de la vision, estrategias, politica, actividades

y el resultado de las evaluaciones del departamento.



Gestion:

Los objetivos operativos y las politicas, deben ser claramente
utiizados como una herramienta para incrementar una actitud
sustentable del personal y los estudiantes, es decir, esos aspectos
debe ser claramente reconocible.

Promover que miembros del Departamento y los estudiantes
conjuntamente y con apoyo a los organismos competentes
impulsen actividades de gestion ambiental, para que la universidad
minimice su impacto negativo al ambiente natural y tenga una
contribucién positiva a la conservacion. Se recomienda también
realizar campafias de concientizacion en cuanto al consumo del
agua y energia eléctrica.

Prestar atencion a temas relativos a los derechos humanos vy las
condiciones y medio ambiente de trabajo (CYMAT) como parte de
la responsabilidad de la organizacion ante el trabajo y las
circunstancias de vida del personal y estudiantes para estén a
salvo y saludables. Capacitacion del personal en materia de
desarrollo sustentable.

Asimismo en cuanto a evaluacion de calidad, es necesario formular

indicadores medibles para algunos temas operativos relacionados con el

desarrollo sustentable, por ejemplo:

e Uso, mantenimiento y mejora de las instalaciones técnicas del

Departamento.
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Docencia:

Este punto es uno de los més importantes en el desarrollo
sustentable no con esto dejamos atras la relevancia que tienen los demas
punto, cabe destacar que es alarmante que existan items no catalogados
o identificados con ninguno de los procesos, se propone de manera

inmediata orientarlo a la actividad como:

e Buscar aspectos del desarrollo sustentable y relacionarlo de
manera directa con la propia disciplina, poniéndolo como
parte del plan de estudios tomandolo en cuenta para el
proceso de aprendizaje, vinculando la conectividad y
complejidad, ejecutando estos ultimos en el proceso de
aprendizaje.

e Propiciar iniciativas para que cada semestre existan tesis de

grado enfocadas en aspectos del desarrollo sustentable.

Investigacion:

De igual manera en este punto existen etapas que no se han
desarrollado ninguna de las pautas por lo que se propone orientarlos a la

actividad como:

e Un conocimiento detallado del concepto de desarrollo
sustentable, por parte de los miembros e investigadores del
departamento, que incluya los conceptos basicos, y la
relevancia para la investigacion de la organizacion que estos
temas sean tomados en cuenta para el desarrollos de
proyectos de investigacion y su formulacion parta por lo
menos de iniciativas individuales y estos a su vez deben ser

eficaces.
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e Revisar que las lineas de investigacion guarden relacion con
el desarrollo sustentable, especialmente lo referente al punto
mas critico de éste: la determinacion de sus costos y

valoracion econémica.

Extension:

Este es un rubro a construir segun las evidencias del estudio. Por ello
hay que iniciar construyendo un programa de extension y servicio
comunitario desde las catedras, tal como se indica en el reglamento
respectivo, para apoyar la atencion a las acciones relacionadas con
algunos temas en particular como son los costos e impacto negativo de la
no sustentabilidad del desarrollo en materia de: derechos humanos, la
democracia, los procesos de paz, la participacion, la salud, el cambio
climatico, la pérdida de diversidad biologica, la conservacion de la

naturaleza e inversion sustentable.

2.2.Establecer el tiempo para la realizacion de las etapas:
Por lo antes mencionado, se estima que de acuerdo con lo estudiado
anteriormente, se puede realizar en corto o mediano plazo con una
estimacion de dos (2) a cinco (5) afios.
FASE IlI: Plan de Accion para mejorar el desarrollo sustentable:

A continuacién se describen las etapas que nos establecimos para

realizar el plan de accibn para alcanzar la sustentabilidad del

Departamento de Contabilidad de FACES — UC campus Barbula.
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Seccién 1. Establecer la Mision y la Visiéon todo plan tiene la
necesidad fundamental de establecer objetivos que le permitan alcanzar
metas, es por ello que nace la mision y vision, en este sentido se
conciben con una connotacion ambiental en vista del desarrollo

sustentable.

Por consiguiente se propuso la siguiente vision y mision.

Visidén Propuesta

Para el afio 2016, el Departamento de Contabilidad de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo Campus
Barbula ser& pionero en el marco de la responsabilidad social, bajo la luz
de una gestion en pro hacia el desarrollo sustentable. Este
posicionamiento lo alcanzara a partir de la puesta en préactica de
iniciativas y programas innovadores los cuales contribuyan y estimulen el

crecimiento de la conciencia ambiental.

Mision Propuesta
El Departamento de Contabilidad promueve acciones para educar y

difundir la cultura de la conservacién ambiental, como estrategia para

el desarrollo sustentable y preservacion para las generaciones futuras.
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Seccidén 2. Objetivos y metas del plan de accién:

Objetivos y Metas

Cuadro 17. OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN DE ACCION

- Tiempo de
Objetivos Metas Responsables _ »
Ejecucion
Realizar la Establecer en
redaccion de la forma escrita y El .
o o o Seis meses
vision y politicas cumplimiento a Departamento .
o . a un afio
en cuanto a unavisiéon y una | de contabilidad
sustentabilidad politica.
Contribuir al
desarrollo integral -
Fomentar la del individuo
_ ) Departamento | Permanente
cultura ambiental mediante la .
o de contabilidad.
puesta en practica
de sistemas de
gestion.
_ Aprovechar de
Mejorar las .
. manera mas
condiciones o Personas que
. eficiente el
ambientales del laboran en el Permanente
consumo de
personal que departamento

labora

agua, energia
eléctrica, reciclaje

de materiales.

Fuente: Méndez, Raga y Silva (2011)
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Seccién 3. Planificacion y Gestion ambiental: en este punto se
buscan practicas para maximizar los beneficios y disminuir los riesgos
ambientales, realizando mejoras en las condiciones ambientales de las

actividades que realizan el Departamento entre ellas podemos mencionar:

Transporte:

El Departamento de Contabilidad se encuentran dentro de las
instalaciones de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo la cual presenta dificil acceso debio al
aislamiento geogréafico, por ello que se genera la obligatoriedad de utilizar
vehiculos propios, ya que la Universidad no cuenta con la cantidad y
calidad de transporte necesarios para satisfacer la demanda universitaria

y mucho menos existen rutas publicas.

Por lo tanto se debe buscar maneras alternativas que contribuyan
con el ambiente para el traslado de las personas que laboran o realizan
alguna actividad dentro del recinto universitario partiendo de los

siguientes principios:

- Actualmente los transportes universitarios no guardan relacion
a la exigencia legal y causan dafnos al ambiente.

- Reduccion de contaminacion atmosférica y acustica.

- Mantenimiento constante del transporte universitario para que
sean mas eficaz, beneficiosos y saludable para toda la

comunidad universitaria.
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Objetivos:

- Analisis de la situacion del transporte en el Campus
- Promocidn de transporte publico.
- Concientizar comportamientos respetuosos con el medio

ambiente.

Acciones:

- Trabajar conjunto con las instancias para asegurar un
adecuado traslado del personal.

- Buscar ayudas de entes gubernamentales o FONTUR, para
gue incluyan rutas urbanas dentro del recinto universitario.

- Garantizar las rutas universitarias

- Promover plan de movilidad alternativa (bicicletas).

Responsables:

Direccion de transporte, su director encargado es el Prof. Sifontes
Onaldo informacién tomada de la pagina web de la Universidad de
Carabobo

Indicadores:

- Control del funcionamiento del servicio.
- Transporte publicos eficientes
- Mantenimientos constantes.

- Adaptacion de condiciones fisicas para el uso de bicicletas.

Estimacion de tiempo:

Corto plazo en un tiempo estimado de 2 afios.
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Uso del agua

Promover la conciencia del buen uso del agua en la poblacién es
de suma importancia, ya que se puede minimizar y evitar el despilfarro del
vital liquido, en este caso en particular el plan de accion contiene medidas
necesarias para reducir el impacto que provoca el mal uso de este

recurso en el ambiente

Principios:

- Prevencion: abarca la necesidad de evitar el mal uso de este
recurso

- Responsabilidad: la facultad de faces, debe intentar ser
responsable a la hora de consumir el vital liquido.

- Valorizacién: plantas de tratamiento que reciclen el agua y

puedan ser reutilizadas.

Objetivos:

Promover el buen uso del recurso agua.

- Introduccién de sistemas que permitan el ahorro.

- Mejoras y revisiones preventivas para evitar despilfarro de
agua.

- Plantas de tratamientos para el reciclaje del agua.

Acciones:

- Campanfas divulgativas que promuevan conciencia ambiental.

- Mantenimiento constante a tuberias y grifos
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- La universidad como ente formador promueva investigaciones
y trabajos de grados para creaciéon de nuevas tecnologias
para el reuso del agua.

Responsables:

La comunidad universitaria en General, conjuntamente con el equipo
de mantenimiento de la facultad, bajo la orientacién del equipo del
Departamento.

Indicadores:

- Consumo reducido
- Instalaciones eficientes

- Avances tecnoldgicos.

Estimacion del tiempo:

En mediano plazo no mayor a 5 afos.

Uso de la energia:

La universidad en pro de un desarrollo sustentable debe reducir el
consumo energético tratando en lo posible de usar energias menos
contaminantes y renovables, para esto es necesarios establecer los

siguientes principios:

- Reduccion: evitar consumos innecesarios.
- Respeto: tener conciencia ambiental, en el dafio que puede
causar el mal uso de la energia eléctrica.

- Utilidad: Elige aquella accion que beneficia mas al ambiente.
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Objetivos:

- ldentificacion de las malas practicas en el departamento.
- Energias innovadoras que causen poco impacto ambiental.

- Reduccion del consumo en la medida de lo posible.

Acciones:

- Normativas en cuanto al uso de la energia eléctrica.
- Cambio de equipos viejos y poco eficientes, por nuevas
tecnologias que disminuyan el consumo energético.

- Reducir el consumo de electricidad.

Responsable:

El Departamento de Contabilidad de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales Campus Bérbula.

Indicadores:

Folletos informativos para el uso de la energia.

- Instalaciones eficiente e innovadoras

- Uso de energias renovables

- Ahorro econdmico en materia energética. (Facturacién por

parte del organismo encargado)

Estimacion del tiempo:

Corto plazo en un periodo de tiempo no mayor a 2 afios.
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Calidad ambiental:

Para que el Departamento obtenga una calidad ambiental debe

minimizar los impactos que de ella se derivan. En el estudio realizado a

través de la lista de observacion, ha permitido identificar las fallas en

cuanto al desarrollo de las actividades en las instalaciones del mismo

como son: consumo de recursos y el impacto que genera la realizaciéon de

alguna modificacion en infraestructura.

Principios:

Para maximizar una gestion sustentable deben basarse en los

siguientes principios:

Control: a menudo las practicas realizados por contratistas son
de manera agresiva Yy algunas veces obsoletas, por lo tanto
debe existir licitaciones donde se observe la calidad que
ofrece el servicio en cuanto al manejo ambiental.
Responsabilidad: la responsabilidad que tenga el
Departamento de Contabilidad con el consumo de los recursos
en mayor o menor medida de manera que se pueda manejar
adecuadamente los insumos.

Disminucion de consumo: es donde el Departamento debe
tomar una actitud ambientalmente mas deseable frente al

consumo reduciéndolo a lo mas posible.

Objetivos:

Creacién de sistemas de consumo mas responsables y
erradicacion de practicas obsoletas
Minimizar el consumo de recursos de la actividad que lleva a

cabo el Departamento
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- Introducir lineamientos ambientales.

Acciones:

- Priorizar a los proveedores y contratas que acrediten una
gestion ambientalmente responsable.

- Priorizacion de los productos procedentes de material
reciclado y ecoldgico.

- Realizar normativas para la compra de los recursos.

- Reemplazar material impreso por material electronico.

Indicadores:

Procesos de licitaciones

Contenedores especiales

Folletos

El porcentaje del material utilizado.

Tiempo estimado:

Corto plazo no mayor a 3 afios.

Manejo de residuos:

La implantacion de técnica para mejorar la recoleccién y
acumulacion de los desperdicios que se generan en el Departamento para
una correcta segregacion y sistematizacion de los residuos en pro de la
optimizacion del uso y minimizar los impactos que puedan producirle al

ambiente, este plan en particular plantea.
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Principios:

- Prevencion: establecer el origen y tipo de residuos.

- Valorizacién: una vez que el produce los residuos, fomentar la
reutilizacion en la medida de lo posible y/o la debida
separaciéon en caso de no ser reutilizados.

- Responsabilidad: el Departamento tendra la obligacion de

clasificar y darle el uso correspondiente.

Objetivos:

- ldentificar el qué y para qué sirve cada residuo

- Disminuir la cantidad de residuos generados dentro del
departamento.

- Optimizar los recursos mediante el buen uso y clasificacion de

los recursos.
Acciones:

- Reutilizar material reciclado.
- implantar contenedores debidamente marcados para el

reciclaje de desechos soélidos.
Indicadores:

- Cantidad de resmas de papel utilizadas

- Los contenedores dentro del departamento.
Responsables:
El personal que labora en el Departamento de Contabilidad.
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Tiempo estimado:

Corto plazo en un tiempo no mayor a 6 meses.

Seccion 4. Financiamiento:

Incluir en el presupuesto anual del departamento, las campafas a

favor de la sustentabilidad general de la facultad, o buscar grupos y

mecanismo para difundir la informacion para promover cultura ambiental.

En

puede obtener recursos a través de la venta de el material

reciclado y que esos recursos que son obtenidos por ellos se pueden

utilizar como financiamiento para alcanzar el proyecto de sustentabilidad.

Cuadro 18. LISTA DE EMPRESAS ASOCIADAS AL RECICLAJE

Empresa Direccion
Cooperativa Venezuela Recicla, | Urb. Michelena, Valencia Edo.
R.L. Carabobo.

(Aluminio)
Corpoplast Urb. Pocaterra, Tocuyito. Edo.
(Pléastico) Carabobo.
Telf.: 0241-8941762
Recicladora Rencuy, C.A. Camino Vecinal, Las Garcitas,
(Vidrio) Planta O-l, Los Guayos, Edo.
Carabobo

Telf.: 0241-8509381

Reciclaje de Papeles Venezolanos,
C.A. (Repaveca)
(Cartén)

Av. La Industria, Galpon #8 Zona
Industrial Palo Verde, Caracas Edo.
Miranda.

Telf.; 0800-73728322

Fax: 0212-2516010
info@paveca.com.ve
Www.repaveca.com.ve

Fuente: Méndez, Raga y Silva (2011)
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Fuente: Departamento de Contabilidad. Pasillo y frente del
Departamento de Contabilidad.

Fuente: Departamento de Contabilidad. Puerta de entrada e
identificacion del Departamento



Fuente: Departamento de Contabilidad. Entrada de‘I_Departamento

Fuente: Departamento de Contabilidad. Contenedor de Reciclaje de
Papel.
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Fuente: Departamento de Contabilidad. Pasillo dentro del
Departamento donde se evidencia piso, puerta de salida, paredes y
cartelera.

Fuente: Departamento de Contabilidad. Oficina de la secretaria.
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Fuente: Departamento de Contabilidad. Cartelera, televisor y parte
del mobiliario dentro de la sala de conferencia.
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Fuente: Departamento de Contabilidad. lluminacion.

Fuente: Departamento de Contabilidad. Techo y tipo de iluminacion.
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Fuente: Departamento de Contabilidad. Interruptor y aviso para
incentivar al racionamiento eléctrico.
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INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Instrumento de Evaluacién de la Sustentabilidad en la Educacion Superiorl'z’g"4

Estimados miembros de la Catedra:

El siguiente instrumente busca valorar la sustentabilidad en la Educacion Superior como un proceso que permite a todos
los miembros de la comunidad universitaria realizar su potencial y mejorar su calidad de vida de tal manera que protejan
y mejérenlos sistemas de soporte vital del planeta Tierra, y es parte de la recoleccion de informacién del Trabajo
Especial de Grado: Evaluacion de la Sustentabilidad en la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la
Universidad de Carabobo. Su opinién es importante para esta medicién, que aborda todos los ambitos de la docencia,
investigacion, extension, procesos y gestion; si los criterios de esta evaluacién se asumen como puntos de partida de un
plan de trabajo este departamento puede solicitar la certificacién internacional. Para llenar el instrumento debe
considerarse el consenso del equipo de trabajo d la catedra; asi como el cumplimiento de indicadores de cada etapa en
su totalidad.

De antemano, gracias por su colaboracién. Una vez procesados los resultados y culminadas las investigaciones que
soportan, los datos estaran a la disposicién de los miembros del departamento. En el siguiente cuadro tienen los
indicadores que permiten la ubicacién de las cinco orientaciones o etapas del Departamento en general;
adicionalmente, en el documento anexo se presentan las aclaratorias, definiciones y demandas de cada etapa por

indicador.
Descripcion general de las cinco etapas |
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 | Etapa 5 |
Orientado a la Actividad Orientado a procesos Orientado al sistema Orientado al cambio Orientado a la sociedad |

+Hay una estrategia a

¢ Los objetivos estan
orientados, es decir,
guardan poca relacién con
los procesos.

# Los procesos se basan en
las acciones de los
miembros individuales del
personal.

Las decisiones son
generalmente ad hoc

+ Los objetivos estan
relacionados con los
procesos.

+Las decisiones son
tomadas por equipos de
profesores, con el apoyo
de los jefes de cétedra y
del departamento.

+ Los objetivos estan
orientados a grupos de
interés en lugar de estar
orientada internamente.
+Hay una politica del
departamento con
respecto a los objetivos a
largo plazo.

+Metas se formulan de
manera explicita, se miden
y evaltian. No hay
comentarios de los
resultados.

4 Los procesos internos
son vistos como parte de
una cadena.

+Hay una red permanente
de contactos con los
interesados directos.

#Las actividades y los
procesos se basan en los
objetivos formulados en
respuesta al entorno.

largo plazo. La politica
tiene como fin la mejora
continua.

#El departamento y sus
catedras se mantienen en
contacto, no sélo con los
interesados directos, sino
también con otras partes
interesadas, sobre todo la
sociedad.

+El Departamento y sus
catedras cumplen un
papel destacado en la

| sociedad.

*Roorda, Niko; Rammel, Christian; Waara, Sylvia y Fra Paleo, Urbano (2009) Instrumento de Evaluacién de la Sustentabilidad en la

Educacion Superior. Traduccion Maria Angela Flores. Universidad de Carabobo

2 Este instrumento ha sido validado y aplicado en 215 organizaciones en el mundo, se encuentra respaldado por la Asociacion de
Jefes de Administracién Universitaria (AHUA), la Academia de Educacién Superior, Asociacién de Universidades y Colegios de
Sistemas de Informacion, Consorcio de Compras de Universidades del Sur y el Centro de Abastecimiento Sostenible de Excelencia
para la Educacion Superior del Reino Unido, el Departamento de Empleo y Aprendizaje de Irlanda del Norte, la Red de Instituciones
Educativas para el Desarrollo Sustentable de Escocia, Universidad del Sur de Nueva Gales, La Fundacién Holandesa para |a
Sustentabilidad en 1a Educacién Superior, la Universidad AVANS de Holanda y Universidad Politécnica de Catalufia, entre otras. Del
Ranking de las 100 mejores universidades del mundo, las
* 10 de las primeras 100 mejores universidades del Ranking Mundial Web auditan sus procesos con este instrumento.

* AISHE se ha aplicado cientos de veces, en una serie de paises: Holanda, Bélgica, Espafia, Suiza, Alemania, Austria, Ucrania,
Bangladés y Brasil. Los estudios de casos pueden encontrarse en Roorda (2004), Roorda y Pérez Salgado (2007}, Roorda & Martens
(2008), y en la Tesis Doctoral de Roorda (2010).
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AISHE 2.0.

Organizacion L Universidad de Carabobo

Catedra

Departamento | Contabilidad

Funcién | Jefe | Investigador I Docente 1 Administrativo i Estudiante l Auxiliar

Fecha

1

identidad

0/?

1 |2

3

4

Comentarios

Id.1. Vision y Politica

Id.2. Liderazgo

| 1d.3. Comunicacion

Id.4. Experiencia

I1d.5. Coherencia

id.6. Transparencia y Rendicién de cuentas

Gestion

0/?

Comentarios

G.1. Objetivos

G.2. Estructura

G.3. Economia

G.4. Ecologia

G.5. Humanidad

G.6. Evaluacion de Calidad

Docencia

or?

Comentarios

D.1. Objetivos

D.2. Metodologia

D.3. Sensibilizacion y conceptos basicos

D.4. Integracion tematica

D.5. Integracion interdisciplinaria

D.6. Evaluacion de resultados

Investigacion

0/?

Comentarios

In.1. Objetivos

In.2. Metodologia

In.3. Sensibilizacion y conceptos basicos

In.4. Tematica

In.5. Integracion interdisciplinaria

In.6. Evaluacion de resultados

Extension

0/?

Comentarios

E.1. Objetivos

E.2. Metodologia

E.3. Sensibilizacion y aprendizaje

E.4.Tematica de participacion

E.5. Conexion

E.6. Evaluacién de impactos
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Los Criterios AISHE 2.0

Médulo de Identidad (Id)

1d.1. Vision y Politica

El departamento tiene una vision sobre el desarrollo sustentable y sobre la Responsabilidad Social Universitaria (RSU} en general, sobre aspectos
de su propio campo de experiencia y sobre las consecuencias de estos para la politica de la organizacién. La visidn es expresada en la politica. Esta
politica traduce la visién en planes concretos de accién. La formulacién de objetivos y el disefio de las actividades con el fin de alcanzarlos.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

#La gestion tiene una
visién del desarrollo
sustentable y la RSU
relacionada con las
actividades del
departamento

+La politica con respecto
al desarrollo sustentable
se adelantan de arriba
hacia abajo por la gerencia
del departamento

¢ La formulacién de esta
vision y politica es
implicita

+ Los principales
elementos de la visiéon
expresan los valores
basicos y la ética del
departamento

+ Los profesores estan
activamente involucrados
en el desarrollo continuo y
en la mejora de la visién y
la politica de desarrollo
sustentable.

+La vision y la politica
sobre el desarrolio
sustentable ha sido
formulada en documentos
+ La gestion ofrece
facilidades para elaborar
la visién y la politica en
acciones concretas,
centrandose
principalmente en la
evolucion a corto plazo.

+ El Departamento se ve a
si mismo jugando un papel
clave para el desarrollo
sustentable al menos en el
nivel de adaptacion y
mejora.

# Los estudiantes son
activamente involucrados
en el desarrollo continuo y
la mejora de la vision y la
politica sobre el desarrollo
sustentable. El
departamento puede ser
caracterizado como una
organizacion que aprende
+La vision ha side
expresadaen la
declaracién de la mision y
esto ha sido trabajado se
convierte en una politica
que contiene objetivos
evaluables, que son
evaluados y ajustados
periédicamente

4 Las politicas de
sustentabilidad se centran
principalmente en su
evolucidn en el mediano
plazo.

+El Departamento es
reconocido por sus grupos
de interés directo como
un jugador clave parael
desarrollo sustentable,
actuando en una intensa
cooperacion con ellos en
innovaciones sustentables
+Esta cooperacion es la
base en la mejora
continua de la vision y
politica sobre desarrolio
sustentable, tanto del
departamento como de
sus interesados directos.

# Dentro de la sociedad en
general el Departamento
es reconocido como uno
de los lideres clave para el
desarrollo sustentable,
actuando proactivamente
en el nivel del cambio
sistémico

+Lla sociedad esta
activamente involucrada
en el desarrollo continuo
de la vision y politica de
desarrollo sustentable
#La vision esta integrada
con la visidén de largo
plazo de desarrollo de la
sociedad y con el papel de
ella-en el Departamento

Desarrollo sustentable: La definicion més aceptada es la propuesta por la Comisién Brundtland (1987) “satisfacer lus necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”

En atencién a la Educacion Superior, el Desarrollo Sustentable es un proce.o gue permite o todos las personos realizor su potencial y mejorar su

calidad de vida de manera que pratejan y mejorenios sistemas de soporte vital de la Tierra.
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1d.2. Liderazgo.

Los jefes de catedra y de departamento no solo son formalmente responsables de la integracién del desarrolio sustentable en su visién y
actividades. También asumen el liderazgo para ello, es decir: muestran la implicacidn personal. Inspiran al personal, a los estudiantes vy,
posiblemente, los demas interesados. Les escucha activamente, conoce v utiliza sus ideas y opiniones, y piden retroalimentacion sobre lo que
esta funcionando. Por lo tanto, utilizan su auteridad de una manera realmente participativa.

Etapa 1l

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

+ Ocasionalmente los
jefes de catedra y de
departamento presta
atencion y aprecia las
actividades relacionadas
al desarrollo sustentable
por parte de los
miembros del personal

# Los jefes de catedray
de departamento
promueven la pertinencia
del desarrollo sustentable
para la unidad académica
activa y regularmente.

+ Los jefes de catedray
de departamento
practican la escucha
activa de la opinion de los
profesores y estudiantes
sobre el desarrollo
sustentable

+ Los jefes de catedray
de departamento apoyan
iniciativas de profesoresy
estudiantes.

+ Los jefes de catedra y
de departamento
estimulan, motivan y
apoyan los procesos de
integracién del desarrollo
sustentable los
profesores llevan a cabo
los proyectos

+ Los jefes de catedray
de departamento
sistematicamente
estimulan las iniciativas
de participacion y las
acciones de
responsabilidad de
profesores y estudiantes
en el desarrollo y mejora
de la vision, estrategias,
politica, actividades y el
resultado de las
evaluaciones del
departamento

¢ Este estimulo se basa
explicitamente en la
visién del departamento
del desarrollo sustentable
y sobre la estrategia en el
mediano plazo

+ La gerencia colectiva es
una piedra angular de la
estrategia y politica del
departamento.

+ Basados en un visible
compromiso personal,
profesores y estudiantes
juntos apoyan y expanden
sus relaciones con los
interesados y con los
centros de experticia ,
con el objetivo explicito
del fortalecimiento de los
procesos de integracién
del desarrollo sustentable
alo interno del
departamento

+ Este esfuerzo tiene
Jugar sobre la base de la
visién del departamento
en el largo plazo

# Los jefes de catedray
de departamento,
profesores y estudiantes
en conjunto estimulan y
adelantan un excelente
papel proactivo del
departamento dentro de
la sociedad y el ambito
educativo y profesional.
+ En este sentido, el
departamento en su
conjunto muestra su
liderazgo hacia la
sociedad en lo referente
al desarrollo sustentable

Gestion. Cada persona o grupo con una gestion formal, de ensefianza o tutoria. Esto incluye por ejemplo, los profesores que dan clases y

orientacién a los estudiantes, jefes de catedra o coordinadores de preparadores en sus practicas.

Escucha activa. Esto implica, no sélo escuchar lo que el otro dice, sino también tratando de entender que dice. Ademas, Ja capacidad de escucha
permite dejar que los demas sepan que se les escucha, para dejar que la otra parte narre su historia, y, cuando sea necesario, para que la aclare

(Fuente: RUG 2008, en Roorda, Rammel, Waara y Fra Paleo: 2009)
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1d.3. Comunicacion.

sociedad en general.

La comunicacién acerca del desarrollo sustentable con relacién al Departamento, tiene lugar tanto dentro del entorno interno como en el
externo. Es usada para fortalecer Ia vision sobre la sustentabilidad, para desarrollar iniciativas, para informar y obtener retroalimentacion de
todo tipo de interesados, por ejemplo: personal docente, estudiantes, profesionales del drea y otros relacionados directos, asi como la

Etapa 1

Etapa 2

[ Etapa3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

+ Esfuerzo individual de
los miembros del
personal o de parte del
Departamento para
ampliar la atencion y el
espacio de la
sustentabilidad

4 Los miembros del
Departamento son
informados acerca de las
iniciativas de
sustentabilidad de la
gestidn especialmente
disefiadas, a menudo a
peticion propia

4 El desarrollo
sustentable es un tema
de reunién que aparece
periédicamente en
reunionesy en las
publicaciones internas y
externasy las
presentaciones

4 Lacomunicacion
acerca del desarrollo
sustentable se basaen un
plan de comunicacion
estructurado

¢ Elpersonalyla
gerencia estan bien
informados sobre
opiniones de los demas y
sus aspiraciones en
materia de desarrollo
sustentable

# Los interesados
participan activamente en
la comunicacion acerca
del desarrollo sustentable
+ Esta comunicacion es e
ambas direcciones, no
solamente animada por
los intereses del
Departamento mismo,
sino también por los
interesados directos.
+Los profesores y/o
estudiantes del
Departamento estén
realizando publicaciones
con una clara relacién con
la sustentabilidad
regularmente en
publicaciones cientificas o
medios de comunicacién
plblicos

+ Una amplia variedad de
actores de la sociedad
participan en la
comunicacién sobre
sustentabilidad

# La comunicacion esen
ambos direcciones, no
solamente animada por
los intereses del
Departamento mismo,
sino también por la
sociedad en general.
+Los profesores y/o
estudiantes del
Departamento estan
realizando publicaciones
sobre el tema

Tema en la reunién: no sélo porque, como un hébito, el tema del desarrollo sustentable se pone en cada programa, sino porque realmente hay

algo que discutir.

Publicaciones: Estas pueden ser en revistas cientificas. pera también: libros, ponencias en extenso en congresos, anuarios, revistas universitarias,

folletos, carteles, paginas Web.

Plan estructurado de comuni

—  Razones para comunicarse (por ejemplo, informar, ser informados, generar informacién, conciencia o participacion, estimulo o

beneficios)

—  Personas o grupos con quienes la comunicacion tiene lugar ( por ejemplo, profdesore, personal en general, estudiantes, profesionales del

cién. En este plan, por lo menos ofrece una visién general de:

area, clientes, voluntarios, otros interesados directos, prensa, proveedores, sociedad en general, etc.)

—  Medios de comunicacion (por ejemplo, cartas, correos electronicos, mensajes, presentaciones, debates, tormentas de ideas, diarios o

encartados, conversaciones informales, simposios, etc.)
—  Tiempo de programa en el aire {por efemplo, radio y tv, convencional o digital)
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Id. 4. Experiencia.

La experiencia disponible en el Departamento acerca del desarrollo sustentable se mantiene al dia y es suficiente para trabajar activamente en
la integracién y mejora del desarrollo sustentable en la vision y actividades del Departamento.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

+ Eldesarrollo del
personal en la
sustentabilidad depende

+ Existe un plan de
desarrollo del personal en
sustentabilidad. Este plan

P A

de la iniciativa il
¢ Los miembros del
personal tienen contacto
individual con interesados
y con centros de
investigacion para

estar ,
principalmente, al corto
plazo.

+Para la ejecucion del
plan, las instalaciones
estan a disposicién de la

tion del dep:

su cor
y experiencia sobre la
sustentabilidad.

#Regularmente, la
gestidn del departamento
logra aprovechar la
experiencia en
sustentabilidad de los
interesados sobre

+ Existe un plan de
desarrollo sistematico
para el personal en
general, relacionado con
el desarrollo sustentable,
objetivo en el mediano
plazo.

+ La experiencia de los
interesados es usada
sistematicamente para la
realizacién de este plan.
+Para esta meta, las
redes externas son
mantenidas y expandidas
sistematicamente.

¢ El contacto regular con
|as redes externas no sélo
contribuye a la experticia
dentro del
Departamento, sino que
también a la de los
interlocutores.

+ El Departamento eso
tiene un reconacimiento
(inter)nacional de los
centros relacionados con
el desarrollo sustentable.
+ Las caracteristicas de
estos centros son
términos como:
excelencia, iniciativa, pro-
actividad, orientado en el
largo plazo.

+ La sociedad y los
procesos de desarrollo
sustentable se benefician
claramente de esta
experiencia.

Id- 5. Coherencia.

Una universidad puede contribuir al desarrollo sostenible en una variedad de funciones: a través de su educacién, sus investigaciones, sus
propias operaciones y de su contribucién directa a la sociedad. Estas distintas funciones pueden reforzar entre si, si existe una cooperacion
entre ellos. Por ejemplo, el campus se puede utilizar como una herramienta para la educacion, la investigacion o las interacciones sociales. Los
estudiantes pueden contribuir a la investigacion o la sostenibilidad con el desarrollo comunitario. La coherendia entre las funciones permite a
|a institucién "practica lo que predica”, )

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

« De vez en cuando,
sobre todo ad hoc, las
acciones de disefio o la
implementacion del
desarrollo sustentable en
varios papeles de la
organizacion estan
claramente en la
interaccién mutua.

+ Muchos ejemplos se
pueden dar en varias de
las cuatro funciones y se
fortalecen mutuamente
con respecto a temas o
acciones que estan
explicitamente
relacionados con los
aspectos del desarrollo
sustentable.

+ Las politicas y acciones
relacionadas con el
desarrollo sustentable en
las cuatro funciones se
relacionan entre si de una
manera sistematica.

4 Esto crea una fuerte
sinergia, que inspiray es
evidentemente
beneficioso para las
persanas e instituciones
que trabajan en los
cuatro roles.

+ Esta estructura
sinérgica se basa
explicitamente en la
vision de |a organizacion
sobre el desarrollo
sustentable.

+ El departamento
funciona como una
entidad holistica donde
todas las catedras y
programas de estudio son
parte organica e
interactdan
continuamente

+ Las relaciones de
sinergia de las politicas y
acciones no sélo existen
entre las cuatro funciones
de la organizacion, sino
que también implican a
una serie de interesados
directos.

+ El departamento tiene
una fuerte politica de
"puertas abiertas”, ya
través de la sinergia social
que esto crea, forma un
todo organico con
muchos acteres en la
sociedad.

+ Gracias a esto, el
departamento contribuye
a la sostenibilidad de los
cambios sistémicos de la
sociedad, incluida ella
misma

Varias funciones: Se refiere a las cuatro funciones que una universidad puede tener: Ia educacion, la investigacién, las operaciones, y la sociedad
(véase § 2.5). La divisién en estos cuatro roles es la base de la estructura modular de Aishe 2.0. Dentro de los cuatro médulos de funcidn, los

118



Modulo de Gestion:

_Honljietivos |
El departamento ha fijado metas para su desempefio operacional, 3 fin de satisfacer las exigencias del desarrollo sustentable e incluso de ]
contribuir positivamente al desarrollo sustentable.

Etapa 1 Etapa 2 | Etapa3 Etapa 4 Etapa 5
Orientado a la Actividad Orientado a procesos j Orientado al sistema Orientado al cambio Orientado a la sociedad

+Al menos para algunos
aspectos de las
operaciones, la

relacién con el desarrollo
sustentable

es claramente
reconocible.

+ Los objetivos operativos
y la politica estdn
claramente utilizados
como una herramienta
para incrementar una
actitud sustentable del
personal y los estudiantes.

+ Los objetivos,
estrategiasy

politica de las operaciones
de la universidad se
formulan

explicitamente en uno o
mas documentos de
orientacion.

+ Eldesarrollo
sustentable

se menciona
explicitamente en

estos documentos, y los
documentos contienen la
totalidad o mas de

los aspectos relevantes del
desarrollo sustentable.
+El personal esta
activamente involucrado
en la determinacién, la
evaluadon

y la mejora de los
elementos sustentables en
los documentos de
orientacion.

|« El desarrollo
sustentable en los
documentos de
orientacion operacional es
multidisciplinario, y se
basa explicitamente en |3
vision de la universidad
sobre el desarrolio
sustentable.

+ Se llevan a cabo
evaluaciones sistematicas
y ajustes de los
documentos de
orientacion.

+ Los estudiantes
participan activamente en
estas evaluaciones y
ajustes

+La politica cperacional
se mantiene, evalia y
mejorar de manera
interdisciplinaria, en la
que los interesados
directos son participantes
activos.

+ La politica operacional
se mantiene, evaluar y
mejorar de manera
transdisciplinaria, en la
que representantes de la
sociedad son participantes
activos.

« En comparacién con
instituciones similares de
|2 organizacién cumple el
papel de liderazgo con
respecto a sus
operaciones sustentables.

| I

Aspectos de las operaciones: estructurales, ecolégicos, econémicos, y humanos / sociales / aspectos culturales.

Claramente reconocibles: Puntuacién sélo si los aspectos involucrados son claramente interpretado de una manera sustentable. (El literal
"Desarrollo sustentable" plazo no tiene que ser mencionado en laetapa 1.)

Todos o la mayoria: De acuerdo a la autoevaluacion o a un foro externo {por ejemplo, una junta asesora de los in
puede marcar si bien la propia universidad, o el foro externo implic:
conocimiento y comprensién acerca de las operaciones de la organiza

la evaluacion.

Multidisciplinario: Por lo general, en un enfoque m

disciplina.

En relacion con las operaciones, significa un enfogue Integrado de todos los aspectos de las operaciones, en la que todos

aspectos claramente influyen entre si de una manera positiva.

Interdisciplinario: Por lo general, en un enfoque interdisciplinario,
metodoldgico comin y fundamenta tedrico que se busca, como una sintesis

idioma".

Los interesados directos: Esto puede ser personas o instit

de la investigacién, por ejemplo, una categoria de pacientes en los que una investigacion médica se lleva a cabo.

Transdisciplinario: En un enfoque transdisciplinario, no solo la coo
en un equipo interdisciplinario, sino que t

ambién son miembros de este equipo, ya que son
tne abn dtenarAicsinlinaria - [litaralmentsl més alld de las disciolinas).

teresados directos). Esto solo se
ado poseen la experiencia necesaria para hacer tal juicio, y si tiene suficiente
cién evaluada. i dicha sentencia atn no se ha hecho, se puede hacer durante

ultidisciplinario, los temas se tratan de varias disciplinas, por expertos o estudiantes en una sola

los

expertos y estudiantes de diversas disciplinas cooperan en equipo. Un enfoque
de las disciplinas representadas. Los participantes tratan de hablar "un

uciones que solicitaron la investigacion, pero también un grupo que puede beneficiarse

peracién tiene lugar entre los expertos u otros estudiantes de varias disciplinas
las partes interesadas pertinentes: por ejemplo,
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[ G.2. Estructura fisica

Son elementos fisicos importantes y dur

aderos de |a organizacion, tales como los edificios, la iﬁrniegﬁud_ura—qmgni"ta_tnatural, deben funcionar |
bien desde un punto de vista de la sostenibilidad, ya que se mantienen de forma sustentable o incluso disenada de esa manera.

—

mantenimiento de los
edificios y las instalaciones
técnicas del
Departamento, se toman
en cuenta algunos
aspectos del desarrollo
sustentable.

« Esto generalmente se
basa en iniciativas
individuales.

L

mantenimiento y mejora
de los edificios y las
instalaciones técnicas del
Departamento, se toman
en cuenta muchos
aspectos del desarrollo
sustentable.

+Lo mismo es cierto para
todo el ambito de la
universidad, incluyendo el
paisaje natural.

#Esto es apoyado por la
gestion de la universidad
y sobre |a base de una
politica clara formulada.
+Muchos funcionarios
estan involucrados en la

aplicacién de esta politica.

politicas de estructura
integrada y sustentable
sobre los edificios, la
infraestructura, las
instalaciones técnicas y las
areas verdes en toda su
zona.

+La politica se ha
desarrollado y mejorado
continuamente de una
manera sistematica.

« La politica y sus
elementos sustentables
estan basados
explicitamente en los
objetivos operativos con
respecto al desarrollo
sustentable de la
organizacion,

+Muchos estudiantes
estan involucrados en la
aplicacian de esta politica.

Orientaciones de Gltima generacion: por ejemplo,

- disefiada para la reutilizacién optima de los componentes después d
- disefiada para un minimo de consumo de energia y la contribucién a
negativa al cambio climatico.

- un medio ambiente sanc para las personas.
- optimizado sobre el medio ambiente, por ejemplo, mediante el uso de aguas negras.

Reducir al minimo: por ejemplo, esto puede se realizara po
unidades de produccion, etc, con los edificios de los alrededores,

del trafico, reduciendo al minimo el transporte de residuos, etc.

contiene una politica a
largo plazo en los edificios
nuevos o renovados.

+ Los edificios se
construyen segun las
orientaciones de ultima
generacion en materia de

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Orientado a la Actividad Orientado a procesos Orientado al sistema Orientado al cambio Orientado a la sociedad
eEnelusoy +En el uso, + La universidad tiene + La politica de estructura | #La politica de desarrolle

sustentable es una politica
integrada de la
organizacion y el entorno
regional.

+ A través de esta politica,
la organizacién contribuye
al desarrollo regional

desarrollo ble.
+El habitat natural en las
4reas de la organizacion
esta conectado
fisicamente al ecosistema
regional.

+La infraestructura
regional vinculada de tal
manera que el impacto
negativo sobre el medio
ambiente sea minima.
+La ubicacion de la
Universidad se encuentra
de tal manera que el
trafico y el transporte se
reducen al minimo, y el
transporte publico se
anima.

e la vida util del edificio
| cambio climético, o incluso un productor neto de energia y una contribucién

ble, teniendo en
cuenta los habitantes
regionales de derechos los
humanos y el habitat
natural de la regién.

| I

r las vias de acceso, cableado eléctrico, tuberias de agua, alcantarillada, energia,
con el objetivo de ahorrar la energia, la reutilizacién de calor o agua, reduccién



G-3. Economia

En situaciones en las que los temas econémicos o financieros pertinentes, las demandas sobre la base de un desarrollo sustentable son
considerados como un aspecto: para el desarrollo de la estrategia o la politica, las decisiones operacionales y actividades, para la comunicacion
y presentacion de informes sobre las finanzas.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

+ Una cierta parte de la
adquisicion sea
sustentable.

+ Incidentemente, se
toman las decisiones para
aumentar la eficiencia de,
por ejemplo consumo de
energia o el uso de
materiales.

# Esto se hace
generalmente sobre una
base ad hoc.

+ Un porcentaje
considerable de la
contratacion publica es
sustentable.

+ Existe una politica
sobre el aumento de la
eficiencia de, por ejemplo
consumo de energia o el
uso de materiales.

+ Al menos el 90% de la
contratacion se ha
demostrado que sea
sustentable.

+ Con todas las
inversiones a mediano-
largo plazo, todos los
aspectos pertinentes de
desarrollo sustentable se
consideran
explicitamente en forma
sistemdtica.

+ Este enfoque
sistemético se basa
explicitamente en los
objetivos formulados para
operaciones sustentables.

+ Si es necesario por
razones de sostenibilidad,
los tiempos de
amortizacion de las
inversiones pueden ser
mucho més de lo
habitual.

+ Existe un vinculo
explicito entre los
informes financieros
anuales y los informes
sobre el desarrollo
sustentable y la CSR.

+ Para todas las
inversiones a corto,
medio largo y largo plazo,
todos los aspectos
pertinentes de desarrollo
sustentable son un factor
decisivo.

Adeicict es Il

de acuerdo con las normas aceptadas en |a Nacion. Esto es mas que ‘compra verde’, que estd relacionado con el

medio ambiente natural, ya que también se relaciona con cuestiones como el trabajo infantil y la recompensa justa para los proveedores,

Considerable porcentaje: expresado en dinero (es decir, no en kilogramos, cantidad, volumen, etc.) Como una cuestién de magnitud, por ejemplo,

pensar en 50%, aunque las medidas exactas no son necesarias (en la etapa 2).

A corto plazo: de 1 a 2 aios, principalmente orientados a las operaciones.

Medio a largo plazo: 3 a 5 afios, con un énfasis tactico.

Largo plazo: 5 a 10 afos o incluso mds, a nivel estratégico.
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CSR: Responsabilidad Social Carporativa.

G. 4. Ecologia

La universidad su impacto neg  al medio ambiente natural, o en algunos aspectos, incluso tiene una contribucion positiva a la
misma.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Orientado a la Actividad Orientado a procesos Orientado al sistema Orientado al cambio Orientado a la sociedad

+ Actividades de gestion
ambiental dependera de
las iniciativas individual

+ Existen planes
separados para algunos
temas relativos al medio

ambiente.

+ Muchos miembros del
personal y los estudiantes
participan activamente en
|a aplicacion de estos
planes,

+ Todos los relacionados
con el medio ambiente
forman parte de un
sistema integrado de
gestion ambiental (EMS).
# EIEMS es
completamente funcional
en todos los sectores de
la organizacion.

+ La comunicacién
ambiental es una parte
integral de los informes
anuales de la
organizacion.

+ EIEMS es una parte
integral de una cadena
orientada al sistema de
gestion medioambiental
incluidos los proveedores
y empresas de
procesamiento de
residuos.

+ Una parte esencial de
este sistema orientado a
la cadenaes la
optimizacién de fa
reutilizacion y el reciclaje.

« La organizacion esta
certificada de acuerdo a
un sistema de
certificacion ambiental
(inter) nacional aceptado.
+ EI SME es una parte
integral de un sistema
integrado de gestién
regional del medio
ambiente incluyendo
todas las empresas de
nuestro entorno, las
casas, la infraestructura y
la naturaleza

Temas relacionados con el medio ambiente: tales como: gestién ambiental, gestién de riesgos, el uso de energfa, uso de equipo, la separacion de

residuos, productos quimicos toxicos, etc.

Reutilizacion: La recuperacion de componentes de productos desechados, con el objetivo de (después de la limpieza control y, finalmente, la

reparacién) de volver a utilizarlos en otros productos.

Reciclaje: La recuperacion de los materiales de los productos desechados, con el objetivo de volver a utilizar como un recurso para nuevos

productos.

Sistema de certificacién ambiental: tales como EMAS (UE), 1S0 14001 o BS 7750 (RU)

Rodeando las empresas, las casas: si es que existen, por supuesto.




[ G. 5. Humanidad

La organizacion se encarga de que el trabajo y las circunstancias de vida de su 'personal y los estudiantes estén a salvo y saludable.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

+De vez en cuando, se
presta atencién a temas
relativos a respetar los
derechos humanos y las
circunstancias de trabajo.
+Por lo general se lleva a
cabo sobre una base ad
hoc.

« La gestion tiene una
atencion continua a las
circunstancias de la
igualdad y la mano de
obra.

# El personal participa
activamente en este
proceso.

+ Hay unanorma
explicita de las
circunstancias de la
igualdad y la mano de
obra, para garantizar la
proteccién contra
cualquier tipo de
amenaza contra la
igualdad, el acoso o

amenaza de salud laboral.

+ La norma contiene
iniciativas para mejorar la
salud, el bienestary la
libertad de expresion del
personal y los
estudiantes.

+ La norma estd en pleno
funcionamiento.

+ El personal y los
estudiantes participan
activamente en el
mantenimiento y la
mejora continua

de esta norma.

+ Esta norma se aplica
también a los
proveedores: si hay
alguna duda sobre las
circunstancias de capital o
mano de obra con un
proveedor, no se permite
suministrar.

+ Los interesados
directos participan
activamente en el
mantenimiento y la
mejora continua de esta
norma.

+ Elnivelde la
organizacion con respecto
a las circunstancias, la
igualdad y el trabajo es
visto intemacionalmente
como ejemplar: la
organizacion se considera
como excelente, y su
estandar es estudiado y
copiado

El respeto humano: por ejemplo, la igualdad, la (anti) la discriminacién basada en género, edad, religion, origen, orientacidn sexual, etc., entre
ellas: la igualdad de oportunidades para las evaluaciones, la promocion, la recompensa financiera. Ademds: la libertad de expresion, el
reconocimiento de los derechos humanos, la privacidad.

Circunstancias de Trabajo: por ejemplo, salud y seguridad ocupacional (OHS), la promocicn, retribucion justa, tiempo libre y las vacaciones, la
proteccion contra el acoso sexual.

Norma: una descripcién detallada de la forma de un documento oficialmente aceptado, ya sea disefiado por la propia organizacion © como un
documento de (inter) nacional aceptado.

Cualquier tipo: esto exige que todos los elementos de las circunstancias de equidad y mano de obra estan explicitamente garantizados. Si sélo
algunos estan garantizados, etapa 3 no se puntda.

En caso de duda: Algunas organizaciones exigen una prueba explicita de gue sus altos estandares son observados por el proveedor. Para ello,
pueden estar disponibles listas de verificacién. Otras organizaciones sélo piden que no hay indicios de incumplimiento.

Los interesados directas: las personas o instituciones que se mencionan explicitamente como partes interesadas de las actividades y resultados da
la organizacién. Para la educacion esto es el campo profesional, para la investigacién o bien es la persona o institucion que ordend o solicitd la
investigacion, o un grupo de enfoque que pueden beneficiarse de la investigacion, por ejemplo, una categorfa de pacientes en los que una
investigacion médica se lleva a cabo. '
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[ G. 6. Evaluacion de la calidad

El rendimiento operativo optimizado es sustentable a través de un sistema de mediciones, evaluaciones y mejoras continuas.

Etapal

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientads 3 la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orfentado al cambio

Orientado ala sociedad

# Para algunos temas
operativos relacionados
con el desarrollo
sustentable, se han
formulado indicadores
medibles.

+ Sobre una base ad hoc,
estas mediciones se
utilizan para mejorar la
sostenibilidad de la calidad
operativa.

+Para la mayoria de los
temas operativos, se han
formulados indicadores
medibles.

+ Estas mediciones se han
realizado varias veces, y
los resultados han sido
utilizados para un analisis
de tendencias.

#Los resultados de este
andlisis de tendencias se
estan utilizando para
mejorar la sostenibilidad
de la calidad operativa.

#Todos los aspectos
relevantes de desarrollo
sustentable de la politica
operativa se evaltan a
través de mediciones
sistemdticas.

¢ Los resultados se
utilizan, no sélo para
mejorar las prestaciones
de funcionamiento
sustentable, sino también
a un examen continuo y la
adaptacién de la politica
operativa.

4 El rendimiento operativo
se ha comparado con
organizaciones colegas.

+ Los resultados de esta
comparacién se utilizan
para mejorar la politica y
el rendimiento personal y
|a de las organizaciones
colega

+ Desde un punto de vista
sustentable, la calidad
operativa de la
Universidad se considera
excelente.

+ Esto se demuestra por
el hecho de que es
estudiado y copiado por
otras organizaciones.
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Todos los aspectos relevantes: De acuerdo a una autoevaluacién, o a un foro extemo (por ejemplo, una junta consultiva de los interesados

directos). Esto s6lo se puede marcar si bien la propia universidad o el foro externo implicado poseen la experiencia necesaria para hacer tal juicio,
y si tiene suficiente conocimiento y comprension acerca de las operaciones de la organizacion evaluada. Si dicha sentencia atin no se ha hecho, se
puede hacer durante la evaluacién,

7. Médulo de Docencia

D.1. Objetivos

El perfil del egresado determina los objetivos finales de la educacién, es decir, la c
y entra en el campo profesional. Varios términos se utilizan para el perfil del egresado, por ejemplo: "los objetivos educativos del programa"

aracterizacion del profesional que deja el programa educativo

"perfil profesional”, "formacién académica", "competencias profesionales". Etc.
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Wi
Orientado a la Actividad Orientado a procesos Orientado al sistema Orientado al cambio Orientado a la sociedad

+ El perfil del egresado
contiene algunos
aspectos claramente
reconocibles del
desarrollo sustentable.

¢ El desarrollo
sustentable se menciona
explicitamente en el perfil
del egresado.

+ Enel contexto
disciplinario propio, el
perfil contiene todos o
casi todos los aspectos
relevantes del desarrollo
sustentable.

+La Universidad
evidentemente contribuye
al desarrollo sustentable
en el nivel de
adaptaciones y mejoras.
« El desarrolio
sustentable en el perfil se
basa explicitamente en la
visién de la organizacién
sobre el desarrollo
sustentable.

+ Se llevan a cabo

y los ajustes del perfil.
+ El perfil exige
explicitamente
capacidades
interdisciplinarias.

Evaluaciones sistematicas

+La Universidad
evidentemente contribuye
al desarrollo sustentable
en el nivel de la
innovacion sustentable.

+ El campo profesional
participa activamente en
la determinacion,
evaluacién y mejora de los
elementos sustentables en
el perfil.

+ El perfil exige
explicitamente
capacidades
interdisciplinarias.

#La Universidad
evidentemente contribuye
al desarrollo sustentable
en el nivel de un cambio
sistematico.

+ La sociedad participa
activamente en la
determinacién, evaluacién
y mejora de los elementos
sustentables en el perfil.

+ El perfil exige
explicitamente
capacidades
interdisciplinarias.

+ En comparacion con
instituciones similares de
la organizacién cumple un
papel de liderazgo con
respectoala
determinacion del perfil.

L

Perfil del egresado: Por lo general, una institucién educativa particular no puede determinar un perfil del

direcciones existen a nivel nacional, ya sea del gobierno o de organizaciones educativas o profesionales. Sin embargo, |2 propia organizacién

participa en la determinacion def perfil, en dos maneras:

1. formalmente: por determinar el espacio libre que existe habitualmente, porque no todo:

por ejemplo, sélo 70%.

2. de manera informal, porque siempre habréa oportunidades para la interpretacion o para

normas.

egresado en total libertad: a menudo las

s los 100% se determina a nivel nacional, pero

|a coloracién de la determinan a nivel nacional




Es evidi que los asp r ibles: Para obtener una lista de tales aspectos, véase el cuadro 1 (§ 2.1). La puntuacion solo si los aspectos
involucrados son claramente interpretados de una manera sustentable. ("desarrollo sustentable " El término literal no tiene que ser mencionado

enlaetapal.)

D. 2. Metodologia

Algunas metodologfas educativas son mas adecuadas que otras para la adquisicién de una variedad de habilidades, conocimientos y actitudes
respecto al desarrollo sustentable. A modo de ejemplo, el aumento o fortalecimiento de la responsabilidad personal de los futuros
profesionales no es facil cuando la actividad del estudiante se limita a escuchar pasivamente a los profesores durante las clases. idealmente, el
plan de estudios consta de una variedad de metodologias educativas, que pongan en venta las caracterfsticas del perfil del egresado.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a |a Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

+ En algunas partes del
plan de estudios, las
metodologias se utilizan
para estimular algunos
aspectos del aprendizaje
en la acciény la
reflexividad.

+ En muchas partes del
plan de estudios, las
metodologias se utilizan
para estimular muchos
aspectos del aprendizaje
en la accién y el
aprendizaje reflexivo.

+ Las metodologfas han
sido seleccionadas de tal
manera que se estimula la
capacidad de innovacion.

+ Todo el curriculo esta
disefiado de tal manera
que todos los aspectos
del aprendizaje en la
accion, el aprendizaje
reflexivo y capacidad de
innovacion se practican
intensamente a través de
una variedad de
metodologias.

+ Los representantes del
campo profesional
contribuyen de manera
significativa a la practica
del aprendizaje en la
accion, el aprendizaje
reflexivo y capacidad de
innovacion.

+ Los representantes de
la sociedad contribuyen
de manera significativa a
la practica del aprendizaje
en la accién, el
aprendizaje reflexivo y
capacidad de innovacion.

Aprender sobre la marcha, la reflexividad, capacidad de innovacién: el cuadro 3 (§ 2.2) ofrece una lista de los aspectos de ellos, asi como explicar

su significado.
Muchos o todos los

: como se describe en el cuadro 3.

Contribuir de manera significativa: Ya sea para el desarrollo de la introduccion, 6 la aplicacién, por ejemplo, como profesor visitante, el entrenador
o asesor, como una serie de excursiones, o como un diente de las tareas de los estudiantes (o la totalidad de las mismas).

Exigencias comparables se menciona con las etapas 4y 5 de otros criterios (EP3, Ep4). 5i una contribucion significativa existe, es importante
considerar cuidodosamente cudl de estos criterios estd relacionado.

D. 3. Sensibilizacién y conceptos basicos

asignaturas ya existentes.

La introduccién esta parcialmente limitada a la disciplina especifica.

Una introduccion al desarrollo sustentable se ofrece, a principios del plan de estudios. Los conceptos bésicos de sostenibilidad son tratados, asi
como sus interrelaciones. En esta introduccidn se puede tomar la forma de un curso basico, tratado en un par de dias o semanas.
Alternativamente, podré extenderse a un periodo mds largo ("longitudinal"}, ya sea como materia independiente o integrada en una o més

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

| Orientado a la Actividad

QOrientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

+ Se estudian conceptos
basicos del desarrollo
sustentable, a principios
del plan de estudios

#Se estudia una
introduccion bien
disefiada parael
desarrollo sustentable,
incluyéndolas relaciones
con la disciplina propia.

+ Llaintroduccién se
basa explicitamente en el
perfil del egresado.

+La introduccion al

| desarrollo sustentable s

utiliza como base en todo
el plan de estudios.

+ Los representantes del
campo profesional
contribuyen de manera
significativa al estudio de

| intréduccion del

desarrollo sustentable.

# Los representantes de
la sociedad contribuyen
de manera significativa al
estudio introductorio del
‘desarrollo sustentable:

Conceptos basicos: P. ej la definicién Brundtland, la Triple P, el lugar y la dimension del tiempo, pensando en el escenario, la transferencia de
problema a otras regiones o de las generaciones, los aspectos éticos, etc.

A principios del plan de estudios: Preferiblemente en el primero, o bien en el segundo afio del programa de estudios.

Introduccion bien disefiada: Pagar una atencién equilibrada o al menos, los temas mencionados en el cuadro 1 (§ 2.1) y las relaciones entre ellos,
utilizando un enfoque gue se caracteriza por el desarrollo sustentable. Véase por ejemplo, Roorda (2005).

Sobre la base del perfil del egresado: Si el perfil del egresado (criterio Epl) estd en la etapa 3, este perfil se basa explicitamente en la vision de la
organizacién sobre el desarrollo sustentabie, por lo que la introducci6n al desarrollo sustentable es, también.

Se utiliza como base: es decir, otros elementos en el plan de estudios se refieren, siempre que sea posible y util, a la introduccién, subrayando asi
las relaciones de la sostenibilidad entre los temas. Véase § 5.1: la estructura de drbol.
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D.A. Integracion Temdtica

A lo largo del curriculo, los temas relacionados con el desarrollo sustentable son tratados. La mayoria de ellos tienen una fuerte relacion con la
disciplina, aunque otros temas pueden estar presentes también.

tapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a |a sociedad

+ Algunos aspectos del
desarrollo  sustentable
que tienen una relacion
directa con la propia
disciplina se estudian
como parte del plan de
estudios.

+ Muchos aspectos del
desarrollo sustentable que
tienen una relacion directa
con la propia disciplina se
estudian, distribuidos en
el plan de estudios de una
manera cuidadosamente
disefiado.

+ El desarrollo
sustentable en el plan de
estudios se basa
explicitamente en el perfil
del egresado.

+ Todos los aspectos del
desarrollo sustentable que
tienen una relacion directa
con la propia disciplina se
estudian de forma
sistematica.

+ Los representantes del

campo profesional
contribuyen de manera
significativa al  estudio

disciplinario de desarrollo
sustentable

+Representantes de la
sociedad contribuyen de
manera significativa al
estudio disciplinario de
desarrollo sustentable.

Muchos o todos los aspectos: De acuerdo a una autoevaluacién, o a un foro externo (por ejemplo, una junta asesora en el campo profesional). Esto
sélo se puede marcar si bien la propia universidad o el foro externo implicado poseen la experiencia necesaria para hacer tal juicio, y si tiene
suficiente conocimiento y comprensién acerca de las operaciones de la organizacién evaluada. Si dicha sentencia aiin no se ha hecho, se puede
hacer durante la evaluacion.

D. 5. Integracion Interdisciplinaria

La sostenibilidad de diversos temas relacionados en el plan de estudios se relacionan entre si de varias maneras: intradisciplinario (dentro de la
propia disciplina) y multidisciplinario que combina una serie de disciplinas por uno o mds estudiantes de una disciplina), interdisciplinario (en
cooperacion real entre los profesionales o estudiantes de una serie de disciplinas), o incluso transdisciplinarios (también en cooperacién con
los interesados mds alld de las disciplinas). ‘

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Qrientado al cambio

Orientado a la sociedad

¢ Enalgunas partes del
plan de estudios, la
conectividad y la
complejidad son los
objetivos explicitos de, y
se realizan en el proceso
de aprendizaje.

+ En muchas partes del
plan de estudios, la
conectividad y la
complejidad son los
objetivos explicitos de, y
se realizan en el proceso
de aprendizaje.

+ La relacion de esta
conectividad y la
complejidad con el
desarrollo sustentable se
hace explicito.

+ El nivel de conectividad
y la complejidad aumenta
de forma sistematica en
todo el plan de estudios,
de una manera
cuidadosamente
planificada.

+ Elnivel de la
complejidad y la
conectividad es
suficiente, de acuerdo
con el campo profesional.

+ El trabajo practico se
ha disefiado de tal
manera que la
conectividad y la
complejidad se practican
intensamente en un
contexto interdisciplinario

+ Eltrabajo practico se
ha disefiado de tal
manera que la
conectividad y la
complejidad se practican
intensamente en un
contexto interdisciplinario

Conectividad, complejidad: el cuadro 3 (§ 2.2) ofrece una lista de los aspectos de ellos, asi como explica su significado.

Hace explicito: por ejemplo, a través de la creacidn de enlaces repetido con la introduccién al desarrollo sustentable (véase el E3 criterio).

Trabajo practico: P. e]. Proyectos de los estudiantes en grupo, practicas, proyectos de graduacion.

Contexto Interdisciplinario: es decir, como miembro de un equipo compuesto por estudiantes y expertos de diversas disciplinas.

Contexto Transdisciplinario: es decir, como miembro de un equipo compuesto por estudiantes y expertos de diversas disciplinas, mds otras partes
interesadas, no disciplinario.

126



D. 6. Evaluacion de los resultados

La integracion del desarrollo sustentable de los resultados de plan de estudios de tesis de graduacion en
desarrollo sustentable, lo que demuestra que la produccion del programa esta contribuyendo, evidentemente, con el desarrollo sustentable.

la que se puede distinguir el

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

QOrientado a procesos

Orientado al sistema

QOrientado al cambio

Orientado a la sociedad

+ Cada afio, en unaserie | ¢
de proyectos de grado e
informes estan presentes
aspectos del desarrollo
sustentable.

de

especificas a todos los
proyectos de grado y los
informes, explicitamente
relacionados con el
desarrollo sustentable.

+ Estas demandas son
chequeadas como parte
de la evaluacién del
proyecto de graduacion

Se formulan demandas

cada estudiante.

+ Se ha hecho un analisis
sistemdtico de la
demanda, basada en el
desarrollo sustentable, a
los proyectos de
graduacion.

+ Estas demandas son
parte del reglamento de
examenes, de tal manera
que un estudiante no
puede graduarse si no
todas estas demandas se
cumplan.

+ El andlisis se evalla
sobre una base regular.

+En este analisis, el
campo profesional
participa activamente.

4 En este analisis, los
representantes de la
sociedad estan
involucrados
activamente.

El analisis sistemético: un ejemplo de este tipo de analisis se muestra en el cuadro 8. Demandas basadas en una disciplina se pueden agregar.

8. Modulo de investigacion (In)

In.1. Objetivos

En sus objetivos, estrategia y palitica, la organizacién presta atencién al desarrollo sustentable. En etapas mas tempranas, esta atencién es uno de
varios focos de atencién. En etapas mas avanzadas, el desarrollo sustentable es el objetivo principal (o al menos uno de los principales focos) de la

de investigacion contienen
algunos aspectos
claramente reconocibles
del desarrollo sustentable.

sustentable se menciona
explicitamente en los
objetivos de
investigacidn, formulado
en los documentos de
orientacion.

+Los objetivos contienen
todos o casi todos los
aspectos relevantes del
desarrollo sustentable.

organizacion puede
demostrar que contribuye al
desarrollo sustentable
desarrollo en el nivel de las
adaptaciones y mejoras.

+ El desarrollo sustentable en
los objetivos de la
investigacion se basa
explicitamente en la vision de
la organizacién sobre el
desarrollo sustentable.

#5Se llevan a cabo
Evaluaciones sistematicas y
los ajustes de los objetivos.

4 Los objetivos de la
investigacion explicitamente
demandan de capacidades
multidisciplinarias.

investigacion, la
organizacién puede
demostrar
contribuye al
desarrollo
sustentable,
desarrollo en el
nivel de innovacion
sustentable.

+Los interesados
directos participan
activamente en
forma
interdisciplinaria en
la determinacidn,
evaluacién y mejora
de los elementos
sustentables en los
objetivos de la
investigacion

investigacién, ya que la investigacion esta disefiada con el propésito explicito de contribuir al desarrollo sustentable

Etapal Etapa2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Orientado a la Actividad Orientado a procesos Orientado al sistema Orientado al Qrientado a la sociedad
cambio

+ Los objetivos + El desarrollo +Con su investigacion, la +Consu +Con su investigacion, la

organizacién puede
demostrar que contribuye al
desarrollo sustentable
desarrollo en el nivel del
cambio sistémico.

+ La sociedad participa
activamente de manera
transdisciplinaria en la
determinacion, evaluacion y
mejora de los elementos
sustentable en los objetivos
de investigacion.

+ En comparacion con
instituciones similares de la
organizacion cumple un papel
de liderazgo con respecto a
los objetivos de investigacion

1
clar

A T ibl

P

Para obtener una lista de tales aspectos, véase el cuadro 1 (§ 2.1). La puntuacién solo si los aspectos

involucrados son claramente interpretados de una manera sustentable. (El termino literal "Desarrollo sustentable" no tiene que ser mencionado en

la etapa 1.)

Todos o la mayoria: De acuerdo 2 la evaluacion propia de la organizacién evaluar, o a un foro externo (por efemplo, una junta consultiva de los
interesados directos). Esto s6lo se puede marcar la organizacién misma, o el foro externo que participan posee la experiencia necesaria para hacer
tal juicio, y si tiene suficiente conocimiento y comprensién acerca de la educacién de la organizacién evaluada. Si dicha sentencia aln no se ha

hecho, se puede hacer durante la evaluacién.
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Multidisciplinario: En un enfoque multidisciplinario, los temas son tratados desde diversas disci
disciplina.

nas, por expertos o estudiantes en una sola

Interdisciplinario: En un enfoque interdisciplinario, expertos y estudiantes de diversas disciplinas cooperan en equipo. Un enfoque metodologico
comun y fundamento tedrico que se busca, como una sintesis de las disciplinas representadas. Los participantes tratan de hablar "un idioma".

Transdisciplinario: En un enfoque Transdisciplinario, no sélo la cooperacién se lieva a cabo entre expertos y estudiantes de diversas disciplinas en
un equipo interdisciplinario, sino también otros miembros de este equipo, ya que son las partes interesadas pertinentes: por ejemplo, usuarios, los
propietarios de problema, clientes, etc. (Transdisciplinario = (literalmente) mas alla de las disciplinas).

Los interesados directos: Esto puede ser las personas o instituciones que ordené o solicitd a investigacién, sino también un grupo de enfogue que
pueden beneficiarse de |a investigacion, por ejemplo, una categoria de pacientes en los que una investigacién médica se lleva a cabo.

La sociedad: es decir, una delegacién representante de las organizaciones de la sociedad, que no pertenecen a los interesados directos, que son de
otra manera las partes interesadas de |a organizacién evaluada en cualquier forma (positiva o negativa). Algunos ejemplos son: la comunidad local,
ONG, organizaciones gubernamentales, primaria, secundaria o de educacién informal, museos, festivales, organizaciones de consumidores,
sindicatos, grupos de interés, etc.

El cambio sistémico: las innovaciones a gran escala en la que las estructuras fundamentales se han redisefiado. Esto puede implicar que las
estructuras fisicas, asi como las estructuras organizativas y sociales.

In.2. Metodologia

La metodologia cientifica esta disefiado de tal manera que permite o reforzar las contribuciones a la ciencia de la sostenibilidad.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 ] Etapa 4 Etapa 5
Orientado a la Actividad | Orientado a procesos Orientado al sistema Orientado al cambio Orientado a la sociedad
+En algunos proyectos | #En muchos proyectos de | #Modo de la ciencia-2 se | #El paradigma de | ¢#La organizacién esta
de investigacion, las | investigacién, las | utiliza como un | investigacion sustentable y la | involucrada en una
metodologias que se | metodologias  que se | paradigma para toda la | metodologia se comparte con | intensa  comunicacidn
utilizan tienen algunas | utilizan tienen mas | investigacion de la | una serie de otros institutos | con la sociedad acerca
caracteristicas del | caracteristicas del modo de | organizacién. de investigacién y constituye | de las caracteristicas de
modo-2 de la ciencia. la ciencia-2. #la aplicacion de este | la base para un “lenguaje | la metodologia
+ Estas metodologias han | paradigma estd | comin" con el fin de | cientifica.
sido seleccionadas con el | explicitamente contribuir  fuertemente al | #Esta comunicacion se
objetivo explicito de | relacionade con los | desarrollo sustentable. utiliza para cdlarificar
contribuir  al desarrollo | objetivos de investigacion | #Esta cooperacion se utiliza | continuamente el
sustentable. hacia el desarrollo | para clarificar continuamente | paradigma cientifico y
sustentable. el paradigma cientifico y | mejorar la metodologia.
mejorar la metodologia.

Modo-2 la ciencia: "Un nuevo paradigma de investigacion es necesario tal que es mds capaz de reflejar la complejidad y el caracter

multidimensional del desarrollo sustentable. El nuevo paradigma debe ser capaz de abarcar diferentes escalas de magnitudes (de tiempo, espacio y

funcién), los balances multiples (dinamica), los miltiples actores (intereses) y varios errores (fallas sistémicas). Este paradigma surge de una sub-

corriente cientifica que caracteriza la evolucion de la ciencia en general - un cambio del modo-1 a modo 2 de ciencia (véase el cuadro 9; Gibbons,

1994). El modol de la ciencia- es completamente de naturaleza académica, mono-disciplinarios y los propios cientificos son los principales

respongablles de su desémpeﬁd prdfesional. En el modo 2 de la ciencia-, ests en el centro, tanto inter e'intra-disc-:'plinar\'o, los cientificos forman
parte de una red heterogénea. Sus tareas cientificas son componentes de un amplio proceso de produccion de conocimiento y que también son

responsables de mas de la produccidn meramente cientifica. "(Martens, 2006)

Cuadro 9. Propiedades de moda 1 y modo-2 de la ciencia

Modo 1 de |a ciencia Modo 2 de la ciencia i
Académico Académico y social |
Mono-disciplinarios Trans e interdisciplinario

Tecnocratica Participativo

Ciertos Contingente

Predictivo Exploratorio
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In.3. Sensibilizacion y conceptos basicos

la naturaleza, y en relacion a la propia inv
sustentable, y tienen |a capacidad para relacionarse con su propio

ion. Los inve

a

La organizacion y sus investigadores tienen una clara conciencia de la importancia del desarrollo sustentable, tanto en relacion con la sociedad y
es tienen un claro conocimiento y vision en la base conceptos de desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Crientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

+ Algunos investigadores
tienen un conocimiento
detallado del concepto de
desarrollo sustentable, sus
conceptos basicos, y la
relevancia para la
investigacion de la
organizacion.

+La mayoria de los
investigadores tienen una
comprension detallada del
concepto de desarrollo
sustentable, sus conceptos
basicos, y la relevancia para
la investigacidn de la
organizacion.

+Hay una conciencia general

en el personal de

investigacion y gestion de la

relacién entre la
investigacion y el desarrollo
sustentable.

+ Conacimiento del
desarrollo sustentable
en relacion con los
campos de investigacion
de la organizacién de
formar una linea de
fondo para cada
proyecto de
investigacion, basado
explicitamente en los
objetivos de
investigacion.

+ Conceptos basicos del
desarrollo sustentable
se utilizan
sistematicamente para
describir los objetivos y
actividades de
investigacion.

+ La organizacién
contribuye ala
concienciacion y los
conocimientos basicos
del desarrollo
sustentable desarrollo
con los interesados
directos.

+A su vez, contribuye a
una formulacion
sustentable, en
cooperacion con los
interesados directos, de
los objetivos de
investigacion, métodos y
procedimientos

+ La organizacién
contribuye a la
concienciacion y los
conocimientos basicos
del desarrollo
sustentable el desarrollo
de la sociedad.

+ A su vez, contribuye a
una formulacién
sustentable, en
cooperacién con los
representantes de la
sociedad, de los
objetivos de la
investigacidn, los
métados y
procedimientos.

Conceptos basicos: por ejemplo |a definicién Brundtland, la Triple P, el lugar y la dimensién del tiempo, pensando en el escenario, la transferencia
de problema a otras regiones o de las generaciones, los aspectos éticos, etc y

In.4. Teméticas

Temas de Integracion y cuestiones de desarrollo sustentable se integran dentro de la investigacién.

Etapal

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

¢ En un nimero limitado de
proyectos de investigacion,
los temas y cuestiones de
desarrollo  sustentable son
claramente reconocibles.

¢ La mayor parte de esta
atencion al desarrollo
sustentable se basa en
iniciativas individuales.

+Los temas y cuestiones que
tres
desarrollo
sustentable son claramente
reconocibles en la mayoria
proyectos  de

haciendo
explicita al
desarrollo

pertenecen a las
dimensiones del

de los
investigacion,
referencia
concepto  de
sustentable.

+la ‘poiitica de investigacion

de la organizacion
explicitamente  apoya |la
investigacion para el

desarrollo sustentable.

. El desarrollo
sustentable  en la
investigacion se basa
explicitamente en los
objetivos de
investigacion de |a
organizacion.

+ Por cada proyecto de
investigacion, todos los

temas y cuestiones de

desarrollo  sustentable
que tienen una relacién
directa con el proyecto
de investigacion
participan en la
investigacion de una
manera sistemética.

+ Los representantes de
los interesados directos
contribuyen

significativamente a la

investigacién  tematica
del desarrolio
sustentable.

+ Los representantes de
la sociedad contribuyen
significativamente a la
investigacién  temdtica
del desarrollo
sustentable.

sustentable" El término literal no tiene que ser mencionado en la etapa 1.)

Claramente reconocibles: Puntuacion sdlo si los aspectos involucrados son claramente interpretado de una manera sustentable.("Desarrollo

Tres dimensiones: la dimensién socio-cultural, ecolégico y econémico, también conocido como "pueblo", "planeta” y "beneficios" o

"prosperidad".

Relacién directa: De acuerdo a la evaluacién misma de |a organizacién, o a un foro extemo (por ejemplo, una junta asesora en el campo
profesional). Esto s6lo se puede marcar si bien la propia organizacién o los participantes del foro externo poseen la experiencia necesaria para
hacer tal juicio, y si tiene suficiente conocimiento y comprensién acerca de la de investigacién de la evaluacién de la organizacién. Si dicha

sentencia aun no se ha hecho, se puede hacer durante la evaluacion.
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In 5. int integracion interdisciplinario

Los temas de sostenibilidad y aspectos se integran en la investigacién en toda su complejidad de las relaciones mutuas y las interacciones. La
integracion es también mediante la cooperacion con otros institutos de investigacién y con las organizaciones de la sociedad.

y la complejidad son
objetivos explicitos, y
realizan con eficacia.

investigacion, la conectividad

investigacion, la
los | conectividad y la
se | complejidad son los
objetivos explicitos, y se
realizan con eficacia.

#la  relacion de esta
conectividad y la
complejidad con el
desarrollo  sustentable es

hace explicito.

complejidad  son los
objetivos explicitos de
todos los proyectos de
investigacion.

+la investigacion
interdisciplinaria se
realiza a través de la
composicién del equipo
de investigacion, en los
que estda representada
una gran variedad de
disciplinas.

interdisciplinaria se
realiza a través de una
intensa cooperacion con
otros organismos de
investigacion que, en
conjunto, operan en
una amplia variedad de
disciplinas.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Orientado a la Actividad Orientado a procesos Orientado al sistema Orientado al cambio Orientado a la sociedad
¢ En algunos proyectos de | ¢En muchos proyectos de | ¢Conectividad y la| ¢ La investigacion | ¢ La investigacidn

transdisciplinaria se
realiza a través de una
cooperacion intensa con
una amplia gama de
variedad de
organizaciones de la
sociedad.

C ividad, la

lejidad: el cuadro 3 (§ 2.2) ofrece una lista de los aspectos de ellos, asi como explica su significado.

Hace explicito: haciendo uso de los conceptos bésicos del desarrollo sustentable (véase el criterio R3).

1— In.6. Evaluacién de Resultados

desarrollo sustentable di:

40

[ la integracion del desarrollo sustentable en los resultados de la investigacion en los informes cientificos y presentaciones en las que puede haber
ido, lo que demuestra que la investigacién estd contribuyendo, evidentemente, con el desarrollo sustentable

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Orientado a la Actividad Orientado a procesos Orientadao al sistema Orientado al cambio Orientado a la sociedad
¢ En algunos informes | ¢ En muchos informes | ¢ Entodos los informes | ¢A través de sus| ¢  Dentro de la
cientificos % las | cientificos y las | cientificos v las | informes cientificosy las | comunidad cientifica
presentaciones, los aspectos | presentaciones, una | presentaciones, todos | presentaciones, la | internacional, la
del desarrollo sustentable | variedad de aspectos del | los aspectos pertinentes | organizacién contribuye organizacion es vista
son clara e | desarrollo sustentable son | de desarrollo | fuertemente a la| como una organizacion
intencionadamente clara e intencionadamente | sustentable se | difusion internacional | excelente relacionada
reconacible. reconocible. presentan de manera | de ciencia de la| con la ciencia de la
integrada y | sostenibilidad a las | sostenibilidad.
#Esto es por lo general la | ¢ Esta es explicitamente el | multidisciplinaria, organizaciones de
base de iniciativas | apoyo de la gestién. | evidentemente basado investigacion. #A través de sus
individuales. en la vision de la| # Esto se refiere a los | contribuciones
organizacion en la | objetivos, los | regulares a las
investigacion y el | contenidos, asi como la | populares publicaciones
desarrollo sustentable. metodologia cientifica | cientificas y
de la investigacién. presentaciones,
¢Ademas, . la | dirigidas a la sociedad
organizacion  colabora | en general, la
con regularidad con | organizacién contribuye
populares publicaciones | activamente a  los
cientificas y | debates publicos sobre
presentaciones dirigidas | diversos  temas  de
a los interesados | sostenibilidad.
directos

Informes cientificos: en revistas cientificas revisadas por pares o libros.

Publicaciones cientificas y presentaciones populares: por ejemplo, en revistas, libros de un nivel de divulgacion cientifica, conferencias

publicas, programas de radio y televisién, sitios web, weblogs.




9. Modulo de Extensién (In)
Numerosas y diferentes interacciones universidad —sociedad son pensables. Una manera de hacerlo es listarlas para observar los métodos, otra es
observar las interacciones y temas de la agenda, algunos en particular son los Derechos Humanos, la Democracia, los Procesos de Paz, la
Participacion, el Empoderamiento Social e Individual, la Salud, el Cambio Climatico, la Pérdida d Diversidad Bioldgica, la Conservacién de la
Naturaleza, el Trabajo Infantil, Ingresos Justos, Inversion Sustentable. También puede distinguirse los posibles socios en la sociedad civil, el Estado
y el mundo del los negocios

E.1. Objetivos

La organizacion tiene como objetivo participar en una serie de actividades sociales, y por lo tanto apoya la atencién, el conocimientoy las
actividades relacionadas con el desarrollo sustentable en toda la sociedad.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

+ En ocasiones, la
organizacion interactda con
representantes de la
sociedad con el objetivo de
apoyar los esfuerzos de la

sociedad hacia algunos temas

y cuestiones de desarrollo
sustentable.

+Esto es por lo general la
base de iniciativas

+ La organizacion mantiene
relaciones regulares con la
sociedad, con el objetivo
explicito de

apoyar los esfuerzos de la
sociedad hacia una serie de
aspectos del desarrollo
sustentable.

# El personal participa
activamente en la

+Las interacciones
sociales para el
desarrollo sustentable
son un elemento
principal de |a identidad
de la institucidn, y se
mencionan
explicitamente en la

declaracién de la mision.

#Las interacciones

+Las interacciones
sociales contribuyen
explicitamente con el
desarrollo sustentable
en anivel de la
innovacion sustentable.
#La composicion del
grupo de compaferos de
interaccion social se
mantiene al dia con una

+ Las interacciones
sociales contribuyen
explicitamente con el
desarrollo sustentable
en a nivel del cambio
sistémico.

# En las interacciones
sociales, la organizacion
tiene un papel
proactivo, de

sociales se basan en un
analisis de los
interesados.

individuales. anticipacion, sobre la
base de un profundo
conocimiento y
experiencia con el

desarrollo sustentable

determinacion y mejora de
los objetivos de la
interaccion, que es apoyada
por la direccion.

+ Los objetivos de desarrollo
sustentable de estas
interacciones se formulan de
manera explicita en uno o
mas documentos de
orientacion.

gestion de los
interesados continua.

+ Los estudiantes y los
representantes de los
companeros de
interaccion social
participan activamente
en la mejora sistematica
y continua de los
objetivos de la
interaccién social.

+ Los objetivos apuntan
a la interaccién
estructural y
permanente para el
desarrollo sustentable
con los interlocutores
sociales.

Temas y cuestiones: temas generales, por ejemplo, la humanidad (la gente), ecologia (beneficio) y la economia (utilidad o bienestar), la dimensién
del lugar o el espacio y la dimensién temporal. O mds cuestiones especificas, por ejemplo, derechos humanos, la democracia, la paz, la
participacion; et empoderamiento, la satud, el cambio climatico, la deforestacion, la conservacién de la naturaleza, el trabajo infantil, ingresos
justos, las inversiones sustentables.

Anélisis de los interesados: Basado en un analisis del alcance de las consecuencias y el periodo consecuencia de los objetivos de la organizacion,
procesos y efectos. Esto implica que el andlisis de los interesados no sélo incluye a las futuras generaciones presentes sino también. El juego puede
ser positivo o negativo.

Llegar Consecuencia: El tamafio total de la poblacién, las organizaciones, la naturaleza y el medio ambiente gue la experiencia de las consecuencias
de una decisién, el comportamiento de una o un estilo de vida.

Periodo Consecuencia: El tiempo que toma antes de las consecuencias de una decision, el comportamiento de una o un estilo de vida han
desaparecido.
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E. 2. Metodologia

Una cuidadosa seleccion se hace de los métodos que se utilizan para la interaccién con los agentes sociales.

Etapa 1 )

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambic

Orientado a la sociedad

+ En la mayoria de los
casos, los métodos que
se utilizan para las
interacciones con la
sociedad son
seleccionadas ad hoc por
los integrantes del
mismo.

¢ Porlo general, estas
interacciones son
eventos de una sola vez.

+ La seleccion de los
meétodos es coordinado
por la direccion.

+ Existe una relacién clara
entre los métodos
seleccionados, los
aspectos sustentables de
las interacciones, y los
grupos sociales con los
que la interaccién se lleva
a cabo.

4+ Algunas de las
interacciones se repiten
los acontecimientos.

+ La seleccion de los
métodos se basa en un
periodo de largo plazo con
los agentes de la sociedad.
+ Tanto la organizacion y
los interlocutores saciales
contribuyen una
considerable experiencia
con los métodos
utilizados, y utilizarlos
como herramientas de
aprendizaje para ellos.

+ Muchas de las
interacciones tienen la
forma de una cooperacion
continua.

+ En conjunto, la
organizacion y los
interlocutores sociales
desarrollan métodos
nuevos e innovadores para
las interacciones sociales.
+ Muchas interacciones

estan disefiadas con una
intensa cooperacion a
largo plazo.

+ Los métodos de
interaccion innovadora
llaman la atencién publica, |
y son asumidas por otros
grupos que interactian en
las organizaciones.

Métodos: por ejemplo, talleres, seminarios, presentaciones, cursos de formacidn, debates, trabajo social, asistencia, capacitacion, proyectos de los

estudiantes, las pasantias.

E. 3. Sensibilizacion y aprendizaje

Las interacciones sociales se utilizan para aumentar la concienciacién sobre temas de sostenibilidad, tanto con el personal y los estudiantes, y
con individuos, grupos e instituciones dentro de la sociedad. Asi, las interacciones son la base para el aprendizaje social y para el disefio de
nuevos puntos de vista sobre el desarrollo sustentable.

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

+ Las interacciones
sociales contribuyen
claramente a la
concienciay el
conocimiento basico del
desarrollo sustentable de
algunas de las personas
que estan involucradas.

+ Los miembros del
personal y estudiantes, asi
como representantes de
los agentes de interaccion
social, estan
continuamente en un
proceso de aprendizaje
social.

4 Las interacciones
sociales actuan como una
forma de aumentar
continuamente la
sensibilizacion, el
conocimiento y la
participacion dentro de la
organizacion y los agentes
de interaccién.

4 Las interacciones con
claridad funcionan como
una forma de desarroliar
una base comun entre la
organizacian y sus agentes
de |a sociedad sobre
cuestiones y temas
relacionados con el
desarrollo sustentable.
+Esta base comun se
utiliza para desarrollar
enfoques innovadores y
filosofias sobre la
sociedad, el medio
ambiente natural y el
desarrollo sustentable.

+ Los enfoques
innovadores y filoséficos
se utilizan como punto de
partida para el disefio o
contribucidn a los cambios
sistémicos y las
transiciones hacia el
desarrollo sustentable.

- Gracias a esto, la
cooperacion internacional
es vista como excelente.

El cambio sistémico: |as innovaciones a gran escala en la que las estructuras fundamentales se han redisefiado. Esto puede implicar que las
estructuras fisicas, asi como las estructuras organizativas y sociales.

Transicién: un cambio sistémico en el que los paradigmas fundamentales se sustituyen, y que tienen un impacto en toda la sociedad.

Paradigma: de la palabra, imagen o concepto que es fundamental para explicar y entender la vida y el mundo.



[ E. 4. Tematica participacion

En una variedad de temas de actualidad y cuestiones relativas al desarrollo sustentable, 13 organizacién participa
publicos y otras actividades publicas.

activamente en los debates

Etapa 1l

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

4 En un nimero limitado
de las interacciones con
la sociedad, los temas y
cuestiones de desarrollo
sustentable son
claramente
reconocibles.

#La mayor parte de esta
atencion al desarrollo
sustentable se basaen
iniciativas individuales.

+En un nimero limitado
de interacciones con la
sociedad, los temas y
cuestiones propios de las
tres dimensiones del
desarrollo sustentable son
claramente reconocidos.

+El desarrollo sustentable
en las interacciones
sociales se basa
explicitamente en los
objetivos sociales de la
organizacion.

+ En cada interaccion
social, todos los temas y
cuestiones de desarrollo
sustentable que tienen
una relacién directa con la
interaccion estan
involucrados en la
interaccion de una manera
sistematica.

+Las interacciones se
basan en una serie de
relaciones de mediano a
largo plazo.

+ La organizacién y sus
agentes sociales participan
aigual nivel en la
interaccion, y sirve como
un proceso continuo de
aprendizaje para todos
ellos.

+ Para la organizacion este
es un elemente
fundamental y estratégico
en la adquisicion y difusion
de conocimientos y
experiencias sobre el
desarrollo sustentable.

+ Las interacciones se
basan en una serie de
relaciones a largo plazo.

+ Através de sus
interacciones sociales pro-
activa dirigidas al cambio
de sistema, la organizacion
se considera como
excelente.

Claramente reconocibles: Puntuacidn sélo si los aspectos involucrados son claramente interpretado de

sustentable " El término literal no tiene que ser mencionado en fa etapa 1.}

una manera sustentable. ("desarrollo

Tres dimensiones: la dimension socio-cultural, ecologica y econémica, también conocida como "pueblo ", "planeta” y "beneficios" o

“prosperidad”.

Relacién directa: De acuerdo a una autoevaluacién, 0 a un foro externo (por ejemplo, una junta asesora en el campo profesional). Esto sélo se
puede marcar si bien la propia universidad o el foro extemo implicado poseen la experiencia necesaria para hacer tal juicio, y si tiene suficiente
conocimiento y comprensién acerca de las operaciones de la organizacion evaluada. Si dicha sentencia atn no se ha hecho, se puede hacer durante

la evaluacion.

E. 5. Conexion

Sustentable

Uno de los Objetivos Basicos de las Interacciones Sociales es conectar a
Fortalecer la Participacién social de los grupos individuales y Sociales, y po

personan, Instituciones y Temas entre ellos, con el objetivo de
der contribuir eficazmente a problemas complejos de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Qrientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

& Algunasde las
interacciones sociales
contribuyen claramente a
la participacion activa de
las personas involucradas
a la sociedad.

+ Muchas de las
interacciones sociales
contribuyen claramente a
la participacion activa de
las personas involucradas
con la sociedad, y para su
emancipacion y
apoderamiento.

+ Muchas de las
interacciones sociales
contribuyen a un
aumento de la conciencia
y el respeto de los
diferentes valores

sociales y culturales.

¢ lagamade
interacciones sociales
tiene por objeto
contribuir 2 una
participacion activa de
muchas personas o
grandes grupos de la
sociedad a la sociedad, y
para su emancipacion y
apoderamiento.

+ La gama de
interacciones sociales
tiene un enfoque
multidisciplinario y
multicultural.

& Las caracteristicas
intrinsecas de las
interacciones sociales
son: la conectividad y
complejidad, capacidad
de innovacién, el
aprendizaje social, la
reflexividad.

+ Lagamade
interacciones sociales
contribuye claramente a
la fuerzay la riqueza de la
variedad cultural y social
dentro de una sociedad
local, regional o nacional.

+ Las interacciones
sociales son un factor
importante para el
desarrollo socio-
econdmico y cultural de
las regiones o paises
enteros.

La gama: es decir, todas las interacciones en conjunto, no necesariamente cada interaccion in

mencionan.

Multidisciplinario: En un enfoque multidisciplin

Caracteristicas: véase el cuadro 3 (§ 2.2).

ario, los temas son tratados de varias disciplinas diferentes.

dividual, tiene que cumplir con las exigencias que se
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E. 6. Evaluacion de Impacto

Las organizaciones y sus agentes sociales investigan el impacto de sus interacciones, no solo en si mismos, sino también en el resto de la
sociedad y el medio ambiente natural.

Etapal

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Orientado a la Actividad

Orientado a procesos

Orientado al sistema

Orientado al cambio

Orientado a la sociedad

+ Algunos miembros del
personal tienen una
vision general de la
mayoria de las
interacciones sociales de
la organizacidn.

+ Enalgunas de las
interacciones, se retinen
los comentarios de los
agentes sociales.

+ La gestion se ocupa de
tener una vision general
de todas las interacciones
sociales o la mayor parte
de la organizacion.

+ Para la mayoria de las
interacciones, la
retroalimentacion es
obtenida de los miembros
del personal implicado,
estudiantes y agentes
sociales.

+ Esta informacion se
utiliza con frecuencia para
mejorar las interacciones.

+ La organizacién tiene
una vision continua y
completa de todas las
interacciones sociales.

+ Utiliza esta informacion
general para recopilar
informacion sistematica
de todas las personas e
instituciones involucradas
acerca de los procesos, la
calidad y los efectos en
ellos mismos y sobre el
medio natural.

« Esta informacion se
utiliza, no sélo para
mejorar las interacciones
existentes, sino también
para encontrar "puntos
ciegos", donde las nuevas
interacciones sociales que
podria o deberia estar
iniciado, o cuando
correspondientes a
nuevos agentes sociales o
regiones pueden estar
involucrados.

+ Junto con agentes
sociales, la informacién
sobre las organizaciones
redne el impacto, no sélo
en las personas
directamente implicadas
o instituciones, sino
también en

la sociedad en su
conjunto.

¢ Estose basaen un
analisis de los interesados
de las interacciones
sociales.

+ Basado en la idea de
llegar a la consecuencia
resultante del andlisis de
los interesados, el
impacto de las
interacciones sociales en
las generaciones futuras y
en el desarrollo futuro de
nuestro planeta esta
explicitamente
investigado.

+ Los resultados del
analisis del impacto se
publican abiertamente.

¢ En el andlisis de
impacto sistematico,
todas las clases de
representantes de la
sociedad estan
involucrados, es decir, no
solo aquellos que
participan directamente
en las propias
interacciones

134




	DEDICATORIA
	“POR USTEDES SOY TODO LO QUE SOY”
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	CAPITULO I
	EL PROBLEMA
	Planteamiento del Problema
	Formulación del problema:
	Objetivos de la Investigación
	Objetivo General
	Objetivos Específicos

	Justificación de la Investigación

	CAPÍTULO II
	MARCO TEÓRICO
	BASES TEÓRICAS
	Gestión Ambiental Sustentable
	Gestión ambiental. La gestión ambiental o gestión del ambiente es definida por Moreno y Domínguez (2001), como el “conjunto de diligencias conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Dicho de otro modo e incluyendo el concepto de desarroll...
	Desarrollo Sustentable. Al respecto, Blanco, M. (2004) “Afirma que el término de desarrollo sustentable ha estado colmado de una connotación meramente ecológica, es importante resaltar el hecho que también implica sustentabilidad económica y social. ...
	El enfoque AISHE como instrumento de medición de la Sustentabilidad en las Instituciones de Educación Superior. La Organización Holandesa para el Progreso del Desarrollo Sustentable en la Educación Superior (DHO), ha desarrollado con un grupo de inves...


	BASES LEGALES
	Constitución Nacional de la República Bolivariana de Venezuela Con la Enmienda Nº 1  de fecha 15 de febrero de 2009.
	Ley Orgánica del Ambiente
	Ley Penal Del Ambiente
	Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

	CAPÍTULO III
	MARCO METODOLÓGICO
	Diseño de la Investigación
	Tipo de investigación:
	Niveles de Investigación
	Población y Muestra
	Técnicas e Instrumento de Recolección de Datos
	Validez del Instrumento

	Modelo de AISHE (Instrumento de auditoría para la sustentabilidad en la Educación Superior.)
	CAPÍTULO IV
	ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS
	Los recursos que recibe el Departamento es a través de una dotación mensual por parte de la superintendencia de la Universidad de Carabobo,  pero su utilización  no genera un impacto en la salud humana ya que se trata de artículos de oficina como pap...
	CAPÍTULO V
	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	PLAN DE ACCIÓN.
	Conclusiones:
	Recomendaciones:
	Plan de Acción: para alcanzar la Sustentabilidad del Departamento De Contabilidad de FACES – UC Campus Bárbula:
	Objetivos:
	Objetivo general:
	Objetivos específicos:

	Fases y etapas del proceso de desarrollo del Plan de Acción para mejorar la sustentabilidad del Departamento de Contabilidad:


	Cuadro 17.  Objetivos y Metas del plan de acción
	BIBLIOGRAFIA.

