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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito analizar los factores
psicosociales de riesgo laboral asociados al contenido de la tarea de los
operadores de las maquinas de termoencogibles, a fin de indagar en las
consecuencias sobre la salud de este grupo de trabajadores. Se ubico en los
tipos de estudio de campo, descriptiva, con una poblacion de diez (10)
trabajadores, utilizando como técnicas de recoleccion de datos la
observacion directa y la encuesta, como instrumentos una lista de chequeo,
un diagrama de proceso, el cuestionario modelo de caracteristicas del trabajo
Hackman y Oldham, un cuestionario de ISTAS 21 CoPsoQ (version corta) y
el inventario de Sintomatologia de Estrés de Moreno Jiménez y Benavides
Pereira (2002), que maneja la sintomatologia fisica, psiquica y social, en
cuanto a las técnicas de analisis de la informacion se manejé la estadistica
descriptiva presentando la informacidbn mediante cuadros estadisticos,
promedios y graficos de barras. Con los resultados obtenidos se pudo
concluir que existen agentes de riesgo fisico, quimico, biologico y factores
psicosociales que afectan el bienestar fisico, mental y social del trabajador
del area de termoencogible de la empresa en estudio. Lo que amerita que la
empresa realice acciones efectivas para evitar posibles dafios que afecten la
salud del trabajador.

Palabras Clave: Factores Psicosociales, Riesgo Laboral, Contenido de las
Tareas.

viii



DEUS_LIBERTAS CULTURA

52 =

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

’ FACES
CAMPUS BARBULA

FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO LABORAL ASOCIADOS AL
CONTENIDO DE LA TAREA DE LOS OPERADORES DE LAS MAQUINAS
TERMOENCOGIBLES.

Autoras: Guevara Deybymar
Zufiga Milagros
Tutora: Mariela Rodriguez
Date: January, 2015

ABSTRACT

The present investigation had as intention analyze the factors psicosociales
of labor risk associated with the content of the task of the operators of the
machines of termoencogibles, in order to investigate in the consequences on
the health of this group of workers. It was located in the types of field study,
descriptive, by a population of ten (10) workers, using as technologies of
compilation of information the direct observation and the survey, as
instruments a list of checkup, a graph of process, the questionnaire | shape of
characteristics of the work Hackman and Oldham, ISTAS's questionnaire 21
CoPsoQ (version cuts) and the inventory of Symptomatology of Dark man's
Stress Jiménez and Benavides Pereira (2002), who handles the physical,
psychic and social symptomatology, as for the technologies of analysis of the
information one handled the descriptive statistics presenting the information
by means of statistical, average pictures and bar charts. With the obtained
results it was possible to conclude that there exist agents of physical,
chemical, biological risk and factors psicosociales that they affect the
physical, mental and social well-being of the worker of the area of
termoencogible of the company in study. What he deserves that the company
to realize effective actions to avoid possible hurts that affect the health of the
worker.

Key words: Factors Psicosociales, Labor Risk Contained of the Tasks.
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INTRODUCCION

El trabajo es la actividad humana en la que a través del empleo de sus
habilidades fisicas e intelectuales, el hombre logra obtener los medios para la
satisfaccion de sus necesidades; sin embargo, es también responsable de la
aparicion de nuevas formas de exposicibn a riesgos con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores. Es por ello, que
la presente investigacion pretendera analizar los factores psicosociales de
riesgo laboral asociados al contenido de la tarea de los operadores de las
maquinas de termoencogibles, a fin de indagar en las consecuencias sobre

la salud de este grupo de trabajadores.

En tal sentido, la investigacion esta estructurada de la siguiente

manera:

Capitulo I: El Problema, contiene el planteamiento del problema, se
establece el objetivo general y los objetivos especificos a lograr durante la

elaboracion del presente trabajo y su debida justificacion.

Capitulo II: Marco Teorico Referencial, el cual fundamenta
tedricamente la investigacion permitiendo presentar las teorias que soportan
la investigacién, asi como los antecedentes que aportan informacién de

importancia.

Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico, contiene la naturaleza de la
investigacién, en donde se puntualizaron aspectos esenciales al tipo de
investigacion, la estrategia metodoldgica especificando el proceso de la
investigacion, asi como también, las técnicas e instrumentos de utilidad para

la recoleccion de datos.

XVii



Capitulo IV: Andlisis e Interpretacién de los Resultados, contiene la
presentacion de los andlisis e interpretacion de los datos recolectados para la
investigacion donde se observa como se tabularon los resultados obtenidos
después de la aplicacion del instrumento, presentandose luego las

conclusiones y recomendaciones que se alcanzaron con la investigacion.

XVill



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los cambios generados en el mercado de trabajo, derivado de las
nuevas estructuras, relaciones, métodos de trabajo y exigencias
organizacionales, han originado nuevas formas de exposicion a riesgos con
posibles consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, por lo
qgue el analisis de los factores de riesgo debe ocupar un lugar preeminente
dentro de la linea de promocién de la mejora de las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo. Del mismo modo, para poder garantizar un adecuado
control de los riesgos a los que los trabajadores pueden verse expuestos, es
necesario conocer las condiciones de trabajo que los originan, ya sea
derivado de riesgos ambientales, agentes fisicos, quimicos, biolégicos o

derivados de factores organizacionales o administrativos.

Estas condiciones de trabajo previamente mencionadas, inciden sobre
la vida y salud de las personas; sin embargo, y a pesar de la importancia que
representan en el mundo laboral, existe en muchas organizaciones escasa
informacion sobre la exposicidén a éstas y sobre la percepcion que tienen los
trabajadores de su salud. En este sentido, el concepto de trabajo es
entendido por Delgado (2013:183) como “la actividad humana en la que a
través del empleo de sus habilidades fisicas y/o intelectuales el hombre logra

obtener los medios para la satisfaccion de sus necesidades”.
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Con lo antes expuesto, se puede decir que la evolucion de la actividad
laboral ha traido consigo importantes transformaciones dirigidas hacia
nuevas formas de trabajo; acompafiada de un fortalecido marco legal, pero
igualmente ha sido responsable de la aparicion de una serie de efectos
negativos en la salud de los trabajadores. Actualmente, en el ambiente
laboral, existen factores que pueden conducir a estados de agotamiento
fisico o mental. Los diversos factores ambientales, familiares y sociales,
aunados a las exigencias propias del trabajo, pueden llegar a ejercer presion
en los trabajadores y conducirlos a estados de alteracion que pudieran llegar

a afectar significativamente su salud.

Lahera y Gongora (2005), exponen la relacion entre trabajo, riesgos y

factores psicosociales, sefalando:

Desde la perspectiva psicosocial, los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores en el transcurso de su jornada laboral
tienen su origen en el terreno de la organizacion del trabajo y
aungue sus consecuencias no son tan evidentes como las de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, no por
ello son menos reales, éstas se manifiestan a través de
indicadores diversos como absentismo, defectos de calidad,
estrés, ansiedad. (p.6).

En este mismo orden de ideas y de acuerdo con Sauter, Hurrell,
Murphy y Levi (1996:02) los factores psicosociales de riesgo laboral, pueden
conducir al estrés en el trabajo y a otros problemas conexos de salud y
seguridad, y “comprenden aspectos del puesto de trabajo y del entorno de
trabajo, como el clima o cultura de la organizacién, las funciones laborales,
las relaciones interpersonales en el trabajo y el disefio y contenido de las

tareas”.
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Asi pues, Rodriguez, Gonzélez y Carbonell (2007:41), definen los
factores psicosociales como “aquellas condiciones presentes en una
situacion laboral directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, el
contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que se presentan con la
capacidad para afectar tanto al desarrollo del trabajo como a la salud del

trabajador o trabajadora.”

Por otra parte, en lo que se refiere al estudio de los factores de riesgo
psicosocial, Elias, Cerrato, Apellaniz, Ugarteburu, Larrazabal y Borja (2009)

describen lo siguiente:

Los riesgos laborales se identifican casi Unicamente con los
riesgos fisicos, es decir, con aquello que es “visible”. Los factores
de riesgos psicosociales pasan inadvertidos en cierto modo, lo que
quizas viene propiciado por la existencia de una legislacion poco
precisa acerca de los riesgos psicosociales y por la subjetividad de
los conceptos que rodean a los riesgos psicosociales, ya que los
riesgos psicosociales “no se ven”. En definitiva, existe una mayor
concienciacién y actuacién por parte de las empresas sobre los
riesgos fisicos que sobre los riesgos psicosociales. (p.15).

En lo que se refiere al contenido del trabajo, Martin y Pérez (1999:6) lo
definen como “el grado en que el conjunto de tareas que desempefa el
trabajador activan una cierta variedad de capacidades, responden a una
serie de necesidades y expectativas del trabajador y permiten el desarrollo
psicolégico del mismo”. De igual manera indican que el contenido de la tarea
se puede ver afectado por factores de riesgo psicosocial, tales como la
realizacion de tareas cortas y repetitivas, el trabajo monotono y rutinario, el
desconocimiento de la participacion del trabajador en el funcionamiento de la
empresa, tareas carentes de significado para el trabajador y la complejidad
de responsabilidades no ajustadas a los conocimientos y destrezas del

trabajador. Lo anteriormente descrito pone de manifiesto la importancia del
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estudio de los factores de riesgo psicosocial sobre el contenido del trabajo y

la realizacién de la tarea.

Por tanto, al referirse a factores psicosociales en el entorno laboral, se
estan incluyendo de acuerdo a Elias y otros (2009:16): "las caracteristicas de
la tarea, cantidad y ritmo de trabajo, responsabilidad, iniciativa, estructura
jerarquica, caracteristicas del empleo, disefio del lugar de trabajo, estabilidad
en el empleo, caracteristicas de la empresa, organizacion del tiempo de

trabajo".

En lo que respecta a la organizacion contexto de estudio, se trata de
una empresa fabricante de pinturas ubicada en Guacara, estado Carabobo;
el estudio esta dirigido especificamente al departamento de produccién, area
caracterizada por la ejecucién de trabajo monotono y rutinario, condicionado
por un limite diario de produccion ajustado a instrucciones recibidas por el
supervisor en cuanto a requerimientos de tiempo. Asi mismo, se trata de una
actividad en cadena, en la cual los trabajadores no tienen posibilidades de
usar su creatividad o incorporar cambios. El proceso estaria delimitado por
las actividades de: compactado, etiquetado, traslado y empaletado de

galones de pinturas.

Con lo antes expuesto, surgen las siguientes interrogantes:

¢, Cuales condiciones de trabajo existen en el area de produccion de la

empresa de pinturas ubicada en Guacara, estado Carabobo?

¢En qué consisten las tareas que realizan los operadores de las

magquinas de termoencogibles?
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¢, Cuéles son los factores psicosociales de riesgo laboral que se
manifiestan en los operadores de las maquinas de termoencogibles del area

de produccidén de la empresa objeto de estudio?

¢ Cudles son los efectos de los factores psicosociales de riesgo laboral
sobre la salud de los operadores de las maquinas de termoencogibles?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar los factores psicosociales de riesgo laboral asociados al
contenido de la tarea de los operadores de las maquinas de
termoencogibles, a fin de indagar en las consecuencias sobre la salud de
este grupo de trabajadores.

Objetivos Especificos

Describir las condiciones de trabajo existentes en el area de produccién

de una empresa de pinturas ubicada en Guacara, estado Carabobo.

Describir las tareas que realizan los operadores de las maquinas de

termoencogibles.
Identificar los factores psicosociales de riesgo laboral que se

manifiestan en los operadores de las maquinas de termoencogibles del area

de produccién de la empresa objeto de estudio.
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Senfalar los efectos de los factores psicosociales de riesgo laboral sobre
la salud de los operadores de las maquinas de termoencogibles.

Justificacion de la Investigacion

Es comun que en toda actividad de trabajo las personas desarrollen una
actividad fisica y mental que les mantenga activo; también suele generarse
una constante practica de las relaciones sociales a través de la cooperacion,
lo cual se necesita para realizar tareas y actividades laborales que a su vez
influyen positivamente en el aumento de la autoestima; considerando que los
factores psicosociales, comprenden aspectos del entorno de trabajo, asi
como las relaciones interpersonales en el trabajo, el disefio y contenido de
las tareas, llegando a extenderse al entorno existente fuera de la
organizacién, como las exigencias domésticas y a los aspectos de los

individuos como la personalidad y las actitudes.

Partiendo de lo antes expuesto, la investigacion tiene como interés,
analizar los factores psicosociales de riesgo laboral asociados al contenido
de la tarea de los operadores de las maquinas de termoencogibles, a fin de

indagar en las consecuencias sobre la salud de este grupo de trabajadores.

La elaboracion de este estudio sera beneficio para los trabajadores de
la empresa objeto de estudio, ya que podran conocer si sus condiciones de
trabajo pueden ocasionarle exposicion de riesgo de naturaleza psicosocial,

gue pueden acarrear consecuencias negativas sobre su salud.

Los hallazgos obtenidos en el estudio beneficiaran a la organizacion, ya
gue el conocimiento del efecto de los factores psicosociales de riesgo laboral

en un area clave como la de produccion, la organizacion podra implementar
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las medidas necesarias en las condiciones de trabajo a las que se

encuentran expuestos los trabajadores.

De igual modo, el estudio sera relevante debido a que permitira ampliar
los conocimientos en el &rea de la Salud Ocupacional, es importante a través
de este estudio crear mejoras en los conocimientos ya adquiridos y poder asi
implementar medidas de disminuciéon o control que garanticen un trabajo

seguro y permita alcanzar bienestar y calidad de vida en el trabajo.

El objeto de estudio resulta también un tema significativo en el campo
de las Relaciones Industriales, ya que se debe estar siempre al tanto de las
situaciones presentes en las organizaciones, asi como de los trabajadores
que laboran en ella, también de los avances que en este tema surgen por la
dinamica productiva, las necesidades humanas y exigencias del entorno

laboral, social y econémico.

Con esta investigacion se beneficiard también a futuros investigadores
gue quisieran realizar estudios acerca del tema tratado, sirviendo como base
para efectuar comparaciones, relaciones o punto de partida para proyectos

que necesiten informacion de los hallazgos aqui encontrados.

25



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

La fundamentacion tedrica es de vital importancia, ya que ésta
determina la perspectiva de analisis, asi como también, la vision del
problema que se asume en la investigacién, es por ello, que toda
investigacion necesita situar el marco teorico, el cual orienta el estudio en

todos sus aspectos.

El marco tedrico contiene la ubicacion contextual del problema en una
determinada situacion historico social. Por consiguiente, para dar sustento
tedrico al problema se hace referencia a los antecedentes de la investigacion

y se enuncian los enfoques tedricos que se derivan del tema.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion son aquellos estudios que de
acuerdo con Tamayo y Tamayo (2009:8) “pueden ser tomados en
consideracion debido a que aportan elementos de interés en torno a la
temética a investigar. Asimismo, se corresponden con las variables implicitas

en el estudio”.

En la revision bibliografica realizada para la presente investigacion, se
ubicaron diversos estudios que se han realizado orientados a determinar los
factores psicosociales de riesgo laboral a los que se exponen los

trabajadores y otras investigaciones que se presentan a continuacion.
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En correspondencia con la investigacion se presenta el trabajo
desarrollado por Chaj (2013) titulado Factor de riesgo psicosocial y salud
mental (estudio realizado con empresas de computacion en la zona 3 de
Quetzaltenango), expuesto ante la Universidad Rafael Landivar.
Quetzaltenango. Guatemala. Se planted la realizacion de este estudio con el
objetivo de determinar la influencia de los factores de riesgo psicosocial en la
salud mental de los trabajadores. El problema central es la relacién estrecha
gue existe entre los factores de riesgo psicosocial y como influye con la salud
mental de los trabajadores, especialmente en relacién a las exigencias
psicoldgicas, la doble presencia, la inseguridad en el trabajo, la estima,

control sobre el contenido del trabajo y apoyo social.

El disefio fue de tipo descriptivo, con una poblacion de 65 trabajadores
y una muestra de 55 a quienes se les aplico el test ISTAS 21 para evaluar
riegos laborales psicosocial, y el test salud mental positiva. Su objetivo es
identificar y clasificar las caracteristicas principales de salud mental. Se
comprobd que existe influencia de los factores de riesgo psicosocial sobre la
salud mental debido a que la mayor parte de sujetos evaluados obtuvieron
puntuaciones desfavorables y una salud metal baja y se concluye en que los
factores de riesgo psicosociales a los que estan expuesto los trabajadores,
son: exigencia psicoldgica, inseguridad, doble presencia y estima por lo que
se recomienda a un andlisis de condiciones y medio ambiente de trabajo

para poder profundizar sobre las causas de los factores de riesgo.

Los hallazgos realizados por los autores contribuyen a esta
investigacion, ya que aportan datos con respecto a los posibles factores
psicosociales de riesgo laboral que se encuentran presentes en los

trabajadores de la organizacion objeto de estudio, creando de esta manera
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un ambiente de trabajo poco saludable para los trabajadores, viéndose
afectada su salud fisica y mental.

Ferndndez (2013) realiz6 una investigacion titulada Evaluacién de los
factores psicosociales en el personal docente de una unidad educativa
del estado Carabobo. Trabajo de grado presentado ante la Universidad de
Carabobo. Publicado. El objetivo fue evaluar los factores psicosociales
presentes en el personal docente con el fin de elaborar medidas preventivas
que disminuya la exposicion de los riesgos.

En referencia a la metodologia, esta investigacion fue descriptiva dado
a que se seleccionaron unas variables de la realidad social que se desea
estudiar. Por otra parte la investigacion se sustenté en un disefio de campo
ya que se recolectd informacién directamente en el lugar estudiado. La
poblaciéon objeto de estudio estuvo comprendida por catorce (14)
trabajadores; se aplicé como instrumento de recoleccion de datos un check
list y el cuestionario ISTAS 21 en su version corta.

Con este estudio se llegd a la conclusion que de las seis (6)
dimensiones estudiadas, cinco (5) resultaron desfavorables para la salud de
los trabajadores todas por encima del 57 %, de igual manera los trabajadores
tienen dificultad para desarrollar sus habilidades, ademas de sentir
inseguridad sobre cambios imprevistos de salarios y horarios, poniendo en
riesgo la salud del personal estudiado. Luego de conocer las variables que
estan afectados la salud de los trabajadores se elaboraron recomendaciones
que ayudardn a disminuir la exposicion de los factores Psicosociales

actuales.
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Esta investigacion es de utilidad para el estudio actual, ya que se
pudieron identificar los factores psicosociales en el ambiente laboral, por
medio de la aplicacion del método ISTAS 21; y a través de un check list se
recolecté informacion de la situacion laboral existente, dichos meétodos

fueron aplicados en la presente investigacion.

Diaz, Echeverri, Ramirez y Ramirez (2010) realizaron un trabajo titulado
Diagnostico de Riesgo Psicosocial en trabajadores del Area de la Salud;
presentado ante la Universidad de CES en Medellin. La investigacion tuvo
como objetivo Identificar los factores de riesgo psicosocial en los
trabajadores de una institucion prestadora de servicios con el fin de proponer
acciones tendientes a impactar positivamente en el rendimiento en el trabajo,
clima laboral y calidad de vida. El estudio se fundamenta en una
investigacibn de campo con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
prospectivo, de una poblacion de 101 evaluados. La técnica utilizada fue la

encuesta y el instrumento de cuestionario.

Explican los autores que los factores de riesgo psicosocial se expresan
a partir de patologias organicas, con mecanismo cOomo: COgnoscitivos,
manifestaciones en dimensiones de la capacidad de concentracién y
memoria. Asi como los fisiol6gicos bajo aparicibon de percusores de
enfermedades, trastornos organicos y trastornos psicoldgicos. Igualmente en
patologias  psicosomaticas, emocionales y alteraciones en el
comportamiento. En este sentido, estos factores se pueden presentar por:
funciones ambiguas, turnos rotativos y nocturnos, horas extras, pausas de
descanso insuficientes, tareas repetitivas, parceladas y monotonas,
inestabilidad laboral, relaciones de autoridad rigida y despdética, aumentos e

intensidad de las cargas laborales y la pobre remuneracion econémica.
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Este estudio arrojé6 como conclusiones que los factores de riesgos
psicosociales encontrados en los trabajadores fueron de un nivel general de
riesgo medio. Sin embargo, en los riesgos psicosocial especifico de tipo
comportamental, fue identificado como riesgo de tipo alto, consecuencia del
alto nivel de autoexigencia que manejan; de igual manera el factor
especifico del contenido de trabajo asi como la carga mental y la
organizacion del trabajo se encuadré en un riesgo alto. Con relacion a la
presencia de estrés y patrén de comportamiento el estrés fue moderado. Lo
cual proponen la prevencion de medidas general aunque explican que es
dificil, ya que la prevencion de riesgo psicosociales debe realizarse
puntualmente establecen fomentar la comunicacion entre los distintos niveles
jerarquicos de la organizacion, realizar diagnésticos o identificacion de riesgo
en el puesto de trabajo, para después proponer las medidas correctoras

pertinentes e implementar sistemas de resoluciéon de conflictos, entre otras.

Esta investigacion es importante porque permitié a las autoras conocer
una herramienta clave para identificar las aéreas de los riesgos
psicosociales en cuanto a el riesgo medio y riesgo alto mas afectados, de
forma tal que al comparar estas evidencias en cuanto a los resultados
encontrados; logra tener marco referencial de apoyo documental en torno a
los distintos niveles de riesgo que existen en el abordaje del trabajo
relacionados con la salud y riesgo laboral.

Liendo y Rozo (2009), desarrollaron una investigacion titulada Estudio
Comparativo de los Factores Psicosociales de Riesgo Laboral en
diferentes sectores Industriales. Trabajo de grado presentado ante la
Universidad de Carabobo. El objeto de la investigacion fue comparar los
factores psicosociales de riesgo laboral en empresas de diferentes sectores

industriales, a fin de establecer una tendencia predominante. Para ello,
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realizaron una investigacion de campo de caracter descriptivo. Asi mismo, se
apoyo en una revision documental, la poblacion estuvo constituida por
cincuenta y cuatro (54) trabajadores del area de produccion y la muestra
consto de treinta y seis (36) trabajadores. La técnica utilizada dentro de esta
investigacion fue la encuesta y el instrumento trabajado fue el cuestionario
ISTAS 21.

En conclusion, se evidenciaron coincidencia en los resultados obtenidos
en las tres (3) empresas comparadas (Empresa embotelladora de refresco,
empresa manufacturera y empresa fabricante de negro de humo), para la
dimensién de apoyo social y calidad de liderazgo, con un nivel de exposicion

favorable en las tres.

La relacidén existente en esta investigacion con la planteada, es que en
una de las empresas donde se realizé el estudio es manufacturera, tal como
en el presente caso, adicionalmente las dimensiones que afectan a los
trabajadores estan relacionados con las dimensiones que aborda el método

de ISTAS 21 el cual fue utilizado en la presente investigacion.

Cachutt (2008) realizé una investigacion titulada Determinacion de los
factores de riesgo psicosociales a los cuales se exponen los
trabajadores del area de produccion de una empresa manufacturera.
Trabajo de grado presentado ante la Universidad de Carabobo. El objetivo
principal fue determinar los factores de riesgo psicosociales presentes en los
trabajadores del area de produccion de una empresa manufacturera con el
fin de proponer alternativas que mejoren la calidad de vida del trabajador y la

productividad de la empresa.
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La metodologia utilizada en esta investigacion fue de caracter
descriptiva debido a que se procedid a puntualizar cada una de las
dimensiones psicosociales presentes en los trabajadores estudiados, con la
finalidad de identificar las dimensiones mas criticas que afectan a estos
trabajadores. De igual manera, fue de campo, ya que la recolecciéon de los
datos se realiz6 directamente a los veinticuatro (24) trabajadores estudiados,
en su ambiente de trabajo, evitando la manipulacion de las variables, bajo la

aplicacion del método ISTAS 21, en su version corta.

Como conclusiones de la investigacion se encontré que la estima, la
inseguridad y el trabajo activo son las dimensiones que presentan una
situacion desfavorable para los trabajadores obteniéndose un 79%, 63% y
46% respectivamente. Surgiendo recomendacion a la empresa para
solventar la situacion actual segun los hallazgos encontrados, para lograr con
ello la disminucion de los problemas de productividad, ausentismo y rotacion

de personal.

Esta investigacion es de utilidad para el estudio actual, ya que contiene
informacion que sirve para identificar y analizar los factores psicosociales de
riesgo laboral asociados al contenido de la tarea; también el instrumento

aplicado fue el ISTAS 21 en su version corta.

Referente Teodrico

Modelo de Demanda-Control

El modelo demanda-control-apoyo social de Karasek (1979); se

desarroll6 para describir y analizar situaciones laborales en las que los

estresores son crénicos, y pone totalmente el acento en las caracteristicas
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psicosociales del entorno de trabajo. Ha sido el modelo mas influyente en la
investigacién sobre el entorno psicosocial de trabajo, estrés y enfermedad
desde principios de los '80, asi como el que presenta mayor evidencia

cientifica a la hora de explicar efectos en la salud.

Por su parte Rodriguez (2009), sefiala que:

El Modelo Demandas — Control es un referente tedrico esencial
para explicar los factores psicosociales. Por ser considerado el
estrés laboral como un desajuste entre “persona y entorno”, y
obviamente como la respuesta principal generada por Ila
exposicion a factores psicosociales en el trabajo, se expone el
Modelo de Demanda Control, el cual explica adecuadamente esta
interaccidn entre las exigencias del trabajo y la posibilidad de
respuesta del individuo. (p.132).

Para Robert Karasek (1979), citado por Vega (2001:2) "formuld el
modelo demanda - control explicativo del estrés laboral en funcién de la
demanda psicologica del trabajo y del nivel de control sobre ésta". Lo que
llama control se refiere a tener autonomia en el trabajo, a la toma de decision
y a la oportunidad de desarrollar las propias habilidades. Las demandas de
exigencias psicologicas se refieren a la cantidad de trabajo con relacion al

tiempo disponible para hacerlo.

De igual forma, Karasek (1979) define cuatro (4) grandes grupos de
ocupaciones en funcion de los niveles de demanda psicolégica y control:
activas (alta demanda, alto control), pasivas (baja demanda, bajo control), de
baja tension (baja demanda, alto control) y de alta tension (alta demanda,

bajo control).

En este orden de ideas, Moncada (1999) explica que las demandas del

trabajo vienen determinadas por la exigencias que supone para el trabajador
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y son de naturaleza fundamentalmente psicolégica (ritmo, nivel de atencion y
concentracion, responsabilidad), aunque también tienen una dimension fisica
(esfuerzo fisico, trabajo muscular, postura de trabajo). Bajo el concepto de
control se incluye el conjunto de recursos que el trabajador tiene para hacer
frente a estas demandas del trabajo, tanto su nivel de formacion y
habilidades como su grado de autonomia y de participacion en la toma de
decisiones sobre aquellos aspectos que afectan su trabajo. Podemos
distinguir dos (2) componentes basicos del control: el control sobre la propia
tarea y el control colectivo, el nivel de influencia del trabajador en las
decisiones de su unidad.

El modelo estudia la demanda a la que un trabajador esta expuesto y la
capacidad de control de la misma en la organizacion. El control es la variable
mas importante en relacion con la salud, es decir, la salud depende
fundamentalmente del control. Moncada, Llorens y Kristensen (2002:16)
argumentan acerca del modelo demanda —control, que "la situaciobn mas
negativa para la salud se caracteriza por unas altas exigencias psicolégicas y
un bajo control (alta tensién)".

Por otro lado, los autores antes sefialados realizan una explicacion
acerca del trabajo activo el cual conduce a un mayor aprendizaje y al
desarrollo de un mayor rango de estrategias de afrontamiento y participacion
social. El riesgo de la alta tensiébn aumentaria en situacién de bajo apoyo
social (por ejemplo, en trabajos aislados) y podria moderarse en situacion de
trabajo de alto apoyo (por ejemplo, trabajo en equipo). El control en el trabajo
suele ser la dimensidbn mas importante cuando se considera cada una de
ellas por separado. El control en el trabajo se relaciona con la clase social y
el género, de forma que los trabajadores que realizan tareas de ejecucién

tienen un nivel de control inferior al de los trabajadores que realizan tareas
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de disefio o planificacién y las mujeres suelen tener niveles de control

inferiores a los de los hombres de la misma clase social, ocupaciéon y

categoria.

Figura 1. Modelo de Demanda - Control. Karasek, 1979
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Se contemplan como la demanda del puesto, la caracteristica del rol,

sobrecarga mental, conflicto entre la familia y el trabajo, puede alterar la

tranquilidad del trabajador causando riesgo de tensién psicolégica vy

enfermedad fisica, asi como del recurso que dispone el trabajador para

afrontarla como son: el apoyo social, la autoeficacia y bienestar psicoldgico.

En el modelo se observa la relacion entre las demandas que tienen

cada uno de los puestos de trabajo con el margen de decisiones al cual

estan confrontados, es decir, a menor poder de decisiébn y mayor demanda,

la posibilidad de estrés es mayor; por lo que se puede controlar el estrés con

la capacidad y el nivel de confianza que posea el trabajador y el empleador,
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a través de dos (2) formas: reduciendo la demanda del trabajo o aumentando
el poder de decision.

Teoria de las Caracteristicas del Puesto de Trabajo

La teoria que mas ha influido a la hora de explicar como afectan las
caracteristicas del trabajo a la gente es la teoria de las caracteristicas del
puesto de trabajo de Hackman y Oldham. Dicha teoria segun refiere Bonillo y
Nieto (2002:189) "afirma que el empleado se sentira mas motivado para
trabajar y mas satisfecho con su trabajo si el puesto tiene una serie de
caracteristicas esenciales”. De acuerdo con este modelo estas
caracteristicas crean las condiciones necesarias para que el empleado
experimente estados psicoldgicos criticos relacionados con consecuencias
laborales beneficiosas, entre las que se encuentran una alta motivacion

laboral.

Segun esta teoria de Hackman y Oldham, hay cinco (5) caracteristicas
esenciales que debe tener todo puesto de trabajo explican Bonillo y Nieto
(2002):

1. Variedad de habilidades: es el grado en el cual un puesto de
trabajo requiere la realizacion de diversas actividades, de manera
que el empleado puede aplicar en él una serie de habilidades y
talentos diferentes.

2. Identidad de la tarea: es la necesidad que tiene un puesto de
trabajo de que se lleve a cabo una obra completa e identificable.

3. Significacion de la tarea: es la medida del impacto que produce
un puesto de trabajo sobre las vidas o el trabajo de otras
personas.

4. Autonomia: es el grado en el cual un puesto de trabajo confiere
al individuo un grado sustancial de libertad, independencia y
discrecion para programar el trabajo y decidir los procedimientos
que utilizara para llevarlo a cabo.
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5. Retroalimentacion: es la medida en que, por el hecho de llevar a
cabo las actividades que un puesto de trabajo requiere, el
individuo recibe informacion directa y clara sobre la eficacia de su
propio rendimiento. (p.189).

Lo anterior evidencia que el puesto de trabajo puede requerir de su
ocupante una variedad de habilidades y talentos para ejecutar las tareas;
también implica que se lleve a cabo una o varias operaciones que involucren
el proceso integro, es decir, que el ocupante inicie y finalice el procedimiento
completo. También abarca, la relacion de afectaciéon o no con otros cargos,

areas que estén correlacionadas.

Aunado a lo anterior, implica el grado de independencia y autonomia
del ocupante con respecto a las tareas, si puede decidir o no sobre el
desarrollo del mismo; por ultimo, si se recibe retroalimentacion para

determinar el desempefio eficiente de sus labores.

Estas caracteristicas del trabajo conducen a la activacion de tres (3)
estados psicologicos segun Nadler, Hackman, y Lawler citados por Bonillo y
Nieto (2002):

1. Experiencia de importancia: es el grado con el que el empleado
siente que su trabajo es importante, valioso y digno de ser
realizado.

2. Experiencia de responsabilidad: es el grado con el que el
empleado se siente personalmente responsable de los resultados
del trabajo realizado.

3. Conocimiento de los resultados: es el grado con el que el
empleado es consciente, de manera regular, de su eficacia en la
realizacion de sus funciones. (p.190).

La variedad de habilidades, la identidad de la tarea y la significacion de
ésta se corresponden con la experiencia de importancia del trabajo. La
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autonomia estd relacionada con la experiencia de responsabilidad y la
retroalimentacion con el conocimiento de los resultados. De esta forma,
desde un punto de vista motivacional, esta teoria sugiere que las
recompensas intrinsecas (internas) se reciben cuando el empleado aprende
(conocimientos o resultados obtenidos por medio de la retroalimentacion)
que en forma personal (responsabilidad experimentada por medio de la
autonomia en el trabajo) ha desempefiado bien una tarea por la cual siente
interés (significacibn que se experimenta a través de la variedad de

habilidades, la identidad de la tarea y/o la significacion de la misma).

De esta forma, cuando mas claramente estas tres (3) condiciones o
estados psicoldgicos caractericen un puesto de trabajo, tanto mayor sea la
motivacion, el rendimiento y la satisfaccion del empleado, y tanto menor sea

el absentismo y la probabilidad de que éste abandone su puesto.

Bases Teoéricas

Las bases tedricas, segun lo expresado por Castejon (2000:263) son
‘un conjunto de ideas generalmente ya conocidas en una disciplina, que
permiten organizar los datos de la realidad, para lograr que de ellas puedan
desprenderse nuevos conocimientos”. En funcion de ello, las bases tedricas
trataran todo lo concerniente a las bases filosoficas, sociolégicas,

pedagogicas y legales que sustentan las variables en estudio.

Factores Psicosociales

En cuanto a la definicién de factores psicosociales, Del Nogal y Yusti

(2004) refieren que:
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Los factores psicosociales de riesgo laboral representan el
conjunto de percepciones Yy experiencias del trabajador,
abarcando muchos aspectos, algunos de estos se refieren al
trabajador individualmente mientras que otros estan ligados a las
condiciones y medio ambiente de trabajo, otros son de tipo mas
externo como la influencia de la realidad econdémica, social y
politica de los paises, ajenas al lugar de trabajo pero que guardan
su repercusion en el mismo. (p. 24).

También, Moncada, Llorens y Kristensen (2002) expresan en relacion a
los factores psicosociales:

Aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo y, sobre
todo, de su organizacion que afectan a la salud de las personas a
través de mecanismos psicologicos Y fisiologicos. En términos de
prevencion de riesgos laborales, los factores psicosociales
representan la exposicién, la organizacion del trabajo, el origen de
ésta y el precursor del efecto (enfermedad o trastorno de salud
que pueda producirse). (p. 14).

De lo anterior, se puede interpretar que los factores psicosociales
comprenden todas aquellas condiciones presentes en una ambiente laboral
y que estan vinculados con la organizacion, el puesto de trabajo y el
desarrollo de la tarea, y pueden afectar tanto el bienestar como la salud del
trabajador, como también el desarrollo del trabajo y la organizacién en

general.

Para Ferrigno (2005:4), toda evaluacion de los riesgos psicosociales
consta de los siguientes elementos: "ldentificacion de los riesgos, de los
trabajadores, trabajadoras expuestas a ellos, valoracién cualitativa y/o
cuantitativa del riesgo y determinacion de la necesidad de evitar, controlar,
reducir o eliminar el riesgo”. La evaluacion de riesgo debe plantearse como

un proceso gue consta de dos (2) fases: una primera de evaluacion global de
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todos aquellos riesgos conocidos cuyas medidas de control pueden
determinarse de inmediato, comprobarse con finalidad, en caso necesario,
una segunda de evaluacion especifica, pormenorizada de aquellos riesgos
que requieren un estudio mas detallado. Por esto, se hace necesaria la
medicion de los factores de riesgo dependiendo de la fuente que los esta

originando.

Es decir, el ambiente fisico y el contenido de la tarea conllevan agentes
que afectan el bienestar del trabajador. En relacién al primero se refiere a
aguellas condiciones que se encuentran en el ambiente de trabajo, que
puede ser comun a un grupo de personas, y el segundo los inherentes a las

labores que particularmente ejecuta la persona en un proceso especifico.

Como factores del medio laboral se debe incluir las condiciones
ambientales que son fundamentalmente los agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos. Por lo que Delgado (2013:230) define: “los agentes fisicos son
los que generan dafios funcionales y comprenden el ruido, vibracién,
temperatura, ventilacion, la radiacion y la iluminacién”. En los agentes
quimicos se encuentran los polvos, humo, vapores, liquidos y gases. En
cuanto a los agentes biolégicos, son seres vivos microscopicos o
microorganismos presentes en el ambiente, que en contacto con la piel
pueden producir enfermedades infecciosas o parasitarias, los mas comunes
son: bacterias, hongos y virus.

Por consiguiente, los factores de riesgos psicosociales se pueden
clasificar en aquellos inherentes al trabajo y a las condiciones de la

organizacion.
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Cuadro 1. Definicion del Ambiente de Trabajo y las Tareas desde el

Enfoque de los Factores Psicosociales.

Autor

Ambiente

Tarea

Ferrigno (2005)

Ambiente fisico. Es decir, ruido,
vibraciones, temperatura,
condiciones de higiene,
radiaciones, condiciones
climaticas del puesto de trabajo,
disponibilidad, disposicion de
espacio para el trabajo.

Contenido de la Tarea: Se refiere al
nivel de valoracion social o clasificacion
de la tarea por el grupo de trabajo de la
empresa, por el que ejerce la tarea en
si.

Palacios (2000)

Organizacién del Tiempo de
Trabajo:

Turnos

Horas extras
Pausas-descansos

Ritmo (control del tiempo)

Relaciones Humanas

Gestion

Contenido de la Tarea:
Trabajo repetitivo o en cadena.
Monotonia

Ambigtedad de rol
Intensificacion del producto

Relaciones jerarquicas

Relaciones cooperativas

Relaciones funcionales

Participacion (toma de decisiones-
opiniones)

Evaluacion del desempefio
Planes de induccion
Capacitacion

Politicas de ascensos
Estabilidad laboral
Remuneracion

Organizacién
Internacional
del
(OIT) (1984)

Trabajo

- Organizacién en el tiempo de
trabajo: Es el tiempo que dura la
jornada de trabajo y el horario en
el cual se cumple (diurno o
nocturno).

- Modalidades de la gestién y del
funcionamiento de la empresa

= Cambios tecnolégicos:
Industrializacion: Est4 relacionada
con problemas de adaptacion
cuando se pasa de procesos un
poco mas manuales a otros mas
sistematizados.

- Introduccibn de  nuevas
tecnologias: Igualmente esta
relacionada con problemas de
adaptacion, cuando los procesos
se hacen mas sofisticados.

Factores propios de la tarea: Se refiere
a la cantidad de trabajo a ejecutar y su
dificultad puede ser (cualitativo y
cuantitativo).

Funcion de los trabajadores: Se refiere
a las tareas y los procesos a ejecutar.
Participacion de los trabajadores: Se
refiere a la participacion, y la
comunicacion.

Relaciones en el medio de trabajo:

Consiste en las relaciones entre
trabajadores, subordinados y
superiores.

- Introduccién de cambios en el lugar de
trabajo: Son los cambios introducidos
en las tareas y los procesos.

Fuente: Elaborado a partir de Ferrigno (2005); Diaz, Echeverry, Ramirez y Ramirez
(2010); Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (1984) y Palacios (2000)
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Cuadro 1. Definicién del Ambiente de Trabajo y las Tareas desde el
Enfoque de los Factores Psicosociales. (Continuacion).

Autor Ambiente Tarea

Diaz, . Carencia  de | * Repetitividad. Actividad con un ciclo corto, que conlleva
normas de | una gran repeticién de secuencias gestuales y funciones
Echeverry, seguridad. Falta de | mentales siempre idénticas. Ello supone para el trabajador
Ramirez y Normas y | un automatismo de. ejecucion que provoca fatiga y

procedimientos monotonia en el trabajo
Ramirez seguros de trabajo. 0 Mon_otonl'a. Esté_ _caracttlarizadg por la dacurlnulacic'm de
. ; operaciones repetitivas, la reduccion de la iniciativa
(2010) recursC:sren(I::I:Ita gs pgrsonal (la grganizacién del trabajo no requiere
. ’ SeUrEGE prél_ctic_a}mente ninguna decision por parte del operad(_)r) y I_a
T para limitacion de los contactos humanos (el tipo de trabajo deja
Altos

realizar el trabajo.0

pocas posibilidades para el intercambio personal).
ritmos de trabajo. Es la exigencia de una velocidad o
rapidez excesiva en la ejecucién de las tareas, la cual esta
determinada por las méaquinas, la cadena de produccion y la
inexistencia de la autonomia del trabajador para modificar
en el tiempo su velocidad de trabajo sin perjudicar la
produccién.

« Falta de participacion. Bajo grado de implicacion de los
trabajadores en la toma de decisiones frente a las
alternativas que les involucren.

* Funciones ambiguas. Falta de claridad en las funciones
desempefiadas por el trabajador, dada por la no
identificacion del alcance y los limites del cargo.

» Seleccion inadecuada del personal. Relacionado con la
ubicacién inadecuada del personal, por aptitudes
sicologicas inadecuadas o por limitaciones fisicas o
fisiolégicas. También puede presentarse insatisfaccion por
un inadecuado uso de las aptitudes del trabajador.

* Supervision inadecuada.

« Falta de capacitaciéon o entrenamiento

* Turnos rotativos. Relacionado directamente con las
implicaciones de la jornada de trabajo sobre el trabajador,
tanto en el &mbito fisioldgico, como psicoldgico y emocional.
» Horas extras. Es la necesidad de desarrollar tareas en un
tiempo adicional a la jornada laboral.

« Aislamiento. Se refiere especificamente a la limitacién de
los contactos humanos (el tipo de trabajo deja pocas
posibilidades para el intercambio personal).

* Relaciones interpersonales conflictivas. Interacciones
formales e informales existentes entre los miembros de la
empresa que implican una comunicacion hostil que dificulta
los contactos entre las personas, produce aislamiento en el
trabajo y dificulta la ejecucién del trabajo.

* Induccién y entrenamiento deficiente. Carencias en el
proceso de ajuste del funcionario a la empresa y a la labor a
desempefiar Normas y procedimientos inadecuados.
Carencia o ambigtiedad en los procedimientos para realizar
el trabajo, lo cual genera confusion.

Fuente: Elaborado a partir de Ferrigno (2005); Diaz, Echeverry, Ramirez y Ramirez
(2010); Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (1984) y Palacios (2000)
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Efectos de los Factores Psicosociales sobre la Salud

Dentro de las organizaciones, los factores psicosociales de riesgo
laboral se manifiestan constantemente como elementos externos que pueden
afectar la productividad, debido a la estrecha relacion que existe entre la
organizacion del trabajo y la presencia de factores psicosociales, sin importar
el sector industrial en que la empresa desarrolle sus actividades productivas.
De acuerdo con lo anteriormente expuesto Melia, Nogareda, Lahera, Duro,

Peiro, y Salanova (2006), expresan:

Sea cual sea el sector de una empresa, resulta necesario disponer
de indicadores relativos a la seguridad y salud como fuente de
informacion necesaria para una correcta toma de decisiones.
Dado que la seguridad descansa simultdaneamente sobre factores
técnicos, humanos y organizacionales, es imprescindible disponer
de indicadores para todos estos factores. (p. 16).

En efecto, la creciente incorporacion de la evaluacion de los factores
psicosociales de riesgo laboral a las practicas preventivas de las empresas,
es sin duda, un elemento positivo que fomenta una visién integral de la
prevencion dispuesta a aprovechar el abundante conocimiento disponible
sobre el factor humano en la seguridad y salud de las organizaciones, con
claras consecuencias sobre la eficiencia organizacional y rentabilidad de la

empresa.

Cuando las condiciones de trabajo no son las adecuadas, se favorecen
los riesgos psicosociales y aparecen alteraciones que causas Ccomo
consecuencia que los factores psicosociales se reflejen tanto en la salud de
los trabajadores como en la organizacion. Segun Nogareda (2006:12): “Los
problemas sobre la salud aparecen cuando las exigencias del trabajo no se

adaptan a las necesidades, expectativas o capacidades del trabajador”.
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Cuadro 2. Efectos de los Factores Psicosociales sobre la Salud

Fuente

Efecto

Estresores de desempefio de rol
Relaciones interpersonales
Desarrollo de la carrera

Nueva tecnologia

Estrés laboral

Insatisfaccion

Ansiedad

Pérdida de autoestima

Molestias menores y alteraciones psicosomaticas
Sindrome Burnout

Depresion

Horarios rotativos
Turnos de trabajo

Insomnio

Desestabilidad hormonal

Bajo rendimiento

Incapacidades

Cansancio

Ausentismo

Desvinculacién de los medios familiares y sociales
Falta de vinculos sélidos con la empresa

Mala presentacion personal

Baja estima

-Carga mental del trabajo:
Exigencia de la tarea: alto grado
de atencién y concentracion

Desconcentracion
Falta de coordinacién de ideas, funciones motores y
sensoriales, reaccion, olvido

-Condiciones de trabajo:

entorno  que no facilte Ila
percepcion, la atencibn vy
realizacion de tareas
-Condiciones de iluminacion:
niveles inadecuados de
iluminacién

-Condiciones térmicas: cambios
bruscos

-Condiciones acusticas

-Calidad del aire: la presencia de
olores, humos, vapores

Falta de deteccion de informacién y sefiales para
desempeniar la tarea

Accidentes laborales

Percepcion del individuo en el
enfermedades

Sobrecarga de trabajo mental, concentracién, atencién.

desempefio,

Distraccibn sobre la atencion, dificultad de

concentracion

Fuente: Elaborado a partir de Bermudez (2002)

En base a lo expuesto, se denota que los factores psicosociales

pueden conducir a problemas de salud como: estrés, depresion; ansiedad,

entre otros. Hay factores que contribuyen a acentuar dichas enfermedades,

como la precariedad en el empleo, la sensacion de inseguridad, los horarios

44




tareas.

De acuerdo a Chaj (2013), los efectos de los factores psicosociales:

Se definen por su capacidad para ocasionar dafios a la salud,
fisica y mental. Tienen repercusiones en la salud fisica de los
trabajadores, pero tienen especialmente repercusiones notables
en la salud mental de los trabajadores. Aunque no pueda hacerse
una diferenciacion neta, por su propia naturaleza, afectan de
forma importante y global a los procesos de adaptacion de la
persona y su sistema de estabilidad y equilibrio mental. Los datos
actuales indican que la ansiedad, la depresién ademas de otros
indicadores de mala salud mental estan asociados a la exposicion
a los riesgos psicosociales. (p. 27).

Cuadro 3. Indicadores y Efectos de los Factores Psicosociales

irregulares, la intensificacion del ritmo de trabajo y la complejidad de las

Indicadores

Factores de riesgos

Efectos

En lo Social

Trabajo en equipo
Estilo de mando
Manejo de conflicto
Comunicacion
Cohesion de grupo
Cooperacion
Relaciones humanas
Remuneracion
Horario de trabajo

Emocionales: distanciamiento afectivo como forma
de proteccion del yo, aburrimiento y actitud cinica,
impaciencia e irritabilidad, sentimiento de
omnipotencia, desorientacion, incapacidad de
concentracion, sentimientos depresivos.
Incapacidad para tomar decisiones y concentrarse,
olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica y
blogueo mental

Aislamiento
En lo psicoldgico Competencias Conductuales: absentismo laboral, abuso de
personales drogas (café, tabaco, alcohol, farmacos, entre

Actitud en el trabajo
Estabilidad laboral
Carga familiar
Sobrecarga de trabajo
Toma de decisiones
Responsabilidad
Hostigamiento
Adaptacion al cambio
Reconocimiento
Satisfaccién en el
trabajo

oros.), incapacidad para vivir de forma relajada,
superficialidad en el contacto con los demas,
comportamientos de alto riesgo, aumento de
conductas violentas.

Ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento,
depresion, fatiga, frustracién, culpabilidad,
verglienza, irritabilidad y mal humor, melancolia,
poca estima, amenaza y tension, nerviosismo,
soledad.

Propensién a sufrir accidentes, arranques
emocionales, anorexia, bulimia, excitabilidad,
conducta impulsiva, habla afectada, risa nerviosa,
inquietud.

Fuente: Del Nogal y Yusty (2004)
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Cuadro 3. Indicadores y Efectos de los Factores Psicosociales

(Continuacion)

Indicadores

Factores de riesgos

Efectos

En lo Fisico

Ambiente de trabajo
Sobrecarga en el
trabajo

Ritmo en el trabajo
Control sobre la tarea

Psicosomaticos: fatiga crénica, frecuentes dolores
de cabeza, problemas de suefio, Ulceras y otros
desérdenes gastrointestinales, pérdida de peso,
dolores musculares.

Aumento de las catecolaminas y corticoides en

Fatiga fisica sangre y orina, elevacion de los niveles de glucosa
Recursos en el trabajo sanguineos, incrementos del ritmo cardiaco y de la
Repetitividad presion sanguinea, sequedad de boca, reduccién
de la salivacion, hiperventilacion, dificultad para
respirar, liberacién de glucosa, aumento del
colesterol y triglicéridos, trastornos dermatolégicos.
Organizacionales Condiciones Absentismo, relaciones laborales pobres y baja

ambientales de trabajo:
riesgos  psicosociales
inherentes al ambiente
laboral

productividad, alto indice de accidentes y de
rotacion del personal, mal clima laboral,
antagonismo e insatisfaccidn en el trabajo.
Detrimento de la capacidad de trabajo detrimento
de la calidad de los servicios que se presta a los
clientes, aumento de interacciones hostiles,
comunicaciones deficientes.

Fuente: Del Nogal y Yusty (2004)

Por lo tanto, se puede argumentar que ningun trabajador se encuentra

exento de sufrir las consecuencias generadas por la constante exposicion a

estos factores psicosociales, los cuales abarcan un amplio abanico de

riesgos ligados a la organizacién del trabajo, la tarea, la direccion, la

supervision, el grupo de trabajo, asi como a las caracteristicas psicosociales

del trabajador mismo, es decir, la manera en que el trabajador percibe las

exigencias de su puesto o el modo en que se comporta durante el desarrollo

de las tareas pertinentes al trabajo.

En igual sentido, refiriéndose a los efectos de los factores psicosociales

Contreras (2010) sefiala que:

Los factores psicosociales a su vez, pueden conducir a problemas
de salud como: depresion, estrés, ansiedad, alteraciones de
suefio, entre otros. Hay factores que contribuyen a acentuar
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dichas enfermedades, como la precariedad en el empleo, la
sensacion de inseguridad, los horarios irregulares, la
intensificacion del ritmo de trabajo, entre otros. Por otro lado,
después de las vacaciones y con la reincorporacion al trabajo,
aparece nuevamente la rutina, el intenso horario, las necesidades
laborales y al afrontar la realidad del trabajo diario, es cuando
pueden surgir diversas sintomatologias. (p. 36).

En todo caso, las consecuencias de los riesgos psicosociales son muy
diversas y numerosas. Comenta Chaj (2013:21) "unas son primarias y
directas. Otras, indirectas y constituyen efectos secundarios o terciarios,
unas son sin duda, resultados del estrés laboral”. Asi, el efecto se observa en
lo fisico, mental, psicolégico, en el trabajo, a nivel conductual, cognitivo, entre

otros.

Caracteristicas de las Tareas y Factores Psicosociales de Riesgo

Los factores relacionados con las funciones y tareas hacen referencia al
contenido y al significado que el trabajo tiene para el trabajador que lo
ejecuta. De acuerdo a Mansilla (2012:2): “Un puesto de trabajo con contenido
es aguel que esta dotado de funciones y tareas adecuadas, y que permite al

trabajador sentir que su trabajo sirve para algo”. Segun Parra (2012):

Las tareas rutinarias y mondétonas exigen un ritmo alto y una
elevada concentracion y atencién, asi como poca interaccion
social. Esto provoca carencia de estimulacion, sensacion de falta
de libertad y apatia en los trabajadores. En la esfera social,
conduce al aislamiento y a un escaso desarrollo de las
capacidades personales. Podemos prevenir estas situaciones con
un mayor numero de descansos pautados y reglados, asi como
posibilitar la interaccién con otros compafieros. Las repercusiones
que ejerce sobre la salud son: estrés, fatiga e insatisfaccion,
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incidiendo negativamente también en las relaciones sociales y
familiares. (p. 1).

En base a la definicion anterior, se puede inferir que los factores
psicosociales de riesgo laboral estan relacionados con la naturaleza misma
del trabajo, con las tareas que se llevan a cabo y con la forma en que se
realizan; son condiciones que pudieran estar presente en cualquier tipo de
actividad laboral, y cuyos efectos, sean positivos 0 negativos, pudieran

afectar a cualquier tipo de trabajador.

Cabe sefalar, que para que un trabajador cumpla lo mejor posible y
haga bien su trabajo, necesita tener herramientas de trabajo adecuadas,
saber lo que tiene que hacer, saber como hacerlo y sentir que lo que hace
tiene un valor significativo, que en algo esta contribuyendo a la organizacion

y que se reconozca por ello.

En lo que respecta a las caracteristicas de las tareas, Hackman y
Oldham expuestos anteriormente, presentaron un modelo que divide el
trabajo en cinco (5) dimensiones. Estas dimensiones de los puestos explica
Rodriguez (2009:343) "van a incidir sobre los estados psicolégicos de los
trabajadores, lo cual inevitablemente determinara los resultados personales y

de la organizacion".

Para Garcia, Castafio y Fernandez (2007) explican estos estados

psicolégicos sefalando que:

En la medida en que los trabajadores perciban su trabajo como
importante y valioso para los demas, podran experimentar
satisfaccion y sentido de autorrealizacion (significado del puesto).
Asimismo, los trabajadores requieren precisar que los éxitos
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obtenidos se deben a su empefio y dedicacion, y no a fuerzas
ajenas (responsabilidad del puesto). También, necesitan conocer
los resultados alcanzados con su trabajo, ya sea para
experimentar bienestar por los éxitos o malestar por los fracasos
(conocimiento de los resultados). (p.41).

En resumen, en la medida que el trabajador conozca su trabajo, sienta
satisfaccion por ejercer las tareas, pueda tomar decisiones, tenga cierta
autonomia sobre el mismo, precise sus éxitos, obtenga retroalimentacion
positiva, entre otras condiciones favorables podra experimentar bienestar, de

lo contrario sentira insatisfaccion por el mismo.

En términos mas especificos, se encuentra el concepto de puesto de
trabajo. Se entiende que las personas que han de desempefar cualquier
funcién dentro de un organismo social, deben buscarse siempre bajo el
criterio de que reunan los requisitos minimos para laborar adecuadamente,
en otros términos, por lo tanto, dentro de una organizacion, se presenta cada
puesto para facilitar el logro de los objetivos, esto se logra coordinando el
contenido de los puestos para llevar a cabo funciones o actividades en

particular.

Un puesto comprende el conjunto de tareas ejecutadas por una sola
persona, el cual estad constituido por un conjunto especifico de deberes y
responsabilidades. Chiavenato (2000:292) expone que “el cargo se compone
de todas las actividades desempefiadas por una persona, las cuales pueden
incluirse en un todo unificado que ocupa una posicion formal en el

organigrama”.

Al respecto, Chiavenato (2000) define un cargo como:
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Una unidad de la organizacién, cuyo conjunto de deberes y
responsabilidades lo distinguen de los demas cargos. Los deberes
y responsabilidades de un cargo, que corresponden al empleado
que lo desempefia, proporcionan los medios para que los
empleados contribuyan al logro de los objetivos en una
organizacion. (p.79).

En este orden de ideas, el puesto de trabajo o cargo, poseen ciertas
caracteristicas que los diferencian entre otros. Estas particularidades deben
responder a las siguientes dimensiones sugeridas por Chiavenato
(2000:292): "variedad, autonomia, significado de la tarea, identidad con la

tarea y retroalimentacion”.

Estas condiciones o caracteristicas crean condiciones para que el
personal se sienta satisfecho con el cumplimiento de sus labores. Esto
permite que el ocupante se sienta motivado e influye positivamente en el

ambiente de trabajo.

El efecto de estas caracteristicas puede ser negativo o positivo
influyendo en la satisfaccién laboral, involucramiento humano, productividad,
desemperio. Por lo tanto, el enfoque que utilice la empresa para disefiar los
cargos debe orientarse en: utilizar las habilidades y competencias personales
en la ejecucibn de las tareas, otorgar autonomia para planificar,
autodireccion, independencia; dejar que el personal haga algo productivo en

el cargo, hacer que se sienta responsable y retroalimentar.

Condiciones de Trabajo

Las condiciones medioambientales de trabajo involucran las situaciones
generales de infraestructura e instalaciones bajo las cuales se desempenia el

trabajo, asi como los elementos o agentes de naturaleza fisica, quimica o
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biolégica que tiene lugar en el mismo. En este sentido, Alvarez (2006:17)
sefala respecto al medio ambiente de trabajo que:

El ambiente o entorno es el conjunto de factores de orden fisico,
quimico y bioldgico que actian sobre el ser humano y que brindan
a éste los recursos necesarios para su supervivencia. El ambiente
de trabajo es el conjunto de condiciones que rodean a la persona
que trabaja y que directa o indirectamente influyen en su salud y
en la calidad de vida. (p. 17).

De acuerdo al Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)
(2014:1) las condiciones de trabajo se entiende como: "cualquier aspecto del
trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los

tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo”.

Las condiciones bajo las cuales los trabajadores deben desarrollar su
actividad pueden determinar el impacto, y la magnitud del mismo, sobre su
salud. Las condiciones de trabajo no deben ser limitadas nada mas a las
condiciones fisicas que envuelven al puesto de trabajo o al trabajador; se
debe tener en cuenta el ambiente socio-econdmico, el organizacional, el
estado psicosocial del trabajador, y aun mas alla, el entorno familiar del
trabajador, que puede en gran manera afectar la concentracién y actitud
hacia la actividad a desempeiiar.

En las condiciones de trabajo se debe tener presente las caracteristicas
generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas utiles
existentes en el centro de trabajo. También, la naturaleza de los agentes de
riesgo fisico, quimico y biolégico presentes en el ambiente de trabajo y sus

correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.
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Se incluyen en los ambientes de trabajo lo concerniente a los

procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que

influyan en la generacion de los riesgos mencionados y todas aquellas otras

caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacion y

ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esta expuesto

el trabajador.

Cuadro 4. Riesgos Presentes en los Ambientes de Trabajo

Riesgos Agente Efecto
Al elemento o compuesto quimico cuyas caracteristicas de estado le | Los efectos de los agentes
Quimicos permiten entrar en el organismo humano, pudiendo originar un efecto | quimicos sobre el

adverso para su salud.

Productos que originan accidentes: Inflamables, Muy inflamables,
Comburentes u oxidantes, Explosivos, Corrosivos.

Productos o sustancias que producen dafios a la salud: Téxicos, Muy
toxicos, Nocivos, Sensibilizantes, Irritantes,  Cancerigenos,
Mutagenos, Téxicos para la reproduccion, Disruptores endocrinos.
Productos o sustancias que dafian el medio ambiente.

Ecotdxicos, Contaminantes de las aguas, Contaminantes de suelos,
Contaminantes atmosféricos, Persistentes, Bioacumulativos.

organismo se clasifican
en efecto a corto y a largo
plazo. Los efectos a corto

plazo se denominan
"toxicidad aguda”, los
efectos a largo plazo son
mas lentos, requieren
exposiciones repetidas y
puede tardar meses o0
afios en aparecer.

"toxicidad cronica".

Psicosociales

1. exceso de exigencias psicoldgicas: cuando hay que trabajar rapido
o de forma irregular, cuando el trabajo requiere que escondamos los
sentimientos, callarse la opinion, tomar decisiones dificiles y de forma
rapida;

2. falta de influencia y de desarrollo: cuando no tenemos margen de
autonomia en la forma de realizar nuestras tareas, cuando el trabajo
no da posibilidades para aplicar nuestras habilidades y conocimientos
0 carece de sentido para nosotros, cuando no podemos adaptar el
horario a las necesidades familiares, o no podemos decidir cuando se
hace un descanso;

3. falta de apoyo y de calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar
aislado, sin apoyo de los superiores o compafieros y compafieras en
la realizacion del trabajo, con las tareas mal definidas o sin la
informacién adecuada y a tiempo;

4. escasas compensaciones: cuando se falta al respeto, se provoca la
inseguridad contractual, se dan cambios de puesto o servicio contra
nuestra voluntad, se da un trato injusto, o no se reconoce el trabajo, el
salario es muy bajo, entre otros.

5.la doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone
exigencias cotidianas que deben asumirse de forma simultanea a las
del trabajo remunerado.

Estrés laboral
Insatisfaccion

Ansiedad
Pérdida de autoestima
Molestias  menores y

alteraciones
psicosomaticas

Sindrome Burnout
Depresion

Insomnio

Desestabilidad hormonal
Bajo rendimiento
Incapacidades

Cansancio

Ausentismo
Desvinculacion de los
medios familiares y
sociales

Falta de vinculos sélidos
con la empresa

Mala presentacion
personal

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) (2014)
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Cuadro 4. Riesgos Presentes en los Ambientes de Trabajo

(Continuacién).

Riesgos Agente Efecto

Lugares de | El emplazamiento, el disefio, la estructura material y los elementos | Los efectos de los lugares

trabajo gue componen los edificios son factores que condicionan la salud, la | de trabajo mal disefiados
seguridad y el bienestar de los trabajadores y trabajadoras. pueden ser multiples, ya

que pueden ser la causa
de problemas
musculoesqueléticos,
estrés, dolores de cabeza,
accidentes, entre otros.

Equipos de | Cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacién utilizado en el | Accidentes, enfermedades.

trabajo trabajo, y determina que no deben representar un peligro para los
trabajadores.

Bioldgico El Riesgo Biolégico o biorriesgo (llamado biohazard en inglés), segun | Bacterias, hongos, virus,
wikipedia (2008) consiste en la presencia de un organismo, o la | protozoos, clamidias,
sustancia derivada de un organismo, que plantea (sobre todo) una | endoparasitos  humanos,
amenaza a la salud humana. Esto puede incluir los residuos | productos de
sanitarios, muestras de un microorganismo, virus o toxina (de una | recombinacion, cultivos
fuente biolégica) que puede resultar patdgena. celulares humanos o de

animales, los agentes
biolégicos potencialmente
infecciosos que  estas
células puedan contener,
priones, entre otros
agentes infecciosos.

Fisico Son los derivados de la accién de agentes fisicos que causan efectos | lluminacion, ventilacion,
traumaticos que por lo general en el medio hospitalario quiebran o | ruido, vibracion,
atentan las barreras de contencion para riesgos biologicos, | temperatura.

aumentan la susceptibilidad del hospedero o potencian el efecto de
algunos agentes biolégicos. Igualmente se puede considerar Riesgo
fisico: aquellos factores inherentes al proceso u operacion en nuestro
puesto de trabajo, como de sus alrededores, generalmente producto
de las instalaciones, equipos que incluyen niveles excesivos de
ruidos.

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) (2014)

Para concluir este particular, se puede deducir que las condiciones de

trabajo se ven afectadas por agentes de riesgo fisico, quimico y biolégico

presentes en el

ambiente laboral, asi

como también

la inadecuada

infraestructura en las areas de trabajo que producen factores de riesgo que

condicionan la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores.
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Bases Legales

Las bases legales son reglas socialmente obligatorias e impuestas por
las autoridades que ejercen el gobierno de un Estado, a través de los
organos legislativos correspondientes. Todas ellas deben ser respetadas, por
lo tanto, deben atenderse a su orden de importancia que les otorga una
jerarquia. En base a esto, se estudiaran todos aquellos documentos que
regulan las condiciones de trabajo, vida y salud de los trabajadores en el

desarrollo de sus actividades laborales.

Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), como
base de los fundamentos legales, abre el camino para garantizar el derecho

a la salud, al trabajo y a las condiciones laborales seguras.

En el Articulo 83, se establece que:

La salud es un derecho social fundamental, obligacién del
Estado, que lo garantizara como parte del derecho a la vida. El
Estado promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar la
calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios.
Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud, asi
como el deber de participar activamente en su promocién y
defensa, y el de cumplir con las medidas sanitarias y de
saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los
tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la
Republica. (p.25).

Complementa esta vision el Articulo 87, el cual establece que:
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Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcién de las medidas necesarias a los
fines de que toda persona puede obtener ocupacion productiva,
que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice
el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el
empleo. La ley adoptard medidas tendentes a garantizar el
ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no serd
sometida a otras restricciones que las que la ley establezca. Todo
patrono o patrona garantizard a sus trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. El Estado adoptard medidas y creara instituciones que
permitan el control y la promocion de estas condiciones. (p.26).

Los articulos 83, 87 referidos anteriormente, se convierten en un
soporte de caracter legal de la presente investigacién, ya que el Estado
garantiza el derecho a la salud, y a su vez, manifiesta el deber que tiene el
colectivo de patrticipar activamente en la promocion y defensa de la misma, la
cual se llevara a cabo a través de politicas y medidas tanto Nacionales como
Internacionales. En este sentido, el Estado concede al patrono y patrona el
compromiso de adoptar medidas de gestion y de control en materia de
seguridad y salud laboral tendentes a la creacién de condiciones ideales de
trabajo a fin de garantizar a los trabajadores y trabajadoras, bienestar y

seguridad en la ejecucién de las tareas.

Ley Orgéanica del Trabajo, Los Trabajadores y Las Trabajadoras (2012)

La Ley Organica del Trabajo, Los Trabajadores y Las Trabajadoras,
expresa en su articulo 156 lo relativo a las condiciones de trabajo, donde el
trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que permitan a
los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,

capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando:
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a).El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b).La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de
trabajo.

c).El tiempo para el descanso y la recreacion.

d).El ambiente saludable de trabajo.

e).La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f).La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda
forma de hostigamiento o acoso sexual y laboral. (p.133).

En resumen el mencionado articulo establece que el patrono debe
garantizar a los trabajadores, unas condiciones dignas y seguras para poder
desenvolverse en su lugar de trabajo. Asi como el desarrollo fisico e
intelectual del trabajador. Asi mismo, habilitar espacios para el descanso y

recreacion de los trabajadores.

Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(2005) (LOPCYMAT)

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (2005), en el articulo 53 de los derechos de los trabajadores y las
trabajadoras, establece que: los trabajadores y las trabajadoras tendran
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que
garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas. En el

ejercicio del mismo tendran derecho a:

Numeral 1. Ser informados, con caracter previo al inicio de su
actividad, de las condiciones en que ésta se va a desarrollar, de la
presencia de sustancias téxicas en el area de trabajo, de los
dafios que las mismas puedan causar a su salud, asi como los
medios 0 medidas para prevenirlos.

Numeral 2. Recibir formacion tedrica y practica, suficiente,
adecuada y en forma periddica, para la ejecucion de las funciones
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inherentes a su actividad, en la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la utilizacion del
tiempo libre y aprovechamiento del descanso en el momento de
ingresar al trabajo, cuando se produzcan cambios en las funciones
que desempefie, cuando se introduzcan nuevas tecnologias o
cambios en los equipos de trabajo. Esta formacion debe
impartirse, siempre que sea posible, dentro de la jornada de
trabajo y si ocurriese fuera de ella, descontar de la jornada laboral.
Numeral 3. Participar en la vigilancia, mejoramiento y control de
las condiciones y ambiente de trabajo, en la prevencion de los
accidentes y enfermedades ocupacionales, en el mejoramiento de
las condiciones de vida y de los programas de recreacion,
utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social y de la
infraestructura para su funcionamiento, y en la discusion y
adopcion de las politicas nacionales, regionales, locales, por rama
de actividad, por empresa y establecimiento, en el area de
seguridad y salud en el trabajo. (p.48,49).

Los numerales del articulo 53, sustentan la presente investigacion, ya
que a través de los mismos, se norman las obligaciones de los entes
privados y organismos publicos que deben velar por la seguridad del
trabajador a través de lineamientos, directrices y programas en materia de
salud laboral que incluyen el estudio, analisis, prevencion de riesgos, las
condiciones seguras de trabajo, formacién y participacién en la vigilancia de
los controles para la prevencién de accidentes y enfermedades laborales.

Igualmente en el Articulo 59: De la higiene, la seguridad y la ergonomia,
las condiciones y ambiente en que debe desarrollarse el trabajo, a los
efectos de la proteccién de los trabajadores y trabajadoras, el trabajo debera

desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:

Numeral 1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto
grado posible de salud fisica y mental, asi como la proteccion
adecuada a los nifios, niflas y adolescentes y a las personas con
discapacidad o con necesidades especiales.
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Numeral 3. Preste proteccion a la salud y a la vida de los
trabajadores y trabajadoras contra todas las condiciones
peligrosas en el trabajo.

Numeral 4.Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades
necesarias para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso, turismo social, consumo de alimentos, actividades
culturales, deportivas; asi como para la capacitacion técnica y
profesional. (p.62,63).

Otro articulo que regula el tema de la salud e higiene laboral versa
acerca de la protecciéon del trabajador(a) contra los efectos de los riesgos
presentes en los ambientes de trabajo. También se manifiesta al cuido de los
nifos (as), adolescentes y discapacitados, a fin de garantizar la salud fisica
y mental. Por dltimo, lo atinente al derecho a la recreacion y uso del tiempo
libre; por lo tanto, se convierte este articulo en una base legal, ya que se
relaciona con los factores psicosociales que pueden afectar el bienestar de

las personas.

Asi mismo el Articulo 70 acerca de la definicion de enfermedad

ocupacional; establece:

Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados patolégicos
contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al
medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra
obligado a trabajar, tales como los imputables a la accién de
agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergondémicas,
meteorolégicas, agentes quimicos, biolégicos, factores
psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesiéon
organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos
funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes.

Se presumira el caracter ocupacional de aquellos estados
patolégicos incluidos en la lista de enfermedades ocupacionales
establecidas en las normas técnicas de la presente Ley, y las que
en lo sucesivo se afadieren en revisiones periodicas realizadas
por el Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud
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en el trabajo conjuntamente con el Ministerio con competencia en
materia de salud. (p.70,71).

En este articulo de especifica la definicion de enfermedad ocupacional,
también se mencionan los agentes causantes de los estados patoldgicos
producto de la labor, ambiente y otras condiciones, entre estos se incluyen

los factores psicosociales y emocionales, tema central del presente trabajo.

Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo. (LOPCYMAT)

En el reglamento parcial se manifiesta en el Articulo 11 en relacién a las

Condiciones de Trabajo, que se entiende por condiciones de trabajo:

Numeral 1. Las condiciones generales y especiales bajo las cuales
se realiza la ejecucion de las tareas.

Numeral 2. Los aspectos organizativos y funcionales de las
empresas, centro de trabajo, explotacion, faena, establecimiento;
asi como de otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicio en general, los métodos, sistemas o
procedimientos empleados en la ejecucion de las tareas; los
servicios sociales que éstos prestan a los trabajadores y las
trabajadoras, y los factores externos al medio ambiente de trabajo
gue tienen influencia sobre éste. (p.9).

Adicional a lo planteado, el Articulo 12 expone las Condiciones
Inseguras e Insaludables donde se entiende por condiciones inseguras e
insalubres, entre otras, todas aquellas condiciones en las cuales el patrono o

patrona:

Numeral 1. No asegure a los trabajadores y las trabajadoras toda
la proteccion y seguridad a la salud y a la vida contra todos los
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riesgos y procesos peligrosos que puedan afectar su salud fisica,
mental y social.

Numeral 2. No garantice a los trabajadores y las trabajadoras
todos los elementos del saneamiento basico, incluida el agua
potable, bafos, sanitarios, vestuarios y condiciones necesarias
para la alimentacion.

Numeral 4. No asegure el auxilio inmediato y la atencion médica
necesaria para el trabajador o la trabajadora, que padezcan
lesiones o dafios a la salud.

Numeral 5. No cumpla con los limites maximos establecidos en la
Constitucion, Leyes y reglamentos en materia de jornada de
trabajo o no asegure el disfrute efectivo de los descansos y
vacaciones que corresponda a los trabajadores y las trabajadoras.
(p.9,10).

El articulo 11 establece las condiciones de trabajo y condiciones
insalubres e inseguras de trabajo donde se realiza la ejecucion de las tareas,
teniendo en cuenta los aspectos organizativos y funcionales de las
empresas, centro de trabajo, explotacion, faena, establecimiento, entre otras.
También se expone en el articulo 12 las condiciones Inseguras e
Insaludables donde se entiende por condiciones inseguras e insalubres
donde el patrono no asegure a los trabajadores, no tome en cuenta los
elementos de saneamiento basico, no preste auxilio, atencion médica o no
preste atencién y cuidado a la jornada de trabajo. Todo y cada uno de estos
aspectos son inherentes a las condiciones ambientales de trabajo que debe
cumplirse en las organizaciones, para evitar que se conviertan en riesgos a

la salud.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En funcibn de las caracteristicas derivadas del problema de
investigacibn y de la delimitacion de los objetivos de la misma, se
introdujeron los diferentes procedimientos técnicos operacionales apropiados
para recopilar, presentar y analizar los datos, con la finalidad de cumplir con
los propositos planteados. Por su parte Balestrini (2002:126) explica que el
marco metodologico “Es la instancia referida a los métodos, las diversas
reglas, registros, técnicas, y protocolos con los cuales una Teoria y su

Método calculan las magnitudes de lo real”.

Naturaleza de la Investigacién

El tipo de investigacion, fue de campo, que segun Arias (2004;7)
“consiste en la recoleccidon de datos directamente de los sujetos investigados
o de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable

alguna”.

La investigacion fue de caracter descriptiva, segun Delgado de Smith
(2008:249) las investigaciones descriptivas “estan dirigidas a resefar las
caracteristicas primordiales de un fenémeno, siendo obligatoria una precision
en el momento de la medicion de las dimensiones objeto de estudio”.
Adicionalmente, Herndndez, Fernandez y Baptista (1994: 65) al referirse a
este tipo de investigacién sefialan que “la descripcién puede ser mas o
menos profunda pero, en cualquier caso, se basa en la medicién de uno o

mas atributos del fendmeno descrito”.

61



En funciébn de sus objetivos, la investigacion se realizard y se
sustentara en un estudio de tipo descriptivo, ya que el propdsito fue analizar
los factores psicosociales de riesgo laboral asociados al contenido de la
tarea de los operadores de las maquinas de termoencogibles, a fin de

indagar en las consecuencias sobre la salud de este grupo de trabajadores.

Estrategia Metodoldgica

Con la finalidad de llevar a cabo la presente investigacion se efectu6

una serie de fases o etapas que cubren la realizacion del mismo:

Se elabord la investigacion haciendo una revisidbn documental referente
al tema sobre los factores psicosociales de riesgo laboral asociados al
contenido de la tarea de los operadores de las maquinas de termoencogibles

del area de produccion de la empresa estudiada.

Seguidamente, se examinaron antecedentes, y se realiz6 una revision
bibliogréfica de diferentes temas relacionados con los objetivos de la
investigacién, y los mismos vienen a conformar la estructura del marco

tedrico.

Posteriormente, se establecié el tipo y disefio de investigaciéon de
acuerdo a sus caracteristicas, seguidamente se procedié a concretar la
poblacién y muestra a estudiar y sobre la cual serd posible generar los
resultados, luego se establecio la técnica e instrumento de recoleccion de
informacion y la estrategia metodologica; se operacionalizaron los objetivos a

través del cuadro técnico metodoldgico.
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Para los efectos de la investigacion fue necesario definir la
operacionalizacion de variables, segun Orozco, Labrador y Palencia
(2002:74), “Es el desglose analitico de las variables o aspectos objeto de
estudio en dimensiones, aspectos, indicadores y/o criterios, sefala los

criterios utilizados para hacer mensurable el problema”.
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Cuadro 5. Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivo General: Analizar los factores psicosociales de riesgo laboral asociados al contenido de la tarea de los operadores de las
maquinas de termoencogibles, a fin de indagar en las consecuencias sobre la salud de este grupo de trabajadores

Objetivo Variable / L : . Técnicae
Especifico Dimensién Definicion Indicadores Items Instrumento Fuente
lluminacién
- . Temperatura
Condlcg)r:f)?e r?tzl medio Veljtilacién
Ruido
Infraestructura/ Instalacién
Polvos
Agentes quimicos Gases
Los aspectos organizativos Ligidtes o
Describir las o y‘funcionales los n_1ét.odos, 95-’_
. T sistemas o procedimientos Hongos £
condiciones de o empleados en la ejecucién Parésitos ()
LD BTG RS A de Ipas tareas; los sJ,ervicios AGENIES ISy oS Bacterias ; <
en el area de g o o i Check List / e
produccién de 2 soc:a es qge_ e(;s 0s prels an Observacion ©
una empresa de £ a los trabajadores y las directa @
pinturas ubicada 2 trabajadoras, y los faptores S
en Guacara 5 e.xternos al megﬂo ) S
’ s ambiente de trabajo que Control de animales 8
estado Carabobo. @) tienen influencia sobre Saneamiento basico, Servicio de aseo S
éste. ordeny limpieza Tratamiento de aguas residuales g

Condiciones
disergondmicas

Bipedestado
Brazos extendidos al frente

¥9

Fuente: Guevara y Zufiga (2015)




Cuadro 5. Cuadro Técnico Metodoldgico
(Continuacion)

Objetivo General: Analizar los factores psicosociales de riesgo laboral asociados al contenido de la tarea de los operadores de las

maquinas de termoencogibles, a fin de indagar en las consecuencias sobre la salud de este grupo de trabajadores
Técnicae

Objetivo Variable / L ; -
P . ot Definicion Indicadores Items Fuente
Especifico Dimension Instrumento

Tareas diferentes
Variedad Variedad de habilidades
Habilidades complejas

Responsabilidad para realizar el

trabajo
Libertad para decidir
Autonomia Participar en la toma de
decisiones
Aportes significativos
ibi njun ion i
Describir las tareas intcca:or ajgaéo c;?aagglgcii snar Libertad para ha_lcer las tareas Encuesta / @
que realizan los © 9 P Interdependencia con los demas | Cuestionario de S
4] o enfrentarse a una P §e)
operadores de las = . S S Significado de la tarea cargos las ©
g © situacion compleja y Unica, : g g e =
magquinas de = en un contexto Importancia en la supervivencia caracteristicas =
rmoencogibles. . i
termoencogibles determinado de la empresa del trabajo @]

Identificacién con la tarea
Trabajo simple y repetitivo
Exigencias rutinarias y
predecibles

Conocimiento del puesto

Identidad de la tarea

Recibe instrucciones

Retroalimentacion . -
Retroalimentacion

G9

Fuente: Guevara y Zufiga (2015)
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Cuadro 5. Cuadro Técnico Metodoldgico

(Continuacion)

Objetivo General: Analizar los factores psicosociales de riesgo laboral asociados al contenido de la tarea de los operadores de las
maquinas de termoencogibles, a fin de indagar en las consecuencias sobre la salud de este grupo de trabajadores

Objetivo Variable / L . . Técnica e
o . ot Definicion Indicadores Items Fuente
Especifico Dimension Instrumento
Ritmo de trabajo
Distribucién de tareas
Exigencias psicologicas | Tiempo de trabajo
Problemas del trabajo
. Desgaste emocional
Identificar los Son aquellas condiciones
factores que se encuentran
psicosociales de ) : pre_sgntes eh una Influencia sobre la cantidad de
riesgo laboral ki) snuaglon_laboral y que rrabaio
que se 'g estan directamente (0] iniJén sobre la asignacion de
manifiestan en 3 reIacmn_ada_s, con la ta?eas 9 Encqesta{ §
los operadores g STEENZECI: & Influencia sobre el orden de Cuestionario B
de las maquinas a cont_enlc_ig de trabajo y la realizacion de las tareas ISTAS 21 ®
de 3 (RPN O3 BV i Poder de decision para tomar CoPsoQ g
termoencogibles S que tienen capacidad Trabajo activo descansos P (Version corta) ©
del 4rea de S para afectar tanto al Da( y )
& bienestar o la salud posibilidades de Poder para ausentarse sin

produccion de la
empresa objeto
de estudio.

(fisica, psiquica o social)
del trabajador, como al
desarrollo del trabajo.

desarrollo

permisos

Creatividad e iniciativa para
realizar el trabajo

Posibilidad para aprender
cosas nuevas

Compromiso con la profesion
Coherencia de las tareas
Entusiasmo hacia el trabajo

Fuente: Guevara y Zufiga (2015)
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Cuadro 5. Cuadro Técnico Metodoldgico

(Continuacion)

Objetivo General: Analizar los factores psicosociales de riesgo laboral asociados al contenido de la tarea de los operadores de las
maquinas de termoencogibles, a fin de indagar en las consecuencias sobre la salud de este grupo de trabajadores

Objetivo Variable / L . . Técnica e
P . ot Definicion Indicadores Items Fuente
Especifico Dimension Instrumento
Estabilidad laboral
] Cambio de tareas
BTG Estabilidad salarial
Cambio de horario
Libertad en el trabajo
Exactitud de las tareas y
Son aquellas responsabilidades
condiciones que se Informacién sobre los cambios de
Identificar los encuentran presentes tareas
factores en una situacion laboral Informacion sobre el buen
psicosociales de a y que estan Apoyo social y calidad de | desempefio del trabajo
riesgo laboral que 8 directamente liderazgo Compafierismo
se manifiestan en § relacionadas con la Apoyo de los superiores Encuesta/ B
los operadores de 3 organizacion, el Aislamiento en el puesto de Cuestionario 5]
las méaquinas de g contenido de trabajo y trabajo ISTAS 21 g
termoencogibles o= la realizacion de la Trabajo grupal _ CoPsoQ Q
del 4rea de % tarea, y que tienen Buena plan_lf'lcac[on del trabajo (Version corta) o)
produccién de la S capacidad para afectar Comunicacion eficaz
empresa objeto de & tanto al bienestar o la

estudio.

salud (fisica, psiquica o
social) del trabajador,
como al desarrollo del

trabajo.

Doble presencia

Trabajo doméstico

Tareas domésticas sin hacer
Falta de concentracion por pensar
en las tareas domésticas
Necesidad de estar en la casa y
en la empresa a la vez

La estima

Reconocimiento merecido por
parte de los superiores

Apoyo en situaciones dificiles
Trato injusto en el trabajo
Reconocimiento adecuado por el
trabajo realizado

Fuente: Guevara y Zufiga (2015)
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Cuadro 5. Cuadro Técnico Metodoldgico

(Continuacion)

Objetivo General: Analizar los factores psicosociales de riesgo laboral asociados al contenido de la tarea de los operadores de las

maquinas de termoencogibles, a fin de indagar en las consecuencias sobre la salud de este grupo de trabajadores

Objetivo Variable / L . . Técnica e
o . ot Definicion Indicadores Items Fuente
Especifico Dimension Instrumento
Presion en el pecho
Erupciones en la piel, sarpullidos
Pequefias infecciones
. Problemas gastrointestinales
Salud fisica A
Problemas alérgicos
Presion arterial alta
Resfriados y gripes
Problemas en la voz
Dolores de espalda o cuello
Irritabilidad facil
Pérdida o exceso de apetito
Sentirse sin ganas de comenzar
nada
Sefialar la Salud psiquica D_o_lor de cabeza .
ETEE Al s lelcgltgdes con el suefio
factores La salud es un estado de Sentimiento de cansancio mental E ta/ ”
psicosociales de completo bienestar fisico, Fatiga ge_nergll_zada ncuestal o
riesgo laboral sobre mental y social, y no Cansancio rapido de todas las Cuestlor_lano S
Salud . cosas. Inventario de ©
la salud de los solamente la ausencia de - int toloai o
operadores de las afecciones o Escasas ganas de comunicarse sin doen:a?stcr)é?sg a 3

maquinas de
termoencogibles.

enfermedades

Salud social

Falta de flexibilidad adaptativa
Dificultades sexuales

Tiempo minimo para uno mismo
Sentimientos de baja autoestima
Aumento de la bebida, tabaco o
sustancias

Dificultad de memoria y
concentracién

Necesidad de aislarse

Estado de apresuramiento
continuo

Pérdida del sentido del humor
Pérdida del deseo sexual
Escasa satisfaccion en las
relaciones sociales

Dificultad de controlar la
agresividad

Fuente: Guevara y Zufiga (2015)




Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Para dar respuesta al objetivo general y los objetivos especificos
planteados en la presente investigacion, se utilizaron técnicas e instrumentos
para recabar toda la informacion necesaria a fin de dar respuesta a las
premisas trazadas. En cuanto a las técnicas, se utilizé la observacién directa
que para Eyssautier (2006:96) “consiste en tomar nota de un hecho que
sucede ante los ojos de un observador entrenado, midiendo el

comportamiento externo del individuo en sociedad”.

Asimismo, fue utilizada la encuesta; siendo definida por Arias (2012:72)
“Como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en relacién con un tema
particular”. Por medio de ésta se alcanzaran los requerimientos y resultados
necesarios para cumplir con los propésitos de la investigacion. A través de
dicha herramienta, se podra recaudar informacién, con la colaboracién de

los individuos que seran encuestados.

En cuanto al instrumento, Hernandez, Fernandez y Baptista (1998:234)
senalan que “un instrumento de recoleccion de datos es aquel que registra
datos observables que representan verdaderamente los conceptos o

variables que el investigador tiene en mente”.

Para el cumplimiento del objetivo especifico nimero uno (1), el cual
buscaba describir las condiciones de trabajo existentes en el area de
produccion de una empresa de pinturas ubicada en Guacara, estado
Carabobo; se utiliz6 como instrumento un check list disefiado por Contreras
(2010). Este instrumentd considera los factores de riesgo laboral en

condiciones del medio ambiente; incluye: iluminacion, temperatura,
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ventilacion, ruido, infraestructura e instalacion. En los agentes de riesgos
quimicos se encuentran: vapores, humos, polvos y liquidos. En los
bioldgicos: hongos, parasitos y bacterias; en el saneamiento basico, orden y
limpieza se ubican: control de animales, servicio de aseo y tratamiento de
aguas residuales; finalmente en las condiciones disergonémicas;

bipedestado y brazos extendidos al frente.

Seguidamente, para desarrollar en el objetivo especifico nimero dos
(2); describir las tareas que realizan los operadores de las maquinas de
termoencogibles, se utilizé el cuestionario de caracteristicas del trabajo de
Hackman y Oldham (1975). El referido cuestionario se divide en cinco (5)
dimensiones, las cuales son: variedad de habilidades, autonomia, significado
de la tarea, identidad de la tarea y retroalimentacién. En cuanto a la variedad
de habilidades, la identidad de la tarea y la significacién corresponden a la
experiencia de importancia del trabajo. La autonomia esta relacionada con la
experiencia de responsabilidad y la retroalimentacion con el conocimiento de
los resultados. Dicho cuestionario contiene cinco (5) opciones de respuestas:
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo,

de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Para abordar el objetivo especifico niumero tres (3); identificar los
factores psicosociales de riesgo laboral que se manifiestan en los operadores
de las maquinas de termoencogibles del area de produccion de la empresa
objeto de estudio, se aplico la versidon corta del cuestionario de evaluacién de
riesgos psicosociales en el trabajo Método ISTAS21, que es la adaptacion
para el Estado Espafiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(CoPso0Q), el mismo fue desarrollado en el afio 2000 por un equipo de

investigadores del Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca (AMI).
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El cuestionario esta conformado por treinta y ocho (38) items que se
valoraron con una escala tipo Likert, mediante un rango de cinco (5)
opciones de respuestas: que en el apartado 1, 2, 4, 5 y 6 son: siempre,
muchas veces, algunas veces, solo alguna vez y nunca. En el aparatado 3:
muy preocupado, bastante preocupado, mads o menos preocupado, poco
preocupado, nada preocupado.

La factorizacibn de los apartados fueron: exigencias psicoldgicas,
trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social y
calidad de liderazgo, doble presencia y estima, las cuales se detallan a

continuacion:

Cuadro 6. Clasificacion de Apartados del Cuestionario ISTAS21

Clasificacion de Apartados del Cuestionario ISTAS21

Exigencias Psicoldgicas Consta de seis (6) preguntas. Valora el volumen
de trabajo en relacion al tiempo disponible para
realizarlo y a la transferencia de sentimientos en
el trabajo.

Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo | Esta formada por diez (10) items, que son del 7
al 16. Valora el margen de autonomia en la forma
de realizar el trabajo y a las posibilidades que se
dan de aplicar habilidades y conocimientos y
desarrollarlos.

Inseguridad Se compone de cuatro (4) items. Evalia la
preocupacion por los cambios de condiciones de
trabajo no deseados o la pérdida del empleo.

Apoyo Social y Calidad de Liderazgo Consta de diez (10) preguntas. Valora el apoyo
de los superiores o compafieros y compaferas
en la realizacion del trabajo, con la definicion de
tareas, o la recepcién de informacion adecuada y
a tiempo.

Doble Presencia Esta formada por cuatro (4) items, que son del 31
al 34. Se refiere a la necesidad de responder
simultaneamente a las demandas del empleo y
del trabajo doméstico y familiar.

Estima Se compone de cuatro (4) items. Evalla el trato
como profesional y persona, al reconocimiento y
al respeto que se obtiene en relacion al esfuerzo
gue realiza en el trabajo.

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) (2010)
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Por ultimo, para el objetivo especifico nUmero cuatro (4); sefialar los
efectos de los factores psicosociales de riesgo laboral sobre la salud de los
operadores de las maquinas de termoencogibles. Se aplico el cuestionario de
Inventario de Sintomatologia de estrés (ISE) de Moreno Jiménez; Benavides
Pereira; Garrosa y Gonzalez (2002). EI mencionado cuestionario esta
conformado por treinta (30) items que permiten medir la frecuencia de los
sintomas que manifiesta la poblacion objeto de estudio, producto del
fendbmeno en cuestion. Dichos items se encuentran clasificados segun el tipo
de sintomatologia, distribuidos de la forma siguiente: sintomatologia fisica,

psiquica y social.

La sintomatologia fisica se encuentra integrada por los siguientes items:
presion en el pecho, erupciones en la piel; sarpullido, pequefias infecciones,
problemas gastrointestinales, problemas alérgicos, presion arterial alta,

resfriados y gripes; y problemas en la voz.

Por otra parte, la sintomatologia psiquica se encuentra integrada por los
items: dolores de espalda o cuello, irritabilidad facil, pérdida o exceso de
apetito, sentirse sin ganas de comenzar nada, dolor de cabeza, dificultades
con el suefio, sentimiento de cansancio mental, fatiga generalizada,

cansancio rapido de todas las cosas.

Por ultimo, los items correspondientes a la sintomatologia social son:
escasas ganas de comunicarse, falta de flexibilidad adaptativa, dificultades
sexuales, tiempo minimo para uno mismo, sentimientos de baja autoestima,
aumento de la bebida; tabaco o sustancias, dificultad de memoria y
concentracion, necesidad de aislarse, estado de apresuramiento continuo,
pérdida del sentido del humor, pérdida del deseo sexual, escasa satisfaccion

en las relaciones sociales vy dificultad de controlar la agresividad.
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Validez y Confiabilidad

La validez y confiabilidad de un instrumento es necesaria, y para
lograrlas se requiere la revisibn de expertos especialistas en el area para
comprobar su factibilidad y veracidad, y asi garantizar la precision vy
consistencia de los resultados al momento de aplicar el instrumento.
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1998:240) “en términos generales la
validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que se pretende medir.” Del mismo modo, Hernandez y otros (1998:241)
definen la confiabilidad de la siguiente manera: “consiste en la exactitud del
instrumento al recolectar la informacién de forma exacta a como es percibida

por el objeto o individuo en estudio”.

Navarro, Llorens, Kristensen y Moncada (2005), llevaron a cabo el
estudio para determinar la validez del instrumento ISTAS 21, con respecto a

la versién Danesa, en el cual:

La adaptacion se realiz6 por el método de traduccién vy
retrotraduccion. El estudio de la validez del constructo y de la
fiabilidad y la reduccion de escalas se realiz6 mediante encuesta a
una muestra (N = 859) representativa de la poblacion ocupada en
la Comunidad Autbnoma de Navarra. El analisis incluy6 técnicas
descriptivas uni y bi variadas, andlisis factorial y de reduccién de
escalas, evaluacion de concordancias y ajuste de modelos
logisticos. Consistencia interna de las escalas: la alfa de
Chronbach oscilé entre 0,65 y 0,92 para la mayoria de ellas,
excepto dos que presentaron un indice inferior debido al bajo
namero de items que contenian. (p.18).

De este modo lograron concluir que la versién castellana del COPSOQ,
ISTAS21 corresponde con el original y presenta un nivel excelente de

validez, fiabilidad y concordancia entre versiones.
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Por otro lado, el cuestionario de caracteristicas del trabajo de Hackman
y Oldham (1975); las propiedades psicométricas del modelo son aceptables.
La fiabilidad de las 5 escalas originales de caracteristicas del trabajo se situa

en torno a 0,70 y la escala de satisfaccion general esta por encima del 0.85.

En las investigaciones realizadas por Boonzaier (2001); y Tepper (1996)
citados por Contreras (2010); se ha demostrado una relacion directa entre las
caracteristicas del puesto y la satisfaccion de las personas que ocupan esos
puestos, En su meta analisis, Fried (1991) citado por Contreras (2010)
encontré correlaciones moderadas-altas (superiores al 0,55) entre la
satisfaccion y las escalas de variedad de la tarea, autonomia vy

retroalimentacion del puesto.

Con respecto, al cuestionario Inventario de Sintomatologia de Estrés
(ISE), fue validado por Morett (2005) en una poblacion de bomberos
profesionales en Madrid, Espafia y encontr6é un alfa de .925, lo cual significa
que dicho instrumento arroja altos niveles de confianza y se adapt6
considerablemente los fines de este trabajo.

Los instrumentos previamente mencionados, fueron utilizados
internacionalmente en diversas investigaciones, razén por la cual no fue

necesario calcular la confiabilidad de los mismos.

Poblacién y Muestra

La poblacion con la que se trabajé en la investigacion estuvo
conformada por los operadores de las maquinas de termoencogibles del area
de producciéon de una empresa de pinturas ubicada en el municipio Guacara,

estado Carabobo. Para Tamayo y Tamayo (2009:180) la poblacion es la:
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“totalidad de un fenédmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de

andlisis o entidades de poblacion que integran dicho fenbmeno y se le

denomina poblacién por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a un

estudio o investigacion”. En este caso, estuvo conformada por diez (10)

personas que trabajan en calidad de operarios de las tres (3) maquinas de

termoencogibles y estan distribuidos de la siguiente manera: (Ver cuadro 7).

Cuadro 7. Poblacién Sujeta a Estudio

Vaquinas | Termoencogible  Desempena N 0@ Trabajadores
2 Produccion de Latex Operarios 6
1 Produccion de Esmalte| Operarios 4
Total 10

Fuente: Guevara y Zufiga (2015)

Se considerd que es un grupo pequefio, por lo tanto, se utilizard como

muestra a la totalidad de las personas que conforman la poblacién en

estudio, al respecto Arias (2012) explica que:

Si la poblacién, por el numero de unidades que la integran, resulta
accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra.
En consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la
poblacién objetivo, sin que se trate estrictamente de un censo

(p.83).

En el caso que ocupa a la investigacion y dadas las caracteristicas de la

poblacién, se tomé como muestra el mismo conjunto poblacional que

corresponde a las diez (10) personas mencionadas en el cuadro siete (7).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez realizada la labor de recolectar los datos obtenidos mediante
la aplicacion de los instrumentos respectivos, se procedio a tabular y graficar
la informacién que contribuyd con la compresion e ilustracion del problema.
La informacién fue desglosada de acuerdo a criterios elementales,
analizando los datos de tipo numéricos separadamente de los expresados

verbalmente.

Para este tipo de método de exposicion de la data, Sabino (2007:117)
expresa que la presentacion y analisis de los resultados “son los datos, a
partir de los cuales sera posible sacar las conclusiones generales que
apunten a esclarecer el problema formulado en los inicios del trabajo”. El
objetivo de la recoleccibn de datos, es construir cuadros estadisticos,
tomando en cuenta la distribucién de frecuencias y graficos ilustrativos, de tal

modo, que se resuman sus valores para un facil entendimiento.

Cabe destacar que, en este capitulo se incorporaron los resultados de
los instrumentos efectuados a los diez (10) operadores de las maquinas de
termoencogibles de una empresa fabricante de pinturas ubicada en Guacara,
estado Carabobo; los cuales constituyen la poblacion de la investigacion. A
continuacion se presentan los resultados relacionados directamente con los

objetivos especificos y los argumentos tedricos.
El primer objetivo especifico permiti6 describir las condiciones de

trabajo existentes en el area de produccion de una empresa de pinturas

ubicada en Guacara, estado Carabobo; en tal sentido, en el cuadro nimero
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ocho (8), se presentan los factores de riesgo detectados en el area de

produccion de la empresa estudiada.

Cuadro 8. Condiciones del Medio Ambiente

Factores de Riesgo

o 3
. < S ) . >
Factores de riesgo o § g Manifestacion
o @

lluminacion X Mediante la observacidn realizada, se evidencié que existen solo 2 ldmparas en
el drea de termoencogible, de la cual solo se encuentra en funcionamiento una
de ellas.

Temperatura X Existen elevados niveles de temperatura en el drea de trabajo, debido a que las
maquinas termoencogibles trabajan con resistencias eléctricas que alcanzan

o temperaturas hasta 290°C.
Cond ICIOheS Ventilacion X En el drea se encuentran 4 ventiladores, sin embargo, no es suficiente la
del medio L ) ) . ) o . )
. ventilacidon debido a que no existe un sistema de inyeccidn y extraccion de aire.
ambiente . i - - -

Ruido X Los niveles de ruido son altos, debido a que se encuentran alrededor del area de
termoencogibles mdquinas eléctricas y neumaticas.

Infraestructura / X Las maquinas termoencogibles se encuentran ubicadas en el area de produccion,

., ya que forma parte del proceso productivo, mas no existe una instalacién

Instalacion e , :

especifica para esa drea de trabajo.

Fuente: Guevara y Zufiga (2015)

De acuerdo con los factores de riesgo laboral observados en las
condiciones de trabajo de los operadores de las maquinas de
termoencogibles, se determiné que la iluminacién, la temperatura, el ruido y
la ventilacidn; son situaciones inadecuadas en el area de trabajo, las cuales

representan un riesgo para la salud del trabajador.

La iluminacion es un factor que incide en el personal, ya que de las
Unicas fuentes de luz solo funciona una, lo que puede causar dafios en la
vision. Otro aspecto es la temperatura debido a los altos niveles de calor y la
poca ventilacibn que afecta al trabajador. Los niveles altos de ruido son
producto de las maquinas que se encuentran en el area de produccion,
igualmente pueden afectar la salud de los trabajadores. Por consiguiente, los

agentes de riesgo fisico estan presentes en el ambiente de trabajo, pudiendo
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afectar la realizacion de tareas en el &rea de produccion de las maquinas de

termoencogibles.

Segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)

(2014), los agentes de riesgo fisico:

Son los derivados de la accion de agentes fisicos que causan
efectos traumaticos. Son aquellos factores inherentes al proceso u
operacion en nuestro puesto de trabajo, como de sus alrededores,
generalmente producto de las instalaciones, equipos que incluyen
niveles excesivos de ruidos. (En linea).

De igual forma, estos riegos segun el autor, originan accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales. De acuerdo con Bermudez (2005:24)
los efectos son: "desconcentracion, falta de coordinacion de ideas, funciones

motores y sensoriales, reaccion, olvido".

En cuanto a los agentes de riesgo quimico, en el cuadro nimero nueve

(9), se presentan los resultados obtenidos:

Cuadro 9. Agentes de Riesgo Quimico

Factores de Riesgo

Factores de riesgo Existe Manifestacion
Si No
Polvos X Existen polvos generados por el almacenamiento de suministro productivo
como envases plasticos y metdlicos, asi como también materias primas
Agentes de solidas, los cuales son: carbonatos, pigmentos y espesantes que se
Riesgo encuentran almacenados en dreas conexas al drea de termoencogible.
Quimico Gases X Gases generados por solventes que se encuentran almacenados en
tanques situados al lado del drea de termoencogible.
Liquidos X Derrames de pinturas y materias primas liquidas como: solventes,
resinas, acetona y amoniaco.

Fuente: Guevara y Zufiga (2015)

De acuerdo con los factores de riesgo quimicos observados en las

condiciones de trabajo de los operadores de las maquinas de
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termoencogibles, se determind que estan presentes: polvos, gases Yy

liquidos.

En cuanto a los gases, polvos y liquidos son provenientes de productos

quimicos que son utilizados para la elaboracion de las pinturas y se

encuentran almacenados en las areas de materia prima y suministro

productivo ubicados en produccién, siendo estas areas conexas a las

maquinas de termoencogibles.

Cabe destacar, que el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud

(ISTAS) (2014) clasifico los efectos por estos agentes como:

“‘Los efectos de los agentes quimicos sobre el organismo se
suelen clasificar en efecto a corto y a largo plazo. Los efectos a
corto plazo se denominan (toxicidad aguda), los efectos a largo
plazo son mas lentos, requieren exposiciones repetidas y pueden
tardar meses o0 afios en aparecer. Es la llamada (toxicidad
crénica).” (En linea).

Referente a los agentes de riesgo bioldgico, se presentan los resultados

obtenidos en el cuadro namero diez (10):

Cuadro 10. Agentes de Riesgo Bioldgico

Factores de Riesgo

Factores de riesgo

Existe

Si

No

Manifestacion

Agentes de
Riesgos
Bioldgicos

Hongos

X

Se manifiesta la presencia de hongos, producto de la humedad
existente en el area de trabajo.

Parasitos

X

La presencia de heces de animales como: gatos, perros, roedores e
insectos que se encuentran en el area de trabajo, producen parasitos
gue ocasionan contagio a los operadores y afectan su salud.

Bacterias

Suministros de produccion como: galones plasticos y metalicos,
separadores de carton y envoplast que se encuentran almacenados
en el lugar de trabajo, acumulan polvos que se convierte en un
habitat para la fauna nociva, los cuales generan bacterias causantes
de infecciones en los operadores, por medio de la manipulacién e
inhalacion del mismo.

Fuente: Guevara y Zufiga (2015)
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De acuerdo con los factores de riesgo biolégicos observados en las

condiciones de trabajo de los operadores de las maquinas de
termoencogibles, se determind que estan presentes: hongos, parasitos y
bacterias. Estos pueden ser suficientes para originar efectos graves en la
salud del personal, especialmente los parasitos derivados de los fluidos y
heces de animales que proliferan en el area, lo que les puede originar

enfermedades de tipo infecciosa o parasitaria.

Al respecto, el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)
(2014) clasifica los agentes biologicos en: “Bacterias, hongos, virus,
protozoos, clamidias, endoparasitos humanos, productos de recombinacion,
cultivos celulares humanos o de animales, los agentes bioldgicos

potencialmente infecciosos que estas células puedan contener, priones,

entre otros agentes infecciosos”.

El cuadro numero once (11). Sefiala los resultados obtenidos en cuanto

al saneamiento basico orden y limpieza:

Cuadro 11. Saneamiento Basico Orden y Limpieza

Factores de Riesgo

Factores de riesgo Existe Suficiente Manifestacion
Si No | Si No
No existe control de animales, se observaron
Control de X proliferacion de animales como gatos, perros,
animales roedores e insectos en area de trabajo
Existe el servicio de aseo, sin embargo no es
T Servicio de X X suficie_nte, ya que se observar_on des_echos de
aseo materiales en el &rea de trabajo, debido a que
Basico él mantenimiento no es recurrente, porque es
Orden y rea}lizado semanalmente. _
Existe una planta de tratamiento la cual no
Limpieza Tratamiento X X funciona correctamente, debido a que se
de aguas observo  particulas de los quimicos
residuales contaminantes utilizados en el proceso
productivo, los cuales son expulsadas al
ambiente sin el tratamiento correspondiente.

Fuente: Guevara y Zufiga(2015)
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De acuerdo con las condiciones de trabajo: saneamiento basico orden y
limpieza observados en el area de trabajo de los operadores de las maquinas
de termoencogibles, se evidencidé que el servicio de aseo no es constante ni
suficiente, por lo tanto, se acumulan los desechos de materiales, que
ocasionan un ambiente insalubre perjudicando la salud de los trabajadores,
de igual manera el tratamiento de las aguas residuales no es el adecuado
siendo causante de dafios al ambiente. Ademas, no esta presente: el control
de animales, originando que exista proliferacion de animales en las areas de

trabajo.

El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) (2014:1)
explica que las condiciones de trabajo se entiende como: "cualquier aspecto
del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los
tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo”. Por lo
tanto, el saneamiento basico orden y limpieza, es un factor que incide en el

bienestar de los trabajadores.

En referencia a las condiciones disergonémicas, se muestra a

continuacion el cuadro nimero doce (12) con los resultados obtenido:

Cuadro 12. Condiciones DisergonGmicas

Factores de riesgo

Factores de riesgo Existe Suficiente Manifestacion
Si No | Si No

largos periodos de tiempo.
Condiciones

Bipedestado X La permanencia en bipedestacion es por

Disergonémicas Brazos X Se realizan extensién de brazos para la
extendidos ejecucion de las tareas de los operadores
al frente de las maquinas de termoencogibles.

Fuente: Guevara y Zufiga (2015)
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De acuerdo con los factores de riesgo laborales: condiciones
disergonémicas observados en el area de trabajo de los operadores de las
maquinas de termoencogibles, se determind que estan presentes:
Bipedestado y brazos extendidos al frente, sin embargo, la posicion que mas
origina agotamiento en el trabajador es el estar bipedestado (de pie) la mayor
parte del tiempo y la extension de los brazos cuando se introducen y retiran

los galones de pinturas de las maquinas de termoencogibles.

En este caso, cuando las condiciones de trabajo no son las adecuadas,
se favorecen los riesgos y aparecen alteraciones que causas como
consecuencia que los factores psicosociales se reflejen tanto en la salud de
los trabajadores como en la organizacion. Segun Nogareda (2006:12): “los
problemas sobre la salud aparecen cuando las exigencias del trabajo no se
adaptan a las necesidades, expectativas o capacidades del trabajador”

También Diaz, Echeverry, Ramirez y Ramirez (2010) manifiestan como
factores psicosociales el contenido de la tarea, el trabajo repetitivo o en
cadena, repetitividad; actividad con un ciclo corto, que conlleva una gran
repeticion de secuencias gestuales, fisicas y funciones mentales siempre
idénticas. Ello supone para el trabajador un automatismo de ejecucidén que

provoca fatiga y monotonia en el trabajo.

El segundo objetivo especifico permitié describir las tareas que realizan
los operadores de las maquinas de termoencogibles. Al respecto los graficos
a continuacion muestran las caracteristicas de las tareas que ejecutan los

operadores.

El grafico namero uno (1), muestra la variedad en las habilidades que

caracterizan las tareas en el caso estudiado.
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Graficol.Variedad
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Fuente: Guevara y Zufiga (2015)

De acuerdo con los resultados para las caracteristicas de las tareas en
el elemento variedad, practicamente el 90% afirma que en sus tareas no hay
variedad, ya que no hay posibilidad de hacer tareas diferentes. De estos
resultados se puede inferir que en las tareas realizadas por los operadores
no existe variedad en las actividades ejecutadas, lo que implica una
monotonia en el conjunto de operaciones convirtiéndose en un factor
psicosocial para el trabajador. Esta particularidad de las obligaciones se
ubica en las dimensiones sugeridas por Hackman y Oldham, citado por
Bonillo y Nieto (2002:292) en cuanto a la "variedad" que se refiere "al
namero y variedad de habilidades exigidas por el cargo. Basicamente se
refiere al conjunto de operaciones, equipos, procedimientos y ejecucion de

ciertas tareas".
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En cuanto a la autonomia se muestra el grafico numero dos (2), con los

resultados obtenidos:

Gréafico 2. Autonomia

Mi trabajo me da una gran libertad en 20%
hacer las tareas 60%
20%

Puedo hacer aportes significativos al 10% 309%
producto o servicio final. 60%

i trabajo no me permite la oportunidad 100%

de usar mi criterio o participar en la
toma decisiones.

Tengo muy poca libertad para decidic I o 0%

cémo es el trabajo por hacer.

Responsabilidad para decidir cémo vy 10%

cuando realizo el trabajo 40%
I s 5 0%

o 20 40 60 30 100 120

mTotalmente de acuerde  mDeacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo MEn desacuerdo mTotalmente en desacuerdo

Fuente: Guevara y Zuiiga (2015)

Los resultados reflejados en relacién a la autonomia, el 90% de los
encuestados manifestaron no estar de acuerdo de que en su trabajo tengan
la responsabilidad total para decidir. Practicamente el 100% afirmé tener muy
poca libertad para decidir como es el trabajo por hacer. De la misma manera
el total de personas encuestadas opinan que su trabajo no le permite la
oportunidad de usar el criterio o participar en la toma decisiones. Mientras
que el 80% en cuanto a: puedo hacer aportes significativos al producto o

servicio final; opinan estar en desacuerdo.

De esto se puede deducir, que en general el personal no posee la
libertad de decidir sobre sus tareas, no tiene libertar ni utilizar su criterio para
realizar algin cambio o ajuste a sus actividades. Estas particularidades
responden a las dimensiones sugeridas por Hackman y Oldham, citado por

Bonillo y Nieto (2002:292): la autonomia “grado de independencia y criterio
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personal que tiene el trabajador para planear y ejecutar sus labores”. Cabe
destacar, que Del Nogal y Yusty (2003) incluyen entre los factores
psicosociales “el control sobre la tarea”, que afecta en lo fisico la salud de los

operadores.

El grafico numero tres (3), mostrara los resultados obtenidos del

significado de la tarea:

Grafico 3. Significado de la Tarea

Muchas personas se ven afectadas por el trabajo que hago.

Mi trabajo no es muy importante para la supervivencia dela
empresa.

. 10%
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de principio a fin.

90%

90%
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B Totalmente de acuerdo MDeacuerdo  MNideacuerdo ni endesacuerdo MEn desacuerdo MTotalmente en desacuerdo

Fuente: Guevara y Zufiga (2015)

En base a los resultados del significado de la tarea, el 90% afirma estar
en desacuerdo en relacion a: Mi trabajo estd organizado de forma que no
tengo la oportunidad de hacer una pieza entera de trabajo de principio a fin.
Mientras que el 100% esta de acuerdo, en que su trabajo es importante para
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la supervivencia de la empresa, Sin embargo, el 100% de las personas
encuestadas estan en desacuerdo que muchas personas se ven afectados

por el trabajo que hacen.

Estas particularidades responden a las siguientes dimensiones
sugeridas Hackman y Oldham, citado por Bonillo y Nieto (2002:292):
"Significado de la tarea: Se refiere al grado de independencia que tiene el
cargo con respecto a los otros; asi como la responsabilidad con el area o
departamento"”. Por lo tanto, si el trabajador no percibe que la repercusion,
relacion o importancia con otras area, pierde significado para él.

De igual manera es significativo mencionar que Garcia, Castafio y

Fernandez (2007) explican estos estados psicoldgicos sefialando que:

En la medida en que los trabajadores perciban su trabajo como
importante y valioso para los demds, podran experimentar
satisfaccion y sentido de autorrealizaciéon (significado del puesto).
Asimismo, los trabajadores requieren precisar que los éxitos
obtenidos se deben a su empefio y dedicacién, y no a fuerzas
ajenas (responsabilidad del puesto). También, necesitan conocer
los resultados alcanzados con su trabajo, ya sea para
experimentar bienestar por los éxitos o malestar por los fracasos
(conocimiento de los resultados). (p.41).

El grafico nimero cuatro (4), indica los resultados caracterizados por la

identidad de la tarea:
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Grafico 4. Identidad de la Tarea
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Fuente: Guevara y Zudiga (2015)

En base a la identidad de la tarea, el 90% de los encuestados
manifestaron estar de acuerdo en cuanto a: Los resultados de mis esfuerzos
son visibles e identificables. Por otra parte, el 100% afirma que lo que hace
afecta el bienestar de otras personas de una manera importante. EI 100% de
las personas encuestadas estuvieron de acuerdo que su trabajo es bastante
simple y repetitivo. Otro resultado fue emitido por el 80% que respondié ni de
acuerdo ni en desacuerdo, con respecto a: Lo que hago es de poca
consecuencia para las personas. Cabe destacar, que el 100% manifestod
estar de acuerdo en que las exigencias de su trabajo son muy rutinarias y
predecibles. Otro dato lo arrojo el 100% de los encuestados el cual considera
estar en desacuerdo en que su trabajo proporciona pocas pistas acerca de si
lo estan realizando adecuadamente. Por dltimo, el 100% opiné estar en
desacuerdo referente a: Mi trabajo me da la oportunidad de terminar por

completo cualquier tarea empezada.
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En relacion a estas dimensiones sugeridas por Hackman y Oldham,
citado por Bonillo y Nieto (2002:292): En la identidad con la tarea “el
trabajador se identificara con la tarea en la medida que comprenda el nivel
de intervencion en el producto o resultado final de sus labores". De no ser
asi, esta situacion con respecto a las tareas le puede afectar originando

estados de insatisfaccion y estrés laboral.

En cuanto al grafico nuamero cinco (5), correspondiente a la

retroalimentacion, se mostrara los resultados obtenidos a continuacion:

Grafico 5. Retroalimentacion
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Fuente: Guevara y Zufiga (2015)

Los resultados referente a la retroalimentacién, mostraron que el 80%

considera estar de acuerdo que los supervisores y compafieros le dan
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informacion sobre lo bien que lo estdn haciendo en su trabajo. De igual
manera, 80% afirman que los supervisores le hacen saber lo bien que hacen
el trabajo. En lo que respecta al 80% contesto estar de acuerdo, en relacion
a: Mi jefe me da una retroalimentacién constante acerca de cémo lo estoy
haciendo. También practicamente el 80% afirmé que su trabajo le
proporciona informacion acerca de lo bien que lo estoy haciendo. Para
cerrar, se evidencido que el 100% manifestd estar de acuerdo con: Soélo
haciendo el trabajo me da la oportunidad de descubrir lo bien que lo estoy

haciendo.

En relacion a esta dimension planteada por Hackman y Oldham, citado
por Bonillo y Nieto (2002:292): Retroalimentacion “es el grado de retorno de
la informacion que el trabajador recibe por las labores ejecutadas”. Por lo
tanto, es recomendable que el trabajador reciba retroalimentacién de su
desempefio, esto mejoraria su estima, compromiso y relaciones con los

comparieros de su entorno laboral.

Al respecto, Garcia Castafio y Fernandez (2007:41) explican los
trabajadores "también, necesitan conocer los resultados alcanzados con su
trabajo, ya sea para experimentar bienestar por los éxitos o malestar por los

fracasos (conocimiento de los resultados)”.

Para complementar el propoésito del segundo objetivo especifico, se
analizé la descripcion del puesto de trabajo del operador de la maquina
llamada termoencogible, la cual es la encargada de compactar cuatro (4)
unidades de galones en un empaque, oscilando entre los 220 y 290 °C de

temperatura.
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A continuacion, la figura 2. Presenta un diagrama del proceso de las
operaciones realizadas por el operador de la maquina terrmoencogible:

Figura 2. Diagrama de Proceso. Actividades del Operador de

Termoencogible.

[ INICIO

¥

El operador retira de una
paletad Und. de galones de
pinturas previamente llenados
de un peso aproximado de 14 Kg.
C/u.

'

Introduce alabanda
transporntadora donde son
compactados por lamdquina
termoencogible enunidades que
contienen 4 Unidades de galones,

Realiza el etiquetado del
producto.

|
)
Levantay trasladalasunidades a
una paleta de madera, hasta

completar la camada de 6 filas,

Realiza su aseguramiento con
papel envoplast, paralo cual se le
dan 6 vueltas manualmente.

[ FIN |

Fuente: Elaboracién propia Guevara y Zufiiga (2015)
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En resumen, a través de los resultados obtenidos se pudo describir las
tareas que realizan los operadores de las maquinas de termoencogibles.
Para esto se descompuso cada elemento de las tareas encontrandose en
general que en relacion a la "variedad", no se visualiza una diversidad de

habilidades o competencias que el operador utilice para sus labores.

En las caracteristicas de autonomia el operador no puede tomar
decisiones, manejar criterio para realizar algun tipo de mejora, cambio o
ajuste a las operaciones que ejecuta. De igual forma, en el significado de la
tarea no se manifiesta que tenga impacto con otras areas conexas. En lo
gue respecta a la identidad de la tarea, el operador no comprende el nivel de
intervencidon que él tiene en el producto o resultado final de sus labores; sin
embargo los operadores reciben instrucciones, supervision y

retroalimentacion en su trabajo.

Por lo tanto, se estimé que los operadores ejecutan una tarea
monétona, rutinaria, donde no hay participaciéon dindmica con el proceso
para que pueda mejorar la secuencia de las operaciones. Esta situacion
denota que existen factores psicosociales presentes en el contexto laboral

estudiado.

El tercer objetivo especifico de la investigacién consistié en identificar
los factores psicosociales de riesgo laboral que se manifiestan en los
operadores de las maquinas de termoencogibles del area de produccion de
la empresa objeto de estudio. En este sentido se presenta el grafico numero
seis (6):
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Grafico 6. Presencia de Factores Psicosociales en los Operadores
de las Maquinas de Termoencogibles.
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Fuente: Guevara y Zufiga (2015)

Los resultados obtenidos en el primer apartado vinculado a las
exigencias de trabajo obtuvieron un 100% de opiniones desfavorables. Esto
quiere decir, que el operador siente que trabaja bajo presion, ya que es un
trabajo muy rapido, la distribucién de las tareas siempre es irregular y se le
acumula el trabajo. También se puede interpretar que al terminar la jornada
le cuesta olvidar el trabajo, el mismo es desgastador emocionalmente y

necesita esconder sus emaociones.
En el segundo apartado relacionado con el trabajo activo y posibilidad

de desarrollo, el 80% de las respuestas fueron desfavorables. De lo cual se

pudo interpretar que el operador tiene poca influencia en la cantidad de
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trabajo que se le asigna, sus opiniones no son tomadas en cuenta y no tiene
influencia en el orden de las tareas ejecutadas. Algunas veces puede atender
alguna situacion familiar dejando de lado su trabajo, sin embargo, el trabajo

no requiere de iniciativa, y de aprender cosas nuevas.

En el tercer apartado referente a la inseguridad, las opiniones
demostraron que el 80% de los operadores revelan un nivel desfavorable. En
este caso el nivel desfavorable se inclina hacia la inseguridad en el empleo el
cual esta relacionado con el desempleo, la jornada, el horario, el salario, la
forma de pago y la movilidad funcional. Siendo la mayor incertidumbre entre
los operadores el no conseguir otro empleo en caso de quedarse
desempleado, ocasionando grandes problemas de salud por estrés, ya que
el individuo percibe el desempleo como una condicion indigna relacionada al

no tener dinero y un lugar donde destacarse.

En lo que respecta al apartado numero cuatro referido al apoyo social y
liderazgo, el 70% de las respuestas son favorables para la salud. Esta
situacién permitié deducir que conoce el nivel de libertad en su trabajo, sus
responsabilidades, se le informa con anticipacion los posibles cambios que le

pueden afectar, recibe el apoyo de sus compaferos y jefe inmediato.

En el quinto apartado se presenta la doble presencia, donde el 50%
contest6 de manera favorable. Es este sentido, se puede decir que la
mayoria de los trabajadores no son responsables y colaboradores en las
tareas del hogar, otros medianamente lo hacen, y la minoria lo realiza. En
este particular debe destacarse que la totalidad de los encuestados, eran de

género masculino.
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Finalmente, el sexto apartado relacionado con la estima, es
representado por el 40% que afirma de manera favorable, que su trabajo es

reconocido y recompensado.

De acuerdo a los resultados, el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud (ISTAS) (2014) establece los factores psicosociales presentes en las

organizaciones, entre los cuales se mencionan:

- El exceso de exigencias psicolégicas del trabajo: hay que
trabajar rapido o de forma irregular, el trabajo requiere que
escondamos los sentimientos...(apartado 1 del cuestionario).

- La falta de control sobre los contenidos y las condiciones de
trabajo y de posibilidades de desarrollo: no tenemos influencia ni
margen de autonomia en la forma de realizar nuestro trabajo, el
trabajo no da posibilidades para aplicar nuestras habilidades y
conocimientos o no tiene sentido, no podemos adaptar el horario a
las necesidades familiares... (apartado 2 del cuestionario).

- La falta de apoyo social, de calidad de liderazgo, de previsibilidad
o de claridad de rol en el trabajo: cuando hay que trabajar
aisladamente, sin apoyo de los superiores 0 compaferos y
comparieras, con las tareas mal definidas o sin la informacién
adecuada y a tiempo... (apartado 4 del cuestionario).

- Las escasas compensaciones del trabajo: falta de respeto,
inseguridad contractual, cambio de puesto o0 servicio contra
nuestra voluntad, trato injusto.... (apartados 3 y 6 del
cuestionario). (p.9).

De estos resultados, se puede interpretar que la organizacién del
trabajo, en la empresa en objeto de estudio, contiene factores psicosociales
que estan afectando al trabajador. Por tanto, los factores psicosociales de
riesgo laboral que se manifiestan en los operadores de las maquinas de
termoencogibles del area de produccion de la empresa objeto de estudio

son:

- Exceso de exigencias psicologicas del trabajo
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- Poca posibilidad de desarrollo e incorporacién de ideas en el proceso
de trabajo

- Inseguridad en el trabajo

Como cuarto objetivo especifico se planted sefalar la influencia de los
factores psicosociales de riesgo laboral sobre la salud de los operadores de
las maquinas de termoencogibles de la empresa en estudio. Al respecto los
graficos a continuaciébn muestran la sintomatologia que se presentan en los
operadores de las maquinas de termoencogibles en lo fisico, psiquico y
social. El grafico numero siete (7) representa la sintomatologia fisica:

Gréfico 7. Sintomatologia Fisica

Problemas en lavoz

Resfriados y gripes

Presion arterial alta

Problemas alérgicos

Problemas gastrointestinales

Pequefas infecciones

Erupciones en la piel, sarpullidos

70%

Presion en el pecho

60%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Asiduamente  mFrecuentemente Moderadamente W Rarasveces MNunca

Fuente: Guevara y Zuiiga (2015)
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la sintomatologia fisica, el
50% de las personas encuestadas manifestaron presentar frecuentemente
pequefias infecciones. Mientras que el 40% considera que los problemas
gastrointestinales se presentan en ellos moderadamente. En los problemas
alérgicos los resultados obtenidos fueron comprendidos entre el 40%
moderadamente y 40% frecuentemente. Con respecto a la presion arterial
alta, el 50% afirman que se presenta frecuentemente. Mientras que en los
resfriados y gripes se presenta el 40% moderadamente y el 40%
frecuentemente. Finalmente en los problemas de la voz, el 40% afirmo6 que

se presenta frecuentemente.

Partiendo de estos resultados se pudo resumir que el valor mas alto de
las afecciones fue con un 50% la presion arterial, seguido de las alergias,

resfriados, problemas en la voz con el 40% respectivamente.

Es preciso acotar que entre los efectos fisicos de los riesgos

psicosociales se encuentra segun Del Nogal y Yusti (2003):

Psicosomaticos: fatiga cronica, frecuentes dolores de cabeza,
problemas de suefio, Ulceras y otros desérdenes
gastrointestinales, pérdida de peso, dolores musculares.

Aumento de las catecolaminas y corticoides en sangre y orina,
elevacion de los niveles de glucosa sanguineos, incrementos del
ritmo cardiaco y de la presién sanguinea, sequedad de boca,
reduccion de la salivacién, hiperventilacion, dificultad para respirar,
liberacion de glucosa, aumento del colesterol y triglicéridos,
trastornos dermatolégicos. (En linea).
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En cuanto al grafico numero ocho (8), correspondiente a la

sintomatologia psiquica, se mostrara los resultados obtenidos a continuacion:

Gréfico 8. Sintomatologia Psiquica
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Fuente: Guevara y Zufiga (2015)

Los resultados mostraron que el 70% presentan frecuentemente dolores
de espalda y cuello. ElI 50% respondi6 moderadamente a la opcién
irritabilidad facil, mientras que el otro 50% afirma que presentan irritabilidad
facial frecuentemente. Por otro lado, casi el 60% de los encuestados indica
sentirse sin ganas de comenzar nada. El 80% sefiala que los dolores de
cabeza aparecen frecuentemente. Mientras que en el 50% apunta que los
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trabajadores sienten cansancio mental la mayoria de las veces. De

igualmanera 50% manifestd sentir frecuentemente fatiga generalizada.

En resumen, los sintomas que mas se manifiestan de forma negativa en
lo psiquico se tienen: frecuentemente dolores de espalda y cuello con el
70%, dolor de cabeza el 50%, irritabilidad facil 50%, fatiga generalizada 50%,
sentirse sin ganas de comenzar nada con 60%. Caso contrario, los sintomas
positivos nunca se presenta pérdida o exceso de peso, cansancio rapido,

raras veces dificultad con el suefio.

Al respecto, los efectos psiquicos segun Del Nogal y Yusti (2003) son:

Conductuales: absentismo laboral, abuso de drogas (café, tabaco,
alcohol, farmacos, entre otros.), incapacidad para vivir de forma
relajada, superficialidad en el contacto con los demas,
comportamientos de alto riesgo, aumento de conductas violentas.
Ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento, depresién, fatiga,
frustracion, culpabilidad, vergutenza, irritabilidad y mal humor,
melancolia, poca estima, amenaza Yy tensidn, nerviosismo,
soledad. Propensién a sufrir accidentes, arranques emocionales,
anorexia, bulimia, excitabilidad, conducta impulsiva, habla
afectada, risa nerviosa, inquietud. (p. 24).

En este caso, se manifiestan los dolores de espalda, de cabeza, fatiga y
falta de animo, que se encuentra en los efectos de los factores riesgos
psicosociales, lo que determina que si causan dafio a la salud del operador
de termoencogible.

Sin embargo, no se visualiz6 en las respuestas aportadas por los

operarios problemas de falta de suefio o insomnio, entre otros que produzca

inhabilidad total para continuar con sus labores, en tal caso, la organizacion
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debe revisar las condiciones y riesgos para disminuir el efecto actual en los
trabajadores.

El grafico nidmero nueve (9) indica los resultados obtenidos en la

sintomatologia social:

Gréfico 9. Sintomatologia Social
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Fuente: Guevara y Zufiga (2015)

De acuerdo con los resultados se observdo que el 40% expreso
moderadamente tener tiempo minimo para uno mismo. El 50% respondio
moderadamente poseen sentimientos de baja autoestima. Asi mismo, para la

dificultad de memoria y concentracion el 60% respondié moderadamente.
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Resumiendo estos datos se observd aspectos positivos como que
nunca tienen necesidad de aislarse, dificultad de contralar la agresividad, ni
estado de apresuramiento continio. Asi mismo, en este renglon no se
manifiesta dificultades sexuales. Otros aspectos positivos ubicados en el
reactivo raras veces se encuentra escasa satisfaccion de necesidades
sociales, pérdida del humor, escasa necesidad de comunicarse y falta de

flexibilidad adaptativa.

Por otra parte, los resultados negativos se ubican en sentimiento de
baja autoestima, tiempo minimo para uno mismo y dificultad de memoria y
concentracion en el reactivo de moderadamente, es decir, que si se

manifiestan estos efectos pero discretamente.

Al respecto, los efectos sociales segun Del Nogal y Yusti (2003) son:

Emocionales: distanciamiento afectivo como forma de proteccion
del yo, aburrimiento y actitud cinica, impaciencia e irritabilidad,
sentimiento de omnipotencia, desorientacion, incapacidad de
concentracion, sentimientos depresivos. Incapacidad para tomar
decisiones y concentrarse, olvidos frecuentes, hipersensibilidad a
la critica y bloqueo mental. (p. 24).
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CONCLUSIONES

Al llegar a esta etapa de la investigacion, aplicados los procedimientos
metodoldgicos que abarcaron desde la indagacion a través de las fuentes
documentales hasta la recopilacién de informacion directamente de los
empleados de la empresa en estudio, se presentan las conclusiones que
estan vinculadas directamente con el propdsito general que fue analizar los
factores psicosociales de riesgo laboral asociados al contenido de la tarea de
los operadores de las maquinas de termoencogibles, a fin de indagar en las
consecuencias sobre la salud de este grupo de trabajadores.

En relacién al primer objetivo que perseguia la descripcion de las
condiciones de trabajo existentes en el area de produccion de una empresa
de pinturas ubicada en Guacara, estado Carabobo, se tiene que los factores
de riesgo laborales mas relevantes en cuanto a las condiciones medio
ambientales fueron: iluminacién, temperatura, ruido. En este sentido, los
trabajadores sufren los efectos de altas temperatura, proveniente de las
maquinas termoencogibles, aunado a la deficiente iluminacion, debido a que
existen dos (2) lamparas de iluminacion de la cual solo funciona una de ellas;

seguido por altos niveles de ruido que originan problemas en la audicion.

En cuanto a los agentes quimicos, se encontré la presencia de: polvos
por el almacenamiento de materias primas y suministros productivos; de la
misma manera, gases generados por solventes que encuentran alojados en
tanques cercanos al area de termoencogibles, mientras que en los liquidos
se encontraron, derrames de pinturas, solventes, acetona, resina y otras

materias primas.
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Por otra parte, se aprecié la presencia de agentes biolégicos como
parasitos y bacterias, producto de las heces y fluidos orgénicos de los
animales, que contaminan el ambiente laboral originando enfermedades por

el contacto directo con los mismos.

En cuanto a las condiciones disergonémicas el realizar las actividades
de pie (bipedestacion) casi toda la jornada, asi como mantener los brazos
extendidos al frente, es la rutina de los movimientos corporales propios de la

tarea que se ejecuta, capaces de producir cansancio y estrés al trabajador.

Por ultimo, en relacion al saneamiento basico, orden y limpieza se
evidencio que la empresa objeto de estudio no cuenta con un control de
animales, lo que ha ocasionado que se alojen perros, gatos, roedores e
insectos en las areas de trabajo; en cuanto a las aguas residuales existe una
planta de tratamiento que no funciona correctamente, ocasionando que el
agua residual sea desechada al ambiente sin el tratamiento adecuado
causando contaminacién al ambiente; respecto al servicio de aseo, no es
realizado constantemente, produciendo de esta manera acumulacion de

desechos de materiales en las areas de trabajo.

En relacion al segundo objetivo, donde se describen las tareas que
realizan los operadores de las maquinas de termoencogibles, a través de los
resultados obtenidos se dieron a conocer las actividades que realizan los
operadores de las maquinas de termoencogibles. En general, en el factor
variedad, no se visualizé una diversidad de habilidades o competencias que
el operario utilice para sus labores. En autonomia, el operario no puede
tomar decisiones, manejar criterio para realizar algun tipo de mejora, cambio

0 ajuste a las operaciones que ejecuta.
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De igual forma en el significado de la tarea no se manifiesta que tenga
impacto con otras areas conexas. Para la identidad de la tarea, el operador
no comprende el nivel de intervencion en el producto o resultado final de sus

labores.

Para el tercer objetivo especifico que consistié en identificar los factores
psicosociales de riesgo laboral que se manifiestan en los operadores de las
maquinas de termoencogibles, se denoté que los factores psicosociales de
riesgo laboral que se manifiestan en los operadores de las maquinas de
termoencogibles del &rea de produccidon de la empresa objeto de estudio
son: exceso de exigencias psicolégicas en el trabajo, poca posibilidad de

desarrollo e incorporacion de ideas, y la inseguridad en el trabajo.

Por ultimo, el cuarto objetivo especifico se orientd en sefalar los efectos
de los factores psicosociales de riesgo laboral sobre la salud de los
operadores de las maquinas de termoencogibles. Tales efectos producen en
los trabajadores una sintomatologia fisica que genera presion arterial,
alergias, resfriados, problemas en la voz. En lo psicoldgico son somatizados
por el trabajador, como: dolores de espalda, de cabeza, fatiga y falta de
animo; y por ultimo, en lo social sentimiento de baja autoestima, tiempo

minimo para si mismo, dificultad de memoria y concentracion.

En conclusién, se estima que existen factores psicosociales asociados
al contenido de la tarea, tales como: exigencias psicolégicas, posibilidad de
desarrollo e inseguridad, pero igualmente, la ejecucion de estas tareas esta
influenciado en condiciones medioambientales, agentes quimicos, biolégicos
y condiciones disergonémicas. Todas estas variables han logrado afectar la
salud de estos trabajadores, quienes manifiestan la ocurrencia de sintomas

de naturaleza fisica, psiquica y social.
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RECOMENDACIONES

Una vez expuestas las conclusiones, se llega a una ultima fase de la
investigacion concerniente a las sugerencias que se plantea a la
organizacion en estudio para mejorar las condiciones actuales que afectan la
salud de los trabajadores. A continuacion se presentan las recomendaciones

resultantes luego de la investigacion realizada.

En vista de que en la empresa objeto de estudio existen problemas de
iluminacion, temperatura y ruido. Es necesario el mantenimiento del sistema
de iluminacion en las areas de trabajo. Asi como también, la instalacion de
ventilacion industrial a través de un sistema de extraccion e inyeccion de
aire. De igual manera, se recomienda suministrar los equipos de proteccion
personal tanto en calidad, cantidad, tiempo y tipo de riesgo asociado a las

tareas.

En cuanto al control animal se recomienda la contratacion de una
entidad que se encargue periédicamente del control de animales para evitar

la permanencia en la organizacion.

A proposito de los riesgos laborales, se recomienda realizar un andlisis
de riesgos, a fin de establecer los agentes causantes de enfermedades y

accidentes laborales en los puestos de trabajo del area de termoencigibles.

Referente a las tareas, se recomienda aumentar la autonomia sobre los
tiempos de trabajo, que permita a los trabajadores disponer de tiempos de
descanso cuando éstos son mas necesarios, flexibilizando asi la jornada y
horario de trabajo en funcidn del bienestar del trabajador. Asi como también,

disefiar un programa de mejora continua que permita y consiga la
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participacion de los trabajadores para aportar ideas positivas en el desarrollo
de sus tareas. Del mismo modo, reestructurar las descripciones de cargos de
los operadores de las maquinas de termoencogibles, con el fin de incluir

actividades que minimicen la monotonia y la simplicidad de las tareas.

Para los factores psicosociales que se encuentran presente en los
operadores de las maquinas de termoencogibles se recomienda crear planes
de trabajo flexibles que aligeren la carga laboral, permitiendo asi que los
trabajadores puedan llevar a cabo sus actividades sin ser presionados.
Igualmente planificar y desarrollar programas de capacitacion y desarrollo
profesional que permitan a los trabajadores incrementar sus competencias

para la promocion a cargos de mayor jerarquia.

Finalmente, se recomienda la evaluacion periddica de los riesgos
laborales y establecer medidas preventivas en base a las enfermedades
ocupacionales mas recurrentes e incapacitantes, para tomar las acciones y

medidas preventivas adecuadas a la naturaleza de los riesgos detectados.
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ANEXO.C CUESTIONARIO MODELO DE CARACTERISTICAS
DEL TRABAJO
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ANEXO.D INVENTARIO DE SINTOMATOLOGIA DE
ESTRES
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