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RESUMEN

El presente estudio se llevo a cabo en la induptteolera, especificamente en el
area de tanques de almacenamiento de hidrocarligogn complejo petrolero
venezolano, donde se observa la alta ocurrenceccddentes labores que afectan a
los trabajadores. En tal sentido, el objetivo gainde la investigacion consistio en
analizar las condiciones de seguridad y salud &loter los trabajadores de esta area.
Metodologicamente, se considera un estudio desajp apoyado en una
investigacion de campo no experimental, de tipmseacional o transversal. La
poblacion objeto de estudio estuvo conformada nescitentos (300) trabajadores que
laboran en el area de anques de almacenamientaedrburos, tomando como
muestra de cincuenta y cinco (55) personas.Engetdanicas de recoleccion de
informacion se emple6 en primer lugar, la obsedradirecta, mediante una guia de
observacion para identificar las condiciones deiségad y salud laboral presentes en
el area, asi como conocer las condiciones de seegistentes en los puestos de
trabajo. En segundo lugar, se utilizé una encuest&ravés de un cuestionario,
estructurado con diez (10) preguntas para diagraosel conocimiento de los
trabajadores del area de tanques de almacenamientoidrocarburos, sobre la
seguridad y salud laboral en el lugar donde del&amrsus funciones. Los resultados
obtenidos permitieron concluir que los trabajad@esncuentran sometidos en su
puesto de trabajo a riesgos tipo mecanico, fisico, quimico y ergonomico.
Asimismo, las normas y procedimientos en materiaadgiridad en el trabajo no son
comunicadas a cabalidad a los trabajadores. Sirargmpla empresa cumple de
forma satisfactoria con la totalidad de los reqossminimos esenciales en cuanto a la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgBsr lo que se recomienda, la
implantacion o actualizacion de un programa de eewn de riesgos, bajo los
lineamientos de la Ley Organica de Prevencion, @wmks y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT) y su Reglamento Parcial, asi oahcontrol y asesoramiento
de las Instituciones Gubernamentales de manerhackrles seguimiento con el fin
de minimizarlos o evitarlos.

Palabras claves: Seguridad y salud laboral, Rielgmsales, Accidentes laborales,
Area de tanques de almacenamiento de hidrocarburos
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ABSTRACT

The present study was conducted in the oil induspecifically in the area of
hydrocarbon storage tanks of a Venezuelan oil cexnpwhere the high occurrence
of work accidents involving workers is observed.shgh, the overall objective of the
research was to analyze the security and healthwofkers in this area.
Methodologically, it is considered a descriptiveudst, supported by a non-
experimental research field of transactional ongversal. The study population
consisted of three hundred (300 ) employees workinthe area of hydrocarbon
storage ANKS , based sample of fifty -five ( 55ergons. Among the techniques of
data collection was used first direct observatigrabh observation guide to identify
safety and occupational health present in the amnelaknow the conditions of risks in
the workplace. A survey was used Secondly, thraugiestionnaire structured with
ten (10) questions to diagnose the knowledge okersrin the area of storage tanks
for oil on safety and health in the place whereytdevelop their functions. The
results allowed us to conclude that workers argestdd in their jobs at risk of
mechanical , physical, chemical and ergonomic oAtke rules and procedures on
safety at work are not fully communicated to woskeHowever, the company
complies satisfactorily with all the essential minim requirements for hazard
identification, risk assessment . As recommendesljrhplementation or upgrade of a
prevention program risks, under the guidelineshef ©rganic Law on Prevention,
Conditions and Environment (LOPCYMAT) and its PartRegulation and control
and guidance of Institutions governmental way &hkrthem in order to minimize or
avoid.

Keywords: Occupational Health and Safety, Occupalidlazards , Accidents , Area
hydrocarbon storage tanks
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INTRODUCCION

En la actualidad la seguridad ocupacional en Vezlazpiel mundo pasa a ser la
principal actividad del sustento del bienestar atetrabajadoras y trabajadores que
desarrollan una actividad en particular. Por tabna Todas las empresas privadas y
publicas deben mantener una firme adecuacion andawativas referenciales en
materia de salud y seguridad laboral vigente ¢argtorio donde esta aplique. Es por
eso, que una de las necesidades principales denpaesa moderna debe ser la
creacion de las condiciones basicas para protageda de los trabajadores, asi como

también los bienes materiales de la misma durameurrencia de un incendio.

La creacion de un ambiente seguro en el trabajtidenpumplir con las normas
y procedimientos, sin pasar por alto ninguno deféasores que intervienen en la
confirmacion de la seguridad como son: en primerstancia el ser humano
(entrenamiento y motivacion), las condiciones deelapresa (infraestructura y
sefalizacion), las condiciones ambientales (ruideemtilacion), las acciones que

conllevan a riesgos, prevencion de accidentess etrns

En este contexto, se presenta la investigacionPemdleos de Venezuela
(PDVSA), especificamente en el area de tanquebmanamiento de hidrocarburos
de un complejo petrolero venezolano, donde se tamtificado constantes riesgos
asociados a las diferentes actividades ejecutanlda enisma, lo cual conduce al
establecimiento de criterios fundamentales parpréaencion de enfermedades y
accidentes industriales dentro y fuera de suslatstames. Los eventos indeseados
gue se derivan de los riesgos, pueden estar repaelss por accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales o condiciones de fangalestar, entre otras., lo

cual amerita de seguimientos profundos y metéddook seguridad industrial para
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la prevencion de accidentes, logrando asi mediga$ias y oportunas ante posibles
contingencias que puedan ocurrir. Es por ello, spielante6 como objetivo general
Analizar las condiciones de seguridad y salud &lbde los trabajadores del area de
tanques de almacenamiento de hidrocarburos delleetrolero venezolano. La

investigacion se estructura de acuerdo a los sitpgecapitulos:

Capitulo I: se contempla el problema objeto a este estutiiobjetivo general,

objetivos especificos y la justificacion de la istigacion.

Capitulo II: corresponde al marco teérico referencial, el estéd conformado por
los antecedentes de la investigacion, los basameetoicos y la definicion de los
términos bésicos.

Capitulo IlI: este se refiere al tipo y disefio de la investigadia poblacion y la
muestra, las técnicas de recoleccion de informadadntécnicas de analisis de datos
y el cuadro de operacionalizacion de las variables.

Capitulo IV: aqui se contemplan los analisis correspondientes resultados de
la aplicacion del instrumento de recoleccion deoslatepresentados con graficos
circulares para cada item.

Capitulo V: corresponde a las conclusiones y las recomenuzgio

Finalmente se presentan las fuentes bibliografidas anexos correspondientes

16



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde el inicio de la humanidad, el individuo hatisl® la necesidad de
progresar y aprovechar cada vez mas los recurasiene a su alcance. A medida
gue ha adquirido mayores conocimientos, ha logcaglar otros elementos que le han
permitido mejorar su calidad de vida. Asi mismaaia del desarrollo industrial del
siglo pasado, también se han magnificado los reedgda poblacion en general y del
trabajador en particular, lo que ha llevado al tete de su salud, sobre todo con la
aparicion de dafios y accidentes en su sitio deajralSin embargo, segun la

Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT, 2010):

La globalizacién ha brindado oportunidades y beiesi a muchas
personas, pero al mismo tiempo millones de traloagady empleadores
de todo el mundo han tenido que hacer frente alevos desafios, la
comunidad internacional ha reconocido la necesidadcrear reglas
basicas de juego para garantizar que la globafimacbrinde
oportunidades justas de prosperidad para todo$18).

De esta manera, cualquier actividad realizada eealla riesgos, los cuales
pueden poner en peligro la salud de los trabajagdodebido a esto, resulta
imprescindible identificarlos, pero antes debe rdefe el concepto de salud. La
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), citado Garerrero (1997: 24) define este

término como “el estado de bienestar fisico, mensacial completo”.

Por lo tanto, la necesidad de sentirse segurorsgezte en un asunto vital para
el hombre de hoy. Y si se le afiade que este ingiviasa gran parte de su vida en el
trabajo, se convierte en una situacion que debedatse de manera oportuna. Por

supuesto, en el sitio de trabajo las personas estamestas a accidentes y lesiones

17



durante la realizacion de sus funciones, por loaquka realizacién de un trabajo esta
implicito el riesgo de lesiones y su magnitud tiemerango muy amplio, desde el

ausentismo del sitio de trabajo por lesiones caitpsrasta la muerte.

De alli, que la seguridad debe ser vista como lltado de un trabajo bien
hecho, no solamente, trabajo operativo sino tambdeplanificacion, disefo, entre
otros. La responsabilidad por la seguridad esquéati a cada persona, de acuerdo al
rol que ocupa y proporcional al grado de respotidaldi por la seguridad en la
organizacion. De acuerdo con Mayo (2005), citaddg®IT, (2010):

Los macro — objetivos de la seguridad tiene quehasr en dia, no solo con la
proteccién de las personas, sino también con keqeidn de los bienes de la empresa
o0 institucion, con la proteccion de los procesasdpctivos, con la proteccion del

medio ambiente laboral y en definitiva, con la pcoidon de la mision empresarial.
(p. 83).

Por otra parte, no puede dejarse de lado lo rakeranlas regulaciones y
reglamentaciones que existen en esta materia,cdesiase de manera particular las
establecidas en Venezuela, donde unas de lasriey@adoras es la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de TralfefoPCYMAT), promulgada
el 18 de julio de 1986 en la Gaceta Oficial N° 38&@ual es la primera ley Organica
Laboral denominada, que tiene como finalidad nomhakea laboral cuando sucedan
infortunios en el trabajo, sus consecuencias, pi@ws, formas de combatirlos,
estableciendo penas de prision por las lesiongsgremtes en los trabajadores como

consecuencia de sus actividades laborales.

Sufriendo esta ley una reforma el 26 de julio d#%, Gaceta N° 38.236; el
cual garantiza a los trabajadores condicionesab&jo seguras, asi como de salud y
bienestar; crea responsabilidades a los empleadmetempla la prevencion de los

riesgos a través de la vigilancia del medio ambiemt los centros de trabajo y de

18



hacer cumplir esta ley, ademas establece las sesc@los patrones cuando incurran
en delitos. En este sentido, la Ley Organica dabdjo publicada en la Gaceta
Oficial N° 5.152 Extraordinario de 19 de junio d#97 establece en el Articulo 237:
Ningun trabajador podrd ser expuesto a la acciomgintes fisicos, condiciones
disergonémicas, riesgos psicosociales, agentesiapgnbioldégicos o de cualquier
otra indole, sin ser advertido acerca de la nansaatle los mismos, de los dafios que

pudieren causar a la salud, y aleccionado en losipios de su prevencion.

Lo expuesto anteriormente evidencia el tratamiente le da la legislacion
venezolana a las condiciones disergonOmicas eralehjb, siendo ésta entendida
como la falta de condiciones en los puestos dejvadbe cualquier organizacion o
institucion publica o privada. En base a estasslege ha normado lo relativo al
funcionamiento de los comités de seguridad y sdhlmbral, los servicios de
seguridad y salud en el trabajo y los delegadopreeencion, sin dejar de lado la

reglamentacion de los programas de salud y segleida! trabajo.

Por otro lado, el caso de interés en esta invesfigaradica en la alta
ocurrencia de accidentes en los tanques de alnmagsma de hidrocarburo en la
industria petrolera que afecta al trabajador ereggrde Petroleos de Venezuela en
los ultimos afios, pues segun se evidencia en cgamién sostenida con el Director
del area de tanques de almacenamiento de hidragoarluel complejo petrolero
venezolano, quien informa que se han suscitadotevémdeseables, los cuales han
generados consecuencias de magnitudes consideesbteganto a pérdidas de vidas
humanas y dafos imponderables a instalacioneslgrasoy comunidades aledafias,
habiendo ocurrido Ultimamente tres (3) accidentek® tanques de almacenamiento
de hidrocarburos; Enero del 2009 incendio en eh @ke tanques en la Refineria
Cardon, en Septiembre del 2010 incendio de dogaf@jues en la Refineria de
Amuay estado Falcon, el 28 de agosto del 2012 siplode un tanque en la

Refineria de Amuay estado Falcon.
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Debido a lo extenso y complejo de los problemaseatpiridad en el mundo
petrolero, se define como elemento de estudio darstad y salud del personal en
una disciplina especifica de este sistema produgtivn area operativa en particular,
la cual es el area de tanques de almacenamiefmidmearburos, puesto que en todas
las fases de los procesos productivos de la indugtroduccion, almacenamiento,
refinacion, distribucidn y transporte; existen taes} inclusive los barcos son tanques

moviles.

En consecuencia, la potencialidad de ocurrencisacédentes en el area
operativa nacional es alta. El proceso de mantenitmi de tanques de
almacenamiento es recurrente y debe estar preseritelas las areas operacionales
de la industria, por lo cual su necesidad es yi@d¢ gran importancia de aplicacion.
De acuerdo a la Ley de Pareto, si se selecciorz® ynor ciento de los problemas que
son recurrentes y de mayor peso relativo, se ps@deionar en un 80 por ciento los
efectos de los mismos. De acuerdo, a lo mencioeadel parrafo anterior de los
tres(3) accidentes ocurridos, en dos(2) existiéndm de tanques, lo que representa

un 66 por ciento del total de accidentes.

Asimismo, de acuerdo a conversacion sostenida tperesonal de Recursos
Humanos de esta empresa, se pudo conocer que gremdel conocimiento en
seguridad laboral de los trabajadores petroleras, dbtenido a través de la
transmision vivencial de generacion en generacgndecir, de los trabajadores
antiguos a los nuevos, lo cual permitid6 que corieghpo y la praxis se fueran
perfeccionando las técnicas de ejecucion de Idsajoa, hasta llegar a niveles

maximos de seguridad y con estandares de calitiadezite confiables.
A partir del paro petrolero ocurrido en diciembed dfio 2002 y de la salida

intempestiva del personal calificado, se produj@ waptura de esa transmision

generacional de conocimientos y por lo tanto, losvos profesionales que le toco
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asumir responsabilidades en la industria, no poskis mismas oportunidades de
aprendizaje de interaccion, ni formacion en valamggmnizacionales, necesarios para
cumplir con las exigencias operacionales, de urerss de produccién y

procesamiento de hidrocarburos de esa magnitud.

De acuerdo a estas razones, resulta oportuno &stodi riesgos de salud y
seguridad laboral que estan implicitos en el debarde las actividades y en la
utilizacion de productos quimicos, del personal degka de tanques de
almacenamiento de hidrocarburos del Complejo Retyppara poder determinar las
condiciones existentes de seguridad y salud labdedl personal, que permita

minimizar los riesgos en los puestos de trabajo.

Por todo lo anteriormente expuesto, es interesardkzar:

¢, Cuales son las condiciones de seguridad y sdhatlalapresentes en el area

de tanques de almacenamiento de hidrocarburoaetapaesa objeto en estudio?

¢ Cuales el conocimiento de los trabajadores deh ate tanques de
almacenamiento de hidrocarburos, sobre la segurydadiud laboral en el lugar

donde desarrollan sus funciones?

¢, Cuales son las condiciones de riesgos existentks gouestos de trabajo de
los trabajadores del area de tanques de almacemamdik hidrocarburos del

complejo petrolero venezolano?
¢, Cuales recomendaciones se pueden proponer pargjon manejo de las

condiciones de seguridad y salud laboral en el deganques de almacenamiento de
hidrocarburo, que a su vez permita disminuir lesgos?

21



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Analizar las condiciones de seguridad y salud bde los trabajadores del
area de tanques de almacenamiento de hidrocartdebscomplejo petrolero

venezolano.
Obijetivos Especificos

1. Identificar las condiciones de seguridad y salumbdal presentes en el

area de tanques de almacenamiento de hidrocarbueoetnpresa objeto en estudio.

2. Diagnosticar el conocimiento de los trabajadordsadea de tanques de
almacenamiento de hidrocarburos, sobre la segurydadlud laboral en el lugar

donde desarrollan sus funciones.

3. Identificar las condiciones de riesgos existenteke puestos de trabajo
de los trabajadores del area de tanques de alnmaimria de hidrocarburos del

complejo petrolero venezolano.

4, Sefialar las recomendaciones necesarias para um majejo de las
condiciones de seguridad y salud laboral en el deganques de almacenamiento de

hidrocarburo que a su vez permita disminuir losges.

Justificacion de la investigacion

En Venezuela aunque existen programas y organisnmsgados de velar por
la seguridad del trabajador, estos no se cumptabalidad, muchas veces debido al
desconocimiento de las leyes por parte de los empies o por desconocimiento de
los empleados al respecto, lo que ocasiona la iitmijdad de ofrecer la prevencién
laboral, el control de accidentes y de enfermedadepacionales. Los programas de

seguridad y salud laboral que se ejecutan o debejeécutarse enfrentan muchos
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retos, debido a la amplia variedad de procesogrpslis como quimicos, bioldgicos,

fisicos, ergondmicos, o psicoldgicos presentesnanonganizacion.

Es por ello, que esta investigacion persigue amallas condiciones de
seguridad y salud laboral de los trabajadores & de tanques de almacenamiento
de hidrocarburos del complejo petrolero venezolaitaando su justificacion en las

siguientes razones:

Desde el punto de vista institucional, en todasotganizaciones es en donde
se deben ofrecer condiciones de trabajo que britaleonfianza y proteccion a las
personas que laboran en ella, asi como el resgukrdms bienes, por eso se hace
necesario establecer condiciones ergonémicas, gjuarc todas estas expectativas.
Pudiéndose esto lograr también en institucione® tarivadas como publicas, como
es el caso del complejo petrolero, que tiene usevimuy interesante, ya que se
basa en ser una corporacion del estado venezolapargada de producir y
comercializar productos petroquimicos fundamentedesprioridad hacia el mercado
nacional y con capacidad de exportacion, de allara@on y prestigio nacional e
internacional, paradigma de gestidn social y hotizoético de la sociedad,
estrechamente vinculada con su medio, promotora pdesamientos éticos,

generadora del saber y plataforma tecnologicasiadevos tiempos.

Desde el punto de vista empresarial, la investigaogsalta la importancia de
garantizar a los trabajadores condiciones de sdagljrisalud en un ambiente de
trabajo adecuado y proporcionar el ejercicio plete sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocion del trabajo seghro.otro orden de ideas, la
institucion proyectara una consolidacion de su enagorporativa, al momento de
verse interesada en aplicar correctivos en losutimentos de seguridad industrial.

Desde el punto de vista practico, permitira propaeeomendaciones, que

permitan crear conciencia al trabajador y patraceyca de la importancia del uso de
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los equipos de seguridad y asi establecer mejoreticiones para que el trabajador
pueda desarrollar sus funciones de forma eficientmimizando los riesgos y
evitando accidentes que puedan afectar su salategridad personal, elevando de

esta forma la calidad de vida del trabajador.

Desde el punto de vista académico, pretende selwirbase a otros
investigadores que deseen realizar otros trabagacionados con el area,
especificamente Licenciados en Relaciones Indlestriaal ser estos capaces de
ofrecer soluciones viables a problemas planteadoslecampo laboral y cabe
destacar, que enriquecera los conocimientos téenjcteoricos del autor, lo que
implica un crecimiento profesional proporcionandoeaés de esta investigacion, una
herramienta de gran utilidad que permita ampliardonocimientos y tener un mayor

alcance en su desempefio futuro.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

A continuacion se presentan teorizantes que sastdniliograficamente cada
uno de los conceptos y andlisis presentados em dhefestigacion, y a los cuales el
lector puede recurrir en el transcurso de la midg@la una de estas teorias estan
relacionadas y extraidas de autores reconociddés materia; lo que enriquecera los
conocimientos relacionados con la investigacioratbasen analizar las condiciones
de seguridad y salud laboral de los trabajadores &lea de tanques de

almacenamiento de hidrocarburos del complejo ptsolenezolano.

Teoria de las Necesidades de McClelland

De acuerdo al enfoque dado por David McClellandug ssociados (en
Robbins, 2004) sobre las tres (3) necesidades qtiean al hombre, ellas son: logro,
poder y afiliacion, las cuales son definidas de estdo: Necesidad de Logro (nAch):
el impulso de sobresalir, el logro en relacion aargrupo de estandares, la lucha por
el éxito. Necesidad de Poder (nPow): la necesidathder que otros se comporten en
una forma en que no se comportarian. Necesidadfidacin (nAff): el deseo de

relaciones interpersonales amistosas y cercanas.

Con base en una extensa cantidad de investigacgmgsmiede describir la

necesidad del logro:
* Los individuos con un alta Necesidad de Logro prefi situaciones de trabajo
con responsabilidad personal, retroalimentaciénnygtado intermedio de

riesgo.

25



* Un alta Necesidad de Logro no necesariamente Besar un buen gerente,
sobre todo en las grandes organizaciones. La gentein alta Necesidad de

Logro no esté interesada en influenciar a todoa gae hagan bien su trabajo.

» Las necesidades de poder y de afiliacion tiendeastar estrechamente
relacionadas con el éxito gerencial. Los mejore®rges tienen una alta
Necesidad de Poder y una baja Necesidad de Afihadde hecho, una alta

motivacion de poder podria ser un requisito dditaea gerencial.

De estas premisas, se desprende la idea bien fendzma que los objetivos
perseguidos por el nivel gerencial asi como losnilgl supervisorio no son los
mismos que del nivel operario, incluso, el pape dasempefa el gerente dentro de
la organizacion se basa en influir sobre como @delbevarse a cabo las actividades,
mientras los trabajadores atienden mas al desbaa cada vez mejor su trabajo a

pesar de los obstaculos que se le presenten.

Teoria de la Seguridad en el Trabajo

La seguridad en el trabajo esta vinculada a largleeion entre las personas y
la actividad laboral, a los materiales, a los eggly la maquinaria; al medio
ambiente y a los aspectos econdmicos como la piigitlacd. En teoria, el trabajo
debe ser sano, no dafiino y no exageradamentd. d¥ici razones econémicas, debe
procurarse un nivel de productividad tan alto cas®ea posible, pero con un trabajo

seguro. Al respecto, autores como Fajardo (20aépkse lo siguiente:

La seguridad en el trabajo debe comenzar en ladeg#anificacion y
continuar a lo largo de las distintas etapas pribche En

consecuencia, sus requisitos deben establecersg @it inicio de la
actividad y ser aplicados en todo el ciclo de ti@bde forma que los
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resultados puedan valorarse a efectos de aseguratrbinformacion,

entre otras razones. (p. 31).

En cualquier organizacion hay una interaccion eiasegersonas y los equipos
de trabajo, los cuales se utilizan en un sentidpliamtal y como se aplica en la
designacion tradicional de sistema de personas-imasgentorno. Partiendo de lo
anteriormente mencionado, se pueden establece(3ye®laciones posibles en el
proceso, que indican el modo en que los incidemiesprovocan lesiones personales
y las condiciones de trabajo perjudiciales sontetemvoluntarios de la combinacion

de las personas y el medio ambiente de trabajolpg@raduccion, estos son:

Relacion entre el trabajador y el medio ambiente d&abajo

Se puede establecer que dicha condicion es unacigitu semejante al
bienestar, con la seguridad en el puesto y laapbo de métodos de trabajo para los
trabajadores y trabajadoras, asi como la fiabildiadas partes objetivas del sistema,
como las maquinarias y equipos de trabajo. Ademsigsifica la inexistencia de
defectos, accidentes, incidentes, y lesiones. Bultedo es una mejora de la
productividad.

El trabajador y el entorno de trabajo son incompatbles.

Esta situacién puede deberse a una falta de fobmade la persona, a la
adecuacion del equipo o a los materiales utilizadosla actividad o a una
organizacion deficiente de la operacién. En cormeca, el trabajador sufre
involuntariamente un exceso de trabajo. Las panbgstivas del sistema, como las
maguinarias y equipos de trabajo, pueden llegar @cco fiables. Son factores que
crean condiciones inseguras y peligrosas que puedetugar a los accidentes de
trabajo e incidentes, con el resultado de retrasoa flujo productivo y la reduccién
de la produccion.
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La relacién entre el trabajador y el entorno de trdajo se encuentra

completamente distorsionada

Lo que provoca una alteracion con el resultadoad®sl, lesiones personales e
interrupcion de la actividad productiva de cualguiyanizacion. La relacion apunta
especificamente a la cuestion de la seguridad éralehjo en el sentido de evitar

accidentes.

Estas tres (3) relaciones involucran un profundpaicto en cualquier disefio
de mecanismos relacionados a la prevencion de estes] los cuales no pueden
resolverse de forma aislada, sino Unicamente erorgexto de su relacion con la
producciéon y el entorno de trabajo. En tal senti@ajardo (2006) propone como

principios de prevencion de accidentes, los sigagaspectos:

a) La prevencion de accidentes debe incorporarte @anificacion de la
produccion con el objetivo de evitarlas posibleiéaga b) El gran objetivo de la
prevencion es lograr un flujo productivo tan exeméoobstaculos como sea posible.
Por ello, su consecucién no sélo mejora la fiahdig contribuya a la eliminacion de
defectos, sino que también favorece el bienestdosd&rabajadores, los métodos de

ahorro de trabajo y la seguridad en el trabajo.

De la misma manera, dichos principios deben estpligitos en todo disefio
gue conlleve las practicas comunes de trabajo lparar la seguridad y evitar los
riesgos comunes o los menos esperados. Para elldelsen realizar un analisis

exhaustivo en los siguientes puntos:
1. Los trabajadores y trabajadoras y los supemssdeben estar informados y

ser conscientes de los peligros y los posiblegogspor ejemplo: Mediante una

formaciéon continua.
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2. Los trabajadores y trabajadoras deben estavaduis para actuar de forma

segura.

3. Los trabajadores y trabajadoras deben ser capl@cactuar de modo seguro,
y ello se logra mediante los procedimientos deifation, la formacion y la

educacion.

4. El ambiente de trabajo personal ha de ser segusano mediante la
utilizacion de controles administrativos y técnicts sustitucion de materiales y
condiciones por otros menos peligrosos y la utiiiza de equipos de proteccion

personal.

5. Los equipos, la maquinaria y los objetos deajmlmeben funcionar de
manera segura conforme a su uso previsto, con atesitrde funcionamiento

diseflados para las capacidades humanas.

6. Debe adaptarse medidas de seguridad adecuadad fio de atenuar las
consecuencias de los accidentes, los incidentas jesiones. Por esto, el disefio de
cualquier mecanismo que fomente la prevencion dalewtes, se ha de considerar
como un factor de motivacion mejor que la de lasdmntes ocurridos, ya que de la
primera se espera que dé lugar a una mejora engémipacion, mientras que la
segunda se convierte en un factor negativo y pteataalor en cualquier area de
trabajo, tomando en consideracion de que todo aatedouede ser provocado por un
factor externo, que causa dafios a las personag yegulta de la interaccion entre

éstas y los objetos y equipos de Trabajo.

En tal sentido, la utilizacion del término accidemn el lugar de trabajo se

vincula sélo a la lesidon personal, pero al respEejardo (2006) opina:
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Cuando es una maquina la que resulta dafiada, sleeleminarse
alteracion o dafo, pero no accidente. El dafio aionambiente suele
denominarse incidente. Los accidentes, los incedentlas disfunciones
que no dan lugar a una lesibn o un dafio se conooe “cuasi-
accidente”. Por tanto, aunque pueda consideramgpiago referirse a
los accidentes como casos de lesion de los tralragg trabajadoras y
definir los términos incidente, disfuncién y dafar peparado, ya que se
aplican a objetos y al medio ambiente, en el cdotelel presente
articulo, se les debe denominar a todos ellos ectad. (p. 33).

Esto involucra que los accidentes son el eje demeimacualquier modelo
preventivo, suponiendo que los trabajadores y jadbsas, asi como el medio
ambiente de trabajo, pueden ser portadores deosesgpeligros; por ello la
prevencion de accidentes consistird basicamenta emnimizacion de éstos y en
atenuar sus consecuencias, manteniendo a los pasadlejados de los mismos o
minimizando los riesgos. Esto conduce que cualdiperde accidente en el trabajo
podria no haberse producido sise hubiese evitadonjaincion de causas o se hubiera
interrumpido una cadena causal. Por tanto, la pmoe eficaz de los accidentes
exige el reconocimiento de esta cadena y su ruptieréorma que se impidan futuro
incidentes y accidentes en cualquier organizacéa, cual fuese su naturaleza de

operacion.

Antecedentes de la Investigacion

El siguiente trabajo especial de grado, tiene cauporte historico las
experiencias de ciertas empresas y diversas refaseen materia de higiene y
seguridad industrial que fueron objeto de estuddoedte trabajo, recaudadas y
recopiladas en una serie de investigaciones sisilapbre el tema, los cuales se

presentan a continuacion:

Rivero, N(2013), realiz6 un trabajo tituladoEl“ Ambiente de Trabajo,

Vinculo u Obstaculo en el buen Desempefio de los Dajadores de la Division
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de Contabilidad y Presupuesto y Division de Logista, adscrita a la Gerencia de
Finanzas y Logistica una empresa del Sector Eléato”. Presentado en la
Universidad de Carabobo como requisito para optargb titulo de Magister en
Administracion del Trabajo y Relaciones Laboralea. investigacion tuvo como
propésito analizar el clima organizacional y suerepsion en el desempefio de los
trabajadores de la Division de Contabilidad y Ppessto y Division de Logistica de
la Gerencia de Finanzas. Metodoldégicamente, seidsnds de tipo descriptiva,
apoyado en un estudio documental y de campo; pHoase desarrollé un
instrumento, estructurado en forma de escala dert.ilel cual fue aplicado a 40

trabajadores en total, conformados por cargos Sloyfales, Técnicos y Obreros.

Una vez analizado los resultados se concluyé qowved general existe una
muy baja tendencia a promover la innovacion, laacapcion y la comunicacion
eficaz y eficiente, y no expresan sus ideas libreejeel ambiente se percibe como
estable y aleatorio en el que la comunicacion nistexmas que en forma de
directrices y de instrucciones especificas. Por doe se establecieron
recomendaciones para fortalecer el desempefo dealmgadores de la Gerencia de

Finanzas y Logistica de la empresa del sectorréct

Este antecedente se relaciona con la investigapangue aporta informacion
relacionada con el ambiente laboral como un vincutbmo un obstaculo para el
desempefio laboral, elementos que deben ser toreadngenta para el analisis de las
condiciones de seguridad y salud laboral de Idsajaalores del area de tanques de

almacenamiento de hidrocarburos del complejo patvolenezolano.

Castellanos, Mazzariello y Villalba (2010) preseota un trabajo en la
Universidad de Carabobo, Facultad de Ciencias Enma$ y Sociales, Escuela de
Relaciones Industriales Campus Béarbula,presentaa@paar al grado de Licenciado

en Relaciones Industriales, Titulad@€dndiciones de seguridad y salud laboral de
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los trabajadores del area administrativa de una emgsa de transmision y
distribucion de gas, ubicada en Valencia estado Calbobo”. Esta investigacion
tuvo como propasito, precisarlos elementos basiges caracterizan un sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajduecion de los parametros fijados
en la norma OHSAS18001y18002,asi como las normagEBIIN 4001 y 4004,
luego se procedio identificar las condiciones dgusdad laboral existentes, y a
describir las condiciones de salud laboral presestela organizacion en estudio, y a
partir de alli, poder realizar un diagnéstico aadotde ambos tipos de condiciones,
pudiendo reunir asi los insumos necesarios patizaeana descripcion ajustada a la
realidad, acerca de las condiciones de trabajopredntes en la organizacion.

Esta investigacion se enmarcdé en un estudio de @wadg modalidad
descriptiva, como técnica de recoleccion de datostiéizo el cuestionario cerrado,
conformado por ciento ochenta y tres (183) pregudtacaracter dicotdmico y dos
(2) guias de verificacion enmarcadas en treintaeyve (39) indicadores vinculados a
condiciones fisico-estructurales, ambientales, réygocas, organizativas vy
psicosociales; la poblacion objeto de este estwditnvo integrada por sesenta (60)
trabajadores quienes constituyen la totalidad de Iotegrantes del éarea
administrativa, de los cuales fueron seleccionddgata(30)como participantes del
estudio.

Se concluyé que una cultura de la prevencion fuecttribuye a la
participacion consciente y activa de los trabajeslate la organizacion, en la gestion
de la seguridad y la salud laboral, debido a qea sentido del compromiso entre los
diversos actores involucrados, sintiéndose impolsaal defender la existencia de
mecanismos que permitan preservar la salud y skglide las personas que laboran

en la organizacion.

Este trabajo de grado fue tomado como base, yalquepdsito del mismo fue
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precisar los elementos basicos que caracterizaistama de gestion de la seguridad
y la salud en el trabajo, coincidiendo con las aldds desarrolladas en esta

investigacion.

Duarte, A y Monsalve, A (2010), realizaron un tjab#tulada “Analisis
Comparativo del Cumplimiento de las Condiciones deSeguridad y Salud
Laboral en relacion a la Ley Organica de PrevencignCondiciones y Medio
Ambiente de Trabajo y su Reglamento Parcial en do®) Empresas de Servicios
Ubicadas en el municipio Los Guayos —Estado Caraboli, presentado en la
Universidad de Carabobo para optar por el titulo Limencias en Relaciones
Industriales. El Analisis comparativo del cumplint@ de las condiciones de
seguridad y salud laboral en relacion a la Ley @icgade Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo y su Reglamento Parcial@s (2) empresas deservicios
ubicadas en el municipio los Guayos - estado Ca@bes el objetivo perseguido en
esta investigacion. El colectivo a investigar etotalidad de la poblacién, ya que es

finita y manejable, por lo tanto no se aplicé mrezst

La metodologia de esta investigacion se baso eapliaacion de dos (2)
instrumentos de recoleccion de datos, el cuesimngr la entrevista semi-
estructurada. La validez de estos instrumentosstblecio a través de evidencias
relacionadas con el experto y a su vez fueron olgetjuicio. Los hallazgos de la
investigacion fueron los siguientes: La empresacmnenta con un mecanismo de
control que formule objetivos, acciones y metodi@egen materia de promocion,
prevision, prevencién, proteccion, vigilancia y ttoh que garantice las condiciones
de Seguridad y Salud laboral. Por otro lado. Tampentan con un departamento
de Seguridad, no existe la figura de un comitéampoco la del delegado de
prevencién que vele por sus derechos y deberesd®alesto surge la necesidad de
plantear un Programa de Seguridad y Salud en dajiague proteja a todos sus

trabajadores y trabajadoras de cualquier riesgaogeso asociado a su labor y
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garantice sus derechos y deberes, asi como losisi®lo empleador establecido en la
Ley.

Este antecedente, se relaciona con la presentstiga@on, ya que establece
las condiciones de seguridad laboral que debertiregis las organizaciones, de
acuerdo a la Ley Orgénica de Prevencion, CondisioneMedio Ambiente de
Trabajo, lo cual sirve de marco de referencia ghrandlisis de las condiciones de
seguridad y salud laboral de los trabajadores & de tanques de almacenamiento
de hidrocarburos del complejo petrolero venezolano.

Soto (2010) desarrollé una investigacion en la Ersiad de Carabobo,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, Esalel&elaciones Industriales.
Campus Barbula, presentada para optar al grado ickndiado en Relaciones
Industriales, titulada*Adecuacion del programa de seguridad y salud en el
trabajo en una empresa comercializadora de equipafe aires acondicionados, de
acuerdo al marco legal vigente” Este antecedente estuvo enmarcado en el tipo de
investigacion descriptiva de campo, la poblaciéa donstituida por veintisiete (27)
empleados de la empresa. Las técnicas e instrumelgorecoleccion de datos
utilizados fueron la entrevista, la ficha de obaein y el cuestionario. La validez
fue realizada a juicio de experto y la técnica odefiabilidad realizada fue el
coeficiente de reproductividad.

Del mismo modo se presentaron y analizaron loslteeias y por ultimo, se
establecieron las conclusiones de la investigagi@s recomendaciones a la empresa
basadas en adecuar el programa de seguridad y esalatitrabajo en una empresa
comercializadora de equipos de aires acondicionadesacuerdo al marco legal
vigente, centrandose en resolver una probleméatieaayidencia debilidades en el
programa de seguridad y salud en el trabajo alarlegal vigente, ya que con el que

cuentan no se adapta a los estatutos actualesl@xigor la ley, no se han establecido
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las normas de seguridad y salud laboral, asi cexiste desconocimiento por parte

de los trabajadores respecto a la normativa leagakguridad y salud.

El estudio de este antecedente fue importante, pemitio detectar
debilidades en un programa de seguridad y salied #abajo al marco legal vigente,
siendo su desarrollo soporte importante, lo cu&rguel desarrollo de la presente

investigacion.

Esqueda y Godoy (2009), expusieron una investigaeio la Universidad de
Carabobo, Facultad de Ciencias Econdmicas y Secidlecuela de Relaciones
Industriales. Campus Barbula, presentada para @tagrado de Licenciado en
Relaciones Industriales, titulad&€ultura de seguridad y su impacto en los indices
de accidentalidad en el departamento de formacidon ed una empresa
manufacturera de vidrio, ubicada en Los Guayos esttb Carabobo”. En la
mencionada investigacion, la cual fue de caraotscribtiva, decampo, utilizando
como técnica de recoleccidon de datos la observatiiénta con una lista de chequeo
y un cuestionario como instrumento, compuesto portg (20) items que permitieron
identificar la tematica objeto de estudio; se makl analisis e interpretacion de
resultados, los cuales revelaron que la mayoritbsl@ccidentes registrados en la
empresa, son causados por actos inseguros y comescinseguras, de igual manera
no existe una integracion y modelaje de la altmyga en materia de seguridad y
salud laboral, afectando el desempefio de los tdbags y la competitividad de la
organizacion. Por lo cual. Se hizo necesario camiigahabitos y costumbres de
riesgos, por habitos y costumbres preventivas, meraade fomentar una cultura de

seguridad y contribuir con un ambiente libre dedetes.
Este trabajo fue tomado como antecedente por sgevieferencia los analisis

de los aspectos que conllevan la cultura de segiydsu impacto en los indices de

accidentalidad.
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Bases Tedricas

Las bases tedricas representan el fundamentoatiejdr de investigacion, donde
se detallan los elementos de las teorias que sStmadibs directamente en el
desarrollo de la investigacion. Segun Arias (20@8) define como: “Un conjunto de
conceptos y proporciones que constituyen un pueateista o enfoque determinado,

dirigido a explicar el fenébmeno o problema plantgafp. 24).

Programas de Higiene y Seguridad Industrial

Los programas de higiene y seguridad deben estmtados al conjunto de
actividades dirigidas a la identificacion, recomoieinto, evaluacion y control de
factores ambientales y laborales existentes enulyares de trabajo y que puedan

afectar la salud de los trabajadores.

En este sentido, Flores y Flores (1991:19), plantgae existen ciertos
elementos que deben ser analizados antes de ponpraetica un programa de
Higiene y Seguridad Industrial, y aunque no sompie los mismos, ya que en
algunas organizaciones incluyen mas elementos duas, odependiendo de la
naturaleza y necesidades, en forma general loseates principales de todo
programa de seguridad son:

a) Establecimientos de Normas de Seguridad: Consistestablecer, mantener
y/o modificar las normas y reglas aplicables aasitbnes generales y
especificas con el proposito de lograr que en toaloajo se apliquen los
procedimientos, equipos, herramientas y métodoggtemnticen la seguridad
de todas aquellas personas que eran uso de ellas.
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b) Divulgacién de Normas de Seguridad: Estas se htblesido mediante la

distribucion de manuales o de cualquier otro mddidivulgacion.

c) Entrenamiento: Consiste en establecer alguna fodea entrenamiento
sistematico para los empleados de modo de quessenkefie la forma de
reconocer y evitar los riesgos que se presenteriaa®s con el trabajo.

d) Control: Se refiere a mantener métodos adecuadosod#ol, sobre los
trabajadores y las operaciones realizadas por, elbvsel fin de evitar que se
violen las normas de seguridad establecidas.

e) Analisis y Evolucion: Consiste en llevar a cabolisigestadisticos y estudios
gue sirvan para determinar cualquier elemento ne&ggqtie vaya en contra de

la seguridad laboral y evaluar los indices de sdgdr

f) Propaganda e informacion: Es la utilizacion derdiftes medios de promocion
y comunicaciéon para dar a conocer el programa @sttmb trabajadores, con
la finalidad de lograr estimular y mantener el iésedel personal sobre los

diferentes aspectos de la seguridad industrial.

Higiene y Seguridad Industrial

La seguridad debe ser practica cotidiana en tamarhbientes laborales. Este

ideal no sera alcanzado hasta que los trabajadoreseptualicen la seguridad mas

alld del cumplimiento de las normas y de la prei@nde accidentes. La busqueda de

la seguridad en el trabajo debe ser un motivo y vafor que oriente el

comportamiento de las personas en todos los amebieas$ decir, los laborales y no

laborales y por ello, la misma debe significar picitvidad, salud, felicidad y vida.

Existen diversas definiciones que se le han dadéralino seguridad en el trabajo,
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entre las que se pueden mencionar:“Conjunto deicEreducativas, médicas y
psicologicas empleadas para prevenir accidentéminar las condiciones inseguras
del ambiente, y para instruir o convencer a lasgreas acerca de las necesidades de

implantar practicas preventivas”. (Chiavenato, 2C1&l).

“Es la técnica que tiene como finalidad luchar caias accidentes de trabajo,

evitando que se produzcan o minimizando sus coese@s”. (Devos, 1997:80).

Por su parte, la Higiene en el Trabajo se refiefenaconjunto de normas y
procedimientos tendientes a la proteccion de lagindad fisica y mental del
trabajador, preservandolo de los riesgos de saheténtes a las tareas del cargo y al

ambiente fisico donde se ejecuta” (Chiavenato, 200361).

La higiene esta relacionada con el diagnésticoeyegncion de enfermedades
ocupacionales, a partir del estudio y control,dashél hombre como del ambiente.
Como se puede observar es notoria la estrechadmlagistente entre Higiene y
seguridad. La Higiene es eminentemente prevenpweas se dirige a la salud y al
bienestar del trabajador para evitar que este Banem y se ausente de manera
temporal o definitiva del trabajo; entre tanto égridad consiste en un conjunto de
técnicas o métodos para prevenir accidentes lasoralminimizar o eliminar las

condiciones inseguras de trabajo.

Es por ello, que la Seguridad Industrial, es deasumportancia para toda
organizacion y su entorno, ya que esta permiteagabrdar de una manera u otra a
todas aquellas personas que permanecen o laboraell&enal igual que las
instalaciones de la misma. Como la seguridad indligts una obligacion que la ley
impone a patronos y trabajadores, es necesarioioman@ue su relevancia también
se maneja en el aspecto legal, ya que el buenohetiento de la seguridad

industrial evita consecuencias mayores tanto ktiysls como profesionales.
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El objetivo de la seguridad e higiene industrial pggvenir los accidentes
laborales, los cuales se producen como consecuaeidas actividades de
produccién, por lo tanto, una produccion que naempla las medidas de seguridad
e higiene no es una buena produccion. Una buerdugeidn debe satisfacer las
condiciones necesarias de los tres (3) elementasspensables, seguridad,
productividad y calidad de los productos. Por tapera poder llevar a cabo estos

objetivos Alvarez y otros, (2006:302) dicen queealtdmerse en cuenta lo siguiente:

e Participar en el establecimiento y actuacion de #&asividades de

prevencion de riesgo.(PR).
« Participar en el disefio, ejecucion y evaluaciorptet de inspecciones.

* Investigacion de accidentes: disefio de reportecegiimiento de la

investigacion de la calidad y seguimiento de lasmeendaciones.
» Coordinar las actividades de prevencion de riesgo.

» Andlisis de accidentes; andlisis de la informacgdministrada por los
informes de investigacion de los accidentes en enogo determinado

(vigilancia).

» Participacion con los otros subprogramas en laoedaiion de normas y

procedimientos técnicos y administrativos (manud&speracion).

» Participacion en el disefio de los nuevos proyegta®nceptuar sobre
varias adquisiciones (equipos, materiales, insumekmentos de

proteccion personal).

» Desarrollar actividades de capacitacion conjuntaeneron otros

subprogramas dirigidos a todo nivel.
» Disefiar actividades desarrolladas con el plan dggancias.

« Participar en la verificacion de la existencia da programa de

mantenimiento preventivo.
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» Disefio y ejecucion de medidas de control de actedafe trabajo.

Accidentes Laborales

La seguridad e higiene industrial abarca muchosasg los cuales la misma
promueve, entre ellos se encuentran los accid@&tiesles, el articulo 9 del Decreto
1295 de Colombia, citado por Alvarez y otros, (208éfiala que “Es accidente de
trabajo todo suceso repentino que sobrevenga psacacon ocasion del trabajo, y
gue produzca en el trabajador una lesion orgamiga,perturbacién funcional, una
invalidez o muerte”. (p. 153).

Es también accidente de trabajo aquel que se peadiw@nte la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucién delabvor bajo su autoridad, aun
fuera del lugar y horas de trabajo. Tomando en teuesta definicion, se deben
presentar las siguientes condiciones, para queccidemte sea considerado como
accidente laboral:

1. Que ocurra en el horario de trabajo.
2. Que se relacione con el trabajo que efectua.
3. Que ocurra en el sitio de trabajo.

Entonces, se puede decir que no se considera atxide trabajo el que se
produce por la ejecucion de actividades difereptaa los cuales fue contratado el
trabajador, tales como labores recreativas, desrio culturales, asi se produzcan
durante la jornada laboral, a menos que actuéymrta o representacioén del patrono,
tampoco se considera accidente de trabajo el sufrad el trabajador fuera de la
empresa, durante los permisos remunerados o sinoneFaTion, asi se trate de
permisos sindicales.

Respecto a los accidentes laborales la Ley Orgadiea Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAGhaceta Oficial de la

4C



Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.236 deld26julio de 2005.Titulo VI

Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales
Capitulo | Definicién de accidentes de trabajo feemedades ocupacionales
Articulo 69 Definicion de Accidente de Trabajo.

Se entiende por accidente de trabajo, todo sueesprgduzca en el trabajador
o la trabajadora una lesién funcional o corporatjmmnente o temporal, inmediata o
posterior, 0 la muerte, resultante de una acciée pueda ser determinada o
sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecloroocasion del trabajo. Seran
igualmente accidentes de trabajo:

1. La lesion interna determinada por un esfuerodento o producto de la
exposicion a agentes fisicos, mecanicos, quimidms|dgicos, psicosociales,
condiciones meteorologicas sobrevenidas en las asisincunstancias.

2. Los accidentes acaecidos en actos de salvamgegrootros de naturaleza

analoga, cuando tengan relacion con el trabajo.

3. Los accidentes que sufra el trabajador o |lajaglora en el trayecto hacia y
desde su centro de trabajo, siempre que ocurratguearecorrido habitual, salvo que
haya sido necesario realizar otro recorrido porivostque no le sean imputables al
trabajador o la trabajadora, y exista concordanommoldgica y topografica en el

recorrido.

4. Los accidentes que sufra el trabajador o laajealora con ocasion del
desempefio de cargos electivos en organizacioneégais, asi como los ocurridos
al ir o volver del lugar donde se ejerciten funesipropias de dichos cargos, siempre
que concurran los requisitos de concordancia cégid y topogréafica exigidos en el

numeral anterior.
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Articulo 70: Definicibn de Enfermedad Ocupacion&e entiende por
enfermedad ocupacional, los estados patoldgicosaidas o agravados con ocasion
del trabajo o exposicién al medio en el que eldjator o la trabajadora se encuentra
obligado a trabajar, tales como los imputables adeion de agentes fisicos y
mecanicos, condiciones disergonémicas, meteor@égicagentes quimicos,
biolégicos, factores psicosociales y emocionaleg, sg manifiesten por una lesion
orgdanica, trastornos enziméaticos o bioquimicostaraos funcionales o desequilibrio
mental, temporales o permanentes. Se presumird@dtter ocupacional de aquellos
estados patologicos incluidos en la lista de erddades ocupacionales establecidas
en las normas técnicas de la presente Ley, y laseguo sucesivo se afiadieren en
revisiones periodicas realizadas por el Ministaxdm competencia en materia de
seguridad y salud en el trabajo conjuntamente tdfirgsterio con competencia en

materia de salud. 34

Articulo 71: De las Secuelas o Deformidades Permtase Las secuelas o
deformidades permanentes provenientes de enfereedadpacionales o accidentes
de trabajo, que vulneren las facultades humanas,affédde la simple pérdida de la
capacidad de ganancias, alterando la integridactiema y psiquica del trabajador o
de la trabajadora lesionado, se consideran eqbiestaa los fines de la
responsabilidad subjetiva del empleador o de laleadpra, a la discapacidad

permanente en el grado que sefale el Reglameraopdesente Ley.

Articulo 72: De la Responsabilidad del Empleadateda Empleadora en las
Enfermedades Ocupacionales de Caracter ProgreEwoaquellas enfermedades
ocupacionales de especial caracter progresivaiaenuales el proceso patologico no
se detiene, aun cuando al trabajador o trabajasdri@ separe de su ambiente de
trabajo, la responsabilidad del empleador o demipleadora continGa vigente, hasta
gue pudiere establecerse su caracter estacionasi® practicase una evaluacion

definitiva. No se extiende dicha responsabilidad etncaso de que el estado
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patolégico sea complicado o agravado por afeccioniescurrentes, sin relaciéon con
el mismo, o sobreviniere el deceso por circunsganggualmente ajenas a tal

condicién.

Capitulo Il De la Declaracion de los AccidentesTadabajo y Enfermedades

Ocupacionales.

Articulo 73: De la Declaracion. El empleador o esaplora debe informar de
la ocurrencia del accidente de trabajo de formadiata ante el Instituto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, el Codat&eguridad y Salud Laboral y
el Sindicato. La declaracién formal de los acciderte trabajo y de las enfermedades
ocupacionales debera realizarse dentro de lasiagirio (24) horas siguientes a la
ocurrencia del accidente o del diagnostico de fareredad. El deber de informar y
declarar los accidentes de trabajo o las enfernesdadupacionales sera regulado
mediante las normas técnicas de la presente Ley.

Articulo 74 Otros Sujetos que Podran Notificar Sperjuicio de la
responsabilidad establecida en el articulo 73,&odotificar al Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales la ocuiaeshe un accidente de trabajo o
una enfermedad ocupacional, el propio trabajadtmaloajadora, sus familiares, el
Comité de Seguridad y Salud Laboral, otro trabajadwabajadora, o el sindicato. El
Instituto también podra iniciar de oficio la invgsicion de los mismos. Articulo 75
Participacion de los Cuerpos Policiales u otrosa@igmmos En caso de accidente de
trabajo que amerite la intervencion de los cuenpoléciales u otros organismos
competentes, éstos informardn de sus actuaciomestitito Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales.

Clasificacion de los Accidentes de Trabajo

Los accidentes de trabajo se pueden clasificaradgiguiente forma segun
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(Diaz, 1989: p. 204):

» Impactos con Violencia: son aquellos accidentesquados por golpes con o
contra objetos que se encuentran en la trayeaetidesarrollo de la actividad
laboral. Se produce en un proceso de manipulat#&msporte, almacenamiento
y utilizacion de materiales.

» Impacto sin violencia: son los accidentes provosagor contactos aqui se
considera:

Contactos eléctricos.
Contactos térmicos.
Contactos con superficies cortantes o pulsantes.

Contactos con sustancias corrosivas o causticas.

Se puede decir que gran cantidad de accidenteprsgncados gracias a las
condiciones inseguras y al medio ambiente que radetrabajador durante la
realizacion de las actividades en su jornada labAtearez y otros (2006) definen
ambiente de trabajo como “el conjunto de condigonee rodean a la persona que
trabaja y que directa o indirectamente influyensersalud y en su calidad de vida”

(p. 17) y condiciones inseguras como:

Todo elemento de los equipos, la materia prima, Hagamientas, las
maquinas, las instalaciones o el medio ambientesgumnvierte en un peligro
para las personas, los bienes, la operacion y dionambiente y que bajo
determinadas condiciones pueda generar un incidg@ni®5).

En relacion a la calificacion de los accidentedrdbajo la Ley Orgéanica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trab@@®@PCYMAT). Gaceta
Oficial N° 38.236 del 26 de julio de 2005.CapitliloDe la Calificacion del Origen

Ocupacional de los Accidentes y Enfermedades establ

Articulo 76: El Instituto Nacional de Prevencioml&l y Seguridad Laborales,
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previa investigacion, mediante informe, calificatérigen del accidente de trabajo o
de la enfermedad ocupacional. Dicho informe tenelr&aracter de documento
publico. Todo trabajador o trabajadora al que sehdya diagnosticado una
enfermedad ocupacional, debera acudir al Instidgoional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales para que se realicen las eWhes necesarias para la
comprobacion, calificacion y certificacion del aigde la misma.

Articulo 77: Interesados para Solicitar Revision ldeCalificacion. Podran
ejercer los recursos administrativos y judicialesta las decisiones del Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad LabaralesEl trabajador o la
trabajadora afectado. 2. El empleador o empleadkrgabajador o de la trabajadora
afiliado 3. Los familiares calificados del trabajad de la trabajadora, establecidos

en el articulo 86 de la presente Ley. 4. La Tesaae Seguridad Social.

Riesgos Laborales

Es evidente que el trabajo y la salud estan estneehte relacionados, ya que
el trabajo es una actividad que el individuo deskrpara satisfacer sus necesidades,
al objeto de disfrutar de una vida digna. Tambiéacigs al trabajo se puede

desarrollar el individuo tanto fisica como inteladmente.

Junto a ésta influencia positiva del trabajo sddsalud existe otra negativa, la
posibilidad de perder la salud debido a las mabasliciones en las que se realiza el
trabajo, y que pueden ocasionar dafios al bieniésiew, mental y social (accidentes
laborales, enfermedades).Por su parte, Doming@93)Idefine el riesgo como “la
posibilidad de que ocurra un dafio a la salud degéasonas causado a traves de
accidentes, enfermedades, incendios o averiad))(Pbr tanto, se podria decir que
los riesgos son aquellas situaciones que puedegperosh equilibrio fisico, psiquico y

social de los trabajadores.
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Clasificacion de los Riesgos

Los Riesgos se pueden clasificar en: riesgos #siGesgos quimicos, riesgos

biolégicos y riesgos psicofisioldgicos.

Riesgos Fisicos‘Son aquellos factores inherentes al proceso uacfiE en
nuestro puesto de trabajo y sus alrededores, demt® producto de las
instalaciones y equipos que incluyen niveles exosside ruidos, vibracion,
electricidad, temperatura, y presion externa, rCholiees ionizantes”.
Sevilla(2002:p.30).

Riesgo Quimico “Probabilidades de dafios por manipulacion o expos a
agentes quimicos, de uso frecuente en areas dgtiga@on, de diagndstico, o con
desinfectantes y estabilizantes en el ambienteitatempo”. Sevilla(2002:p.30).

Riesgo Bioldgico “Es un derivado de la exposicién a los agentefdgicos.
Pueden ser ocupacional o no, segun la relacion gusgde con el trabajo”.
Sevilla(2002:p.31).

Riesgo Psicofisiolégicas'Son los causados por los factores humanos, puede
ser organizativos o0 socioldgicos, todos ellos iehtas al ser humano”.
Sevilla(2002:p.31).

La actividad laboral en su sentido mas amplio, xeresa a través de la
interaccion del hombre con los medios de trabajorégimen definido de una
determinada organizacion que tiene como objetivobencion de un producto o
prestacién de un servicio.

A su vez el desarrollo econémico social implica mecremento de la
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diversidad, complejidad y potencialidad de los goss determinados por la
concentracion y desarrollo de tecnologias de awzdilizacion creciente de fuente
de energias mas poderosas, desarrollo de novegosdgctos y materias primas,
incremento de la rapidez y pasividad de los medesansporte y mayor exigencia

social por la calidad de vida y de la preservadiéta salud y del medio ambiente.

Ambiente Laboral

El ambiente laboral, también llamado clima labaralima organizacional de la
empresa es un factor que tiene una gran incideesciael desempefio, en la
productividad del trabajador. Hablar de clima oigacional es referirse a la
“personalidad de la organizacion”, donde cada ueosds miembros le da una
pincelada distinta pero al final todos trabajanpem de un mismo objetivo; donde
todo funciona como un gran sistema con el Unicaong&mental norte de generar el

“bienestar colectivo”; Como lo argumenta Hay Gr¢2@01):

El clima organizacional tiene una “definicion tangia y tan
filosofica que encuentra dificultades a la horaseeaplicada

en la gestibn, mas aun cuando los conceptos dedtaén
calidad de vida o capacidad son muy sensibles vy
bidireccionales, es decir, dependen tanto de lesopas, sus
motivos y sus experiencias, como de la empresayaiaees,

su cultura y sus objetivos, y de como varian eractéan
entre ambas realidades en el tiempo. (P. 724).

Por otro lado, Hall (2001), sefiala que el climaaoigacional se define como “Un
conjunto de propiedades del ambiente laboral, pel@s directamente o
indirectamente por los empleados que se suponemursduerza que influye en la
conducta del empleado (p. 251). Igualmente Browopéfg (2004) manifiesta que
el clima “Se refiere a una serie de caracteristidals medio ambiente interno

organizacional tal y como lo perciben los miemltessta”. (p. 156).
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Es por ello. Que referirse al ambiente laborallicaphablar del comportamiento
de los integrantes de la organizacion ante loshobkis que se presentan en el dia a
dia. Es la postura de la organizacion ante lass|eglecumplimiento de sus politicas
internas, en el aplicar sus propios valores y geguen cdmo sus lideres actlan para
trazar las metas, mejorar sus indicadores; en di@van su relacion con el personal
gue tienen a su cargo; no es mas que un conjunétedesntos que interactdan entre

si, para hacer de ésta una organizacion sana renfe

Importancia del Ambiente Laboral

La especial importancia del ambiente laboral resde el hecho de que el
comportamiento de un trabajador no es una resaltintos factores organizacionales
existentes, sino que depende de las percepcionesteqga el trabajador de la
organizacion; la misma tiene que ver con aquelsioni fundamental que el
trabajador tiene de la estructura y los procesesagurren en el medio laboral. Sin
embargo segun Hall, (1996), “estas percepcionesrilgm de buena medida de las
actividades, interacciones y otra serie de expeiasmue cada miembro tenga con la
empresa. De alli que el clima organizacional reflajinteraccion entre caracteristicas
personales y organizacionales”. (p. 169).A fin damprender mejor el clima

organizacional es necesario resaltar los siguieriéssentos.

» La percepcion del ambiente interno es la percepqida el individuo tiene
sobre si sus necesidades sociales se estan satidfay si esta gozando del
sentimiento de labor cumplida.

» Estas caracteristicas son percibidas directa ceictdimente por los trabajadores

gue se desempefian en ese medio ambiente.

» El Clima tiene repercusiones en el comportamiesttoral.
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Estas caracteristicas de la organizacion son vatagnte permanentes en el
tiempo, se diferencian de una organizacion a oftle yna seccion a otra dentro de
una misma empresa. El Clima, junto con las estrastuy caracteristicas
organizacionales y los individuos que la compondofman un sistema
interdependiente altamente dinamico. Es necesamart en consideracion cada uno
de estos elementos ya que son claves para el boeiorfiamiento de la organizacion.
El conocimiento del ambiente laboral proporcionaoaimentacion acerca de los
procesos que determinan los comportamientos or@einizales, permitiendo ademas,
introducir cambios planificados, tanto en las adés y conductas de los miembros,
como en la estructura organizacional o en uno o dedo subsistemas que la

componen.

Bases Legales

La presente investigacion tiene su basamento fegaéramente en:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezua (1999), en el Capitulo V,

de los derechos sociales y de las familias.

Articulo 87: Toda persona tiene derecho al tralyag deber de trabajar. El
estado garantizard la adopcién de las medidas arggesa los fines de que toda
persona pueda obtener ocupaciones productivaslegpeporcione una existencia
digna y decorosa y le garantice el pleno ejercti#olos derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. egdit de trabajo no sera sometida a
otras restricciones que la que la ley establezado Ppatrono o patrona garantizara a
sus trabajadores y trabajadoras condiciones deridagu higiene y ambiente de
trabajo adecuados. El Estado adoptara medidasayacirestituciones que permitan el

control y la promocién de estas condiciones.
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Este articulo permite observar que el Estado veéaeaobrinda a sus
trabajadores el derecho al trabajo en condiciorg®ad, es por ello, que se considera
importante para la presente investigacion, la cesth dirigida a estudiar las
condiciones de higiene y seguridad industrial erigs en la institucion objeto de
estudio.

Convencion Colectiva del Personal Obrero al Servici de las Universidades

Nacionales.

Clausula N° 35

La parte Empleadora se compromete a instrumensaptocedimientos en
materia de prevencion de accidentes y enfermedqadéssionales, asi como también
en lo que se refiere a uso de dispositivos peresndé seguridad y proteccion
conforme a lo previsto en la Ley Organica de Preien Condiciones y Medio
Ambiente del Trabajo. (LOPCYMAT), tales efectos, cmviene en designar una
Comision de Especialistas con integracion paritgtia se encargue de realizar un
estudio sobre las condiciones de seguridad y dsjallas cuales ejecutan sus tareas
los obreros al servicio de las universidades nabdsn y presente sus

recomendaciones a la Comisién de Seguimiento, prinreér semestre de 1998.

Asi mismo, se acuerda que el suministro de Utidesedjuridad existentes hasta
ahora en cada universidad, se mantiene en las misamiciones y sera objeto de
revision en la proxima Convencion Colectiva de ajab
Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Anibnte de Trabajo Gaceta

Oficial N° 38.236 del 26 de julio de 2005. (LOPCYMA)
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Disposiciones Fundamentales Capitulo | Del Objetdmbito de Aplicacion

de esta Ley:

Articulo 1: El objeto de la presente Ley es estahidas instituciones, normas
y lineamientos de las politicas, y los 6rganos te®mue permitan garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seglridalud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para etieje pleno de sus facultades
fisicas y mentales, mediante la promocion del joatseguro y saludable, la
prevencién de los accidentes de trabajo y las ewfgades ocupacionales, la
reparacion integral del dafio sufrido y la promoc@nncentivo al desarrollo de

programas para la recreacion, utilizacion del tietiire, descanso y turismo social.

Regular los derechos y deberes de los trabajadotesbajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la igegursalud y ambiente de
trabajo; asi como lo relativo a la recreacion,jaadion del tiempo libre, descanso y

turismo social.

Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de k&piblica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestaciones de Seguri@&adug en el Trabajo establecido
en la Ley Orgéanica del Sistema de Seguridad Social.

Establecer las sanciones por el incumplimientadelmativa.

Normar las prestaciones derivadas de la subrogap@mel Sistema de
Seguridad Social de la responsabilidad materiabjetva de los empleadores y
empleadoras ante la ocurrencia de un accidental@® o enfermedad ocupacional.

Regular la responsabilidad del empleador y de Igplesdora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accideatetrabajo o enfermedad

ocupacional cuando existiere dolo o negligenciawdparte.
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Capitulo | De los Derechos y Deberes
Articulo 53: Derechos de los Trabajadores y laddjedoras

Los trabajadores y las trabajadoras tendran der@csarrollar sus labores en
un ambiente de trabajo adecuado y propicio papeealb ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, y que garantice condicionesselguridad, salud, y bienestar

adecuadas. En el ejercicio del mismo tendran derach

1. Ser informados, con caracter previo al inicio sle actividad, de las
condiciones en que ésta se va a desarrollar, ple$encia de sustancias toxicas en el
area de trabajo, de los dafios que las mismas pwadsar a su salud, asi como los

medios o medidas para prevenirlos.

2. Recibir formacion tedrica y practica, suficientdlecuada y en forma
periddica, para la ejecucion de las funciones mites a su actividad, en la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedsmgsmcionales, y en la utilizacion
del tiempo libre y aprovechamiento del descanscelemomento de ingresar al
trabajo, cuando se produzcan cambios en las fuegigne desempefie, cuando se
introduzcan nuevas tecnologias o cambios en lopesjale trabajo. Esta formacion
debe impartirse, siempre que sea posible, dentrdadernada de trabajo y si

ocurriese fuera de ella, descontar de la jornautardh

3. Participar en la vigilancia, mejoramiento y cohtde las condiciones y
ambiente de trabajo, en la prevencion de los act@de y enfermedades
ocupacionales, en el mejoramiento de las condisioieevida y de los programas de
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descangoturismo social y de la
infraestructura para su funcionamiento, y en lauwdigdin y adopcion de las politicas
nacionales, regionales, locales, por rama de datilyipor empresa y establecimiento,

en el area de seguridad y salud en el trabajo.

4. No ser sometido a condiciones de trabajo pelggm insalubres que, de
acuerdo a los avances técnicos y cientificos exies$e puedan ser eliminadas o
atenuadas con modificaciones al proceso produdilas instalaciones o puestos de
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trabajo o mediante protecciones colectivas. Cudadmterior no sea posible, a ser
provisto de los implementos y equipos de protecgd@nsonal adecuados a las
condiciones de trabajo presentes en su puestalgadry a las labores desempefiadas
de acuerdo a lo establecido en la presente LeReglamento y las convenciones

colectivas.

5. Rehusarse a trabajar, a alejarse de una condits@gura o a interrumpir
una tarea o actividad de trabajo cuando, basanetose formacion y experiencia,
tenga motivos razonables para creer que existesligrgp inminente para su salud o
para su vida sin que esto pueda ser considerado @mandono de trabajo. El
trabajador o trabajadora comunicara al delegadelegdda de prevencion y al
supervisor inmediato de la situacion planteadare@audara la actividad cuando el
Comité de Seguridad y Salud Laboral lo determimee&ios casos no se suspendera
la relacion de trabajo y el empleador o empleadordinuara cancelando el salario
correspondiente y computara el tiempo que duratkrupcion a la antigiiedad del

trabajador o de la trabajadora.

6. Denunciar las condiciones inseguras o insalulolestrabajo ante el
supervisor inmediato, el empleador o empleadorasietlicato, el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, y el Instituto NaciodalPrevencion, Salud y Seguridad

Laborales; y a recibir oportuna respuesta.

7. Denunciar ante el Instituto Nacional de Prev@mciSalud y Seguridad
Laborales cualquier violacion a las condicionesedim ambiente de trabajo, cuando
el hecho lo requiera o cuando el empleador o empteano corrija oportunamente
las deficiencias denunciadas; asi como cualquimrmaplimiento en los programas
para la recreacion, utilizacion del tiempo librescdanso y turismo social y en la

construccién y mantenimiento de infraestructura gardesarrollo.

8. Acompanfar a los funcionarios o funcionarias mgpéccion cuando éstos

realicen su labor inspectora en las empresas,|esitaientos o explotaciones.
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9. Ser reubicados de sus puestos de trabajo adetaiacién de sus tareas por

razones de salud, rehabilitaciéon o reinserciénribo

10. Que se le realicen periédicamente examenesldd greventivos, y al
completo acceso a la informacion contenida en lasmes, asi como a la

confidencialidad de sus resultados frente a tescero

11. La confidencialidad de los datos personalesatied. En tales casos, éstos
s6lo podrdn comunicarse previa autorizacion dedbajemlor o de la trabajadora,
debidamente informados; limitado dicho conocimieatgersonal médico y a las

autoridades sanitarias correspondientes.

12. Participar activamente en los programas deeae@dn, utilizacién del
tiempo libre, descanso y turismo social.

13. Expresar libremente sus ideas y opiniones,ggrozarse para la defensa
del derecho a la vida, a la salud y a la seguratael trabajo.

14. Ser protegidos del despido o cualquier otro di@ sancion por haber hecho
uso de los derechos consagrados en esta Ley y daemméaas que regulen la materia.

15. La defensa en caso de imputaciones o denugumuedan acarrearle

sanciones en virtud de lo establecido en la predexy.

16. La privacidad de su correspondencia y comuitnas Yy al libre acceso a
todos los datos e informaciones referidos a swopars

17. Recibir oportunamente las prestaciones e indg&tiones contempladas en
esta Ley.

18. Ser afiliados o afiliadas por sus empleadoresnpleadoras al régimen
prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajadoreor la Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social.

19. Exigir a sus empleadores o empleadoras el pggwtuno de las

cotizaciones al Régimen Prestacional de Seguridgalyd en el Trabajo.
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20. Denunciar ante la Tesoreria de Seguridad Sdaiato afiliacion al
Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en eBjoay de los retardos en el pago
de las cotizaciones que debe efectuar el empleadoempleadora y de los cuales el

trabajador o la trabajadora tenga conocimiento.
Articulo 54
Deberes de los Trabajadores y las Trabajadoras

1. Ejercer las labores derivadas de su contrattrad@jo con sujecion a las
normas de seguridad y salud en el trabajo no sotetensa de su propia seguridad y
salud sino también con respecto a los demas tdtra® y trabajadoras y en

resguardo de las instalaciones donde labora.

2. Hacer uso adecuado y mantener en buenas camecae funcionamiento
los sistemas de control de las condiciones inssgilgdrabajo en la empresa o puesto
de trabajo, de acuerdo a las instrucciones redpidando cuenta inmediata al
supervisor o al responsable de su mantenimientel ondl funcionamiento de los
mismos. El trabajador o la trabajadora deberé iméoral Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa o al Comité dari®ad y Salud Laboral cuando,
de acuerdo a sus conocimientos y experiencia, @emsgue los sistemas de control a
gue se refiere esta disposicion no correspondiadas condiciones inseguras que se

pretende controlar.

3. Usar en forma correcta y mantener en buenasiaones los equipos de
proteccién personal de acuerdo a las instruccicembidas dando cuenta inmediata
al responsable de su suministro o mantenimiento, ladepérdida, deterioro,
vencimiento, o mal funcionamiento de los mismos.trBbajador o la trabajadora
deberan informar al Servicio de Seguridad y Salu@leTrabajo de la empresa o al
Comité de Seguridad y Salud Laboral cuando, derdoua sus conocimientos y
experiencia, considere que los equipos de protecpgrsonal suministrados no
corresponden al objetivo de proteger contra laglicmnes inseguras a las que esta

expuesto.
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4. Hacer buen uso y cuidar las instalaciones deasaiento basico, asi como
también las instalaciones y comodidades para leae®n, utilizaciéon del tiempo
libre, descanso, turismo social, consumo de aliogn@actividades culturales,
deportivas y en general, de todas las instalacidaeervicio social.

5. Respetar y hacer respetar los avisos, cartetbraseguridad e higiene y
demas indicaciones de advertencias que se fijaradiversos sitios, instalaciones y

magquinarias de su centro de trabajo, en matersegridad y salud en el trabajo.
6. Mantener las condiciones de orden y limpiezalepuesto de trabajo.

7. Acatar las instrucciones, advertencias y engefsaque se le impartieren en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

8. Cumplir con las normas e instrucciones del Riogr de Seguridad y Salud
en el Trabajo establecido por la empresa.

9. Informar de inmediato, cuando tuvieren conoanttede la existencia de
una condicién insegura capaz de causar dafio duhs#a vida, propia o de terceros,
a las personas involucradas, al Comité de Seguyicgalud Laboral y a su inmediato
superior, absteniéndose de realizar la tarea Hasta no se dictamine sobre la

conveniencia o0 no de su ejecucion.

10. Participar activamente en forma directa o &égade la eleccion de
representantes, en los Comités de Seguridad y §ahatal y demas organismos que
se crearen con los mismos fines.

11. Participar activamente en los programas deca@edn, uso del tiempo
libre, descanso y turismo social.

12. Cuando se desempefien como supervisores o s@pasy capataces,
caporales, jefes o jefas de grupos o cuadrillagny,general, cuando en forma
permanente u ocasional actuasen como cabeza d®, gplgntilla o linea de
produccion, vigilar la observancia de las practidas seguridad y salud por el
personal bajo su direccion.

56



13. Denunciar ante el Instituto Nacional de Prei@ncSalud y Seguridad
Laborales, cualquier violacién a las condicionesedio ambiente de trabajo, cuando
el hecho lo requiera o en todo caso en que el aupieo empleadora no corrija

oportunamente las deficiencias denunciadas.

14. En general, abstenerse de realizar actos oriinen conductas que puedan
perjudicar el buen funcionamiento del Régimen Roéshal de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

15. Acatar las pautas impartidas por las supemssorsupervisores inmediatos
a fin de cumplir con las normativas de prevencidrondiciones de seguridad

manteniendo la armonia y respeto en el trabajo.

Los deberes que esta Ley establece a los trabagdotrabajadoras y la
atribucion de funciones en materia de seguridadlydslaborales, complementaran
las acciones del empleador o de la empleadoraguenpor ello eximan a éste del

cumplimiento de su deber de prevencion y seguridad.

Es decir, todo empleador debe garantizar a suaja@ddres prevencion, salud,
seguridad y bienestar en el trabajo y si llegaseuarir algun tipo de accidente o por
algun motivo ocurriese una enfermedad profesicglabmpleador debe anunciar al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridaloorales, lo ocurrido dentro del

ambito laboral.

De igual forma, para evitar estas situacionesajeetan ambas partes se debe
retroalimentar a sus trabajadores, instruyéndotes acharlas e inducciones para
prevenir accidentes o enfermedades profesionatesdarles servicios médicos y
formar un comité de higiene y seguridad industiaé permita a los trabajadores
expresar sus planteamientos o alguna denuncia xjag e€on relacion al medio

ambiente de trabajo, para tomar las medidas petts segun el caso lo requiera.
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En este sentido, la empresa o patrono debe coktam lugar visible los
registros de indices de accidentes o enfermedadéssijpnales ocurridos en el lapso

de tres (3) meses.

Definicién de Términos Basicos

Accidente de Trabaja Es todo suceso no deseado que produce una fesidional,
permanente o temporal, inmediata o posterior, murte, resultante de la accién
violenta de una fuerza exterior que pueda sermeétada o sobrevenida en el curso

de trabajo por el hecho o con ocasion de trabajo.

Accidente Es todo suceso no deseado que interrumpe o iererél desarrollo
normal de una actividad y origina una 0 mas dsi@igentes consecuencias; lesiones

personales, dafios al ambiente y dafios materiales.

Acto Inseguro. Es toda actividad que por accién u omision deéddjador conlleva la
violacién de un procedimiento, norma, reglamenpoaxctica segura establecida, tanto
por el Estado como por la empresa, que puede grotheadentes, accidentes de

trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga personal.
Comité de Seguridad y Salud Laboral Es un ente paritario encargado de vigilar las
condiciones y medio ambiente de trabajo, de igumhera este brinda asistencia y

asesoria al empleado y a los trabajadores endacijm del programa de de Higiene

y Seguridad Industrial.

Condicion Insegura Es cualquier situacion o caracteristica fisicarobiental
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previsible que se desvia de aquella que es aceptadmal o correcta, capaz de

producir un accidente de trabajo, enfermedad ocoipalco fatiga al trabajador.

Enfermedad Ocupacional Es el estado patoldgico contraido con ocasionrdedjo

0 exposicion al medio en el que el trabajador smuemtre obligado a trabajar; y
aguellos estados patolégicos imputables a la acd@®magentes fisicos, quimicos,
biolégicos, factores psicologicos y emocionales geemanifiesten por una lesiéon
orgénica, trastornos funcionales o desequilibriotade temporales o permanentes,

contraidos en el ambiente de trabajo.

Equipo de Proteccion Integral Es un dispositivo de uso individual, destinado a
proteger la salud e integridad fisica del trabajad@a funcién del equipo de
proteccién integral no es reducir el “riesgo o grali sino adecuar al individuo al

medio y al grado de exposicion.

Higiene Industrial: Es la ciencia y el arte dedicados al conocimieet@luacion y
control de aquellos factores ambientales o tensi@manadas o provocadas por
motivos de trabajo y que pueden ocasionar enferdesgaafectar la salud y el

bienestar o crear algin malestar significativoestus trabajadores.

Incapacidad: Es el resultado de una lesidbn que provoca laigertemporal o

permanente de la capacidad de trabajo.

Incidente: Es todo suceso imprevisto y no deseado que umgre o interfiere el
desarrollo normal de una actividad sin ocasionamseouencias adicionales ni
perdidas de ningun tipo, que bajo circunstanciessehtes hubiera generado lesiones,
dafios (a bienes, el ambiente o a terceros) y/adasréconomicas.

Riesgos Es una medida del potencial de pérdida econémiesiones en términos de
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la probabilidad de ocurrencia de un evento no dEsgato con la magnitud de las

consecuencias.

Seguridad Industrial: Es un medio de control cuya finalidad es evitaaceidente y

Sus consecuencias.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En este apartado se aborda el marco metodolégioatal importancia en toda
investigacion, pues mediante este procedimienterado se permite establecer la
secuencia de hechos y fendmenos dirigidos hacsigeificado del estudio. Por lo
gue se hace necesario tener conocimiento sobratlmafeza del trabajo a realizar,
pues cada uno amerita una estrategia diferentesparatamiento metodologico. Este
capitulo implica los procedimientos logicos, melodos y tecno — operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, aésagtel cual se dara respuestas a las
interrogantes objeto de estudio basadas en Andézacondiciones de seguridad y
salud laboral de los trabajadores del area de é&angie almacenamiento de

hidrocarburos del complejo petrolero venezolanca paejor manejo de las mismas.

Naturaleza de la Investigacion

Atendiendo a los objetivos delimitados, la investign presenta un nivel de

caracter descriptivo; al respecto Sabino (2002)rafique:

Los estudios de este modo tratan de obtener infodéma
acerca del estado actual de fendmenos. Con ellpetende
precisar la naturaleza de una situacion tal comstexen el
momento de estudio. Esta consiste en describiuéexiste
con respecto a las variaciones o0 a las condicigieesina
situacion. (p. 76).

Esta investigacion es descriptiva porque pretenaguglizar las condiciones
de seguridad y salud laboral, requeridas y existeem el area de la institucion objeto

de estudio.

El estudio se desarrollara segun el tipo de ingastdn de campo. De acuerdo
a Arias (2006):
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Los documentos de fuente primaria, son los textmgnales
escritos por los participantes en el acontecimieqie se
estudia. Mientras las fuentes secundarias, sonogext
originales o fragmentos de éstos, reproducidos &#0so
documentos, o paréafrasis de los documentos oregnalde
los acontecimientos que normalmente no fueron tescpor
testigos oculares. (p. 17).

Se trata de un trabajo de campo por cuanto seextach la informacion
directamente del lugar donde suceden los hechggrimera fuente, es decir, en los
puestos de trabajo que ocupa el personal del &d¢andues de almacenamiento de

hidrocarburos del complejo petrolero venezolano.

Asimismo, el estudio propuesto se adaptara a lgsdgitos de la investigacion
no experimental; especificamente transeccional ansttersal, el cual indica
Hernandez, Ferndndez, Baptista (2006: 186): “sarelimy donde se observan los
hechos estudiados tal como se manifiestan en siear@matural, y en este sentido
no se manipulan de manera intencional las variabtesin solo momento, en un
tiempo Unico”. Por lo que en esta investigacion dasos recolectados a través del
disefio de campo, seran tomados directamente éalldad sin manipular de manera
intencional la informacién suministrada por losbajdores en estudio, en un solo

momento.

Estrategia Metodologica

En este apartado se define la estrategia de indeggue integra de manera
apropiada las técnicas empleadas para recabaatos due se emplearan, de forma
coherente, dando respuestas a las preguntas falasulal respecto del tipo de
investigacion definido, se introducen tres (3) des fases como estrategia

metodoldgica a seguir, a fin de cumplir con logtivos involucrados en el mismo.

FASE | Identificacion: Se desarrollara la idenafigdn de las condiciones de

seguridad y salud laboral presentes en el areamigués de almacenamiento de
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hidrocarburo de la empresa objeto en estudio; Ror & hara una observacion
directa y documental de las condiciones estableqida el Complejo Petrolero del
area de tanques de almacenamiento de hidrocarparasdeterminar cuales son las

gue tienen constituidas y cuantas aplican.

FASE Il Diagnostico: Una vez realizada la idendfion se efectuara el
diagnéstico del conocimiento de los trabajadores d@ea de tanques de
almacenamiento de hidrocarburos, sobre la segunydadiud laboral en el lugar
donde desarrollan sus funciones. Esta tarea seagamediante la aplicacion de un
cuestionario dirigido a los trabajadores en estughara conocer de cerca las

condiciones que manejan los trabajadores, relasiseguridad.

FASE Il Establecimiento: Se fundamentara en lasias referidas, asi como
de los resultados que se obtendran en la recotedei@atos de la Fase | y Il, por lo
gue el diagnostico y la revision directo y docuraéptoporcionaran los elementos y
criterios para lograr establecer las condicionesa$gos existentes en los puestos de
trabajo de los trabajadores del area de tanquedntBcenamiento de hidrocarburos

del Complejo Petrolero Venezolano.

Fase IV: Cuadro técnico metodologico: En esta fagaero, se debe definir
nominalmente la variable, luego, definir realmetdevariable, enumerando sus
dimensiones y definir operacionalmente la varialdende se seleccionan los
indicadores que se desprenden de cada objetivaiispecon la intencion de definir

los items del instrumento de recoleccién de datos.

Poblacion y Muestra

Por ser una investigacion descriptiva de campoadmen la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigadoseessario definir una poblacion en
estudio. La poblacion de un estudio, es definidaT@mayo y Tamayo (2007:44),
como la totalidad de las “unidades de analisista@ades de poblacion que integran

dicho fenbmeno y que deben identificarse, paraatarchinado estudio, integrando
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un conjunto N, finito o infinito de personas, cosaselementos que presentan
caracteristicas comunes”. Igualmente, Bernal (ZE)5define la poblacién como “la

totalidad del fenbmeno a estudiar, en donde ladadies de poblacién poseen una
caracteristica comun que sera estudiada para igena los datos necesarios para la
investigacion”. En la presente investigacion ladandi de analisis objeto de estudio,
estara integrado por los trabajadores del areaadgués de almacenamiento de

hidrocarburos del Complejo Petrolero, siendo eal togscientos (300).

Al hacer referencia a la muestra, segun HernanBemandez y Baptista
(2006:34) ésta es en esencia, “un sub — grupo peblacion”, por lo que al definirse
el universo de estudio de manera precisa y homagénéos fines de obtener una
muestra estadistica, lo mas representativa posblgplicara un muestreo bajo la

modalidad de muestra al azar.

Para el célculo de la muestra, se puede considlerptanteado por Shao
(2006:118), quien expreso que “Una vez conocidgesvidores de la poblacion, se
determina el tamafio de la muestra mediante divenssios estadisticos. Uno de
ellos es la denominada formula de “n” (tamafio denleestra). De tal manera que,
tomando la referencia antes citada, para poblasifingas, se realiza el calculo de la

muestra aplicando la siguiente formula:

Donde: ) N*Zz*p*q
n =
EZ(N -1)+Z*(p*q)

N= Poblacion total 300trabajadores
p=  Proporcion de aciertos 0,50
=  Proporcién de fracasos 0,50
E’= Error maximo admisible 10%
Z?= Nivel de confianza 1,645 (90%)
Al sustituir quedaria la siguiente ecuacion:
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___ 300r1645* 050* 050  _
010%(300-1) +1645 (050* 050)

La muestra quedara representada por cincuentacy ¢bb) trabajadores del
area de mantenimiento y operacion segura de tandeeslmacenamiento de

hidrocarburos del Complejo Petrolero.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las ditssdormas de alcanzar la
informacién. Dentro de este orden de ideas, seartil en primer lugar como técnica
de recoleccion de datos, la observacion directacumental. La misma constituye,
segun Salkind (2001:63), “una técnica de observadiddirecta de hechos,
situaciones, realidades, acontecimientos... a tragtés documentos, escritos,
estadisticos, imagenes y sonidos”. Como toda oasén, es importante que el
investigador, para poder obtener todo el provechoesta técnica, tenga mucha
capacidad y habilidad para poder discriminar losudtentos relevantes de los que no
lo son; ademas, debe poseer agudeza sensorigbquea captar y percibir los datos
de interés de un escrito. También es conveniengeetjinvestigador se revista de
gran objetividad para poder obtener, de la maneés fidedigna posible, la
informacién suministrada por escritores expertoseérarea tematica estudiada

ademas de la observacioén directa del area.

Para ello se utilizara un instrumento a través alell se operacionaliza la
misma, en este caso, sera la guia de observacimsiste basicamente en un
esquema que orienta, de forma puntual, al investigauando tiene el documento

ante si para que pueda abordar todos los elemeimdgadores necesarios.

En segundo lugar se usard como procedimiento ddemidn de datos, la
encuesta, al respecto Tamayo y Tamayo (2007:4&%ioglan que la encuesta “trata

de requerir informacion de un grupo socialmentaii@ativo de personas, acerca de
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los problemas en estudio, extrayendo las conclasigue se correspondan con los
datos recogidos”.El instrumento a usar sera eltimmnesio, estructurado por una lista
de preguntas e inquietudes agrupadas para queupo geterminado de personas
manifiesten su opinidn por escrito. Sabino (2002)Iéfiere a éste como “una lista
de preguntas que puede ser administrada por és@#aalli, que el cuestionario que
se empleara para la recoleccion de informaciorréstasado en preguntas de tipo

policotémicas.
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Cuadro 1. Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivos . . ., ) . Técnica e
e Dimensiones Definicion Indicadores ltems Fuente
Especificos Instrumento
Frecuencia de
ocurrencia.
- Accidentes . .
Laborales Participacion.
Todos aquellos
factores del Actividades de
Identificar las proceso prevencion.
condiciones de Condiciones| operativo del Técnica:
seguridad y de seguridad| area de tanques Area de Observacion
S 0, YA aue pueden o Frecuencia de | tanquesde | DO
grea de tan ue‘s relativas a situgciones ocurrencia de almacenamientg Instrumento:
q . . accidentes con | de hidrocarburos . '
de accidentes | indeseablesy - - Guia de
. violencia. (golpes) >
almacenamientp laborales | que pueden por_ Observacion
de hidrocarburo tgg%%giulzasr Clasificacion Frecuencia de
trabaiadores de los ocurrencia de
J Accidentes accidentes sin

de Trabajo | violencia. (contactd

eléctrico, térmico,
superficies
cortantes o
corrosivas)
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Obijetivos . . L, ) . Técnica e
| o Dimensiones Definicion Indicadores ltems Fuente
Especificos Instrumento
Identificacion.
Reconocimiento.
., Evaluacion.
Informacién
Diagnosticar e que manejan Control de factores
conocimiento los - Programas ambientales
trabajadores | de Higiene y '
de los del 4rea de | Seguridad
trabajadores del . Control de factores
A tanques de | Industrial
area de tanquesConocimiento almacenamient laborales.
de de los o de Personal del Técnica:
almacenamient® . . Divulgacion. area de tanques Encuesta
de trabajadores,| hidrocarburos de
. sobre la através de la : .
hidrocarburos, sequridad experiencia Entrenamiento. | almacenamiento Instrumento:
sobre lal salg d Iaborgl tgérica de hidrocarburos Cuestionario
seguridad AN Propaganda.
practica o la
salud laboral en iy
el lugar donde e_dgcauon Técnicas
R recibida sobre :
desarrollan sus . educativas
funciones la seguridad y reventivas
salud laboral | - Higiene y P '
en su trabajo | Seguridad o
; Eliminaciéon de
Industrial o
condiciones
inseguras.

68
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::iggcgigcslones dg existente en el - Clasificacion Q
. area que puedede Riesgos g Técnica:
existentes en lo que p 9 Bioldgicos.

puestos de

trabajo de los
trabajadores de
area de tanque
de
almacenamientg
de

hidrocarburos

S

D

5 -
. Condiciones

de riesgos | ocurrencia de

Psicofisiolégicos

existentes en
los puestos
de trabajo

un suceso
indeseable, qu
puede tener ur
alto potencial
de dafio a los
trabajadores

112

I

- Basamento
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a condiciones
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Cumplimiento de
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Leyes Laborales
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" Documental

. Instrumento:

Guia de
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Fuente: Ayaro (2014)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Andlisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados dbteriuego de aplicar las
diferentes técnicas de recoleccion de informacid®.acuerdo a Balestrini (2008)
sefala lo siguiente:

...el propdsito del analisis es resumir las obseoras llevadas a
cabo de forma tal, que proporcionen respuestas mtixrogantes. El
andlisis implica el establecimiento de categoriasprdenacion vy
manipulacién de los datos para resumirlos y podearsalgunos
resultados en funcion de las interrogantes de \asiigacion. Este
proceso tiene como fin dltimo, el de reducir losodade una manera
comprensible para poder interpretarlos y ponerrelguelaciones de
los problemas estudiados... (p 169).

En este sentido, en primer lugar se emple6 comoicgade recoleccion de
informacion la observacion directa, mediante urnia ge observacion para identificar
las condiciones de seguridad y salud laboral pteseen el area de tanques de
almacenamiento de hidrocarburo y asi como parablestx las condiciones de

riesgos existentes en los puestos de trabajo dealogjadores.

En segundo lugar, se empled la encuesta medianteastionario conformado
por diez preguntas para diagnosticar el conocitmide los trabajadores del area de
tanques de almacenamiento de hidrocarburos, satsegluridad y salud laboral en el
lugar donde desarrollan sus funciones. Los resudtagk presentan en forma de
cuadros y diagramas circulares, a través de ldss;uas datos pueden ser apreciados
en forma individual con el propdsito de extraer alosiones pertinentes que
sustenten los lineamientos de la investigacion.
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Analisi

s de la Observacion Directa

Cuadro 2. Guia de Observacion

item Aspectos a Observar Present¢  Ausentg
Accidentes Laborales
1 | Evaluacion de las situaciones de riesgos capdees X
producir accidentes al personal
2 | El registro de los peligros identificados como X
significativos generados por la organizaciéon ha sid
recopilado por la gerencia
3 | Indicadores para medir los resultados de |las X
actividades en prevencion de accidentes laborales
4 | Equipos de proteccion personal de forma correctz[i X
Riesgos Laborales
5 | Riesgos laborales en el puesto de trabajo X
6 | Metodologia para identificar los riesgos labaale X
7 | Procedimientos para identificar los peligros que X
tienen mayor impacto en el entorno inmediato de la
organizacion
8 | Medidas de seguridad para minimizar los riesgps aX
los que se encuentran expuestos en su trabajo
9 | Induccion en materia de riesgos laborales X
Basamento Legal (Condiciones de Trabajo)
10 La organizacién cumple con toda la legislacion y X
regulaciones en materia de Seguridad y Salud én el
Trabajo
11 Se actualiza y modifica la legislacion y regidaes X
de seguridad y salud laboral cuando es necesarig
Fuente: Ayaro (2015)
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Analisis

item Uno. Como se observa en el item uno, en la empresaasismevas situaciones
de riesgos capaces de producir accidentes al ysmm la finalidad de disminuir
los accidentes laborales, ya que el nivel de lesgos en las instalaciones es muy
alto. La Gerencia General en conjunto con todeada uno de los trabajadores ha
realizado una camparia de cero accidentes.

item Dos De acuerdo a los resultados obtenidos en este $eetiene que el registro
de los peligros identificados como significativosngrados por la organizacion ha
sido recopilado por la gerencia. La gerencia hlzeso recopilaciones referentes a
los riesgos, peligros y controles generados pordanizacion que son considerados
significativos, e incluyen: todas las entradas lidaa de las actividades y procesos
vinculados de manera directa e indirecta a estrsesitos; tales como iluminacion,

temperatura, riesgo quimico, riesgos mecanicoss efros.

item Tres. De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudddasajue no existen

indicadores para medir los resultados de las detilgs en prevencion de accidentes
laborales. Hay que acotar que, la seguridad ealehjp deberia ser uno de los puntos
clave de cualquier organizacion. Es parte de sporesbilidad social cuidar a sus

empleados, protegiéndolos de accidentes y aseguedneh ambiente saludable.

item Cuatro. Se observa en este item, que los trabajadores sietan de todos los
equipos de seguridad para su proteccion persoirale@bargo, algunos de los
trabajadores no usa de forma correcta los equigoprdteccion personal, éstos
empleados no cuidan su integridad fisica, dejamti@eer que el patrono es el actor
con mayor responsabilidad, en este aspecto no @mdpl con sus deberes en lo
establecido en el articulo 54 numeral 3. El emplediene el deber de exigir el uso
adecuado de los Equipos de Proteccion Personattaho lo establece el articulo 55
de la LOPCYMAT numeral 8.
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item Cinco. Dado que la investigacion se lleva a cabo enred dle tanques de
almacenamiento de hidrocarburos de un complejoolpetr venezolano, los
trabajadores se encuentran sometidos a diversos tip riesgos en su puesto de
trabajo, observandose como riesgo fisico de impoidadéficit de iluminacién en
horas nocturnas, mediciones de presion de tubdiigsmetros y temperaturas.
Sumado a ello, el trabajo en altura (subir y bagacaleras de los tanques),

generandose como factor de riesgo caida de unsupetior.

También se encuentran riesgos quimicos, como icibaldcontacto con gases y
vapores toxicos. Inhalacién /contacto/ ingestionsdstancias quimicas. Incendio /
explosion. Asimismo, riesgos biolégicos como motdaed de serpientes, contacto
con virus, hongos, etc. Del mismo modo, riesgoscgssicial, como hébitos

inadecuados, falta de conocimientos, adiestramigngtaciones interpersonales

item Seis Se observa, que existen metodologias bien definidira identificar los
riesgos laborales, en especial para descubrir lagugle pudieran tener mayor
impacto en el entorno inmediato de la organizacshm.embargo, muchas veces no se
toman en cuenta dicha metodologia para prevenidexdes laborales; por los cual,
se deben establecer los controles, o hacer carehidds mismos. Jerarquizando el
proceso de reduccion de riesgos, atendiendo a tieri@s de eliminacion,

sustitucién, controles de ingenieria, sefializacgivertencias.

item 7. Se observa, que existen procedimientos paraifidantlos peligros que
tienen mayor impacto en el entorno inmediato deoriganizacion que permiten
identificar a las posibilidades de ocurrencia deuasiones de accidentes o
emergencias, asi como procedimientos para respalederanera conveniente a las
situaciones de accidentes y de emergencia, y tampara minimizar el impacto

asociado a los factores de riesgo fisico, quimioldégico o de otra indole que
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puedan tener incidencia negativa en las condicidag¢sbajo

item Ocho. Los trabajadores y trabajadoras de las emprasensacerca de las
diferentes medidas de seguridad creadas para maninos riesgos a los que se
encuentran expuestos en su trabajo, , ya que équeramomento estaran expuestos
a una condicidn insegura y sabran qué medida toast@ardo un derecho y un deber
de los trabajadores y trabajadoras estar informaddbg como lo establece el articulo
53 y su numeral 1 de la LOPCYMAT

item Nueve Se observa, que al ingresar a la empresa, logjadores recibieron una
induccidon en materia de los riesgos laborales;dalo se exige en el Articulo 56 de
la LOPCYMAT. Se puede sefialar, que la organizas®ha asegurado que exista un
procedimiento definido para identificar las necades de formacion de sus
trabajadores y que efectivamente la reciban, y seacientizados acerca de los

peligros y riesgos potenciales realizados con stig@ades,

item 10 y 11 En estos items se observa, que la empresa camplias principales
leyes y regulaciones existentes en materia de isleguy salud laboral, que son
actualizadas y modificadas cuando se producen osndni las mismas, lo cual deja
en evidencia el hecho de que la organizacion paoestar al dia con los aspectos
legales relacionados con el ejercicio efectivowéuscion supervisora y de tutela de
las condiciones y medio ambiente de trabajo, cooull se evita estar expuesta a
sanciones como consecuencia del descuido de neawmabidsicas de higiene y
seguridad ocupacional, cuya desatencién puede gmovesiones, enfermedades o
accidentes dentro de los trabajadores del areaamtpués de almacenamiento de
hidrocarburos

Andlisis de la Encuesta

item 1. ¢ Participa usted en las actividades retdizan materia de seguridad laboral?
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Cuadro 3. Seguridad laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 33 60%
NO 22 40%
TOTAL 55 100%

Fuente: Ayaro (2015)

0% 0%

60% =

Graficol. Seguridad labol
Fuente: Cuadro 3

Analisis

Como se observa, en los resultados obtenidos eritest, el 60% de las persor
encuestadas considera que no partien las actividades realizadas en materii
seguridad laboralo que refleja que no se cumple lo establecidadrOPCYMAT,
en cuanto a la participaciéen la vigilancia, mejoramiento y control de
condiciones y ambiente de trabajo, en la prevend®ios accidentes y enfermeda
ocupacionales Sin embargo, un 40% sefala lo contrario; es gdgmrticipan
constantementen actividades orientadas al cumplimiento de lasae de seguridi
ftem 2.¢Recibe formacién tedrica y practica en materiseguridady salud en el
trabajo?

Cuadro 4. Formacion en seguridad en el trabaj



Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 33 60%
NO 22 40%
TOTAL 55 100%

Fuente: Ayaro (2015)

0% 0%

60%

Grafico2. Formacién en seguridad en el tra
Fuente: Cuadro 4

Analisis

Los resultados obtenidos indican, que el 60% detraisajadores encuestac
recibe formacion tedrica y practica en materiaetpisdady saluden el trabajo. Sin
embargo, a pesar de ello, de acuerdo al 40% denlosestados, no mantiene 1
programacion que garantice la formacion suficiepteontinla exigidas por |
LOPCYMAT, la cual sefala qulos trabajadores y las trabajadoras deben r
formacion suficiente, adecuada y en forma perigdgara la ejecucion de |
funciones inherentes a su actividad, en la prevande accidentes de trabajc
enfermedades ocupacionales. Esta formacion debartinse, siempre que s
posible, dentro dealjornada de trabajo y si ocurriese fuera de digcontar de |
jornada laboral
ftem 3.¢Cumple usted con las instrucciones, advertenciassgfianzas impartid

por la empresa en materia de segury salud en el trabajo?
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Cuadro 5. Instrucciones et seguridad en el trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 22 40%
NO 33 60%
TOTAL 55 100%

Fuente: Ayaro (2015)

0% 0%

Gréfico 3.Instrucciones en seguridad en el tra
Fuente: Cuadro 5

Analisis.

En este item se observa, que el 60% de las persogasstadaconsideran que
cumplen con lagstrucciones, advertencias y enseflanzas imparpiiaka empres
en materia de seguridad en el tra, no sélo en defensa de su propia segurid
salud sinotambién con respecto a los demas trabajadores nesguardo c las
instalaciones donde laboracumpliendo asio establecido en ILOPCYMAT. Sin
embargo, un 40% sefiala lo contrario, ya que noréeibido formacién emateria de
seguridad laboral, lo € saben es por la experiencia obtenida a lo laebbeinpo en su
puestos de trabajo

ftem 4.¢La empresa le ha comunicado la politicseguridady saluden el trabajo?
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Cuadro 6. Politicas de seguridad en el traba,

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 22 40%
NO 33 60%
TOTAL 55 100%

Fuente: Ayaro (2015)

0% 0%

Gréfico 4.Politicas de seguridad en el trat
Fuente: Cuadro 6

Analisis.

El 60% de las personas encuestadas considera quetdasanmo le ha comunica
la politica deseguridad en el trabg lo que implica que exis una desarticulacion
entre quienes disefian las politicas internas darlpresa, y los trabajadores que
llamados a ejecutarla. Por otra parte, un 40% aejied la politica de seguridad labc
esta documentada e implantadntro de la organizacion, y esnsiderad apropiada a la
naturaleza, magnitud e impactos de las actividapes lleva a cabo la misma. ¢
embargo, debe llevar a cabo iniciativas para damlde una manera acertada
contenidos, principios e intenciol expresadas en dicha politica, y someterlos indci
la posibilidad de recibir criticas y sugerenciapdde de los trabajado
iftem 5. ¢Se aplican los principiosrgonémicos para &yuinas y equipos

instalaciones, asi como herramientas que redu necesidad de esfuerzo fis?
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Cuadro 7. Principios ergonémicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 15 27%
NO 40 73%
TOTAL 55 100%
Fuente: Ayaro (2015)
0% 0%
[¥]
[¥]

Grafico 5. Principios ergonémic
Fuente: Cuadro 7

Andlisis

Como se aprecia, el 73% de personas considera que no se aplican los princ
ergonémicos parandquinas y equipos e instalaciones, asi como hezraas que
reducen la necesidad de esfuerzo f, en contraposicién con un 27% que sefala
si aplican. Es importantimejorar las condiciones de trabajoediante la adaptacic
del puesto al empleado y la adecuacion de las rmiemnsas laborales para q
resulten comodas, eficaces y produc!, asi lo establece |laROPCYMAT, en st
articulo 59, el trabajo debera desarrollarse en mbiente y condiciones adecuadas
maneragque a&egure a los trabajadores el mas alto grado pasgbdalud fisica y men.

item 6. ¢Existen criterios definidos para el establecintiedé lo: objetivos de

seguridad y saludn el trabaj?




Cuadro 8. Objetivos de seguridad en el trabaj

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 33 60%
NO 22 40%
TOTAL 55 100%

Fuente: Ayaro (2015)

0% 0%

¥}

Gréfico 6.0bjetivos de seguridad en el trat
Fuente: Cuadro 8

Analisis.

Los resultados indican que el 60% de las personasestadas, considera c
existencriterios definidos para el establecimiento d¢ objetivos deseguridad en el
trabajo,dondese incluyen los compromisos basicos e ineludibkesnéjora continue
prevertion de riesgos y peligros, al igual gel cumplimientode la legislacién y
regulaciones vigentes en materia de seguridadud dabore. Por otra parte, un 40
sefiala que no estan definidos, puesto que no sermna disponible lo que genera (
no sepuedan comprender de manera fehaciente, qué daggetinetas y compromisi
abarca la misma
ftem 7. ¢Ha recibido usted informacion sobre las normasogguimientos para |
ejecucion de su trabajo de manera segura y sagf
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Cuadro 9. Normas yprocedimientos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 22 40%
NO 33 60%
TOTAL 55 100%

Fuente: Ayaro (2015)

0% 0%

Grafico 7. Normas y procedimient
Fuente: Cuadro 9

Analisis.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el gr&iderior, el 60% de le
personas encuestadas sefiala que norecibido informacion sobre las normas
procedimientos para la ejecucién de su trabajo @émena segura y saluda,
incumpliendo asi lo esblecido en la LOPCYMAT, enrelacion a los aspect
organizativos y funcionales, asi como los métodgsazedimientos utilizados para
ejecucion de las tareas. Sin embargo, un 40% cenasglie conoce los procedimientc
normas para realizar un trabide manera segura, sin correr riesgo al.
item 8. ¢La empresa recibe y acepta las comuniwegide los trabajadores cuar

ejercen su derecho a rehusarse y alejarse de nd&iém insegure
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Cuadro 10. Condicion insegura

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 40 73%
NO 15 27%
TOTAL 55 100%

Fuente: Ayaro (2015)

0% 0%

[ 4

Grafico 8. Condicion insegu
Fuente: Cuadro 10

Analisis

Los resultados indican que el 73% de las personasestadas considera que
empresarecibe y acepta las comunicacioneslos trabajadores cuando ejercen
derecho a rehusarse y alejarse de una condiciégure, en contraposicién con
27% que dice que no acepta sugerencias. Se ipigr®s resultados obtenic, que
la organizacion cumple con lo establecido en la COMAT de informar por escrito
a los trabajadores de las condiciones inseguras @ule estan expuestos los prime
por la accion de agentes fisicos, quimicos, bicligyio a condiciones o psicosocie
que puedan causar d: a la salud.
item 9¢El personatiel areade tanques de almacenamiento de hidrocarbes
consciente de la existencia de los objetivos darsaayl laboral
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Cuadro 11 Conocimientos de seguridad laborg

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 15 27%
NO 40 73%
TOTAL 55 100%

Fuente: Ayaro (2015)

0% 0%

Grafico 9. Conocimientos de seguridad lak
Fuente: Cuadro 11

Analisis.

Los resultados muestran, que el 73% de las peremtaestadas considera quu
personal del &rea de tanques de almacenamientdrdedrburos no econsciente de
la existencia de los objetivos de seguridad la. Otro 27% sefiala qtsi los conoce.
Se puede sefialdg existencia dwna cultura organizativa en la cual cada quie
ocupa de sus tareas, sin tener en cuenta el imgaettenen sus deficiencias teori
y practicas, en la eficiencia del cumplimiento de EboresEsta situacion, pudiel
conducir a un de®ntrol de lis riesgos y peligrosrelacionados con el proces
trabajo
item 10. Se realizan revisiones periddicas: aspectos reladius con la iluminacio

83



ventilacion, temperatura, ruidos y comodidad emlasstos de trabe?

Cuadro 12 Revisiones periédica:

Alt ernativa Frecuencia Porcentaje
Sl 22 40%
NO 33 60%
TOTAL 55 100%

Fuente: Ayaro (2015)

0% 0%

Gréfico 10 Revisiones periddice

Fuente: Cuadro 12.

Analisis.

Los resultados muestran, que el 60% de las persomagstadas considera ¢
no se realizanrevisiones periddicas: aspectos relacionados coflufainacion,
ventilacion, temperatura, ruidos y comodidad en pogstos de trabe lo que
conduce a que frecuentemente existan riesgos geates laborales. Por otra pa
un 40% sefiala, que si ha inspecciones para verificar las condiciones deajo
pero no se ejecutan de forma esporadica. Es inmertcotar, que la gestion
recursos humanos debe estaientada a garantizar condiciones personale

materiales de trabajo, capaces de man ciertonivel de salud de los trabajadc
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Sefalar recomendaciones para un mejor manejo de lasndiciones de seguridad
y salud laboral en el area de tanques de almacenanio de hidrocarburo que a

su vez permita disminuir los riesgos.

En Venezuela como en cualquier pais petroleroiesbo es algo constante en
torno a esta actividad, lo cual amerita de seguitage profundos y metddicos en la
seguridad industrial para la prevencion de accaerbgrando asi medidas efectivas
y oportunas ante posibles contingencias que puealaurrir. Sin embargo,
tltimamente estan dando mucho que pensar sobneluatria petrolera y la seriedad
con que toman las prevenciones para evitar masieatels, dado que se han
reportados accidentes de mayor envergadura enltiosos afios, los cuales han
generados consecuencias de magnitudes consideesbteganto a pérdidas de vidas

humanas y dafios imponderables a instalacionedgraso

En este contexto, la investigacion se llevo a cahoel area de tanques de
almacenamiento de hidrocarburos del complejo patwolenezolano, para lo cual se
analizaron las condiciones de seguridad y saludrddblas condiciones de riesgos
existentes en los puestos de trabajo y el conontmige los trabajadores del area de
tanques de almacenamiento de hidrocarburos, salseguridad y salud laboral en el

lugar donde desarrollan sus funciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pueddasajue la empresa cumple
de forma satisfactoria con la totalidad de los igtps minimos esenciales en cuanto
a la identificacion de peligros, evaluacion degass y determinacion de controles se
refiere, lo que posibilita una supervision periéditel ambiente de trabajo, en aras de
la prosecucion de la meta de la reduccién del oie§in embargo, las normas y
procedimientos en materia de seguridad en el walmmson comunicadas a cabalidad
a los trabajadores para la eliminacion de los ogsyg peligros inherentes a la

actividad que desempefia cada trabajador, en arasgitde la presencia de lesiones,
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enfermedades, dolencias, accidentes e incidergesarados con el trabajo.

Entre los riesgos laborales a los que se sometetrdbajadores en sus puestos

de trabajo se encuentran los siguientes:

Las sustancias quimicas presentes en el area geetade almacenamiento de
hidrocarburos, la cual no posee la sefalizaciérese@, pudiendo causar

accidentes de trabajo.

La iluminacién no es adecuada en horas de la noche

El ruido es una de las causas de las enfermedangmaonales, ya que la
recuperacion de crudo emiten sonidos de alta frext@aeque originan a largo
plazo trastornos auditivos en los operadores.

Los trabajadores estan expuestos altas temperatymasiones, permaneciendo
en ocasiones tiempos prolongados en areas doraegentran estos factores, lo

gue aumenta el riesgo de quemaduras, fatiga ydteshdion.

Los operadores utilizan equipos de proteccion, mgromuchas veces no lo

utilizan de manera correcta.

También se noté desconocimiento por parte de &isjadores a los riesgos a

que estan expuestos.
Durante las actividades que realizan los trabagslestos estan propensos a caer

de los tanques de almacenamiento, tanques deaalento, vacum y tanques de
entrega de crudo, ya que deben subir para obsesvaealizar algun
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mantenimiento preventivo o correctivo a las maquésay equipos alli presentes,
estas caidas pueden originarse por causa de dereamias escaleras moéviles o

fijas que alli se encuentran.
A la hora de realizar las actividades de producda® operadores adoptan
posturas incorrectas, realizan cargas de sobre @eswdo deben trasladar los

tambores de quimicos.

Al detectar los riesgos presentes, se sefalangai®istes recomendaciones para

un mejor manejo de las condiciones de seguridadugl $aboral en el area de tanques

de almacenamiento de hidrocarburo que a su veztpaiisminuir los riesgos:

El cumplimiento de las normas de seguridad y safudl trabajo.

La proteccion de la seguridad y salud de todosrédmmjadores.

La mejora continua del desempefio del sistema d®gete la seguridad y salud

en el trabajo.

La integracion del sistema de gestion de la segdrydsalud en el trabajo con los

sistemas de gestion de calidad y de gestion deoamthiente.

La implantacion actualizacion de un programa de/gareion de riesgos, de
manera de hacerles seguimiento con el fin de maairids o evitarlos, el cual
tenderd como objetivos lo siguiente: Afianzar umenctencia de seguridad,
actitudes y comportamiento positivo. Controlarriesgos a qué estan expuestos

los trabajadores, los equipos, los materiales, ihasalaciones, y el medio
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ambiente. Prevenir y/o minimizar la ocurrencia deidentes, incidentes,

profesionales y contaminaciones ambientales y e@ades.

Realizar evaluaciones de seguridad para el codgotodas las actividades,

mediante inspecciones diarias de trabajo.

Adiestrar al personal para la prevencion de actéemincidentes.

Desarrollar y dictar talleres de seguridad indaktri

Promover, en general, una cultura de seguridathdos los procesos operativos
y administrativos tanto en la industria como enesiiorno, a traveés de la

divulgacion de los planes de respuesta y control edeergencia; planes

nacionales de contingencia; ademas de campanasuligadion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La seguridad y salud en el trabajo tiene el prapae crear las condiciones para
gue el trabajador pueda desarrollar su labor efiereente y sin riesgos, evitando
sucesos Yy dafos que puedan afectar su salud edat&gel patrimonio de la entidad
y el medio ambiente, y propiciando asi la elevaadi@nla calidad de vida del
trabajador y su familia y la estabilidad social.d&htrol de la seguridad e higiene
resulta de vital importancia en las empresas indles. El desafio que enfrentan los
encargados de seguridad es crear una profundaeccieide prevencion en lugar de

insistir en la conexidn de accidentes o condicialeesesgo.

En este sentido, las actividades petroleras, camatguier actividad industrial, se
desarrollan en escenarios los cuales involucraarsidades de peligros y riesgos.
Estos riesgos radican en el peso de los mategiagsipos que se utilicen, asi como
en su complejidad para manejar y operarlos, yad@de instruccién que tengan sus
operadores para la adecuada manipulacion de loaasisCabe destacar, que estos
riesgos y eventos peligrosos pueden generar grapéleidas materiales como
humanas, afectando de esta manera la eficien@gwridad con que se lleva a cabo
cualquier actividad industrial

Desde este punto de vista, se presentan las cmmegsde esta investigacion
derivadas del alcance de los objetivos especifieasprimer lugar, se identificaron
las condiciones de seguridad y salud laboral pteseen el area de tanques de

almacenamiento de hidrocarburo de la empresa objetstudio, concluyéndose que
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el registro de los peligros identificados como Higativos generados por la
organizacion han sido recopilas por la gerencia.e8ibargo, no existen indicadores
para medir los resultados de las actividades evepo#dn de accidentes laborales.
Asimismo, no existe una comunicacion efectivaenperadores y los coordinadores
de seguridad, higiene y ambiente, ya que no naftifitecuentemente los accidentes
gue ocurren en el area de trabajo. Al respectmeegsario considerar todos los
escenarios de accidentes, incluyendo aquellos coy baja probabilidad de
ocurrencia o sobre los cuales no se tiene expéiessi como identificar las posibles
secuencias de dafos, cuantificando su frecuencs@vegridad, con el objeto de
clasificarlos de acuerdo con su importancia redativ

En segundo lugar, se diagnosticaron las condicideesesgos existentes en los
puestos de trabajo, concluyendo quegrincipales mecanismos de peligros a los cuales
estan expuestos los operadores son: las maquieau@sos y herramientas, condiciones
del proceso de produccion, equipos de protecciaotof personal y ejecucion de
actividades. Por otro lado, los riesgos involuceaden el area de tanques de
almacenamiento de hidrocarburos son de tigzanico, fisico, quimico y ergonomico
tales como iluminacion, mediciones de presion derias, temperaturas, el trabajo
en altura (subir y bajar escaleras de los tangunbgjacion /contacto con gases y
vapores toxicos, incendio / explosion, habitos @étahdos, falta de conocimientos,
adiestramiento y relaciones interpersonales eitos.o

De igual forma, se puede concluir que al ingreskr empresa, los trabajadores
recibieron una induccion acerca de los mismogdado se exige en el Articulo 56 de
la LOPCYMAT, por lo que saben acerca de las difeemedidas de seguridad
creadas para minimizar los riesgos a los que sgeatran expuestos en su trabajo. Es
importante acotar, que los factores de riesgo aapal constituyen los principales
elementos que toda organizacion debe mantener legticto control,

independientemente de la naturaleza de los mista0®, que se encuentran presentes
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tanto dentro como fuera de la empresa y puedetasgibles o intangibles, lo que
hace que su accién nociva tenga efecto sobre gh@yela mente del trabajador, lo

gue incide en la alteracién de su estado de salud

Por lo tanto, para el complejo petrolero, espemifiente en el area de tanques de
almacenamiento de hidrocarburos es fundamentalratantlos parametros de
operacion, mantenimiento, seguridad industrial, iante e higiene ocupacional en
sus instalaciones operacionales. En concordanaia esto, la disponibilidad de
condiciones adecuadas de seguridad industrial g@madirea de trabajo, abarca la
prevencién y control de los riesgos a la saludsdguridad de los trabajadores,

proteccidon al ambiente e integridad de las insiates.

De aqui, la importancia de la utilizacion de méwdae estimen la frecuencia de
ocurrencia de estos eventos, mediante los cualepusden realizar estudios
cuantitativos complejos con la finalidad de podezdpcir, minimizar y evitar la
ocurrencia de los mismos; logrando de esta maneranejor desempefio en las
actividades que se realicen y permitiendo dismipéididas (materiales y humanas)

importantes en cualquier industria empresa gensnaaladiversos accidentes.

En tercer lugar, se diagnosticé el conocimientdagetrabajadores del area de
tanques de almacenamiento de hidrocarburos, satseguridad y salud laboral en el
lugar donde desarrollan sus funciones, concluyema® los trabajadores no son
conscientes de la existencia de los objetivos itipas de seguridad laboral. Por otra
parte, tampoco han sido concientizados acerca sl@rtlcedimientos relevantes de
preparacion y respuesta a cualquier emergenciaidestes con la que puedan estar
relacionados, situacion que pudiera conducir aastahtrol de los riesgos y peligros
relacionados con el proceso de trabajo, pero ar p#satodo ello, perciben la
importancia del trabajo que realizan, y con todws ihconvenientes que implica,
procuran contribuir de modo significativo con satwdades al cumplimiento de las
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metas de la organizacion, por lo cual, se muestegraces de enfrentar de modo
exitoso, los esfuerzos y exigencias que tienenndeir@ cumplimiento de sus labores,
con lo cual se reduce la incidencia de los factatesriesgo asociados a las
condiciones organizativas y psicosociales, que deser controladas de alguna
manera, pueden llegar a conducir al desarrollordermedades y la ocurrencia de
accidentes comunes u ocupacionales.

También se concluye, que los objetivos de seguretael| trabajo, estos estan
claramente definidos,donde se incluyen los compromisos basicos e iit#ésl de
mejora continua, prevencion de riesgos y peligabsgual que el cumplimiento de la
legislacion y regulaciones vigentes en materiaedgiisdad y salud laboral. Pero a pesar
de ello, la mayoria de los trabajadores sefialamuee comunican las politicake
seguridad en el trabajo. En tal sentido, se reguievar a cabo iniciativas para para
divulgar de una manera acertada los contenidasgipios e intenciones expresadas
en dicha politica, y someterlos incluso a la pdidid de recibir criticas y

sugerencias de parte de los trabajadores

Finalmente, se concluye que la empresa cumple deafsatisfactoria con la
totalidad de los requisitos minimos esenciales e@anto a la identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos, ya que cuentagentan con el apoyo de organismos
vinculados con la seguridad y salud laboral, y ererestructurado un sistema de
prevencion de incendios, y un plan de contingeraarde a la estructura y dimensiones
de la organizaciorpero presenta debilidades en cuanto a la comuditadado que
no se da a conocer la politica de seguridad y satucel trabajo a todos los
empleados, lo que revela que no hay fluidez encla®unicaciones superior-
subordinado, y que la toma de decisiones tiender @entralizada, puesto que hay
mucho en énfasis en los roles que cumple cadarartegde la organizacion, y no en
la contribucion que tienen sus tareas en el propesductivo, lo que implicaria

necesariamente la necesidad de involucrar a tadoadtores del proceso productivo
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en la realizacién de la tarea

Es por ello, que al detectar los riesgos labonatesentes en el area de tanques de
almacenamiento de hidrocarburo, se establecen eswamiones para un mejor
manejo de las condiciones de seguridad y saludrdgbtales como la mejora
continua del desempefio del sistema de gestionsiglaidad y salud en el trabajo, a
través de la implantacion o actualizacion de ugnma de prevencion de riesgos, de
manera de hacerles seguimiento con el fin de miarlds o evitarlos. Dicho
programa debe contener un conjunto de objetivosiomes y metodologias que
fomente la promocion, prevencion y vigilancia deséguridad y salud en el trabajo
con la participacion continua de los trabajadoremmpleadores, el cual pueda ser
aplicado y actualizado; todo esto bajo los lineatoie dela Ley Organica de
Prevencién Condiciones y Medio Ambiente de Trab@®PCYMAT) y su
Reglamento Parcial, asi como el control y asesemtmi de las Instituciones

Gubernamentales

Recomendaciones
Como producto del andlisis realizado, se exporesitaientes recomendaciones:

» Detectar necesidades y definir programas de cagémit ocupacional en materia
de prevencion de riesgos laborales, basados ela @apacitacion es fundamental
en el mejoramiento del desempefio de los trabajadore

 Identificar, evaluar y controlar los distintos agenambientales presentes en el
lugar de trabajo que puedan ocasionar enfermegadéssionales o molestias en

la salud de los trabajadores, manteniendo bajoraoat personal expuesto, a

través de programas de vigilancia epidemioldgicas.
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Fomentar la politica de seguridad y salud en ddajrg como el conjunto de
principios o directrices que van a regir el modadeiar de la empresa en materia
de prevencion de riesgos laborales, tanto paratredzajadores, como a los

miembros directivos de la misma.

Redefinir y divulgar, los objetivos y metas de setad y salud laboral, tomando

en cuenta la opinién de los trabajadores, y lasiopes de expertos en evaluacion
de riesgos laborales, con el fin de que la deleidtade todos los elementos antes
mencionados, sea lo mas adecuada posible, en cuaawalcances, naturaleza, y

posibilidad de comunicacion e implantacién en tadarganizacion

Concientizar a los trabajadores de los riesgoseptes en la instalacion y el uso
obligatorio del equipo de proteccidon personal efasolas actividades a realizar

como medida de prevencion y control.

Implementar programas de adiestramiento como lola®rronferencias, cursos,
talleres audiovisuales y sobre todo comunicarlgpeakonal las novedades del
proceso de abastecimiento para su actualizaci@nnyaicion; esto incrementara al
personal el sentido de pertenencia haciéndolorsartiprometido con su trabajo
y le den el verdadero valor a las herramientaslasmue cuentan y las puedan

aprender, entender y con esto ser mas efectivodmbente
Dictar charlas cortas diariamente al comienzo datdividades de produccion con
respecto a la materia de seguridad, higiene y ar@ipara concientizar a los

operadores a que no incurran en actos peligrosos

Realizar rutinas de mantenimiento de equipos y magas a fin de minimizar

accidentes e incidentes, por fallas mecanicas debidlesechos de crudo que
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quedan depositados sobre partes moviles de lopagyimaquinarias.

Asimismo, se les sugiere mantener informado algpaisacerca de las metas y
objetivos organizacionales que se quieran logetabdmanera que se cree sentido

de pertenencia y responsabilidad hacia el trabajo

Efectuar un diagnostico correcto y adecuado pararmear el buen manejo de
los procesos y las actividades que se tiendan rgaei@ar, para no impactar el
capital humano y disminuya a su vez la eficienoiaetrabajo.

Establecer programas de concientizacion, con aldigue los trabajadores tomen
las posturas adecuadas para el levantamiento lpdoase cargas y no realicen

desplazamientos inadecuados.

Igualmente se recomienda, identificar los canaldm@as comunicacionales ya
existentes, a través de los cuales fluye la infordma dentro del area de recursos
humanos, asi como ampliar la relacion comunicatiadstente con los

trabajadores para establecer la confianza mutaa gdpectativas compartidas
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INSTRUMENTO A

Guia de Observacion

item Aspectos a Observar Presente¢  Ausente

Accidentes Laborales

1 | Evaluacion de las situaciones de riesgos cap#eEes
producir accidentes al personal

2 | El registro de los peligros identificados como
significativos generados por la organizacion ha sid
recopilado por la gerencia

3 | Indicadores para medir los resultados de | las
actividades en prevencion de accidentes laborales

4 | Equipos de proteccion personal de forma correctzli

Riesgos Laborales

5 | Riesgos laborales en el puesto de trabajo

6 | Metodologia para identificar los riesgos labale

7 | Procedimientos para identificar los peligros que
tienen mayor impacto en el entorno inmediato de la
organizacion

8 | Medidas de seguridad para minimizar los riesgps a
los que se encuentran expuestos en su trabajo

9 | Induccion en materia de riesgos laborales

Basamento Legal (Condiciones de Trabajo)

10 La organizacion cumplen con toda la legislagidn
regulaciones en materia de Seguridad y Salud én el
Trabajo

11 Se actualiza y modifica la legislacion y regigdaes
de seguridad y salud laboral cuando es necesarig

Fuente: Ayaro (2015)
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INSTRUMENTO B

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALE

ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

Este cuestionario esta disefiado para tener unacidesmsobre los conocimientos
aspectos que Uds., como empresarios tiene con ctespe la Gestion d

Responsabilidad Social empresarial y los benefigu@sgenel

A continua®n se presentan una serie de preguntas, la ctiale=n comc
finalidad de recolectar datos para el desarrolld tlabajo especial d
gradoCONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL AREA DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE
HIDROCARBURO S DE UN COMPLEJO PETROLERO VENEZOLANO. La
informacion suministrada es con fines académic@sa pptar por el titulo c
Licenciados en Contaduria Publica, en la UnivetstaCarabol.

Agradecemos su colaboracion y disposicién paraestas estudio y ¢haber aceptado

aportanos estos datos, al igual que la honestidadarydad en las repuest:

Garantizamos la confiabilidad de la informac

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada una de las preguntas, margeen un circulo la opcion
que considere correcta

Gracias por su colaboracién
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CUESTIONARIO

item Pregunta Si | No

1 ¢ Participa usted en las actividades realizadasnateria de
seguridad laboral?

2 ¢, Recibe formacion tedrica y practica en mategigeuridad
salud en el trabajo?

3 ¢,Cumple usted con las instrucciones, advertegossefianzas
impartidas por la empresa en materia de seguricsdug en e
trabajo?

4 ¢,La empresa le ha comunicado la politica de skgly salud
en el trabajo?

5 ¢ Se aplican los principios ergondmicos para nmaguy equipos
e instalaciones, asi como herramientas que redaasgcesidad
de esfuerzo fisico?

6 ¢Existen criterios definidos para el estableaiwiede los
objetivos de seguridad y salud en el trabajo?

7 ¢Ha recibido wusted informacion sobre las normas vy
procedimientos para la ejecucion de su trabajo aleena segura
y saludable?

8 ¢La empresa recibe y acepta las comunicacionedosie
trabajadores cuando ejercen su derecho a rehysalsgarse de
una condicién insegura?

9 ¢(El personal del area de tanques de almacenamimt
hidrocarburos es consciente de la existencia debivos de
seguridad laboral?

10 ¢, Se realizan revisiones periddicas: aspectasioehdos con la

iluminacion, ventilacion, temperatura, ruidos y aufidad en

los puestos de trabajo?

Fuente: Ayaro (2015)
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