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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue proponer un sistema automatizado de
gestion administrativa en el Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la
Educacién, Universidad de Carabobo; considerando actualmente que las
organizaciones avanzan de forma considerable hacia la modernizacion de todas sus
técnicas para mantener un alto grado de competitividad ante un mundo globalizado.
De alli, el fundamento tedrico de este trabajo estuvo enmarcado en las Teorias de la
Organizacion como entidad social de Fayol, citado por Chiavenato (2006) y el
Conectivismo establecida por Siemens (2005). Mientras que metodologicamente el
trabajo se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo con un disefio de campo no
experimental, coexistid6 como un estudio tecnicista, bajo la modalidad de proyecto
factible. La muestra quedd conformada por 24 profesionales activos entre docentes y
personal administrativo adscritos al departamento antes mencionado. Se aplicé un
cuestionario estructurado por diez (10) items bajo la escala tipo Likert, con las
opciones de respuesta: Totalmente de Acuerdo, Medianamente de Acuerdo,
Escasamente de Acuerdo y En Desacuerdo; lo cual permiti6 diagnosticar la situacion
actual en cuanto a la necesidad de un Sistema Automatizado de Gestion
Administrativa. Departamento de Orientacion (S.A.G.A.D.O), el cual brindara la
posibilidad al personal a utilizar diversos procedimientos operativos que le permitiran
maximizar la eficiencia; igualmente precisar la informacion de todo el departamento
y proporcionar las herramientas para facilitar los procesos en la toma de decisiones.
Palabras Clave: Sistema automatizado, Gestion administrativa, Organizaciones,
Universidad.

Area Prioritaria de la UC: Educacién

Educacion Area Prioritaria de la FaCE: Gerencia Educativa

Linea de Investigacion: Tecnologia aplicada a la Gerencia Educativa

Temaética: Innovaciones Tecnologicas

Subteméatica: Material interactivo
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Abstract

The general objective of this research was to propose an automated administrative
management system in the Guidance Department, Faculty of Educational Sciences,
University of Carabobo; considering now that organizations are making significant
progress towards the modernization of all their techniques to maintain a high degree
of competitiveness in a globalized world. From there, the theoretical foundation of
this work was framed in the Theories of the Organization as a social entity of Fayol,
cited by Chiavenato (2006) and the Connectivism established by Siemens (2005).
While methodologically the work was assigned under the quantitative approach with
a non-experimental field design, it coexisted as a technical study, under the modality
of feasible project. The sample consisted of 24 active professionals among teachers
and administrative staff attached to the aforementioned department. A structured
questionnaire was applied for ten (10) items under the Likert-type scale, with the
response options: Strongly Agree, Moderately Agree, Barely Agree and Disagree;
which allowed us to diagnose the current situation regarding the need for an
Administrative Management Automation System for the Guidance Department
(SAGADO), which will provide the possibility for staff to use various operating
procedures that would allow them to maximize efficiency; also specify the
information of the entire department and provide the tools to facilitate the processes
in decision making.

Keywords: Automated system, Administrative management, Organizations,
University.

Priority Area of the UC: Education

Education Priority Area of FaCE: Educational Management

Research Line: Technology applied to Educational Management

Theme: Technological Innovations

Sub-theme: Interactive material
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INTRODUCCION

Hoy por hoy, los sistemas automatizados se han convertido en una herramienta
fundamental en el mundo de las organizaciones o instituciones ya sean de caracter
publico o privadas; liberando al hombre de las tareas rutinarias y extenuantes, asi
como ayudandolo en el rendimiento laboral de acuerdo a su puesto de trabajo; sobre
todo en instituciones educativas las cuales requieren de paquetes tecnologicos y

comunicacionales que se ajusten a sus particularidades y necesidades.

En funciéon a lo anteriormente mencionado surge el presente trabajo de
investigacion titulado Sistema Automatizado de Gestion Administrativa.
Departamento de orientacion. Facultad de Ciencias de la Educacion. Universidad de
Carabobo; la misma se estructura en cinco capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

Capitulo I, denominado El Problema; en este se describié la problematica en
atencion a su contexto y caracteristicas particulares; donde emerge el objetivo general

y los especificos con su respectiva justificacion.

Seguidamente se presenta el capitulo II titulado marco tedrico; en el cual se
realizd un arqueo por las investigaciones mas relevantes y que dieron un aporte
sustancial a la investigacion, para luego ahondar en las bases conceptuales,
fundamentos tedricos y legales; finalmente, se elabor6 el sistema de

operacionalizacion de variables que caracterizaron esta investigacion.

Mientras que metodologicamente el trabajo se adscribio bajo el enfoque

cuantitativo con un disefio de campo no experimental, estudio tecnicista, bajo la



modalidad de proyecto factible, asi se logra apreciar el capitulo denominado Marco
Metodologico.

Asimismo, en el capitulo IV se evidenciaron los procedimientos aplicados en el
estudio a través del diagndstico; es por ello en este capitulo se presenta el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario tipo

Likert.

Finalmente en el capitulo V, se presentd la propuesta titulada: Sistema
Automatizado de Gestion Administrativa. Departamento de Orientacion
(S.A.G.AD.O), la cual adicionalmente se visualiza en la direccién electronica
http://orientacion.net.ve/sagado/ pues desde alli se puede corroborar las bondades del
sistema, desde la informacion relacionada con todos los docentes, como registros de
los mismo, régimen de permanencia, programas analiticos de las asignaturas y oficios
relacionados con la entrega de recaudos ante las diferentes dependencias de la FaCE-

UC.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Actualmente las instituciones y organizaciones avanzan de forma considerable
hacia la modernizaciéon de todas sus técnicas para mantener un alto grado de
competitividad ante un mundo globalizado, haciendo necesario la adquisiciéon de
nuevos métodos o tecnologias para el desarrollo de sistemas de informacién que
permitan realizar los procesos con eficacia y eficiencia logrando altos estdndares de
calidad, rendimiento y economia del tiempo para gestionar la obtencion de
informaciéon de forma oportuna y confiable. Por ello, los cambios derivados de la
globalizacién hacen que el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacioén

(TIC) sea necesario no s6lo a nivel gubernamental, organizacional y empresarial.

En este sentido, los sistemas tecnologicos se han convertido en una herramienta de
ayuda para las organizaciones empresariales, liberando al hombre de las tareas
rutinarias y extenuantes, que requieran la utilizacién de un mayor esfuerzo fisico y de
tiempo, sobre todo en instituciones educativas las cuales requieren de paquetes
tecnoldgicos y comunicacionales que se ajusten a sus particularidades y necesidades,
ya que por medio de la informatica se pueden desarrollar sistemas digitalizados que
garanticen un mejor procesamiento y resguardo de la informacion mejorando
progresivamente la gestion administrativa al agilizar los procesos cotidianos con el

empleo de recursos tecnoldgicos de vanguardia.

Cabe sefalar, a nivel mundial las TIC, han permitido generar transformaciones
cientificas y digitales en todos los ambitos sociales, los cuales se han hecho

perdurables en el tiempo, propiciado un avance significativo para la humanidad y



sociedad en general, cumpliendo un papel determinante en la produccion y el
desarrollo social y empresarial, siendo un factor determinante para afrontar problemas
que surgen de la complejidad del mundo actual, al ser utilizados como instrumentos
para el logro de objetivos en los programas de desarrollo. De hecho, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2013),
en su informe en torno al Enfoque estratégico sobre las TIC en educacion en América
Latina y el Caribe; hoy conocidas como TIC e incluso también como Tecnologia del

Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), sefiala:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
tenido un desarrollo explosivo en la ultima parte del siglo XX y el
comienzo del siglo XXI, al punto de que han dado forma a lo que se
denomina “Sociedad del Conocimiento” o “de la Informacion”.
Practicamente no hay un solo dmbito de la vida humana que no se
haya visto impactada por este desarrollo: la salud, las finanzas, los
mercados laborales, las comunicaciones, el gobierno, Ia
productividad industrial, etc. (p.10)

Esto quiere decir, que puede servir como medio de informacion, de
entretenimiento y de socializacion del conocimiento de una forma rapida a nivel
mundial; por eso se hace referencia a la implicacion que ¢éstas tienen en la
construccion de un mundo social acorde a las exigencias de cada individuo u
organizacion; esta situacion es posible gracias al desarrollo de las telecomunicaciones
y el avance de las TIC como tal; ya que €stas no conocen fronteras y en el ambito
organizacional se mueven hacia la solucion de eventos cotidianos que se puedan

presentar en el trabajo.

Por esta razoén en el mundo empresarial sea privado o publico, de produccion o
servicio las TIC son un medio que en la actualidad les permite reducir costos, espacio

y tiempo, ya que al manejar un volumen de informacion en poca area, esta a la mano



a solo un clic de distancia en forma ordenada y sustentada con todo lo requerido por
el usuario, por tal motivo se insiste en que las TIC ofrecen grandes beneficios, debido
a que para alcanzar lo que se busca con ellas hay que llevar a cabo la comunicacion
clara y precisa del objetivo que se persigue con la puesta en marcha de un sistema,

ademas de brindar capacitacion al usuario.

Aunado a esto, en Europa desde el afio 2009 aproximadamente se le ha dado una
relevancia importante a la Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento
enfocadas al servicio del aprendizaje y la adquisicion de conocimientos; seguin

Lozano (2011, citado por Garcia y Pérez, 2015: 125)

Las TAC tratan de orientar las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) hacia unos usos mas formativos (...) Se trata
de incidir especialmente en la metodologia, en los usos de la
tecnologia y no Unicamente en asegurar el dominio de una serie de
herramientas informaticas. ..

Es importante destacar que las mimas en la sociedad actual son de vital
importancia, ya que la mayoria de la sociedad se encuentra digitalizada hasta el punto
de que dependen sustancialmente del Internet, sobre todo. Cano y Sanchez (2009)
sefialan, las herramientas mas usadas a nivel empresarial “son fundamentalmente
todas las aplicaciones profesionales asociadas a INTERNET y a la transmision

electronica de informacion y que afectan a diversas areas de actividad...” (p. 18)

Por lo cual cabe hablar de la importancia del aprendizaje y del conocimiento sobre
las tecnologias para encontrar y preservar el empleo, pues la mayoria de empresas e
instituciones, han considerado digitalizarse, desde algo tan sencillo como una péagina

web hasta aspectos mas novedosos, como puede ser la inteligencia artificial.



Sin embargo, se debe hacer una planificacién precisa del sistema que se quiera
implantar y hacia quién va dirigido, con el simple proposito de adecuarlo a los
requerimientos minimos de uso, para esto se necesita el factor de mayor importancia
en la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), como
es el recurso humano; sin ¢él, toda tecnologia es inoperante y falta de valor, ya que, es
quién le da vida y sentido a su aplicacion en cualquier &mbito de la vida profesional y
empresarial, puesto que el conocimiento tecnoldgico actual es fundamental para el
éxito de toda organizacion, permitiendo de esta manera saltos en la productividad con
los procesos tecnificados sobre todo en la busqueda de informacion rapida y completa

de un determinado caso o evento.

En este mismo orden de ideas, a nivel de Latinoamérica refiere la UNESCO
(2016) en su publicacion referente a los Entornos Digitales y Politicas Educativas:
Dilemas y Certezas, afirma que “América Latina mantiene una digitalizacion
relativamente avanzada respecto de las economias emergentes, dado que, la mayor
parte de los paises de la region estdn en las fases transicionales o emergentes”
(documento en linea). Igualmente destaca, que el promedio latinoamericano de
digitalizacion ha alcanzado los 41,44 puntos en el afio 2013, con una tasa anual de
crecimiento promedio del 9,68 por ciento. Entre los paises que mas han avanzado, se
encuentra Costa Rica, con una tasa de crecimiento anual del 14,03 por ciento,

ocupando el puesto dos en la region.

Ahora bien, en las empresas de caracter educativa, las TIC han producido cambios
significativos, en tal sentido, las realidades propias de cada organizacion son la que
determinan el uso de las TIC, ya que se convierte en un proceso o hecho
transdisciplinario que hace del gerente educativo, ser un actor consciente de lo que se
quiere lograr con la puesta en marcha de los sistemas modernos de informacion,

cuando esta es requerida para dar oportuna respuesta a la solicitud de un usuario.



Es por esta razon, que en los Gltimos afos muchas instituciones educativas han
incorporado nuevos sistemas de gestion que permiten la automatizaciéon en la
ejecucion de los procesos con el fin de aumentar la cantidad, calidad y eficacia en la
gestion de los servicios que realiza, estos sistemas denominados flujos de trabajo son
de tipo informéatico que permiten la integracion de las distintas técnicas, asi como el
control automatico de los elementos de esos métodos, desde las personas hasta la
informacién y documentacion requerida al solicitar un servicio, permitiendo de esta
manera agilizar la circulacion tanto de la informacion como la de los documentos,
obteniéndose una mayor eficacia en el servicio prestado, todas estas medidas
enmarcadas en un sistema de gerencia estratégica que conduzca a la mejora para

afrontar los retos empresariales futuros.

Dentro de este contexto, Venezuela presenta avances significativos en materia de
Tecnologia de Informacién y Comunicacion, existen leyes y decretos que sugieren la
obligatoriedad en el uso de las Tecnologias y fue en el afio 1999 que por primera vez
el tema adquiere rango constitucional, es decir, el articulo 110 de la Constitucion de

la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) establece:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. (p. 45)

Con respecto a lo anterior, el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion ha tenido gran impacto como se ha mencionado en reiteradas
ocasionesen diferentes ambitos como el social, econdmico, politico y educativo,
estableciendo nuevas formas de comunicarse, trabajar, interactuar y crear
conocimiento, a su vez simplifican las tareas cotidianas para satisfacer las

necesidades de la poblacion; por ello, ha ido en constante ascenso no so6lo a nivel



social sino organizacional, lo cual genera un alto grado de compromiso con la
generacion de conocimiento, Venezuela capitaliza importantes logros en el area de las

TIC.

En este sentido, se tiene por ejemplo, las politicas asumidas por el Estado en torno
a esta area; donde el sector de las telecomunicaciones en Venezuela segun informe de
cifras del tercer trimestre (2015) por parte del ente rector CONATEL senala que “se
ha registrado un total del 11% de aumento de las inversiones del sector
Telecomunicaciones en el 2015”. (p.3). De hecho, el acceso a internet “alcanza el
61,5% lo que significa que de 61 venezolanos de cada 100 venezolanos tiene acceso
frecuente y estable al servicio de internet”; segun informacion suministrada el 29 de

diciembre de 2015 en el portal oficial de CONATEL.

Ahora bien, no es solamente el contar con las TIC; todo esto, se debe apoyar con
los recursos fisicos y los medios informaticos, como un requerimiento que amerita de
una vision clara de la gerencia institucional al utilizarlos como herramienta de
trabajo, con el simple propdsito de apoyar las diferentes tareas administrativas que se
realizan en los diferentes espacios empresariales venezolanos, por lo tanto al hacer
uso de las TIC, se realiza una simbiosis métodos-institucion que refleja la razon de

ser de la tecnologia.

También debe sefialarse, el uso de las mismas contribuye a mejorar la gestion y
transformacion de la informacion, mediante el registro, almacenamiento y difusion,
objetivo de primer interés en las casas de estudio venezolanas, debido al gran
volumen de informacidon que se maneja y que esta puede cambiar o actualizarse de un
momento a otro y que mejor forma de tener todo a la mano que con las TIC, con lo
cual se desempefiarian de una forma eficiente las diferentes dependencias que las
conforman, brindando a los usuarios una mejor atencion y poder solucionar los

requerimientos que hagan falta o que sean solicitados.



En el caso del Departamento de Orientacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo en Venezuela, segiin experiencia propia de
la investigadora como personal de esta unidad, en los actuales momentos carece de un
sistema automatizado de registro que pueda almacenar toda la informacion de
caracter administrativo, que se maneja en dicho departamento, como por ejemplo: las
transcripciones de oficios, constancias, data del personal docente, formatos
(Planificacion Académica Integral, Régimen de Permanencia), programas de las

asignaturas, entre otros.

Debido entonces, a la falta de un sistema automatizado de registro, la informacion
no se procesa de forma adecuada, ya que se almacena o registra en las computadoras
en documentos o carpetas; ya sea en Word o Excel, también en el correo del
departamento y en fisico, lo que exige un mayor espacio para su utilizacion, visto de
esta forma, los registros que existen son rudimentarios e imprecisos y muchos de
ellos tienden a perderse en el transcurso del tiempo por la falta de seguimiento y de
control, desmejorando la efectividad en el proceso gerencial como planeacion,
organizacion, direccion y control, los cuales son vitales y necesarios para alcanzar el

éxito de toda institucion.

Esta situacion se presenta en el departamento por la ausencia de un sistema
automatizado que permita almacenar un mayor nimero de informacion, ya que al
estar todo digitalizado el espacio necesario se reduciria al disco duro de la
computadora o al sistema donde se almacene la informacion, con el significativo
resguardo de toda la indagacion de los datos obtenidos electrénicamente, con ello
los usuarios podrian consultar directamente lo que requieran del departamento,

mejorando con esto el nivel de eficiencia de la dependencia ucista.

Por lo tanto, de contar el organismo universitario con un sistema automatizado que

englobe las funciones administrativas, su funcionamiento se volveria mas eficiente,



dando respuesta rapida, efectiva y de calidad a los usuarios del Departamento de
Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo, con
esto se estaria facilitando las funciones de quienes laboran en dicha dependencia, ante
esto se plantean las siguientes interrogantes objeto de estudio del presente trabajo de

investigacion:

(Cual es la situacion actual en cuanto a la necesidad de un sistema de
automatizaciéon administrativo?, ;Cudl es la factibilidad para el desarrollo de un
sistema automatizado para las funciones administrativas?, ;De qué manera puede

desarrollarse un sistema automatizado para las funciones administrativas?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un sistema automatizado de gestion administrativa en el Departamento

de Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo.

Obijetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual en cuanto a la necesidad de un sistema de
automatizacion de gestion administrativa en el Departamento de Orientacion,
Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo.

2. Determinar la factibilidad para el desarrollo de un sistema automatizado para las
funciones administrativas en el Departamento de Orientacién, Facultad de

Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo.
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3. Disefiar un sistema automatizado para las funciones administrativas del
Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad

de Carabobo.

Justificacion de la investigacion

Recopilar datos es fundamental para cualquier organizacion, de alli la importancia
en la creacidon de un sistema automatizado de gestion administrativa que permita el
registro, accesibilidad, seguimiento, seguridad y crecimiento de la informacion, tanto
para el beneficio directo del personal administrativo que alli labora, asi como para la
facilitacién y gerencia del recurso humano y académico de quienes conforman la

planta profesoral de dicho departamento.

Es importante que se puedan almacenar los datos de todo el personal docente que
labora en el Departamento de Orientacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo, como por ejemplo: nombre y apellido, cédula, fecha
de nacimiento, escalafon, categoria, dedicacion, nimero de teléfono, direccion de
correo electrénico, linea de investigacion, carga horaria, entre otros. Contar con esta
herramienta agilizaria los procesos administrativos y daria soluciones efectivas a la
hora de almacenar informacion, la cual estd en constante crecimiento dentro del
mismo, asi como su relacion con otras dependencias, lo que permitiria a futuro poder

compartir informacion relevante para el crecimiento y desarrollo mutuo.
Es de hacer notar, que la presente propuesta a desarrollar, no representaria ninguna

complejidad para su posterior aplicacion, ya que la misma estaria desarrollada bajo el

uso y disefio de una base de datos.
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Ademas, el trabajo administrativo se realizaria con mayor rapidez por la
simplificacion del mismo, proporcionando datos confiables y seguros y mejoraria la
eficiencia en el uso del tiempo, asi como la productividad. Afnadiendo valor al
departamento con informacion confiable y pertinente, mas ain en esta época de flujo
continuo de informacién. Mientras mas datos puedan ser almacenados mayor es su

utilidad, creando facil acceso, manejo, visualizacion y actualizacion de la informacion

Incluso permitiria recuperar informacién necesaria tanto para los docentes como
para el mismo departamento, siendo de gran utilidad a la hora de gestionar algun
problema o tomar decisiones de acuerdo a los resultados que se puedan obtener de

dicho sistema.

Asi pues, las organizaciones deben estar enfocadas hacia la automatizacion de los
procesos para el mejoramiento continuo y optimizaciéon de sus recursos, siendo
primordial el recurso humano. Dado que, las aplicaciones tecnoldgicas facilitan la
labor diaria del trabajador permitiéndole gestionar grandes volumenes de informacién
y mejorar su acceso cuando lo necesite, otorgandole mayor agilidad a las tareas
administrativas relacionadas con el almacenamiento de informacion y actualizacion
de datos, los cuales proporcionan mayor capacidad de respuesta, productividad y

seguridad en cuanto a pérdida de informacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En esta seccion se expondran los fundamentos tedricos referenciales que sustentan
el trabajo de investigacion, enmarcados dentro de las lineas y de areas tematicas
seleccionadas por la investigadora, incluyendo los resultados de la revision
bibliografica o de la literatura que senala los antecedentes de la investigacion y el
fundamento teodrico. Dentro de este orden de ideas se hace la revision de la literatura

con respecto a las variables de investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo de una investigacion, es necesaria la revision de investigaciones
previas, las cuales ofrecen una vision amplia y actualizada acerca del problema a
estudiar. Al respecto, Arias (2012) define los antecedentes como “investigaciones
realizadas anteriormente que guardan alguna vinculacion con problema en estudio”.
(p-39). En atencién a esta cita, se muestra la importancia de los estudios previos
relacionados con el problema planteado y las variables de investigacion, por lo tanto

se hace referencia a los siguientes:

A nivel internacional, se tiene la investigacion de Maestria realizada por Caicedo,
A. (2016) en torno a: Automatizacion del control y seguimiento de los procesos
curriculares en la unidad educativa Fiscomisional San Luis Gonzaga del Canton
Muisne, Provincia Esmeraldas durante el periodo 2014-2015” desarrollada en la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas de este Pais. Donde se

plante6 como propuesta alternativa implementar un software educativo que permita



automatizar la gestion académica de los docentes. En este caso particular, se utilizo el
software “GloboSchool Pro”. El autor utiliz6 como método analitico con paradigma
positivista, el enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo, con una poblacion de 30
docentes y 6 directivos de dicha Unidad Educativa y por ser una cantidad menor de

40 la poblacion coincidid con la muestra.

Asimismo, se pudo encontrar y determinar criterios y pautas que permitieron
analizar el comportamiento de docentes y directivos frente a la automatizacion de los
procesos curriculares. Como conclusion se determind que la mayoria del personal
docente considera necesaria la automatizacion y la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas en la gestion académica. Este estudio se relaciona con la presente
investigacion, dado que al proponer un sistema automatizado de los procesos
curriculares, permite fortalecer la gestion académica y desempeiio profesional de
los docentes y directivos, ahorrando tiempo y recursos materiales relacionados con
el seguimiento de las actividades que se llevan a cabo en cualquier Institucion y mas

a nivel superior.

Araya, (2015), en su trabajo titulado “Reflexiones e Insumos sobre los Sistemas de
Informacion Gerencial en la Gestion de las Instituciones de Educacion Superior:
Ventajas y Desventajas”, publicado en la Revista Gestion de la Educacion, Escuela de
Administracion Educativa, Universidad de Costa Rica; tuvo como finalidad realizar
un analisis descriptivo sobre el concepto de Sistemas de Informacion Gerencial en el

contexto de las instituciones de educacion superior.

Alli se detallaron algunas nociones basicas como son: datos, informacion,
conocimiento y bases de datos, necesarias a fin de comprender la necesidad,
funcionalidad y éxito de un sistema de informacion gerencial. Se enfoc6 ademas en la

situacion actual de la Universidad de Costa Rica, mediante la descripcion de algunas
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aplicaciones que ha desarrollado la institucion, las cuales describen la premisa de la

inexistencia de este tipo de sistemas en esta casa de ensefanza.

Finalmente, el autor concluye que la importancia de transformar los datos en
informacion, asi como de la participacion de los diferentes actores que utilizan estos
sistemas de acuerdo con las diferentes fuentes bibliograficas consultadas; ademas los
Sistemas de Informacion Gerencial deben ser utilizados en todos los dmbitos de la
gestion de la educacion superior. De hecho, sostiene en el ambito administrativo se
deben aprovechar los datos para aplicaciones de recursos humanos, financieros, de
planificacion, entre otros, tanto a nivel docente como administrativo. Mientras en un
ambito mas académico, las universidades deben utilizar los Sistemas de Informacion

Gerencial en beneficio de la sociedad.

Todo lo anteriormente expuesto tiene gran relacion con la investigacion actual, ya
que se refiere al sistema de informacion gerencial a nivel administrativo; equivalente
a lo propuesto en este estudio; ademas ofrece elementos importantes que podrian
orientar el curso de la propuesta en torno al sistema automatizado de gestion

administrativa en el Departamento de Orientacion.

Seguidamente, para efectos de este estudio donde se propone un sistema
automatizado de gestion administrativa en el Departamento de Orientacion, Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo; se hace importante
considerar como antecedente internacional la investigacion realizada por Silva, Cruz,
Méndez y Hernandez (2013), denominada “Sistema de Gestion Digital para mejorar
los procesos administrativos de Instituciones de Educacion Superior: Caso de estudio
en la Universidad Autonoma Metropolitana” llevada a cabo en México, publicada en
la Revista Perspectiva Educacional; el cual se enfoca en mejorar el desempefio y la
eficiencia de las funciones administrativas en las Instituciones de Educacion Superior.

Para lograr este mejoramiento, los autores de esta investigacion plantearon desarrollar
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un sistema de gestion digital con un enfoque de procesos, brindando informacion

adecuada para la toma de decisiones estratégicas de las autoridades de la Institucion.

Finalmente concluyen que con el desarrollo de este trabajo tendra un impacto
positivo en todos los niveles de la Institucion, reduciendo el tiempo dedicado a
organizar, vincular y analizar la informacion histérica asociada a su cargo, lo que
ayudard a sustentar mejor la toma de decisiones y de manera eficiente (en menor
tiempo). Todos estos elementos destacados en este antecedente, guarda relacién con
la presente investigacion, la cual surge a través de la inquietud presentada como
investigadora en cuanto a la manera que puede desarrollarse un sistema automatizado
para las funciones administrativas del Departamento de Orientacion, Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Por su parte, desde el ambito Nacional se tiene la investigacion realizada por
Manzanilla y Bricefio (2017) titulada “Estrategias de entrenamiento en TIC dirigidas
al talento humano docente del Nucleo Universitario Rafael Rangel” de la Universidad
de los Andes, publicada en la Revista Aprendizaje Digital, cuyo objetivo general se
centré en disefiar estrategias de entrenamiento en TIC para el desarrollo de las
habilidades comunicacionales del talento humano docente; enmarcando la
investigacion en un nivel descriptivo no experimental de campo bajo la modalidad

proyectiva.

Entre los resultados obtenidos se encontr6 rechazo u omisién en cuanto al uso de
varias herramientas; aunque se conocen no se implementan, salvo para grupos
pequeios y segun las circunstancias. Aunado a esto, el docente a pesar de poder
comunicar un mensaje concreto a través de las TIC, necesita garantizar una mayor
receptividad y adecuacion de las mismas. Finalmente, con base al diagndstico

realizado, se disefiaron estrategias para fortalecer las habilidades comunicacionales
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del talento humano docente del Nucleo, a través de un plan distribuido en mddulos de

entrenamiento.

Este estudio presenta gran relevancia y se relaciona con esta investigacion ya que
a través de sus resultados, afianza la necesidad existente en el equipo académico y
administrativo de una organizacién educativa no solo de sistemas de gestion de
informacion; sino de una preparacion seria al personal a fin de optimizar el uso de

cualquier recurso en pro del mejoramiento de la actividades en el espacio de trabajo.

Por otra parte, en la Revista Multidisciplinaria Dial6dgica es publicada una
Investigacion de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador, realizada por
Guerra y Gardié (2016) titulada: “Lineamientos gerenciales para el uso 6ptimo de la
plataforma virtual educativa en el doctorado en Educacion administrado por la UPEL
Maracay”. El objetivo general de dicha investigacion consistid6 en generar
lineamientos gerenciales para el uso Optimo del Saléon Virtual con la plataforma
Moodle en el Doctorado en Educacion de la UPEL-Maracay; ya que permite la
incorporacién de nuevas practicas docentes basadas en las TIC como recurso para
promover y conocer como éstas pueden contribuir al alcance de nuevos aprendizajes,
experiencias significativas y generar nuevos espacios que consoliden competencias
tecnolodgicas profesionales en el futuro docente. Se abordd la problematica desde el
enfoque cualitativo sustentado en una investigacion de campo con revisiones
documentales; bajo el método hermenéutico dialéctico soportado en un proceso de
analisis de contenido con categorizaciones sucesivas segin el método comparativo

continuo.

Como aproximaciones finales, se develaron las razones por las cuales la
plataforma del Salon Virtual no es empleada en el Doctorado de la UPEL Maracay y
se plantearon lineamientos para su Optimo uso como soluciéon viable. Este

antecedente guarda relacidon con la investigacion actual, ya que muestran referentes
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conceptuales importantes que pueden ser utilizados en las bases tedricas, porque

tratan sobre la teoria de la conectividad segun Siemens (2005).

Asimismo, Contreras (2013), desarroll6 una investigacion doctoral titulada “El
Sistema de Registro de la Carga Académica mediante Entornos Web. Una propuesta
tecnologica para la Gestion en la Universidad Nacional Experimental del Tachira,
Venezuela”, cuyo objetivo general estuvo centrado en disenar un sistema de registro
de la carga académica mediante entornos web como propuesta tecnoldgica para la
gestion en la Universidad Nacional Experimental del Tachira. La investigacion
realizada fue de campo, no experimental y descriptiva, el enfoque utilizado fue de

caracter mixto (cuantitativo y cualitativo).

La poblacion estuvo conformada por 554 miembros del personal académico de la
UNET y la muestra fue 227, lo que representa un 40,97% de la poblacion. Entre las
conclusiones mas destacadas y a fines con la investigacion actual se tienen: la UNET
como universidad experimental, debe profundizar en el estudio de los procesos que
involucren las actividades de docencia, investigacion y extension, como se pudo
determinar no todas son abordadas con igual importancia. Y el impacto de las TIC en
los procesos académicos, debe revisarse con mayor detalle, para aprovechar las
potencialidades que ofrecen a todos los niveles de la estructura organizacional

universitaria.

Este trabajo doctoral se relaciona con esta investigacion al coincidir con las
intencionalidades investigativas las cuales buscan la implementacion de las
tecnologias de la informacioén y comunicacion en el proceso de control y seguimiento
tanto académico como administrativo inherente a la institucion educativa de caracter

universitario.

18



Aunado a esto, desde el ambito Regional, se ubica una produccidon intelectual
publicada en la Revista Ingenieria y Sociedad de la Universidad de Carabobo por Del
Canto, Araujo, Ferrery Fernandez (2016) titulada “Gestion del conocimiento y TIC
como generador de éxito en las organizaciones”, la cual tuvo como proposito analizar
como el conocimiento con el apoyo de las TIC, agrega valor para dar respuestas a las
exigencias actuales, basado en la preparacion de informacion para la toma de
decisiones, mediante el abordaje de elementos tedricos-conceptuales alusivos a la
gestion del conocimiento, la sociedad de la informacion y papel de la TIC y la
inteligencia de negocios. Los planteamientos que se esbozan en el trabajo, estan
enmarcados en la revision y andlisis de material documental inherente a los aspectos

tratados.

Entre los principales resultados se derivan que las empresas que deseen ser
competitivas y obtener éxito, deben invertir en la generacion y renovacion de activos
intangibles, para establecer adecuadas politicas, asegurar su administracion y
fomentar su crecimiento. La Gestiéon del Conocimiento y la tecnologia son los
fundamentos de una organizacion en el siglo XXI, para el reconocimiento de la
materia prima, la planeacion y la distribucion. Por tanto los autores concluyen: las
empresas que han obtenido éxito, lo han hecho sobre la base de factores que muchas
veces no tiene que ver con bienes materiales, sino con desarrollo de sus activos

intangibles como lo es el conocimiento.

Esta produccion se relaciona con la presente investigacion, ya que el uso de
plataformas tecnoldgicas en el contexto organizacional y principalmente en el
universitario como en el caso del Departamento de Orientaciéon de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, permitiria agilizar los
procesos, procedimientos y actividades relacionadas con la gestion administrativa que
se lleva a cabo en dicho departamento; ddndole una mayor relevancia a la gestion del

conocimiento y las tecnologias en el recurso humano del mismo.
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En este sentido, Hamidian y Ospino (2015) realizaron una investigacion titulada
(Por qué los sistemas de informacion son esenciales?, publicada en la Revista
Anuario del Instituto de Derecho Comparado de la Universidad de Carabobo, la cual
hace referencia a los sistemas de informacién como un herramienta poderosa y
alterna, ya que utilizan la tecnologia de informacién para apoyar y automatizar las
actividades previstas en cualquier empresa o Institucion Educativa, ademas ayudan a
la gerencia a monitorear el desempefio institucional, a identificar problemas
estratégicos y oportunidades. De igual forma afirman, que se deben utilizar
procedimientos operativos para maximizar la eficiencia, informacion precisa de toda
la empresa o institucion y proporcionar las herramientas para facilitar los procesos de
toma de decisiones que ayudardn a alcanzar los objetivos propuestos. Asimismo,
indican que los sistemas de informacion modifican profundamente la manera en que
una organizacion o institucion deba ajustarse al impacto digitalizado y los nuevos

flujos de informacion.

Este antecedente se relaciona con esta investigacion, ya que los sistemas de
informacion utilizan la tecnologia para apoyar y automatizar las actividades, procesos
o procedimientos que se llevan a cabo en cualquier organizacion o institucion, tal es
el caso del Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, dado que son una herramienta de gran ayuda para mejorar

la gestion tanto académica como administrativa.

En este orden de ideas, Goémez (2015) realizd6 una investigacion de maestria
titulada: “Sistema automatizado para el fortalecimiento de la gestion gerencial y los
servicios administrativos en la direccion de asuntos estudiantiles”. La misma tuvo
como objetivo proponer un sistema automatizado para el fortalecimiento de la gestion
gerencial y los servicios administrativos en la Direccion de Asuntos Estudiantiles de

la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo; sustentada en las
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teorias de Toma de Decisiones, y Liderazgo centrada en el trabajo en equipo y calidad
de servicio, enmarcandose en la modalidad de proyecto factible. Cuya poblacion
seleccionada fueron los 10 trabajadores de la Direccion de Asuntos Estudiantiles,
siendo este mismo numero la muestra censal por ser una poblacion finita. Segln el
autor al concluir su investigacion recomendo el uso de herramientas tecnologicas para
mejorar la comunicacioén y hacer més fécil el proceso de organizacion, planificacion,
evaluacion y control de las tareas dentro de la Direccion asi como evaluacion

periddica de los sistemas automatizados para mejorar los procesos de informacion.

Este estudio es relevante para la investigacion actual ya que guarda estrecha
relacion al proponer un sistema automatizado y asi brindar un escenario tecnologico
consono con la realidad actual de la sociedad y por ende de la educacion que incide

notablemente en las instituciones de formacidn universitarias.

Finalmente, por todo lo anterior presentado como antecedentes a nivel
internacional, nacional y regional se puede decir, que estan intimamente relacionadas
con la investigacién enmarcada en proponer un sistema automatizado de gestion
administrativa en el Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo; ya que en su mayoria manifiestan la
necesidad de implementar sistemas de gestion gerenciales en el &mbito educativo a
fin de mejorar la calidad tanto académica como administrativa de las instituciones de

formacion universitaria.

Bases conceptuales
Esta seccion puede dividirse en funcion de los topicos que integran la tematica

tratada en torno a las variables Sistema Automatizado y Gestion administrativa; para

ello Arias (2012) hace referencia a “un conjunto de conceptos y proposiciones que
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constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenémeno
o problema planteado” (p. 107). Esto con el objeto de analizar la realidad con un
estudio de acuerdo a una explicacion pautada por categorias y el sistema
preposicional, atendiendo a un determinado paradigma positivista. A continuacién se

detallan las siguientes conceptualizaciones:

Sistemas automatizados: nueva tecnologia al alcance de organizaciones

académicas

Cuando se hace referencia a los sistemas de automatizacion segin el Diccionario
de la Real Academia Espafiola (2014) significa “La realizacion de procesos por
medios automaticos” [en linea]. Lo que implica es la sustitucion parcial o completa
de la participacion humana en una o mas operaciones. Tal es el caso en particular
alusivo a este estudio el cual pretende proponer un sistema automatizado de gestion
administrativa en el Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo; donde el personal administrativo logre
minimizar esfuerzos y se optimice la ejecucion de procesos administrativos

inherentes a la dependencia de adscripcion.

Por lo cual para Valcarcel y Cardenas (2000) define automatizacion como: “el
empleo combinado de dispositivos, aparatos e instrumentos para sustituir, mejorar,
ampliar o suplementar el esfuerzo, los sentidos y la inteligencia humana en el
desarrollo de un proceso” (p.34); independientemente el ambito de aplicacion la
misma tiene por finalidad, segun Lugo (2008, citado por Gomez, 2015: 45): mejorar
la productividad de la empresa, reduciendo los costes de la produccion y mejorando
la calidad de la misma, mejorar las condiciones de trabajo del personal, suprimiendo
los trabajos penosos e incrementando la seguridad. Realizar las operaciones
imposibles de controlar intelectual o manualmente; mejorar la disponibilidad de los

productos, pudiendo proveer las cantidades necesarias en el momento preciso y
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simplificar el mantenimiento de forma que el operario no requiera grandes
conocimientos para la manipulacioén del proceso productivo; integrando la gestion y

produccion.

Para efectos de esta investigacion en torno al disefio de un sistema automatizado
para las funciones administrativas del Departamento de Orientacion, Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo; es vital comprender que
cualquier sistema debe tener dentro de sus fines principales el apoyo al elemento
humano para: controlar, generar accion, proveer informacion, usar eficientemente los
recursos, fijar procedimientos, filtrar informacién adecuada, coordinar acciones y

movimientos, planear, evaluar y tomar decisiones.

De hecho es pertinente destacar que la humanidad a lo largo de la historia ha
necesitado transmitir y tratar informacion; asi lo sefialan Jiménez y Pardo (2011: 9);
donde enfatizan que la revolucion del tratamiento de la informaciéon se produjo a
mediados de los afios cuarenta cuando aparecieron las computadoras digitales;
posteriormente con el uso de las palabras informacion y automatica se genera el
término informatica; para luego en la década de los setenta comienza a desarrollarse
la ofimatica; la cual seglin los autores antes mencionados “consiste en automatizar los

procesos administrativos en las oficinas” (p.9).

Las aplicaciones ofimaticas pueden ser de diferentes tipos; tales como: proceso de
texto, base de datos, presentacion de diapositivas y hoja de célculo. Por lo tanto, un
sistema es un “Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente
enlazados entre si” Diccionario de la Real Academia Espafiola [en linea]; de alli que
se puede precisar para efectos de una organizacion se puede entender como un plan

practico y completo para generar, controlar y coordinar las acciones de la misma.
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Parafraseando lo que menciona Lugo (2008, citado por Goémez, 2015: 45) un
sistema automatizado estd conformado en dos partes: La parte operativa que actia
directamente sobre la maquina. Son los elementos que hacen que la maquina se
mueva y realice la operacion deseada. Y la parte de mando suele ser un autdomata
programable (tecnologia programada), aunque hasta hace bien poco se utilizaban
relés electromagnéticos, tarjetas electronicas o moddulos logicos neumadticos

(tecnologia cableada).

Todo lo antes mencionado tiene estrecha relacion con esta investigacion en torno a
proponer un sistema automatizado de gestion administrativa en el Departamento de
Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo; ya

que esto brinda elementos conceptuales que sustentarian la misma.

Competencias tecnoldgicas en las organizaciones de educacién universitaria

Otra base conceptual estaria relacionado a nivel de las TIC, a través de los
estandares de competencias para docentes dispuestos por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 2008;
donde la formacion profesional de docentes, estudiantes y trabajadores en las nuevas
tecnologias contara con tres enfoques: adquisicion de nociones basicas de TIC,
profundizacién del conocimiento y generacion del mismo. (UNESCO; 2008: p.08).
Asi lo sustenta dicha organizacién en los estdndares propuestos; por lo cual se
presenta el siguiente cuadro, el cual muestra los fundamentos claves inherentes con la

investigacion tomada de la UNESCO (2008):
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Enfoques de las competencias tecnoldgicas

ENFOQUES

Descripcion

Adquisicién de
nociones basicas
de TIC

El objetivo global de este enfoque es preparar estudiantes,
ciudadanos y trabajadores capaces de comprender las nuevas
tecnologias tanto para apoyar el desarrollo social, como para
mejorar la productividad economica... (p.08)

Profundizacion

del conocimiento

El objetivo de este enfoque el plano de las politicas educativas
consiste en aumentar la capacidad de educandos, ciudadanos y
fuerza laborar para agregar valores a la sociedad y a la
economia, aplicando conocimientos de las asignaturas
escolares para resolver problemas complejos encontrados en
situaciones reales de la vida laboral y cotidiana. (...) la
capacidad de gestionar informacidn, estructurar tareas
relativas a problemas e integrar herramientas de software no

lineal y aplicaciones especificas... ( p.13)

Generacion del

conocimiento+kj

El objetivo de este enfoque en materia de politicas educativas
consiste en aumentar la participacion civica, la creatividad
cultural y la productividad econémica mediante la formacion
de estudiantes, ciudadanos y trabajadores que se comprometan
continuamente con la tarea de generar conocimiento, innovar
y aprender a lo largo de toda la vida (formacion

permanente)...(p.13)

UNESCO (2008)

Es importante hacer referencia que a pesar que dichos estandares van dirigidos

basicamente a los docentes, también hacen referencia al personal administrativo de

una organizacion o institucion; ya que no so6lo estandariza elementos claves para el

proceso de ensefianza o aprendizaje; sino que establece politicas educativas tanto
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para los educandos, ciudadanos y fuerza laboral, esta ultima no menos importante es

la alusiva al personal trabajador de las instituciones. Duart (2009) sefiala:

Las tecnologias son un instrumento, una base sobre la que actuar,
un medio que bien comprendido y tratado puede ayudarnos a
mejorar los procesos y los resultados de nuestra tarea académica.
(...) La calidad y su evaluacion va mas alla del simple uso de una
tecnologia, requiere del analisis de los objetivos, del proceso y de
sus agentes y, como no, de los resultados obtenidos. (p.01)

En esta perspectiva es de interés definir lo relacionado con:

a) Implementacion y manejo de las Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento (TAC)

Partiendo de la realidad innegable, a escala mundial el paradigma tecnolédgico
principalmente en su version electronica, ha impactado al mercado del empleo, pero
sobre todo al sistema productivo. De alli, que “el desarrollo del trabajo en equipo a
nivel laboral, aparece claramente relacionado con el uso de las TAC, aunque el
mismo descansa en los nuevos modelos organizativos que favorecen una mejor
jerarquizacion, la coordinacién de funciones, la cooperacion entre trabajadores...”

(Cano y Sanchez; 2009: p. 21).

Es importante hacer nota que las TAC estan cobrando mayor fuerza en el campo
de la investigacion a nivel digital ya que se propone considerar el aprendizaje
continuo para la consolidacion del conocimiento en el &mbito de la tecnologia; de
hecho, en una organizacion las aplicaciones profesionales, asi como la transmision
electronica de informacion afectan a diversas areas de actividad. Cano y Sanchez (ob.
cit.: p. 17) sefialan: en la actualidad estas tareas se resuelven totalmente por medio de
herramientas informaticas (...) y ahora la conexion a la red informatica permite

obtener las informaciones necesarias (...) la presentacion de proyectos también se ha
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visto afectada, dada la extendida utilizacion de paginas web y otras herramientas

informadticas por parte de Administraciones Publicas, clientes, etc.

b) Triada: Herramientas TIC — Manejo de aplicaciones — Productividad laboral

Las Tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC) hoy en dia, han sido
implementadas en todos los dmbitos, no sélo el educativo sino a nivel empresarial;

inclusive Duart (2009), confirma que:

Las universidades han introducido las tecnologias de informacion
en su dindmica administrativa y educativa a lo largo de las dos
ultimas décadas, y que la presencia de las tecnologias o su uso en el
aula no es, por si solo, garantia de la calidad. Por lo cual, en
definitiva, la calidad de la educacion superior en la sociedad del
conocimiento va a depender, sin duda, del adecuado uso que se
haga de las TIC, ya sea en los sistemas de administracion, en la
capacitacion de los profesores, en los procesos de aprendizaje, en
los recursos de aprendizaje, en los cambios para superar la clase
tradicional, en la generacion de redes, etc. (p.02)

Con los avances tecnoldgicos (en cuanto al uso de dispositivos, aparatos e
instrumentos digitales) generados a cada instante de forma acelerada, han
ocasionado que las universidades se enfrente al gran reto de ponerse a la par con
todos estos cambios, no s6lo a nivel educativo conocido como académico sino
también al dmbito administrativo; ya que todo ello tiene que ver con la calidad
actual de la Universidad; asi como facilitar recursos tecnoldgicos adecuados a los

procesos propios de la organizacidon universitaria.

En cuanto a las herramientas basicas TIC a manejar la UNESCO (2008)
establece: “uso de computadores y software de productividad, entrenamiento,
practica, tutorial y contenido web; asi como la utilizacion de redes, con fines de

gestion” (p.12). Esto significa que el personal debe conocer el funcionamiento basico
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del hardware y del software; asi como las aplicaciones las cuales propiciaran un
elevado rendimiento en su espacio de trabajo garantizando una mayor productividad
laboral; entendiendo esta ultima como la produccion promedio por trabajador en un
determinado intervalo de tiempo. Donde las responsabilidades incluyen uso de

sistemas, manejo de aplicaciones entre otros.

En el caso del Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo en Venezuela, segin experiencia propia de la
investigadora como personal de esta unidad, con el manejo de un sistema
automatizado de registro que pueda almacenar toda la informacidon de carécter
administrativo, que se maneja en dicho departamento, como por ejemplo:las
transcripciones de oficios, autorizaciones, constancias, data del personal docente,
informacion a docentes y estudiantes, seguimiento de oficios emanados por la
dependencia, asi como los recibidos, formatos (Planificacion Académica Integral,
régimen de permanencia, componente docente, componente de extension e
investigacion), programas de las asignaturas y planes de evaluaciébn que son
facilitados por los docentes que hacen vida en dicho departamento, inventario, entre

otros; se podria garantizar mayor eficacia y rendimiento a nivel laboral.

Avance en las organizaciones educativas universitarias: Gestion Administrativa

Investigar en torno a la gestion ya sea académica o administrativa en una
institucion educativa de nivel universitario requiere precisar una conceptualizacion en
torno a lo que significa gestion, la cual seglin el investigador, se refiere al acto de
administrar cualquier proceso; en este caso en especial; el hecho de compilar y
manipular informacion fundamental tanto académica como administrativa inherente
al Departamento de Orientacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo. Al respecto Goémez y Pérez (2009) definen gestion

administrativa en una institucion universitaria como:
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un conjunto de factores para determinar el estado general de la
prestacion de un servicio (...) se basa en tres aspectos: el primero, la
conectividad e interdependencia existente entre sus factores, a partir
de las relaciones que se pueden establecer entre ellos; el segundo,
las medidas o areas de desempefio que se generan por la gestion de
cada uno de los factores, y el tercero, un sistema de control del
servicio a través de la ejecucion de los procesos basicos de gestion
que puede realizar la organizaciébn para obtener competencias
distintivas. (p.13)

Es alli donde se puede evidenciar la incidencia de la conectividad o
implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en el desarrollo de
las gestiones de una organizacidon universitaria. Por su parte Pérez (2007:71);
establece los principios y aplicaciones de la gestion del conocimiento en la
universidad; haciendo referencia que en la actualidad uno de los aspectos mas
relevantes es el fortalecimiento del conocimiento y las capacidades colectivas para
aprovecharlo al maximo en pro de la resolucion de problemas de la sociedad y por

ende en el entorno.

Gestion Administrativa: hacia la gerencia del sistema de informacion

En cuanto a la gestion administrativa optima significa contar con: “Organizacion
inteligente basada en la informacion y en la centralidad de los procesos de
conocimiento. Politicas de informacion y gerencia del sistema de informacion...”
(Pérez, ob. cit.; p.72). En toda gestion administrativa el establecimiento de politicas
de informacion y gerencia de sistemas de informacion es un punto primordial que
mencionar; ya que la gestion administrativa es la manera en que se utilizan los
recursos a fin de conseguir las metas deseadas; considerando la planeacion,

organizacion, direccidon y control de las acciones de la organizacion universitaria.
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Pero es valido destacar, todo esto surge debido a los cambios en cuanto a las
formas de comunicacion, de socializacion del conocimiento a través del tiempo en las
sociedades actuales lo que conlleva a repensar la gestion de las organizaciones
universitarias; donde el conocimiento y manejo de las tecnologias deben integrarse al
proyecto pedagdgico institucional como parte del planeamiento estratégico con el fin

de hacer de la universidad una “organizacion inteligente”.

Asi mismo, como lo confirma Vega, (2004) “hoy los desafios de la gestion
universitaria nos conducen a: disefar sistemas de informacién inteligentes, que
permitan medir y conocer variables significativas, que logren una adecuada
socializacion de la informacion neuralgica de la Universidad” (p. 07). Por otra parte,

es importante hacer referencia a las organizaciones inteligentes las cuales:

...tendrdn una mayor relevancia en el futuro seran las que descubran
como aprovechar el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de la
gente en todos los niveles de la organizacion. Las organizaciones
inteligentes son posibles porque en el fondo todos somos
aprendices. El concepto se puede utilizar en sentido amplio al
pensar que las empresas conforman grupos por sector o por alguna
otra unidad de intereses, y unas aprenden de las otras. El estudio de
las buenas practicas suele ser una forma inteligente de aprender de
otros. Senge (2004, citado por Alles, 2006; p.p. 75,76).

Por esta razén en toda gestion dentro de una institucion universitaria, debe estar
orientada en: “superar la estructura de fragmentacion disciplinaria e institucional:
promover la cooperacion intra e interinstitucional mediante programas horizontales e
interdisciplinarios. Crear mecanismos de cooperacion mediante programas

compartidos...” (Pérez, ob. cit.; 72).
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e Cooperacion intra e interinstitucional

En el marco de la dindmica de socializacion del conocimiento y en la era digital
acarrea importantes consecuencias que deben ser tomadas en cuenta a nivel de la
calidad de las universidades, ya que se hace imperante que la universidad realice
intercambios de conocimiento ya sean cientificos, culturales y tecnoldgicos, que
permitan segun lo presentado por la Direccion de Relaciones Interinstitucionales de la

Universidad de Carabobo en su pagina web principal:

...desarrollar el talento creador, formando profesionales que
contribuyan al desarrollo de la sociedad de la que forman parte,
logrando asi, un desarrollo sustentable, el crecimiento del capital
social y el establecimiento de una vision amplia basada en la
diversidad cultural. En este sentido podemos decir, que la
cooperacion privilegia la internacionalizacion, considerada por la
UNESCO entre los principios rectores de la Educacion Superior,
junto a la equidad, calidad y pertinencia social.

De alli que la realizacion de acciones concebidas a facilitar la transformacion de
las condiciones institucionales con espiritu de innovacion, biisqueda de soluciones a
los problemas o necesidades identificadas durante el desarrollo del proceso didactico;
todo esto alineado con la situacion actual del mundo y la era del conocimiento ha
generado la necesidad del uso de aplicaciones tecnolégicas (programas compartidos)
por ejemplo, se podria facilitar la labor diaria gestionando grandes volumenes de
informacion y mejorar su acceso cuando se necesite informacién académica inherente

al espacio de trabajo.

o Gestion del personal en cuanto a la capacitacion

Sin embargo para contar con una mayor agilidad a las tareas administrativas

relacionadas con el almacenamiento de informacion y actualizacion de datos, los
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cuales proporcionan mayor capacidad de respuesta, productividad y seguridad en
cuanto a pérdida de informacidn; es importante hacer referencia a la necesidad de
contar segin Pérez, (ob. cit.) con: “Nueva gestion del personal: escolarizacion,
capacitacion y profesionalizacion de los empleados y funcionarios (...) politicas de
relaciones humanas y de comunicaciones para mejorar la cooperacion interpersonal e

institucional...” (p. 72).

Esto hace referencia a que toda organizacidon en cualquier &mbito que gestione un
personal; necesita mantenerlo a la vanguardia con los avances tecnologicos,
cientificos, comunicaciones; inherentes al campo de desempefio a fin de mantener la

calidad de la organizacion a través de la capacitacion del personal.

Fundamentacion teérica

Los fundamentos tedricos representan un conjunto de proposiciones cuyas
fundamentaciones se derivan de las caracterizaciones que realizan diversos autores
sobre los elementos esenciales que la definen y componen. Segun Palella y Martins,
(2012) los “fundamentos teodricos van a permitir presentar una serie de aspectos que
constituyen un cuerpo unitario por medio del cual se sistematizan, clasifican y
relacionan entre si los fendémenos particulares estudiados (p. 63). En este sentido, se

presentan las siguientes teorias:
Teoria de la Organizacion como entidad social

Considerando el campo en cual se desarrollard la investigacion centrada en
proponer un sistema automatizado de gestion administrativa en el Departamento de

Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo; es

preciso fundamentar en el dmbito tedrico este estudio a través de los postulados
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expresados por Fayol, citado por Chiavenato, (2006), el cual define organizacion
como: “entidad social compuesta por personas y recursos, estructurada y orientada

deliberadamente hacia un objetivo comun” (p.21).

En este caso esta definicion aplica apropiadamente a la entidad universitaria
Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo, Venezuela; donde se
desarrollara el proceso de diagnoéstico de la situacion actual en cuanto a la necesidad
de un sistema de automatizacion de gestion administrativa en el Departamento de

Orientacion de dicha organizacion.

. Formas de estructuracion de una organizacion

Aunado a esto es importante hacer referencia en torno a lo que consiste organizar,
lo cual para Fayol, citado por Chiavenato (ob. cit.) hace mencién que organizar
consiste en: “1. Determinar las actividades especificas necesarias para el logro de los
objetivos planeados (especializacion). 2. Agrupar las actividades en una estructura
logica (departamentalizacion). 3. Asignar las actividades a posiciones y personas
especificas (cargos y tareas)” (p.149). Indicando una forma de estructuracion en tres

niveles diferentes:

1. Organizacion global. Implica la empresa como totalidad. Es el
denominado disefio organizacional, que puede asumir tres tipos:
lineal, funcional y linea-staff...

2. Organizacion departamental. Abarca cada departamento de la
empresa. Es el denominado disefio por departamentos, o
simplemente departamentalizacion...

3. Organizacion de tareas y operaciones. Enfoca las tareas,
actividades u operaciones especificas. Es el denominado disefio de
cargos o tareas. Se hace por medio de la descripcion y el analisis de
cargos.
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En el caso en particular de esta investigacion la Universidad de Carabobo, en
especial la Facultad de Ciencias de la Educacion se encuentra estructurada en
departamentos los cumplen funciones especificas de un todo; para Gulick (citado por
Chiavenato, ob. cit.) “esa homogeneidad es posible cuando se retinen en la misma
unidad, todos aquellos que estan ejecutando "el mismo trabajo, con el mismo proceso,
para la misma clientela, en el mismo lugar (...)" (p. 179); como es la dependencia; de
alli que la clasificacion dada por el autor tiene total coincidencia con la estructura de
la organizacion. Por lo cual la departamentalizacion es un medio para obtener

homogeneidad de tareas en cada érgano.

Ahora bien, la estructuracion de acuerdo a este criterio, posee varios tipos: 1. Por
funciones. 2. Por productos o servicios. 3. Por ubicacion geografica. 4. Por clientela.
5. Por etapas del proceso (o procesamiento). 6. Por proyectos. Por lo cual el caso que
mas se asemeja es la clasificacion de departamentalizacion por funciones o
departamentalizacion funcional, la cual consiste en “la agrupacion de actividades y
tareas de acuerdo con las principales funciones desarrolladas en la organizacion”

Gulick (citado por Chiavenato, ob. cit.; 180).

Funciones administrativas

Es de gran relevancia en el ambito de la investigacion en gerencia educativa; ya
que se refiere basicamente a las necesidades presentadas al momento de que el
personal administrativo cumple con sus funciones; las cuales pueden ser de caracter:
técnico, comercial, financieras, de aseguramiento, contables y administrativas segin
sea el caso. Para Fayol, citado por Chiavenato, (ob. cit.) “las funciones
administrativas engloban: planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar;
actualmente incluyen: planeacion, organizacién, direccion y control. En su conjunto,

las funciones administrativas forman el proceso administrativo” (p. 142).
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Es importante resaltar que el estudio en torno a los necesidades que puedan
presentarse a nivel de gestion de informacion desde el aspecto tecnoldgico; tales
como almacenamiento de datos de todo el personal docente que labora en el
Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, como por ejemplo: nombre y apellido, cédula, fecha de
nacimiento, escalafon, categoria, dedicacion, nimero de teléfono, direccion de correo
electronico, linea de investigacion, carga horaria, régimen de permanencia, entre
otros; permitiria la agilizaciéon de los procesos administrativos y daria soluciones
efectivas a la hora de almacenar informacién, construcciéon del componente docente,
la cual estd en constante crecimiento dentro del mismo, asi como su relacion con

otras dependencias.

Talento organizacional

El talento humano es fundamental en el desarrollo de las organizaciones, para
Chiavenato (2009), “el concepto de talento humano conduce necesariamente al de
capital humano: es el capital de gente, talentos y competencias (habilidades). La
competencia de una persona es la capacidad de actuar en diversas situaciones para

crear activos, tanto tangibles como intangibles” (p. 31).

Por lo cual, todas esas competencias se conjugan al momento de ejercer las
funciones administrativas respectivas en el Departamento de Orientacion; donde el
desempefio del personal es fundamental en el éxito de esta estructura; teniendo
presente desempeiio como “aquellas acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacion”, (Chiavenato, ob.
cit.; p.245), y pueden ser medidos en términos de competencias y su nivel de

contribucion a la organizacién universitaria; incluyendo aquellas acciones o
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comportamientos que son relevantes para los objetivos de la organizacion y que
pueden ser medidos en términos de la habilidad de cada individuo (nivel de

contribucion).

Cabe resaltar, entonces que el talento humano del personal administrativo que
labora en una organizacién universitaria; no se basa unicamente en la cantidad de
conocimientos que pueda tener sobre un campo del saber determinado (o sobre
muchos campos) y su aplicacion practica; sino que también se fundamenta en otras
competencias que incluyen otras perspectivas del ser, como sus gustos, intereses,

motivaciones y proyecciones que pueden ajustarse o no a la propia organizacion.

Teoria del conectivismo

Hoy en dia como consecuencia de la consolidacion de la era digital, sostiene que
en la actualidad se requiere desarrollar competencias y habilidades en el proceso de
formacion del talento humano en las organizaciones; donde entra en juego el
conectivismo, que segun Siemens (2005), “...es la utilizacion de redes para describir
el conocimiento y el aprendizaje, el conocimiento es distribuido e interconectado. La
mayoria de los campos son tan complejos que no hay ninglin individuo que pueda
saberlo todo" (p, 07). Para este autor, el conocimiento es distribuido a través de una

red de individuos y, cada vez mds, agentes tecnologicos.

En este sentido, el valor de la tecnologia en las conexiones es crucial, permitiendo
nuevas asociaciones, y desarrollando la capacidad cognitiva de las personas al tratar
las redes y sus tecnologias asociadas como agentes cognitivos. Por esta razén es
valido mencionar los fundamentos de la conectividad considerando que esta
investigacion se genera en una organizacion de educacion universitaria y por ende

todos sus actores de una u otra forma estan en un proceso diario de aprendizaje.
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Entre las Teorias que sustentan la Conectividad se encuentran el Conductismo, el
Cognitivismo y el Constructivismo son las tres amplias teorias de aprendizaje mas
utilizadas en la creacion de entornos de instruccion y tienen como principio central
que el aprendizaje ocurre dentro de una persona. Estas teorias no abordan el
aprendizaje que ocurre fuera de las personas (es decir, el aprendizaje que es
almacenado y manipulado por la tecnologia). También fallan en describir como el

aprendizaje ocurre dentro de las organizaciones (Siemens, ob. Cit.; p. 02).

De acuerdo a lo anterior, se aprecia que tiene un fundamento en algunas teorias del
aprendizaje, pues éste se concibe como el conocimiento aplicable, y puede residir
fuera de la persona que aprende, pues esta enfocada en conectar un conjunto de
informacion especializada, y de conexiones de redes que permiten disponer de mas
informaciéon y dependiendo de la transformacion instruccional que se le denote
implicaria en el estado actual del conocimiento. Es preciso sefialar algunos principios

del conectivismo citados por el autor antes mencionado:

1. El aprendizaje y el conocimiento yace en la diversidad de
opiniones.

2. El aprendizaje es el proceso de conectar fuentes de informacion.

3. Es necesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el
aprendizaje continuo.

4. La habilidad para ver las conexiones entre los campos, ideas y
conceptos es primordial.

5. La informacion actualizada y precisa es la intencion de todas las
actividades del proceso conectivista.

6. La toma de decisiones es en si misma un proceso de
aprendizaje. Escoger qué aprender y el significado de Ia
informacion entrante es visto a través de la lente de una realidad
cambiante.

7. El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos, puede
estar también en una comunidad, una red o una base de datos.
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Segtn estos principios, en atencion a la gestion del conocimiento en la era digital,
donde aumenta vertiginosamente el flujo de la informacién, es necesario desarrollar
competencias tecnoldgicas asociadas con la era digital; estando conscientes que el
hombre se enfrenta a desafios interactivos que hasta hace poco no formaban parte del

entorno habitual, nuevos roles y procesos formativos.

Bases legales

Para asumir un aporte legal es necesario tener soportes en materia legislativa que
sustenten la investigacion y tomar en consideracion las leyes, reglamentos y estatutos.
Por tanto se consultaron las siguientes disposiciones legales relacionadas con la
educacion ya que el sistema educativo Venezolano se rige principalmente por el
basamento legal de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
el cual posee varios articulos que justifican la presente investigacion; entre los mas

destacados se tiene el articulo 102:

La educacién es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica y obligatoria... De maximo interés en todas sus
modalidades y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnologico al servicio de la sociedad. La educacion
es un servicio publico y estd fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de trasformacion social consustanciados en
los valores de la identidad nacional, y con una visién
latinoamericana y universal (p. 44).
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Del mismo modo, el articulo 108 establece:

...El Estado garantizard servicios publicos de radio, television y
redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacioén. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias,
de sus innovaciones, seglin los requisitos que establezca la ley... (p.
46).

Esto tiene gran pertinencia con el estudio ya que es parte del sustento legal
dandole respaldo a todos los planes, programas o disefios que puedan generarse en
pro de una mejor optimizacién de la jornada laboral en el dmbito administrativo;
demostrando asi que en las instituciones educativas universitarias no deben estar

ajena a estos cambios e innovaciones que se dan tanto nacional como mundialmente.

Por otra parte, se tiene la Ley orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(2005), en la cual se establece la Promocion y Estimulo del Talento Humano, a

través del articulo 54:

El Ejecutivo Nacional promovera y estimulard la formacion y
capacitacion del talento humano especializado en ciencia,
tecnologia e innovacién y sus aplicaciones, para lo cual contribuira
con el fortalecimiento de los estudios de postgrado y de otros
programas de capacitacion técnica y gerencial.

Esto tiene pertinencia dentro de esta investigacion; ya que la Universidad como
organismos de caricter publico pero autébnomo; debe promover y estimular la
formacion del talento humano (personal que hace vida académica y administrativa) a

fin de consolidar las metas propuestas por la organizacion educativa.
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En concordancia con lo anterior la Ley organica del Trabajo, los trabajadores y las

trabajadoras (2012) establece en su articulo 297: Orientacion de la formacion, senala:

La investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica generada desde el
proceso social de trabajo en el marco de la formacion colectiva,
estara orientada hacia la produccion de invenciones e innovaciones
y modelos de gestion productiva, (...) en funcion de optimizar la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades...

Definitivamente, todo las lineas, planes o programas educativos se encuentran
enmarcados en las directrices internacionales de la UNESCO, en la cual sefiala a
través de la Declaracion Mundial sobre la Educacion en el Siglo XXI (1998), entre
las misiones y funciones que debe ejercer la educacion superior, en su articulo 01
tiene:

C. Promover, generar y difundir conocimientos por medio de la
investigacion y, como parte de los servicios que ha de prestar a la
comunidad, proporcionar las competencias técnicas adecuadas para
contribuir al desarrollo cultural, social y econdémico de las
sociedades, fomentando y desarrollando la investigacion cientifica y
tecnoldgica a la par que la investigacion en el campo de las ciencias
sociales, las humanidades y las artes creativas.

Sistemas de variables

Las variables son elementos propios de la investigacion los cuales dieron la pauta
para la ejecucion de los objetivos y establecimiento del recorrido metddico; en este

13

caso las variables estan definidas como “...elementos o factores que pueden ser
clasificados en una o mas categorias. Es posible medirlas o cuantificarlas, segin sus
propiedades o caracteristicas” (Palella y Martins, ob. cit.: 67). Por lo cual se
desprenderan las dimensiones y los indicadores los cuales regirdn la construccion del
instrumento. Por tanto, en este trabajo se pretende establecer un sistema de variables

las cuales forman una conjuncion entre dos o mas segun la dependencia o no de cada
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una. En este caso particular las variables establecidas para efectos de esta
investigacion son:
Variable Independiente: Sistema automatizado

Variable dependiente: Gestion administrativa
Operacionalizacion de las variables
Una vez establecidas las variables, se propone un cuadro de operacionalizacién de

las mismas; el cual es una herramienta que rige o da origen al instrumento con el cual

se van a recolectar los datos de la investigacion.
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Tabla N° 1. Operacionalizacion de variables
Objetivo general: proponer un sistema automatizado de gestion administrativa en el Departamento de Orientacion,
Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
. . Competencias Nociones basicas de TIC 1
...el empleo combinado de L
dispositivos, aparatos e tecnolégicas
. P ’ .- en el uso de Capacidad de gestion de informacion 2
Instrumentos para sustituir,
. . software y
mejorar, ampliar o . .
hardware Generacion del conocimiento 3
Sistemna suplementar el esfuerzo, los
Automatizado sentidos y la inteligencia Implementacién y manejo de las
humana en el desarrollo de Nuevas Tecnologias del aprendizaje y del 4
un proceso” (Valcarcel y tecnologias conocimiento (TAC)
Cérdenas; 2000: p.34). al alcance de Usos de aplicaciones 5
organizaciones
académicas Productividad laboral 6
« . cp s . Geren.cw‘l del Gestion del conocimiento en la universidad 7
Organizacion inteligente conocimiento
basada en la informacion y o S
en la centralidad de los Cooperacion intra e interinstitucional 8
Gestion procesos de conocimiento. Factores
Administrativa | Politicas de informacion y de enlace Gestion del personal en cuanto a la 9
gerencia del sistema de de cooperacidon | capacitacion
informacion...” y capacitacion
(Pérez; 2007: p.72). Gerencia del sistema de informacion 10

Morillo (2017)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Es necesario seguir ciertos protocolos al realizar el marco metodologico de un
estudio cientifico para detallar el nuevo conocimiento; por consiguiente, Palella y

3

Martins (2012), definen la metodologia como “...la investigacién que implica la
aplicacion de una seria de reglas y estrategias que especifican como se puede
profundizar un problema y se concreta en un proceso sistematico que comprende
acciones, actividades y tareas...” (p.27); para ello, se requiere delimitar los

procedimientos necesarios que dieron respuesta a la pregunta objeto de investigacion.

Tipo y disefio de la investigacion

La naturaleza del estudio fue de tipo cuantitativo, en este sentido, Palella y
Martins (ob. cit.), la describen como “aquella segin la cual se recogen y analizan
datos cuantitativos sobre determinadas variables” (p. 19); es decir, se estudio la
relacion entre variables cuantitativas. Ademas, se caracterizd por ser un disefio de
campo, el cual “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables. Estudia los fenomenos en su

ambiente natural...” (Palella y Martins,ob. cit.; p.88).

En tal sentido, se desplegd el estudio en el prototipo tecnicista, con una modalidad
de proyecto factible; al respecto, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL) (2016), expone: “consiste en una investigacion, elaboracion y desarrollo de la
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o

necesidades de organizaciones o grupos sociales, puede referirse a la formulacion de



politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos” (p. 21), ya que la propuesta
representd una solucion operativa al problema planteado. En atencion a este modo de
estudio, la investigadora elaboré un sistema automatizado para las funciones
administrativas del Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la

Educacion, Universidad de Carabobo (FaCE-UC).

Fases de la investigacion

El presente estudio se realizo en tres fases, las cuales facilitaron el progreso de la

misma, segun (Palella y Martins; 2012: p.97):

Fase diagnostica

En esta fase, se diagnostico la situacion actual en cuanto a la necesidad de un
sistema de automatizacion de gestion administrativa en el Departamento de
Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo, a
través de una encuesta, donde posteriormente, la informacion recabada fue analizada

estadisticamente atendiendo al diagnostico descriptivo de campo.

Fase de estudio de la factibilidad de la propuesta

Determinar la factibilidad de disefio del sistema automatizado para las funciones
administrativas en el Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la
Educacion, Universidad de Carabobo, es una fase indispensable en cualquier
proyecto educativo y cientifico, pues este permite representar la posibilidad de llevar
a cabo la investigacion. Para realizar el estudio de la factibilidad fue necesario
detectar en el diagndstico los beneficios del proyecto desde el punto de vista social,
institucional, académico, econdmico y flexibilidad para su produccion, tomando en

cuenta los recursos técnicos y humanos que se utilizaron.
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Fase de Disefio de la Propuesta

Atendiendo a los resultados del diagnostico se procedié a disefiar un sistema
automatizado para las funciones administrativas del Departamento de Orientacion,

Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo.

Poblacion y muestra

La poblacioén, “definida como el conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacion y sobre las que se van a generar conclusiones”(Palella y Martins, ob. cit.;
p.105), en este caso estuvo constituida por los docentes y personal administrativo
adscrito al Departamento de Orientacion de la FaCE-UC, en el periodo académico
U-2017, los cuales dieron un total de treinta (30) trabajadores que hicieron vida en el
mismo; distribuidos de la siguiente manera: dos (2) secretarias, una (1) Beca servicio;
dieciocho (18) docentes a dedicacion exclusiva y nueve (9) a tiempo completo. En
este sentido, la muestra segin Palella y Martins (ob. cit.), “...no es mas que la
escogencia de una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas

reproduce de la manera mas exacta posible” (p.106).

Posteriormente, en funcion de la intencionalidad del estudio se obtuvo una
muestra, a la cual se le aplicd el instrumento, a fin de recabar la informacion
necesaria para el diagnodstico. Para ello, se utilizo el procedimiento del muestreo
aplicado a una poblacién finita propuesta en (Palella y Martins, ob. cit.; p.109), la

cual establece:

N Doénde: n: tamafio de la muestra
n= N: tamafio de la poblacion
2 —_ . .
e!(N-1)+1 e: error de estimacion (0,09)
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30 30
n= > n =
(0,09)°(30 - 1) +1 0,0081 *29 +1

n=24

Vale destacar que la misma estuvo conformada por el personal docente ordinario
activo con cualquier tipo de categoria (instructor, asistente, agregado, asociado o
titular), especificamente a Tiempo Completo (TC) o a Dedicacién Exclusiva (DE),
pues son quienes deben cumplir con horas académicas y administrativas dentro de los

espacios de la FaCE-UC; asi como el personal que labora alli administrativamente.

Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

En funcién de los objetivos trazados con la finalidad de seguir la directriz
metodologica fue necesario la recopilacion de la informacidn, datos u opiniones; por
lo cual se aplico como técnica de recoleccion de los mismos, la encuesta. En este
sentido se elabor6 un cuestionario, donde®...las preguntas han de estar formuladas de
manera clara y concisa” (Palella y Martins, ob. cit.; p.131),el mismo estuvo
estructurado con preguntas y respuestas precisas que permitieron hacer una rapida

tabulacion y andlisis de la informacion.

El cuestionario constd de diez (10) items bajo la escala tipo Likert, con las
opciones de respuesta: Totalmente de Acuerdo, Medianamente de Acuerdo,
Escasamente de Acuerdo y En Desacuerdo; lo cual permiti6 medir actitudes y
conocer el grado de conformidad de los encuestados. En este sentido, las categorias
de respuesta sirvieron para capturar el nivel de acuerdo o desacuerdo del encuestado

hacia dicha afirmacion.

El instrumento consté de diez (10) items relacionados directamente con cada uno
de los indicadores, tomando en cuenta las recomendaciones de Rodriguez, Gil y

Garcia (1996) como son:
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a) Orden de Dificultad: de lo mas simple a lo mas complejo
b) Preguntas concretas, evitar la ambigiiedad
¢) Faciles de entender

d) Lenguaje claro y sencillo (p.45).

En relacion a esto, luego de haber obtenido los datos, se procedio al andlisis y
valoracion de la informacion realizada mediante un proceso de codificacion y
ordenacion de los mismos. De esta manera, se procedid a representar esa data en
cuadros de frecuencia y graficos de disco, los cuales permitieron representar la
informacion, ademas de las tendencias mas resaltantes y significativas, al analizar e

interpretar a través del método descriptivo cada uno de los items.

Validez del instrumento

Por otra parte, Palella y Martins (2012) afirman, la validez de un instrumento
“representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir”
(p. 160). Dada la naturaleza del estudio dicha validacion se realizé a través de la
pericia del juicio de los expertos, en este sentido se solicitd su validez a:

1. Dos metoddlogos.

2. Un experto en el area.
Dichos expertos evaluaron el cuestionario en los aspectos de claridad, congruencia

y tendenciosidad, ademas de su correspondencia con los objetivos e indicadores de

las variables en estudio.
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Confiabilidad del instrumento

Con la finalidad de obtener un instrumento confiable ante la comunidad cientifica,
se procedio a realizar la aplicacion del cuestionario tipo Likert a una muestra piloto,
para verificar la pertinencia y consistencia interna del mismo; para ello, se aplico el

cuestionario a seis (06) personas pertenecientes a la poblacion antes descrita.

En este sentido, “un instrumento es confiable cuando, aplicado al mismo sujeto en
diferentes circunstancias, los resultados o puntajes obtenidos son aproximadamente
los mismos” (Palella y Martins, ob. cit.; p.165). La confiablidad fue calculada a través
del Coeficiente de Alfa de Cronbach, aplicable a los instrumentos cuyos items tienen

varias alternativas de respuesta (mas de dos).

Para la ejecucion del procedimiento metodoldgico se aplico la prueba piloto ya
validada, a docentes que no formaron parte de la muestra seleccionada, pero que
presentaron las mismas caracteristicas de los sujetos incluidos dentro de la muestra

definitiva, calculando la confiabilidad de la siguiente manera:

a) Aplicacion de la prueba piloto a un grupo de 06 sujetos.
b) Codificacion de las respuestas.
¢) Calculo del Coeficiente con el alfa de Cronbach.

d) Interpretacion de los valores tomando en cuenta la escala:
Para el calculo de coeficiente de alfa de Cronbach, a través de la formula:
2
n 2 S'p

S
o = ——| 1
n — 1 S ’t
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Donde:

a= Coeficiente de confiabilidad

n= Numero de preguntas

¥ S?p = sumatoria de la varianza por items
S?t= Varianza total del instrumento

Para esta formula, los rangos de confiabilidad fueron los siguientes:

Tabla N° 2. Valores de criterios confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0,81-1 Muy Alta

0,61 - 0,80 Alta

0,41 - 0,60 Media

0,21 -0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Fuente: Palella y Martins (2012)

Procesamiento y analisis de los datos

La técnica de anélisis de la informacion se refiere al procedimiento llevado a cabo
para procesar los resultados de la aplicacion del instrumento; en este caso, los datos
que se encontraron fueron sometidos en primer lugar a un proceso de codificacion y
ordenacion a través de las tablas de frecuencia; seguidamente, su representacion en
graficos, los cuales permitieron visualizar con facilidad los resultados, analisis e
interpretacion, arrojando las conclusiones pertinentes para proponer un sistema
automatizado de gestion administrativa en el Departamento de Orientacion, Facultad

de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se hace necesario presentar un conjunto de operaciones en la fase de analisis e
interpretacion de los resultados, en funcion de obtener algliin significado de los datos
recolectados, con la intencidon de organizarlos y pretender dar respuesta al objetivo
general trazado en este estudio, el cual fue: Proponer un sistema automatizado de
gestion administrativa en el Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la
Educacion, Universidad de Carabobo. Con ello, se busco dar a conocer los principales
hallazgos, conectados de manera directa con las bases teodricas de los postulados
expresados por Fayol, citado por Chiavenato, (2006). el cual define organizacion
como una “entidad social compuesta por personas y recursos, estructurada y orientada

deliberadamente hacia un objetivo comun” (p.21).

En esta fase de la investigacion fue preciso utilizar técnicas de la estadistica
aplicada tales como recogida de informacidn, agrupacion de frecuencias absolutas y
relativas, donde segin Hernandez, Fernandez y Batista (2009), “el proposito del
analisis e interpretacion de los resultados, es resumir las observaciones llevadas a
cabo de forma que proporcionen respuestas a las interrogantes de la investigacion”.
(p. 180); lo antes expuesto con fines de obtener una interpretacion fundamentada de
los hechos concretos determinados en el desarrollo de este estudio. A continuacion se
presenta una descripcion de los resultados por cada uno de los items contenidos en la
encuesta tipo Likert, la cual fue aplicada a la muestra seleccionada veinticuatro (24)
sujetos (docentes y administrativo), adscritos al Departamento de Orientacion,

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. En este



sentido, el instrumento aplicado fue el cuestionario, lograndose evidenciar el grado de

informacion por cada uno de los items aplicados a los encuestados.

Tabla N° 3. Distribucion de frecuencia de los items de la encuesta de acuerdo al tipo

de respuesta.

TIPO DE RESPUESTA

Q

T .
; 2 b S ke

ITEMS | ® =2 o % o) 5

% o g -E o 9 -8 o 3 o

s | X | § 8| g g = g |

= g B 5 B g

Q S < < < o

= = 2 £

= 83}

g =

=
] 14 | 55 0 |4] o o] o | o
2 11 | 46 11 | 4] 2 [8] 0 o
3 2 | 92 2 (8] o ol o | o
4 23 | 96 ] 41 0 (o] o[ o
5 14 | 58 7 2] 3 11 0o | o
6 20 | 83 4 1 0 o] 0| o
7 24 [100] o o] o [o] o | o
8 11 | 46 7 2| 4 1| 2 8
9 24 [100] 0o o] o [o] o [ o
10 24 [100] 0o |o] o [o] o | o

Fuente: Datos recopilados por Morillo (2017)
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Variable: Sistema automatizado

Dimension: Competencias tecnoldgicas en el uso de software y hardware
Indicador: Nociones basicas de TIC

Item 1: Maneja las herramientas basicas de software y hardware de un computador

Cuadro 1. Distribucion de frecuencia para el item N° 1

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 55%
Medianamente de acuerdo 10 45%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Morillo (2017)

Grafico 1. Nociones basicas de TIC
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H Totalmente de acuerdo
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Escasamente de acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Morillo (2017)

Analisis: Los resultados obtenidos expresan que un 55 por ciento de los docentes y
personal administrativo del Departamento de Orientacion de la FaCE-UC, estan
totalmente de acuerdo, mientras que un 45 por ciento esta medianamente de acuerdo,
lo que significa que un elevado porcentaje maneja las herramientas basicas del
software y del hardware de un computador; lo cual corrobora que la mayor parte de
los encuestados utilizan estas herramientas tecnoldgicas en la era del conectivismo,
segin Siemens (2005) “...es la utilizacidon de redes para describir el conocimiento y
el aprendizaje, el conocimiento es distribuido e interconectado..." (p. 07). Lo que
indica, que el personal antes descrito podra utilizar el sistema de gestion

automatizado con mayor facilidad.
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Variable: Sistema automatizado

Dimension: Competencias tecnologicas en el uso de software y hardware

Indicador: Capacidad de gestion de informacion

Item 2: Posee la capacidad de procesar informacién de cardcter administrativo en

forma eficiente con el uso interactivo de la tecnologia y la ofimatica

Cuadro 2. Distribucion de frecuencia para el item N° 2

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 46%
Medianamente de acuerdo 11 46%
Escasamente de acuerdo 2 8%
En desacuerdo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Morillo (2017)

Grafico 2. Capacidad de gestion de informacion
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Fuente: Morillo (2017)

Analisis: El 92 por ciento de los encuestados sefialaron estar totalmente y
medianamente de acuerdo en poseer la capacidad de procesar informacion de caracter
administrativo en forma eficiente con el uso interactivo de la tecnologia y la
ofimatica, afirmando lo expuesto por Duart (2009), “las universidades han
introducido las tecnologias de informacién en su dinamica administrativa y educativa
a lo largo de las dos ultimas décadas (p.2). Lo que indica que el personal podra
emplear el sistema automatizado para gestionar en forma efectiva la informacién de

caracter administrativa; tan s6lo un 8 por ciento esta escasamente de acuerdo.
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Variable: Sistema automatizado

Dimension: Competencias tecnoldgicas en el uso de software y hardware
Indicador: Generacion del conocimiento
Item 3: Requiere de un sistema (aplicacién) de gestién de informacion con el uso de

las TIC, el cual permita el aprendizaje colaborativo de un determinado departamento

Cuadro 3. Distribucion de frecuencia para el item N° 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 92%
Medianamente de acuerdo 2 8%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Morillo (2017)

Grafico 3. Generacidn del conocimiento
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Analisis: Se evidencia una tendencia positiva, porque se ubic el mayor porcentaje en
la alternativa totalmente de acuerdo (92 por ciento), por encima de solo un 8 por
ciento que esta medianamente de acuerdo, por lo cual, en definitiva, “la calidad de la
educacion superior en la sociedad del conocimiento va a depender, sin duda, del

adecuado uso que se haga de las TIC” (Duart, ob.cit, p. 2).
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Variable: Sistema automatizado

Dimension: Nuevas tecnologias al alcance de organizaciones académicas

Indicador: Implementacion y manejo de las Tecnologias del aprendizaje y del
conocimiento (TAC)

[tem 4: Considera la implementacién de tecnologias del aprendizaje y del

conocimiento (TAC), para el mejoramiento de su espacio laboral

Cuadro 4. Distribucion de frecuencia para el item N° 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 96%
Medianamente de acuerdo 1 4%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Morillo (2017)

Gréfico 4. Implementacion y manejo de las Tecnologias del aprendizaje y del

conocimiento (TAC)
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Anélisis: El 96 por ciento de la muestra afirm¢ estar totalmente de acuerdo que para
el mejoramiento de su espacio laboral requiere de la implementacion de las
Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC); por un escaso 4 por ciento,
que esta medianamente de acuerdo, pues estas permiten la orientacion de “las
tecnologias de la informacion hacia unos usos mas formativos” (Lozano 2011, citado
por Garcia y Pérez, 2015: 125); por lo cual se amerita de un sistema automatizado de

gestion administrativa en el Departamento de Orientacion.
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Variable: Sistema automatizado

Dimension: Nuevas tecnologias al alcance de organizaciones académicas

Indicador: Usos de aplicaciones

Item 5: Utiliza aplicaciones digitalizadas para mejorar su actividad laboral, tales

como Word, PowerPoint, Facebook, Twitter, Instagram, Google

Cuadro 5. Distribucion de frecuencia para el item N° 5

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 58%
Medianamente de acuerdo 7 29%
Escasamente de acuerdo 3 13%
En desacuerdo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Morillo (2017)

Grafico 5. Usos de aplicaciones
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Anédlisis: La mayoria de los consultados (58 por ciento) utilizan aplicaciones
digitalizadas para mejorar su actividad laboral, tales como Word, PowerPoint,
Facebook, Twitter, Instagram, Google; un 29 por ciento, esta medianamente de
acuerdo y un 13 por ciento escasamente de acuerdo, resultado que se apoya en lo
planteado por la UNESCO (2013), “Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) (...) han dado forma a lo que se denomina “Sociedad del
Conocimiento” o “de la Informacién” (p.10); pues este es un medio que permitird

gestionar de manera mas eficiente el Departamento de Orientacion.
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Variable: Sistema automatizado

Dimension: Nuevas tecnologias al alcance de organizaciones académicas

Indicador: Productividad laboral

Item 6: Podria mejorar su productividad laboral con un sistema de gestion
administrativa, mediante la aplicacion de las TIC

Cuadro 6. Distribucion de frecuencia para el item N° 6

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 83%
Medianamente de acuerdo 4 17%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Morillo (2017)

Grafico 6. Productividad laboral
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Andlisis: La opcion de respuesta seleccionada por los docentes y personal
administrativo del departamento de orientacion de la FaCE-UC, indica una tendencia
positiva al responder un 83 por ciento estar totalmente de acuerdo, que podrian
mejorar su productividad laboral con un sistema de gestion administrativa, mediante
la aplicacion de las TIC, por encima de un 17 por ciento que esta medianamente de
acuerdo; “en definitiva, la calidad de la educacion superior en la sociedad del
conocimiento va a depender, sin duda, del adecuado uso que se haga de las TIC

(Duart , 2009, p. 02).
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Variable: Gestion Administrativa

Dimensién: Gerencia del conocimiento

Indicador: Gestion del conocimiento en la universidad

Item 7: Deberia gestionar, promover el conocimiento y el procesamiento de la

informacion en su departamento a través del uso de las TIC

Cuadro 7. Distribucion de frecuencia para el item N° 7

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 24 100%
Medianamente de acuerdo 0 0%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Morillo (2017)

Grafico 7. Gestion del conocimiento en la universidad
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Anélisis: La totalidad de los consultados opinaron estar totalmente de acuerdo en que
deberia gestionar, promover el conocimiento y el procesamiento de la informacion en
su departamento a través del uso de las TIC “al punto que han dado forma a lo que se
denomina “Sociedad del Conocimiento” o “de la Informacion. Practicamente no hay
un sélo ambito de la vida humana que no se haya visto impactada por este desarrollo”
(UNESCO, 2013, p.10); en este sentido, se corrobora la necesidad de un sistema

automatizado de gestion administrativa.
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Variable: Gestion Administrativa

Dimension: Factores de enlace de cooperacion y capacitacion

Indicador: Cooperacion intra e interinstitucional

Item 8: Utiliza aplicaciones de chateo, tales como WhatsApp o Google Hangouts,
para el manejo e intercambio de documentos, oficios y comunicados entre su
departamento y otras dependencias de la FaCE-UC

Cuadro 8. Distribucion de frecuencia para el item N° 8

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 46%
Medianamente de acuerdo 7 29%
Escasamente de acuerdo 4 17%
En desacuerdo 2 8%

Total 24 100%
Fuente: Morillo (2017)

Gréfico 8. Cooperacion intra e interinstitucional
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Analisis: Soélo el 46 por ciento de los encuestados respondieron estar totalmente de
acuerdo en utilizar aplicaciones de chateo, tales como WhatsApp o Google Hangouts,
para el manejo e intercambio de documentos, oficios y comunicados entre su
departamento y otras dependencias de la FaCE-UC, mientras que un 29 por ciento
esta medianamente de acuerdo, un 17 por ciento escasamente de acuerdo y finalmente
un 8 por ciento en desacuerdo, reconociendo que se requiere un sistema de gestion
administrativa para el Departamento, “con politicas de relaciones humanas y de
comunicaciones para mejorar la cooperacion interpersonal e institucional...” (Pérez,

2009, p. 72).
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Variable: Gestion Administrativa

Dimension: Factores de enlace de cooperacion y capacitacion

Indicador: Gestion del personal en cuanto a la capacitacion

Item 9: Requiere capacitacion de ofimatica y redes sociales, con relacion al uso de

las nuevas tecnologias

Cuadro 9. Distribucion de frecuencia para el item N° 9

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 24 100%
Medianamente de acuerdo 0 0%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Morillo (2017)

Grafico 9. Gestion del personal en cuanto a la capacitacion
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Anélisis: El 100 por ciento de la muestra afirmo requerir capacitacion de ofimatica y
redes sociales, con relacion al uso de las nuevas tecnologias, pues ameritan crear,
manipular, almacenar y transmitir digitalmente la informacion que se necesita en la
oficina para realizar las tareas cotidianas y alcanzar los objetivos propuestos por su
jefe inmediato, con: “nueva gestion del personal: escolarizacion, capacitacion y

profesionalizacion de los empleados y funcionarios” (Pérez, ob. cit., p.72).
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Variable: Gestion Administrativa

Dimension: Factores de enlace de cooperacion y capacitacion

Indicador: Gerencia del sistema de informacion

Item 10: Estaria a favor de la implementacién de un sistema automatizado de
informacion que permita el mejoramiento de la gestion administrativa en el

departamento al cual usted pertenece

Cuadro 10. Distribucion de frecuencia para el item N° 10

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 24 100%
Medianamente de acuerdo 0 0%
Escasamente de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Morillo (2017)

Gréfico 10. Gerencia del sistema de informacidon
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Andlisis: Una vez agrupada la informacion se evidencia una tendencia positiva,
porque se ubico el mayor porcentaje en la alternativa totalmente de acuerdo,
indicando estar a favor de la implementacion de un sistema automatizado de
informacion que permita el mejoramiento de la gestion administrativa en el
departamento de orientacion de la FaCE-UC, pues se requiere de una “Organizacién
inteligente basada en la informacién y en la centralidad de los procesos de

conocimiento” (Pérez, ob. cit.; p.72).

61



CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

De acuerdo a los resultados obtenidos, se logroé diagnosticar la situacion actual

en cuanto a la necesidad de un sistema de automatizacion de gestion administrativa en

el Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad

de Carabobo, para ello se expresan los siguientes hallazgos en el siguiente apartado:

v

Los resultados obtenidos expresaron la necesidad de un sistema de
automatizacion de gestion administrativa en el Departamento de Orientacion,
Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo, pues la
totalidad de los consultados opinaron estar totalmente de acuerdo en que
deberian gestionar, promover el conocimiento y el procesamiento de la

informacion en éste departamento, a través del uso de las TIC.

A pesar que el mayor nimero de docentes y personal administrativo del
departamento manejan las herramientas basicas del software y del hardware de
un computador; afirmaron requerir capacitacion de ofimdtica y redes sociales,
con relacion al uso de las nuevas tecnologias, pues ameritan crear, manipular,
almacenar y transmitir digitalmente la informacion que se necesita en la oficina

para realizar las tareas cotidianas.

Existen un nimero notorio de los consultados que utilizan aplicaciones
digitalizadas para mejorar su actividad laboral, tales como Word, PowerPoint,
Facebook, Twitter, Instagram, Google; lograndose corroborar que éstos

manipulan estas herramientas tecnoldgicas en la era del conectivismo.
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A pesar que las universidades han introducido las tecnologias de informacién
en su dindmica administrativa y educativa, se debe adecuar el uso de las TIC en
funcion de la calidad de la educacion en la sociedad del conocimiento, al
procesar la informacion de caracter administrativo en forma eficiente, con el

uso interactivo de la tecnologia y la ofimatica.

La mayor parte de la muestra afirm6 estar totalmente de acuerdo que para el
mejorar su espacio laboral, requieren de la implementacion de las Tecnologias
del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC); debido a que podrian mejorar su
productividad laboral con un sistema de gestion administrativa, mediante la

aplicacion de las TIC.

Menos del cincuenta por ciento de la muestra, utilizan aplicaciones de chateo,
tales como WhatsApp o Google Hangouts, para el manejo e intercambio de
documentos, oficios y comunicados entre su departamento y otras dependencias
de la FaCE-UC, indicando la necesidad de un sistema automatizado para las
funciones administrativas del Departamento de Orientacion, Facultad de

Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo.
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CAPITULO V

SISTEMA AUTOMATIZADO DE GESTION ADMINISTRATIVA.
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION (S.A.G.A.D.O)

Introduccion

Luego de haber realizado el diagnostico que permitié determinar la necesidad de
un sistema de automatizacion de gestion administrativa en el Departamento de
Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo a los
veinticuatro (24) sujetos del personal administrativo y docentes ordinarios activos a
Tiempo Completo (TC) o a Dedicacion Exclusiva (DE), en la categoria de instructor,
asistente, agregado, asociado o titular, quienes debian cumplir en su componente
docente con horas académicas y administrativas (horas de permanencia) dentro de los
espacios de la FaCE-UC, se procedi6 a realizar el estudio de la factibilidad de la
propuesta, pues este permitird garantizar la posibilidad de llevar a cabo el mismo;

considerando los resultados obtenidos al diagnosticar la situacion actual.

En este mismo orden de ideas se puede decir, los sistemas automatizados son una
herramienta que permiten generar, coordinar y controlar las actividades de una
organizacion o institucion, todo gracias a un plan practico y completo de trabajo
utilizado ciertos datos que ayudardn a automatizar la gestion administrativa del
departamento de Orientacion. No obstante, el Sistema Automatizado de Gestion
Administrativa. Departamento de Orientacion (S.A.G.A.D.O), fue planeado para
mejorar la Gestion administrativa en el departamento antes mencionado; por lo tanto,
esta propuesta tiene la posibilidad de servir de apoyo al personal antes referido con la

finalidad de controlar, generar accion, proveer informacion, usar eficientemente los



recursos, fijar procedimientos, filtrar informacion adecuada, coordinar acciones y
movimientos, planear, evaluar y tomar decisiones, al cumplir con un alto grado las

expectativas en la estructura organizativa de este de departamento.

Cabe agregar, esta modalidad de investigacion surgié de un estudio de campo en
una institucion educativa de gran reconocimiento nacional e internacional, por lo cual
se propone un Sistema Automatizado de Gestion Administrativa para el departamento
antes descrito, ya que se busca un modelo operativo viable a solucionar el problema
existente segin los requerimientos o necesidades de algin grupo social, en este caso
la poblacion beneficiada con la propuesta de la investigacion seran los docentes y el
personal administrativo adscrito al Departamento de Orientacion de la Facultad de

Ciencias de la Educacion.

Mision

El (S.A.G.A.D.O), busca computarizar la gestion del Departamento de Orientacion
de la FaCE-UC para garantizar la efectividad y entrega en los documentos, al ejecutar
los criterios de calidad, eficiencia y tecnologia de punta en pleno siglo XXI; pues este
sistema tendrd ciertas aplicaciones desarrolladas y adaptadas a las necesidades del

mismo.

Vision

Fortalecer al Departamento de Orientacion como pionero en las aplicaciones
ofimaticas, a través de la automatizacion de la gestion administrativa, considerando la

planeacion, organizacion, direccion y control de las acciones de la organizacion

universitaria.
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Factibilidad

Al culminar la fase de analisis e interpretacion de los resultados, se procedi6 a
realizar el estudio de la factibilidad de la propuesta asi como disefiar un sistema
automatizado para las funciones administrativas del Departamento de Orientacion,
Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo, en funcion de ello,

se realizan las siguientes consideraciones de factibilidad desde varios puntos de vista:

Social, por haber corroborado la necesidad de un sistema de gestion automatizado
a través del diagndstico realizado, pues éste método podré ofrecer diversas estrategias
y técnicas para agilizar los procesos, procedimientos y actividades relacionadas con la
gestion administrativa que se llevan a cabo en dicho departamento; dandole una
mayor relevancia a la gestion del conocimiento y las tecnologias en el recurso

humano del mismo.

Institucional, al precisar que el sistema de gestion sera una herramienta poderosa y
alterna, ya que se utiliza la tecnologia de informacion para apoyar y automatizar las
actividades previstas en cualquier empresa o Institucion Educativa; ademads esté,

podra ayudar a la gerencia, al monitorear el desempefio institucional.

Cabe resaltar, la investigacion posee gran notabilidad desde el punto de vista
Académico, pues brindara la posibilidad al personal a utilizar diversos procedimientos
operativos que le permitieran maximizar la eficiencia; igualmente precisar la
informacion de todo el departamento y proporcionar las herramientas para facilitar los
procesos de toma de decisiones que ayudaran a alcanzar los objetivos propuestos.
Asimismo, es necesario resaltar que estos sistemas de informacion modifican
profundamente la manera en que una organizacién o institucion debe ajustarse al

impacto digitalizado y los nuevos flujos de informacion.
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Econdmico, pues al considerar que los sistemas de informacion deben utilizar la
tecnologia para apoyar y automatizar sus actividades, procesos o procedimientos que
se llevan a cabo en cualquier organizaciéon o institucién, como es el caso del
Departamento de Orientacion, Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, dado que son una herramienta de gran ayuda para mejorar

la gestion tanto académica como administrativa.

Flexible, pues la propuesta se presenta en forma sencilla, al utilizar un lenguaje
claro, preciso y coherente referido al escenario tecnoldgico, consono con la realidad
actual de la sociedad y por ende de la educacion que incide notablemente en las
instituciones de formacion universitarias, como es el caso del Sistema Automatizado

de Gestion Administrativa. Departamento de Orientacion.

En este sentido, se requiere que el S.A.G.A.D.O maneje un conjunto de elementos
interdependientes, organizados en funcién de computarizar los formatos y registros
relacionados con la gestion del departamento, con el fin de minimizar esfuerzos en el
personal humano adscrito, ademas de optimar la ejecucion de los procesos
administrativos, reducir los costos y el tiempo en su reelaboracion. Con referencia a
lo anterior vale decir, las aplicaciones ofimaticas presentes en S.A.G.A.D.O pueden
ser de gran apoyo a los docentes y personal administrativo al controlar, proveer
informacion, coordinar acciones, planear, evaluar y tomar decisiones referentes a la

organizacion de la institucion; el mismo se presenta a continuacion:

SISTEMA AUTOMATIZADO DE GESTION ADMINISTRATIVA.
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION (S.A.G.A.D.O)

El Sistema de Automatizacion de la Gestion Administrativa surge como un
cambio en las formas de comunicacion y socializacion del conocimiento en la FaCE-

UC, la cual permitid6 repensar la gestion de la organizaciones universitaria,
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especificamente en el Departamento de Orientacion; pues la universidad debe
conformar una organizacion inteligente al fortalecer el conocimiento y manejo de las
tecnologias como parte del planeamiento estratégico, de forma integrada al proyecto

pedagogico institucional.

Esta propuesta se fundament6 en el disefio instruccional Componente Didactico
para disefios de materiales educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(CDAVA), el cual permite al personal profundizar en los contenidos, ademas de
anadir los elementos que considere pertinentes para mejorar la organizacion
departamental; es por ello, CDAVA se ajusta a las necesidades de este disefio; ya que,
“actualmente las nuevas tecnologias  facilitan el desarrollo de aplicaciones
interactivas sofisticadas que usan diferentes tipos de recursos y medios” (Medina y

Esteller, 2008, p. 69) (ver Figura N° 1)

Figura N° 1. Modelo Instruccion CDAVA

COMPONENTE DIDACTICO PARA EL DISENO DE MATERIALES
EDUCATIVOS EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

CDAVA
s implica permite
tinrdissfio Una visidn
conjunta de las
Planificar etapas que lo

conforman
La planificacién exige considerar previamente las

contingencias ejecutables sustentadas en principios factibles

y alcanzables, metddicamente organizadas para lograr un
objetivo determinado

E.MEDINAZ2005/CDAVA

Fuente: Medina (2005)
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S.A.G.A.D.O es una forma de organizacion que requiere el subsistema de
Educacion Universitario, el cual puede ser medido en términos de competencias y
habilidades en el proceso de formacion del personal adscrito, éste sistema permitira
nuevas asociaciones desde la conectividad en la utilizacioén de redes del conocimiento
y el aprendizaje constante, pues este conocimiento sera interconectado; para ello se

presenta a continuacion algunos criterios metodoldgicos con respecto a su estructura:

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Automatizar la gestion administrativa del Departamento de Orientacion, Facultad
de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo, mediante la elaboracion de

una pagina web contentiva con formatos electronicos.

Obijetivos Especificos

1. Desarrollar micro-taller de induccion para el conocimiento de las aplicaciones
administrativas que ofrece el sistema.

2. Planificar taller de capacitacion para el acceso y manejo de las aplicaciones
contentivas del sistema.

3. Disenar estrategias motivacionales para la propagacion y mantenimiento de

esta propuesta administrativa.
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Estructura

El ambiente virtual disefado, va orientado a solventar la necesidad del personal
administrativo y docente del Departamento de Orientacion, esta propuesta se presenta

en la siguiente pagina web: http://orientacion.net.ve/.

<_ 4 3 1;' ‘ orentacionnetve see u ﬂ. Q guics m m G

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

SISTEMA AUTOMATIZADO
DE GESTION
ADMINISTRATIVA

Prfa. Gracielys Morillo
Facultad de Ciencias de la Educacion
Universidad de Carabobo

L y e . i
Un espacio para facilitar la accion docente. ..
En |2 era de la digitalizacion se necesita acortar distancias y ahorrar tiempo
[n tal sentido, este sitteme automatizado de gestion edmiristrativa permitirg al Departamento ¢e Orizntacidn,
coro proyects piloto, unir voluntades para la unificacion de contenidos y de criterios

para una gerencia educativa consone y productiva

Esta cuenta con un acceso directo al sistema, el cual se encuentra bajo el dominio

http://orientacion.net.ve/sagado/, por ser sistema escalable en cuanto a la cantidad de

participantes y por el resguardo de la informacién; es preciso la creacion de un
usuario y contrasefia tanto para el personal docente como el personal administrativo;
en relacion a esto, se presentan los accesos inmediatos para la propuesta seglin el tipo

de personal:
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Contrasefa para el personal docente:

Usuario: profesor

Contrasena: XXXX

Luego de colocar el usuario y la contrasefia el docente podra acceder a la
interface del S.A.G.A.D.O (Sistema Automatizado de Gestion Administrativa.

Departamento de Orientacion).

(@ /& orientadion.netve/sagado/login - @ ¥ Q Buscar

UNIVERSIDAD DE CARABOBO (3

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

-

Iniciar sesion en el sistema
USUARIO ->
CONTRASENA ->

(SAGADC)
SISTEMA AUTOMATIZADO DE GESTION ADMINISTRATIVA. DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
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Al introducir el usuario y la contrasefa se observa la pagina de presentacion del
S.A.G.A.D.O y en la parte superior se destaca el menu de navegacion con sus

respectivos enlaces (Inicio, Docentes, Carga Horaria, Régimen de Permanencia y

Programas).

profesor =

A
UNIVERSIDAD DE CARABOBO (‘9
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION "

SISTEMA AUTOMATIZADO DE GESTION ADMINISTRATIVA.
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Autora; Leda. Gracielys Morillo

SISTEMA AUTOMATIZADD DE GESTION ADMINISTRATIVA. DEPARTAMENTO DE DRIENTACION
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VISUALIZACION DE LA DATA DEL PERSONAL DOCENTE ADSCRITO
AL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

Al pulsar el enlace Docentes, éstos podran visualizar sus datos como: nombre y
apellido, cédula de identidad, dedicacion (medio tiempo, tiempo completo o
dedicacion exclusiva), categoria (ordinario o contratado), escalafén (instructor,
asistente, agregado, asociado o titular), grado académico (especialista, magister o
doctor), direccién de correo electrénico, nUmero de teléfono de habitacion,
namero de teléfono celular, linea de investigacion a la cual esta adscrito y pueden
agregar alguna observacion si lo requieren. Asimismo, tendran las opciones de
agregar un nuevo docente (si no se encuentra registrado en la base de datos),
imprimir y descargar listado, busqueda, edicion y eliminacion. Esto permitira la

verificacion o modificacion por parte del docente de todos sus datos personales.

€ ¢ @ @ orientadon.netve/sagado/docents o @ | Q Busco ¥y IND O =

Busqueda ->

DATA ACTUALIZADA DE LOS DOCENTES ADSCRITOS AL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

N GRADO CORRED

NOMBRE Y APELLIDO  CEDULA  DEDICACION CATEGORIA ESCALAFON  ACADEMICO ELECTRONICO LINEA DE MVESTIGACION OBSERVACION
ADADUGARTE DEDICACION ORDINARIO ASOCIADO Dra. &n Educ Orientacion, educacion y salud

EXCLUSINA u
ALEJANDRO TIENFO ORDINARIO AGREGADD  Especialista Orientacion, educacion y salud
RODRIGUEZ CONVENCIONAL n
FELIPE HORILLD DEDICACION ORDINARIO TITULAR Dr. en Educ Desarollo Sustentable

EXCLUSIVA n
MARILIN DURANT DEDICACION CRDINARID TITULAR Dra en Educ Desarrallo parsonal-social

EXCLUSINA u
SUSANA LEAL DEDICACION ORDINARID AGREGADD Mg En Educ Desarrallo Sustentable

EXCLUSNA n
JOHATHAN TIEMPD CONTRATADO ASISTCNTE Mg. Cn Cdue Orientacion, educacién y salud
FERMNANDEZ CONVENCIONAL n

I: Edicién y eliminacion f
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FORMULARIO PARA AGREGAR DATOS PERSONALES DE UN
DOCENTE EN LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA:

&« G @ i) orientadon.netve/:agado/docentes/agregar_docente o o @ O | QB yIND O =

Agregar docente

Hombre y kpeliioe

Cedula

Dedicacion

¥

Caiegoria

Escalaton

Grudo Aeademico

Correo elctronice

Teltlono de habitszion

Trirfono celular

Linea de favestigazion

.

Jrentacon, edusacion ¥ Hg

Observacion
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VISUALIZACION DE LA CARGA HORARIA DE LOS DOCENTES

Al pulsar el enlace Carga Horaria, el docente podra visualizar su carga horaria
asignada (catedra, asignatura, codigo, seccion, nimero de alumnos, horario de clases
y total de horas) de acuerdo al periodo respectivo, pero no modificarla, ya que sera el
personal administrativo autorizado para modificar la misma; para ello debe

seleccionar primero su categoria y luego el periodo.

« c @ i) orientadiom.net.ve/s o/carga v @ || Q Busca Lm0 O

Carga horaria

Seleccione la categoria

ORDINARIO
CONTRATADO

CONTRATADO POR TIEMPO DETERMINADO

SISTEMA AUTCMATIZADO DE GESTION ADMINISTRATIVA. DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

« G o i) onentadon.netve/sagado/carga 1 ol Qs Y IN@D @ =

Carga horaria

Seleccione el perioda

U-2017
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Después de seleccionar la categoria y el periodo el docente se buscara por nombre
y apellido para luego descargar las asignaturas que le fueron asignadas y también

tendra la opcion de descargar su carga horaria en excel para luego imprimirla.

< ¢ @ (@ orientacion.net.ve/sagado/carga/ver_carga_horaria/1/1 | | Q Busc L INn@O O =

Carga horara

Carga horaria

NOMERE Y TOTAL
APELLIDO CEDULA CATEGORIiA DEDICACION ASIGNATURAS HORAS OBSERVACIONES
FELIPE HORILLO TITULAR ~ DEDCACION ( [Q verasignaturas | 12
EXCLUSIVA - 5
ASIGNATURA CODIGO SECCION N°DE HORARIO DE HORAS
ALUMNOS CLASE
FUNDAMENTOS DE  FUNDAMENTOS DE  OR0303 11 24 MARTES 3
LA ORENTACION LA ORIENTACION | 7:15/8:45
VIERNES
15:15/14:45
FUNDAMENTOS DE  FUNDAMENTOS DE  ORO303 71 20 LUNES 9.45/1145 6
LA ORENTACION LA ORIENTACION | MERCOLES
13:15/15:45
ALIDA MALPICA ASOCIADO  DEDCACION Q Ver asignaturas 12
EXCLUSIVA
OMAIRA LESSIRE TITULAR DED'CACION Q Ver asignaturas 4
EXCLUSIVA
« G @ 1) orentadion.net.vessagado/carga/crear_carga ariaf1,1 0% - @ % L Buscar & MO =

Carga horana

Agregar una nueva carga horaria

Datos del docente

i= Datos de la carga

Catedra Asignotura Seccién M® de alumnos Horaric de clasefaula Horas

Total horas
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VISUALIZACION DEL REGIMEN DE PERMANENCIA DE CADA
DOCENTE

Al pulsar el enlace Régimen de Permanencia, los docentes deberan seleccionar

primero el periodo.

< [C i) orientadon.net.ve/sagado/r e 0% e v + I @ O

Régimen de permanencia

D —

Seleccione el periodo

u-2017

Posteriormente deben llenar el formulario (pulsando el boton agregar régimen de
permanencia) en relacion a los componentes de docencia, investigacion, extension,
gerencia y formacion de acuerdo al periodo seleccionado para poder visualizarlo en el

sistema. Ademas tendran la opcion de imprimir su réegimen de permanencia.

o e @ (@ orientadionnet.ve/sagado/regimen;ver/0/1 wn o @ | | Q Buse ¥ IND O =

Régimen de permanencia

Reégimen de permanercia

Docencia Extensidn y Servicio Formacion Permanente y
A ondel  InvestigacionTitulo  Comunitario. Titula del  GerenciaUniversitaria y Gremial,  Desarrolo Persoral,
Nombre y Secciones Docencial Horario del Froyecto/ Proyectol Horario | Dependencia o Comisionalbque  Programa al que esta Tofal
Cedula  apellido Categoria  Dedicacion  Escalafon  Horario/Lugar ilugar Horario/ Lugar Lugar Pertenece/Cargol Horario/Lugar adscrito/ Horario/Lugar Homs

No se ha enconirado datos

SISTEMA AUTOUATIZADO [E GESTION
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VISUALIZACION DE LOS PROGRAMAS DE LA MENCION DE
ORIENTACION

Al pulsar el enlace Programas, los docentes pueden seleccionar los programas

segun la catedra y asignatura requerida o simplemente pulsar la opcion ver todos
los programas

& c @ 3 orisntadonnet.ve/szqado/] a o @ % | Q Busca Yy IND O =

PFOE'TEIH'EG

Seleccione el programa y la asignatura

- Selecclone una L\pIZI!'JI] - '|
Asignatura
- Seleccione una Uplll\"J!] - .
Aceplar ¢

Ver todos los programas

SAGADD)

SISTEMA AUTOMATIZADO OE GESTICN ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTC OE GRIENTACION
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En esta ventana los docentes podran visualizar todos los programas segun la
catedra, asignatura, codigo y semestre. Igualmente tendran las opciones de agregar
un nuevo programa llenando el formulario, asi como imprimir los que ya estén en

la base de datos del sistema.

& c o @ erientacion.netve/sagado/programas/ve oo @ | Q Busea L IN@D Q@ =

Programas

Programas
Cotom) Gomrs
QVverprograma | FUNDAMENTOS DE LA ORIENTAGION FUNDAMENTOS DE LA ORENTACION ORO303  3er B
|
IETQDGS DE INVESTIGACION EN MODULO: TECNICAS FGORM2  3er 0
ORIENTACION DOCUMENTALES
Q verprograma | FUNDAMENTOS DE ILA ORIENTACION TEORIA SOCIAL Y ORIENTACION ORO402 4to u

4. DEPARTAMENTO DE CRIENTACION
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Contrasefia para el personal administrativo:

Usuario: admin

Contrasena: XXXX

Dicho personal tendra la posibilidad de ver todo lo referente a la data de los
docentes, carga horaria, régimen de permanencia y programas, asi como los
diferentes oficios que se requieran de las diferentes dependencias; los cuales podra
crear, editar o eliminar segun lo requiera, pulsando el enlace Oficios del menu de
navegacion para luego seleccionar la categoria o en su defecto la dependencia que

requiera el oficio.

U} orentadon.nzt.ve, o/of o @

Seleccione |a categoria

Recursos Humanos

Direccidn de Asuntos Profesorales
Direccion de Escuela

Consejo de Facultad

Direccidn de Administraciin
Direccidn TIC

Direccidn de Investigacion
Direccion de Asuntos Estudianiiles

Constancias

SISTEMA AUTOMATZADD DE GESTION STRATIVA. DEPARTAMENTO DE QRIENTAGION

79

in @ Q




Cuando seleccione la dependencia estara en la capacidad de crear un nuevo oficio,
para ello debe primero pulsar el enlace Configuracion en el ment de navegacion y
seleccionar la opcion agregar una nueva plantilla, ya que es necesario crear una por
cada dependencia, la cual queda registrada en el sistema para ser editada cuando se

requiera.

i) gnentacon.netve gminit w @O

- ¢ oo :

Categorias del docente

Q Ver categorias

+ Agregar una nueva caleqoria

Escalafon del docanta

Q vier escatafones

+ Agregar un nuevo escalafin

Catedras del docente

Q Ver catedras

+ Afrégar una nuéya caledn

Periodos

Categorias de oficios

Q ver categorias

+ Agregar una nueva categoria

Grado academico

Q VEr grado academico

+ Agregar un nuevo grado

Asignaturas

Q ver asignaturas

+ Agregar una nueva asignatura

80

Dedicacion del docente

Q Ver dedicaciones

+ Agregar una nueva dedicaciin
Linea de investigacidn

Q Vier Ineas de investigacion

+ Agregar una nueva linea investigacion
Plantillas de oficlos

Q Ver plantias de oficios

(*'1'- Afregar una nueva plantila ‘-)"

I-""‘-—_--‘



Creacidn de plantillas para los oficios

Luego de pulsar la opcion agregar una nueva plantilla debe seleccionar la
categoria o dependencia, colocar el nombre de la plantilla o el oficio y por ultimo
transcribir el oficio requerido, el cual quedara guardado en la base de datos del

sistema.

& a & () orientacion.netve/sagado/ads plantillas/agrega: o @ & Q Busco in @ o

Plantillas de oficios

Categorias

<ECUTS0Os HOmanos

Nombre de la plantilla

Plantilla

il
il
lsl

B I u 5 £ x* A~ TiI~ & J~ F~ A~ K~

it

% wm = - k £ ¢

Unlicensed copy of the Froala Editor. Use it legally by purchasing a license.

Después de crear la plantilla, el oficio se vera reflejado en el enlace Oficios, y

tendra las opciones de imprimir, descargar, modificar o eliminar.

&« cC @ @ orientacion.netve f f - @ o ), Buscar in @ @

Nombre del oficio Fecha del oficio

07117 0307 nﬂ u
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Ejemplo de un oficio, el cual ya se encuentra registrado en el sistema con el

nombre de asistencia en la categoria Recursos Humanos, el cual puede ser editado

las veces que se requiera.

Universidad de Carabobo
Fultad de Ciencias de la Educacion

Departamento de Orientacion
Valencia - Venezuela
Valencia, 31 de Enero de 2018

Ciudadana

Leda. Ivel Ramos

Jefe de Recursos Humanos
Presente.-

Por medio de |a presente me dirijo a usted con el fin de hacer entrega de
la asistencia del personal administrativo correspondiente al mes de Julio del
afio en curso.

Sin mas a que hacer referencia, se despide de usted

Atentamente

Profa. Grisel Vallejo
Jefa del Departamento.

Anexo: lo indicado
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Al pulsar el enlace Configuracion en el ment de navegacion, el personal

administrativo podra realizar los cambios necesarios (adicionar, modificar o eliminar)

en las categorias del docente, categorias de oficios, dedicacidon del docente, escalafon,

grado académico, linea de investigacion, catedras del docente, asignaturas, plantillas

de oficios y periodos.

& ) ¥ grentaconnetie

I.'.:J‘.lgl'.'ll'l]'i del docente

QL ver canegonias

+ Agreqar una nueva categora

Escalafon del docente

Q ver escamiones

Catedras del docena

Periodos

EI'.EgI: naE gg ohcins

Grado acidemico

Q, ver gao0 acaokmco

o+ Agreqar un nus graco

Asignatuns
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+ Agregar una nuesva fedcackin
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A continuacién se presentan los planes de accidbn que permitiran la
automatizacion de la gestion administrativa, a través de la ejecucion de los objetivos

trazados en la propuesta:
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Obijetivo 1: Desarrollar micro-taller de induccion para el conocimiento de las aplicaciones administrativas que ofrece el sistema

Dia, Fechay Hora Lugar Actividad Dirigido a Facilitadora Recursos
: Presentacion del Personal Laptop
Miércoles 17 d e :
iereo’es © Departamento de S.A.GA.D.O, administrativo y . Video beam
enero de 2018, desde ) ., ) ) Gracielys
Orientacion bondades del sistema. | docente adscrito al . Regulador
las 9am hasta las Morillo

12m

Departamento de
Orientacion

Cables de extension
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Obijetivo 2: Planificar taller de capacitacion para el acceso y manejo de las aplicaciones contentivas del sistema.

Dia, Fecha y Hora Lugar Actividad Dirigido a Facilitadora Recursos
Micércoles 09 de Taller de capacitacion para Personal docente
mayo de 2018, el acceso y manejo de las adscrito al
desde las 9am hasta aplicaciones del Departamento de
las 12m S.A.G.A.D.O Orientacion
Viernes 11 de mayo Taller de capacitacion para Personal
de 2018, desde las el acceso y manejo de las Administrativo
9am hasta las 12m aplicaciones del adscrito al Laptop
Departamento de S.A.G.A.D.O Departamento de Gracielys Video beam
Orientacion Orientacion Morillo Regulador

Miércoles 16 de
mayo de 2018,
desde las 9am hasta
las 12m

Viernes 18 de mayo
de 2018, desde las
9am hasta las 12m

Jornada para el llenado de
datos del docente y
formato de régimen de

Personal docente
adscrito al
Departamento de

permanencia Orientacion
Jornada para la Personal
elaboracion de los oficios a Administrativo

las diferentes
dependencias, carga
horaria y programas

adscrito al
Departamento de
Orientacion

Cables de extension
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Obijetivo 3: Disefiar estrategias motivacionales para la propagacion y mantenimiento de esta propuesta administrativa.

Dia, Fechay Hora Lugar Actividad Dirigido a Facilitadora Recursos
Miércoles 23 de Taller sobre Personal docente y
mayo de 2018, Comunicacion administrativo adscrito
desde las 9am hasta Asertiva para la al Departamento de
las 12m propagacion del Orientacion
S.A.GA.D.O
Laptop
Departamento de Gracielys Video beam
Orientacion Morillo Regulador

Viernes 01 de junio
de 2018, desde las
9am hasta las 12m

Jornada para la revision de
los diferentes formatos y
oficios relacionados con el
departamento

Personal docente y
administrativo adscrito
al Departamento de
Orientacion

Cables de extension
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CUESTIONARIO

ITEMS

OPCIONES

CONSIDERA USTED QUE EL PERSONAL ADSCRITO
AL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION DE LA FaCE-UC:

Totalmente
de acuerdo
Medianamente

de acuerdo
Escasamente
de acuerdo
En desacuerdo

Maneja las herramientas basicas de software y hardware de un
computador

Posee la capacidad de procesar informacién de caracter
administrativo en forma eficiente con el uso interactivo de la
tecnologia y la ofimatica

Requiere de un sistema (aplicacion) de gestion de informacién con el
uso de las TIC, el cual permita el aprendizaje colaborativo de un
determinado departamento

Considera la implementacion de tecnologias del aprendizaje y del
conocimiento (TAC), para el mejoramiento de su espacio laboral

Utiliza aplicaciones digitalizadas para mejorar su actividad laboral,
tales como Word, PowerPoint, Facebook, Twitter, Instagram, Google

Podria mejorar su productividad laboral con un sistema de gestion
administrativa, mediante la aplicacion de las TIC

Deberia gestionar, promover el conocimiento y el procesamiento de la
informacion en su departamento a través del uso de las TIC

Utiliza aplicaciones de chateo, tales como WhatsApp o Google
Hangouts, para el manejo e intercambio de documentos, oficios y
comunicados entre su departamento y otras dependencias de la FaCE-
ucC

Requiere capacitacion de ofimatica y redes sociales, con relacion al
uso de las nuevas tecnologias

10

Estaria a favor de la implementacion de un sistema automatizado de
informacion que permita el mejoramiento de la gestion administrativa
en el departamento al cual usted pertenece
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INSTRUMENTO DE CONSULTA DIRIGIDO AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y DOCENTE DEL DEPARTAMENTO DE

ORIENTACION DE LA FaCE-UC.

CUESTIONARIO

ITEMS

CONSIDERA USTED QUE EL PERSONAL ADSCRITO
AL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION DE LA FaCE-UC:

OPCIONES
w =)
o o
2 o2 o of T
EXEEEE 2
‘”OESEQB
Esgaﬂaw
E clE =8 = 3
S Wb o9 o B
=28 B& s =
- =

Maneja las herramientas bésicas de software y hardware de un
computador

Posee la capacidad de procesar informacion de cardcter administrativo en

T

2 forma eficiente con el uso interactivo de la tecnologia y la ofimatica
Requiere de un sistema (aplicacion) de gestion de informacion con el uso
3 | delas TIC, el cual permita el aprendizaje colaborativo de un determinado
departamento
4 Considera la implementacién de tecnologias del aprendizaje y del
conocimiento (TAC), para el mejoramiento de su espacio laboral
5 Utiliza aplicaciones digitalizadas para mejorarsuactividad laboral, tales
como Word, PowerPoint, Facebook, 'I‘witt Google _1
,?'). :.’R" \,q\an\/ﬂ 1A .U gglﬁf AVAR
L AN ATl A Tk R U LAY
Podria mejorar su productividad laboral con un sistema de gestién
administrativa, mediante la aplicacién de las TIC
E Deberia gestionar y promover el conocimiento y el procesamiento de la
informacién en su departamento a través del uso de las TIC
Utiliza aplicaciones de chateo, tales como WhatsApp o Google
8 | Hangouts, para el manejo e intercambio de documentos, oficios y
comunicados entre su departamento y otras dependencias de la FaCE-UC
9 Requiere capacitacion de ofimatica y redes sociales, con relacion al uso
de las nuevas tecnologias
Estaria a favor de la implementacién de un sistema automatizado de
10 | informacién que permita el mejoramiento de la gestién administrativa en

el departamento al cual usted pertenece
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INTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada item del instrumento y coloque

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

una equis (X) en la casilla que mejor refleje su opinion.

Nota: En los items a evaluar, se entiende por redaccion la forma gramatical
expresada en lenguaje formal. Asi mismo, pertinencia; es la relacion entre
objetivos del estudio y los items a evaluar. Por otro lado la coherencia, debera
ser como la hilacién entre los objetivos del estudio y los items, y por ultimo, la

relevancia es la importancia de los items para generar las conclusiones.

Item

Redaccién

Pertinencia

Coherencia

Relevancia

Observaciones

10
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Nota:
1 = Excelente

2 =Bien
3 =Regular

Con#idera usted que el nimero de items cubre los objetivos propuestos
Sl NO__

Que items agregaria:

Sugerencias para mejorar el instrumento
A b /.ﬂr}ln” | Lo o 00 € .7
WIWIVY VTR0 gL 1A [0TSR NI VoV

’ 3 Lp o\ =

VN
it SV WY G5 A Crm

7

Gracias por su colaboracién;

FirmaW")ﬁm 7_\2&
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INTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada item del instrumento y coloque

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

una equis (X) en la casilla que mejor refleje su opinién.

Nota: En los items a evaluar, se entiende por redaccién la forma gramatical
expresada en lenguaje formal. Asi mismo, pertinencia; es la relacion entre
objetivos del estudio y los items a evaluar. Por otro lado la coherencia, debera
ser como la hilacion entre los objetivos del estudio y los items, y por ultimo, la

relevancia es la importancia de los items para generar las conclusiones.

Item Redaccion Pertinencia | Coherencia Relevancia Observaciones

1 (2 |3 (1 |12 [3 |1 ]2 |3 [1 |2 |3
1

V4 v vd L7
2.

v e d

3 b

v v A v
4

v’ e v’ '
5

el v P v’
6

o v v’ "
=

v L (Ve v
8

v v v e
9

v v P v
10

v "4 P (g
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Nota:
1 = Excelente

2 =Bien
3 =Regular

Considera usted que el nimero de items cubre los objetivos propuestos
sl « NO___

Que items agregaria:

Sugerencias para mejorar el instrumento

Gracias por su colaboracion;

Firma
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada item del instrumento y coloque
una equis (X) en la casilla que mejor refleje su opinién.

Nota: En los items a evaluar, se entiende por redaccion la forma gramatical
expresada en lenguaje formal. Asi mismo, pertinencia; es la relacién entre
objetivos del estudio y los items a evaluar. Por otro lado la coherencia, debera
ser como la hilacion entre los objetivos del estudio y los items, y por ultimo, la
relevancia es la importancia de los items para generar las conclusiones.

Item Redaccion Pertinencia | Coherencia Relevancia | Observaciones
1 2 3 1 2 3 1 2 |3 1 2 3
% Vi 7 7
2 ‘/ V, v l/
3
v v % v
° |/ / 4 S
L] A
Y / / /
Y J/ V J/
AT T T TS
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Nota:
1 = Excelente

2 =Bien
3 =Regular

Considgra usted que el niimero de items cubre los objetivos propuestos
S NO___

Que items agregaria:

Sugerencias para mejorar el instrumento

Gracias por su colaboracion;

L:MM@
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Ttermy/Sujeto 1 2 3 4 5 6

1 4 3 4 3 4 4 2
2 4 4 3 3 4 4 2
3 3 4 4 4 4 4 pX)
4 4 4 4 4 4 4 24
5 4 3 3 4 4 3 21
6 4 4 4 3 4 4 23
7 4 4 4 4 4 4 24
8 3 3 3 3 4 3 19
9 4 4 4 4 4 4 24
10 4 4 4 4 4 4 24

38 37 37 36 40 38 26

NMEDIA 38 37 37 3,6 4 38 2.6

DEt 04 0458257569 0458257569  0,489897H49 0 04 1,562049935
vaiamrm |~ 016 021 021 024 0 0,16 244
ALPHA= 08203 0% 0,7095
Miertras s cerca ce 1, Mayor es la Gorfiakiliced
N=10 Nlnerock Itens Codificacion
N-1=9 NUnero ¢k Itens -1 gracb ck likertad 4 Totalente de acuerdo
St=0,70%5 Sunatoria ck variaress (Itens) 3 Mediananente deacuerdo
S=244 Variara 2 Escasanente de acuerdo
1 FEn desacuerdo

Interpretacion el coeficierte de confiabilidad del irstrunento es de 0.8203, lo queindica que al aplicar el Istrunento varias veces a un nisn® gupo en condiciones sinilares se observaran resultados parecidos enla
prinera y segnda vezen grado muy alto. Tanbién se puede decir que cada vez que se aplique el irstrunento a unnisno grupo en cordiciones siilares, se observaran resultados parecidos enel 82,03%de los casos.
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