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RESUMEN

La finalidad del presente trabajo de investigacion es proponer mejoras
en la gestion del almacén de materia prima de empaques, en la empresa
Inversiones M.C.L.V. C.A, la cual se dedica al almacenamiento, custodia y
resguardo de producto terminado y materia prima de empaques de Alimentos
Polar C.A. La investigacion es de tipo descriptiva, desarrollada bajo la
modalidad de proyecto factible, ya que proporciona respuesta a la problematica
existente en la empresa. Se inicia con un diagnostico de la situacion actual,
aplicando los primeros cuatro pasos del Analisis Sistematico de Manejo de
Materiales (SHA), el diagrama causa-efecto, la técnica de los 5 ¢ Por qué?. El
estudio evidencia los inconvenientes existentes en el almacén tales como
desaprovechamiento del espacio fisico, exceso de recorridos de
montacarguistas, fatiga de los operarios y condiciones de trabajo que afectan la
gestion del almacén. Para solventar los problemas encontrados se propone
hacer una redistribucion del almacén con la cual se obtiene una disminucion en
el recorrido de 26,92%; a su vez se plantean mejoras en cuanto a la
clasificacion de los materiales en familia de productos, sistemas de gestion
visual, instalacion de sistemas de ventilacion e iluminacién artificial y la
instalacion de una estructura techada en el area lll que permite un aumento del
100% en las recepciones y despachos en épocas de lluvia. Finalmente, el
estudio de la factibilidad técnico — econdmica indicdé que las propuestas son
factibles, ya que la inversion de capital se logra recuperar a corto plazo.

Palabras Clave: Almacén, Gestion, Redistribucion, Gestion Visual.
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INTRODUCCION

El almacén es una unidad de servicio en la estructura orgénica y
funcional de toda empresa comercial e industrial, con objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y

productos.

La forma de organizar y administrar la logistica de almacenes,
depende de factores como las dimensiones del lugar destinado para el
almacenamiento, la variedad de productos a ser resguardados, los
equipos de manejo de materiales y la programacién de las acciones a

ejecutar.

Inversiones M.C.L.V.C.A es una organizacion dedicada al
almacenamiento de materia prima y producto terminado de Alimentos
Polar C.A., y uno de los propoésitos fundamentales de esta investigacion
es identificar las causas principales que originan los problemas del
almacén de materia prima de empaques, hacer un estudio detallado de
éstas y plantear soluciones viables en cuanto a la gestion de almacenes y
manejo de materiales, a fin de actuar de manera directa y efectiva sobre
las causas raices que los generan, para asi mejorar los procesos de

recepcion, despacho y almacenamiento de la empresa.

Para identificar las causas que dan origen a la problematica
existente, se realiza un andlisis de la situacion actual por medio de
técnicas de Ingenieria Industrial tales como diagrama causa — efecto,
analisis sistematico de manejo de materiales (SHA) y la técnica de los 5
Jpor qué?, ya que el reconocimiento de estas metodologias permiten
definir las propuestas de mejora orientadas a la solucion de dichos

problemas.
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El presente trabajo de grado, tiene como objetivo, proponer
mejoras en la gestién del almacén de materia prima de empaques de
Inversiones M.C.L.V.C.A, y consta de seis (6) capitulos que se mencionan

a continuacion:

» Capitulo 1, corresponde al planteamiento del problema, los
objetivos general y especificos de la investigacion, asi como la

justificacién y el alcance de la misma.

» Capitulo 1l, comprende el marco tedrico de la investigacion; en
este capitulo se hace un detalle de antecedentes que sirvieron de
base para el estudio, también se definen conceptos necesarios

para la comprension de los términos y metodologias utilizadas.

» Capitulo Ill, se refiere al marco metodolégico, en el que se
definieron nivel, tipo y disefio de la investigacion, fuentes y

técnicas de recoleccion y analisis de la informacion.

» Capitulo IV, considera todo lo referente al analisis de la situacion

actual, incluye diagnostico, medicion y analisis de la misma.

» Capitulo V, enmarca las propuestas de mejora que se plantearon

para hacer mas eficiente la gestion del almacén.

» Capitulo VI, se enfoca a determinar el impacto econémico de las

propuestas planteadas.

» Conclusiones, recomendaciones y bibliografia.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

[.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, las grandes empresas manufactureras cuyos
productos son de consumo masivo requieren una mayor cantidad de
espacio fisico en su almacén para el resguardo, manipulacion y
conservacion tanto de sus productos como de su materia prima, debido al
alto indice de su demanda, lo cual conduce al uso de otras
infraestructuras que dispongan de un sélido sistema logistico de

almacenamiento y permita cumplir con las metas establecidas.

Siendo el almacén un area fundamental para el resguardo de los
materiales, se debe cumplir con ciertos estandares tales como: tipo de
producto, cantidad del producto y area disponible; esto se debe hacer de
una forma ordenada con la finalidad de que cada producto esté ubicado
en el lugar que le corresponda, de tal manera que puedan ser localizados
rapida y facilmente para asi agilizar las operaciones de recepcion y
despacho de los mismos. Al no cumplirse esto, se pueden detectar
desperdicios principalmente de tiempo y espacio los cuales repercutiran

en consecuencias negativas para la organizacion.

Inversiones M.C.L.V. C.A, es una empresa joven en el mercado
gue nace del Grupo Alianza, el cual es un consorcio conformado por un
grupo de empresas tales como: la red de automercados SuperLider,
Alimentos Integrados, Distribuidora Alianza del Centro C.A, Constructora
D.I.P e Inversiones M.C.L.V. C.A, que actualmente representa el 7,5% en
mano de obra (300 trabajadores) de dicho grupo, y se dedica al manejo
de almacenes y operaciones de logisticas en general, prestandole sus

servicios a Alimentos Polar C.A. En enero del afio 2010 se iniciaron las
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operaciones con un galpén N° 1 de 22000 m? almacenando solo producto
terminado y para abril del afio 2011 se anexaron tres (3) galpones
destinados al almacenamiento de materiales distribuidos de la siguiente
manera: galpon N° 2 (refrigerado) para materia prima de Productos EFE,
galpén N° 3 para materia prima de empaques de Alimentos Polar C.A, y el
galpén N° 4 para empaques de Productos EFE, siendo el galpon N° 3

quien esta presentando problemas de almacenamiento.

El galpén N° 3 cuenta con un area de 12.100 m? tiene dos (2)
puertas las cuales atienden las entradas y salidas de los materiales que
van a ser enviados a Planta Limpieza, Planta Turmero y Chivacoa y
Planta Maracay, y a su vez recibidos por éstas, cabe destacar que a diario
en promedio llegan 22 vehiculos de los cuales 12 son para recepcion y 10
para despacho. La organizacion realiza sus operaciones mediante el
proceso FIFO, que indica que lo primero que entra es lo primero que sale.
Se manejan 113 productos diferentes provenientes de 22 proveedores
distintos (nacionales e internacionales). Durante el Ultimo trimestre del
afo 2011 se contabiliz6 una cantidad de 7300 paletas equivalente a
1.618.355 unidades de productos aproximadamente, cuenta con dos (2)
despachadores, uno en cada puerta, cinco (5) ayudantes de almacén y
cinco (5) montacarguistas. Con respecto a las condiciones de trabajo el
galpon posee una iluminacion deficiente, presenta condiciones inseguras
debido a la mala ubicacion y organizacion de las paletas y la falta de un

sistema de ventilacidon apropiado produce fatiga en los operarios.

A continuacion la falta de organizacion del galpon N° 3 se expresa

de manera mas detallada:

» El almacén posee una distribucién inadecuada debido a que los

materiales no estan clasificados bajo ningun criterio, sino que se
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encuentran ubicados de manera arbitraria y esto impide al

almacenista encontrar un lugar especifico donde colocarlos.

» La distribucion actual del almacén impide el libre transito en la
recepcion y despacho del producto, ya que hay materiales
ubicados en la entrada del almacén dejando tan solo un pequefio
espacio para la circulacién de los montacargas, lo que genera un

congestionamiento del espacio fisico.

» El sistema de informacion para ubicar los materiales en el almacén
es deficiente ya que los pasillos carecen de sefalizacion e
identificadores para distinguir 'y organizar los productos

ocasionando demoras por parte del personal.

» La separacion entre los pasillos no se encuentra estandarizada, y
esto trae como consecuencia un desaprovechamiento del espacio

fisico.

» Los pasillos no poseen demarcacion lo que hace que la ubicacién
de las paletas no sea la mas adecuada y al momento de colocar
una carga sobre la otra se observa un desequilibrio en las rumas

generando la presencia de condiciones inseguras.

» Dentro del galpén existe la presencia de material obsoleto y
rechazado por el analista de calidad y dentro del mismo no existe
una zona especifica para dicho material, lo que ocasiona un

colapso en el area.

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente se debe hacer un
estudio del espacio aprovechado y no aprovechado del almacén, asi

como también acerca de los materiales que tienen mayor movimiento y
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mayor cantidad con el fin de que se planteen transformaciones en pro de

la mejora continua de todos los procesos pertinentes dentro del almacén.
.2 Formulacién del Problema

¢, Qué aspectos se deben tomar en cuenta para disefiar propuestas
de tran