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RESUMEN

La evolucion de las épocas ha originado serias transformaciones y vertiginosos
cambios en los procesos administrativos que sustentan y/o soportan las bases
de una institucién, la capacitacion histdricamente ha sido uno de los procesos
mas relevantes en estas, por cuanto constituyen un pilar de oportunidades no
solo para serla mas competitiva, sino también para quienes laboran en ella y
ademas para aquellos que reciben de ella planes ajustados al desarrollo de este
proceso, precisamente este trabajo de investigacion destaca la relevancia
histérica que tienen los planes de capacitacion para los consejos comunales que
funcionan en San Joaquin. Hoy mas que nunca la capacitacién representa un
factor estratégico en el marco de los objetivos propuestos para alcanzar la
competitividad y posicionamiento a través de la gente. Esta investigacion dirige
su desarrollo con el fin de analizar los componentes estratégicos en el
desarrollo de los planes de capacitacidn a los consejos comunales a través de la
oficina de atencién al ciudadano, como factor innovador en la administraciéon
publica del 6rgano de control fiscal. Para lograr este propdsito se desarrollo una
investigacion de tipo descriptiva con los actores (informantes) Para el desarrollo
de la investigacion se considero el uso de una metodologia en el marco de lo
descriptivo, y se analizaron a través de 11 actores claves (muestra) quienes a
través de las variables de estudio ofrecieron informacion respecto a los planes
de capacitacién que el 6rgano de control fiscal desarrolla en pro de los consejos
comunales. Finalmente se logré demostrar como el drgano de control fiscal
externo esta vinculado con la gestiébn —acciones- que de una u otra forma se
exigen en el cumplimiento de objetivos y metas de los consejos comunales y
donde la oficina de atencion al ciudadano es pilar fundamental para lograrlas. ,
dando asi protagonismo a los planes que consolidan una economia comunal, las
redes socio productiva en pro de la ciudadania de San Joaquin.

Palabras Claves: Planes de Capacitacion, Consejos Comunales, Oficina de
Atencién al Ciudadano y Administracion.
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DEVELOPMENT PLANS TRAINING TIPS TO COMMUNITY THROUGH THE OFFICE
OF ATTENTION CITIZENS : INNOVATIVE FACTOR IN PUBLIC MANAGEMENT BODY
OF FINANCIAL CONTROL IN SAN JOAQUIN .

ABSTRACT

The changing times has caused serious changes and rapid changes in
administrative processes that support and / or support the foundation of an
institution, the training has historically been one of the most important in these
processes , as they constitute a pillar of opportunities not it would be only more
competitive, but also for those who work in it and also for those who receive it
plans suited to the development of this process precisely this research highlights
the historical significance that have training plans for community councils that
work San Joaquin. Today more than ever, training is a strategic factor in the
context of the objectives to achieve competitiveness and positioning through
people . This research directs its development in order to analyze the strategic
components in the development of training plans for local councils through the
office of citizen services, as an innovative factor in government fiscal control
organ . To achieve this purpose developed a descriptive research with the actors
( informants) To develop research using a methodology in the context of what
was considered descriptive , and analyzed through 11 key actors (sample ) who
through the study variables were offered information on training plans that fiscal
control body develops towards the communal councils . Finally we were able to
demonstrate how the external fiscal control body is linked to the-acciones-
management of one form or another are required in meeting targets and
communal office where citizen services is a fundamental pillar tips achieve them.
, Giving prominence to the plans that consolidate a communal economy , the
productive partner networks in favor of the citizenship of San Joaquin.

Keywords : Training Plans , Community Councils, Office of Citizen Services and
Administration.
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INTRODUCCION

A consecuencia de los grandes cambios originados por los procesos de
globalizacion en el mundo ademas de la internacionalizacion de los mercados,
del crecimiento de la economia y de la complejidad del mundo de las
tecnologias de informacion y comunicacion hoy por hoy las instituciones se han
obligado a reinventarse mas alla de las regulaciones que la determinan y
posicionan en la administracion publica. De esta manera, en cualquiera que
sea el caso la administracion publica o privada enfrentan diversos retos, los
cuales imponen ser cada dia mas competitivos y eficientes en el entorno
laboral, econémico, politico, y social implica ello disponer de un recurso
altamente capacitado, capaz de enfrentarse a las exigencias de estos procesos
y permitirle asi el logro de todos los propdsitos que se tengan en base a la

mision y a la vision.

La capacitacion es una funcion vital de la gestion directiva, que permite a
través de un minucioso proceso de aprendizaje, adquirir y desarrollar nuevos
conocimientos, experiencias y actitudes, proporcionando asi nuevas

oportunidades ocupacionales

En este mismo orden de ideas, es pertinente mencionar que la
capacitacion laboral es un proceso sistematico, continuo y cuyas exigencias
determinan que las condiciones que rijan para el desarrollo de los planes sea
secuenciales pero ademas ajustados a las necesidades de la persona y de su
puesto de trabajo, en consecuencia es un factor importante para lograr los
objetivos de la organizacibn y asumir riesgos ya que es una actividad
sistematica, planificada y permanente cuyo proposito general es preparar,
desarrollar e integrar a los recursos humanos que se encuentren desarrollando
una actividad laboral determinada, la cual va dirigida al perfeccionamiento de

las personas para que éste se desempefie eficientemente en las areas
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asignadas, y aun mas a otras actividades o puestos de trabajo mas complejos y
de mayor responsabilidad, logrando con ello la obtencidon de resultados de
calidad, un excelente desempefio, servicio y un perfil ajustado a las

necesidades del entorno.

En el caso especifico de este estudio, se busco analizar el proceso de la
capacitacion desde la Oficina de Atencion al Ciudadano y de cara a los
consejos comunales, revisando de esta manera el rol que juega un ente de
control fiscal en las politicas publicas y ademas en todo lo correspondiente al
marco regulatorio de las instituciones de la administracion publica, tal es el
caso de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela: Articulos
28, 51, 62, 141 y 143, de la Ley Organica de la Administracion Publica, la Ley
Sobre Simplificacion de Tramites Administrativos, Ley Contra la Corrupcion,
Normas para Fomentar la Participacion Ciudadana, Instructivo en Materia de
Denuncia, Ley Organica de los Consejos Comunales entre otros. De esta
manera el propdsito que persiguio el trabajo fue el de Analizar los componentes
estratégicos en el desarrollo de los planes de capacitacion a los consejos
comunales a través de la oficina de atenciéon al ciudadano, como factor

innovador en la administracion publica del 6rgano de control fiscal.

En el Capitulo |, se describe el Problema, en donde se detalla el
Planteamiento del Problema, los Objetivos de la Investigacion, tanto General

como Especificos, asi como también la Justificacion de la Investigacion.

El Capitulo 1lI, corresponde al Marco Tedrico Referencial, donde se
exponen los Antecedentes relacionados con la investigacion, las Bases
Tedricas que abordan aspectos referentes al objeto de estudio, Bases Legales

y Definicién de Términos Basicos.

En el Capitulo Ill, se hace referencia al Marco Metodolégico, compuesto

con énfasis al desarrollo de una investigacion de campo que consta de la

17



Poblacion y Muestra, Instrumentos de Recoleccion de Datos, la Validez y
Confiabilidad del Instrumento.

En el Capitulo IV, se expone el Andlisis e Interpretacion de los
Resultados. Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones, la
Bibliografia, las Referencias Electrénicas consultadas y Anexos utilizados en el

desarrollo de esta investigacion.

18



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el d&mbito mundial, los procesos en torno a la globalizacién han
contribuido de una u otra forma al desarrollo de niveles de competencias en lo
econdmico, social, cultural, politico y laboral permitiendo que las instituciones
publicas como las privadas, adopten estructuras flexibles y acordes a tiempos
de cambio, de esta manera sus procesos financieros y economicos giran
fundamentalmente en torno a las transformaciones que dia a dia transcurren en

la complejidad del mundo laboral.

Son muchos los organismos internacionales que apuntan a estas
transformaciones que se denotan en el mundo, y que hoy se traduce en
globalizacién y mundializacion. Sin embargo, en cualquier caso, las finanzas y
la economia cobran cada vez mas importancia debido a las grandes
transformaciones que ha sufrido el marco Juridico que regula el uso de los
recursos de las naciones, y donde se soporta gran parte de los criterios de
marca mundial, de registros confiables, de control de gestidn, y de principios

administrativos de vigor.

En este sentido, en el mundo se sostienen discursos orientados a nuevos
paradigmas donde el factor social pasa a ser uno de los componentes de
primer orden no solo desde una perspectiva humanista, sino también
financiera, la consolidacion de los movimientos sociales, organizaciones

comunitarias e instancias del Poder Popular (consejos comunales, comunas

19



entre otros) y su subsistencia como unidades administrativas comunitarias
tienen un lugar en los paises a nivel mundial ( Francia, Unién Soviética, China),
por esta razén sus organizaciones han alcanzado y han canalizado sistemas
oportunos , directos y suficientes para el control de los recursos que obtienen a

través de los diferentes entes gubernamentales.

Inclusive debe destacarse el papel preponderante que juega los sistemas
de informacidén en estos entes sociales, por cuanto la dinamica actual involucra
el conocimiento de controles administrativos para el manejo de los recursos y la
gestion de sus actividades a través del mismo. En el caso especifico de
Venezuela, segun la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de
1999 en su articulo 62 establece: “La participacién del pueblo en la formacion,
ejecucion y control de la gestion publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto individual como

colectivo".

Es obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion de
las condiciones mas favorables para su practica’. Es decir, se introduce en el
texto fundamental el concepto de democracia participativa y protagonica,
principio Constitucional segun el cual, en toda accién de gobierno y del Estado

en general, se facilita y promueve la participacion ciudadana.

Como desarrollo del mencionado principio Constitucional surgio la Ley de
los Consejos Comunales 2006. Dicha normativa fue derogada en diciembre del
afo 2009, por la Ley Organica de los Consejos Comunales, dispositivo juridico
que rige actualmente la materia. Este instrumento establece la conformacién,
organizacién y funcionamiento de los Consejos Comunales y define las
actuaciones colectivas de las comunidades organizadas, como instancias de
participacion, articulacion e integracion entre los ciudadanos, ciudadanas y las

diversas organizaciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que

20



permiten al pueblo organizado ejercer el autogobierno comunitario y la gestion

directa de las politicas publicas.

A los fines de su funcionamiento, las organizaciones en comento, estan
integradas por la asamblea de ciudadanos y ciudadanas, el colectivo de
coordinaciébn comunitaria, la unidad ejecutiva, la unidad administrativa y
financiera comunitaria y la unidad de contraloria social. Cabe destacar, que la
unidad administrativa y financiera, tiene una importancia estratégica, porque
representa el ente de administracion, ejecucion, inversion, crédito, ahorro e
intermediacion financiera de los fondos de estas organizaciones, en virtud, que
de acuerdo a lo establecido en la precitada Ley, en su articulo 47 pueden
recibir recursos de manera directa por la Republica, los Estados y los

Municipios entre otros

En este orden de ideas, el Ejecutivo Nacional dentro del Plan de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2007-2013, establecié dentro de
sus directrices consolidar la “Democracia Protagonica Revolucionaria”, para lo
cual se planted, entre otros aspectos, “Ampliar los espacios de participacion
ciudadana en la gestion publica”, y como estrategia y politica “Disefiar y
consolidar nuevos mecanismos institucionales para la participacion ciudadana
en el sector publico, fortalecer y crear mecanismos institucionales que

privilegien la participacion popular”.

Es oportuno acotar, que la participacion ciudadana en la gestion publica,
debe realizarse, de acuerdo al marco legal vigente, en base a criterios de
eficacia, eficiencia, economia y calidad, tomando en cuenta que se deben
trasladar, tnicamente aquellas actividades que por su naturaleza lo permitan, y
qgue mediante la administracion de las comunidades, se cumpla con las
caracteristicas antes citadas. A tenor de lo expuesto, el Sistema integrado de
Gestion y Control de Finanzas Publicas (SIGECOF) en Venezuela es el que es

utilizado en la actualidad por los organismos del Estado para el establecimiento
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de los controles requeridos por las finanzas publicas, es decir, este sistema es
el que comprende el conjunto de principios, érganos, subsistemas, normas y
procedimientos que intervienen en la formulacion, obtencién, asignacién, uso,
registro y evaluacién de la administracion de recursos financieros del sector
publico. Es igualmente utilizado por los organismos centralizados (presidencia,
Vicepresidencia; Consejo de Ministros, Ministros y Viceministros) para el
control de las finanzas publicas y ademas se encuentra en proceso de estudio
para organismos descentralizados (institutos Auténomos, Empresas del
Estado, Asociaciones y Sociedades Civiles del Estado, Fundaciones,

Municipios, Consejos Comunales y Comuna.

Con estas consideraciones es importante destacar que los Consejos
Comunales son entes organizados en todos los territorios municipales,
estadales o nacional, y en esencia su organizacion es en base a la sociedad,
esta relacionado con las necesidades comunes y la convivencia donde se
desenvuelven seres humanos con sus propias necesidades, relacionados con
el trabajo entre otro. En este sentido, el gobierno local cobra una gran
importancia que segun Torrealba (2010) p 3 es el gobierno del lugar donde las
acciones son ejecutadas por sus habitantes conforme a sus realidades y
necesidades propias de este espacio geografico, interactuando escuelas,
centros de salud, bibliotecas publicas, empresas del Estados, e instituciones

publicas de servicios a industrias y comercios

En este contexto, durante el afio 2011, dieciocho (18) Consejos
Comunales del Municipio San Joaquin del Estado Carabobo, recibieron de
diferentes instancias de gobierno, fondos para sufragar proyectos en sus
comunidades, en esta investigacion, se evalué los resultados de la ejecucién
de los mismos. En la practica el gobierno del lugar o local, se activa por sus
habitantes y en consecuencia pueden inclusive actuar en contradiccion con
toda superestructura legal que pueda regular las relaciones y actuaciones

legales de convivencia como actores de la sociedad, dado que afloran
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diferencias con la constitucion de cada estado y con las Ordenanzas
Municipales que regulan la actividad propia de los municipios y en especial las

ejecuciones de estos actores (consejos comunales)

A modo de ver el autor, la inexistencia o falta de control interno a nivel
financiero y en especial con las finanzas publicas aunado a la ausencia de
conocimiento para la administracion apropiada de estos fondos, que reciben
los Consejos Comunales genera consecuencias, tales como: dificultad para
evaluar los recursos y a su vez riesgos asociados que pueden generar desvios
de los recursos recibidos por los Consejos Comunales, lo que impide de una u

otra forma, lograr los objetivos que como consejos comunales deben lograr.

Hay que mencionar, que se observa incertidumbre en la opinién publica,
con respecto a la racionalidad de esta politica gubernamental, dado que existe
el riesgo, que la misma implique; deterioro en la calidad de la produccion
publica; potenciales retrasos en la ejecucion de las obras o servicios;
eventuales ineficacias y/o ineficiencias en el cumplimiento de las metas
previstas. En cualquiera que sea la circunstancia cuando se desarrollan planes
de capacitacion es fundamental para combatir los riesgos, evitar despilfarro y

entre otras corrupciones administrativas.

En virtud de la probleméatica planteada surgen las siguientes

interrogantes;

1. ¢,Cual ha sido el Rol Protagonico de la Oficina de Atencion
al Ciudadano respecto a los Concejos Comunales en el Municipio San

Joaquin?

2. ;De qué manera, el Proceso de Capacitacibn en
Financiera, para los Concejos Comunales son utilizados de acuerdo al

manejo de los recursos recibidos?
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3. ¢, Cuales son Factores preeminentes de la Capacitacion que

garanticen el buen uso de los recursos transferidos?

En este sentido, el investigador apunta hacia un estudio integral respecto
a la relevancia que tiene el desarrollo en planes de capacitacion, talleres o
llamase conocimiento a los integrantes de los consejos comunales en el
Municipio San Joaquin del estado Carabobo. El autor considera que capacitar a
los integrantes de los Consejos Comunales es una inversién para la
organizacion, por lo que se debe invertir en dar conocimientos al capital

humano.

Por ultimo, es importante mencionar que al momento de entregar recursos
a cualquier Organizacion Comunitaria se hace con la finalidad de que se
realice inversion en la comunidad (Obra, Dotacién de Escuela, Dispensarios,
Ambulatorios). Si estas dotaciones de recursos entregados a los Consejos
Comunales no son usados conforme a los proyectos presentados por estos
para satisfacer las sus necesidades o0 son desviados, despilfarrados,
malversados; entonces se hablaria de perdidas en fondos destinados para la

inversion.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Analizar los componentes estratégicos en el desarrollo de los planes de
capacitacion a los consejos comunales a través de la gerencia de oficina de
atencién al ciudadano, como factor innovador en la administracion publica de

un 6rgano de control fiscal en el municipio San Joaquin del estado Carabobo.
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Objetivos Especificos:

1. Destacar el rol protagonico de las oficinas de atenciéon al ciudadano
respecto a los consejos comunales.

2. Estudiar los instrumentos normativos y legales que regulan la
transferencia de recursos publicos a los Consejos Comunales del
Municipio San Joaquin del estado Carabobo. Periodo fiscal 2011

3. .Describir el proceso de capacitacion en gestidon financiera, para los
consejos comunales, de acuerdo al manejo de los recursos recibidos.

4. Establecer los factores preeminentes de la capacitacion para los
consejos comunales que garanticen el buen uso de los recursos
transferidos a los Consejos Comunales del Municipio San Joaquin del

estado Carabobo, por parte de cualquier organismo.

Justificacion de la Investigacion

En lo institucional la investigacion se orient6 a evaluar los resultados de la
ejecucion de los fondos publicos, trasladados a las Entidades Comunales del
Municipio San Joaquin del estado Carabobo, durante el ejercicio econémico
financiero 2011. La indagacion permitié, detectar posibles fallas o desviaciones
en la gestion de los recursos en cuestion, por, tanto las instituciones publicas,
como los Consejos Comunales, podrian tomar medidas correctivas para
subsanar las nuevas asignaciones de acuerdo a las situaciones detectadas en
la investigacion, o en caso contrario, ampliar la asignacion de dinero publico
mediante dicha modalidad.

El estudio propuesto, se diferencia de las actuaciones que pudiesen

realizar los 6rganos de control fiscal del Estado, en el particular, que los
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resultados pueden ser presentados en un lenguaje menos rigido, dado que
tiene fines diferentes, a la posible determinacion de responsabilidades, que
caracterizan a los informes efectuados por las entidades fiscalizadoras, siendo
el caso, que estas Ultimas, deben enmarcarse dentro del denominado, estado

de derecho.

Es importante mencionar, que los Organos o entes que transfieren
capitales a las entidades comunales, deben, como mecanismo de control
interno, realizar seguimiento a la ejecucion de los mismos, sin embargo, esta
medida, alcanza exclusivamente, a aquellas obras o servicios, que fueron
sufragados por estas instituciones. En ese aspecto, este estudio seria mas
amplio, visto que incluye la posibilidad, de examinar proyectos comunitarios,
costeados por diferentes organizaciones estatales, o distintos niveles politicos

territoriales.

Con relacion a las funciones de las contralorias sociales, es valido
sefalar, que estan limitadas al &mbito espacial de funcionamiento del Consejo
Comunal, siendo el caso, que esta investigacion, incluiria un mayor nimero de
estas entidades comunitarias, a lo largo del Municipio San Joaquin del estado

Carabobo.

Adicionalmente, los funcionarios y/o funcionarias, asi como los
ciudadanos y ciudadanas integrantes de las organizaciones comunitarias,
tendran una fuente util de informacion que les permitird encontrar en este
trabajo, un elemento adicional de consulta, y se espera a la vez, que sea un
aporte al crecimiento de estas entidades. De igual manera, servira a cualquier
lector, para el entendimiento de la racionalidad de la politica publica objeto de

evaluacion.

Para la Direccion de Postgrado de la Universidad Carabobo la indagacion

proporcionara conocimientos de utilidad con respecto a eficacia, eficiencia,
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economia y calidad en la administracion del patrimonio publico, por parte de
organizaciones comunales, permitiendo, detectar posibles areas criticas, las

cuales servirian de bases para futuros estudios.

Para el autor, esto seria de gran satisfaccion ya que, este estudio,
proporciona a los participantes de los consejos comunales las mejoras
correspondientes a la ejecucion de sus proyectos y a la rendicion de cuentas
respectiva.

Este trabajo especial de grado, se enmarca dentro de la linea de

investigaciéon “La Gestion de las Finanzas Publicas”, la linea de trabajo

“Economia de Estado y Participacion Ciudadana
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Para el optimo desarrollo de esta investigacion es necesario hacer un
estudio tedrico de las distintas investigaciones que han sido realizadas por los
estudiosos de esta materia y es por ello que se hace pertinente el andlisis que

se observara a continuacion.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion lo constituyen trabajos previos, tales
como tesis doctorales, investigaciones publicadas y trabajos de ascenso, que
hayan sido defendidos en universidades reconocidas. En este sentido como

trabajos relevantes para el estudio se destacan:

Terdn C. (2013) en su tesis doctoral titulada: la Capacitacion de los
trabajadores en la nueva forma laboral flexible. Regulaciones, Alcances y
Perspectivas, presentada en al Universidad de Carabobo, la autora hace
mencion al proceso transformador propiciado por la globalizacién y la
tecnologia de informacion y comunicacién, lo cual refleja el surgimiento de una
sociedad flexible, dinamica y que cada vez mas denota cambios y
transformaciones preponderantes en el mundo del trabajo. De esta manera, los
nuevos sistemas de produccion y de organizacion redefinen la sociedad del

conocimiento y por ende el mercado laboral.

El conocimiento, la educacion y en general los procesos de formacion y
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capacitacion cobran hoy un papel protagonico. El estudio desarrollado en esta
tesis doctoral apunta como propdsito analizar el proceso de capacitacion
laboral con el fin de destacar los factores estratégicos que figuran en la
organizaciéon del trabajo, las regulaciones nacionales e internacionales y su
reconocimiento en las organizaciones empresariales y en las personas, asi
como en su actividad laboral. y metodologia, la investigacion se desarroll6 a

traves de la investigacion cuantitativa, con énfasis en lo descriptivo.

Destacando durante el desarrollo la sistematicidad que todo proceso
cientifico debe desarrollar. Se aplicé una encuesta a 50 empresas, que recogioé
la opinién de tres dimensiones relevantes en el estudio. La primera referida a la
organizacion flexible del trabajo, la segunda referida al proceso de
capacitacion, finalmente la tercera referida al marco legal que sustenta el

proceso de capacitacion tanto en Venezuela como en el mundo.

El estudio es relevante para el desarrollo de esta investigacion dado que
la autora concluye que se evidencia-por parte de los actores consultados- una
gran disposicion frente a los cambios o transformaciones, traduciéndose en la
participacion de nuevas formas de organizacion del trabajo orientados a una
organizacion flexible, donde los empresarios y los responsables de la direccién
de recursos humanos, han logrado incluir diversas estrategias, convenios,
disposiciones, asi también normas sobre la capacitacion, logrando un
desarrollo profesional de los trabajadores idoneo, consono a las exigencias del

mercado laboral.

Padilla, Z (2013) en su Trabajo de Grado de especializacion titulada el
empoderamiento como competencia que impulsa el desarrollo del talento
humano en el cumplimiento de la funcién de control fiscal externo, presentada
en la Universidad de Carabobo. La autora parte del principio que el
empoderamiento es una competencia que hace referencia a la condicion que

rige en las instituciones como a su directiva para que los funcionarios puedan
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realizar con eficacia sus actividades laborales una vez que le hayan delegado
funciones que son capaces de desarrollar por su formacion, capacitacion,
ademas sus propias capacidades, brindando con ello apoyo a la organizacion y
a sus compaiieros de trabajo demostrando sensibilidad ante las necesidades o

requerimiento propios tanto de la cultura como de la organizacion.

Este trabajo de grado tuvo como objetivo Analizar el empoderamiento
como competencia que impulsa la Gestion del Talento Humano en el
cumplimiento de la funcién de Control Fiscal Externo. Para ello fue necesario
describir y desarrollar el disefio de las nuevas estructuras organizacionales a
través de esta poderosa e innovadora herramienta. Por tanto, se aplico una
encuesta a la unidad de auditoria interna para comprender el alcance del
Empoderamiento en esta dependencia del d6rgano de control fiscal. Los
informantes han indicado estar totalmente de acuerdo en la efectividad e
idoneidad del empoderamiento en las organizaciones publicas. Se aplicaron 22
afirmaciones y ademas a 18 funcionarios que se consideraron informantes
claves en aspectos tales como la toma de decisiones, cultura organizacional,
capacitacion desarrollando poder entre otros factores analizados.

Aun cuando el empoderamiento no es variable de estudio para esta
investigacion y se desarrolla para una especializacion, se destaca dado que es
una competencia que caracteriza a los consejos comunales en consecuencia
este estudio es muy significativo porque refuerza la vision y la mision del
organo de control fiscal interno, en especial los servicios que a través de sus
demandantes pueden ofrecer sus funcionarios y funcionarias, es decir su

talento humano esta en los primeros lugares.

Palma, F. (2012) en su trabajo de grado de maestria titulada: la
formacion de los funcionarios que laboran en la oficina de atencién al
ciudadano de un organo de control externo municipal del estado Carabobo,
presentado en la Universidad de Carabobo. El autor destaca que a traves de la

evolucion de las épocas que han dado cuenta de los cambios de la
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organizacion la capacitacion y la formacion como proceso han sido
histéricamente dos componentes primordiales para conseguir que el personal
colabore con los fines de las instituciones, hoy mas que nunca la formacién
representa un factor estratégico en el marco de los objetivos propuestos para

alcanzar altos niveles de competitividad y posicionamiento a través de la gente.

Esta investigacion dirige su desarrollo en el estudio de la Formacion de
los funcionarios que laboran en la oficina de atencion al ciudadano de un
organo de control externo municipal del estado Carabobo. La investigacion se
desarroll6 con el propdsito general de: Determinar el proceso de formacién
para los Funcionarios y Funcionarias como eje de desarrollo profesional e
institucional en la Oficina de Atencion al Ciudadano de un Organo de Control

Fiscal Externo Municipal del estado Carabobo.

Para el desarrollo empirico del estudio se utilizé un cuestionario a través
de una encuesta aplicada a los funcionarios y funcionarias que laboran en la
oficina de atencion al ciudadano. La misma fue validada por tres (03) expertos
en el area, utilizandose el célculo del Coeficiente Alpha de Cronbach, dando
como resultado rango de alta confiabilidad 0,98, este instrumento le fue
aplicado a once (11) funcionarios y funcionarias de dicha institucién, dando
como resultado que en la mayoria de los casos el Organo Fiscal de Control
Externo ofrece informacién a los integrantes de las Oficina de atencion al
Ciudadano. En consecuencia la relevancia de este registro es porque ofrece
informacion relativa a la Oficina de Atencion al Ciudadano para la formacion

gue requieren en su desarrollo dentro de la institucion.

Blanco, Mercedes. (2011) en su tesis doctoral titulada: la formacién del
gerente social comunitario, presentada en la Universidad de Carabobo, la
autora realiza un estudio en torno a la formacién del gerente social comunitario

gue lidera los Consejos Comunales ubicados en el Eje Este del Estado Aragua.
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Se logr6 abordar desde diversos escenarios, que en conjunto
pretendieron generar un constructo sobre el saber y hacer de este gestor,
relatar desde la perspectiva de los actores su cotidianidad ademas conocer y
comprender la formacion para gerencias de dichas organizaciones. La
investigacion se centra en su ambito cotidiano, utilizando como técnicas la
observacioén la entrevista estructurada. Se abordé la investigacion a través del
fundamento que conforman las teorias del construccionismo social comunitario,
a partir de los diseflos cualitativos con el método fenomenoldgico,

hermenéutico, dialéctico, reforzandolo con la investigacion interpretativa.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los informantes
claves del eje este del Estado Aragua, en los municipios: Tovar, Bolivar, José
Félix Rivas. José R. Revenga, Santos Michelena. Se establecieron parametros
para constituir la seleccion, uno de los cuales fue la necesidad de estar
registrados ante los organismos oficiales, se seleccion6 1 Consejo Comunal
por Municipio. Posteriormente la autora realiz6 observaciones, dialogando con
los informantes, para asi poder interpretar haciendo emerger categorias que
permitiesen organizar y manifestar el saber a través de la conformacion de
procesos de transferencia de las practicas experienciales, de compromisos de

responsabilidad cultural.

Desde esta perspectiva la formacion del gerente social es considerada
como “Un proceso interactivo que se da entre sujetos con su medio ambiente
coyuntural o situacional, entre el aprendizaje social y la gnoseologia cientifica”.
En cuanto a los aceres en formacion se identificaron la creatividad, el trabajo
en equipo, liderazgo integral comunitario, empoderamiento, sentido de
pertinencia la comunicacion desde su cosmovision cultural. Argumentaciones
importantes a considerar en esta investigacion por cuanto destaca el caracter

formativo y de capacitacion en los consejos comunales.
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Bases Teoéricas

Debido a la rigurosidad de los procesos investigativos se deben
presentar con legados tedricos que permitan definir con precisién todo lo
referente a las variables en estudio las direccionan a conseguir los objetivos
definidos, se hace necesario una fase indagatoria exhaustiva que permita

definir el problema planteado.

Los funcionarios y funcionarias, su rol como talento humano en la

Administracion Publica

Durante décadas, la Gestion de los Recursos Humanos (mas llamada
Gestidon de Talento Humano, Gestion de Personas) aparece histéricamente con
la existencia del trabajo por cuenta ajena y ha evolucionado desde entonces a
lo largo de la historia. En este sentido, a medida que las instituciones han
venido evolucionado el trabajo han ido consolidandose y se logra asi surgir en
las relaciones humanas en ellas que de una u otra forma han sido tratadas y

gestionadas.

En el ambito de la relevancia de las personas, son muchos los
tratadistas que - Wether y Davis, Bayon Marine, Gibson, Ivancevich, Donnelly
entre otros- que apuestan de forma muy puntual en la connotacion que tienen
en la actualidad y mas aun en las instituciones publicas, no hay duda que todo
se ajusta a un sistema vinculado al trabajo, un pacto psico social ‘laboral
cargado de expectativas que han sido reciprocas y que se extienda mas alla de

un contenido determinado en el contrato de trabajo
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Para Gibson, Ivancevich, Donnelly y Konopaske (2010, 30) cada vez
mas se avanza hacia la eficacia de las instituciones teniendo en cuenta al ser
humano y considerando el rol protag6nico que tienen en cada uno de los
planes estratégicos que se proponen. Por otro lado, las organizaciones deben
ser vistas como sistemas sociales, las relaciones entre individuos y grupos
crean expectativas para el comportamiento de las personas. Esto indica que
algunas personas deben desempefar el papel de actor protagénico, de lider,
de mentor con la finalidad de alinear a las personas con los objetivos

estratégicos de las empresas.

De la misma forma el comportamiento de las personas en cualquier
situacion incluye la interaccion de las caracteristicas y por ende de las
personas respecto a una determinada situacion. Desde la esclavitud, pasando
por el feudalismo, el liberalismo, la revolucién industrial, hasta las tedricas
técnico-cientificas de la gestion de recursos humanos y la concepcion actual de
la misma, la tecnologia, la sociedad del conocimiento y el protagonismo del

talento, existen cada vez mas cambios.

En este sentido, las teorias técnico-cientificas sobre la gestion de las
personas en las instituciones han estado representadas por escuelas,
creadores de modelos de gestion, que han ido dejando su alcance pero han
permitido la comprension de la evolucion de las empresas. Asi entonces,
conviene definir ademas al factor primordial de esta investigacion que es el
Recurso Humano, Chiavenato I. (2010,.8) lo denomina “talento” y explica que
las personas pueden ser vistas como socias de las instituciones. Como tales
son proveedoras de conocimientos, habilidades, capacidades y, sobre todo, del
mas importante aporte a las organizaciones: la inteligencia, que permite tomar
decisiones racionales e imprime significado y rumbo a los objetivos generales.
En consecuencia, las personas constituyen al capital intelectual de la

organizacion.
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De esta manera, y como el tema que ocupa este trabajo de grado,
importante sefialar lo establecido por los especialistas respecto al orden social,
en consecuencia Werther y Davis (1999, 39), resaltan los objetivos propios de
la gestiébn de recursos humanos, entre los que sefiala destacando aspectos

interesantes presentados como:

e Los objetivos sociales basada en los principios éticos y socialmente
responsables proveniente en la contribucién de la administracion de
recursos humanos a la sociedad

e Los objetivos institucionales en donde el administrador de recursos
humanos debe reconocer que su actividad no es un fin en si mismo;
es solamente un instrumento para que la institucion logre sus metas
fundamentales.

e Los objetivos funcionales basados en el mantenimiento de un nivel
adecuado a las necesidades a través de la contribucidon de los
recursos humanos.

e Los objetivos personales en el que la Administracién de Recursos
Humanos es un poderoso medio para permitir a cada integrante lograr
sus objetivos personales en la medida en que son compatibles y
coincidan con los de la organizacién. Para que la fuerza de trabajo se
pueda mantener, retener y motivar es necesario satisfacer las
necesidades individuales de sus integrantes. De otra manera es
posible que la organizaciébn empiece a perderlos o que se reduzcan
los niveles de desempefio y satisfaccion.

[ ]

De cualquier forma; los autores enfatizan el proceso de estructura presente
en toda organizacion. Asi mismo; Chiavenato (2008, 12) argumenta el interés y

los alcances de todo proceso de gestion en los recursos humanos, los cuales

apuntan a:

o Crear, mantener y desarrollar un conjunto de recursos
humanos, con habilidades y motivacion suficiente par a conseguir
los objetivos de la organizacién, es decir un personal capacitado
para desarrollar sus funciones y responsabilidades y que colabore
amplia y eficazmente, ya que ambos (capacidad y colaboracion)
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contribuyen al logro de los objetivos del empresario (mayores
ganancias, producto de calidad, competitividad, entre otros).

e Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales que
permitan la aplicacion del desarrollo y la satisfaccion de los recursos
humanos y el logro de los objetivos individuales, como los son: Salarios
justos, buen ambiente de trabajo, seguridad, reconocimiento,
posibilidades de progreso, garantia de cumplimiento de las leyes
laborales, trato acorde a su dignidad humana, otros.

e Alcanzar la eficiencia y la eficacia con los recursos humanos
disponibles.

Importante asi destacar lo sefialado por Cejas y Grau ( 2008, 26) al indicar

que la evaluacion de las teorias sobre las personas gestion de recursos

humanos, representa un componente estratégico, clave y vital para cualquier

institucion, en consecuencia esta consideracion determina lo siguiente:

e Los cambios que se han producido y que siguen produciéndose en
las empresas y en el entorno mismo de los recursos humanos

e El aumento de la competencia que ha obligado a las empresas a
apostar por las innovaciones tecnolégicas, con las consiguientes
resistencias que llevan implicitas

e EI mayor dinamismo e intervenciéon del factor humano en todo el
proceso productivo hace que su papel sea cada vez mas
importante

e La validez de los objetivos econdmicos, matizada por la necesidad
de considerar ademas los objetivos sociales

e La necesidad de introducir los componentes sociales y el
protagonismo que ha cobrado mayor relevancia, es decir la gente.

Estos factores permiten interpretar que las épocas que han permitido

consolidar el rol de las personas en el marco de las instituciones.

Gary Becker (1983), analizé distintas clases del talento humano, en

particular los procesos de desarrollo, tanto aquellos que se ofrecen fuera del

trabajo, como los que se dan en el lugar de trabajo, reconociendo que estos

altimos son los que elevan en mayor cuantia la productividad de los

trabajadores. Para Becker (ob.cit) existen dos formas basicas de desarrollo de



capital humano en el lugar de trabajo: una de tipo general y otra de tipo

especifica.

La primera es util tanto a las empresas que la proporcionan como a
muchas otras, ya que da lugar a incrementos en la productividad futura de los
trabajadores. Reconoce que la mayor parte de la capacitacion de las personas
y que se impone en el trabajo no es ni completamente general ni
completamente especifica, pero aclara que la productividad crece en mayor
grado en las empresas que la proporcionan y, por lo tanto, debe considerarse
como formacion especifica. El resto de la formacion eleva la productividad en la
misma medida en todas las empresas y debe considerarse como formacion

general.

En segundo lugar el mencionado especialista la productividad de los
empleados dependera no solo de su aptitud y de la inversion que se realiza en
ellos, tanto dentro como fuera del puesto de trabajo, sino también su

motivacion y de la intensidad de su esfuerzo.

Ademas, en las instituciones comprende el conocimiento, la
competencia, los valores y el potencial innovador de las personas dentro de la
organizacion y su capacidad de aprender. Asi pues, las funciones de andlisis y
desempefio de las personas se transforma en una herramienta sensible y de
gran utilidad para determinar el valor de estos activos intangibles y, mediante la
comparacion en el tiempo, analizar los resultados de la gestion empresarial y

proyectar tendencias de evolucién futura.

De esta manera, el talento humano es la parte del capital intelectual en
gue se recogen tanto las competencias actuales (conocimientos, habilidades y
actitudes) como la capacidad de aprender de las personas que integran la
organizacion. Considerando de esta manera que la capacitacion del capital

humano que conforman las directivas de los Consejos Comunales permitird
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gue estos manejen los recursos recibidos con mayor eficiencia, transparencia y

productividad.

La accion de capacitar desde un enfoque sistémico

Profundizando en las ideas anteriores; la capacitacion es un proceso
sistemético orientado a el comportamiento, los conocimientos y la motivacion
de los empleados actuales con el fin de mejorar la relacién entre las
caracteristicas del empleado y los requisitos del empleo. Las instituciones
consideran la capacitacion como una parte de su inversion estratégica al igual
que las plantas y el equipo, y la ubican como un componente vital en la

construccion de la competitividad.

De manera que debe enlazar estrechamente con otras actividades del
talento humano, la planificacién del empleo puede identificar las insuficiencias
de habilidades, las cuales pueden compensarse ya sea por medio de la
provision de personal o reforzando las habilidades de la fuerza laboral actual.
Con la provision de personal se puede hacer hincapié en la formacion de
personas contratadas y promovidas. La evaluacién del desempefio ayuda a
identificar las brechas entre los comportamientos deseados y los existentes o
en los resultados, y a menudo dichas brechas se convierten en los objetivos de
la formacion.

Por dltimo, motivar a los empleados para adquirir y usar nuevas
habilidades con frecuencia requiere reconocer este aprendizaje con el salario y
otras remuneraciones, quiza, el contacto mas estrecho se encuentre entre la
formacion y la provision de personal interno, a menudo, la direccion de
recursos humanos requiere una estrategia de formacion integrada que prepare

a los empleados para futuras oportunidades internas de trabajo, con frecuencia,
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la primera experiencia de formacion que tiene el empleado es su orientacion
inicial en la organizacion, ya que, generalmente los empleados informan que la
mayor parte de su desarrollo ocurre en el puesto de trabajo, y no en los
programas de formacion que proporcionan las empresas, es asi, como la
formacién se convierte en un proceso que cada vez es mas notorio en la
nueva organizacion del trabajo la cual posibilita la realizacion de un mayor
namero de actividades diferenciadas, que concibe la realidad en su expresion
dindmica previendo cada vez mas las innovaciones organizativas vy
tecnoldgicas, por tanto las personas se involucran de manera reflexiva a los

procesos productivos.

Las diferentes expresiones productivas (empresas, comunidades,
asociaciones de produccion) cada dia recurren mas a las expresiones
horizontales de la organizacién del trabajo, con el fin de potencializar el capital
intelectual con que cuentan y en consecuencia el beneficio es para las
organizaciones. Por esta razon las empresas deben hacer énfasis en conocer
las necesidades de formacion y capacitacion de su personal. tal como expresa

Dessler (2009:295) Los programas de formacion consisten de cinco (05) pasos

Figura 1: Programas de Capacitacion:

Analisis de las
Necesidades

Validacion

Implantacion

Fuente: Dessler (2009)

A partir de estos pasos, es conveniente definirlos a fin de identificar aun

mas los propdsitos de la capacitacion:
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=

Andlisis de las necesidades: identifica las habilidades especificas que se
requieren para desarrollar el trabajo, evalta las habilidades de los
empleados y desarrolla objetivos especificos y medibles de conocimientos y

desempefio a partir de cualquier deficiencia.

N

Disefio de la instruccién. Se deciden, se rednen y se producen los
contenidos del programa de capacitacion, incluyendo libros de trabajo,
ejercicios y actividades.

w

Validacion. Se eliminan los defectos del programa y este se presenta a un
reducido publico representativo.
4. Implantacion. Se aplica la capacitacion al grupo de empleados elegido.

5. Evaluacion. Se evallan los éxitos o fracasos del programa.

A tal efecto en la figura 5 se exponen algunos de los objetivos que propone
Rodriguez y Rodriguez (1991) citado por Cejas 2004, respecto al proceso de

formacion.

Figura2: Objetivos de la Formacion

Fuente: Palma Fernando (2011)
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En el mismo orden de ideas, segun Bohlander y Snell (2008,.97) el primer
paso en la deteccion de las necesidades es identificar las grandes fuerzas que
pueden influir en las necesidades de formacién; andlisis de la organizacion,

andlisis de las tareas y analisis de las personas:

1. Andlisis de la organizacion. Es un examen de ambiente, de las
estrategias y de los recursos de la organizacion para determinar en donde
se debe dar énfasis a la capacitacion.

2. Andlisis de las tareas. Implica revisar la descripcion y las especificaciones
de los puestos para identificar las actividades desempefiadas en un puesto
y los conocimientos, habilidades y capacidades necesarias para realizarlas.

3. Andlisis de las personas. Implica determinar que empleados requieren

capacitacion y cuales no, y que tipo de capacitacion requieren.

En otro orden de ideas para Garcia y Saban (2010) la capacitacion es hoy
un referente desde todo punto de vista, inclusive el social, su uso no esta solo
referido a distintos campos de las organizaciones, sino que lo es, también
reconocido y sobre todo demandado, en todos los contextos inclusive el social.
La capacitacion esta presente y sirve para dar cobertura a la produccion de
bienes, tanto de caracter material como de servicios, siguiendo el paso de su
rapida evolucién y creando nuevas formas, formulas y procesos para el
desarrollo de las personas, de empleos emergentes, ademas de socializar al

individuo y situarlo en un rol determinado.

Por tanto, la capacitacion es un concepto en evolucion constante, con
multiples acepciones, su construccion epistemologica requiere aglutinar bajo un
mismo radio de accion distintos elementos buscando los puntos de
confluencias. Con relacion a la capacitacion para el trabajo, es decir su
connotacién en el marco de lo laboral, se hace necesario apuntar a 4
dimensiones relevantes:

1. La capacitacion y su relacion con el sistema de relaciones laborales
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2. La capacitacion entendida como parte del proceso de trasferencia
tecnoldgica.

3. La capacitacion tanto fenomeno educativo como, articulada con las
esferas del trabajo y de la tecnologia

4. La capacitacion para las competencias como superadoras de las
simples cualificaciones.

En este sentido, para efecto de esta investigacion la capacitacion sera
interpretada tomando en cuenta la amplitud que abarca este proceso, por tanto,
para el autor de esta investigacion en base a lo planteado por Porret, M (2008
58) "la capacitacion es el proceso de desarrollo profesional del empleado, a
través de sus capacidades, conocimientos y aptitudes en situacion de trabajo y
responsabilidad en su puesto de trabajo y con la organizacion donde presta sus

servicios".

Bajo este enfoque la capacitacion adaptada a los requerimientos que
precise las necesidades de las instituciones, comportara bésicamente los
extremos siguientes:

+ Mejorar aptitudes, es decir preparar a las personas para la ejecucion de las
tareas especificas de la organizacion.

#+ Facilitar oportunidades, permitird proporcionar oportunidades para el
continuo desarrollo de las personas tanto en sus puestos de trabajo
actuales como para otros de un nivel superior.

+« Cambiar las actitudes: implica modificar las actitudes y comportamientos de
las personas que incidird en el clima laboral, incentivara la motivacion y
formara nuevas formas y estilos en las personas.

#+ Incrementar la polivalencia: implica aumentar las posibilidades de las
personas en la rotacion de cargos, facilitando la movilidad tanto horizontal
como vertical. Igualmente es necesario destacar que la formacion permite

fortalecer los conocimientos entre los integrantes de los distintos consejos
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comunales en el ambito de las competencias sociales que da lugar dicho

desarrollo para un mejor manejo de los recursos recibidos

Las Competencias de los funcionarios y funcionarias de las oficinas de
atencion al ciudadano. Segun Decreto con Fuerza de Ley sobre el
Estatuto de la Ley de la Funcion Publica publicado en gaceta Oficial nro.
5.557 16 del 13 noviembre 2001

Importante sefialar que segun lo establecido en el Decreto con Fuerza
de Ley Sobre el Estatuto de la Funcion Publica publicado en la Gaceta Extra
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, Nro. 5.557 del 2001, los
funcionarios y funcionarias de la administracion publica, deben seguir un
proceso de capacitacion y en correspondencia del manual descriptivo de
competencias genéricas de cargos, cuyo Unico fin es aquel que persigue que
los funcionarios y funcionarias desarrollen sus competencias institucionales, la
cuales tienen como fundamento ultimo poner en funcionamiento las
herramientas que posibiliten la transformacion de la administracion publica al
servicio del ciudadano en un marco de los principios constitucionales de

eficiencia, transparencia celeridad y calidad en la prestacion de servicios.

A tal efecto, dicho Decreto establece la urgente necesidad que se tiene
en la administraciébn publica en el desarrollo de las competencias de los
funcionarios y funcionarias, para efecto de esta investigacion es posible
destacar algunas de las competencias que el ejecutivo nacional ha considerado

de vital importancia para su desarrollo en pro de lo social:

4+ Conciencia del deber social: es la actitud permanente de servicio a la

colectividad. Implica por lo tanto el trabajo voluntario, el desarrollo de
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iniciativas solidarias al trabajador, abocados a luchar contra la exclusion y
la experticia técnica existente en la organizacion puesta al servicio de la
resolucién de problemas.

4 Vinculacion con el entorno: es el desarrollo de capacidades
institucionales y profesionales que faciliten la vinculacion con los diferentes
autores de la sociedad. Implica aportar sus experiencias y capacidades
frente a las oportunidades y condiciones del contexto laboral,
especialmente en situaciones de cambio, crisis e incertidumbre que
requiere de una mayor flexibilidad y efectividad.

+ Compromiso ético con el servicio publico: actuar con profesionalidad y
mostrar coherentes con la ética, valores morales, buenas costumbres y
practicas profesionales respetando las politicas organizacionales del
servicio publico.

+ Iniciativa: disposicién para emprender acciones, crear oportunidades y
mejorar resultados sin la necesidad de un requerimiento externo.

+ Liderazgo de equipos: significa asumir el rol de lider de un grupo o equipo
de trabajo, utilizando su autoridad con justicia y promoviendo la efectividad
del equipo, implica el deseo de guiar a otros que no se muestra como una
posicion de autoridad.

+ Comunicacion: es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos e ideas en forma efectiva. Ello implica saber cudndo y a quien
preguntar para llevar adelante un propdsito, saber escuchar al otro y
comprender la dinamica de grupos. Incluye la capacidad de comunicacion
por escrito con concision y claridad.

4+ Responsabilidad personal: es la capacidad de poner el acento en la
responsabilidad basada en objetivos acordados mutuamente. Acrecentar
los resultados positivos de los profesionales que estdn motivados por el
nivel de contribuciébn y control que pueden aportar personalmente al

cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
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Las integrantes de las organizaciones incrementan su responsabilidad
personal como una consecuencia directa del apoyo recibido y prestado a sus
compafieros y de la toma de conciencia sobre la importancia de la auto
direccion, afadiendo valor a la organizacion y a si mismos. Asi entonces los
funcionarios que laboran en la oficina de atencién al ciudadano deberan

demostrar las competencias exigidas por el ejecutivo nacional.

La capacitacién como proceso integral podra:

a. Promover el desarrollo personal y profesional de los funcionarios vy
funcionarias.

b. Contribuir a la eficacia social reforzando los planes de formacién que se
llevan a cabo en la institucion

c. Contribuir a la adaptacion a los cambios motivado tanto por los procesos de

innovacion tecnoldgica, como las nuevas formas de mejorar el trabajo

Asi entonces, el proceso ocupa un elemento clave no solo para el
desarrollo profesional y personal de los funcionarios sino como una estrategia
fundamental que flexibiliza la institucion ante los cambios que se imponen en el
ambiente y en el contexto laboral, tal como explica Delgado (2007:52), citado
por Palma, Fernando (2012) la capacitacion se valora como tendencia de
desarrollo las acciones formativas en el area de liderazgo, adaptacion al

cambio, gestion de las personas y trabajo en equipo.
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Sistemas de Capacitacién en el Marco de la Administracion Publica.

Existen diversos sistemas capacitacion , lo cual hace el proceso mas
complejo, sin embargo Cejas y Grau (2008), Buclkley y Caple (1991), Dessler,
Gary (2009), entre otros, hacen mencion a las etapas de caracter practico a

considerarse en el proceso de capacitacion.

o Establecer términos de referencia: debe saberse las referencias del
contenido a tratar en la capacitacion.

o Investigacion posterior: conlleva a la busqueda de informacion de las
tareas y pasos de la naturaleza del trabajo a llevar a cabo. Esto ayuda a
decidir la clase de formacién que se ha de tomar o las lagunas de la misma que
hay que rellenar, la informacién asi agrupada facilita la descripcion del trabajo
en cuestion.

o Andlisis de Conocimientos, Técnicas y Actitudes: es de importancia para
que el formador pueda tomar decisiones acertadas sobre el tipo de formacién
gue ha de aplicarse y sus respectivas caracteristicas.

o Andlisis de los destinatarios: refiere a la necesidad de conocer las
capacidades y otros factores de los sujetos destinatarios de la capacitacion a
quien se les va a disefiar el programa.

o Necesidades en capacitacion y andlisis de los contenidos: si se tiene en
cuenta los diversos analisis que se han llevado a cabo y la informacion sobre
los trabajos, las tareas y el personal que los realiza, con ello se determina las
necesidades formativas y los contenidos respectivos de la formacion.

o Desarrollar un criterio: las contribuciones que se tenga por parte de los
interesados, por lo cual son los criterios mas fiables que hay que considerar en
dicho trabajo.

o Preparar los objetivos: es necesario presentar por escrito los objetivos

de un programa de capacitacion para evitar declaraciones ambiguas y estos
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deben exponer con claridad lo que los formados esperan conseguir tras el
periodo de aprendizaje.

o Considerar los principios del aprendizaje y la motivacion: habrd que
considerar los diversos modos de aprendizaje de las personas, segun sus
diferencias de personalidad, edad, experiencia que ayuden tanto como sea
posible a entender sus estilos de aprendizajes entorno de la ensefianza, puede
ser cambiando a menudo para adaptarlo a estos estilos personales.

o Considerar y seleccionar los métodos de capacitacion : habra que
considerar la atencion que requiere las restricciones, los objetivos, las
implicaciones politicas que se decidan para la realizacién de cursos internos o
externos.

o Disefiar y dirigir la capacitacién: es una etapa que con frecuencia el
formador se ve obligado a dejar de lado. Por lo tanto, debe disefiarse y dirigirse
la formacion a través de una buena planificacion con todos los detalles
necesarios.

o Iniciar la capacitacion: para ello, es necesario aprender un gran numero
de técnicas de ensefianzas personalizadas con el objeto de iniciar una
capacitacion con las estrategias adecuadas para el fin propuesto.

o Evaluacion interna: refiere el proceso de comprobar los resultados de los
capacitados para comprobar si han logrado los objetivos de la formacion.

o Aplicacion y comprobacion externa de la formacion: se refiere a la
aplicacion del conocimiento y de las técnicas aprendidas en el trabajo, con el

objeto de evidenciar que las necesidades sean satisfechas.

De esta manera todo proceso de capacitacion que se desarrolla en las
instituciones debe necesariamente considerar las diversas técnicas respecto a

la capacitacion, entre los que se destacan:

) Cursos.
. Seminarios.
° Conferencias.
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o Lecturas supervisadas.

o Método de caso.

o Reuniones de Grupo.

o Video/diapositivas / CD / Video-Conferencias.

o Socio grama (Técnica de simulacion preparada para el desarrollo de
actitudes).

Una de las ventajas de la capacitacion es que permite a las personas la
facil introduccion de la nueva tecnologia, crear un mejor clima de trabajo,
mejora de la comunicacion vertical y horizontal, identificacion de las personas
mas aptas para la promocion, el capital humano se mantiene en constante

aprendizaje e innovacion y por ende eleva la competitividad y productividad.

La Eficacia y la Eficiencia: clave en los entes de Control Fiscal.

La Organizacién de Estados Americanos, la Contraloria General de la
Republica y el autor Acevedo (2006, ), coinciden en identificar la eficacia con la
capacidad para conseguir un resultado determinado, es decir, la mayor o
menor capacidad de una organizacion o dependencia, para cumplir con la
demanda o con el plan de produccion preestablecido. Matematicamente,
implica la relacion entre las magnitudes de los servicios o productos generados,

en correspondencia con los objetivos y metas programados.

Sobre la base de la anterior consideracion, la eficacia se calculara

mediante la siguiente vinculacion numérica:

Eficacia = (Cantidad De Metas O Produccion Programada) / (Cantidad De

Metas O Produccion Planificada)
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Inherente a la eficiencia, el precitado autor indica que la misma se
refiere, a la mayor o menor capacidad que tiene una organizacién o parte de
ella, para utilizar u optimizar sus recursos, expresados en categorias
economicas, fisicas o cronolégicas. Aunado a ello, la Organizacion de Estados
Americanos, establece que la eficiencia es la capacidad para lograr un fin

empleando los mejores medios posibles.

Anélogamente, la Contraloria General de la Republica, concibe la
eficiencia como la relacion entre los bienes o servicios producidos y el manejo

de los recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos para su obtencion.

Visto lo anterior, se medira la eficiencia de la siguiente manera:

v' Eficiencia en la ejecucion de los recursos asignados = (recursos asignados

para el proyecto o meta) / (recursos utilizados en el proyecto o meta)

v' Eficiencia en la ejecucién (tiempo) = tiempo programado para la ejecucién
del proyecto o meta) / tiempo invertido en cumplimiento del proyecto o
meta).

En cuanto a la economia, el mismo 6rgano contralor, precis6 que se
relaciona con el uso oportuno de los recursos en cantidad y calidad adecuadas
y al menor costo posible, en proporcién a los programas de la organizaciéon y
con las condiciones y opciones que presenta el mercado. Al respecto, se
medira la razonabilidad econdémica de las obras o servicios ejecutados por las
entidades comunitarias, cotejando los costos incurridos por estas, con los
gastos generados por otra categoria de contratistas, para la realizacion de una

produccion publica similar. A estos fines, se utilizara la siguiente formula:
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Economia en la Prestacion del Bien O Servicio = (Costo Del Bien O Servicio
Prestado Por Un Consejo Comunal) / Costo Del Bien O Servicio Prestado Por

Un Contratista Diferente).

Referido a la calidad, la Organizacién de Estados Americanos y la
Contraloria General de la Republica, concuerdan en especificarla como un
parametro que permite medir el grado de satisfaccion del usuario de los bienes
0 servicios. Bajo esta concepcion, la calidad estd4 estrechamente ligada a la
apreciacion de las comunidades beneficiarias de los proyectos. Partiendo del
basamento tedrico anterior, este proyecto de trabajo especial de grado,
propone conocer la percepcion de las comunidades usuarias, acerca de la

calidad de las obras y servicios realizados por los Consejos Comunales.

La participacion comunitaria:

Son todas las acciones que despliegan diversos sectores comunitarios, en la
blusqueda de soluciones a sus necesidades especificas, la cual esta vinculado
al desarrollo comunitario de un sector o un grupo comunitario y tiene como eje
el mejoramiento de las condiciones de vida en la comunidad. Se pueden

precisar dos caracteristicas mas resaltantes de la participacion:

1. Es un proceso que implica varios momentos coherentes relacionados,
implica un desarrollo en tiempo y espacio y es dinamico en cuanto que
tiene que ver con la sociedad en que se da. Implica intervencién: supone
la capacidad de influir en el desarrollo de algo, en este caso en las

decisiones que afectan la vida de los ciudadanos.
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2. Es organizada por cuanto implica la suma de los intereses de la
comunidad a través de las organizaciones comunitarias para que los
representen ante el Estado

3. Es consciente debido que al tomar conciencia sobre la realidad, los

sujetos se transforman en protagonistas de su propio desarrollo.

4. Es Continua dado que implica un ejercicio constante, la participacion
estd presente en la gestion del municipio y su caracter politico, social y
cultural lo que la convierte en un componente esencial de la democracia
local Protagonista de su propio desarrollo: el fin Ultimo de la participacion
es mejorar la calidad de vida a partir de la accién de las personas

interesadas en hechos o situaciones en las que se interviene

Modalidad y Niveles de Participacion.

Por lo antes mencionado, existen diferentes formas de participacion, asi
mismo hay modalidad de participacion. En términos generales se consideran
cuatro modalidades:

1. La participacion reivindicativa: Conduce la movilizacion de individuos y
grupos con el fin de reivindicar ante el Estado la provision de servicios, el
mejoramiento de su calidad, la modificacion de tarifas o cualquier otra
accion que garantice otra su mejor prestacion de servicios.

2. Participacion instrumental: Propicia la movilizacion de organizaciones o
comunidades locales en funcién de intereses pragmaticos y utilitarios.
Participar significa ante todo beneficiarse, intervenir para obtener la

satisfaccion de una necesidad
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3. Participacion Formal: Determina la representacion de los ciudadanos en
canales reglamentados por la Ley Esta participacibn no revela
necesariamente un papel activo de la ciudadania en la toma de
decisiones.

4. Participacion sustantiva: Precisa los procedimientos utilizados, tanto por
la ciudadania como por el Estado, para afrontar las carencias y
necesidades de la poblacibn y emprender las acciones necesarias,

compartidas o no para satisfacerlas de manera efectiva.

Tomando en consideracion las modalidades sefialadas, es necesario
destacar que uno de los elementos que constituyen la reforma politica de
Estado venezolano es la “Nueva Geometria del Poder” definida como el cuarto
motor constituyente, porque al ponerse en marcha con la aprobacion de la
misma, tedricamente habria permitido la creacién de condiciones para construir
una nueva division politico-territorial, en la cual estaria implicita una nueva

relacion de los poderes econdémico, politico, social y militar.

La estrategia se centr0 en otorgarle al Poder Ejecutivo poderes
constitucionales plenos con el fin de facultarlo para que dibujase un nuevo
mapa politico-territorial del pais, mediante el replanteamiento profundo del
patron de asentamiento poblacional y de desarrollo regional, heredado del viejo
modelo colonial y capitalista dependiente, generador de grandes distorsiones y
desequilibrios territoriales historicos y también, de injusticias y asimetrias en los
ambitos politico, econémico, social y ambiental. Lo sustancial de la propuesta
era garantizarle legitimidad a la accion del gobierno destinada a romper el
movimiento inercial de ocupacién y desarrollo territorial que por siglos, ha
respondido a un modelo de desarrollo exégeno y por ende ha permitido una

mayor participacion ciudadana.

El objetivo en el mediano y largo plazo de la “Nueva Geometria del

Poder”, es igualar la calidad de vida en todo el territorio nacional, a través de la
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construccion progresiva de un “sistema de ciudades socialistas”
fundamentadas en la el desarrollo comunal y en la participacion ciudadana, que
tendiera a optimizar el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales

para el disfrute de todos.

Esta vision del desarrollo busca el equilibrio territorial para
proporcionarle a todos el bienestar y la equidad a la que tenemos derecho
como ciudadanos. En definitiva, la “Nueva Geometria del Poder”, se concibe
para darle sustento al nuevo modelo socialista de ordenacion del territorio,
inscrito en una vision geopolitica basada en un proyecto de pais independiente
y soberano, promotor de la integracion de Latinoamérica y Caribe, con la
aspiracion de convertirse en una potencia regional promotora de la paz y del

respeto a la autodeterminacion de los pueblos.

Para ello se parte de la afirmacion que plantea que con la aprobacion de
la reforma, se habria activado un ejercicio mucho mas eficaz y concreto de
planificacién centralizada, sustentada en un modelo de desarrollo enddgeno, y
en una distribucion del territorio equilibrada en lo econémico, politico, social y
ambiental. Esa planificacion estratégica portadora del futuro ordenamiento
politico-territorial, habria permitido disponer de un “plan de vuelo” para orientar
las inversiones y las politicas publicas destinadas a promover en el largo plazo
el nuevo patron de asentamiento poblacional y la superacion de los

desequilibrios y asimetrias que caracterizan al actual.

La introduccion en la constitucion de nuevas competencias para el Poder
Nacional -sin afectar formalmente la divisién politico-territorial de estados y
municipios actual- se formulé pensando que en el marco de la constitucion
vigente, para el gobierno no es posible abordar semejante tarea historica,
debido a la rigidez de la estructura juridica que sustenta el “estado federal
descentralizado” en ella establecido. Es bajo esa hipétesis que en la reforma se

le otorga al Presidente de la Republica, y al Poder Nacional en general,
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competencias para promover el desarrollo de nuevos espacios territoriales a
través del establecimiento de Territorios, Municipios y Ciudades Federales, asi
como de Regiones Maritimas y Distritos Insulares, cuyas autoridades serian

designadas directamente por el Ejecutivo Nacional.

La Participacion Ciudadana en la Gestion de los Asuntos Publicos:

Existe consenso en la mayoria de las Instituciones, autores y estudiosos
del tema, con respecto a la conveniencia de incluir la participacion ciudadana
en la gestién de los asuntos publicos. Tal es el caso de la Carta Democratica
Interamericana, la cual indica en su articulo 6, que “La participacion de la
ciudadania en las decisiones relativas a su propio desarrollo es un derecho y
una responsabilidad”. "Es también una condicion necesaria para el pleno y
efectivo ejercicio de la democracia. Promover y fomentar diversas formas de

participacion fortalece la democracia”.

Igualmente, la comision de participacion ciudadana de la Organizacién
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
considera que

La participacion ciudadana, en escenarios distintos del electoral,

alimenta la preocupacion y el interés de la ciudadania por los
problemas colectivos, contribuye a la formacion de unos ciudadanos
capaces de interesarse de manera sostenida en los procesos
gubernamentales y, adicionalmente, hace mas viable la realizacion

del ideal de que cada ciudadano tenga iguales oportunidades para
lograr el desarrollo personal al cual aspira y tiene derecho.

En este contexto, la Contraloria General de la Republica Bolivariana de

Venezuela indic6 que:
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La participacion y con ella el control ciudadano como una de sus
expresiones, constituyen actualmente no so6lo un requisito
indispensable para la renovacion y revitalizacion de las democracias,
sino también una demanda de los ciudadanos quienes ya no se
conforman Unicamente en ser sujetos pasivos y meros clientes
receptores de los bienes y servicios del Estado, sino que exigen, y
cada vez con mas fuerza, ser tomados en cuenta al momento de
planificar las politicas, planes y programas que permiten satisfacer
sus necesidades, asi como una mejor y més eficiente prestacion de
bienes y servicios, a los que tienen derecho, a fin de mejorar su
calidad de vida.

Cabe destacar, las ventajas, que de acuerdo a la precitada entidad
fiscalizadora, se derivan de la participacion ciudadana en la gestién de los
asuntos publicos: “Sin restarle méritos, pero sin caer tampoco en
exageraciones que no se compadecen con la realidad, varios son los aportes y
contribuciones que la participacion de los ciudadanos hacen a la sociedad.
Entre ellos se destacan los siguientes:

e Un mayor respaldo y ayuda en la realizacibn de los planes
gubernamentales (...).

e Una mayor confianza y credibilidad en las instituciones y en los
gobernantes, especialmente cuando el ciudadano interviene en la
vigilancia de la ejecucion de los planes y programas, y en el control de
sus resultados.

e Una mayor transparencia y eficiencia en el uso y administracion del

erario publico”.

Democracia Participativa como factor de transferencia de recursos
financieros:

La transferencia de recursos financieros a las organizaciones

comunitarias se enmarca dentro de la concepcion de la llamada democracia
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participativa. De conformidad con lo indicado por el Tribunal Supremo de
Justicia de Venezuela, la Constitucion de 1999, funda las bases axioldgicas e
institucionales para profundizar la democracia en Venezuela, al completar las
tradicionales formas e instancias representativas de los sistemas democraticos
contemporaneos, con novedosos Yy efectivos mecanismos y medios de
participacion a través de los cuales los ciudadanos y ciudadanas pueden, en
los distintos niveles politico-territoriales, ser protagonistas en las actividades
estatales y en la toma de decisiones para la gestion del interés publico y el bien

comdun.

Vale decir, que considera, citando a Norberto Bobbio (1909) que la
democracia participativa no se opone a la democracia representativa, por el
contrario, aquélla no implica sino el perfeccionamiento o complemento de ésta,
propia de las complejas y plurales sociedades contemporaneas asentadas en
vasta extensiones de territorio, a través de la creacion de distintos y eficaces
medios de participacién en lo politico, en lo econémico, en lo social, en lo
cultural, etc., de tal manera que la responsabilidad de la conduccion de la vida
nacional, estadal o local, no solo sea exclusiva de los representantes o de la
Administracién, sino también de todos quienes integran la comunidad politica

afectada por la regulacién o decision.

Especialistas en la materia como Leal, L (2008), establecen que la

participacion ciudadana:

puede ser entendida como la superacion de la inexistencia de
ciudadania, y no sdlo es un valor en si misma, sino que también en la
conformacion y ampliacion de la democrética al controlar y limitar el
poder del Estado; propicia el compromiso de los miembros de la
comunidad en la solucibn de demandas sociales; desarrolla una
cultura democratica de tolerancia y crea nuevos canales de las
tradicionalmente empleados por los grupos de presién, para articular
intereses y enriquecer los flujos de informacion. p. 2
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Por su parte, Hernandez de Velazco (2007,.7), asume la participacion
ciudadana como un requisito para la verdadera evolucion democratica,
caracterizada por un ciudadano responsable, proactivo, solidario, capaz de
mejorar sus realidades socioecondmicas, junto a un cuerpo de representantes
que faciliten la articulacion y expresion popular de la toma de decisiones
publicas, asi como un Estado garante de los mecanismos y recursos

necesarios para el desarrollo participativo.

Sumado a esto, Bracho y Nufiez (2005), comentan que la
participacion ciudadana:

Es un derecho, enraizado en la propia nocion de soberania popular y

constituye un instrumento fundamental para mejorar la capacidad de

gobierno, es decir, ademas de ser un derecho, es un instrumento de

optimacion de la gestion publica. En este sentido, todo ello es posible,

a través del desarrollo de una nueva logica que privilegie las

asociaciones u organizaciones estratégicas entre los sectores
interesados en la buena marcha de los asuntos publicos P10

Ahora bien, esta investigacion asumira el concepto de participacion
ciudadana, tal como lo razonan Morales y Nufiez (2006);
Es aquella dirigida a promover y crear nuevos mecanismos para que
la administracion conozca mejor las actividades de sus administrados,
obtenga la colaboracién de éstos en la ejecucion de algunas tareas o

bien directamente para que se sustituya al Estado en la ejecucion de
determinadas funciones. (p5)

Es importante destacar que en la elaboracion del Presupuesto Participativo no
solo se debe discutir el presupuesto de obras, sino el presupuesto global de la
alcaldia.se debe analizar el presupuesto total de la Alcaldia, y discutirlo con las
comunidades, decir cual es la distribucion en educacién y salud, pero ademas
el de obras y a qué zonas, de acuerdo a la nueva data de la realidad de hoy,

para orientarlo a los sectores que tienen mas necesidades.
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Experiencias de transferencias de recursos a las organizaciones

comunitarias:

En cuanto a la administracion efectiva de patrimonio publico por parte de
organizaciones comunitarias, Harnecker, M (2007), present6 una experiencia
de transferencias de recursos a organizaciones comunitarias (denominados
gobiernos comunitarios), en el municipio Libertador del Estado Carabobo, en el
cual el Alcalde de esa jurisdiccion afirma que “por lo menos el 70% de las
funciones publicas de una Alcaldia pueden ser facilmente administradas por la
comunidad organizada”, e indico que “En nuestro municipio aproximadamente
el 42% de los recursos fueron ejecutados por los gobiernos comunitarios, y otro
porcentaje importante por los Consejos Comunales. Tenemos el 10% en

manos de las empresas privadas”.

Es de sefialar, que en dicha obra se indica que al entregar obras o los
gobiernos comunitarios nos ahorramos mas de tres millardos doscientos mil
bolivares, porque los gobiernos ejecutan las obras mas econémicamente. Con
mano de obra de la propia comunidad y abaratando los costos, logran rendir

mucho mas el dinero.

Recientemente, la Contraloria General de la Republica en su informe de
gestion correspondiente al afio 2011, inform6 que las gestiones de control
cumplidas le permitieron constatar la asignacion de recursos a las instancias
del poder popular por parte del Estado Venezolano (Consejos Comunales), y la
implementacién de politicas orientadas al desarrollo de una estructura social
incluyente, pero que sin embargo, se observaron debilidades de control interno
en la rendicion de cuentas de los recursos asignados y fallas en el seguimiento

y supervision en la ejecucion de los proyectos socio comunitarios.
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Precisiones conceptuales acerca de los recursos que pueden administrar

los Consejos Comunales:

La Ley Orgénica de los Consejos Comunales, establece que las
organizaciones en referencia podran obtener recursos financieros y no
financieros de diferentes fuentes, a saber;

a) Los provenientes de distintos niveles de gobierno
(entiéndase Nacional, Estadal o Local) u otras aportes del sector
publico (por ejemplo los procedentes de la Ley de Asignaciones
Econdmicas Especiales Derivadas de Minas e Hidrocarburos,
conocido como LAEE, los asignados por el Consejo Federal de
Gobierno o cualquier otra entidad oficial).

b) Los generados por su actividad propia, incluido el manejo
financiero de todos sus activos.
C) Los recibidos en calidad de donaciones.

Cabe agregar, que las organizaciones comunitarias, pueden administrar,
tanto recursos publicos como no publicos, en tal sentido, se concibe que
revisten caracter de estatales, aquellos bienes cuyo origen deriva del sector
gubernamental. Para Rodriguez de Sanoja (2012), los Recursos Publicos “Son
los ingresos que el Estado percibe, bien de su propio patrimonio o recurriendo
al patrimonio de los particulares en forma coactiva mediante tributos, bien
recurriendo al crédito publico mediante empréstitos para poder cumplir con su
fines”.

Concerniente a la misma tematica, el clasificador presupuestario de
Recursos y Egresos (Oficina Nacional de Presupuesto 2012), caracteriza a los
recursos publicos, como “los medios de financiamiento que la Republica y
demas instituciones del sector publico obtienen, en uso de sus competencias
legales y de las funciones que le son propias, relacionadas con la tributacion,
operaciones de compra y venta, el endeudamiento, la disminucion de activos y
el aumento de pasivos”. En sintesis, podemos decir que no todo el patrimonio

qgue administra un Consejo Comunal, revisten el caracter de publico, pero tal
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como lo reconoce la Contraloria General de la Republica, gran parte del mismo

tienen esa naturaleza.

Otro aspecto importante, es la diferenciacion entre recursos financieros y
no financieros. La Ley especial que rige la materia, considera los recursos
financieros como aquellos que se expresan en unidades monetarias (dinero en
efectivo o su equivalente), y define los no financieros, como aquellos que no
tienen expresion monetaria. Sobre este Udltimo particular, el Fondo de
Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI), comenta que son “Recursos en forma
de servicios con que cuenta la comunidad, y que se manifiesta a través de los
recursos naturales del lugar, y del trabajo voluntario no remunerado que los
habitantes brindan de forma desinteresada como un aporte solidario y
humanitario”. Es util comentar, que el presente trabajo centrard su atencion en
las transferencias de recursos financieros publicos realizadas a los Consejos
Comunales del Municipio San Joaquin del estado Carabobo, durante el afio

2011, independientemente del nivel politico territorial del cual deriven.

Los Consejos Comunales y su Rol Protagénico en la Sociedad

Venezolana.

En este particular, se hace necesario establecer que los consejos
comunales, que ya estaban sefialados en la Ley de los Consejos Locales de
Planificacién, adquirieron otro caracter a partir de una legislacién especial que
los acotd: la Ley de los Consejos Comunales, la cual fue aprobada en el afio
2009:

instancias de participacion, articulacién e integracion entre las
diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los
ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer
directamente la gestion de las politicas publicas y proyectos
orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las
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comunidades en la construccion de una sociedad de equidad y
justicia social (LCC, art. 2).

Con respecto a los recursos de los consejos comunales, es necesario
destacar que segun la constitucion estos deben se recibiran por el poder
central, los estados y los municipios, de otros fondos nacionales, de los
provenientes de la administracion de los servicios publicos que le sean

transferidos, los generados por su propia actividad y de donaciones.

También el ejecutivo nacional crea un Fondo Nacional para los consejos
comunales que esta adscrito al Ministerio del Poder Popular de Finanzas,
cuya directiva es designada por el Presidente en Consejo de Ministros(as),
para financiar proyectos comunitarios, sociales y productivos, presentados por
la Comision Nacional Presidencial del Poder Popular, a ser transferidos a las
unidades financieras creadas por el consejo comunal, ademéas la Comision
Presidencial tiene potestad para reconocerlos (o no). Ella transfiere recursos

sin mediacién de los gobiernos regionales y municipales.

También, Los consejos comunales ejercen en paralelo varias funciones
que pueden llegar a ser contradictorias: son instancias de agregacion y
procesamiento de las demandas de la comunidad; integran (o intentan hacerlo)
diversas expresiones organizativas de la poblacion en el micro espacio
geografico (200 a 400 familias), algunas de las cuales pueden rebasar ese
ambito, ejercen funciones administrativas y de gestion de proyectos aprobados
por la comunidad (siempre que cuenten con la asignacién de los recursos
transferidos para ello), y ademas, ejercen contraloria social sobre los mismos y
otras actividades estatales.

Por consiguiente, el mecanismo establecido de transferencia de estos

recursos, que a su vez dependen de la Comision Presidencial establece una

dependencia frente a sus criterios y es absolutamente asimétrica respecto al
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poder de los consejos comunales Yy los organismos del poder central y de la

Presidencia de la Republica.

También hay que considerar que asi como ciertas actividades pueden
ser transferidas para su ejecucion a las comunidades, en otros casos, puede
ser contraproducente al someter a las organizaciones populares a tareas que
rebasan su capacidad, y que deben ser ejecutadas por los gobiernos nacional,
regional o municipal, o bajo su regulacion y la vigilancia de las comunidades
por entes privados 0 cooperativos con la estructura y experiencia necesaria

para ello.

Existe un significado previamente establecido para los consejos
comunales:
Segun la ley de los consejos comunales es relevante destacar las condiciones

gue rigen en torno al alcance de los propdsitos que persigue estas instancias:

a) Significado de una Comunidad: Es el conglomerado social de familias,
ciudadanas y ciudadanos que habitan un area geogréafica determinada,
gue comparten una historia e intereses comunes, se relacionan entre si,

usan los mismos servicios publicos y necesidades.

b) Asamblea de Ciudadanos y Ciudadana: Es la instancia primaria para el
ejercicio del poder, la participacion y el protagonismo popular, cuyas
decisiones son de caracter vinculante para el consejo comunal respectivo,
es la méxima instancia de decisién del consejo comunal, integrada por del

consejo comunal y los habitantes de la comunidad mayores de 15 afios.

c) Atribuciones de la Asamblea de Ciudadanos: Aprobar normas de
convivencia, estatutos y acta constitutiva, plan de desarrollo comunitario,
proyectos, ejercer la contraloria social, adoptar decisiones esenciales de la

comunidad, elegir y revocar voceros y voceras del 6rgano ejecutivo elegir y
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d)

9)

revocar integrantes de la unidad de contraloria social elegir y revocar
integrantes del banco comunal elegir la comisiébn promotora elegir la
comision electoral evaluar y aprobar la gestion financiera las demas que
establezca la ley y su reglamento definir y aprobar mecanismos de

funcionamiento del consejo comunal.

Comité de Trabajo del Consejo Comunal : Colectivo o grupo de personas
organizadas para ejercer funciones especificas, atender necesidades y
desarrollar potencialidades de cada comunidad, articulard y promovera la
participacion e integracion de las organizaciones comunitarias,

movimientos sociales y habitantes de movimientos sociales

Areas de Trabajo: Se constituyen las areas de trabajo en relacion con las
particularidades y a los problemas mas relevantes de la comunidad el
namero y contenido de comunidad de las areas de trabajo y dependera de
la realidad de cada comunidad y ellas se agruparan de acuerdo a sus
necesidades. Igualmente estas areas de trabajo agrupan a un conjunto de
ciudadanos y ciudadanas con base en objetivos e intereses comunes,
tales como: Comités de agua, comités de salud, comités de tierra, clubes
deportivos, grupos culturales, organizaciones estudiantiles, organizaciones
juveniles organizaciones de mujeres, organizaciones de trabajadores y
trabajadoras organizaciones indigenas, entre otras frentes organizaciones

de campesinos y campesinas, asociaciones civiles

Vocero o Vocera: Es la persona electa en asamblea de ciudadanos y
ciudadanas, para comité de trabajo a fin coordinar todo lo relacionado al
funcionamiento del consejo comunal, la instrumentacion de sus decisiones

y la comunicacién de las mismas.

Redes Sociales: Se identifican por ser un espacio de dialogo y

coordinacibn en el cual se encuentran organizaciones sociales e
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instituciones publicas y privadas en funcion de un objetivo comun. Los
miembros de la red participan como iguales de manera voluntaria en el
intercambio de informacion, servicios, recursos y saberes y en el desarrollo

de actividades pertinentes a los objetivos de la red.

h) Caracteristicas de las Redes: Entre sus multiples caracteristicas se
encuentra el promover las relaciones horizontales y democréticas, también
desarrollan el sentido de solidaridad, como también facilitan la coordinacion
entres representes de organizaciones sociales e instituciones publicas y

privadas.

i) Como cooperan las Redes: Las Redes pueden cooperar a través de
distintas modalidades, una de ellas intercambiar experiencias Yy

conocimientos con beneficio reciproco.

La Ley de los Consejos Comunales se manifiestan en las instancias de
integracion y sus funciones, y otros elementos a considerar. En esta norma se
enuncian los componentes organizativos para la accion concreta de las
comunidades y los ciudadanos, via asamblea, y de los propios voceros o
voceras del consejo comunal. Otro aspecto se refiere a la creacion del
Colectivo de Coordinacion Comunitaria, instancia organizativa que da
respuesta a los problemas de falta de relacién e informacién dentro de los
consejos comunales y permite plantear un sistema de trabajo colectivo, articulo
12, a partir de reglamentos internos que tendran presentes las funciones
generales del colectivo, articulo 10, asi como las funciones propias de cada

unidad, enunciadas en este capitulo de la Ley.

En cuanto a la unidad administrativa y financiera comunitaria, esta
instancia sustituye a la Asociacion Cooperativa Banco comunal, derivada de la
Ley de 2006, lo cual permitié contribuir a otorgarle la personalidad juridica a los

consejos comunales y organizar sus aspectos financieros, asi como también la
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creacion institucional de una serie de recursos y fondos internos que se

incorporan.

Se puede observar en la definicibn de esta instancia interna de los
consejos comunales, para que se recuerde el cambio propuesto en esta nueva
Ley, donde desaparece la figura de los bancos comunales, aunque se deja un
proceso transitorio para dar continuidad a la figura juridica de los consejos
comunales, elemento que ha de reafirmarse en las comunidades, como un

aporte a la gestion compartida respecto a la administracion de los recursos.

De esta manera se enumeran en el articulo 18, se complementan con un
conjunto de controles administrativos internos y responsabilidades, articulos 17
y 19, asi como las decisiones emanadas del colectivo de coordinacion

comunitaria.

La otra instancia enunciada para la organizaciéon es la unidad de
contraloria social, se establece su definicion y las funciones, articulos 20 y 21,
asi como se construye la relacién de esta instancia de control social propia de
los consejos comunales con los organismos del Poder Ciudadano, en el
articulo 22. Se desarrolla dieciséis (16) articulos relacionados con la
Constitucion del consejo comunal, se sefiala instancias y procedimientos para

lograr la conformacion y la constitucion planteada para cada consejo comunal.

Se plantea la creacion del equipo promotor y la comision Organizadora,
como espacios organizativos de las propias comunidades, determinando sus

funciones a los efectos de la constitucion del consejo comunal.
Se plantea la comision electoral permanente, encargada de los procesos

de eleccidn, revocatoria y reeleccion de los voceros y voceras del consejo

comunal, con sus funciones especificas. Se establece la figura de la Asamblea
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Constitutiva Comunitaria, con una integracion y funcion particular, sefialada en

el articulo 28 de la Ley.

En esta instancia deliberativa de la asamblea, se concretan los procesos
electorales de la comunidad, se valoran los elementos de postulacion, eleccion
y los requisitos de los aspirantes a voceros o voceras del consejo comunal,
seflalando su periodo y el caracter voluntario para el cumplimiento de sus

funciones legales.

Se incluyen contenidos para el Acta Constitutiva del consejo comunal,
articulos 34 y lo relacionado con el registro administrativo, dirigido a facilitar la
personalidad juridica de los consejos comunales, asi como la prevision de la
abstencion de este registro fundamental para la aplicacion de esta Ley,
articulos 35 y 36, con disposiciones precisas para la orientacion de las
comunidades y los funcionarios publicos. Un aspecto novedoso se refiere al
proceso para adquirir la personalidad juridica, a partir del registro ante el
ministerio del poder popular con competencia en participacion ciudadana,
indicando un procedimiento para realizar este tramite legal. Este registro de la
figura asociativa consejo comunal, es diferente al establecido en la Ley que se
deroga y se cumple siguiendo los pasos contenidos en el articulo 35

denominado bajo la nocién de Registro de los consejos comunales.

En el capitulo V de la ley de los CC se desarrolla el ciclo comunal como
proceso de participacion, Este desarrolla tres (3) articulos, relacionados con el
ciclo comunal, de contenido conceptual que admite desarrollo con detalle por la
via de los estatutos del consejo comunal. En este punto, adquiere importancia
la referencia a los elementos descritos en la Ley, dado que se presenta como
un proceso sociopolitico de incidencia en las actividades fundamentales del
consejo comunal, orientado por su contenido que se expresa como una

experiencia de planificacion participativa.
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A la vista de esta definicion y finalidad del ciclo comunal, se expresa un
elemento del deber ser normativo, si bien se plantea como un proceso de
participacion popular, al establecer las condiciones de cada comunidad y las
capacidades de los consejos comunales, mas bien se percibe como un proceso
ideal, alcanzable a mediano plazo, con el compromiso de las comunidades y
las instancias gubernamentales. En razén de su relacién con los elementos de
la planificacion participativa, los aspectos de las fases del ciclo comunal, se
perciben como una meta a lograr de manera progresiva, aunque la

incorporacion se haga legalmente obligatoria.

La capacitacion de los Consejos Comunales:

La ley establece igualmente la valoracion de las capacidades de las
comunidades y sus organizaciones, asi como los aportes institucionales
derivados de los érganos y entes del Poder Publico, pues asi se percibe de los

elementos enunciados en las cinco fases del ciclo comunal, en su articulo 45.

La referencia normativa al ciclo comunal, deja de manifiesto que se
imponen las caracteristicas de cada comunidad y su realidad organizativa,
aunque, se plantea como un contenido necesario para los programas de
capacitacion ciudadana, aprobados en la comunidad mediante acuerdos de las
asambleas de ciudadanos y ciudadanas, en respuesta a las necesidades y
capacidades detectadas, de alli que algunos presenten el ciclo comunal como
una metodologia para la accion comunitaria, que se enriquece por el
intercambio de saberes y las experiencias locales, propias de cada comunidad

en esta materia.

La Ley ofrece un aporte conceptual y metodolégico, para su desarrollo

en los consejos comunales, considerando al ciclo comunal como una
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experiencia de aprendizaje colectivo, necesario para la formulacion del Plan

Comunitario de Desarrollo Integral.

Asi mismo respecto a los Organos y Entes de la Administracion Publica, la
Ley Organica de los Consejos Comunales, estableces que esto en sus
relaciones con los consejos comunales daran preferencia a la atencion de los
requerimientos que formulen y a la satisfaccion de sus necesidades,
asegurando el ejercicio de sus derechos cuando se relacione con estos. Esta

preferencia comprende:

v' Especial atenciéon de los consejos comunales en la formulacion,

ejecucion y control de todas las politicas publicas

v Asignacion privilegiada y preferente en el presupuesto de los
recursos publicos para la atencion de los requerimientos

formulados por los consejos comunales

v Preferencia de los consejos comunales en la transferencia de los

servicios publicos.

Asi mismo la Ley Orgéanica de la Contraloria Social, establece en el titulo
V de la formacion del ciudadano y ciudadana en las funciones de contraloria
social, en su articulo 16 indica que es obligacion de la distintas instancias y
organos del poder publico, asi como de todas las expresiones del poder
popular, desarrollar programas, politicas y actividades orientadas a la
formacion y capacitacion de los ciudadanos, ciudadanas y expresiones del
Poder Popular en materia relacionada con el ejercicio de la contraloria social.
En este mismo orden de ideas, también en materia de participacion ciudadana,
disefiara e implementara programas orientados a crear conciencia en la
ciudadania sobre la utilidad y ventaja del correcto funcionamiento de las

instancias del Poder PuUblico y del Poder Popular, asi como de las
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organizaciones del sector publico en la realizaciéon de sus actividades, para

contribuir al desarrollo integral del pais.

Administracion Publica:

El Articulo 141 de Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
establece:

La Administracion Publica estd al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficiencia, transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho

Se puede definir a la Administracion Pablica como el contenido esencial
de la actividad de correspondiente al Poder Ejecutivo, y se refiere a las
actividades de gestion, que el titular de la misma desempefia sobre los bienes
del Estado para suministrarlos de forma inmediata y permanente, a la
satisfaccion de las necesidades publicas y lograr con ello el bien general, dicha
atribucion tiende a la realizacion de un servicio publico, y se somete al marco
juridico especializado que norma su ejercicio y se concretiza mediante la
emision y realizacion del contenido de actos administrativos emitidos

exprofeso.

Interpretaciones diversas respecto ala administraciéon publica:

Segun Pérez, Evangelina (2011) en el estudio titulado la administracion
publica en el estado moderno: enfoque tedricos para el andlisis de la

administracion publica:

a) Administracion como actividad equivalente a la de gobierno:

Histéricamente, gobierno comprendia toda actividad del Estado. Al irse
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separando las funciones (judicial y legislativa), lo que quedo distinto de lo
separado se comenzé a llamar administracion. Por lo tanto, el gobierno es la

alta direccion, la impulsion politica que tiene en miras el interés general”.

b) Administracion como actividad subordinada a la de gobierno: Esta
tesis supone que la actividad gubernativa consiste en fijar las grandes
directrices de la orientacion politica, mediante la gestion de asuntos que
afectan los intereses vitales de la comunidad. La funcién gubernativa tiene
directa inmediatez constitucional, con rango supremo de jerarquia y no
mediatizada como la funcion administrativa que supone actos subordinados o
derivados. Este enfoque, segun la ficha de cétedra, no basta para caracterizar
acabadamente a la administracion, distinguir entre administracion y gobierno ni

deslindar entre la actividad administrativa, legislativa y jurisdiccional.

¢) Administracion como actividad del Poder Ejecutivo. Esta nocion no es
aceptable por tomar un criterio organico (sin perjuicio de la critica mas
detallada que se haréd infra, su defecto residen en que no sélo administra el

organo ejecutivo.).

d) Administracion como actividad Estatal que tiene en miras el
funcionamiento de los servicios publicos. Esta tesis falla por reduccionista: el
servicio publico no es la Unica actividad de la administracion puablica, y fuera del

mismo hay un amplio margen para el desarrollo de la actividad administrativa.

e) Administracion como actividad del Estado que no es legislacion ni
justicia. Este criterio residual es engafosamente atractivo, pero su
inconsecuencia logica reside en que antes es preciso determinar qué es

legislacién y justicia.

f) Administracion segun el contenido de los actos de la actividad del

Estado. Esta tesis sostiene que las funciones Estatales deben diferenciarse por
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el contenido de los actos con prescindencia de los érganos que emanan. En
este caso, integran la funcion administrativa todos los actos que no sean
“actos- reglas”, propios de la funcién legislativa. Se critica este razonamiento
por partir de la idea de deberes juridicos sin considerar los derechos, y por

colocar la potestad reglamentaria en el campo de la legislacion.

g) Administracion como actividad de organos ejecutivos dependientes.
Se entiende por administracion a las funciones de aquel complejo organico
regido por relaciones de dependencia que se revelan en el derecho del superior
de dar 6rdenes y en el deber del inferior de obedecerlas. Esta concepcion
presenta varias debilidades: no alcanza a los érganos superiores que no se

subordinan y ademas se calificaria de legislativos a actos administrativos.

h) Administracion como actividad del Estado que debe ejercerse dentro

del orden juridico y de acuerdo con los fines de la ley.

Bases Legales

A continuacion se detallan las bases legales que fundamentaran la

investigacion:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en
Gaceta Oficial N° 36.860, del 30-12-1999.

Articulo 62. Establece "Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el
derecho de participar libremente en los asuntos publicos,
directamente o por medio de sus representantes elegidos o elegidas.
La participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y control de la
gestién publica es el medio necesario para lograr el protagonismo
gue garantice su completo desarrollo, tanto individual como
colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar la
generacion de las condiciones mas favorables para su practica”.
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Articulo 168. “(...) Las actuaciones del Municipio en el &mbito de sus
competencias se cumpliran incorporando la participacion ciudadana
al proceso de definicion y ejecucion de la gestion publica y al control
y evaluacion de sus resultados, en forma efectiva, suficiente y
oportuna, conforme a la ley (...)".

Articulo 184.establece “La ley creara mecanismos abiertos y flexibles
para que los Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a
las comunidades y grupos vecinales organizados los servicios que
éstos gestionen previa demostracion de su capacidad para
prestarlos, promoviendo: (...)

Numeral 2. “La participacion de las comunidades y de ciudadanos o
ciudadanas, a través de las asociaciones vecinales y organizaciones
no gubernamentales, en la formulacion de propuestas de inversion
ante las autoridades estadales y municipales encargadas de la
elaboracion de los respectivos planes de inversion, asi como en la
ejecucion, evaluacion y control de obras, programas sociales y
servicios publicos en su jurisdiccion”

Ley Organica del Poder Publico Municipal.

Articulo 251.establece “La participacion protagonica del pueblo en la
formacion, ejecucion y control de la gestion publica municipal es el
medio necesario para garantizar su completo desarrollo tanto
individual como colectivo, dentro del municipio. Las autoridades
municipales deberan promover y garantizar la participacion de los
ciudadanos y ciudadanas en la gestion publica y facilitar las formas,
medios y procedimientos para que los derechos de participacién se
materialicen de manera efectiva, suficiente y oportuna”.

Articulo 276 .Establece “Los ciudadanos y ciudadanas y sus
organizaciones de base, los Consejos Comunales de la parroquia
tienen el derecho y el deber de:

1. Participar en la gestion y fiscalizacibn del mantenimiento y
conservacion de las plazas, parques, vias publicas y aceras,
instalaciones deportivas y recreacionales, asistenciales y cualesquiera
otras instalaciones municipales ubicadas en la jurisdiccion de la
parroquia (...)".

Ley Organica de los Consejos Comunales, publicada en la Gaceta
Oficial 39.335, del 28-12-2009.
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Articulo 47 establece. “Los consejos comunales recibirdn de manera

directa los siguientes recursos financieros y no financieros:

1. Los que sean transferidos por la Republica, los estados y los
municipios.

2. Los que provengan de lo dispuesto en la Ley que crea (...)".

Ley Organica de Administracién Financiera del Sector Publico. Publicada
en la Gaceta Oficial N° 40.311 del 10 de diciembre de 2013.

Articulo 2 establece “La administracion financiera del sector publico
comprende el conjunto de sistemas, Organos, nhormas Yy
procedimientos que intervienen en la captacion de ingresos publicos y
en su aplicacion para el cumplimiento de los fines del Estado, y estara
regida por los principios constitucionales de legalidad, eficiencia,
solvencia, transparencia, responsabilidad, equilibrio fiscal vy
coordinaciébn macroeconomica”.

Ley Organica de la Administracion Publica. Gaceta Oficial N° 5.890
Extraordinario 31 de Julio de 2008.

Articulo 20.establece “La asignacion de recursos a los 6rganos, entes
de la Administracion Publica y demas formas de organizacion que
utilicen recursos publicos, se ajustara estrictamente a los
requerimientos de su organizacion y funcionamiento para el logro de
sus metas y objetivos, con uso racional de los recursos humanos,
materiales y financieros. En los casos en que las actividades de los
organos y entes de la Administracion Publica, en ejercicio de
potestades publicas que por su naturaleza lo permitan, fueren mas
economicas y eficientes mediante la gestion de los Consejos
Comunales y demas formas de organizacién comunitaria o del sector
privado, dichas actividades podran ser transferidas a éstos, de
conformidad con la ley, reservandose la Administracion Publica la
supervision, evaluacion y control del desempefio y de los resultados
de la gestion transferida”.

Ley contra la corrupcion, Gaceta Oficial N° 5.637 Extraordinario de fecha
07 de abril de 2003.
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Articulo 17.establece “Los funcionarios y empleados publicos deberan
administrar los bienes y recursos publicos con criterios de racionalidad
y eficiencia, procurando la disminucién del gasto y la mejor utilizacion
de los recursos disponibles en atencion a los fines publicos”.

- Ley de Contrataciones Publicas, Gaceta Oficial N° 39.503, 06-09-2010.

Articulo 2.establece “Las disposiciones de la presente Ley se
desarrollaran respetando los principios de economia, planificacion,
transparencia, honestidad, eficiencia, igualdad, competencia,
publicidad y deberan promover la participacion popular a través de
cualquier forma asociativa de produccion”.

Articulo 3.establece “La presente Ley, ser& aplicada a los sujetos que
a continuacion se sefialan: (...)

Numeral 7. Los Consejos Comunales o cualquier otra organizacion
comunitaria de base que maneje fondos publicos”.

- Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, No. 6.013 Extraordinario del 23 de diciembre de 2010.

Articulo 9.establece “Estan sujetos a las disposiciones de la presente
Ley y al control, vigilancia y fiscalizacion de la Contraloria General de
la Republica: (...)

Numeral 12. Las personas naturales o juridicas que sean
contribuyentes o responsables, de conformidad con lo previsto en el
Cdédigo Organico Tributario, o que en cualquier forma contraten,
negocien o celebren operaciones con cualesquiera de los organismos
o entidades mencionadas en los numerales anteriores 0 que reciban
aportes, subsidios, otras transferencias o incentivos fiscales, o que en
cualquier forma intervengan en la administracion, manejo o custodia
de recursos publicos”.

La Ley Organica de la Contraloria Social estable:

Articulo 16 “Es obligacion de las distintas instancias y érganos del
Poder Popular, desarrollar programas, politicas y actividades
orientadas a la formacion de los ciudadanos, ciudadanas vy
expresiones del Poder Popular en materia relacionada con el ejercicio
de la contraloria social.
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El este ultimo articulo citado obliga a todos las instancias y érganos del
Poder Popular a la formacion de los ciudadanos en materia de contraloria
social, pero no existe ninguna ley que les ordene a los integrantes de los
Consejos Comunales a prepararse para la ejecucion y buen uso de los
recursos recibidos, como contratar segun lo establece la Ley Orgénica de
Contrataciones Publicas, rendir cuentas, manejen los recursos recibidos con
mayor eficiencia, transparencia y productividad, pero si obliga a los Consejos
Comunales a rendir cuenta, ahora si no estan formados para rendir cuenta, y
no conocen los conceptos de eficiencia, transparencia y productividad, no

considera el investigador que puedan cumplir con lo establecido en las leyes.

Marco Conceptual:

v Capacitacion: Es un proceso continuo, sistematico y organizado
gue permite desarrollar en una persona las habilidades, los conocimientos y las
destrezas necesarias para desempefiar una labor en forma eficiente.

4 Cargo. Conjunto de tareas y responsabilidades que constituyen el
trabajo asignado a un solo empleado.

4 Competencia. Es la demostracion de las habilidades, destrezas y
conocimientos que posee una persona asi como la demostracion de las
caracteristicas subyacentes que posee y que les permite ser efectivo en su
desempefio.

v Comuna: Con el fin de organizar social y politicamente el
municipio, se divide en comunidades, y se organizan en comunas, las cuales
son &reas o extensiones geogréaficas conformadas por las comunidades que
constituyen la unidad social y base politica primaria de la organizacion de la
ciudad socialista, gozan de personalidad juridica y autonomia.

v Conocimiento: se trata de la experiencia, valores, informacion,
saber hacer, que sirve como para la incorporacion de nuevas experiencia e

informacion util para la accion.
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4 Consejo Comunal: tal como lo establece la Ley Orgéanica de los
Consejos Comunales, se definen como instancias de articulacion e integracion
entre los ciudadanos y ciudadanas, y las distintas organizaciones comunitarias
y otros grupos organizados que puedan existir en un &mbito espacial
predeterminado.

v Consejo de contraloria Comunal: es la instancia encargada de
la vigilancia, supervision, evaluacion y control social, sobre los proyectos
planes y actividades de interés colectivo que en el ambito territorial de la
comuna ejecutan o desarrollan las instancias del Poder Popular, del Pablico y
las organizaciones y personas del sector privado con incidencia en los
intereses generales o colectivos.

v Desarrollo del Capital Humano: esfuerzo continuo, planificado,
para mejorar los niveles de competencia del personal y el desarrollo
organizacional.

4 Desarrollo Personal: consiste en el desarrollo ordenado y
continuo en forma integral, con el fin de adquirir conocimientos y destrezas
para el cumplimiento eficiente de las tareas y actividades en los cargos
actuales y la preparacion para el desempefio de cargos de mayor
responsabilidad

v Desarrollo profesional. Suma de las experiencias, acciones
propias y oportunidades del individuo para lograr sus objetivos profesionales.

4 Entrenamiento: El proceso mediante el cual la empresa estimula
al trabajador a incrementar sus conocimientos, habilidades y destrezas para
aumentar la eficiencia en la ejecucion de las tareas y asi contribuir a su propio
bienestar y al de la institucion.

v Formacion: Proceso de interpretacion que permite comprender la
realidad, desarrollarse como persona, comprender por si mismo y transformar
la informacioén.

4 Gestion Fiscal: Es la administracion y manejo de la hacienda

publica en sus diferentes y sucesivas etapas de recaudo o percepcion,
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conservacion, adquisicion, enajenacion, gasto, inversion y disposicion de
bienes y recursos publicos.

v Instancias del Poder Popular: siguiendo la Ley Orgéanica del
Poder Popular, se entiende que indican las diferentes formas de asociacion de
los ciudadanos y las ciudadanas, en un dmbito espacial comunal, tales como
los Consejos Comunales, Comunas, Ciudades Comunales, Federaciones de
Consejos Comunales, entre otros.

4 Organizaciones Comunitarias: representan las estructuras que
existen en una comunidad y agrupan a un grupo de personas en relacion a
interés y objetivos comunes.

v Planes de Formacion Profesional: Es una actividad de
planificacibn de adiestramiento, basado en la investigacion sistemética y
continua de necesidades de capacitacion y desarrollo del personal de una
organizacion, a fin de llevarlos a los niveles de eficiencia requerido para el logro
de los obijetivos.

v Proyectos comunitarios: la Ley que rige la materia, indica que
representan un conjunto de actividades concretas orientadas a lograr uno o
varios objetivos, para dar respuesta a las necesidades, aspiraciones y
potencialidades de las comunidades. Los mismos deben contar con una
programacion de acciones determinadas en el tiempo, los recursos, los
responsables y los resultados esperados.

4 Recursos Publicos: son los medios mediante los cuales se
logran sufragar los gastos publicos y constituyen todos los ingreso financieros a
la tesoreria del estado, cualquiera sea su naturaleza econémica y o juridica.

v Servicios Publicos: son las actividades que el Estado realiza en

procura de la satisfaccion de las necesidades publicas.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, es el plan que se sigue para realizar la
investigacién. Abarca el tipo y disefio de la misma, la poblacion, muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, asi como, los procedimientos
que se utilizaran. Incluye también, la validacién y confiabilidad de los
instrumentos. Relativo a este aspecto, Sabino, C (2002), explica que :

A partir de este punto el investigador debe tratar de fijar su estrategia
ante los hechos a estudiar, es decir, debe formular un modelo
operativo que le permita acercarse a su objeto y conocerlo, en lo
posible, tal cual es. Debe indicarse que, en este momento, es
necesario encontrar méetodos especificos que permitan confrontar

teoria y hechos. La preocupacion mayor durante toda esta fase es la
de elaborar sistemas de comprobacion lo mas confiables posibles

(...)p-25

Disefio de Investigacién

Para el autor antes citado, el disefio de la investigacion tiene por misién
determinar la forma en que el problema fue verificado: establecio el criterio
general de comprobacion, el sistema de aproximacién a la realidad especifica
considerada, la estrategia general que se utilizd. Su objeto es proporcionar un
modelo de verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y su forma
es la de una estrategia 0 plan general que determina las operaciones
necesarias para hacerlo. No se trata ya de definir qué vamos a investigar, sino
cémo vamos a hacerlo. En referencia al disefio, el estudio se ajusta a uno de
tipo no experimental, visto que se estima obtener los datos directamente de la
realidad, para contrastarlos con la teoria preexistente.
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De acuerdo al Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales (UPEL, 2010),
Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios. (...) Segun los
objetivos del estudio propuesto, la Investigacion de Campo puede ser

de caracter exploratorio, descriptivo, interpretativo, reflexivo-critico,
explicativo o evaluativo. p. 10

Este estudio se enmarco dentro de la concepcion de una indagacion de
campo, dado que para la obtencién de los datos, fue necesario trasladarse al
ambito espacial, en donde se ejecutaron, o debieron ejecutarse, las obras o

Servicios.

Tipo de investigacion

Desde este enfoque, el trabajo de grado se plantea a nivel descriptivo, en
virtud que fue necesario para el cumplimiento de los objetivos, partir de una
descripcion organizada, lo mas completa posible de la situacion problematica,
lo que permiti6 en otra fase del trabajo, trazar proyecciones u ofrecer

recomendaciones especificas.

En cuanto al nivel, Sabino (2002) sefala que

En las investigaciones descriptivas la preocupacion primordial radica
en describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos. Las investigaciones descriptivas utilizan
criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o
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el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de
ese modo informacion sistematica y comparable con la de otras
fuentes. P. 47

En opinidn de Hernandez, Fernandez y Batista (2010), la investigacion
Se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo

que se hace es observar fenomenos tal como se dan en su contexto
natural para después analizarlos P 25

Estrategias de la Investigacion:

Como estrategia de investigacion, el autor desarrollé una serie de fases

las cuales describe a continuacion:

La primera fase del de trabajo de grado, consistié en el diagnostico de la
realidad actual de la ejecucion de los recursos publicos transferidos a los
Consejos Comunales del Municipio San Joaquin durante el afio 2011. En ese
aspecto, el autor considera que las caracteristicas mas importantes del
fendbmeno a estudiar, lo constituyen: la eficacia, eficiencia, calidad, la economia
y la rendicién de cuentas, dado que representan, por un lado, exigencias de la

normativa legal y por otro, son datos esenciales del estudio.

Sobre este particular, para el logro de los fines propuestos, se usaron
indicadores de gestion, para conocer los aspectos mas relevantes del
fendbmeno a examinar, valiéndose de instrumentos, como las guia de
observacion, cuestionarios, unidades de almacenaje, cuestionarios, aplicados a
los miembros de las instancias comunales seleccionadas, a los usuarios de las

obras o servicios, y a los archivos de los entidades participantes en el proceso.
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La segunda fase, comprende el analisis del marco normativo y legal, que
regula el traspaso y gestion del patrimonio puablico, en los Consejos
Comunales. De acuerdo a las particularidades de esta fase, el instrumento
apropiado seria la unidad de almacenaje, dado que la informacién provendria
de las normas especificadas previamente descritas en la sesion del proyecto

denominada “Marco Legal”.

La tercera y ultima fase, se fundamentdé en el examen de los valores
obtenidos en términos de eficacia, eficiencia, calidad y economia, en la
utilizacién de fondos objeto de analisis. Dichas magnitudes, al ser contrastadas
con valores estandares, internos o externos a la organizacion, podrian indicar
posibles desviaciones. En esta misma fase, el autor, sobre la base de los datos
y analisis a efectuados, llegar a conclusiones, con respecto a la problemética
planteada, y generar recomendaciones dirigidas, tanto a las entidades del

sector publico, como a las organizaciones en comento.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Morales(1994 22)
“La poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas
las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas,

instituciones o cosas) involucradas en la investigacion”

Por tal motivo, se afirma que la poblacion constituye el objeto de la
investigacion, siendo el centro de la misma y de ella se extrae la informacion

requerida para el estudio respectivo, es decir, el conjunto de individuos,
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objetos, entre otros, que siendo sometidos al estudio, poseen caracteristicas
comunes para proporcionar los datos, susceptibles de los resultados
alcanzados. La poblacion objeto de estudio sera de un total de 20 personas
que laboran en la oficina de atencién al ciudadano en la contraloria Municipal

de San Joaquin.

Muestra

La muestra es un "subconjunto representativo de un universo o
poblacién.", Morles, V (1994), citado por Arias, F (1999 35) en este mismo
orden de ideas Sabino, C (1992 27), indica que “Una muestra, en un sentido
amplio, no es mas que una parte del todo que llamamos universo y que sirve
para representarlo”. Sin embargo, no todas las muestras resultan utiles para
llevar a cabo un trabajo de investigacion. Lo que se busca al emplear una
muestra es que, observando una porcion relativamente reducida de unidades,
se obtengan conclusiones semejantes a las que lograriamos si estudiaramos el

universo total.

Cuando una muestra cumple con esta condicion, es decir, cuando nos
refleja en sus unidades lo que ocurre en el universo, la llamamos muestra
representativa”. Relativo a la muestra, se prevé evaluar a 11 informantes
encargados de la capacitacion de los consejos comunales a través de la
oficina de atencion al ciudadano. La muestra utilizada fue escogida
intencionalmente por el autor debido a que estos funcionarios y funcionarias

laboran directamente en atencion a los consejos comunales.
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Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos:

En la investigacion se utilizé el Cuestionario para ser aplicado a los
funcionarios y funcionarias de la institucion con el fin de diagnosticar la
situacion actual en cuanto a la gestion del capital humano y gestion social. El
mismo se elabor6 en base a los objetivos y a los elementos tedricos aportados
por la revision del material bibliografico, que sirvi6 como base para el marco
referencial del estudio, siendo de gran utilidad, ya que se expresa, una forma
concreta de la observacion, logrando asi que el investigador fije su atencion en

ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones.

El fin de las técnicas de analisis de datos es el de resumir las respuestas
obtenidas de la encuesta, de manera tal que implica el establecimiento de
categorias, la ordenacion y manipulacion de los datos para sintetizarlos y poder
sacar algunos resultados en funcion de los objetivos de la investigacion. En la
presente investigacion, primeramente fueron ordenados y tabulados los datos
obtenidos inicialmente en forma manual y posteriormente en forma
mecanizada a través del computador, utilizando el software Office con su

aplicaciones Word y Excel.

Posteriormente se logro ordenar la informacién en base a los resultados

y analisis univariable para desarrollar los resultados del estudio.

El instrumento fue presentado bajo la modalidad de una escala de cinco

(5) alternativas por cada items establecido, bajo la cual los informantes claves,
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deciden la opcidbn que mas se adapte a la realidad objeto de estudio. Las

alternativas de las respuestas en el cuestionario utilizado fueron las siguientes:

Alternativas de respuestas

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Parcialmente en desacuerdo

1.
2
3. Nide Acuerdo Ni en Desacuerdo
4
5

Totalmente en desacuerdo

Fuente Palma 2014

En cuanto al procesamiento de la informacioén, se realizo la distribucién
de frecuencias, donde se identifico la frecuencia y el porcentaje
correspondiente a cada componente de analisis (opcion de respuesta). De alli
se genero un analisis cuantitativo, ya que los resultados del cuestionario a
aplicar en la encuesta fueron clasificados y tabulados en tablas de frecuencias,
donde se procesaron las respuestas, determinandose para ello porcentajes
por cada una de las preguntas formuladas y respondidas, siendo

representadas en graficos.

Validez y Confiabilidad

La validez del instrumento es fundamental en todo proceso de
investigaciéon por lo cual fue necesario someterlo al juicio de expertos que
pretendié verificar si el referido instrumento contiene los items adecuados en
calidad y en cantidad, permitiendo asi obtener a los investigadores, informacién

confiable y acorde con el objeto de estudio de la investigacion.
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De esta manera, segun Hernandez, Collado y Baptista (2010) el juicio

de experto:

Consiste en seleccionar un numero impar (3 o 5) de jueces
(personas expertas o muy conocedoras del problema o asunto que
se investiga), quienes tiene la labor de leer, evaluar y corregir cada
uno de los items del instrumento, con pretexto de que los mismos se
adecuen directamente a cada uno de los objetivos de la
investigacién propuestos. (p.72)

Partiendo de lo anterior la validez del instrumento fue posible a través

del siguiente procedimiento:

e En primer lugar, se disefio un formato de validacion a ser utilizado por
los expertos en el area a fin de validar las afirmaciones del instrumento.

e En segundo lugar: los expertos procedieron a revisar y evaluar el
formato suministrado, indicando los ajustes correspondientes, firmando
la hoja de validacion, como garantia de que el instrumento dara

respuesta a los objetivos planteados.

De esta manera, el juicio de expertos permitio que los instrumentos de
recoleccion de informacion fueran evaluados por un numero impar de
especialistas en el area objeto de estudio. s de hacer notar que tomando en
consideracion las sugerencias de los respectivos expertos, los investigadores
realizaron las modificaciones indicadas con la finalidad de proceder a aplicar el

instrumento de recoleccién de datos.

Una vez aplicado el instrumento a los informantes claves, se sometio al

proceso de confiabilidad. Segun Hurtado y Toro (2000):

La confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion repetida del
instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas
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condiciones, producen iguales resultados, dando por hecho que el
evento medido no ha cambiado. La confiabilidad se refiere a la
exactitud de la medicién. (p. 438)

Lo anteriormente expuesto, permite indicar que si los resultados
arrojados por el instrumento aplicado, no son lo mas acertado no pueden ser
considerados entonces como confiables. En este orden de ideas, para
medir la confiabilidad del instrumento existen multiples alternativas, en relacion
a ello Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit, 241) sefialan que existen

diversos procedimientos, todos utilizan formulas que producen coeficientes.

Estos coeficientes pueden oscilar entre 0 y 1, donde un coeficiente O
significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad. Entre
mas se acerque a cero (0), hay mayor error en la medicion. Por tanto para
lograr concluir con el procedimiento de confidencialidad se utilizo el coeficiente
de ALPHA DE CRONBACH. Este coeficiente de confiabilidad es utilizado en el
caso donde los items del instrumento tienen opciones de respuestas. Se anexa

detalle de los resultados. Ver anexo.

En el procedimiento empleado, se tomaron los instrumentos aplicados a

los once (11) informantes claves, utilizando la siguiente férmula:

o = 0098

N |, 2SS
N -1 2

Total

Sobre la base de esta confiablidad esta investigacion dio como resultado una

confiabilidad ALTA, segin se muestra a continuacion;
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Coeficiente Alfa de Cronbach

Aplicado al Instrumento: Desarrollo en los planes de capacitacion a los consejos

comunales a través de la gerencia de la
innovador en la administracion publica del

estado Carabobo

oficina de atencion al ciudadano: factor
organo de control fiscal en san Joaquin

ITEMS

N
=}

TOTAL
PUNTAJE

FUNCIONARIOS DE LA OFICINA DE ATENCION AL

CIUDADANO

20

21

21

39

93

22

23

61

© o |~ ]o o |s jw v |-

NN

PROMEDIO

Autor: Carlos J. Ruiz Bolivar

Titulo: Instrumentos de Investigacion Educativa
Ediciones CIDERG,c.a Barquisimeto, Edo. Lara

Venezuela.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para el célculo de confiabilidad, ésta fue calculada utilizando el
indicador de confiabilidad denominado coeficiente Alfa de
Cronbach. Para el caso en estudio arrojé un resultado en la
escala de 0,98, concluyéndose que el instrumento posee una
confiabilidad Muy Alta desde el punto de vista estadistico.

Fuente: Palma Fernando 2014

DESVIACION , R y
VARIANZA 26|17|126]04)17|15]15|15|25]|21)27|17]15|17]|15]15]15]|34|35]22 551,09
SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 38,7 |
RESUMEN DE RESULTADOS 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10| 11 ] 12 ) 13| 14| 15| 16| 17§ 18 | 19 | 20
0 |NO CONTESTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 |TOTALMENTE DE ACUERDO 9 8 8 9 9 8 10 | 10 6 9 8 8 9 9 10 7 9 7 8 8
2 |PARCIALMENTE DE ACUERDO 0 1 1 1 0 2 0 0 2 0 0 1 1 0 0 3 1 1 0 0
3 |NI DE ACUERDO NI EN DESACUERD{ 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1
4 |PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
5 |TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 1 2 0 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 3 1
TOTALES 11 11 112 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad
) Rangos Coeficiente Alfa

N S: Muy Alta 0,81 a 1,00

o= *|1_ P 0.98 Alta 0,61 20,80

- 2 - Moderada 0,41 a 0,60

N -1 S Baja 0212040

Total Muy Baja 0,01 20,20

TOTAL ITEMS = 20
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez validado el Instrumento de Recoleccion de Informacion (el
cuestionario) por los tres expertos, el autor procedié a su aplicacion, a los once
(11) funcionarios y funcionarias que laboran en la Oficina de Atencion al
Ciudadano de un Organo de Control Fiscal Externo, obteniendo informacion
importante para sustentar la investigacion (Ver Anexo A). La informacion
obtenida se ordeno a través de una tabla de frecuencia, generando el grafico,
al que le es incluido el analisis pertinente a cada afirmacion. A continuacion se
presentan los cuadros, gréficos y analisis que permitieron llegar a la conclusion

y las recomendaciones adecuadas de los objetivos planteados.

P.1: La oficina de atencion al ciudadano persigue ser un espacio
orientador y canalizador de solicitudes, denuncias, sugerencias Yy
peticiones de la comunidades organizadas y de personas naturales, en
aras de cumplir con el marco regulatorio en materia de atencion a la

ciudadania.

Tabla 1. Oficina de Atencién al Ciudadano persigue ser un espacio
orientador y canalizador de solicitudes, denuncias, sugerencias vy
peticiones de las comunidades

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 9 82%

PARCIALMENTE DE ACUERDO 0 0%

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0 0%

PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Palma, Fernando (2014)
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Gréafico N° 1: Oficina de Atencién al Ciudadano persigue ser un espacio
orientador y canalizador de solicitudes, denuncias, sugerencias y
peticiones de las comunidades

TOTALMENTE EmTOTALMENTEDE

EN ACUERDO
DESACUERDO

18% W PARCIALMENTE DE

ACUERDO

B NIDE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

W PARCIALMENTE EN
DESACUERDO

TOTAL mTOTALMENTEEN
82% DESACUERDO

HTOTAL

Fuente: Palma, Fernando (2014)

ANALISIS:

Un alto porcentaje consultado (representado con un 82% ) estan totalmente de

acuerdo en admitir que las oficinas de atencion al ciudadano persiguen:

« la participacion ciudadana en la gestion publica;

e Suministrar y ofrecer de forma oportuna, adecuada y efectiva, la
informacion requerida sobre los recursos que lo conforman.

e Apoyar, orientar, recibir y tramitar solicitudes sobre los servicios y
procedimientos que presta la Institucion;

o Gestionar las denuncias, quejas, reclamos, sugerencias y peticiones de
los usuarios y en general, resolver las solicitudes formuladas por los
ciudadanos;

« Formar y capacitar a la comunidad en aquellos aspectos vinculados al
derecho a la participacion ciudadana en el control de la gestion publica;

y la finanza publicas municipales.
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o Llevar el listado y hacer seguimiento a los Proyectos Sociales

P.2: La contraloria de San Joaquin a través de la gerencia de la
oficina de atencion al ciudadano tiene como propoésito promover los
valores institucionales con objetividad, parcialidad y honestidad para

ofrecer un servicio de calidad a las instancias del poder popular

Tabla 2: La contraloria de San Joaquin a través de la gerencia de la oficina
de atencion al ciudadano tiene como propoésito promover los valores
institucionales con objetividad, parcialidad y honestidad para ofrecer un
servicio de calidad a las instancias del poder popular

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 8 73%

PARCIALMENTE DE ACUERDO 1 9%

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 1 9%

PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Palma, Fernando (2014)

Gréafico N° 2. La contraloria de San Joaquin a través de la gerencia de la
oficina de atencién al ciudadano tiene como propdsito promover los
valores institucionales con objetividad, parcialidad y honestidad para
ofrecer un servicio de calidad a las instancias del poder popular.
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Fuente: Palma, Fernando (2014)

ANALISIS:

Con un 73% los consultados estan totalmente de acuerdo que la contraloria
como organo de control fiscal promueve la objetividad, imparcialidad y
honestidad entre los funcionarios que laboran en la instituciébn, en
correspondencia a los marcos que regula la ley de la contraloria general de la
Republica Bolivariana de Venezuela, donde se afirma que estos entes
constituyen el eje sobre los cuales se tejen los temas basicos de pertenencia,
permanencia, desarrollo e integracion dentro de las organizaciones y constituye
por definicion la columna vertebral de la regeneracibn de riqueza y por
consiguiente del bienestar social de un pais

P.3: Entre los objetivos que persigue la oficina de atencidon al ciudadano
se encuentra la atencion integral para aquellas instancias y ciudadanos
que deseen formular denuncias cuando tenga conocimiento de que
funcionarios publicos o particulares se encuentran involucrados en actos,
con la administracion.

Tabla 3: Objetivos de la oficina de atencién al ciudadano. Se encuentrala
atencion integral para aquellas instancias y ciudadanos que deseen
formular denuncias cuando tenga conocimiento de que funcionarios
publicos o particulares se encuentran involucrados en actos, con la
administracion.
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Tabla 3: ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 73%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 1 9%

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0 0%

PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Palma, Fernando (2014)

Gréfico N° 3. Objetivos de la oficina de atencién al ciudadano. se
encuentra la atencion integral para aquellas instancias y ciudadanos que
deseen formular denuncias cuando tenga conocimiento de que
funcionarios publicos o particulares se encuentran involucrados en actos,
con la administracion.

B IOTALMENIE DE ACUERDO W FARCIALMENITE DE ACUERDO
NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO M FARCIALMENTE EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Palma, Fernando (2014)

ANALISIS:

La oficina de atencion al ciudadano, con un 73% de acuerdo a los consultados
genera atencion integral para aquellas instancias y ciudadano que deseen
formular denuncias cuando tenga conocimiento de que funcionarios publicos o
particulares, esto en virtud de lo establecido en las normativas que regulan la

actividad de la administracion publica ( ver bases legales, capitulo Il) tales
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como la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela: Articulos 28,
51, 62, 141y 143, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal: Articulos 23 y 75,Ley Organica de la
Administracién Publica: Articulos 5, 6, 7, 9, 11, 138 y 139. Ley Contra la
Corrupcion: Articulos 8, 9, 10 y 43, Normas para Fomentar la Participacion

Ciudadana entre otros.

P.4 Capacitan y desarrollan profesionalmente a los funcionarios y
funcionarias de la contraloria que laboran en la oficina de atencién al
ciudadano en temas relativos a la participacién social, ademas de
consejos comunales.

Tabla 4 Capacitan y desarrollan profesionalmente a los funcionarios y
funcionarias de la contraloria que laboran en la oficina de atencion al
ciudadano en temas relativos a la participacion social, ademas de
consejos comunales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 11 100%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 0 0%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0 0%
PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Palma, Fernando (2014)

ANALISIS:

La capacitacion es un proceso sistematico que permite garantizar el desarrollo
de las competencias de las personas en su puesto de trabajo, de esta manera,
un 100% de los consultados han puesto de manifiesto que los funcionarios y
funcionarias de la contraloria que laboran en la oficina de atencién al ciudadano
se capacitan en temas relativos a la participacion ciudadana.

A propoésito de lo expresado en las bases tedricas de esta investigacion, es de

destacar que el tema de la contraloria comunitaria y la participacion ciudadana
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hoy ocupan un espacio importante a nivel nacional. Desde las comunidades se
escuchan propuestas e iniciativas de organizacion, existen las llamadas
contralorias sociales o contralores comunitarios cuyo unico fin es establecer
mecanismo de control para garantizar la ejecucion de obras o la prestacion de

servicios en la comunidad.

P.5. La capacitacion de los funcionarios contribuye a la eficacia y
eficiencia en la labor que prestan a los consejos comunales

Tabla 5: La capacitacion de los funcionarios contribuye a la eficaciay

eficiencia en la labor que prestan a los consejos comunales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 10 91%

PARCIALMENTE DE ACUERDO 0 0%

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0 0%

PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Palma, Fernando (2014)

Grafico 4: La capacitacion de los funcionarios contribuye a la eficacia y

eficiencia en la labor que prestan alos consejos comunales.
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Fuente: Palma, Fernando (2014)

ANALISIS:

Un 100% de los que participaron afirman afirma que la contraloria municipal a
través de la oficina de atencién al ciudadano esta al servicio de los problemas
sociales que tiene el municipio, por tanto la mayor eficacia y eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos se manifiesta en los resultados,
coincidiendo con Chiavenato (2008:95), cuando expone que el nivel
institucional: o estratégico se vuelve apoyo de los negocios de la Institucion,
esto indica que los departamentos coordinaciones de base son parte clave en
la institucion y en los propositos que desarrollan contribuyendo asi a la eficacia
y eficiencia en la labor que presta los funcionarios de la oficina de atencion al
ciudadano.

De igual forma a nivel gerencia debe considerarse lo que expresa las
Necesidades de Abrahan Maslow, donde se indica de manera concluyente que
son las necesidades del individuo por realizar su propio potencial y lograr un
desarrollo continuo, lo que se manifiesta en el deseo de ser mas de lo que es 'y
llegar a ser todo lo que puede ser.

Crear un ambiente de trabajo que proporcione capacitacion, formacion,
recursos, autonomia, responsabilidades y asignaciones retadoras. Este tipo de
cultura organizacional da a las personas la oportunidad de utilizar sus
habilidades y capacidades en forma creativa y les permite aprovechar mas su
potencial

P.6 La capacitaciéon integral e los funcionarios (as) encargadas de la
oficina de atencion al ciudadana es entendida como aquella que
contribuye con desarrollo técnico, profesional y social de los funcionarios

Tabla 6: La capacitacion integral e los funcionarios (as) encargadas de la
oficina de atencion al ciudadana es entendida como aquella que
contribuye con desarrollo técnico, profesional y social de los
funcionarios.
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ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

TOTALMENTE DE ACUERDO 8 73%

PARCIALMENTE DE ACUERDO 18%

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0%

PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0%

R |O|O N

TOTALMENTE EN DESACUERDO 9%

TOTAL 11 100%

Fuente: Palma, Fernando (2014)

Grafico 5: La capacitacién integral e los funcionarios (as) encargadas de
la oficina de atencién al ciudadana es entendida como aquella que
contribuye con desarrollo técnico, profesional y social de los funcionarios
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Fuente: Palma, Fernando (2014)

ANALISIS:

Un 73% seguido de un 18% considera que la capacitacion integral se interpreta
como el resultado de un proceso de adquisicion de conocimientos multiples de
capacitacién para gestionar la vida en comdn, de dominio de las técnicas
instrumentales basicas, de soltura para interpretar el entorno con realismo. Del
Rio, Jover y Riesco (1991) citado por Dolan, Valle, Jackson y Schuler (2003) ,
se esta manera queda establecido la relevancia que tiene hoy los procesos de

capacitacion tanto interna como externamente del 6rgano de control fiscal.
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P.7 La administracién publica municipal desarrolla programas de gerencia
con procesos de mejora y formacion continua, de elevacion de la
competencia funcionariay de continuidad en el ejercicio de la funcion.

P.8 La administracién publica nacional, de los municipios debera
establecer sistemas que suministren a la poblacion la mas amplia,
oportuna y veraz informacion sobre sus actividades, con el fin de ejercer
el control social sobre la gestion publica

P.9 Todos los 6rganos y entes de la Administracion Publica mantendran
permanentemente actualizadas y a disposicion de las personas, en las
unidades de informacion correspondientes, el esquema de su
organizacion y de los entes adscritos

P.10 A través de la simplicacion de los tramites administrativos el
funcionario de la administracién publica mejora su eficacia, pertinencia y
utilidad.

Palma, Fernando (2014)

Tabla 7: La Administracion Publica

ALTERNATIVA P.7 P.8 P.9 P.10
TOTALMENTE DE ACUERDO 91% 55% 82% 73%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 0% 18% 0% 0%
NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO 0% 9% 0% 9%
PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0% 0 9% 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 9% 18% 9% 18%

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: Palma, Fernando (2014)

ANALISIS:

Estas cuatro (4) interrogantes tienen de forma muy particular el analisis del
papel que ocupa la administracion publica en el marco de las instituciones del
estado de esta manera, queda reflelado como los consultados con los
promedios de la P. 7, P.8, P9 y P.10 estan completamente de acuerdo en

admitir que la administracion publica es aquella que ocupa el manejo de todas
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las actividades que se encuentran a cargo del ente gubernamental y se rigen
por leyes y principios juridicos, en este sentido esta esta al servicio de los
particulares y en su actuacion dard preferencia a la atencion de los

requerimientos de la poblacion y a la satisfaccion de sus necesidades.

Asi mismo garantiza la efectividad de sus derechos cuando se relacionen con
ella, pero ademas tendra entre sus objetivos la continua mejora de los
procedimientos, servicios y prestaciones publicas, de acuerdo con las politicas
fijadas, teniendo en cuenta los recursos disponibles, determinando al respecto
las prestaciones que proporcionan los servicios de la Administracion Publica,

sus contenidos y los correspondientes estandares de calidad. por tanto.

Un 91% estan totalmente de acuerdo con administracion publica municipal
desarrolla programas de gerencia con procesos de mejora y formacion
continua, de elevacion de la competencia funcionaria y de continuidad en el
ejercicio de la funcion, seguido de 55% que establece que los municipios
deberan establecer sistemas que suministren a la poblacion la mas amplia,
oportuna y veraz informacién sobre sus actividades, con el fin de ejercer el

control social sobre la gestién publica,

Un 82% estan totalmente de acuerdo al admitir que todos los 6rganos y entes
de la Administracion Puablica mantendran permanentemente actualizadas y a
disposicion de las personas, en las unidades de informacion correspondientes,
el esquema de su organizacion y de los entes adscritos, seguido de un 73%
gue manifiesta estar totalmente de acuerdo de la necesidad de simplificar los
tramites administrativos el funcionario de la administracién publica mejora su

eficacia, pertinencia y utilidad.
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P.11 En el disefio de los tramites administrativos se tendra en cuenta las

propuestas de la comunidad quienes podréan

realizar propuestas

consonas a diversas alternativas que sean en pro de la solucién de los

problemas.

Tabla 8: En el disefio de los tramites administrativos se tendra en cuenta
las propuestas de la comunidad quienes podran realizar propuestas
consonas a diversas alternativas que sean en pro de la solucion de los

problemas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 73%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 0 0%

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 1 9%

PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Palma, Fernando (2014)

Grafico 6: En el disefio de los tramites administrativos se
la comunidad quienes podran

cuenta las propuestas de

tendrda en
realizar

propuestas consonas a diversas alternativas que sean en pro de la

solucion de los problemas

Fuente: Palma, Fernando (2014)
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ANALISIS:

Un 73% esta totalmente de acuerdo con el rol protagdnico que tiene la
comunidad, ante las disposiciones constitucionales respecto a la participacion
ciudadana, la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela prevé
fundamentalmente reforzar la sociedad organizada, y que sus propuesta de
participacion sea como mecanismo de control social de la gestion publica, de
eta manera, se insiste en la relacion entre la participacion ciudadana y el

control social, el cual reconoce el caracter participativo del pueblo.

P.12: La gerencia de la oficina de atencion al ciudadano garantiza la
realizacion de planes de capacitacion alos consejos comunales.

Tabla 9: La gerencia de la oficina de atencion al ciudadano garantiza la
realizacion de planes de capacitacion a los consejos comunales

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 73%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 1 9%

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 1 9%

PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0 0%

TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Palma, Fernando (2014)

Grafico 7: La gerencia de la Oficina de Atencién al Ciudadano garantiza la
realizacion de planes de capacitacion a los consejos comunales
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Fuente: Palma, Fernando (2014)

ANALISIS:

Toda gerencia garantizara en las organizaciones la capacitacion de sus
empleados en este sentido, una institucion publica como lo es el érgano de
control fiscal externo pone de manifiesto que la capacitacion contribuyen a la
formacion del personal especializado el cual a su vez llevara su especializacion
a quienes lo requiera, esto significa que los planes de profesionalizacion se
extendera hacia los consejos comunales. De esta manera se ratifica que la
capacitacion profesional que demuestre el funcionario, asi como las aptitudes
gue este exhiba para adquirir nuevas habilidades en el futuro, sin lugar a dudas
constituye determinara una gran valoracion en el contexto actual del mundo

del trabajo.

P.13: La gerencia de la oficina de atencion al ciudadano vela por hacer
cumplir los principios de igualdad, transparencia, responsabilidad de los
agentes publicos, derechos ciudadanos de informacion, formando y
capacitando al funcionario y funcionaria que labora en la institucion.

P.14: La gerencia de la oficina de atencién al ciudadano promueve
actividades de capacitacion laboral a favor de las necesidades de los
consejos comunales.
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P.15: La gerencia de la oficina de atencion al ciudadela mantiene
informado a los funcionarios y funcionarias de las transformaciones y
cambios que regulan el papel del estado con el fin de instruir a los entes
sociales organizados.

Tabla Nro. 10: La oficina de atencidn al Ciudadano y sus funciones

TOTALMENTE DE ACUERDO 82% 82% 91%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 9% 0% 0%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0% 9% 0%
PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0% 0% 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 9% 9% 9%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Palma, Fernando (2014)

Grafico 8: La oficina de atencién al Ciudadano y sus funciones
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Analisis:

Con los resultados obtenidos respecto a la P. 13,14 y 15 todas relacionadas
con la gerencia de la OAC, es importante sefialar que estas estan al servicio de
la comunidad, especialmente de los consejos comunales que son instancias de
participacion, articulacion e integracion de organizaciones, grupos sociales e
individuos ara la gestion de politicas publicas y proyectos orientados a
responder a las necesidades y aspiraciones de la comunidades en la
construccion de una sociedad de equidad y justicia social. Por lo tanto un alto
porcentaje que oscila entre 80% y 90% estan totalmente de acuerdo en
considerar esta oficina y la gerencia que la promueve un eje estratégico que

consolida este ente.

P.16: Se promueve la contraloria comunitaria a través de los plan de
capacitacion que lleva a cabo la oficina de atencion al ciudadano (OAC)

P.17: Se promueve la participacion ciudadana a través de los planes de
capacitacién e innovan lo funcionarios y funcionarias que laboran en la
OAC

Analisis:

El tema de la contraloria comunitaria y la participacion ciudadana ocupa con
frecuencias los medios de comunicacién, son noticia en los espacios
informativos debido a la gran transformacion que esta relacionado con el
aspecto social. Desde las instituciones y organismos de caracter académico,
politico o social, se ha insistido en estos dos aspectos. Ambas son figuras de
expresion de participacion de la comunidades y como oportunidades
participacion ciudadana estan en la busqueda de acciones populares o

comunitaria cuyo Unico fin es la consecucién de los propdésitos sociales, de
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esta manera un 100% de los consultados en la OAC han creido conveniente en

destacar que se promueve la contraloria comunitaria y se respalda la

participacion ciudadana que esta implica.

P.18: La gerencia de la OAC, genera cursos de capacitaciéon en pro de la

contabilidad elemental de las cuentas en una organizacion comunal

P.19: La capacitacion laboral para los consejos comunales es un factor

innovador para los entes de control fiscal

P.19: Garantiza la efectividad gerencial la puesta en practica de planes de
capacitacion laboral por parte de la OA C con énfasis en los marcos que

regulan

Tabla Nro. 11 La Contraloria Municipal de San Joaquin y la OAC

Alternativas P.18 P.19 P.20
TOTALMENTE DE ACUERDO 64% 73% 73%
PARCIALMENTE DE ACUERDO 9% 0% 9%
NI DE ACUERDO NI EN 0% 0% 9%
DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0% 0% 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 27% 27% 9%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Palma, Fernando (2014)
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Grafico 9 La Contraloria Municipal de San Joaquin y la OAC
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Queda de manifiesto a través de las preguntas realizadas en La gerencia de la
OAC, que se realizan esfuerzos segun los consultados con un porcentaje de
respuesta que supera el 50% ( exactamente un 64%) que esta genera cursos
de capacitacion en pro de la contabilidad elemental de las cuentas en una
organizacion comunal, en este sentido se les instruye a las instancias de los
consejos comunales y sus representantes sobre los aspectos basicos de la
administracion, asi mismo con P. 19 un 73% de los consultados han
considerado que la capacitacion laboral para los consejos comunales es un
factor innovador para los entes de control fiscal, y finalmente con un 73% los
consultado reafirma lo expuesto en el capitulo Il de esta tesis de grado, asi
como en el analisis de las preguntas que antecede a la Nro. 20, que la
Contraloria a través de la OAC garantiza la efectividad gerencial la puesta en

practica de planes de capacitacion laboral
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CONCLUSIONES

Las nuevas tendencias competitivas en materia de capacitacion laboral
de las personas, en cualquier sea su plano tanto interno (dentro de la
institucion) o bien externo (fuera de ella o para terceros) se parte del hecho de
la relevancia estratégica que se ha creado en las ultimas décadas de los
recursos humanos y mas de los directivos. Del mismo modo, importante
sefalar en este contexto las diversas y complejas normativas y regulaciones
han sufrido sus propios cambios originando en las instituciones publicas la
inclusion de planes de capacitacion como un elemento puntual en los procesos

internos y externos.

A tenor de lo expuesto este trabajo de investigacion pretendiéo Analizar los
componentes estratégicos en el desarrollo de los planes de capacitacion a los
consejos comunales a través de la oficina de atencion al ciudadano, como

factor innovador en la administracién publica del 6rgano de control fiscal.

Segun lo mostrado, el trabajo se concentro en el estudio del rol de la
oficina de atencion al ciudadana ante los concejos comunales y ademas de su
capacitacion estas oficinas (de atencion ciudadana) se rige Ley Orgéanica de la
Administracién Publica en su articulo 12, literal 3ro, el cual hace mencion a la
necesidad de divulgar informacién de la gestion publica, a través de los
recursos informéticos que estén bajo la coordinacion y manejo del personal de

esta oficina, dicho articulo establece:

A fin de dar cumplimiento a los principios establecidos en esta Ley,
los 6rganos y entes de la Administracion Publica deberan utilizar las
nuevas tecnologias que desarrolle la ciencia, tales como los medios
electrénicos, informaticos y telematicos, para su organizacion,
funcionamiento y relacion con las personas. En tal sentido, cada
organo y ente de la Administracion Publica debera establecer y
mantener una pagina en la internet, que contendra, entre otra
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informacion que se considere relevante, los datos correspondientes
a sumisién, organizacion, procedimientos, normativa que lo regula,
servicios que presta, documentos de interés para las personas, asi
como un mecanismo de comunicacion electronica con dichos
organos y entes disponible para todas las personas via internet.

Con esta consideracion la direccion (gerencia) de esta oficina debe
garantizar que su personal este altamente capacitado dado la cantidad de
solicitudes que deben atender, asi como ejecutorias e informaciones de interés
publico que se desarrollan en la relacién cotidiana gobierno-ciudadano y con
ello poder permitir un mayor rendimiento a los trabajador en dicha labor el

Organo de Control Fiscal Municipal.

La Capacitacion de los funcionarios y funcionarias (en lo adelante
funcionarios) de la Oficina de Atencién al Ciudadano de un Organo de Control
Externo del Estado Carabobo, en la actualidad segun lo contactado por el autor
de esta investigacion con su experiencia por mas de 18 afios en la
administracion publica genera esfuerzo para llevar a cabo el desarrollo de los
procesos de capacitacion, por lo cual le permitird producir un cambio
permanente en las personas Yy mejorar su capacidad para desempefiar el
trabajo. Por tanto, implica un cambio de habilidades, de conocimientos, de

actitudes o de comportamientos.

Adicionalmente, ante estas consideraciones es importante destacar que
la trascendencia de una adecuada politica de capacitacion no solo para los
funcionarios sino también para aquellos que demandan sus servicios a través
de esta oficina, lo cual permite dar cumplimiento a los objetivos y metas que se
ha propuesto la institucion, igualmente exige que dentro de la misma actie un
organismo especializado que permita asegurar en todo momento que se lleven
a cabo acciones formativas necesarias, proporcionando al mismo tiempo las
técnicas indispensables para la mayor eficacia de estas acciones formativas, tal
como expresa la Ley del Estatuto de la Funcién Publica y la Ley organica de

Administracién Publica.
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En este sentido, los objetivos especificos se direccionaron de la

siguiente forma:

El primero se propuso destacar el rol protagdnico de las oficinas de
atencion al ciudadano respecto a los consejos comunales. En este sentido el
autor de este trabajo especial de grado se apoyo en literatura bibliogréafica en
los marcos regulatorios legales para consolidar la estructura tedrica que
permitiera fundamentar los principios y acciones de estas variables. Por un lado
la oficina de Atencién al Ciudadano funciona en la contraloria Municipal de San

Joaquin y persigue como fin inmediato los siguientes propdésitos:

« Promover la participacion ciudadana en la gestion publica;

e« Suministrar y ofrecer de forma oportuna, adecuada y efectiva, la
informacion requerida sobre aspectos de interés

e Apoyar, orientar, recibir y tramitar solicitudes sobre los servicios vy
procedimientos que presta la Institucion;

o Gestionar las denuncias, quejas, reclamos, y en general, resolver las
solicitudes formuladas por los ciudadanos;

« Formar y capacitar a la comunidad en aquellos aspectos vinculados al
derecho a la participacion ciudadana en el control de la gestion publica;

y
e Solicitar capacitacion para sus funciones en la sociedad donde ocupan

sus actividades.

En segundo lugar se propuso Estudiar los instrumentos normativos y
legales de los Consejos Comunales del Municipio San Joaquin del estado
Carabobo. Periodo fiscal 2011.

A tal efecto el autor se apoyo en las leyes que rige todo lo
correspondiente a esta funcion de la oficina de atencion al ciudadano, en su rol
de asesor y de apoyo en materia publica. Para efecto este trabajo de
investigacién consider6 lo contemplado en nuestra carta magna Constitucion

de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley de Los Consejos
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Locales de Planificacion promulgado en el 2002 y Consejos Comunales en
primera instancia con Ley especial en Abril del 2006 y corregida y promulgada
en gaceta oficial n® 39.335 del 28 de diciembre del 2009.

Asi como la nueva que incluye la resolucion que fija las normas para la
adecuacion de los consejos comunales en el marco de la Ley promulgada en
Oficial Nro. 39.377 de fecha 02 de marzo del 2010, logrando enfatizar en los
nuevos sistemas de reglas y procedimientos que regulan las practicas politicas,
sociales y econdémicas, a partir de las cuales se perfila el qué y el como del

desarrollo de los consejos comunales.

Importante destacar que a partir de este marco regulatorio se promueve
la participacion del pueblo en formacion, ejecucion y control de la gestion
publica, con el objeto de cumplir un doble propdsito, en primer lugar aquel que
representa el ejercicio de la democracia de la forma mas directa y protagdnica
posible logrando con ello la interiorizacion individual y colectiva del proyecto

politico de desarrollo social nacional.

En segundo lugar lo que permite consagrar los principios de soberania,
autogestion y solidaridad como medio Unico para garantizar el completo

desarrollo individual y colectivo de las comunidades.

De igual manera es importante sefialar por parte del estado el deber que
tiene con la sociedad en general de conformidad con el articulo 62 de la
constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela fomentar la participacion

ciudadana como mecanismo para facilitar la consecucion de los fines sociales.
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Igualmente en el marco constitutivo de las leyes venezolanas se

encuentran vigente

MARCO GACETA ANO
REGULATORIO

LEY ORGANICA DE LA | Extraordinaria
CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA Y DEL | 6013 2010
SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL FISCAL
LEY ORGANICA DE | Extraordinaria 2010
CONTRALORIA SOCIAL

6013
LEY ORGANICA DE LA | Extraordinaria 2008
ADMINISTRACION _
PUBLICA 5890 Ordi.38.146 | 2009
LEY ORGANICA DE | Extraordinaria 2010
PLANIFICACION PUBLICA
Y POPULAR 6011
LEY ORGANICA  DEL | Ordinaria 6001 2010
PODER POPULAR
LEY ORGANICA DE LOS | GACETA Nro. 39335. | 2009
CONSEJOS COMUNALES | GACETA Nro. 39377

o 2010

LEY ORGANICA DEL | Extraordinaria
SISTEMA ECONOMICO
COMUNAL. 6.011 2010
LEY ) SOBRE | Extraordinaria
SIMPLIFICACION DE
TRAMITES 5.891 2008
ADMINISTRATIVOS
LEY ORGANICA DE LAS | Extraordinaria 2010
COMUNAS.

6.011

Fuente: Palma, Fernando (2014)

En este apartado fue importante destacar lo que a continuacién se

detalla en materia legal:

Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal: Articulos 23y 75

Articulo 23. El Sistema Nacional de Control Fiscal tiene como
objetivo fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar eficazmente
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su funcion de gobierno, lograr la transparencia y la eficiencia en el
manejo de los recursos del sector publico y establecer la
responsabilidad por la comisién de irregularidades relacionadas con
la gestion de las entidades aludidas en el articulo 9, numerales 1 al
11, de esta Ley.

Articulo 24. A los fines de esta Ley, integran el Sistema Nacional de
Control Fiscal:

Los 6rganos de control fiscal indicados en el articulo 26 de esta Ley.

La Superintendencia Nacional de Auditoria Interna.

Las maximas autoridades y los niveles directivos y gerenciales de los
organos y entidades a los que se refiere el articulo 9, numerales 1 al 11,
de la presente Ley.

Los ciudadanos y ciudadanas, en el ejercicio de su derecho a la
participacion en la funcion de control de la gestion publica.

Articulo 75. El Contralor o Contralora General de la Republica, mediante
resolucion que se publicara en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, dictar4 las normas destinadas a fomentar la
participacion de los ciudadanos y ciudadanas, haciendo especial énfasis
en los siguientes aspectos:

1. Atender las
iniciativas de la comunidad organizada, en el marco del proceso de
participacion ciudadana, en el ejercicio de la contraloria social o comunal.
2. Ordenar, dirigir,
sistematizar y evaluar las denuncias ciudadanas que provengan de las
instancias que ejercen la contraloria social.

3. Facilitar el
seguimiento, vigilancia, supervision y control de la ejecucion de los planes
realizados por la Unidad de Contraloria Social, de los proyectos
comunitarios presentados por los consejos comunales o las comunas.

4. Establecer
estrategias de formacion y promocion de la participacion contralora y
ciudadana para coadyuvar a la vigilancia de la gestion fiscal.

5. Promover
mecanismos de control ciudadano en proyectos de alto impacto

economico, financiero y social.
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Promover mecanismos para el fomento y ejecucion efectiva del control
fiscal, con la participacion democrética y protagonica de las unidades de
contraloria social que forman parte de los consejos comunales o las

comunas.

Ley Orgénica de la Administracion Publica: Articulos 5, 6, 7, 9, 11, 138 y 139.

Principio de la Administraciéon Pablica al servicio de los particulares

Articulo 5.

La Administracion Puablica estd al servicio de los particulares y en su
actuacion dard preferencia a la atencion de los requerimientos de la
poblacion y a la satisfaccion de sus necesidades. La Administracion
Publica debe asegurar a los particulares la efectividad de sus derechos
cuando se relacionen con ella. Ademas, tendra entre sus objetivos la
continua mejora de los procedimientos, servicios y prestaciones publicas,
de acuerdo con las politicas fijadas y teniendo en cuenta los recursos
disponibles, determinando al respecto las prestaciones que proporcionan
los servicios de la Administracion Publica, sus contenidos y los
correspondientes estandares de calidad

Articulo 6.

La Administracion Publica desarrollara su actividad y se organizara de
manera que los particulares:

1. Puedan resolver sus asuntos, ser auxiliados en la redaccion formal de
documentos administrativos, y recibir informacion de interés general por
medios telefénicos, informaticos y telematicos.

2. Puedan presentar reclamaciones sin el caracter de recursos
administrativos, sobre el

funcionamiento de la Administracién Publica.

3. Puedan acceder facilmente a informacién actualizada sobre el
esquema de organizacion de los 6rganos y entes de la Administracion
Publica, asi como a guias informativas sobre los procedimientos
administrativos, servicios y prestaciones que ellos ofrecen
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Articulo 11.

Las autoridades, funcionarios y funcionarias de la Administracion Publica
deberan rendir cuentas de los cargos que desempefien, en los términos y
condiciones que determine la ley.

Articulo 138.

La administracion publica nacional, de los estados, de los distritos
metropolitanos y de los municipios deberd establecer sistemas que
suministren a la poblacion la mas amplia, oportuna y veraz informacion
sobre sus actividades, con el fin de ejercer el control social sobre la
gestion publica. Cualquier particular puede solicitar de los érganos y
entes de la Administracién Publica la informacion que desee sobre la
actividad de éstos de conformidad con la ley.

Articulo 139.

Todos los 6rganos y entes de la Administracion Publica mantendran
permanentemente actualizadas y a disposicion de las personas, en las
unidades de informacion correspondientes, el esquema de su
organizacion y la de los organos adscritos, asi como guias informativas
sobre los procedimientos administrativos, servicios y prestaciones
aplicables en el ambito de su competencia y de sus érganos adscritos.
Disefiar y elaborar programas a fin de incorporar a los integrantes del
Sistema Nacional de Control Fiscal en actividades encaminadas a
promover la educacibn como proceso creador de la ciudadania, la
solidaridad, la libertad, la democracia, la responsabilidad social y el
trabajo.

Finalmente se busco destacar el proceso de capacitacion y establecer los
factores preeminentes en los consejos comunales que garanticen el buen
uso de los recursos transferidos a los Consejos Comunales del Municipio

San Joaquin del estado Carabobo, por parte de cualquier organismo.

Al respecto el autor de este trabajo de investigacion indica que se
enfatizo en el papel que tiene. la Oficina de Atencion al Ciudadano la cual fue
creada en el municipio de San Joaquin en el afio 2007 con el fin de facilitar el

ejercicio de la participacion ciudadana en el ejercicio del control de la gestion
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publica, el articulo 9 de la Ley contra la Corrupcion el cual establece la creacion
obligatoria de los 6rganos y entidades de sector publico a la creacion de estas
oficinas, a fin de instrumentar el ejercicio de control y transparencia de la

gestién publica.

Los funcionarios que laboran en el o6rgano de Control Fiscal del
Municipio de San Joaquin especificamente en esta oficina tienen bajo su
responsabilidad directa hacer cumplir con este proposito para lo cual fue
creada en atencién al ciudadano, estas oficinas es un espacio para la
Participacion Protagonica y Pedagogica de la Ciudadania la cual tiene ademas
el compromiso de orientar a la ciudadania de San Joaquin en los asuntos
sociales que le competen, atender a sus inquietudes, propuestas, denuncias y
solicitudes, en el marco del estudio, la canalizacion, la transparencia y la
respuesta oportuna de los casos que se presentan en la contraloria objeto de
estudio; contribuyendo asi al Control de la Gestion Publica. Por tanto es muy
necesario capacitar bajo el precepto constitucional a los funcionarios y

funcionarias que estan bajo la responsabilidad de hacer cumplir lo establecido.

Se partié en el problema de investigacion con el estudio de las bases
que sustenta el sistema de administracion del personal, el cual da lugar a la
planificacién, reclutamiento, seleccién, ingreso, capacitacion, desarrollo,
formacion, planificacion de las carreras, evaluacion de meritos entre otros. Aun
cuando se tiene establecido un plan de carrera que contempla el proceso de
formacion interno, la oficina de atencion al ciudadano de acuerdo a la
experiencia del autor en este 6rgano de control fiscal, esta oficina no cuenta
con un sistema de formacion idéneo y ajustado a las necesidades especificas

de esta oficina.

Esto quizas se debe, a la complejidad del sistema publico, el cual se rige

por politicas globales que da cuenta de un sistema general para la formacion,
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sin embargo en el caso especifico que ocupa esta investigacion, el autor ha
podido evidenciar que esta oficina atiende mayoritariamente a personas de la
comunidad que requiere un funcionario y funcionaria con un perfil muy
especializado en lo social. Implica lo anterior la urgente necesidad de
incorporar el desarrollo de formacion por competencias estratégicas inherentes

a la naturaleza del trabajo, es decir, lo social. Parra, Fernando (2014)

A proposito de lo expresado en el manual descriptivo de competencias
genéricas de cargos de carrera de la administracion publica nacional (gaceta
nro. 38924) resefiado en el marco tedrico de esta investigacion establece la
importancia a la determinacion de estas competencias claves por cuanto
constituyen la estrategia para cualquier organismo publico dentro de cada
sector. Dicha determinacién lograra que la institucion mantenga la mejor
orientacion y no se pierda en la confusion generada por la acelerada ola de
cambios de toda indole , ya que las competencia claves deben desarrollarse y
mantenerse durante el largo plazo y son las que van a definir la eficacia futura

de las instituciones publicas.

Por tanto, se hace necesario concluir respecto al proceso de

capacitacion que el director (gerente) de esta oficina debe:

i+ Garantizar la capacitacion técnica y profesional con énfasis en lo
social de los funcionarios y funcionarias del ente del control fiscal externo.

+ Comprometerse a través de lo contemplado en el sistema de
persona a formular planes capacitacion que permita garantizar el desempefio
de los funcionarios y ademas instruir a los consejos comunales que soliciten su
apoyo.

+* Reforzar y garantizar la capacitacién en pro del servicio social.

+ Contribuir a la eficacia y eficiencia en la labor que presta los

funcionarios en la oficina de atencién al ciudadano.
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L La capacitacion a los consejos comunales permitira crear nuevos
espacios para el érgano de control fiscal en correspondencia a lo establecido

como principio en la administracién publica nacional.
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RECOMENDACIONES

A tenor de lo expuesto, el Autor realiza las siguientes recomendaciones:

Reforzar estrategias a través del talento humano.de la Oficina de
Atencion al Ciudadano

Adecuar las O. A. C segun lo establecido por la Contraloria General de
la RepublicaDebe

Incrementarla la partida presupuestaria con la finalidad de capacitar al
personal en la Oficina de Atencién al Ciudadano, acorde con las
necesidades conocimientos, para que estos a su vez puedan realizar
una mejor capacitacion a los consejos comunales

Determinar junto con los Consejos Comunales las necesidades de
capacitacion de estos, para esta formar fortalecer al personal de la
Oficina de Atencion al Ciudadano y asi puedan transmitir estos
conocimientos a los integrantes de los Concejos Comunales para que

tengan un mejor usos los recursos publicos otorgados a estos.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIO DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario es un instrumento diseflado como parte del Trabajo
de Grado, titulada: DESARROLLO EN LOS PLANES DE CAPACITACION A
LOS CONSEJOS COMUNALES A TRAVES DE LA GERENCIA DE LA
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO: FACTOR INNOVADOR EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ORGANO DE CONTROL FISCAL EN SAN
JOAQUIN

Esta investigacion se ha realizado para dar cumplimiento al trabajo de grado,
exigido por el programa de maestria en administracion de empresas mencion
finanzas, a tal efecto se pretende tener como objetivo general: “Determinar el
Desarrollo de los Planes de Capacitacion a los Concejos Comunales a Través
de la Gerencia de la Oficina de Atencion al Ciudadano: Factor Innovador en la
Administracion Publica del Organo de Control Fiscal Externo Municipal del
estado Carabobo.

Para el desarrollo de esta investigacibon se hace necesario solicitar la
informacion correspondiente al objeto de estudio que se ha planteado en el
proceso de investigacion.

A tal efecto, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracién en el
suministro de informacion de los procesos relativos al referido desarrollo de los
planes de capacitacion a los concejos Comunales. Se garantiza la
confidencialidad y discrecion de la informacién suministrada por usted. Su
contribucion sera considerada valiosa para el desarrollo del trabajo de grado y
en consecuencia para el alcance de los objetivos propuestos.

En nombre de la Universidad de Carabobo y en el mio propio le expreso mi
profundo agradecimiento por su colaboracion.

Tesista: Econ. Fernando Palma.
Tutor: Dr. Hermes Guerra

124



INSTRUCCIONES GENERALES

1.- Lea detenidamente las preguntas formuladas y proceda a responder.

2.- Para responder a las preguntas se hace necesario, escoger una sola
alternativa en base a la siguiente escala.

A: Totalmente de Acuerdo.

B: Parcialmente de Acuerdo.

C: Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo.
D: Parcialmente en Desacuerdo.

E: Totalmente en Desacuerdo

3.- En caso de duda favor comunicarse con el Economista. Fernando Palma
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CUESTIONARIO

items

AFIRMACIONES

La oficina de atencion al ciudadano persigue ser un
espacio orientador y canalizador de solicitudes,
denuncias, sugerencias y peticiones de la comunidades
organizadas y de personas naturales, en aras de cumplir
con el marco regulatorio en materia de atencion a la
ciudadania.

Entre los objetivos que persigue la oficina de atencion al
ciudadano se encuentra la atenciéon integral para
aquellas instancias y ciudadano que deseen formular
denuncias cuando tenga conocimiento de que
funcionarios publicos o particulares se encuentran
involucrados en actos, con la administracion.

Entre los objetivos que persigue la oficina de atencion al
ciudadano se encuentra la atencién integral para
aquellas instancias y ciudadano que deseen formular
denuncias cuando tenga conocimiento de que
funcionarios pulblicos o particulares se encuentran
involucrados en actos administrativos

Capacitan y desarrollan profesionalmente a los
funcionarios y funcionarias de la contraloria que laboran
en la oficina de atencion al ciudadano en temas relativos
a la participacion social, ademas de consejos
comunales.

La capacitacion de los funcionarios contribuye a la
eficacia y eficiencia en la labor que prestan a los
consejos comunales

La capacitacion integral e los funcionarios (as)
encargadas de la oficina de atencién al ciudadana es
entendida como aquella que contribuye con desarrollo
técnico, profesional y social de los funcionarios

La administracion plblica municipal desarrolla
programas de gerencia con procesos de mejora y
formacion continua, de elevacion de la competencia
funcionaria y de continuidad en el ejercicio de la funcién
publica.

La administracion publica nacional, de los municipios
debera establecer sistemas que suministren a la
poblacién la mas amplia, oportuna y veraz informacion
sobre sus actividades, con el fin de ejercer el control
social sobre la gestion publica.

Todos los 6rganos y entes de la Administracion Publica
mantendran permanentemente actualizadas y a
disposicion de las personas, en las unidades de
informacion correspondientes, el esquema de su
organizacion y de los entes adscritos.

10.

A través de la simplicacion de los tramites
administrativos el funcionario de la administracién
publica mejora su eficacia, pertinencia y utilidad.
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11.

En el disefio de los tramites administrativos se tendra
en cuenta las propuestas de la comunidad quienes
podran realizar propuestas consonas a diversas
alternativas que sean en pro de la solucién de los
problemas.

12.

La gerencia de la oficina de atencién al ciudadano
garantiza la realizacién de planes de capacitacion a los
consejos comunales.

13.

La gerencia de la oficina de atencion al ciudadano vela
por hacer cumplir los principios de igualdad,
transparencia, responsabilidad de los agentes publicos,
derechos ciudadanos de informacion, formando vy
capacitando al funcionario y funcionaria que labora en la
institucion.

14.

La gerencia de la oficina de atencién al ciudadano
promueve actividades de capacitacion laboral a favor de
las necesidades de los consejos comunales.

15.

La gerencia de la oficina de atencién al ciudadelano
mantiene informado a los funcionarios y funcionarias de
las transformaciones y cambios que regulan el papel del
estado con el fin de instruir a los entes sociales
organizados.

16.

Se promueve la contraloria comunitaria a través de los
plan de capacitacion que lleva a cabo la oficina de
atencion al ciudadano (OAC)

17.

Se promueve la participacion ciudadana a través de los
planes de capacitacion e innovan lo funcionarios y
funcionarias que laboran en la OAC

18.

LA gerencia de la OAC, genera cursos de capacitacion
en pro de la contabilidad elemental de las cuentas en
una organizacion comunal

19.

La capacitacion laboral para los consejos comunales es
un factor innovador para los entes de control fiscal

20.

Garantiza la efectividad gerencial la puesta en practica
de planes de capacitacién laboral por parte de la OA C
con énfasis en los marcos gque regulan
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ANEXO B
FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Barbula, 15 de julio 2014

Estimado Especialista MSc: William Bolivar

A continuacion le hago entrega de un instrumento para su Validacion,
cuyo proposito es el de configurar en cuanto a forma y fondo, el instrumento de
recoleccion de datos que se pretende aplicar en la investigacion que lleva por
titulo “DESARROLLO EN LOS PLANES DE CAPACITACION A LOS
CONSEJOS COMUNALES A TRAVES DE LA GERENCIA DE LA OFICINA DE
ATENCION AL CIUDADANO: FACTOR INNOVADOR EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ORGANO DE CONTROL FISCAL EN SAN
JOAQUIN*, en virtud de la importancia que este requisito tiene para la
posterior aplicacion del instrumento y concretar la realizacion del Trabajo de
Grado. Agradezco de antemano su disposicion.

Es de hacer notar que adjunto a esta solicitud se encuentra la siguiente
informacion:

¢ Planteamiento del Problema
¢ Objetivo General y Objetivos Especificos de la Investigacion
e Cuadros Técnicos Metodoldgicos

¢ Instrumento de Recoleccién de Datos

Atentamente.,

Econ. Palma, Fernando
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. UNIVERSIDAD DE CARABOBO o
B :AGULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES s ACES
2 AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO e
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE =
EMPRESAS MENCION FINANZAS

JUICIO DE EXPERTO

i c A

Yo, LU ;L{kac.w- f?}s-"i}-v?‘t"f‘-*" el Qd]ys_ﬁ [} Magister
en A/Liiens Aibed, por medio de la prt?sente hago /constar que
revise y evalué de manera exhaustiva el instrumento de recoleccion de
informacién del trabajo de grado del Economista Palma, Fernando, cedula
de identidad V- 3.579.304, el cual lleva por titulo: DESARROLLO EN LOS
PLANES DE CAPACITACION A LOS CONSEJOS COMUNALES A
TRAVES DE LA GERENCIA DE LA OFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO: FACTOR INNOVADOR EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ORGANO DE CONTROL FISCAL EN SAN JOAQUIN

Dicho instrumento es considerado VALIDO, ya que retne las
condiciones necesarias para el cumplimiento del objetivo planteado.

A

%
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Barbula, 15 de julio 2014

Estimado: Especialista MSc. Wilfredo Vargas

A continuacién le hago entrega de un instrumento para su Validacion, cuyo
propésito es el de configurar en cuanto a forma y fondo, el instrumento de
recoleccion de datos que se pretende aplicar en la investigacion que lleva por
titulo “DESARROLLO EN LOS PLANES DE CAPACITACION A LOS
CONSEJOS COMUNALES A TRAVES DE LA GERENCIA DE LA OFICINA DE
ATENCION AL CIUDADANO: FACTOR INNOVADOR EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ORGANO DE CONTROL FISCAL EN SAN
JOAQUIN”, en virtud de la importancia que este requisito tiene para la
posterior aplicacion del instrumento y concretar la realizacion del Trabajo de
Grado. Agradezco de antemano su disposicion.

Es de hacer notar que adjunto a esta solicitud se encuentra la siguiente

informacion:

¢ Planteamiento del Problema
¢ Objetivo General y Objetivos Especificos de la Investigacion
e Cuadros Técnicos Metodologicos

¢ Instrumento de Recoleccién de Datos

Atentamente.,

Econ. Palma, Fernando
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] UNIVERSIDAD DE CARABOBO i
d :ACULTAD DE CIENGIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  auunk ACES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO e
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE BiikRalkike
EMPRESAS MENCION FINANZAS

JUICIO DE EXPERTO

Yo, \lilleedo {evgay , C.l:_s.090.455 , Magister
en Geeendy ¥ Jien. &L:I«¥, por medio de la presente hago constar que
revise y evalué de manera exhaustiva el instrumento de recoleccién de
informacion del trabajo de grado del Economista Palma, Fernando, cedula
de identidad V- 3.579.304, el cual lleva por titulo: DESARROLLO EN LOS
PLANES DE CAPACITACION A LOS CONSEJOS COMUNALES A
TRAVES DE LA GERENCIA DE LA OFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO: FACTOR INNOVADOR EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ORGANO DE CONTROL FISCAL EN SAN JOAQUIN

Dicho instrumento es considerado VALIDO, ya que reine las
condiciones necesarias para el cumplimiento del objetivo planteado.
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Barbula, 15 de julio 2011

Estimado Especialista MSc. Pedro Juan Ferrer

A continuacién le hago entrega de un instrumento para su Validacion, cuyo
propésito es el de configurar en cuanto a forma y fondo, el instrumento de
recoleccion de datos que se pretende aplicar en la investigacion que lleva por
titulo “DESARROLLO EN LOS PLANES DE CAPACITACION A LOS
CONSEJOS COMUNALES A TRAVES DE LA GERENCIA DE LA OFICINA DE
ATENCION AL CIUDADANO: FACTOR INNOVADOR EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ORGANO DE CONTROL FISCAL EN SAN
JOAQUIN”, en virtud de la importancia que este requisito tiene para la
posterior aplicacion del instrumento y concretar la realizacion del Trabajo de
Grado. Agradezco de antemano su disposicion.

Es de hacer notar que adjunto a esta solicitud se encuentra la siguiente

informacion:

¢ Planteamiento del Problema
¢ Objetivo General y Objetivos Especificos de la Investigacion
e Cuadros Técnicos Metodologicos

¢ Instrumento de Recoleccién de Datos

Atentamente.,

Econ. Palma, Fernando
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JUICIO DE EXPERTO

Yo, Pedro Juan Ferrer Economista, C.I: 4.568.977, Magister en Administracion
de Empresas Mencion Finanzas, por medio de la presente hago constar que
revise y evalué de manera exhaustiva el instrumento de recoleccion de
informacion del trabajo de grado del Economista Palma, Fernando, cedula de
identidad V- 3.579.304, el cual lleva por titulo: DESARROLLO EN LOS
PLANES DE CAPACITACION A LOS CONSEJOS COMUNALES A TRAVES
DE LA GERENCIA DE LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO:
FACTOR INNOVADOR EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ORGANO
DE CONTROL FISCAL EN SAN JOAQUIN

Dicho instrumento es considerado VALIDO, ya que reune las condiciones

necesarias para el cumplimiento del objetivo planteado.

PROF. PERRO JUAN FERRER
Aceptado en la Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Ecendmicas y Sociales
Area de Estudios de Posigrado
Por Prof. Pedro Juan Ferrer

FIRMA
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PERTINENCIA CORRESPONDE
CON LOS REDACCION CON LA
ITEM OBJETIVOS INVESTIGACION OBSERVACIONES
Sl NO Adecuada Inadecuada SI NO
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 | X X X
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
PROF. Pl O JUAN FERRER

Aceptado en la Universidad de i:araheim
Facultad de Ciencias Econgmicas y Sociales

Area de Eshxdics de Postgrado

Par Prof. Pedro Juan Femer
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