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RESUMEN 
 

El siguiente Trabajo Especial de Grado se hizo en la empresa Constructora  ANACO, 
C.A, que se encuentra ubicada en la Zona Industrial Castillito, calle 97,  galpón  Nº 
66, Valencia-Estado Carabobo. El estudio realizado tiene como objetivo fundamental 
diseñar un sistema de información automatizado que  permita controlar  el flujo de  
inventario de materiales consumibles y no consumibles en el almacén de la 
Constructora ANACO C.A. Este control se llevaba de manera  manual y de forma 
descontrolada, es por ello que la gerencia de la empresa decidió la implantación del 
sistema computarizado. En la primera etapa se analizó la situación actual, a través de 
la aplicación de entrevistas al personal de la empresa; se elaboró un diagrama  de 
Pareto para  determinar las causas principales que  son atribuibles a la problemática 
sufrida en el almacén, partiendo de allí se elaboró los diagramas de flujo del sistema 
propuesto, se determinó el diseño del sistema propuesto y se ejecutó considerando las 
sugerencias de los usuarios potenciales. El sistema está hecho en el lenguaje FoxPro 
de programación y está diseñado de forma amigable, para que sea de fácil manejo 
para los usuarios,  presentando las instrucciones necesarias para utilizarlo correcta y 
adecuadamente. 

 

Palabras clave: sistema, control, inventario, información.      



 

INTRODUCCIÓN 

 

  El  manejo incorrecto de grandes volúmenes de información en forma manual  

suele ser engorroso y trabajoso ésto ocasiona muchas veces la pérdida de datos 

importantes. Para ello se debe contar con un buen sistema que agilice  el control de 

información y evite el extravío de documentos  que suelen ser importantes. 

 

  Un sistema de información es un conjunto de elementos que interactúan entre 

sí con el fin de apoyar las actividades de una empresa  o negocio. 

 

Constructora ANACO, C.A, es una empresa dedicada  a la fabricación y 

construcción de estructuras metálicas y de concreto armado por pedidos y a 

requerimientos del cliente para sectores industriales, residenciales, gubernamentales y 

petroleros. Últimamente en la empresa existe un descontrol en cuanto al manejo de 

sus inventarios, si bien un inventario físico total es el inicio de un control físico de 

existencias, los inventarios físicos permanentes son en definitiva la clave para el buen 

funcionamiento de un Sistema de Control de Inventarios.  

 

El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo 

con los planes establecidos. El control interno es aquel que hace referencia al 

conjunto de procedimientos de verificación automática que se producen por la 

coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros operativos.  

 

La presente investigación busca determinar y analizar  las causas que 

ocasionan el manejo inadecuado de los inventarios de materiales consumibles y no 

consumibles  de la  “Constructora ANACO, C.A”.  

 



 

  El objetivo fundamental de esta investigación es diseñar un sistema de 

información automatizado que permita controlar el flujo de inventarios de materiales 

en el almacén de la Constructora ANACO, C.A.  

 

 Para lograr ésto, el Trabajo Especial de Grado ha sido organizado en seis 

capítulos distribuidos de la siguiente manera:  

 

El primer capítulo se va a  realizar la descripción de la empresa, se dirán los 

servicios y productos que ella ofrece,  luego se hará  el Planteamiento del Problema. 

Se planteará la situación actual del almacén de la constructora  en relación al manejo 

de los inventarios y métodos actuales usados en la empresa. 

 

  El segundo capítulo está conformado por las bases teóricas  relacionadas  a los 

sistemas de información, de la definición de los mismos, funciones básicas  que 

deberían cumplir y de la relación que existe con el control de inventarios. Por otra 

parte se da una definición de   inventarios y  se da una breve explicación de   ellos.   

 

  El capítulo tres abarca el nivel y tipo  de investigación,  el tipo de fuente, 

además incluye  las  técnicas o  herramientas para la  recolección de datos.  

 

  El cuarto capítulo comprende   el análisis de la situación actual, se utilizará el 

diagrama de Pareto para la presentación de los resultados arrojados por  las  

entrevistas que fueron  aplicadas al personal que labora en la Constructora ANACO, 

C.A. Luego se muestra un análisis de las cuatro causas principales que son atribuibles 

a la problemática sufrida en el almacén en cuanto a la deficiencia en el control de sus  

inventarios.  

 

  El capítulo  cinco y seis fueron destinados al desarrollo del sistema propuesto 

y presentación del manual del usuario respectivamente. 



 

  La realización  de un sistema información automatizado para el control de 

inventarios es de suma importancia para la empresa, ya que le brinda a la misma un 

método para llevar el control de sus inventarios de forma sencilla, eficiente y útil. 
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I.1 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 

Constructora ANACO, C.A, es una empresa dedicada al ramo de la 

construcción, se encuentra ubicada en la Zona Industrial Castillito, calle 97,  galpón  

Nº 66, Valencia - Estado Carabobo, fue creada en el año de  1989 con el propósito de 

suplir las necesidades de diseño, fabricación y montaje de la industria de la 

construcción; en lo que se refiere a sistemas combinados de fabricación de estructuras 

metálicas y de concreto, tanto para edificaciones industriales como residenciales de 

altísima de calidad, a precios competitivos y ejecutados a tiempo récord. En la figura 

Nº 1 se presenta el diagrama de bloque  del proceso general de la empresa.  

 

 

 

 

 

 

 

I.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS 

 

 Diseño, fabricación y montaje de sistemas combinados de estructuras metálicas y 

de concreto. 

 

RECEPCIÓN CORTE SUPERFICIAL 

SOLDADURA PINTURA 
 

PRODUCTO 
TERMINADO 

PERFORADO 

Figura N°1.  Diagrama de bloque del proceso general de la empresa              
Constructora ANACO, C.A  
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   Kits de estructuras metálicas como vigas y bases para las mismas que van por 

debajo de tierra, columnas para la construcción de edificaciones industriales, 

residenciales, petroleros. 

 

   Estructuras pre-ensambladas para galpones industriales y edificaciones 

residenciales. 

 

 

                                                                     

I.3 VISIÓN 

 

 “Fortalecer el sistema de mantenimiento de equipos, diseño, desarrollo, 

fabricación y construcción de estructuras metálicas y de concreto armado en los 

sectores industriales, residenciales, gubernamentales para alcanzar el mercado 

petrolero, siendo conocidos nacionalmente por ofrecer a los clientes un producto o 

servicio de alta calidad.” 

 

 

 

 

I.4 MISIÓN 

 

 “Mejorar continuamente en el mantenimiento de equipos, diseño, desarrollo, 

fabricación y construcción de estructuras metálicas y de concreto armado dirigido al 

área industrial, residencial, gubernamental y petrolero a través de la búsqueda 

constante de nuevos métodos, soluciones y productos que permitan ofrecer a nuestros 

clientes una excelente calidad con tecnología de punta a precios competitivos y en 

tiempo récord.” 
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I.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El  manejo y control  de grandes volúmenes de información puede convertirse 

en  una tarea algo engorrosa y tediosa, especialmente en los casos  cuando no  existe  

un sistema de control adecuado que  permita obtener una  mayor y mejor  

información. En el mundo empresarial esta actividad no se queda a un lado puesto 

que las empresas continuamente intercambian información ya sea a nivel interno o  

externo.  

 

En la mayoría de los negocios, los inventarios representan una inversión 

relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas las funciones 

principales de la empresa. Cada función tiende a generar demandas de inventario 

diferente y a menudo incongruente. 

 

El inventario tiene como propósito fundamental proveer a la empresa de 

materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el 

inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del 

proceso de producción y de esta forma afrontar la demanda.  

 

El inventario permite hacer frente a la competencia, si la empresa no satisface 

la demanda del cliente sé ira con la competencia, ésto hace que la empresa no solo 

almacene inventario suficiente para satisfacer la demanda que se espera, si no una 

cantidad adicional para satisfacer la demanda inesperada. 

 

Constructora ANACO, C.A, es una empresa dedicada a la fabricación y 

construcción de estructuras metálicas y de concreto armado por pedidos y a 

requerimientos del cliente para sectores industriales, residenciales, gubernamentales y 

petroleros.  
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Constructora ANACO, C.A, últimamente se ha visto en  la necesidad de 

aumentar la producción y culminación de sus  obras.  Estudios realizados por la  

misma empresa arrojan un incremento  de la demanda, en consecuencia la 

participación en el  mercado de  Constructora ANACO, C.A, ha  sufrido un aumento  

en un 60%  con respecto al último trimestre. 

 

En la tabla Nº 1   se muestran los contratos con los clientes  y el monto del 

contrato, también aparece el porcentaje a pagar del cliente  por un día de adelanto  y 

el porcentaje que debe pagar la empresa por  un día  de retraso de la obra.   

 

 

 

 

CLIENTE 

 

MONTO 

POR ADELANTO DE 

LA OBRA 

 (0.01 % - 0.0 5 %) 

POR ATRASO DE LA 

OBRA  

(0.01 % - 0.0 5 %) 

FONDUR 3.809.410,36 38.094,10 - 190.470,52 38.094,10 - 190.470,52 

UNIVERSIDAD DE 
CARABOBO 

5.549.672,63 55.496,72 - 277.483,63 55.496,72 - 277.483,63 

PEQUIVEN 8.763.583,70 87.635,84 - 438.179,19 87.635,84 - 438.179,19 

TRACTO AGRO 
MARACAY, C.A 

6.500.000 65.000,00 - 325.000,00 65.000,00 - 325.000,00 

MIDEA 
CORPORACION, C.A 

5.342.182,80 53.421,83 - 267.109,14 53.421,83 - 267.109,14 

MONTO TOTAL OBRAS EN EJECUCION (Bs. F) 

 

Tabla Nº 1. Relación de obras y servicios en ejecución. 
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La disponibilidad de la  capacidad en  Constructora ANACO C.A,  se ve 

limitada por el descontrol de información en cuanto a la disponibilidad  de materiales 

dentro del almacén, según lo observado ésto se debe principalmente  a lo siguiente:  

 

 No existe un equilibrio en la carga de trabajo; ya que unos  días  las 

tareas son más pesadas que otras ésto ocasiona que  trabaje 5 horas extra 

durante los seis de la semana, debido al incremento de la demanda (contra 

pedido). 

 

 No existe un sistema de ubicación de materiales; lo que origina que la 

búsqueda de materiales sea lenta, originando demoras y retraso en 

atención al cliente (operarios que solicitan materiales, herramientas o 

equipos) y éste a su vez genera un  retraso de 2 horas en la obra. 

 

 Existe falta de coordinación entre el almacén, compra y gerencia (falta 

de logística); originando una incertidumbre  de información a primera 

mano por parte de la empresa hacia los diferentes departamentos. 

 

 Retraso en el mantenimiento de los equipos por falta de  repuesto; 

obteniéndose la siguiente lista de equipos en mal estado: 

 Hay 3 máquinas de soldar marca  BIG 40 DIESEL MILLER. 

 Hay 4 máquinas de soldar marca  LINCOLN ELECTRIC.  

 Hay 1 máquina  marca  LINCOLN ARC WELDER.  

 Hay 4 máquinas de soldar ESAB.  

 Hay 1 máquina de soldar MILLER 60 series. 

 Hay 1 máquina LINCOLN COMMANDER. 
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Lo que indica  que hay un total de 14 equipos dañados que  tienen tres 

años parados en almacén,  debido  a la velocidad de respuesta de los diferentes  

departamentos, la información introducida por parte del encargado del 

almacén, ya que el personal asignado es  escaso.  

 

 La disposición física del almacén es reducida; debido al espacio ocupado 

por  los materiales, equipos, herramientas; lo que hace   que el  flujo de los 

materiales sea lento, ya que la salida del almacén es por una sola puerta. 

 

 La disponibilidad y fiabilidad de la información; es debido al  encargado 

del almacén, la cual la hace al final del día y es realizada en forma manual. 

 

 La información como los materiales  no fluyen correctamente; debido a 

la visión global del proceso logístico que genera ineficiencia por parte de 

la empresa. 

 

Con todo lo anteriormente expuesto surge la  siguiente  interrogante: 

¿Es necesario el desarrollo de un sistema de información  automatizado que 

permita mejorar el control de inventarios  de forma tal que se pueda atender la 

demanda de los clientes  justo a tiempo?  
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I.6 OBJETIVOS  

I.6.1 Objetivo General 

Diseñar un sistema de información automatizado que  permita controlar  el 

flujo de  inventario de materiales consumibles y no consumibles en el almacén de la 

Constructora ANACO C.A. 

 

I.6.2 Objetivos Específicos  

 

 Analizar la situación actual, evaluando los métodos actuales usados  para el 

control de inventarios de materiales consumibles y no consumibles.  

 

 Diseñar modelos que reflejan la estructura, comportamiento y flujo de 

información, en base a la información recabada. 

 

 Diseñar una base de datos consistente, extensible que permita manejar la 

información en forma sistemática, eficiente y centralizada. 

 

 Programar el sistema que permita administrar y llevar el control de todos los 

movimientos de inventario que se generen en la empresa. 

 

 Documentar el programa. 

 

 Probar el sistema de información para comprobar que el mismo funciona 

correctamente. 
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I.7 ALCANCE 

  El estudio se va a realizar en el almacén  de la Constructora ANACO, C.A. 

Abarca   también la gerencia y el departamento de compra. 

 

Con este estudio se  busca la integración  entre las partes mencionada 

mejorando así la logística y flujo de información, consiste en el diseño de un sistema 

de información automatizado que permita  conocer los inventarios de materiales 

consumibles y no consumibles  en el almacén.  

 

Por otra parte,  este proyecto busca facilitar la toma de decisiones, minimizar 

los tiempos de espera  y los costos asociados a los mismos por cada día de retraso 

ocasionado por  una obra. 

 

El sistema a diseñar  tomará en cuenta las sugerencias tanto de la gerencia 

como  el departamento de compras y el personal que labora en el almacén, por otro 

lado este proyecto se realizará hasta la implementación del sistema quedando la 

implantación del mismo de  parte de la empresa. 

 

I.8 LIMITACIONES 

 El tiempo disponible para la realización de la investigación es de tres meses, ya 

que la empresa desea implementar el sistema de información en el último 

trimestre  del año.  

 

 El personal a cargo del almacén es escaso por lo que complica la búsqueda de 

información en consecuencia aumenta el tiempo para la obtención de la misma. 
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 La investigación debe tratar de realizarse teniendo la menor cantidad de gastos 

posibles y cumpliendo eficientemente la finalidad del estudio. 

 

 Debido a la poca data existente no podrá realizarse un análisis estadístico para 

determinar las políticas de inventario.  

 

 

I.9 JUSTIFICACIÓN 

Algunas empresas consideran que no deberían mantener ningún tipo de 

inventario porque mientras los productos se encuentran en almacenamiento no 

generan rendimiento y deben ser financiados. Sin embargo es necesario mantener 

algún tipo de inventario porque: 

1. La demanda no se puede pronosticar con certeza.  

2. Se requiere de un cierto tiempo para convertir un producto de tal 

manera que se pueda vender.  

           Constructora ANACO C.A., es una empresa que no puede pronosticar con 

certeza su demanda ya que trabaja  contra pedido, debido a ésto es de vital 

importancia para la misma,  mantener en su almacén materiales para hacer frente a la 

demanda.  

 

            El trabajo especial de grado representa un valioso aporte a la Constructora 

ANACO C.A,  ya que le proporcionará a la empresa un  sistema de información 

automatizado que le permitirá llevar el  control de los inventarios de materiales, de 

esta forma se buscará mejorar la logística  entre el almacén, compra y la gerencia 

logrando así atender la mayor parte de la demanda insatisfecha presente en el 

mercado. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMA  
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II.1 FUNDAMENTOS TEÓRICOS  

 

II.1.1 SISTEMA  

 

           Un sistema es un conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, 

que tienen relaciones entre si y están localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo 

con cierto objetivo (Puleo, 1985). 

 

 

II.1.2 SISTEMA DE INFORMACIÓN 

 

            Los sistemas de información, son un conjunto de elementos que interactúan 

entre sí, con el fin de apoyar las actividades de una empresa o servicio. Estos 

elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen: equipo computacional 

(hardware y software), recurso humano, datos o información (Cohen y Asin, 2004). 

 

              Probablemente, la mayor revolución que se observa en la administración en 

el mundo contemporáneo proviene de las nuevas formas de tratar la información. El 

progreso de las telecomunicaciones y el procesamiento electrónico de datos ha traído 

cambios rápidos y visibles en casi todas las empresas privadas e instituciones 

públicas.  Esta revolución ha alterado profundamente la vida administrativa al: 

   Mejorar la capacidad de uso de información para tomar decisiones. 

   Destruir la confidencialidad o los usos restringido de información. 

   Facilitar la destrucción de barreras geográficas y jerárquicas. 

   Eliminar intermediarios en la transmisión de datos. 

   Hacer “instantáneo” el acceso a la información. 

   Mejorar la presentación de datos, por medio de tablas y gráficos, con 

la construcción electrónica. 
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 II.1.3 ACTIVIDADES QUE REALIZA UN SISTEMA DE INFORMACIÓN: 

 

Según (Cohen y Asin, 2004) un sistema de información  realiza cuatro 

actividades básicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de información. 

 

 Entrada de información: es el proceso mediante el cual el Sistema de 

Información toma los datos que requiere para procesar la información 

(nombre, edad, sexo). Las entradas pueden ser manuales o automáticas. Las 

manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, 

mientras que las automáticas son datos o información que provienen o son 

tomados de otros sistemas o módulos. 

 

 Almacenamiento de información: el almacenamiento es una de las 

actividades o capacidades más importantes que tiene una computadora, ya que 

a través de esta propiedad el sistema puede recordar la información guardada 

en la sección o proceso anterior. Ésta información suele ser almacenada en 

estructuras de información denominadas archivos. 

 

 Procesamiento de información: es la capacidad del Sistema de Información 

para efectuar cálculos de acuerdo con una secuencia de operaciones 

preestablecida. Estos cálculos pueden efectuarse con datos introducidos 

recientemente en el sistema o bien con datos que están almacenados. Esta 

característica de los sistemas permite la transformación de datos fuente en 

información que puede ser utilizada  para la toma de decisiones, lo que hace 

posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una 

proyección financiera a partir de los datos que contiene un estado de 

resultados o un balance general de un año base. 
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 Salida de información: la salida es la capacidad de un Sistema de 

Información para sacar la información procesada o bien datos de entrada al 

exterior. Las unidades típicas de salida son las impresoras, terminales, 

pendrives, cintas magnéticas, entre otros. Es importante aclarar que la salida 

de un Sistema de Información puede constituir la entrada a otro Sistema de 

Información o módulo.  

 

 

II.1.4 TIPOS Y USOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Según (Gómez, 1997) durante los próximos años, los sistemas de información 

cumplirán tres objetivos básicos dentro de las organizaciones (Ver Figura Nº2): 

1) Automatización de procesos operativos.  

2) Proporcionar información que sirva de apoyo al proceso de toma de 

decisiones.  

                      

Figura Nº 2. Funcionamiento de los Sistemas de Información. 

 

3) Lograr ventajas competitivas a través de su implantación y uso.  

Entradas 
de 

Datos 
Proceso 

Interfase 
Automático 

de 
Salida 

Interfase 
Automático 

de 
Entrada 

Almacenamiento

Generar 
Informes 
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II.1.5 DIAGRAMA DE FLUJO 

 

Según (Gómez, 1997) el diagrama de flujo consiste en representar 

gráficamente hechos, situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por medio 

de símbolos. La importancia de estos diagramas radica en que ayudan a designar 

cualquier representación gráfica de un procedimiento o parte de este. (Ver Tabla Nº 2) 

 

NOMBRE SÍMBOLO FUNCIÓN 

Terminal 

Representa el inicio y fin de un programa. 

También puede representar una parada o 

interrupción programada que sea necesaria 

realizar en un programa. 

Proceso 

 Cualquier tipo de operación que pueda originar 

cambio de valor, formato o posición de la 

información almacenada en memoria, 

operaciones aritméticas, de transformaciones, 

etc. 

Decisión 

 

Indica operaciones lógicas o de comparación 

entre datos (normalmente dos) y en función del 

resultado de la misma determina (normalmente 

si y no) cual de los distintos caminos 

Indicador de 

dirección o 

línea de flujo 

Indica el sentido de la ejecución de las 

operaciones 

 

Tabla Nº 2. Simbología del Diagrama de Flujo. 
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II.1.6 INVENTARIO 

Según (Buffa, 1984) el inventario, en el mundo empresarial, es el conjunto de 

todos los bienes propios y disponibles para la venta a los clientes. Se convierte en 

efectivo dentro del ciclo operacional de la empresa, por lo que se considera como un 

activo corriente. Los inventarios están constituidos por los bienes de una entidad que 

se destinan a la venta o a la producción para su posterior venta, tales como son la 

materia prima, la producción en proceso, los artículos terminados y otros materiales 

que se utilicen en el empaque, envase de mercancía o las refacciones para el 

mantenimiento que se consuman en el ciclo de operaciones.  

 

II.1.7 CLASES DE INVENTARIO 

 

Según (Buffa, 1984)  de acuerdo a la característica de la empresa encontramos 

cinco tipos de inventario: 

 Inventario de Mercancías: Lo constituyen todos aquellos bienes que le 

pertenecen a la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los 

compran para luego venderlos sin ser modificados.  

 

 Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos 

por las empresas manufactureras o industriales, los cuales son transformados 

para ser vendidos como productos elaborados. 

 

 Inventario de Productos en Proceso de Fabricación: Lo integran todos 

aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los 

cuales se encuentran en proceso de manufactura.  
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 Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los 

que se elaboran los productos, pero que todavía no han recibido 

procesamiento. 

 

 Inventario de Suministros de Fábrica: Son los materiales con los que se 

elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera 

exacta (Pintura, lija, clavos, lubricantes, entre otros). 

  

 

II.1.8 CONTROL INTERNO DE LOS   INVENTARIO 

Según (Buffa, 1984) el control interno sobre los inventarios es importante, ya 

que los inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de comercialización. 

Las compañías exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Los 

elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen: 

1) Conteo físico de los inventarios por lo menos una vez al año, no 

importando cual sistema se utilice  

2) Mantenimiento eficiente de compras, recepción y procedimientos de 

embarque  

3) Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, daño ó 

descomposición  

4) Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso 

a los registros contables  

5) Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancías de alto 

costo unitario  

6) Comprar el inventario en cantidades económicas  
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7) Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de 

déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas  

 

II.1.9 SISTEMA JUSTO A TIEMPO (JAT) 

     Según (Vollmann, 2005) el JAT se considera como un enfoque para minimizar 

desperdicios de fabricación. Ayuda a subdividir el desperdicio en tiempo, energía, 

materiales y errores. Es  una profunda filosofía de llegar a obtener cero inventarios, 

cero transacciones y cero “perturbaciones”,  cero perturbaciones significa ejecución 

rutinaria del programa un día tras otro.   

 

El desperdicio se concibe como "todo aquello que sea distinto de los recursos 

mínimos absolutos de materiales, máquinas y mano de obra necesarios para agregar 

valor al producto”. 

 

Justo a tiempo implica producir sólo exactamente lo necesario para cumplir 

las metas pedidas por el cliente, es decir producir el mínimo número de unidades en 

las menores cantidades posibles y en el último momento posible, eliminando la 

necesidad de almacenaje, ya que las existencias mínimas y suficientes llegan justo a 

tiempo para reponer las que acaban de utilizarse y la eliminación del inventario de 

producto terminado. 

 

Se considera que el exceso de existencias: 

 Absorbe capital que no es necesario y que podría invertirse de una mejor 

forma. 
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 Genera mayores costos de almacenaje 

 Aumenta los riesgos de daños y de obsolescencia, puede ocultar 

oportunidades para realizar mejoras operativas. 

 

 

II.1.10 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)   

 

Para visualizar el sistema propuesto se utilizará como herramienta los 

Diagramas de Flujo de Datos (DFD),  estos representan gráficamente al sistema  

mostrando el flujo de datos que pasan de un proceso a otro.  

 

Según (Carnevali y León, 2004), para elaborar los DFD primero se debe 

identificar el sistema a desarrollar y se establece relaciones con otros sistemas o 

entidades externas.   Luego se divide el sistema en subsistemas, manteniendo las 

relaciones con las entidades externas, y de ser necesario se subdividen los 

subsistemas.  

 

Posteriormente se definen los Procesos y se realiza el DFD correspondiente, 

para cada proceso, relacionándolo con las entidades externas y los depósitos de datos. 

Se subdividen los procesos en subprocesos (esto es lo que se llama   explosión      del  

DFD, que origina niveles de detalle) y de ser necesario se explotan  los subprocesos.  
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II.1.11 SIMBOLOGÍA DE LOS DFD   

 

 Unidad 
Funcional  

 Utilizada cuando un flujo de 
dato se origina fuera de un 
sistema; si esta se representa 
varias veces  se coloca una línea 
diagonal en el ángulo inferior 
derecho.

 

 

Proceso 

 

 Se utiliza para describir una 
operación dentro del proceso 
general, sus componentes son:  

 #: indica el número de la 
secuencia del proceso 

 Tarea: se describe 
verbalmente la acción  

 ¿Quién?: el responsable 
de realizar la operación. 

 

 

Almacenamiento 

 Se utiliza para vaciar o extraer  
datos almacenado en los 
archivos del sistema, sus 
componentes son :  

 #: indica el número de la 
secuencia de 
almacenamiento  

 Nombre: correspondiente 
al archivo de la base de 
datos. 

Flujo de datos  Indica las entradas y/o salidas de 
datos representándose sobre la 
línea los datos o información 
que viajan en el proceso.   

 

Tabla Nº3. Simbología de los DFD del Autor Kendall & Kendall. 

 

Nombre 

# 
 

Tarea 
o 

 Proceso 
 

¿Quién? 

Nombre # 
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II.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

 

Ainaga José y Rodríguez Robert  (1995) en su investigación que lleva por 

nombre “Diseñar un Sistema Automatizado para el Control de Inventarios de 

Materias Primas en la Corporación Industrial Alpes S.A Valencia”.  En este trabajo se 

diseño un sistema de información que sirve de herramienta para la toma de decisiones 

en relación a la cantidad de materia prima  a ordenar y el tiempo en que debe hacerse 

el pedido. 

 

Los autores hacen uso de los diagramas conceptual del sistema y el modelo 

entidad relación, para recabar datos acerca de los procesos  usados para el manejo de 

información, logrando de esta forma identificar las posibles mejoras. Aparte hacen 

uso del análisis  de clasificación ABC para clasificar la materia prima.  Esta 

investigación brinda el conocimiento para realizar el diagrama  entidad-relación.    

 

  

 Briceño Samuel y Romero Leonardo (1999) en su trabajo especial de grado 

“Desarrollo de un Sistema Integrado para el Control de la Producción y el manejo de 

los Inventarios en una Industria de Productos Alimenticios”. El estudio busco 

optimizar el control de la producción aplicando herramientas de ingeniería industrial 

y de calidad. Aplicaron  el diagrama de Pareto y  de  causa- efecto  para analizar la 

situación actual con esto determinaron las causas raíces del problema. Este trabajo 

aporta un esquema de las herramientas a usar para hacer el análisis de la situación 

actual. 

 

 

Duran Yelitza   y Soto Juan  (2002) en su trabajo especial de grado 

denominado  “Propuestas de Mejora al Sistema de Mantenimiento de C.A.D.A.F.E. 
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Planta Centro como Soporte a los Requerimientos de un Sistema de Mantenimiento 

Computarizado”. El estudio se basa en conceptos de mantenimiento y sistemas 

gerenciales de mantenimiento, para describir y analizar  la situación actual los autores 

usaron  diagramas de descomposición funcional, diagrama de flujo de datos, matriz 

de validación cruzada y diagrama entidad-relación. El aporte de este trabajo  está 

relacionado directamente en cuanto a la elaboración de los diagramas entidad-

relación.  

 

 

Hernández Mariana (2003) en su trabajo especial de grado el cual lleva por  

nombre “Diseño de un sistema para la gestión del manejo y control de contratos en la 

división de  generación central”. Para analizar la situación actual la autora uso los  

diagramas de descomposición funcional y flujograma de los procesos, esto le 

permitieron determinar  los factores considerados en el desarrollo del sistema. En este 

trabajo se observó los pasos a seguir al momento de realizar el sistema de 

información.   

 

 

Cabanso Grizzelt (2004) en su trabajo especial de grado titulado 

“Establecimiento de mejoras para el manejo y control del inventario en el almacén 

general de CADAFE-PLANTA CENTRO”. La autora aplicó encuesta estructuradas   

las cuales le permitieron recopilar información acerca de la opinión y percepción  de 

los departamentos usuarios y del propio departamento del almacén respecto a sus 

labores, detectando así aquellas situaciones problemáticas  a eliminar o mejorar. Por 

otro lado utilizó  el análisis  de clasificación ABC para realizar la clasificación de los 

suministro del almacén. Este trabajo fue útil para conocer los pasos  a seguir al 

momento de realizar la clasificación de los ítems.   
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Betancourt Verónica  y Ontivero Nathalia  (2007) en su investigación la 

cual  se titula “Desarrollo de un Sistema de Información para el Control del 

Inventario de Materia Prima y Producto Final en Acicla S.A., Empresa 

Transformadora de Aluminio Reciclado” en su trabajo especial de grado 

desarrollaron diagramas de proceso de los departamentos involucrados  con la 

finalidad de determinar los requerimientos de información del personal. Aplicaron  

también diagramas de flujo de datos de los procesos y subprocesos con estos lograron 

determinar el diseño del sistema propuesto. Esta investigación brinda el conocimiento 

para la elaboración de  los   diagramas de flujo de datos  de los procesos y 

subprocesos.  
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III.1 NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

 

 El nivel de la investigación a realizar es de tipo explicativa, ya que busca  

identificar las causas que originan el problema planteado, además de analizar las 

consecuencias de dicho problema, con el fin de plantear posibles soluciones que 

mejoren la situación actual de la Constructora ANACO, C.A. 

 

 

III.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

De acuerdo al nivel de investigación preestablecido, la estrategia a utilizar 

para la solución del problema es la referida a una investigación de campo, debido a 

que los datos  fueron tomados directamente de la realidad. Se cuenta con apoyo 

documental ya  que  se dispone de  bases teóricas para el análisis y desarrollo de las 

propuestas, por otro lado también se cuenta con la   información suministrada por la 

empresa. 

 

 

 

III.3 TIPO DE FUENTES 

 

 Los tipos de fuentes a utilizar son de datos primarios  y de datos secundarios. 

Los datos primarios se obtendrán reuniendo información mediante la aplicación de 

entrevistas, las  entrevistas estarán diseñadas de forma sencilla de forma tal que sean 

fáciles de contestar, incluirán una serie de  preguntas abiertas que le permitirán al 

entrevistado expresar su opinión. También se usarán  preguntas  cerradas  debido a 

que son mucho más fáciles de codificar de manera tal que el entrevistado se esfuerce 

menos a la hora de contestar las preguntas efectuadas.  
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Los datos secundarios provienen de fuentes bibliográficas y documentales, 

estos constituyen básicamente el marco teórico del trabajo especial de grado. 

 

III.4 TÉCNICAS O HERRAMIENTA  PARA  RECOLECCIÓN  DE  DATOS 

 

De acuerdo a las necesidades de investigación la información será recopilada   

mediante la realización  de una  serie de entrevista la cuales serán realizadas a las 

personas involucradas directamente con el proceso, con el fin de conocer  la situación 

actual referente al manejo de datos.  Se utilizó la entrevista por considerarse una 

herramienta que permite detectar  rápidamente malos entendidos, falsa expectativa o 

incluso resistencia potencial para las aplicaciones de desarrollo.  

 

III.5 FASES  DE LA INVESTIGACIÓN 

 
 Analizar la situación actual, evaluando los métodos actuales usados  para el 

control de inventarios de materiales consumibles y no consumibles.  

1. Identificar el inicio y el final del proceso.  

2. Visualizar todo el proceso de principio a fin.  

3. Definir  el problema  

4. Definir etapas (actividades, decisiones,  entradas, salidas). 

5. Revisar el flujo  de los recursos en cada una de las  etapas. 

 Diseñar modelos que reflejen la estructura, comportamiento y flujo de 

información, en base a la información recabada. 

 

1. Reunir  datos. 

2. Analizar los  datos.  



 

47 
 

3. Definir el diagrama de flujo  del proceso actual. 

4. Verificar el diagrama de flujo contra  proceso actual. 

5. Proponer  alternativas de mejora. 

6. Seleccionar  la mejor alternativa.  

7. Desarrollar  la mejor alternativa 

 

 Diseñar una base de datos consistente, extensible que permita manejar la 

información en forma sistemática, eficiente y centralizada. 

 

1. Definir objetivos y alcances del diseño. 

2. Revisar el sistema actual. 

3. Encontrar las tareas y subprocesos que tengan un requerimiento de 

información, especialmente crítico, para la información y la tecnología de 

información. 

4. Determinar la forma de mejorar los procesos de negocios con la utilización de 

la tecnología de la información y, además, cómo lograr los datos necesarios 

para la toma de decisiones en los puntos críticos dentro del proceso 

 

 Programar el sistema que permita administrar y llevar el control de todos los 

movimientos de inventario que se generen en la empresa. 

1. Levantar el   inventario de los materiales consumibles y no consumibles de 

forma detallada. 

2. Especificar el procedimiento a usar. 

3. Especificar rutinas de cada elemento indicando tiempo, frecuencia, trabajo y 

costo de ejecución. 

4.  Evaluar reportes, estadísticas, gráficas, presupuesto anual, existencia   en  

almacén, lista de proveedores, elaboración de pedidos, índices de eficiencia. 

5. Probar el sistema para verificar su funcionamiento. 
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IV.1 LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACIÓN   

La recolección de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y 

herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistema  de 

información, los cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la 

observación, el diagrama de flujo y el diccionario de datos. Todos estos instrumentos 

se aplicarán en un momento en particular, con la finalidad de buscar información que 

será útil a una investigación en común. Para fines útiles en la presente investigación 

se utilizó  como herramienta de recolección de datos la entrevista. 

 

Se diseñó  una entrevista de tipo estructurada o  formal  (Ver Anexo Nº2), la 

cual se aplicará al personal que labora en la  Constructora Anaco, C.A; especialmente 

al personal involucrado directamente con la problemática en estudio, el personal a 

entrevistar está estratificado de la  siguiente manera: 

 Gerente general. 

 La asistente de la gerencia general. 

 Coordinador de  compra y la secretaria de compras.  

 Coordinador del almacén y el ayudante  del almacén.  

 Dos distribuidores de materiales. 

 Cuatro operarios. 

 

La información recogida a través de las entrevistas hechas a estas personas 

sustentará el desarrollo  del sistema propuesto.    

 

IV.2 PRESENTACIÓN  DE LOS  RESULTADOS  

El diagrama de Pareto es utilizado para encontrar rápidamente los factores o 

causas más importantes de un problema, para saber cuales se deben atender primero y 
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no realizar esfuerzos inútiles para solucionar ese problema. Esta herramienta es una 

gráfica, semejante a un diagrama de barras, y presenta los factores o causas ordenados 

con base en la importancia que tenga en un determinado problema, facilitando así la 

toma de decisiones. 

 

Según (Montgomery, 2004), el diagrama de Pareto  establece que hay “pocos 

artículos importantes y muchos triviales”, a través de este diagrama se busca 

identificar los “pocos vitales”,  que se refiere aquellos pocos factores que representa 

la parte más grande de un total. A partir de ésto se formuló la regla 80-20, en la cual 

el 80 %  de un valor o costo, se debe  al 20% de sus elementos. 

 

Se utilizó el diagrama de Pareto para la presentación de los resultados ya que 

permite reflejar de forma clara y sencilla las causas que ocasionan la problemática en 

el almacén de la empresa. Aparte, se utilizó un grafico circular o de torta para reflejar 

la opinión del personal en cuanto a que si el método de trabajo actual que usa  el 

almacén no es el más adecuado. Se realizó una tabla con los defectos que 

posteriormente serán representados en el diagrama de Pareto,  aparte se colocó la 

frecuencia, la frecuencia acumulada,  la frecuencia relativa porcentual y la frecuencia 

relativa acumulada  porcentual, se  hizo estó con el objetivo  de seleccionar los  

defectos que represente más del 80%  del porcentaje acumulado. 

 

 

IV.3 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

En el Grafico Nº 1   se muestra la opinión del personal que labora en la 

Constructora ANACO, C.A;  sobre el método actual usado en el almacén. Se observa 

que el 50% del personal opina que el método actual es regular mientras que el  25% 

opina que es malo, por otro lado el 15%  piensa que el método usado es desagradable. 
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En base a estos resultados se deduce que el método actual usado no es el más  

adecuado.  

 

 

Grafico Nº 1. Método usado en los almacenes de la empresa. 

 

Grafico Nº 2. Causas principales  que son atribuibles a  la problemática  en el  

almacén. 

Nº DEFECTOS    fi f a fr(%) fra(%)
1 No hay control por escrito (Formatos)   12 12 27,3 27,3
2 Constantes quiebres de los inventarios 10 22 22,7 50,0
3 Falta de coordinación entre el almacén, compra y gerencia 8 30 18,2 68,2
4 Falta de motivación del personal 7 37 15,9 84,1
5 Continua realización de los  inventarios 4 41 9,1 93,2
6 El área de trabajo casi siempre permanece desorganizada 2 43 4,5 97,8
7 El espacio de  los almacenes no  se aprovecha al máximo 1 44 2,3 100,0

               44  100



 

52 
 

En el grafico Nº 2  se  observa que las cuatro causas principales que son 

atribuibles a la problemática sufrida en el almacén de la empresa, en cuanto a la 

deficiencia en el control de los inventarios de los materiales consumibles y no  

consumibles son las siguientes:   

 No hay control por escrito (Formatos). 

 Constantes quiebres de los inventarios. 

 Falta de coordinación entre el almacén, compra y gerencia. 

 Falta de motivación. 

 

A continuación se hará  un análisis de los defectos antes mencionados ya que 

representa más de 80% de las fallas detectadas, dicho análisis  nos permitirá hacer 

una evaluación de  la situación actual sufrida  en el almacén de la Constructora 

Anaco, C.A 

 

 

IV.3.1 NO HAY CONTROL POR ESCRITO (FORMATOS). 

 

        En el almacén de la Constructora Anaco, C.A; no existe como tal un sistema 

formal para llevar el control por escrito de los inventarios de los materiales 

consumibles y no consumibles que  se guardan allí. El encargado  del almacén posee 

a su mano unos formatos (Ver Anexo Nº1), que en pocas ocasiones usan por lo 

incomodo y poco práctico, esto  generan falta de información a la hora de solicitar 

material ya que no se cuenta con un  registro continuo de la cantidad de materiales 

que se resguardan en el almacén de la empresa. Por lo general  el  personal  cuando va 

a solicitar un material le comunica al encargado del almacén  quien  recurre a la 

memoria para ubicar el material solicitado  recordando en cual  lugar del almacén está 

ubicado el artículo. Por otro lado al  no existir un sistema de ubicación en el almacén,  

la búsqueda de los materiales en almacén se hace  lenta, originando demoras y retraso 

en la atención de los clientes.  
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IV.3.2 CONSTANTES QUIEBRES  DE INVENTARIOS 

 

El movimiento de entrada y salida de los materiales se realiza por una sola 

puerta. Así mismo el área de recepción y despacho es reducido, el coordinador del 

almacén recibe el material y apenas llega lo guarda de inmediato en el almacén  por 

lo que el control de los  materiales no se hace de manera estricta  debido a la 

aglomeración de los mismos en el área. 

 Al no llevar un control continuo  del material entrante y saliente se debe  

muchas veces, realizar los inventarios para determinar la cantidad de material 

presente, encontrarse en ocasiones material que no es útil  para la empresa. 

Otra cosa que afecta el quiebre de los inventarios es el cambio continuo de 

proveedores, esto es principalmente a las búsquedas de mejores oferta y entregas 

inmediatas. 

Por último al no tener información de primera entre los departamentos 

involucrados (Gerencia, compra y almacén), no le permite realizar una estrategia  

para ver qué productos debería  tener en el almacén.  

 

 IV.3.3 FALTA DE COORDINACIÓN ENTRE EL ALMACÉN, COMPRA Y GEENCIA. 

 

            Originado por la falta de logística debido a que los departamentos no están 

comunicados por ningún sistema de información lo cual genera falta de información 

entre las partes involucradas ya que actúa  casi de manera   independiente. 

Básicamente a partir de las necesidades del cliente la gerencia emite un 

informe en el cual se estipula  la cantidad de materiales que se necesita para llevar a 

cabo la ejecución de la obra, dicho informe es transferido al departamento de  compra 
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la cual se encarga de  revisar en almacén la existencia o no del material para luego así 

proceder a realizar el pedido del material faltante. Al no existir coordinación entre los 

departamentos involucrados muchas veces la realización  de los pedidos se ve 

retrasada por la falta de información que fluye del almacén a los  departamentos de 

compra y gerencia.  

 

IV.3.4 FALTA DE MOTIVACIÓN 

 

Se  debe principalmente a los siguientes factores: 

 Remuneración no acorde con el trabajo realizado.  

 Falta de reconocimientos por  logros. 

 Fatiga del operario debido a que no existe un equilibrio en la carga de 

trabajo, ya que unos días las tareas son más pesadas que otras, debido a 

variación de la demanda. 

 Presión  ejercida por parte de la gerencia.  

 Ambiente de trabajo  hostil, el  trabajador se debe quedar horas extras 

para poder cumplir con la carga de trabajo. 

 

 

IV.4 RESUMEN DE ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

 

Para la elaboración del diagrama  Causa- Efecto (ISHIKAWA) del  presente 

estudio (Ver Figura  Nº3), se utilizó  los resultados arrojados por la entrevista 

aplicadas al personal que  labora en la Constructora ANACO C.A,  también se tomó 

en cuenta el diagrama de Pareto y el  análisis de la situación actual hecho en este 

capítulo, el objetivo del mismo es mostrar  de forma resumida las principales causas 
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que afectan el control  de inventarios, sirviendo como  punto de partida  para el  

desarrollo de la propuesta que se muestra   en el capítulo siguiente. 

 

 

Falta de 
coordinación  

Constantes quiebres 
de los inventarios  

No hay control por 
escrito (Formatos) 

Motivación  

DEFICIENCIA 
EN EL  
CONTROL DE 
INVENTARIOS 

Incentivos  Información 

Supervisión

Figura N°3.  Deficiencia en el control de inventarios diagrama de causa-efecto (ISHIKAWA).  
 

Formatos 

Registro Disponibilidad de dinero 

Cambio de  proveedores 

Automatizado 

No hay planes de logro  

Mala remuneración  

Descontrol por 
pérdidas y robos  

Autocrática por parte de la 
gerencia   

Inadecuados  
No llevan 
registro de 
información 

No existe un 
sistema 
automatizado

Información 
no es fiable 

Pérdida de tiempo 
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V.1 EXPLICACIÓN  DE LAS ENTIDADES EXTERNA AL SISTEMA 

   

 El sistema está compuesto por cinco entidades externas  los cuales son (Ver 

figura Nº4):  

 Cliente 

 Gerencia 

 Proveedores 

 Fábrica 

 Almacén 

 

 

V.1.1 CLIENTE  

 Muestra  la solicitud de orden  ejecución de una  obra, el  rechazo o aceptación 

de la misma  va a depender en gran medida de que ambas partes esté de acuerdo con 

las pautas establecidas en el contrato en cuanto a:  

 En que el  cliente está dispuesto a cancelar el monto exigido por la empresa. 

 La empresa culmine la obra en el tiempo exigido por los clientes, si  logra 

terminar antes el cliente debe pagarle  a la empresa un porcentaje por adelanto 

si llegase a ocurrir un atraso la empresa deberá pagarle un porcentaje al cliente 

por   atraso. 

 La empresa  realice la obra bajo las especificaciones del cliente. 
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V.1.2 GERENCIA  

 Genera los informes de presupuesto, estado de ingresos en los diferentes 

contratos establecidos entre los clientes, la  empresa y los proveedores. Los cuales 

llegan a manos del presidente quien es el que toma la última decisión.    

 

V.1.3 PROVEEDORES  

 Muestra las diferentes opciones para escoger entre los diferentes  proveedores  

así como también la aprobación de los materiales. 

 

V.1.4 FÁBRICA  

 Genera los informes de los requerimientos para llevar a cabo la ejecución de la 

obra en  cuanto a: 

 La cantidad de material  consumible  y no consumible que se necesita. 

 Mano de obra especializada necesaria. 

 Cantidad de equipos a utilizar.   

 

V.1.5 ALMACÉN  

 Muestra la disponibilidad de materiales   consumibles  y no consumibles 

presente en el almacén.   
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Figura  Nº 4. Diagrama  de flujo de datos del sistema  propuesto (DFD)  
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Figura Nº 5: Diagrama  de flujo de datos del sistema propuesto 
(DFD), Nivel uno. 
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Figura Nº 6.  Diagrama hijo para el proceso Nº1  
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Figura Nº  7. Diagrama hijo para el proceso Nº2  
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Figura Nº 8. Diagrama hijo para el proceso Nº3    
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V.2 LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN UTILIZADO   

 

Según (Carnevali y León, 2004); los lenguaje de programación son aquellos  

que permiten efectuar operaciones y procedimientos con la computadora. 

 Hoy en día, existe una diversidad de lenguaje de programación  que ha 

surgido con el objetivo de  cubrir una necesidad específica (C, Fortran, Visual Basic, 

Cobol, Pascal, Visual FoxPro, entre otros),  el propósito es utilizar un lenguaje 

sencillo  que de resultados eficientes y efectivos en el área que se esté estudiando.  

Se escogió como lenguaje de programación Visual FoxPro  por  su facilidad 

de uso y aprendizaje. 

 

V.2.1 VISUAL FOXPRO 

Es un sistema orientado a objeto para la generación de base de datos y el 

desarrollo de aplicaciones.  

Entre sus características se pueden enumerar: 

 Visual FoxPro es una aplicación que permite gestionar y manipular 

información organizada en una base de datos. 

 Puede elaborar consultas, informes, pantallas, menús y proyectos sobre una o 

varias tablas. 

 Desarrollar aplicaciones en un ambiente orientado a objetos con características 

cliente/servidor. 

 Cuenta con un motor de generación de informes renovado y muy flexible para 

soluciones más robustas.  
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V.3 CARTA  ESTRUCTURAL DEL SISTEMA PROPUESTO  

Muestra como viajará el usuario a lo largo del sistema (Ver figura Nº 9), se 

observa cómo se integra los seis módulos que conforman el sistema: cliente, gerencia, 

proveedores, fábrica y almacén 

 

V.4 DIAGRAMA ENTIDAD RELACIÓN  

Los diagramas entidad relación  representa a la realidad a través de un 

esquema gráfico empleando los terminología de entidades, que son objetos  que 

existen y son los elementos principales que se identifican en el problema a resolver 

con el diagramado y se distinguen de otros por sus características particulares 

denominadas atributos, el enlace que  rige la unión de las entidades está representada 

por la relación del modelo. En la figura Nº 10 se muestra el diagrama entidad 

relación del sistema propuesto. 
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Figura  Nº 9. Carta estructural del sistema propuesto.                   
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Figura  Nº 10. Diagrama entidad relación entre 
cliente y proveedores.                  
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V.5 DESCRIPCIÓN DE LOS ARCHIVOS DE DATOS  

 

Tabla Nº4.  Archivos de datos. 

FLUJO DE DATOS  INFORMACIÓN DEL FLUJO 

 

 D1 Archivo del libro mayor 

En este archivo de datos en donde se encuentra la 

información correspondiente  a los datos  de los 

registros del libro mayor,  es de gran importancia para 

la preparación de los informes gerenciales los cuales 

son necesarios para poder tomar decisiones.  

 

 

D2 Ordenes de venta 

rechazadas por edición 

En este archivo se guarda la información de las 

rechazos por edición, sirve para verificar  si faltan 

datos o hay datos incorrectos, la cual se mantiene  en 

suspenso  hasta comprobar la orden por completo del 

cliente 

 

 

 

D3 Archivo de créditos del 

cliente   

Aquí se encuentra la información relacionada  a los 

datos de créditos, sirve para tomar  decisiones   al 

momento de aceptar o no un pedido.   
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Tabla Nº4. Archivos de datos. 

 

 

FLUJO DE DATOS  INFORMACIÓN DEL FLUJO 

 

 D4 Ordenes de venta 
rechazada por crédito 

En este archivo de guarda la información de todas las 

ventas rechazadas por falta de créditos. 

 

 

D5 Archivo  de inventario 

En este archivo se guarda los registro de los artículos 
actualizados, está en continuo movimiento ya que se 
actualiza  cada vez  que se agrega un material, el 
mismo  permite  visualizar la existencia  de artículos  
a su vez suministra datos para realizar las 
actualizaciones del libro mayor. 

 

 

D6 Archivo de pedidos 

pendientes 

En este se almacena el registro de  los pedidos 
pendiente, es de utilidad a compra porque le permite 
ver   la cantidad de pedidos que no están procesados.  



 

70 
 

V.6 PANTALLAS  DEL SISTEMA PROPUESTO   

 

 

Figura Nº 11. Pantalla principal del sistema.  
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Figura Nº 12. Módulo de compras. 
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Figura Nº 13. Inventarios de productos.  
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Figura Nº 14. Módulo de proveedores. 

 

 

 
 

Figura Nº 15. Imprimir. 
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V.7 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD    

 

V.7.1 COSTO TOTAL DE ARRANQUE (INVERSIÓN INICIAL)   

 

          Costo total de arranque (Inversión inicial)                                      Bs. F/año 
 

 Análisis del sistema………….................................................................    800                                

 Diseño del sistema……………………………………………………..     600                               

 Desarrollo y puesta en marcha…………………………………………  1.000                               

 Estudio  de ingeniería………………………………………………….   1.200                               

 
Costo total de arranque =II= 3.600 Bs. F/año 
 
 
 
 V.7.2 COSTO   DE OPERACIÓN  

   

 Costo de operación                                                                                       Bs. F/año 

 
Suministro  
 
 Seis (6) cartuchos de tinta para impresora, HP 74XL 

(150 Bs. F/ unidad)……………………………….………………….     900 

 Diez  (10)  resmas de hojas de papel Bond 20 tamaño  

Carta (25 Bs. F/unidad)...………………………………………………     250 

 
 
 
Mantenimiento                                                                                                   
 
 De los equipos(1 vez al año, tres equipos,50 Bs. F/ equipo)………….       150 

 Del sistema (2veces al año, tres equipos, 200 Bs. F/ equipo)………….   1.200 
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Costo total de operaciones = Costo total de suministro + Costo total de 

mantenimiento 

 

Costo total de operaciones =  2.500 Bs. F/año 
 
 
 
V.7.3 BENEFICIOS TANGIBLES 
 
Beneficios tangibles del sistema                                                                  Bs. F/año 
 
 Ahorro sobre el personal…………………………………………    18.432 

 

 
Ahorro sobre el personal 
 
 Coordinador del almacén(Ahorro promedio en horas de trabajo = 4h/día): 

                    

              




























año

mes

h

FBs

mes

días

día

h 12.12244
 = 








año

FBs.824.13
 

       

 

 Ayudante  del almacén(Ahorro promedio en horas de trabajo =2h/día): 

 

      




























año

mes

h

FBs

mes

días

día

h 12.8242
 = 








año

FBs.608.4
  

 

Ahorro sobre el personal= 18.432 Bs. F/año 
 

 

Total de beneficios tangibles del sistemas = 18.432  Bs. F/año 
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V.7.4 BENEFICIOS INTANGIBLES DEL SISTEMA  
 

 Mayor fluidez de información. 

 Información más confiable, segura y rápida. 

 Facilitará la toma de decisiones. 

 Mejora de la comunicación entre los departamentos involucrados.  

 

 

V.7.5 CÁLCULO  DE LOS FLUJOS MONETARIOS  
  

Costo total de arranque =II= 3.600 Bs. F/año 

 

Utilidad anual: 

Beneficios – Costos = (18.432 - 2.500) Bs. F/año 

Beneficios – Costos = 15.932  Bs. F/año 

 

Para comprobar que el proyecto es rentable se utilizará el modelo de 

evaluación económica denominado Valor Actual (VA), el cual está en función de los 

flujos monetarios, la vida de proyecto y de la tasa mínima de rendimiento. 

 

El valor actual se  determina mediante la siguiente expresión:  

VA=  
ti

r

t
R

PFt
,

0




  

 

 

Se asumirá  un período de estudio de tres años  debido al ambiente cambiante 

de la tecnología, ya que ésta evoluciona continuamente. 

 

Se  reflejan los flujos monetarios en la escala de tiempo, por lo cual se obtiene 

lo siguiente: 



 

77 
 

 

 

   

 

 

La tasa mínima de rendimiento (i) fue asumida por la empresa, en un 20% que 

se espera obtener como mínimo para poder cubrir los compromisos de costos de 

capital. 

 

 Se calcula el valor actual con los flujos monetarios  y con una tasa mínima de 

rendimiento igual al costo de oportunidad. 

VA (20%) = -3.600 + 15.932 [P/R 20%, 3]  

VA (20%) = -3.600 +  15.932 [2,1064]  

VA (20%) = 29.959,1648 Bs. F 

 

 

Según (Giugni, Ettedgui, González y Venturina, 2005), en virtud de que el 

valor actual de un proyecto es función de los flujos monetarios  netos y, a la vez, 

estos últimos depende de los costos  e ingresos asociados, entonces:  

 

VA (i) > 0; los ingresos del proyecto superaran a los costos, incluyendo la tasa      

mínima  de rendimiento, en una cantidad de dinero equivalente  a la magnitud  del 

valor actual. En este caso, el proyecto es rentable genera un beneficio superior al 

mínimo exigido.  

 

VA (i) = 0; los ingresos y los costos, incluyendo la tasa    mínima  de rendimiento son 

iguales, por lo que, el  proyecto genera  un beneficio igual al mínimo exigido. 

 

3.600  15.932  15.932   15.932  

0  21  3  años  
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VA (i) < 0; los costos  del proyecto, incluyendo la tasa  mínima  de rendimiento son 

superiores a los ingresos  en una cantidad de dinero equivalente  a la magnitud  del 

valor actual. En este caso, el proyecto reporta una pérdida, es decir, no se logra cubrir 

todos los costos a ese valor de la tasa mínima de rendimiento.  

 

 

Luego de analizar la rentabilidad del proyecto por el método del Valor Actual 

se puede apreciar que la decisión de invertir es positiva ya que el valor actual 

calculado es  mayor a cero lo que quiere decir que los ingresos del proyecto superan a 

los costos, incluyendo la tasa mínima de rendimiento, en una cantidad  de dinero 

equivalente al valor actual el cual es 29.959,1648 Bs. F. En otras palabras  se reporta 

un beneficio de 29.959,1648 en el punto cero de escala después de cubrir el 20% de 

rendimiento, por lo que se concluye que  el proyecto  es rentable. 

 

 

V.7.6 CÁLCULO  DEL TIEMPO DE PAGO 
 

Se utilizará el modelo de evaluación económica denominado Tiempo de pago 

(TP o r*),   en un periodo de estudio  de tres años. 

 

El tiempo de pago  se  determina mediante la siguiente expresión:  

-II + 




r

t

Ft
0

 = 0 

 

 

 Con la inversión inicial de 3.600 Bs. F/año y los flujos monetarios de 15.932 

Bs. F/año constantes para los tres años. 
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Con la expresión  anterior se obtiene: 

 t=1         -3.600 + 15.932  = 12.332 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo al resultado la inversión se recupera en menos de un año.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.600  15.932  15.932   15.932  

0  21  3  años  
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En esta sección se presenta el manual del usuario, en el se explica de forma 

clara y sencilla,  la manera de como se debe ingresar al  sistema de control de 

inventario  hasta como se debe usar cada una de las pantallas mostradas en el mismo.  

 

 

VII.1 BOTONES DE OPERACIONES COMUNES EN LAS PANTALLAS 

 

Aparecen en la parte inferior de las pantallas y sirve  para realizar las 

siguientes operaciones:  

 

 Botón de agregar registro. 

 

 Botón de búsqueda de registro.  

 

Botón de editar o modificar el registro. 

 

 Botón de guardar registro. 

 

 Botón de eliminar registro 

 

 Botón de salida del sistema 

 

 Botones de navegación de registros. 
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VII.2 ENTRADA PRINCIPAL 

 

 

 

 

 

Posee dos  campos principales los cuales deben ser ingresados cada vez que se 

requiera ingresar al sistema. 

 

 Login: es la identificación del usuario dentro del sistema. 

 

 Password: es la contraseña requerida del usuario especificado en el login para 

el respectivo ingreso. 

 

A su vez contiene dos flechas, una en sentido hacia  la derecha, esta  flecha  

permite  ingresar al sistema y la otra en sentido hacia  la izquierda la cual sirve para 

regresa o salir del sistema.   

 

Después de ingresar  aparecerá el escritorio de trabajo del sistema, el mensaje  

que se muestra en la figura anexa. 
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VII.3 MENÚ PRINCIPAL DEL SISTEMA  

 

En el menú principal tiene las siguientes opciones: 

 Registros la cual a desplegarse presenta  los ficheros maestros del 

sistema que  se utilizan para ingresar clientes, proveedores, 

departamentos  e impuestos de los productos. 

 Luego tenemos a compra, inventario, cotización, reportes, soporte 

y por último la opción de salir. 
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VII.4 REGISTRO DE CLIENTES 

 

La ficha de registro de los clientes, sirve para cargar los datos de los clientes 

que son de interés a la empresa, para ello se debe  seleccionar en el menú Registro 

luego  Clientes. 
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La ficha de registro de los proveedores posee los siguientes elementos: 

 Código: se indica el código interno del cliente. 

 Nombre: se introduce el nombre completo cliente. 

 Nit: se indica el Nit del cliente. 

 Nº Rif: se indica del cliente. 

 Dirección: se  especifica la dirección  fiscal del respectivo cliente.  

 Contacto: se indica el nombre de la persona contacto. 

 Cedula: se introduce la cédula del cliente, se escribe una V seguido 

del número de cédula si es venezolano, en caso de ser extranjero se 

escribe una E seguido del número de cédula. 

 Limite de crédito: se indica el límite de crédito para futura 

transacciones. 

 Teléfono: se especificar un número  telefónico en donde se pueda 

localizarse  al cliente.  
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VII.5 PANTALLA  DE BÚSQUEDA DE CLIENTES 

 

 

 

Aparece como una pantalla emergente, la cual permite seleccionar un cliente 

ya registrado por código que puede ser la misma cédula o por el nombre del cliente. 

 

 

 

VII.6 REGISTRO DE PROVEEDORES 

 

Es la ficha de registro de los proveedores a los cuales la empresa maneja para 

sus operaciones de compras, órdenes de compra, estadísticas de compras y registros 

de productos, sus datos que lo constituyen son básicos e importantes para la empresa. 

Para que aparezca esta ficha se debe hacer clic  en el menú Registro luego se 

selecciona la opción   Proveedores. 
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La ficha de registro de los proveedores posee los siguientes elementos: 

 Código: se indica el código interno del proveedor. 

 Proveedor: se introduce el nombre completo del proveedor. 

 Nº Nit: se indica el Nit del proveedor. 

 Nº Rif: se indica del proveedor. 

 Dirección 1, Dirección 2, Dirección 3: se puede especificar hasta tres 

direcciones  fiscal del respectivo proveedor.  

 Telf. 1, Telf. 2: se especificar hasta dos números telefónicos en donde 

se pueda localizar al proveedor.  

 Contacto: se indica el nombre de la persona contacto. 

 Suministra: se indica tipo  de producto que suministra. 
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VII.7 REGISTRO DE DEPARTAMENTOS 

 

Es la ficha de registro de departamentos a los cuales la empresa maneja para 

sus productos y los cuales son divididos para un mejor manejo y control de su 

inventario.  Para ingresar a esta ficha se debe  hacer clic  en el menú Registro luego 

se selecciona la opción   Departamentos. 

 

 

 

 

 

La ficha de registro de los departamentos posee los siguientes elementos: 

 Código: se indica el código  interno del departamento. 

 Departamento: se indica en nombre del departamento. 

 Descripción: descripción breve del producto. 
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 Tecla: indica la cantidad de producto a solicitar. 

 Impuesto: nombre del impuesto a cancelar. 

 Categorías: se especifica el código y la categoría a la que pertenece el 

producto. 

 

 

VII.8 REGISTRO DE IMPUESTOS 

 

Es la ficha de registro de impuestos a los cuales la empresa maneja para sus 

llevar el control de pago de impuestos de los productos,  para ello se debe  seleccionar 

en el menú Registro luego  Impuestos. 

 

 

 

 

En esta ficha se encuentran los  siguientes elementos: 

 Número impuesto. 

 Nombre impuesto: se especifica si el producto esta exonerado o no.  

 Porcentaje: indica el porcentaje  a pagar de impuesto. 

 

 

 



 

90 
 

VII.9 MÓDULO DE COMPRAS 

 

En este módulo  se pasarán las facturas de compras de los distintos productos 

o materiales, se compone de registro de proveedores, si no lo posee se puede agregar 

desde acá, el número de factura, fecha de realización de la factura y fecha de 

vencimiento de la misma si se tratase de  una factura a crédito, luego se ingresa  el 

código del producto y una vez ingresado dependiendo si está o no registrado en la 

base de datos aparecerá reflejado en la siguiente pantalla: 

 

 

 

 

Para ingresar a este  módulo se ingresa al sistema y luego en la pantalla 

principal se escoge la opción Compra. 
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VII.9.1 DATOS BÁSICOS DEL PRODUCTO 

 

 

 

 

 

Es una pantalla emergente la cual lleva los datos básicos e importantes del 

producto, éstos dependerán de la factura, como los descuentos que esta contenga. El 

tipo de impuesto del producto, el departamento, el porcentaje de ganancia que tendrá 

y su respectivo costo. 
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Una vez agregados los productos de la factura, se procede a totalizar la factura 

para después imprimir el comprobante de compra. 
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 Para su futura impresión y tener un comprobante de facturas pasadas al sistema. 
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VII.9.2 ORDEN DE COMPRA 

 

 

 

 

En este formulario se selecciona el proveedor al cual se le pide cotización de 

los  materiales consumibles o no consumibles que  se necesitan para satisfacer las 

necesidades de la empresa y sus clientes. Para ello se debe  seleccionar en el menú 

Compra luego  Orden de compra. 
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Al seleccionar el botón agregar o nuevo registro se coloca el proveedor, el 

producto requerido, el ultimo precio, cantidad y si hay alguna observación para la 

nota de compra. 

 

Al Guardar el le pedirá imprimir la orden. 

 

 

 

VII.10  INVENTARIO  DE PRODUCTOS 

 

 

 

En esta ficha están todos los productos del inventario que se agreguen por la 

parte de compra y en ella se especifica el  código, descripción, departamentos, 

proveedores, costos de la última factura y el precio para los nuevos presupuestos de 

los proyectos, se selecciona al hacer clic en el menú Inventario  luego  Registro de 

productos. 
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La ficha de registro de los departamentos posee los siguientes elementos: 

 Código de productos: se indica el código  interno del producto. 

 Nº Interno: se indica el Nº  interno del producto. 

 Descripción: descripción breve del producto. 

 Departamento: se indica el número del departamento y nombre del 

mismo. 

 Proveedor: se indica el número del proveedor  y nombre del mismo. 

 Costo actual: se introduce el costo del producto en Bs. F. 

 Impuesto: nombre del impuesto a cancelar. 

 Existencia: se indica la cantidad disponible del producto. 

 Stock: se especifica un máximo y un mínimo del producto. 

 

 

 

VII.10.1 ESTADÍSTICA DE PRODUCTOS POR PROVEEDOR 
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En esta ficha se ven los registros específicos de productos de un proveedor o 

todos al mismo tiempo, se puede filtrar por proveedor para hacer un recorrido más 

rápido a la hora revisar los productos. 

 

 

 

VII.11 PRESUPUESTOS O COTIZACIONES 

 

 

 

En este formulario se selecciona el cliente al cual se le hace una cotización o 

presupuesto de los equipos, productos o materiales que se necesitan para satisfacer las 
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necesidades de los clientes. Al seleccionar el botón Cotización desde el la pantalla 

principal aparecerá la pantalla de presupuesto o cotizaciones.   

 

 

La ficha de presupuesto o cotizaciones posee los siguientes elementos: 

 Cotización Nº: se indica el Nº de cotización. 

 Fecha: se de elaboración de la cotización. 

 Condiciones: motivo por el vual pide la cotización. 

 Crédito: se indica el límite de crédito del cliente. 

 Cliente: se indica el código interno  del cliente  y nombre del mismo. 

 Producto: se indica el código interno  del producto y el nombre del 

producto. 

 Cantidad: se indica la cantidad de producto a solicitar. 

 Impuesto: nombre del impuesto a cancelar. 

 Precio: se indica el precio  del producto a solicitar. 

 Total: se indica el total cancelar después de haber calculado e 

impuesto. 

 

 

Al Guardar el sistema  le pedirá imprimir la orden o presupuesto. 
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VII.11.1  ESTADÍSTICA DE  COTIZACIONES POR CLIENTES 

 

 

 

Maneja el registro de presupuestos o cotizaciones realizadas por cliente, si es 

necesario filtrar por clientes los presupuestos los puede hacer o verlo en forma 

general. 
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VII.12  REPORTE VARIOS 

 

 

 

Son algunos de los reportes que maneja y se podrían expandir dependiendo los 

requerimientos de la empresa. Para ingresar a este menú se hace clic en la pantalla 

principal la opción Registro. 

 



 

101 
 

 

 

 

 

VII.13  PANTALLA IMPRIMIR 
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Selecciona el tipo de salida del reporte, por  pantalla, por impresora, a un 

archivo plano de texto o en excel. 

 

 

VII.13.1  PERÍODO DE FECHAS  

 

 

 

Al mandar imprimir se puede desplegar la opción periodo de fechas la cual 

permite escoger un rango de fechas con la que se puede imprimir los reportes. 

 

 

 

VII.14  MENÚ SOPORTE 
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VII.14.1  REGISTRO DE USUARIOS  

 

 

 

Esta ficha contiene los registros de usuarios del sistema que están activos y 

sus respectivos cargos dentro del mismo. Se ingresa a partir del Menú soporte luego 

se escoge la opción Mantenimiento de usuarios. 
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VII.14.2  MANTENIMIENTO  DE BASES DE DATOS. 

 

 

 

 

Permite verificar índices y reestructurar la base de datos y confirmar que es 

válida, al mismo tiempo se puede eliminar archivos temporales usados que ya no se 

utilizan y no sirven. 
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CONCLUSIONES 
 
 

 En función del estudio realizado y tomando en consideración los 

objetivos planteados y el  análisis de resultados es posible establecer lo 

siguiente: 

  

 Se realizó la recolección de información de aspectos teóricos de los sistemas 

de información, mediante este proceso se determinó los pasos para llevar a 

cabo el diseño del sistema planteado. 

 
 

 Para construir el diseño del sistema de información, se analizó la situación 

actual, mediante la aplicación de entrevistas al personal que labora en la 

constructora, luego se elaboró un diagrama de Pareto a fin de determinar las 

causas principales que ocasionaban la problemática del almacén. 

 

 

 El uso del diagrama causa-efecto sirvió como herramienta fundamental para 

determinar las causas de aquellas situaciones que afecten el buen desempeño  

y manejo de los inventarios  dentro del almacén  de Constructora ANACO, 

C.A. 

 

 Mediante la elaboración de los diagramas de flujo de datos   se pudo conocer 

visualmente el movimiento lógico de los datos en la Constructora ANACO, 

C.A. 

 
 

 La información contenida en el sistema de control de inventarios sobre los 

diferentes reportes generados, estará  a la disposición de la gerencia  de una 
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forma rápida e instantánea, ahorrándose  la perdida de información por el mal 

manejo actual de la misma. Logrando una visión por parte del gerente de la 

empresa, de esta forma podrá tener una mejor perspectiva a la hora de tomar 

decisiones.  
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RECOMENDACIONES 

 

 

 Realizar actualizaciones que se adapten a las necesidades  de la Constructora 

ANACO, C.A, con la finalidad de aprovechar la tecnología para alcanzar de 

manera más eficaz sus objetivos de negocio y mejorar los niveles de 

satisfacción del cliente. 

 

 Revisar de manera reiterada los tiempos obtenidos en el servicio para 

controlar la duración de cada prueba, de esta manera conseguir que el cliente  

obtenga el bienestar al momento de esperar por un resultado solicitado. 

 
 Auditar y hacer mejoramiento continuo del diseño propuesto, ya que 

constituye una solución viable desde el punto de vista operativo al momento 

de realizar el programa. 

 

 El gerente debe estar comprometido con el sistema de información, y estar 

dispuesto a administrarlo y promoverlo como una rama de costo justificable. 

 

 Entrenar a los usuarios del programa: personal que labora en compra, gerencia 

y almacén en las distintas aplicaciones y facilidades que este sistema ofrece.  

 

 Utilizar el manual del usuario, para asegurarse de  utilizar adecuadamente    el 

sistema de control de inventarios. 

 

 Mantener el almacén  en orden, de esta manera se facilita  la búsqueda y  

ubicación de los materiales consumibles y no consumibles. 
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 Contar con mayor frecuencia con los  materiales consumibles y no 

consumibles esenciales para la constructora. 

 

 Fomentar la participación del personal, entre una de las formas con la 

colocación de un buzón de sugerencia de forma tal que tanto el personal del 

almacén como de los otros  departamentos  puedan reflejar sus inquietudes.  
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Inventarios 
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OBSERVACIONES:____________________________________________________________

___________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

ITEM  UNIDAD  CANTIDAD  DESCRIPCION  

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

REQUISION DE MATERIALES 

CODIGO

CO‐F01 

MATERIAL: 

SERVICIO:
FECHA DE LA SOLICITUD: __________________________ 

FECHA REQUERIDA DEL MATERIAL: __________________ 

PROYECTO/OBRA: ________________________________ 

REQUIERE CERTIFICADO DE CALIDAD: _________________
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CONTROL DE SALIDA DE HERRAMIENTAS   HOJA Nº:

FECHA: 

ITEM  CANTIDAD  DESCRIPCION  TALLER  OBRA  PERSONA  HORA SALIDA   HORA ENTRADA 
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Modelos de Entrevistas 
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Entrevista. (Aplicadas al personal que labora en la Constructora Anaco, C.A) 

Para identificar los principales problemas que ocasionan la deficiencia en el 
control de inventarios en la empresa. 

1. ¿Cómo considera Ud. el método usado en los almacenes de la empresa? 

a) Excelente 

b) Agradable 

c) Regular 

d) Malo 

e) Desagradable 

 

2. Si su respuesta fue c, d o e; mencione las cuatro causas principales que Ud. 
considere que ocasionan que el método usado no sea el más adecuado. 

a)  Los Inventarios físicos se realizan continuamente, por falta de control de 
flujo (entradas y salidas) de las cantidades exactas que se manejan  en el 
almacén. 

b) No hay control por escrito (Formatos) de los materiales consumibles y no 
consumibles, que fluyen en sus respectivos almacenes. 

c)  No hay control por escrito (Formatos) de los materiales consumibles y no 
consumibles, que fluyen en sus respectivos almacenes. 

d) El área de trabajo casi siempre permanece desorganizada. 

e) El espacio de los almacenes no se aprovecha al máximo. 

f) Constantes quiebras (Falta de material consumible) en los inventarios. 

g) Falta de motivación del personal, generado por la  inconformidad con el 
ambiente de trabajo.       

 Observación ____________________________________________ 
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Reportes Generados por el 
Sistema Propuesto 
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Tabla financiera, i=20% 
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Tasa interés pasiva  
 



Tasa Efectiva Int. de Mora Plazo
23,00% 3,00% Hasta 3 años

28,00% 3,00% Hasta 48 meses
20,79% 3,00% Hasta 36 meses
13,00% 3,00% Hasta 5 años

28,00% 3,00%
10,11% 3,00%
28,00% 3,00% Hasta 20 años
10,11% 3,00%
10,11% 3,00%
10,11% 3,00%

10,11% 3,00%

4,66% 3,00%
6,99% 3,00%
4,66% 3,00% Hasta 20 años
6,99% 3,00%
9,31% 3,00%

10,11% 3,00%
19,00% 3,00% A Negociar

Turismo (según el BCV)
Crédito Tipo A 16,00% 3,00%
Crédito Tipo B 17,00% 3,00%

28,00% 3,00% A Negociar
28,00% 3,00% Hasta 3 años

Bs. 2.500 mensual por 
mantenimiento

Bs.F. 2,50 mensual por 
mantenimiento

28,00% 3,00% 1 Año Renovable
28,00% 3,00% N/A
28,00% 3,00% A Negociar

N/A 3,00% A Negociar
Tarjeta de Crédito

Dorada 33,00% 3,00% Hasta 36 meses
                                                Clásica 33,00% 3,00% Hasta 36 meses
                                                Respaldada 33,00% 3,00% Hasta 36 meses
                                          Empresarial 33,00% 3,00% Hasta 36 meses

Platinum 33,00% 3,00% Hasta 36 meses

Tasa Nominal Tasa Efectiva  Cálculo Interés Abono
15,00% 16,08% Sobre saldo promedio 

mensual Mensual

28,00%
0,25% monto máximo utilizado en el mes

3,00% Rotativo hasta 36 
meses

33,00%
33,00%
33,00%
33,00%

Sobregiro 28,00%

33,00%

Escala
Sobre cualquier monto

Microcrédito - Tasa publica es la máxima - La tasa es negociable   

Cuenta Libre - Línea de crédito en Cuenta Corriente 28,00%

Comisión
N/A

3,00%

17,00%
28,00%
28,00%

28,00%
Hasta un Máximo de 6%

9,31%
10,11%

16,00%

28,00%

28,00%

6,99%
4,66%
6,99%

28,00%
20,79%
13,00%

4,66%

Tasa Nominal
23,00%Personales (según instrumento) 9 Ptos. Más de la Pasiva

Convenio Banap - Fonproes (Destinado a Vivienda Principal)

        Constructores amparados por la LEPDH ( Destinados a Vivienda Principal) (*)
        Largo Plazo a Tasa de Mercado (Plan Casa - Credilinea)

        Tasa Créditos Indexados

        Constructores

Fondo Automotor
        Créditos Nuevos

Agropecuarios (según el BCV)

ACTIVAS

        Área de Asistencia III - Regulación BCV

        Tasa Social Especial FAOV - LPH (Ingresos > 28,98 U.T. hasta  55 U.T. )

Hipotecarios Régimen Prestacional de Vivienda y Hábitat

Crédito Documentado en Cuenta Corriente

Fianzas Otorgadas

        Tasa Social Especial (Ingresos Hasta 28,98 U.T. )

-
N/A

        Tasa Social Especial (Ingresos > 28,98 U.T. hasta  55 U.T. )

        Constructores a Tasa de Mercado

        Hipotecarios L.P. amparados por la LEPDH ( Destinados a Vivienda Principal) (*)

        Créditos VENEZUELA MÓVIL

Hipotecarios con Recursos Propios

        Área de Asistencia I /Sector Público:

        Tasa Social Especial FAOV - LPH (Ingresos Hasta 28,98 U.T. )

10,11%
28,00%
10,11%
10,11%
10,11%

10,11%

Créditos Comerciales 

        Tasa Social Especial FAOV - LPH (Ingresos > 55 U.T. hasta  150 U.T. )

Descuento en Giro

PASIVAS
Cuenta de Ahorros

3,00%
4,00%

A Negociar
0,50%
N/A

0,50%

2,00%

N/A
N/A

0,50%
0,50%
0,50%
0,50%

N/A
N/A

N/A

A Negociar

-
-

-

A Negociar

N/A

-

-
-
-
-

TASAS DE INTERES ANUALES

Actividad Manufacturera 19,00%

 VIGENTES A PARTIR DEL DIA 09/10/2008

(1)(1)

(3)

mensual

250.000,00   a 999.999,99 250,00   a 1.000,00 1,00% 1,00%
1.000.000,00   a 3.999.999,99 1.000,01   a 4.000,00 1,00% 1,00% Diario sobre el
4.000.000,00   a 9.999.999,99 4.000,01   a 10.000,00 2,00% 2,02% saldo disponible Mensual

10.000.000,00   a 19.999.999,99 10.000,01   a 20.000,00 2,00% 2,02% al fin del día
20.000.000,00   a 5.999.999.999,99 20.000,01   a 6.000.000,00 2,00% 2,02%
6.000.000.000,00 en adelante 6.000.000,01 en adelante 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% N/A N/A

15,00% 16,08% Sobre saldo promedio 
mensual Mensual

Tasas Nominales
Plazo (días)

100.000,00   a 999.999,99 100,00   a 1.000,00 17,00% 17,00% 17,00% 17,00% 17,00%
1.000.000,00   a 3.999.999,99 1.000,01   a 4.000,00 17,00% 17,00% 17,00% 17,00% 17,00%
4.000.000,00   a 19.999.999,99 4.000,01   a 20.000,00 17,00% 17,00% 17,00% 17,00% 17,00%

Dépositos 20.000.000,00   a 49.999.999,99 20.000,01   a 50.000,00 17,00% 17,00% 17,00% 17,00% 17,00%
a Plazo Fijo 50.000.000,00 en adelante 50.000,01 en adelante 17,00% 17,00% 17,00% 17,00% 17,00%

Tasas Efectivas 
Plazo (días)

100.000,00   a 999.999,99 100,00   a 1.000,00 18,12% 17,98% 17,85% 17,72% 17,47%
1.000.000,00   a 3.999.999,99 1.000,01   a 4.000,00 18,12% 17,98% 17,85% 17,72% 17,47%
4.000.000,00   a 19.999.999,99 4.000,01   a 20.000,00 18,12% 17,98% 17,85% 17,72% 17,47%

20.000.000,00   a 49.999.999,99 20.000,01   a 50.000,00 18,12% 17,98% 17,85% 17,72% 17,47%
50.000.000,00 en adelante 50.000,01 en adelante 18,12% 17,98% 17,85% 17,72% 17,47%

Tasas Nominales
Plazo (días)

1.000.000,00   a 3.999.999,99 1.000,00   a 4.000,00 17,00% 17,00% 17,00% 17,00%
4.000.000,00   a 19.999.999,99 4.000,01   a 20.000,00 17,00% 17,00% 17,00% 17,00%

20.000.000,00   a 49.999.999,99 20.000,01   a 50.000,00 17,00% 17,00% 17,00% 17,00%
50.000.000,00 en adelante 50.000,01 en adelante 17,00% 17,00% 17,00% 17,00%

Tasas Efectivas 
Plazo (días)

1.000.000,00   a 3.999.999,99 1.000,00   a 4.000,00 18,46% 18,40% 18,25% 18,12%
4.000.000,00   a 19.999.999,99 4.000,01   a 20.000,00 18,46% 18,40% 18,25% 18,12%

20.000.000,00   a 49.999.999,99 20.000,01   a 50.000,00 18,46% 18,40% 18,25% 18,12%
50.000.000,00 en adelante 50.000,01 en adelante 18,46% 18,40% 18,25% 18,12%

Tasas Nominales
Plazo (días)

1.000.000,00   a 3.999.999,99 1.000,00   a 4.000,00 17,00% 17,00% 17,00%
4.000.000,00 en adelante 4.000,01 en adelante 17,00% 17,00% 17,00%

Tasas Efectivas 
Plazo (días)

1.000.000,00   a 3.999.999,99 1.000,00   a 4.000,00 18,12% 17,98% 17,85%
4.000.000,00 en adelante 4.000,01 en adelante 18,12% 17,98% 17,85%

Deroga a las tasas vigentes desde el:
Instrumentos amparados por el Fondo de Garantía de Depósitos y Protección Bancaria en los montos que señalan las disposiciones vigentes.
(1)  Supone crédito asociado a Cuenta de Ahorro

Cuenta Corriente con Intereses

Participaciones

Escala                           

26 de septiembre del 2008

Participaciones Móviles

Escala                           

Escala                           

Escala                           

Escala                           

Bs. 

Bs. 

Bs. 

Cuenta Corriente

Escala                           

Cuenta de Activos Líquidos

Sobre cualquier monto

61 a 90 91 a 120

61 a 90 91 a 120Bs.F.

121 a 180 Más de 180

7 a 27 28 a 60 61 a 90 91 a 120

121 a 180 Más de 180

61 a 90 91 a 120

Bs. Bs.F.

31 a 60

Sobre cualquier monto

Bs.F. 31 a 60

90 a 95

90 a 95

60 a 89Bs.F.

Bs.F.

Bs. 

31 60 a 89

7 a 27

Bs. 

28 a 60

31

Bs.F.

Bs. Bs.F.

(2)

(1)  Supone crédito asociado a Cuenta de Ahorro
(2) Las tasas efectivas están calculadas suponiendo que las cuentas superan el saldo mínimo promedio exigido 
(3) Tasa variable, revisable mensualmente

Nota: El plazo de Financiamiento de Tarjeta de Créditos a 36 meses aplica a partir del 01 septiembre 2004.
Publicación según resolución No. 97-12-01 del 17/12/97 del Banco Central de Venezuela, publicada en Gaceta Oficial No. 36357 del 17/12/97

Publicación según resolución No. 07-06-02 del 21/06/07 del Banco Central de Venezuela, publicada en Gaceta Oficial No. 38.711 del 22/06/07

Base de Cálculo: 360/360 días sobre todos los instrumentos, excepto Pagaré, Sobregiro, Crédito Documentado en Cuenta Corriente, Depósitos a Plazo y 
Participaciones, los cuales son calculados sobre la base de 365/360 días.

(*) Ley Especial de Protección al Deudor Hipotecario, publicación en Gaceta Oficial No. 38.658 del 03/04/07 
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