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RESUMEN

El objetivo principal del presente Trabajo Especial de Grado, consistio en el
disefio de un sistema de informacion (SI) interno para una empresa
productora de autopartes plasticas (Veniran Autopartes), con la finalidad de
satisfacer los requerimientos necesarios para realizar sus procesos, ya que
esta se encuentra en su etapa de instalacion y puesta en marcha, ademas
de obtener ventajas como: independencia de proveedores externos,
prescindiendo de compras de licencias, renovaciones, mantenimiento,
limitaciones de instalacién, proteccion del sistema contra el uso no
autorizado, flexibilidad, compatibilidad de los datos. El trabajo esta
enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible, ya que consistié en la
elaboracion y desarrollo de un modelo viable, sustentado en una
investigacion de tipo documental; asi pues, la misma se desarroll6 tomando
como referencia los siguientes objetivos especificos: primero definir las areas
funcionales de la empresa y sus procesos, logrando identificar los
requerimientos de informacion. Segundo, disefiar el SI que permita crear una
base de datos que soporte los procesos. Tercero, establecer prioridades de
implementacion segun las areas funcionales definidas y por ultimo,
documentar el disefio propuesto.

Palabras Claves: Sistema de informacion, Disefio de Sistemas.
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Introduccion

INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas de informacion son objeto de gran
consideracion cuando se decide ingresar en nuevos mercados o cuando se
planea la respuesta que daran a la competencia, como consecuencia del
desarrollo vertiginoso de tecnologias de informacion y comunicacion y de las

necesidades cambiantes de los usuarios.

Por otra parte, la capacidad de la comunicacion, la optimizacion de los
recursos y el mejor desempeiio de los procesos son factores claves para
atraer a los clientes, motivar a los empleados y generar mayores

posibilidades de éxito.

El presente Trabajo de Grado titulado “Disefio de un Sistema de Informacion
para la Empresa Venirdn Autopartes”, surge de la necesidad que tiene la
empresa citada para iniciar sus operaciones, y asi evitar problemas de
multiplicidad de sistemas, errores de operacion, calidad de servicio, falta de
confiabilidad en la informacién de las bases de datos, incompatibilidad de
requerimientos, lentitud de respuesta, altos costos de adquisicion de
licencias, renovacion y mantenimiento, de manera de permitir su penetracion
en el mercado al ofrecer sus productos que los diferencien de la

competencia.

El disefio de un sistema interno involucra tanto a los analistas de sistemas
como a todos aquellos que haran uso de las aplicaciones que se desarrollen,

es decir los usuarios finales.

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Asi pues, el tema investigacion se estructurd6 en cinco capitulos que se

describen a continuacion:

En el capitulo | se encuentran los aspectos generales de la empresa y la
descripcion detallada del problema, asi como los objetivos de la

investigacion, justificacion, alcance y limitaciones.

Los antecedentes y los fundamentos teoricos se encuentran desarrollados en
el capitulo Il, que son de importancia para la justificaciéon y base general del

estudio.

La descripcion del marco metodoldgico y de las fases de la investigacion se

realiza en el capitulo Il1.

La identificacion de los requerimientos para la satisfaccion de las
necesidades y las prioridades de las areas funcionales de la empresa estan

descritos en el capitulo V.

El disefio del Sl considera la construccion y explicacién de los diagramas de

flujo de datos asi como su documentacion.

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.



CAPITULO |
EL PROBLEMA



£<O FACULTAD
Capt'tulb I E[pfoE[ema EINGENIEHIA

CAPITULO |

EL PROBLEMA

En el desarrollo de este capitulo se exponen las generalidades de la
empresa, describiendo brevemente sus politicas de funcionamientos y los
principales productos que en ella se elaboraran; seguidamente se explica el
problema objeto de estudio, estableciendo los objetivos y alcance de la

investigacion.

I.1. La Empresa

[.1.1. Generalidades

La empresa Veniran Autopartes estara ubicada en Mordn, Municipio Juan
José Mora, Estado Carabobo. Tendra como zona de influencia todo el estado

Carabobo, ofreciendo las siguientes fortalezas:

1.- El 82% de la industria transformadora de plastico esta concentrada en la
region central del pais. Una de las principales actividades econdmicas en ella
es la industrial, representada por el sector automotriz, metal, productos
quimicos, petroquimicos, combustibles y alimentos, factor que facilita el
comercio y la distribucion de las piezas automotrices a elaborarse en la

planta.

Autores: Morales, A. y Nufiez, A. 19
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2.- La zona tiene un alto potencial para la instalacién de industrias, por existir
buenas vias de comunicacion, red de energia eléctrica, y una buena fuente

hidrica, etc.

3.- Los insumos principales de polimeros seran provenientes de Pequiven y

del Tablazo Estado Zulia.

[.1.2. Mision

Veniran Autopartes tiene como propdsito la busqueda de un crecimiento
constante en lo humano, tecnolégico y comercial para asi lograr un liderazgo
en rentabilidad, ademas de obtener la total satisfaccion de los clientes como
una norma, que haga posible el crecimiento y la creacién de valores para la

organizacion.

[.1.3. Vision

Consolidarse como lider en el mercado de autopartes plasticas, logrando el
entusiasmo de los clientes a través de la calidad de los productos, basado en
integridad, trabajo en equipo y la creatividad del personal.

1.1.4. Valores

Productividad.

Excelencia.

Innovacion.

Trabajo en equipo.

Autores: Morales, A. y Nufiez, A. 20



£<O FACULTAD
Capt'tulb I E[pfoE[ema EINGENIEHIA

¢ Profesionalismo.

e Respeto

e Responsabilidad individual.
e Integridad.

e Compromiso social.

e Entusiasmo del cliente.

[.1.5. Estructura Organizativa

La empresa poseerda una estructura organizativa del tipo funcional,
conformada por cinco departamentos (Nivel Operativo) y liderizada por la
Gerencia General.

Gerente General: Sera la Maxima autoridad en la empresa.

Nivel Operativo: Esta constituido por los departamentos de administracion,

compra, produccién, moldeo, ventas.

Este tipo de estructura organizativa se propuso con el fin de lograr un 6ptimo
nivel de mando, evitando de esta manera, conflictos en la toma de

decisiones.
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A continuacion se muestra el Organigrama General de la Empresa:

Figura 1. Organigrama General de la Empresa

Gerente

General

Administracién Compra Produccion Moldeo Venta

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Los organigramas internos de cada uno de los departamentos, se muestran

en el anexo 1.

[.1.6. Productos

La industria de autopartes se caracteriza por la fabricacién de los siguientes
productos para el sector automotriz:

e Baterias

e Carroceria, Parachoques y demas partes
e Micas, Faros y Carcasas

e Freno de mano

e Triangulos de Seguridad
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e Cinturon de seguridad

e Empacaduras

e Tapas de aceite

e Tuberias de freno y gasolina
e Espejos retrovisores

e Piezas plasticas para tractores, etc.

[.1.7. Descripcion del Proceso General

El proceso de elaboracién de autopartes plasticas, se dividen en tres etapas,

las cuales se realizan en determinadas areas dentro de la empresa.

Esta se muestra a continuacion en la Tabla N° 1 (Etapas del Proceso)

Tabla 1. Etapas del Proceso

N° AREA ETAPA

Recepcién de materia prima, almacenamiento de materia
1 Unidad Matriz prima y de productos terminados, despacho de producto

terminado, compras y ventas.

2 Unidad de Moldeo Disefio y fabricacion del molde.

3 Unidad de Inyeccién Fabricacion modo de prueba, fabricacion en serie.

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

El proceso de elaboracion, inicia una vez que la materia prima (MP) llega al

almaceén (Unidad Matriz), donde es inspeccionada, para su posterior uso en
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el area de produccidon y queda registrada en el sistema. Las negociaciones
del costo dependeran de las variaciones del precio internacional del petréleo
y del tipo del cambio, por provenir la materia prima de los derivados del

petréleo.

En el momento que se recibe un pedido, los promotores de ventas consultan
a planificacion y control de produccion la posibilidad de elaborar las

cantidades requeridas asi como también la disponibilidad de materia prima.

Una vez evaluada la solicitud, planificacion y control de produccion envia
una serie de alternativas para que sean planteadas al cliente. Si su respuesta
es afirmativa se remiten las especificaciones a la unidad de moldeo, donde
se mecanizan las placas (molde) y se realiza una pieza a modo de prueba,

de lo contrario se negocia con el cliente para llegar a un acuerdo.

Si el funcionamiento del molde es correcto y la pieza obtenida cumple con las
especificaciones, se le envia la muestra al cliente, a fin que sea éste quien
dé la aprobacion, en caso contrario, se regresa a moldeo para ajustes y se
procede a elaborar otra pieza a modo de prueba.

Finalizada, la etapa de aceptacion de la muestra, se da inicio a la fabricacion
de las piezas en serie por inyeccion plastica (Unidad de Inyeccién); de

acuerdo a las érdenes y programas de produccion.

Una vez terminado el producto, se envia al almacén de productos terminados
(Unidad Matriz), donde es almacenado, para luego ser trasladados hasta

donde el cliente los requiera segun previo acuerdo.
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Figura 2. Flujograma del Proceso de Elaboracion
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Fuente: Morales y Nufiez (2008)
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|.2. Planteamiento del Problema

En el ambito mundial, la industria automotriz se ha comportado
histéricamente como un elemento que ha implicado un crecimiento
econdémico significativo en los paises que ha tenido auge. Actualmente es
dominada por unas 12 grandes empresas que a su vez son propietarias de
una gran cantidad de marcas que utilizan para poder penetrar nichos
especificos del mercado. Esta industria, posee un encadenamiento directo
con la produccion de las empresas de autopartes que van ligadas a su

desarrollo.

El sector automotriz en Venezuela se reactivo a partir del afio 1999 cuando
se implementdé una nueva politica bajo el nombre de Plan de Vehiculo
familiar, en la cual el gobierno a través de subsidio a modelos familiares,
otorga a las empresas condiciones especiales para el ensamblaje y/o

comercializacion de los mismos.

Es por ello que el actual gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela
ha fijado acuerdos con diferentes naciones. En tal sentido, se establecié un
convenio en el afio 2005 con la Republica de Iran, con el propdsito de
realizar intercambios de tecnologias para el disefio de los sistemas de
produccion y optimizacion de recursos, siendo uno de ellos, la creacion de
una planta de autopartes plasticas (Veniran Autopartes); la cual se ubicara
en Mordn, Municipio Juan José Mora, Estado Carabobo, cuyo estimado de
consumo de resinas anuales, sera de 23618,46 TM. La misma se encuentra
en su etapa inicial de instalacion; y cuyo compromiso con sus clientes sera
satisfacer sus necesidades, expectativas y deseos, adaptandose a las
exigencias del mercado de ensamble y de reposicion.
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De esta manera surge la necesidad de disefiar un Sistema de Informacién
(SI) interno, que soporte los flujos de informacion presentes y futuros de la
empresa, integrado con el plan de negocio. Para evitar asi, problemas de
redundancia de datos, archivos y aplicaciones, duplicidad de esfuerzos,
incompatibilidad de equipos, altos costos de mantenimiento y falta de
adaptabilidad a los cambios dinamicos de la organizacion (Carnevali vy
Lebn, 2004).

Los S| basados en computadoras son el corazén de las actividades
cotidianas y objeto de gran consideracién en la toma de decisiones (Senn J.
2003). La informacién proporcionada por éstos, debe ser capaz de
responder de manera eficaz, agil, oportuna y en tiempo real; obteniéndose
como beneficio la confiabilidad de las bases de datos, la mejor comunicacion
entre los departamentos y almacenamiento de los requerimientos de la

materia prima entre otros.

Aun cuando, en el mercado existen un conjunto de softwares llamados “seis
grandes” (SAP, Baan, Oracle, People Soft, JD Edwards y Sielbel), se
pudiera preguntar ¢Por qué no implementar algunos de estos softwares, en
lugar de un sistema de informacion interno? Porque, los Sl internos, eliminan
las posibilidades de incompatibilidad, entre lo que el sistema deberia hacer y
lo que realmente el sistema hara; es decir, un Sl que se adapte
convenientemente a la demanda especifica de la empresa y a los estilos de
trabajo de los empleados, tal como lo sefiala Stair y Reynolds (2000).
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I.3 Objetivos de la Investigacion

[.3.1 Objetivo General.

Disefiar un Sistema de Informacién interno para la empresa Veniran
Autopartes, la cual se encuentra en su fase de instalacion y requiere de los

flujos de informacién para dar soporte a sus objetivos y metas del negocio.

1.3.2. Objetivos Especificos.

eDefinir las areas funcionales de la empresa y sus procesos, para asi

identificar los requerimientos de informacién y automatizacion.

eDisefiar el Sistema de Informacién, para la empresa, que permita crear una

base de datos que soporte los procesos.

eEstablecer prioridades de implementacion, segun las areas funcionales

definidas.

eDocumentar el disefio del sistema de informacion.

1.4. Justificacion.

La sociedad contemporanea depende cada vez méas de la tecnologia de la
informacion. La capacitacion en sistemas de computacion e informacion es
un prerrequisito para obtener numerosas oportunidades; ejerciendo un
profundo impacto en la estrategia corporativa y en el éxito organizacional.
(Stair y Reynolds, 2000).
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Es por ello que el logro de los objetivos de este estudio, obedecid
al disefio de un sistema de informacion para una empresa de autopartes
plasticas, como es el caso de Veniran Autopartes obteniendo un soporte para
la administracion de la cadena de suministro que permita una eficiente
comunicaciéon entre los departamentos, elimine los problemas de operacién
de calidad, genere confiabilidad en la informacién que contienen las bases de

datos y proporcione informacién oportuna de sus bienes y servicios.

Una de las ventajas mas destacables de desarrollar un software interno, es
la satisfaccién de las necesidades que se requieren, ya que sera el personal
de la propia empresa quien creard, modificara o adaptara el Sl; esto logra
garantizar la confiabilidad, precision, flexibilidad y seguridad de los datos,
ademas de lograr la independencia de proveedores externos, prescindiendo
de compras de licencias, renovaciones, mantenimiento y limitaciones de

instalacién, conservando la soberania tecnoldgica.

Senn (2003), afirma que el éxito de un sistema de informacion depende en
gran parte de una buena estrategia y planeacion, respetando los tiempos
necesarios para que las personas en la organizacion puedan ser capacitadas
y aprendan a utilizar este tipo de programa y reconocer las ventajas con el

fin de optimizar sus recursos.

Por otra parte, con la realizacién de este estudio se miden, se demuestran y
se aplican los conocimientos obtenidos en la ilustre Universidad de Carabobo

y dan fin a la carrera para la obtencién del titulo de Ingeniero Industrial.
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[.5. Alcance de la Investigacion.

El estudio abarca el disefio de un sistema de informacion para una empresa
de autopartes plasticas conformada por una (01) unidad matriz, dos (02)

unidades de moldes y doce (12) unidades de produccion de partes plasticas.

Cabe destacar que la implementacion del sistema de informacion no se

contemplo en este estudio.

[.6. Limitaciones de la Investigacion.

Las limitaciones que se presentan basicamente son con respecto al espacio

y al tiempo.

e Delimitacion de Espacio: la empresa caso estudio es Veniran
Autopartes, la cual es un proyecto del gobierno Bolivariano de

Venezuela que se encuentra en su fase de instalacion.

e Delimitacion de Tiempo: el tiempo para la realizacion es de 16
semanas, ya que es el tiempo propuesto por las investigadoras para

culminar el proyecto.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Toda investigacion posee estudios previos relacionados con el
problema planteado y que guardan afinidad con el objetivo de estudio. A
continuacion se presenta un breve resumen de algunas de estas

investigaciones, las cuales sirvieron de preambulo para el siguiente trabajo:

I1.1. Antecedentes

Betancourt y Ontivero; Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria
Industrial, Universidad de Carabobo, (2007), en su trabajo especial de grado,
titulado “Desarrollo De Un Sistema De Informacion Para El Control Del
Inventario De Materia Prima Y Producto Final En ALCICLA De Venezuela
S.A., Empresa Transformadora De Aluminio Reciclado”; en este trabajo
se disefio un sistema de informacion automatizado con la finalidad de
controlar los inventarios de materia prima y producto final para Alcicla de
Venezuela, S.A. Su contribucién en el presente trabajo de grado se centra en
los diagramas de flujos de datos que sirvid como referencia para la fase del

disefo de un SI.

Henriquez y Rojas; Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial,
Universidad de Carabobo, (2007), en su trabajo especial de grado, titulado
“Estudio de Medicién y Segmentacion de Mercado de una planta
productora de Autopartes Plasticas. Caso: Veniran (Autopartes)”; se

proponen realizar un analisis del mercado de autopartes plasticas que
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permita la obtencion de datos precisos de la demanda y condiciones
competitivas actuales, para la creacién de un planta ubicada en el municipio
Juan José Mora, Moron, estado Carabobo. Los planteamientos de Henriquez
y Rojas, son de gran validez y de ayuda a este proyecto, ya que hacen

referencia sobre aspectos especificos de la empresa en estudio.

GOmez y Ruiz; Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial,
Universidad de Carabobo, (2006), en su trabajo especial de grado, titulado
“Disefio De Un Sistema De Gestion De Informacion Del Portal Web”; se
realiz6 un estudio basado en indicadores, como herramienta clave para
evaluar la Calidad de Servicio Web prestado por FUNDACITE Aragua. En el
exponen algunas metodologias de indicadores y como hoy dia estos afectan
a las organizaciones y cuyo conocimiento podra eliminar las insatisfacciones
de los visitantes del portal web de FUNDACITE Aragua. Se siguieron sus
pautas en el desarrollo del marco tedrico y metodolégico de la presente

investigacion.

Carnevali y Ledn (2004), llevaron a cabo un trabajo de ascenso en la
Universidad de Carabobo que lleva por nombre “Sistema de Informacién
para Ingenieria Industrial”, en este trabajo se realiz6 un estudio sobre
sistemas y sistemas de informacion; en €l se establecen y comparan las
relaciones, la importancia y la utilidad que tiene ésta area para la Ingenieria
Industrial. Se exponen algunas metodologias sobres sistemas cuyo
conocimiento para el ingeniero industrial seria de gran importancia ya que
cumplira su visibn y campo de accion, de igual manera se hace una
propuesta metodoldgica para desarrollar un sistema de informacion. Esta
investigacion formo parte de las bases tedricas que sustentan éste trabajo de

investigacion.
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Medina y Gonzélez; Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial,
Universidad de Carabobo, (2004), en su trabajo especial de grado, titulado

“Sistema de informacion automatizado referente a los conocimientos, a
las experiencias y otros estudios catedra y extra catedra de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad de Carabobo”. En
esta investigacion los autores utilizaron la metodologia propuesta por
Carnevali y Ledn (2001) y la disefiada por Montilva (1990) llamada
Metodologia Estructurada para el Desarrollo de Sistema de Informacion, para
el disefio de un sistema de informacion automatizado con la finalidad de
cubrir las necesidades de la direccidén de escuela de evaluar rapida, oportuna
y eficazmente la informacion que tiene de los estudiantes durante el
desarrollo de la carrera. Este conjunto de metodologias se aprovecharon

para fijar los criterios y fundamentos del disefio del sistema de informacion.

Mufioz y Rodriguez; Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial,
Universidad de Carabobo, (2004), en su trabajo especial de grado, titulado
“Mejoras en la Planificacion y control de la Produccién en una empresa
procesadora de Aluminio. Caso: Aluminio de Carabobo, S.A.”; en este
trabajo se proponen alternativas de mejoras en la planificacion y Control de
la Produccién de la empresa Aluminio de Carabobo S.A., de tal manera que
reduzca los tiempos de entregar de sus productos y aumente el porcentaje
de clientes satisfechos. Los principios vinculados a la planificaciéon y control
de la produccién de esta organizacion determinaron los parametros de
satisfaccion de los clientes al momento de solicitar un pedido.

Colmenares y Vegas; Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria
Industrial, Universidad de Carabobo, (2002), en su trabajo especial de grado,
titulado “Mejoras en la Logistica y Gestion de Operaciones en una
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empresa fabricante de torres de enfriamiento de agua”; en este trabajo
se exponen mejoras en la logistica y gestion de operaciones con el fin de
disminuir el nimero de ordenes de produccién con retraso en el tiempo de
entrega de torre de enfriamiento y repuestos, para aminorar la insatisfaccion
de la empresa Rodelca. Esto permiti6 de alguna manera orientar la

investigacion en los procesos internos que definen la produccion.

Bricefio y Romero; Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial,
Universidad de Carabobo, (1999), en su trabajo especial de grado, titulado
“Disefio de un Sistema Automatizado para el Control de la Produccion y
el Manejo de Inventarios en una Empresa de Alimentos”. El objetivo de
este trabajo es desarrollar un sistema integrado automatizado para el control
de la produccion y el manejo de los inventarios, adaptandolos con un sistema
administrativo ya existente, en la industria manantial C.A., una empresa que
se dedica a la fabricacion y distribucion de productos alimenticios. Lo
expuesto se utiliz6 para establecer los fundamentos en el control de la
produccion y manejo de inventarios en consideracion de las variables

involucradas.

Ainaga y Rodriguez, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial,
Universidad de Carabobo, (1995), en su trabajo especial de grado, titulado
“Disefio de un Sistema Automatizado para Inventarios de Materia Prima
en una Fabrica Convertidora de Papel”’. El objetivo de este trabajo es
disefiar un sistema automatizado para el manejo y control de la existencia de
materia prima, que sea versatil y se consolide como una herramienta para la
toma de decisiones. El aporte de esta investigacion radica en los términos
bésicos en un sistema de control de inventario, especificando la descripcion

de los requerimientos.
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I1.2. Bases Teodricas

I1.2.1. Sistema

Un sistema es un conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos,
qgue tienen relaciones entre si y estan localizadas en un cierto ambiente.
(Puleo, 1985).

[1.2.2. Sistemas de Informacién

Los sistemas de informacion se definen como un conjunto de elementos o
componentes interrelacionados que forman un todo, es decir recolecta
(entrada), manipula (proceso) y disemina (salida) datos e informacion para
proveer un mecanismo de retroalimentacion en pro del cumplimiento de un
objetivo. (Stair-Reynolds 1999).

Desde el punto de vista organizacional son todos aquellos sistemas
responsables para el desarrollo, operacion y mantenimiento de sistemas,
generalmente, basados en computadoras. (Carnevali y Leén, 2004).

[1.2.3. Componentes de un Sistema de Informacién:

Entradas: la entrada es la actividad que consiste en recopilar y capturar

datos primarios. Estas pueden ser un proceso manual o automatizado.

Procesamiento: el procesamiento supone la conversion o transformacion
de datos en salidas utiles. Esto puede implicar ejecutar célculos, realizar
comparaciones y adoptar acciones alternas, y el almacenamiento de datos
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para su uso posterior. El procesamiento puede ser llevado a cabo de manera

manual o con la asistencia de computadoras.

Salidas: las salidas implican en producir informacion util, por lo general en
forma de documentos y/o reportes. En algunos casos la salida de un sistema

bien podria ser la entrada de otro.

La salida puede producirse por diversos medios. En lo referente a las
computadoras, entre los dispositivos de salidas mas comunes estan las
impresoras y pantallas. Sin embargo, las salidas también pueden ser un
proceso manual, pues a menudo supone informes y documentos

manuscritos.

Retroalimentacion: la retroalimentacion es la salida que se utiliza para
efectuar cambios en actividades de entrada o procesamiento. La
retroalimentacion es de gran importancia a la hora de tomar decisiones.
[1.2.4. Tipos de Sistemas de Informacion

[1.2.4.1. Sistemas Transaccionales

Sus principales caracteristicas son:

e A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de

obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.
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e Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informaciéon que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a

nivel operativo de la organizacion.

e Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus calculos y

procesos suelen ser simples y poco sofisticados.

e Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a
través de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion
para su explotacion posterior.

e Son faciles de justificar ante la direccibn general, ya que sus
beneficios son visibles y palpables.

11.2.4.2. Sistemas de Apoyo de las Decisiones

Las principales caracteristicas de estos son:

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales méas relevantes de la empresa, ya que estos Ultimos

constituyen su plataforma de informacion.

e La informacion que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios

y a la alta administracion en el proceso de toma de decisiones.
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e Suelen ser intensivos en céalculos y escasos en entradas y salidas de
informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera
requiere poca informacion de entrada, genera poca informacién como

resultado, pero puede realizar muchos calculos durante su proceso.

e No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion
econdmica para el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se

conocen los ingresos del proyecto de inversion.

e Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con
altos estandares de disefio gréafico y visual, ya que estan dirigidos al

usuario final.

e Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son
repetitivos y de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse.
Por ejemplo, un Sistema de Compra de Materiales que indique cuando
debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de Simulacion de
Negocios que apoye la decision de introducir un nuevo producto al

mercado.

e Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario
final sin la participacion operativa de los analistas y programadores del

area de informética.
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[1.2.4.3. Sistemas Estratégicos. Sus principales caracteristicas son:

e Su funcion primordial no es apoyar la automatizacion de procesos
operativos ni proporcionar informacién para apoyar la toma de

decisiones.

e Suelen desarrollarse en casa, es decir, dentro de la organizacion, por
lo tanto no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el

mercado.

e Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a
través de su evolucion dentro de la organizacion. Se inicia con un
proceso o funcion en particular y a partir de ahi se van agregando

nuevas funciones o procesos.

e Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y
proveedores. En este contexto, los Sistema Estratégicos son
creadores de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de
cajeros automaticos en los bancos en un Sistema Estratégico, ya que
brinda ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco
nuevo decide abrir sus puertas al publico, tendrd que dar este servicio

para tener un nivel similar al de sus competidores.

e Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la
empresa debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y

una forma de hacerlo en innovando o creando productos y procesos.
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11.2.5. Ciclo De Vida Del Desarrollo Del Sistema

El método del ciclo de vida para el desarrollo de sistema es el conjunto de
actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para
desarrollar e implantar un sistema de informacion. En la mayor parte de las
situaciones dentro de una empresa todas las actividades estan muy
relacionadas, en general son inseparables, y quiz4 sea dificil determinar el
orden de los pasos que se siguen para efectuarlas. Las diversas partes del
proyecto pueden encontrarse al mismo tiempo en distintas fases de
desarrollo; algunos componentes en la fase de analisis y otros en etapas
avanzadas de disefio.

El ciclo de vida para el desarrollo del sistema consta de las siguientes

actividades:

Figura 3. Actividades del Ciclo de Vida

Preliminar V Reniiprimientng Sistema

i U

Implantacion y <: Pruebasdel |1 Desarrollo
Evaluacion Sistema N— | del Software

Fuente: Kendall & Kendall (1995)
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[1.2.6. Metodologia de Sistema

La metodologia de sistema es aquella que aplica conceptos de sistemas en
la resolucién de problemas del mundo real; el objeto de estudio es visto

Como un sistema.

[1.2.7. Metodologias de Planificacion de Sistemas de Informacion

Para el desarrollo de un sistema de informacion, se hace indispensable el

uso de metodologias de planificacion. Entre las mas importantes son:

[1.2.7.1. Metodologia de Planificacion de los Sistemas del Negocio

(Bussinnes System Planning. BSP)

La idea fundamental es desarrollar un plan de sistemas de informacién que
soporte las necesidades de informacion, presentes y futuras, integrado con el

plan del negocio.

Descripcidon General:

e Estudio del negocio.
e Definicién de los procesos del negocio.
e Definicién de los datos del negocio.

e Definicidn de la arquitectura de informacién.
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[1.2.7.2. Metodologia de Planificacién Estratégica de Datos (PED)

El objetivo de esta metodologia es obtener una arquitectura de sistema de
informacion y la correspondiente arquitectura de datos que lo soportaria. Se
fundamenta en el hecho de que si esta bien disefiada, la estructura de los

datos no cambia mucho en el tiempo.

Descripcién General:

e Establecer la organizacion que llevaria a cabo la planificacion
estratégica.

e Desarrollar el modelo del negocio.

e Desarrollar el analisis de entidades.

e Crear la arquitectura de los sistemas de informacion.

e Establecer prioridades de implementacion.

e Establecer cronogramas y responsabilidades para la implementacion.

1.2.7.3. Metodologia de Factores Criticos de Exito (FCE)

Los FCE, son las areas en las cuales si los resultados son satisfactorio,
aseguran el desempefio competitivo de la organizaciéon. Mucho FCE,
requieren piezas coordinadoras de informacion, desde multiples conjuntos de
datos que estan dispersos a lo largo de la empresa. Esto requiere la
implementacion de sistemas de bases de datos que faciliten el acceso a

multiples conjuntos de datos.
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Descripcién General:

e Determinar los FCE individuales de cada gerente de la organizacion.

e Determinar los FCE organizacionales.

e Determinar prioridades, bases de datos y sistemas claves.

e Planificar los sistemas de informacion.

o Establecer prioridades para el desarrollo de los sistemas de

informacion.

[1.2.8. Diagrama de Flujo de Datos (DFD)

Los DFD representan graficamente al sistema, mostrando tanto los procesos
qgue en él se llevan a cabo, como los datos que pasan de un proceso a otro.
Es decir sefiala la anatomia del sistema.

Representa lo que siempre esta pasando en el sistema; es atemporal. Debe
mostrar el flujo de los datos entre los subsistemas y/o procesos del sistema
en estudio, todo dato que entre a un proceso debe salir de este. Los
procesos no generan datos, solo los transforma. Los datos deben estar en un

depdsito de datos o provenir de una entidad. (Carnevalli-Ledn, 2004).

[1.2.9. Pasos en el Desarrollo de Diagramas de Flujos de Datos (DFD)

e Haga una lista de actividades del negocio y Usela para:
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v Entidades externas
v Flujos de datos

v Procesos
v

Almacenes de Datos.

e Crear un Diagrama de Contexto que muestre las entidades externas y
los flujos de datos que entran y salen del sistema. (No muestre ningan

programa detallado).

e Trace el diagrama cero, el siguiente nivel. Muestre procesos, pero
manténgalos generales. (en este nivel muestre los almacenes de

datos).

e Cree un diagrama hijo para cada uno de los procesos del diagrama

cero.

e Revise buscando errores y asegurese que las etiquetas que se
asignan a cada proceso y a cada flujo de datos son significativas.

e Desarrolle un diagrama de flujos de datos fisico a partir del diagrama
de flujo de datos logicos. Distinga entre procesos automaticos y
manuales, describa los archivos actuales y reportes por nombre y
aflada controles para indicar cuando estan terminando los procesos o

suceden errores.

e Divida el diagrama de flujo de datos fisicos, separando o agrupando
partes del diagrama para facilitar la programacién e implementacion.
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11.2.10. Base de Datos

Una base de datos, es un gran archivo donde se guardan muchos datos que
pueden ser usados simultaneamente por diferentes usuarios. Es una
coleccion integrada de datos en el que todo usuario y todo programa
autorizado para accesarlo o modificarlo, lo pueden hacer. Una base de dato
propiamente diseflada deberia minimizar la informacion redundante.
(Carnevalli-Ledn, 2004).

[1.2.11. Diccionario de Datos

El diccionario de datos (DD); es una base de datos que contiene informacion
sobre el sistema, sus modulos y sus relaciones. Especificamente contiene y
define todos los términos relativos a los datos asociados al desarrollo y
mantenimiento de un sistema de informacion. Es una herramienta para la
comunicacién de las diversas instancias involucradas en el desarrollo, uso y
mantenimiento del sistema y para la gerencia y control de los datos
contenidos en el sistema de informacion. Por lo tanto es un sistema de

informacion del sistema de informacion.

El diccionario de datos contiene:

Nombre: el nombre principal del elemento; del flujo de datos, del almacén de

datos o de una entidad externa.
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Alias: otros nombres usados para la entrada, dado que un mismo elemento

puede ser conocido por diferentes nombres.

Definicion: Exposicidn clara y precisa de las caracteristicas genéricas y

diferenciales del objeto.

Descripcidn: Explicar las diversas partes o circunstancias, que componen la

definicion, de los objetos.

Dénde se usa / como se usa: Un listado de los procesos que usan un

elemento de datos, o del control de como lo usan.

[1.2.12. Recoleccion De Datos

La recoleccién de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas
y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los
sistemas de informacion, con el propdsito de buscar informacion adicional

acerca de los problemas o necesidades que se presentan.
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Los pasos para la recopilacion se pueden observar en la siguiente Figura:

Figura 4. Pasos Para la Recopilacion de Datos

Identificar las fuentes de los
datos

A 4

Recopilacion de datos

A 4

Seguimiento y aclaracion

Fuente: Stair- Reynold (2000).

Identificacién de las Fuentes de Datos: La recopilacion de datos comienza
al identificar y localizar las diversas fuentes de datos, incluidas las internas y

externas.

Recopilacion de Datos: Una vez identificadas las fuentes de datos, se inicia
la recopilacion, en la que se hace uso de .diversas técnicas las cuales
pueden ser entrevistas, encuestas, cuestionarios, observacion directa,

diagramas de flujo y diccionario de datos.
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11.2.13. Glosario de Términos

Archivo: Es un grupo de registros relacionados.

Atributos: Un atributo es una caracteristica de una entidad.

Campo: Es un grupo de caracteres.

Caracter: Es una unidad de construccibn basica de informacion,

representada por un byte.

Clave: Una clave es un campo o grupos de campos en un registro que se

usa para identificar a este ultimo.

Clave Primaria: Es un campo o grupos de campos que identifica

exclusivamente el registro.

Entidad: Una entidad es una clase generalizada de personas, lugares o

cosas (objetos), para los cuales se recopilan, almacenan y mantienen datos.

Elemento de datos: Es el valor especifico de un atributo.
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Jerarquia de Datos: Es la organizacion o representacion de los datos en
forma secuencial. En el nivel mas alto tenemos las bases de datos,

seguidamente de archivos, registros, campos, caracter.

Registro: Es un conjunto de datos relacionados.

Diagrama de Contexto: Es una representacion grafica para identificar las

identidades y los flujos de datos que interactiien con el sistema.

Diagrama Padre: Es una representacion grafica, la cual se realiza a partir
del diagrama de contexto, y describe los archivos, procesos, subprocesos

que controlaran el sistema.

Diagrama Hijo: Es una representacion grafica que se deriva del diagrama
padre, en el cual se examina los procesos involucrados que deben existir
entre el usuario, la naturaleza de los datos y los registros de datos

necesarios.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico se presenta con la finalidad de situar en el contexto
de la presente investigacion, los métodos utilizados que van desde el tipo de
estudio, los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, hasta la
codificacion, analisis y presentacion de los datos. De esta manera se
presenta la forma logica y secuencial en que se desarrolld la investigacion

para alcanzar los objetivos propuestos en la misma.

[ll.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca bajo la modalidad de Proyecto
Factible, que segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion,
Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (2003, p.7), “ consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizacion o grupos sociales, puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo

documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades”.

Este tipo de investigacion contempla un caracter practico, ya que tiene como
finalidad proponer la implantacion de un sistema de informacion para una

empresa de autopartes plasticas.
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[ll.2. Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Datos

Para poder cumplir con los objetivos de la investigacion fué necesario utilizar
una serie de técnicas e instrumentos metodologicos que permitieron recopilar

la informacién y analizarla correctamente.

Segun Sabino (1994), “Las fuentes son hechos o documentos a los que
acude el investigador y que le permite obtener informacion. Las técnicas son

los medios empleados para recolectar la informacion”.

El obtener informacién es una de las actividades méas importantes y
fundamentales de toda investigacion, se tiene que ser muy cuidadoso al
seleccionar las fuentes y técnicas de recoleccidén. En este caso, se utilizaron

las siguientes:

[11.2.1. Informacion Secundaria

El estudio se basé en informacion recolectada mediante fuentes secundarias;
usando para ello tesis de grado, libros, internet, periddicos y revistas
especializadas en los temas de interés para llevar a cabo la informacion.

[11.2.2. Discusién Grupal

Se realizaron reuniones de caracter informal donde se expusieron diferentes

puntos de vistas sobre las informaciones que se recolectaron.
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[11.3. Descripcién de las Fases de la Investigacion

Para poder cumplir con los objetivos planteados en la investigacion, se hace

necesario que se cumplan una serie de actividades:

111.3.1. Fase 1: Estudio de la Situacién Actual

En esta fase de la investigacion se identificé la oportunidad de aplicar un
sistema de informacién, en el proyecto de instalacion de una planta de
autopartes plasticas; suministrado por la Direccion General de Proyecto del
Ministerio para la Economia Popular. Se estimo el alcance, basado en las

areas que conforman la empresa.

111.3.2. Fase 2: Definicién de las Necesidades del Sistema

Se procedio a la definicion de las areas funcionales de la empresa y sus
procesos. Se utilizé la tormenta de ideas, como técnica que permitiera reflejar
los requerimientos de informacion y se mostré en forma de tablas con el fin

de lograr una mejor comprension y utilizacion de la informacion.

111.3.3. Fase 3. Disefo del Sistema

Una vez definidas las necesidades del sistema, se realiz6 el disefio l6gico del
Sl en el cual se determiné con toda precisibn como procesar los datos y
producir las salidas haciendo uso de los Diagramas de Flujos de Datos (DFD)
conjuntamente con una base de datos que permita guardar informacion y

pueda ser usada simultdneamente por diferentes usuarios.
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111.3.4. Fase 4. Definicién de Prioridades

Debido que las &reas funcionales tienen igual prioridades, estas deben

realizarse en paralelo.

[11.3.5. Fase 5: Documentacién del Sistema de Informacion

Luego de fijados los requerimientos de la empresa y haberlos expresado
en los DFD, se procediéo a presentarlos en papel, explicando brevemente
cada una de las operaciones 0 procesos presentes de manera que pueda ser
objeto de entendimiento por cualquier lector.

[11.3.6. Fase 6: Formulacién de Conclusiones y Recomendaciones

En esta fase se discutieron los resultados en forma critica para que se
tomen las decisiones que se consideren seran de mayor provecho para la
empresa.

[11.3.7. Fase 7: Redaccion y Culminacién del Proyecto

La transcripcion del estudio se inicio en paralelo con todas las fases

anteriores.
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CAPITULO IV

IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS

La identificacion de los requerimientos, es el estudio de un sistema para
recolectar datos o informacion relevante, que pueda ser usada para
desarrollar un sistema de informacion, a través de técnicas o herramientas
como: tormentas de ideas, diagramas de flujo, observacion, diagrama de

arbol; anticipacion e investigacion.

IV.1. Identificacion de los Requerimientos

Dado que la empresa Venirdn autopartes no se encuentra operacionalmente
activa, se carece de la informacion a detalle que requieren los usuarios en
los departamentos. Por consiguiente se realiz6 un manual de descripcion de

cargos (Ver anexo 2), para establecer las entradas y salidas del sistema.

Ademas se debe comprender el proceso basico de produccion y los aportes

gue estos ofrecen a la empresa.

Para el procesamiento de los datos obtenidos, se recurrio a las tablas con el

fin de lograr una mejor comprension y utilizacion de los mismos.

En la siguiente tabla, se mostrara la identificacion de los requerimientos

obtenidos:
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Tabla 2. Requerimientos y Aportes

DESCRIPCION DE LOS REQUERIMIENTOS

APORTE A LA EMPRESA

Proceso Basico

Conocer la actividad a la que se dedica y familiarizarse con sus procesos de

elaboracion.

Areas Funcionales

Determinar las areas especificas.

Actividades

Entender como se realiza cada actividad, para asi definir la relacién que

existe entre ellas.

Finalidad de las Actividades

Establecer las funciones de cada area funcional.

Pasos para la Realizacion de las Actividades

Definir la direccion del flujo de informacion.

Flujo de Entrada (Solicitud)

Identifica al personal que requiere una informacién como informes, céalculos

y/o reportes periodicos.

Flujo de Salida (Emisién)

Identifica al personal que envia una informacién.

Fuente: Morales y Nuiiez (2008)
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Capitulo Iv. Identificacion de los Requerimientos.
Tabla 3. Finalidad de las Actividades
PROCESO AREAS ACTIVIDADES FINALIDAD
Comercializar el Producto Terminado (PT); una vez que el
Ventas cliente solicita un pedido.
Compra de Materia Prima (MP) | Evaluar las ofertas suministradas por los proveedores.
Aceptar o rechazar la MP, segln las exigencias que se hayan
Matriz (1) Recepcion de MP manifestado al momento de realizar la compra.
Elaboracion de Control de Inventario Registrar las cantidades de MP que se requieren, compran,
Autopartes (MPyPT) utilizan y a su vez, controlar el PT.
Plasticas Despacho Entregar el pedido que ha sido solicitado por el cliente.
Disefio Disefiar los moldes segun las especificaciones.
Moldeo (2) Inspeccion Examinar los moldes creados.
Planificacion Programar la produccién.
Inyeccioén (12) Produccién Elaborar los productos solicitados.

Fuente: Morales y Nuiiez (2008)
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Capitulo Iv. Identificacion de los Requerimientos.
Tabla 4. Pasos Para la Realizacion de las Actividades
PROCESO AREAS ACTIVIDADES PASOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
1. Identificar las necesidades y expectativas de los clientes, en
cuanto a la solicitud de los productos.
Ventas 2. Determinar las condiciones de produccion.
3. Proporcionar informes de forma periédica, ya sea de manera
diaria, semanal o mensual.
1. Identificar las necesidades de MP.
Compra de Materia Prima (MP) |2. Evaluar las compras de MP, la cual debera cumplir con los
Elaboracion de estandares especificos de calidad exigidos a los proveedores.
Autppgrtes Matriz (1) 1. Inspeccionar la calidad de la MP, de manera de aceptar o
Plasticas

Recepcién de MP

rechazar el pedido.

Control de Inventario

1. Asegurar la existencia de MP y resguardarla.
2. Controlar el flujo de la MP.

(MPyPT) 3. Resguardar el PT.

4. Controlar el flujo del PT.

1. Enviar el PT al cliente, garantizando que sera entregado en
Despacho perfectas condiciones.

Fuente: Morales y Nufiez (2008)
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Continuacion de la Tabla 4. Pasos Para la Realizacion de las Actividades

PROCESO AREAS ACTIVIDADES PASOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES
1. Realizar el croquis del molde segun las especificaciones del
Disefio cliente.
2. Elaborar los planos de las placas y mecanizarlas.
3. Fabricar una pieza a modo de prueba.
Moldeo (2) P P
Elaboracion de 3 . .
1. Comprobar los estandares de calidad de las piezas a modo
Autopartes »
Inspeccion de prueba.
Plasticas
1. Evaluar las condiciones de pedidos.
., Planificacion 2. Programar las 6rdenes de produccion.
Inyeccién (12)
1. Ejecutar las 6rdenes de produccion.
Produccion

Fuente: Morales y Nufiez (2008)
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Tabla 5. Flujos de Entradas y Salidas

5 EMISOR RECEPTOR
PROCESO AREAS ACTIVIDADES (SALIDA) (ENTRADA)
Ventas Ejecutivos de Ventas Coordinador de Produccion
Compra de Materia Prima (MP) | Analista de Compra Asistente de Almacén
Recepcién de MP Asistente de Almacén Coordinador de Almacén
Matriz (1)
Control de Inventario ) ) .
Asistente de Almacén Coordinador de Produccion
(MPyPT)
Despacho Asistente de Almacén Supervisor de Despacho
Elaboracién de o Ejecutivos de Ventas Coordinador de CAD/CAM
Autopartes Disefio . .
P Coordinador de CAD/CAM Asistente de CAD/CAM
Plasticas
Moldeo (2) Coordinador de CAD/CAM
Inspeccién Analista  de  Control  de Asistente de CAD/CAM

Calidad

Coordinador de Produccion

Inyeccioén (12)

Planificacion y Produccién

Coordinador de Produccién

Ejecutivo de Ventas

Supervisor de Produccion

Coordinador de Produccion

Coordinador de Produccién

Operadores de
Maguina-Inyeccién

Fuente: Morales y Nuiiez (2008)
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CAPITULO V

DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

El disefio del sistema de informacién produce los detalles que establecen la
forma en la que el sistema cumplird con los requerimientos identificados en el

capitulo anterior.

V.1. Prioridades de implementacion

Se entiende por implementacion, los pasos necesarios que se deben realizar
para lograr los objetivos que debe cumplir el sistema. Estos objetivos deben
haber sido definidos claramente en la etapa de analisis. En otras palabras, lo
que persigue la implementacion es lograr que el sistema haga lo que se

queria que hiciera. (Carnevali y Ledn (2004).

Sin embargo, una vez definidas los requerimientos del sistema, se llegd a la
conclusién de que las tres areas funcionales definidas (Ver tabla 1), deben
ser implementadas de manera simultdnea estableciéndose asi un mismo

nivel de jerarquizacion para cada una.
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V.2. Descripcién de los Datos de Acceso del Sistema

Los datos de acceso detallan los origenes y destinos de la informacién, asi
como también los procesos transformadores y los lugares de
almacenamiento. Entre estos se encuentran: las entidades externas, los

procesos y subprocesos, los flujos de datos y los registros de datos.

Las entidades externas que permiten agrupar los detalles relevantes del

sistema, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 6. Entidades Externas del Sistema

N° Nombre de la Entidad
1 Proveedores

2 Gerencia

3 Clientes

4 Administracion

Fuente: Morales y Nufiez (2008)
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A continuacion se muestran los procesos y subprocesos involucrados que

permiten manejar y suministrar datos e informacion dentro del sistema:

Tabla 7. Procesos y Subprocesos del Sistemas

Ne PROCESOS

SUBPROCESOS

1 Afadir Registro de Proveedor

Verificacion y actualizaciéon de Datos del Proveedor

Afadir Registro de Proveedor

Evaluacion de la Compra de Materia Prima (MP)

Contabilizacién de Compras de MP

Actualizacién de las Compras

Elaboracién de Reportes de Costos de la MP

Recibir Materia Prima de los

2 Proveedores

Recepcion de MP

Inspeccién de MP

3 Controlar Materia Prima

Actualizar Inventario de MP

Elaboracién de Reporte de MP

4 Disefio del Molde

Realizacién de Croquis

Disefio en Auto-CAD

Mecanizacion de Placas

Pieza a Modo de Prueba

5 Planificacién y Produccion

Evaluar Condiciones de Pedido

Programacion de la Produccién

Proceso General de Produccién

Actualizacion de Registros de Ordenes

6 Ventas

Verificacion y actualizacién de Datos del Cliente

Afiadir Registro de Clientes

Evaluar el Pedido

Contabilizar las Ventas

Elaborar Reportes de Ventas

7 Controlar Producto Terminado (PT)

Actualizar el PT

Preparacion de Despacho

Elaboracion de Reportes de PT

8 Despacho de Producto Terminado

Realizar Despacho

Elaborar Reportes de Despacho

Fuente: Morales y Nufiez (2008)
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En la siguiente tabla se muestran los flujos de datos que se llevan a cabo

durante los procesos especificos (Ver Tabla N°3) de la empresa:

Tabla 8. Flujos de Datos

Ne FLUJO DE DATOS Ne FLUJO DE DATOS

1 Identificacion del Proveedor 27 Envio de Pieza de Prueba (Cliente)

2 Actualizacién del Proveedor (Existente) 28 Aceptacion o Rechazo de Pieza de Prueba
3 Solicitud del Pedido (Proveedores) 29 Solicitud de Pedido (Cliente)

4 Respuesta de Solicitud del Pedido (Proveedores) 30 Identificacion del Cliente

5 Aceptacion o Rechazo de la Solicitud del Pedido 31 Actualizacion del Cliente (Existente)

6 Emisién de Factura de Compra de MP 32 Respuesta de Solicitud de Pedido (Clientes)
7 Envio de Pago de la Compra 33 Aceptacién o Rechazo de la Solicitud del Pedido
8 Comprobante de Pago de la Compra 34 Emision de Alternativas del Pedido

9 Aceptacion o Devolucién de la Compra (MP) 35 Emisién de Factura de Venta

10 Informe de Compra para Almacén 36 Envio de Pago de la Venta

11 Orden de Compra 37 Comprobante de Pago de la Venta

12 Reporte de Emisién de la Compra 38 Reporte General de Ventas

13 Reporte General de Compras 39 Consulta de Pedido

14 Reporte de Inspeccién de la MP 40 Condiciones de Produccién

15 Cantidad de MP Requerida a1 Aceptacion o Ricrggi?:éjigr:a Alternativa de
16 Cantidad de MP recibida 42 Orden de Produccion

17 Reporte General de MP 43 Reporte de Ordenes de Produccion Elaboradas
18 Solicitud del Molde (Especificaciones) 44 Reporte y Envio de PT

19 Envio de Croquis para Presupuestar 45 Nota de Entrega de PT

20 Envio del Croquis para Disefio 46 Reporte de Existencia de PT

21 Reporte de Existencia de Molde 47 Lista de Empaque

22 Envio de Planos de las Placas 48 Reporte de Producto Empaquetado

23 Envio del Molde 49 Reporte General de PT

24 Reporte de Inspeccion del Molde 50 Orden de Despacho de PT

25 Solicitud de Reandlisis del Molde 51 Reporte General de Despacho

26 Reporte de Reanalisis del Molde

Fuente: Morales y Nufiez (2008)
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Los registros de datos donde se almacenaran la informacién relacionada con

la unidad de interés, se exponen en la siguiente tabla:

Tabla 9. Registros de Datos del Sistema

NO REGISTRO

1 Proveedor

2 Compras

3 Inventario de MP
4 Moldes

5 Andlisis

6 Ordenes

7 Pedidos

8 Ventas

9 Clientes

10 Producto Terminado (PT)
11 Despacho

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

V.3. Diagrama de Contexto

A continuacion se muestra el diagrama de contexto el cual permite mostrar

ras entidades externas y los procesos que interactia entre ellos:
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V.4. Descripciéon de Actividades

A continuacion se muestra una breve descripcion de las actividades que se

contemplan en el disefio del sistema, para la empresa Veniran Autopartes.

V.4.1. Ahadir Registro del Proveedor (Compra)

Consiste en la adquisicion de los materiales e insumos necesarios para la
empresa, en su debido momento, con la calidad y la cantidad requerida,

ademas de un precio conveniente. (Ver Figura 6).

Se inicia con la aceptacion de solicitud de un pedido por parte del proveedor
a la empresa y finaliza con el envio de pago de la compra y su respectivo
comprobante.

V.4.1.1. Verificacion y Actualizacion de Datos del Proveedor

Se refiere si un proveedor ya esta registrado y de ser necesario requiera
alguna modificaciébn en su registro, como cambio de direccion, personas

autorizadas, entre otro. (Ver Figura 7).
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Esta verificacion la realiza el analista de compra, introduciendo la
identificacion del cliente al sistema y este arroja los datos que se encuentran

en el Registro de Proveedores (R1).

V.4.1.2. Aiadir Registro del Proveedor

En caso de que sea la primera vez que un proveedor suministre materia
prima a la empresa, se crea un registro del nuevo proveedor, el cual es
realizado por el analista de compra, quien alimenta el sistema del registro de

proveedores (R1), con la nueva informacion. (Ver Figura 7).

V.4.1.3. Evaluacion de la Compra de la Materia Prima (MP)

Tomando en consideracion la necesidad de la empresa de adquirir materia
prima, segun la planificacién de la produccion, el analista de compras realiza

una solicitud de pedido.

El proveedor da respuesta a la solicitud del pedido, y evalua la oferta,
donde se contempla el tipo de materia prima, calidad, cantidad disponible,

fecha de entrega y su precio.
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Una vez analizada la compra se procede a emitir un reporte de aceptacion o
rechazo de la solicitud de pedido al proveedor, consultando sus datos en el

registro de proveedores (R1).

Toda la informacién de compra de materia prima debe ser enviada al
segundo subproceso (Recibir Materia Prima de proveedores). (Ver Figura 7).

V.4.1.4. Contabilizaciéon de las Compras

Una vez que se acepta una compra, el proveedor envia la factura para la
preparacion del pago y el posterior envio de pago y comprobante de pago, el
cual es realizado por el asistente de administracion, quien obtiene la
informacion referente del proveedor desde el registro de proveedores (R1).
(Ver Figura 7).

V.4.1.5. Actualizacion de las Compras

En este subproceso el asistente de administracion recibe la informacion de la
compra realizada (factura y comprobante de pago), para realizar su
almacenamiento en el registro de compras (R2) y su posterior transferencia
al inventario de materia prima. (Ver Figura 7).
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V.4.1.6. Elaboracion de Reportes de Costos de Materia Prima

El asistente de administracion, extrae la informaciéon del registro de compras
(R2) y elabora el reporte general de compra, el cual es enviado a control de
inventario de MP (coordinador de almacén); asi como también a las

entidades externas de gerencia y administracion. (Ver Figura 7).

V.4.2. Recibir Materia Prima de los Proveedores

Consiste en la recepcion de materia prima de los proveedores, la cual se
inicia en el proceso anterior (Afiadir Registro de Proveedores), quien emite la
informacion referente a la compra y finaliza con la emision del reporte de
inspeccion de materia prima, que se debe entregar al siguiente proceso

(Controlar MP). Esta actividad es realizada por el coordinador de almacén.

(Ver Figura 6).
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V.4.2.1. Recepcion de Materia Prima

El coordinador de almacén considera la informacion de la orden de compra
suministrada por el proceso anterior (Afiadir Registro de Proveedores), y la

compara con la orden de entrega de materia prima del proveedor.

La cantidad de materia prima recibida debe ser transferida al siguiente

proceso (Controlar MP) para que éste actualice los inventarios.

El registro de recepcion incluye la informacion del proveedor guardada en el

registro de datos de proveedores (R1). (Ver Figura 8).

V.4.2.2. Inspeccion de Materia Prima

A este subproceso entra la cantidad y tipo de materia prima recibida. La
materia prima es inspeccionada por coordinador de almacén; tomando en
cuenta la calidad, cantidad, tipo, etc. Luego se emite un reporte de
inspeccion que se envia al proceso anterior (Afadir Registro de
Proveedores), para que el analista de compras evalle la posibilidad de
aceptar o rechazar la materia prima. (Ver Figura 8).

V.4.3. Controlar Materia Prima
Consiste en la actualizacion de los niveles de inventario de la materia prima,

tomando en cuenta las cantidades de MP comprada, las transferidas a

moldeo y a planificacion y produccion. . (Ver Figura 6).
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V.4.3.1. Actualizar Inventario de Materia Prima

El asistente de almacén considera la cantidad de materia prima comprada,
las utilizadas en moldeo y las enviadas a produccion, para actualizar el
inventario, el cual queda registrado en el inventario de Materia prima (R3).
(Ver Figura 9).

V.4.3.2. Elaboracion de Reportes de Materia Prima

El asistente de almacén de materia prima, extrae la informacion del registro
de inventario de materia prima (R3) y elabora el reporte general de compra,

el cual es enviado a la entidad externa de gerencia. (Ver Figura 9).

V.4.4. Diseiio del Molde

Consiste en la descripcion o bosquejo de la pieza o conjunto de piezas que
solicita el cliente bajo ciertas especificaciones, la cual se inicia con el
coordinador de CAD/CAM, quien emite una orden de presupuesto al
departamento de ventas, de manera, que este determine los costos y se fijen

planes o acuerdos de pago con el cliente. (Ver Figura 6).
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V.4.4.1. Realizacion del Croquis

En el momento en que el cliente solicite una peticion para la realizacién de
un molde bajo explicitas especificaciones ventas se las envia al coordinador
de CAD/CAM, para que éste elabore un croquis del molde y segun con su

tamafio y cavidades, ventas pueda definir el presupuesto.

En el caso que el cliente ya sea habitual, se procede a buscar en el registro

de moldes (R6), la etiqueta que le corresponda al molde. (Ver Figura 10).
V.4.4.2. Diseiio en Auto - CAD

Una vez aceptado el presupuesto por parte del cliente, el coordinador de
CAD/CAM, envia las especificaciones exigidas a la unidad de moldeo, donde
es recibida por el asistente de CAD/CAM, quien elabora los planos de las
placas que se van a utilizar en la realizacion del molde. (Ver Figura 10).
V.4.4.3. Mecanizacion de Placas

A este subproceso, llegan los planos de las placas que se requieren para
elaborar el molde, es por ello que el operario encargado solicita a control de
inventario, la materia prima requerida para su elaboracion. (Ver Figura 10).

V.4.4.4. Pieza a Modo de Prueba (Inspeccion)

Luego que los operarios encargados hayan recibido del subproceso anterior

las placas, solicitan a control de inventario la materia prima requerida para
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realizar la mezcla que sera vaciada en el molde elaborado y realizar la pieza
a modo de prueba, en la unidad de inyeccion.

Seguidamente de terminado el molde el analista de control de calidad realiza
una serie de pruebas y si el funcionamiento es correcto y la pieza obtenida
cumple con las especificaciones de los clientes, se le envia la muestra, a fin
gue sea éste quien dé la aprobacioén, en caso contrario, se regresa al disefio
en auto CAD/CAM del molde para ajustes y se procede a elaborar otra pieza
a modo de prueba. Toda la informacion del molde quedara registrada tanto
en el registro de moldes (R4) como en el registro de analisis del molde (R5).
(Ver Figura 10).

V.4.5. Planificacion y Control de Produccién

Consiste en la realizacion de la planificacion y produccion por parte del
coordinador de produccion. El proceso inicia con la consulta de pedido de los
promotores de ventas, que consiste en la posibilidad de aceptar o rechazar
una solicitud de produccién y finaliza con la actualizacion del registro de

ordenes de produccion. (Ver Figura 6).

V.4.5.1. Evaluar Condiciones de Pedido

El coordinador de produccion recibe la consulta de pedido de un cliente por
parte de los promotores de ventas; la cual es analizada tomando en cuenta
los registros de pedidos (R7) y las condiciones de produccion; es por ello
que se proponen alternativas al departamento de ventas para la entrega de
lo que se ha solicitado, y éste se las consulte a los clientes, quien

manifestaran su decision. (Ver Figura 11).
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V.4.5.2. Programacion de la Produccion

En este subproceso, ventas envian la orden de pedido al coordinador de
produccion, quien procede a disefiar las 6rdenes de produccion las cuales
deben ser entregadas al supervisor de produccion y éste a su vez a los
operadores de las maquinas-inyeccion, ademas el supervisor debera
solicitar a control de inventario la materia prima requerida para la ejecucién

de los pedidos.

Una vez finalizada una orden de produccién, el supervisor debera suministrar
al coordinador de produccion un reporte de érdenes de produccion, quien se
encargara de vaciar la informacion en el registro de ordenes (R6). Ademas,
también recibird por parte del asistente de almacén un reporte de existencia

de piezas terminadas y despachadas. (Ver Figura 11).

V.4.5.3. Proceso General de Produccioén

Controlar materia prima (proceso 1V.2.3.) envia el material requerido para la
produccion en serie de las ordenes de produccién, de igual forma disefio del
molde suministra el molde aprobado. En caso de comenzar a producir y se
presente alguna imperfeccion se envia una solicitud de reanalisis del molde a
disefio de molde, quien debera ejecutar nuevas pruebas y finalmente remitir

un reporte de reandlisis.

En el caso que no se presenten inconvenientes en el proceso de elaboracion
de las 6rdenes de produccién y éstas se hayan completado; el supervisor de
produccion reportara al asistente de almacén el envio del producto
terminado. (Ver Figura 11).
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V.4.5.4. Actualizacion del Registro de Ordenes

El coordinador de produccion considera las o6rdenes de produccion
entregadas para compararla con el reporte de Ordenes de produccion
elaboradas, de manera de actualizar el registro de 6rdenes (R6).

(Ver Figura 11).

V.4.6. Ventas

Consiste en la comercializacion de un pedido, considerando la solicitud del
cliente respecto a las alternativas de produccion.

Se inicia con la evaluacién de un pedido y finaliza con el envio de pago de la

compra y su respectivo comprobante. (Ver Figura 6).

V.4.6.1. Verificacién y Actualizacion de Datos del Cliente

Se refiere si un cliente ya esta registrado y de ser necesario requiera alguna
modificacion en su registro, como cambio de direccién, producto solicitados,
entre otro. Luego de esta verificacion, el cliente realiza una solicitud de

pedido.

Esta verificacion la realizan los analistas de venta, introduciendo la
identificacion del cliente al sistema y este arroja los datos que se encuentran
en el Registro de clientes (R9). (Ver Figura 12).
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V.4.6.2. Aiadir Registro de Cliente

En caso de que sea la primera vez que un cliente solicita un pedido a la
empresa, se debe crear un registro del nuevo cliente (R9); el cual es
realizado por los analistas de venta quienes alimentan el sistema del registro

de cliente (R9), con la nueva informacion. (Ver Figura 12).

V.4.6.3. Evaluar el Pedido

Los promotores de ventas reciben por parte de los clientes la solicitud de
pedido, la cual es analizada en conjunto con el coordinador de produccion,
quien determina las condiciones y ofrece posibles alternativas para la
entrega de lo solicitado. A partir de aqui se emite el resultado de la solicitud,

donde el cliente acepta o rechaza las alternativas presentadas.

En caso en que el cliente acepte las alternativas, se le notifica al coordinador
de produccion para que realice la programacion, y se procede a actualizar el

registro de ventas (R8). (Ver Figura 12).

V.4.6.4. Contabilizar las Ventas

Este subproceso se encarga de recopilar toda la informacion relacionada a
las ventas, tales como cantidad del producto vendido, precio, despacho, lo
cual se almacena tanto en el registro de cliente (R9) como en el registro de
ventas (R8).
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Esta operacion es realizada por el coordinador de administracion, quien
emite la factura de venta al cliente, quien posteriormente envia el pago, y
finalmente se le entrega un comprobante de pago. Esta informacién debe ser

transferida para futuro uso al registro de ventas (R8). (Ver Figura 12).

V.4.6.5. Elaboracién de Reportes de Ventas

El asistente de administracion, extrae la informacion del registro de ventas
(R8) y elabora el reporte general de ventas, el cual es enviado a las
entidades externas de gerencia y administracion. (Ver Figura 12).

V.4.7. Controlar Producto Terminado (PT)

Consiste en mantener almacenado y resguardado el producto terminado de
manera de garantizarle al cliente el buen estado de sus productos y su

oportuno despacho bajo previos acuerdos.

Se inicia en la actualizaciéon del producto terminado y termina en la

preparacion del despacho. (Ver Figura 6).
V.4.7.1. Actualizar el Producto Terminado
Este subproceso es realizado por asistente de almacén, quien recibe las

notas de entrega por parte de planificacién y produccion, para asi actualizar
el registro de productos terminados (R10). (Ver Figura 13).
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V.4.7.2. Preparacion del Despacho

El supervisor de almacén, recibe por parte del asistente del almacén, una
lista de empaque, donde se detalla las cantidades, clientes, y alguna otra
especificacion de interés. Seguidamente de realizar este proceso, el
supervisor de almacén debe retornar un reporte del producto empaquetado al
subproceso anterior (actualizar el producto terminado) de manera que se

realizan las actualizaciones pertinentes. (Ver Figura 13).

V.4.7.3. Elaboracién de Reportes de Productos Terminados

El asistente de almaceén, extrae la informacion del registro de productos
terminados (R10) y elabora el reporte general de productos terminados, el
cual es enviado a la entidad externa de gerencia. Asi como también tramita
el reporte y envio del producto terminado al &rea de despacho; con lo cual

recibe las notas de entrega del supervisor de despacho. (Ver Figura 13).

V.4.8. Despacho de Producto Terminado (PT)

Consiste en la entrega del producto terminado al cliente, bajo previos
acuerdos de entrega. Este subproceso se inicia con la ejecucion de la
entrega del producto terminado y culmina con los reportes de despacho.

(Ver Figura 6).
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V.4.8.1. Realizar Despacho del Producto Terminado (PT)

El supervisor de despacho, recibe del asistente de almacén la lista de
empaque y la compara con las cantidades de unidades enviadas para
despachar (producto terminado) asi como también la informacion relacionada
con el registro de clientes (R9). Como constancia del proceso de entrega el
supervisor debe entregar una orden de despacho al cliente.

Seguidamente, debera emitir una nota de entrega al asistente de almacén
(control de almacén) y una copia de la misma al asistente de despacho para
que realice los reportes pertinentes. (Ver Figura 14).

V.4.8.2. Elaboracion de Reportes de Despacho

El asistente de despacho, recibe copia de la nota de entrega de productos
despachados por parte del supervisor de despacho, de donde extrae la
informacion para introducirla en el registro de despacho (R11) y asi elaborar
el reporte general de productos despachados, que han de ser enviados a las
entidades externas de administracién y gerencia, asi como también a los

ejecutivos de ventas y al coordinador de produccion. (Ver Figura 14).

V.5. Descripcién de los Flujos de Datos

A continuacion; se muestra la tabla de la Estructura de Datos, donde se
reflejan las entradas y salida de los flujos de informacién, los cuales
permitieron mostrar los procesos especificos que se llevan a cabo en la

empresa.:
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Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DEL FLUJO DE DATOS

1. Identificacién del Proveedor

Nombre del Proveedor

Direccion del Proveedor

Teléfono del Proveedor

RIF del Proveedor

Nombre de choéferes

Numero de cédulas de choéferes

Placas de los camiones

Nombre de las Posibles MP a suministrar

NuUmero de Identificacién del Proveedor

2. Actualizaciéon del Proveedor

(Existente)

Nombre del Proveedor

Direccion del Proveedor

Teléfono del Proveedor

RIF del Proveedor

Nombre de choéferes

NUmero de cédulas de chéferes

Placas de los camiones

Nombre de las Posibles MP a suministrar

Numero de Identificacién del Proveedor

3. Solicitud del Pedido

Nombre del Proveedor

Direccion del Proveedor

Teléfono del Proveedor

RIF del Proveedor

Numero de Identificacién del Proveedor

Tipo de MP

Cantidad de MP

Precio de MP por lote

Precio Total a Pagar

Nota de recepcion

Fuente: Morales y Nufiez (2008)
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Continuacion de la Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DEL FLUJO DE DATOS

Nombre del Proveedor

Direccion del Proveedor

Teléfono del Proveedor

4. Respuesta de Solicitud de Pedido
(Proveedores)

RIF del Proveedor

NUmero de Identificaciéon del Proveedor

Cantidad de MP Disponible

Tipo de MP

Cantidad de MP

Precio de MP por lote

Precio Total a Pagar

Nota de recepcion

5. Aceptacién o Rechazo de la solicitud del

Orden de Compra firmada por el
Proveedor

Pedido

Causas de Rechazo de la Solicitud

Aceptacién de Condiciones

Nombre del Cliente

Direccion del Cliente

Teléfono del Cliente

6. Emision de Factura de Compra de MP

RIF del Cliente

Nombre de las MP Recibidas

Cantidad de MP Recibida

NUmero de ldentificacion del Proveedor

Numero de Factura

Método de Pago

Fecha

Nombre del Proveedor

7. Envio de Pago de la Compra

Cantidad de MP recibida en Bs.

Fecha

Firma Autorizada

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacion de la Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DE FLUJO DE DATOS

Numero de Cheque o Depdésito

8. Comprobante de Pago de la Compra

Fecha de pago

Cantidad en Bs.

Motivo del Pago

Nombre del Proveedor

Tipo de MP

Existencias de MP

9. Aceptacion o Devolucién de la Compra

Nombre de la Materia Prima

Calidad de la Materia Prima

Incumplimiento de la Orden de Compra

Acuerdos por precio

Devolucién

Nombre de los materiales a regresar

Fecha

Fecha

10. Informe de Compra para el almacén

Tipo de MP

Existencias de esa MP

Nombre de las MP Recibidas

Cantidad de MP Recibida

Nombre del Proveedor

11. Orden de Compra

Tipo de MP

Cantidad de MP

Autorizacién de Emision

Fecha

Fecha

12. Reporte de Emision de la Compra

Tipo de MP

Existencias de esa MP

Nombre de las MP Recibidas

Cantidad de MP Recibida

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacion de la Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DE FLUJO DE DATOS

Nombres del Proveedor

13. Reporte General de Compras

Tipo de MP

Numero de Lote, segun el tipo de MP

Presentacion de la MP

Total en BsF. por Tipo de MP

Fecha de Despacho

Identificaciéon de la MP

Total Despachado

Nombre del Proveedor

Direcciéon del Proveedor

Nombre del Chofer

14. Reporte de Inspeccion de la MP

Placa del Vehiculo 6 Gandola

Nombre de la MP a Despachar

Detalle de la apariencia de la MP
recibida (Calidad, Presentacion)

Firma del Inspector

Prioridad del Analisis

Fecha

Ndmero de OP

Cdédigo de MP Requerida

15. Cantidad de MP Requerida

Cantidad de MP Requerida

Tipo de MP Requerida

Nombre de la MP a utilizar en la OP

Cantidad a utilizar en OP

Fecha

Ndmero de OP

16. Cantidad de MP Recibida

Cdbdigo de MP Recibida

Cantidad de MP Recibida

Tipo de MP Recibida

Nombre de la MP a utilizar en la OP

Cantidad a utilizar en OP

Fecha

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacion de la Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DE FLUJO DE DATOS

Cantidad de MP Requerida

Tipo de MP Requerida

Cantidad de MP Recibida

17. Reporte General de MP

Tipo de MP Recibida

Cdédigo de MP

Nombre de la MP a utilizar en la OP

Cantidad a utilizar en OP

Fecha

Hora de actualizacion

Gréfico de Relacion Compra-Consumo
de MP

18. Solicitud del Molde (Especificaciones)

Dimensiones

Tipo de Material

Fecha de Entrega

19. Envio del Croquis Para Presupuestar

Nombre de la MP a utilizar

Cantidad tedrica a utilizar en OP

Dimensiones

20. Envio de Croquis para Disefio

Tipo de Material

Fecha de Entrega

Nombre de la MP a utilizar

Cantidad tedrica a utilizar en OP

Nombre del Cliente

21. Reporte de Existencia de Molde

Direccion del Cliente

Teléfono del Cliente

NUmero de Identificacién del Cliente

NUmero de Identificacién del Molde

Dimensiones

Tipo de Material

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacion de la Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DE FLUJO DE DATOS

Nombre del Cliente

Direccion del Cliente

22. Envio de Planos de las Placas

Teléfono del Cliente

NuUmero de Identificacién del Cliente

NuUmero de Identificaciéon del Molde

Especificaciones

Tipo de Material

Fecha de Fabricacién

Nombre del Cliente

23. Envio del Molde

N° de Lote

Nombre de PT

NuUmero de Identificacién del Cliente

NuUmero de Identificacién del Molde

Fecha de Fabricacién

Nombre del Cliente

N° de Lote

24. Reporte de Inspeccion del Molde

Nombre de PT

NuUmero de Identificacién del Cliente

NUmero de Identificacién del Molde

N° de Certificado

Ndmero de OP

Nombre del Técnico que realiz6 analisis

Observaciones

Fecha de Fabricacién

Nombre del Cliente

25. Solicitud de Reanalisis del Molde

N° de Lote

Nombre de PT

NuUmero de Identificacién del Cliente

NuUmero de Identificaciéon del Molde

N° de Certificado

Ndmero de OP

Nombre del Técnico que realiz6 analisis

Observaciones

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacion de la Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DE FLUJO DE DATOS

Fecha de Fabricacion

Nombre del Cliente

26. Reporte de Reanalisis del Molde

N° de Lote

Nombre de PT

NUmero de Identificacién del Cliente

NUmero de Identificaciéon del Molde

N° de Certificado

NUmero de OP

Nombre del Técnico que realizé analisis

Observaciones

Nombre del Cliente

27. Envio de Pieza al Cliente

Nombre de PT

Certificado de Especificaciones

NUmero de Identificacion del Molde

Observaciones

Comprobante de Condiciones(Empresa)

28. Aceptacidon o Rechazo de Pieza de Prueba

Comprobante de Condiciones(Cliente)

NUmero de Identificacién del Cliente

NUmero de ldentificaciéon del Molde

Observaciones

Especificaciones

29. Solicitud de Pedido (Cliente)

Cantidad de Producto

Presentaciéon de Producto

Condiciones de Entrega

Fecha de Entrega

Nombre del Cliente

30. Identificacion del Cliente

Direccion del Cliente

Teléfono del Cliente

RIF del Cliente

NUmero de Identificacién del Cliente

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacion de la Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DE FLUJO DE DATOS

Nombre del Cliente

31. Actualizacién del Cliente (Existente)

Direccion del Cliente

Teléfono del Cliente

RIF del Cliente

Nudmero de Identificacion del Cliente

Nombre del Cliente

Direccion del Cliente

Teléfono del Cliente

RIF del Cliente

32. Respuesta de Solicitud de Pedido

Nudmero de Identificacion del Cliente

(Clientes)

Cantidad de MP Disponible

Tipo de MP

Cantidad de MP

Precio de MP por lote

Precio Total a Pagar

Nota de recepcion

Nombre del Cliente

Tipo de MP

33. Aceptacion o Devolucidn del Pedido

Existencias de esa MP

Nombre de la Materia Prima

Calidad de la Materia Prima

Incumplimiento de la Orden de Compra

Acuerdos por precio

Devolucién

Nombre de los materiales a regresar

Fecha

Nombre del Cliente

Teléfono del Cliente

34. Emisién de Alternativas del Pedido

RIF del Cliente

NuUmero de Identificacién del Cliente

Comprobante de Condiciones(Empresa)

Comprobante de Condiciones(Cliente)

Fecha de Entrega

Observaciones

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacion de la Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DE FLUJO DE DATOS

Nombre de la Empresa

Direccién de la Empresa

Teléfono de la Empresa

RIF de la Empresa

Nombre del Cliente

Direccion del Cliente

35. Emisién de Factura de la Venta

Teléfono del Cliente

RIF del Cliente

Nombre de las MP Despachados

Cantidad de MP Despachada en Bs.

NUmero de Factura

Método de Pago

Fecha

Nombre del Cliente

36. Envio de Pago de la Venta

Cantidad de MP Despachada en Bs.

Fecha

Firma Autorizada

Numero de Cheque o Depdésito

37. Comprobante de Pago de la Venta

Fecha de pago

Cantidad en Bs.

Motivo del Pago

Nombres del Cliente

Tipo de PT

Numero de Lote, segun el tipo de PT

Tipo del PT

38. Reporte General de Ventas

Total de Unidades Vendidas

Total de Unidades Despachadas

Fecha de Despacho

Identificacién del PT

Total Namero de PT por Tipo

Total en BsF. por Tipo de PT

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.

101




£<O FACULTAD
Capitulo V. Disefio del Sistema de Informacién neenienn

Continuacion de la Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS INFORMACION DE FLUJO DE DATOS

Nombre del Cliente

Direccion del Cliente

Teléfono del Cliente

RIF del Cliente

39. Consulta de Pedido Ndmero de Identificacién del Cliente

Tipo de MP

Cantidad de MP

Precio de MP por lote

Precio Total a Pagar

Nota de recepcion

Fecha de Entrega

Tipo de MP

40. Condiciones de Produccién Cantidad de MP

Numero de Lote, segln el tipo de MP

Condiciones de Entrega

NUmero de ldentificacion del Proveedor

Numero de Identificacién del Molde

Observaciones

Orden de Compra firmada por el Cliente

41. Aceptacién o Rechazo de la Alternativa de| Causas de Rechazo de la Solicitud

Produccion Comprobante de Condiciones(Empresa)

Comprobante de Condiciones(Cliente)

Aceptacién de Condiciones

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A. 102
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Continuacion de la Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DE FLUJO DE DATOS

Nombre del Cliente

Nombre del PT

Presentaciéon del PT

Cantidad Teoérica a Producir

NUmero de OP

Nombre de la MP Requerida

42. Orden de Produccioén

Nombre de la MP Recibida

Numero de Identificacién del Cliente

NuUmero de Identificacién del Molde

Cantidad de MP

Numero de Lote, segln el tipo de MP

Condiciones de Entrega

Fecha de Entrega

Observaciones

Nombre del Cliente

Nombre del PT

Presentacién del PT

Cantidad Teoérica a Producir

Nombre de la MP

Cantidad de MP

43. Reporte de Orden de Produccion

Numero de Lote, segun el tipo de MP

Elaboradas

Nuamero de Identificacion del Cliente

Numero de Identificacién del Molde

Condiciones de Entrega

Fecha de Entrega

Cantidad de PT Elaborado

Detalles del Proceso de Produccion

Observaciones

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacion de la Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DE FLUJO DE DATOS

Nombre del Cliente

N° de OP

Tipo de material

Cantidad producida

44. Reporte y Envio de PT

Total despachada

Fecha de Entrega

Firma del Inspector

NUmero de Identificacién del Cliente

NUmero de Identificaciéon del Molde

Observaciones

Nombre del Cliente

NUmero de Lote, segln el tipo de PT

Fecha de Despacho

45. Nota de Entrega (PT)

Fecha

NUmero de Identificacién del Cliente

NUmero de Identificaciéon del Molde

Firma Autorizada

Firma de Recibido

Tipo de material

NUmero de Identificacién del Cliente

NUmero de Identificacién del Molde

N° de OP

Cantidad en existencia

46. Reporte de Existencia de PT

Cantidad despachada

Cantidad producida

Total en existencia

Total despachada

Total producida

Observaciones

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacion de la Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DE FLUJO DE DATOS

Nombre del Cliente

Fecha de Despacho

N° de Gandola

Nombre de PT

N° de PT despachado

47. Lista de Empaque

N° Total de PT despachado

N° de Lote

Numero de Identificacién del Cliente

NuUmero de Identificacién del Molde

Tipo de Material de Empaque

Observaciones

Nombre del Cliente

Fecha de Despacho

Nombre de PT

48. Reporte del Producto Empaquetado

N° de PT despachado

N° Total de PT despachado

Ndmero de Identificacién del Cliente

N° de Lote

Tipo de Material

N° de OP

Cantidad en Existencia

Cantidad Despachados

49. Reporte General de PT

Cantidad Producida

N° de PT Despachado

Total de PT

N° de PT despachado

Fecha de Actualizacién

Hora de Actualizacion

Nuamero de Identificacion del Cliente

Ndmero de Identificacién del Molde

Observaciones

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacion de la Tabla 10. Estructura De Datos

FLUJO DE DATOS INFORMACION DE FLUJO DE DATOS

Nombre del Cliente

Direccién del Cliente

Teléfono del Cliente

Ndmero de Identificacién del Cliente

NUmero de Identificacion del Molde

Numero de Lote
50. Orden de Despacho

Tipo de PT a Despachar

Cantidad de PT

Firma Autorizada

Condiciones de Entrega

Fecha de Entrega

Observaciones

Nombre del Cliente

Direccién del Cliente

Teléfono del Cliente

Ndmero de Identificacién del Cliente

NUmero de Identificacion del Molde

51. Reporte General de Despacho Nimero de Lote

Tipo de PT a Despachar

Cantidad de PT

Firma Autorizada

Condiciones de Entrega

Fecha de Entrega

Observaciones

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A. 106
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V.6. Descripcién de los Registros de Datos

A continuacion; se mostraran los registros de los flujos de datos, los cuales
permitieron mostrar los procesos especificos que se llevan a cabo en la

empresa:

Tabla 11. Registros de Datos

FLUJO DE DATOS INFORMACION DEL FLUJO

Nombre del Proveedor

Direccion del Proveedor

Teléfono del Proveedor

RIF del Proveedor

Numero de Identificacién del Proveedor

Nombre de choéferes

NUmero de cédulas de chéferes

Placas de los camiones

PROVEEDORES Nombre de las Posibles MP a Recibir
(R1) Precio de MP en BsF.

Precio Total a Pagar en BsF.

NuUmero de Factura

Fecha de vencimiento

Firma Autorizada

Numero de Cheque o Depésito

Fecha de pago
Cantidad en BsF.

Motivo del Pago

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A. 107
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Continuacién de la Tabla 11. Registros de Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DEL FLUJO

Nombre del Proveedor

Direccion del Proveedor

Teléfono del Proveedor

RIF del Proveedor

NuUmero de Identificacion del Proveedor

Nombre de los Materiales Despachados

Cantidad de MP

Precio de MP en BsF.

Precio Total a Pagar en BsF.

COMPRAS

Nota de recepcion

(R2)

Nombre de las Posibles MP a Recibir

Precio de MP en BsF.

Precio Total a Pagar en BsF.

Numero de Factura

Fecha de vencimiento

Firma Autorizada

Numero de Cheque o Depdsito

Fecha de pago

Cantidad en BsF.

Motivo del Pago

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacién de la Tabla 11. Registros de Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DEL FLUJO

INVENTARIO DE MP
(R3)

Cddigo de la MP Clasificadas

Nombres de MP Clasificadas

Caédigo de Subclasificaciones de MP

Nombre de Subclasificacién de MP

Cantidad Inicial de MP existente

Compras de MP del dia

Cantidad de MP Transferida en OP

Cantidad Total o Final de MP existente

N° de la OP actualizada

Fecha de actualizacién

Hora de actualizacién

Grafico de Relacion Compra- Consumo de
MP

MOLDES
(R4)

Fecha

Nombre del Molde Analizado

Nombre del Técnico que realiz6 el Andlisis

nimero de OP

Observaciones

ANALISIS
(R5)

Fecha

Nombre de la MP

Nombre del Técnico de Laboratorio que
realizo el Analisis

Ndmero de OP

Numero de Identificacién del Molde

Nombre del Técnico de Laboratorio que
realizo el Analisis

Numero de OP por material despachado
por gandola

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacién de la Tabla 11. Registros de Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DEL FLUJO

NUmero de OP

Fecha

Nombre del PT

Nombre de la MP

Cadigo del PT

Cddigo de la MP

ORDENES
(R6)

Cantidad Teérica de MP utilizada en OP

Cantidad Real de MP utilizada en OP

Cantidad Teoérica de PT a Producir

Cantidad Real de PT. Producida

N° Total de PT Terminado

Cronograma de Produccién

Observaciones

Nombre del Cliente

Direccion del Cliente

Teléfono del Cliente

PEDIDO
(R7)

RIF del Cliente

NUmero de Identificacién del Cliente

Cadigo del Producto

Cantidad del Producto

Precio del Producto

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacién de la Tabla 11. Registros de Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DEL FLUJO

VENTAS
(R8)

Cantidad de PT vendido

Fecha

Comprobante de Condiciones firmado
por la empresa

Comprobante de Aceptacién o Rechazo
firmado por el cliente

Nombre del Cliente

Direccion del Cliente

Teléfono del Cliente

RIF del Proveedor

Nuamero de Identificacion del Cliente

Nombre del Chofer

Ndmero de cédula del chéfer

Placas del camion

Nombre del PT a Despachar

Cantidad de PT a Despachar

Precio de PT en BsF.

Numero de Factura

Fecha de vencimiento

Firma Autorizada

Numero de Cheque o Depdsito

Fecha de pago

Cantidad en BsF.

Lineamientos de Despacho

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacién de la Tabla 11. Registros de Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DEL FLUJO

Nombre del Cliente

Direccion del Cliente

Teléfono del Cliente

RIF del Cliente

Numero de Identificacién del Cliente

Posibles Productos a Pedir

Precio de MP en BsF.

CLIENTES
(R9)

Precio Total a Pagar en BsF.

Ndmero de Factura

Fecha de vencimiento

Firma Autorizada

Numero de Cheque o Depdésito

Fecha de pago

Cantidad en BsF.

Motivo del Pago

Cébdigo de PT

Tipo de PT

Identificacién del PT

Cantidad Total de PT

Ndmero de Lote

NUmero Total de PT Despachado

INVENTARIO DE PT

N° de OP

(R10)

Cantidad Despachados

N° de PT Despachado

Observaciéon+

Total PT

Total Producido

Fecha de Actualizacién

Hora de Actualizaciéon

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Continuacién de la Tabla 11. Registros de Datos

FLUJO DE DATOS

INFORMACION DEL FLUJO

Nombre del Cliente

Direccion de Cliente

Nombre del Chofer

Placa del Vehiculo 6 Gandola

Nombre de la PT a despachar

Fecha de Fabricacion

DESPACHO

N° de Lote

(R11)

Nombre de PT

N° de Certificado

Presentaciéon del PT

Fecha de Despacho

N° de Gandola

N° de PT despachado

N° Total de PT despachado

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A.
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Figura 5. Diagrama de Contexto

Identificacién del Proveedor

Actualizacion del Proveedor (existente)

Reporte General de MP

Reporte General de PT

Reporte General de Compras

Reporte General de Ventas

Reporte General de Despacho

Identificacion del Cliente

GERENCIA

Actualizacién del Cliente (existente)

Solicitud del Pedido

Respuesta de Solicitud del Pedido

Aceptacion o Rechazo de la Solicitud del Pedido
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Figura 7. Diagrama Hijo
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Figura 8. Diagrama Hijo
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Figura 9. Diagrama Hijo
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Figura 10. Diagrama Hijo
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Figura 11. Diagrama Hijo
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Figura 12. Diagrama Hijo

Ventas

Consulta de Pedido

Solicitud de Pedido 6.3
Emision de Solicitud de Pedido
~ — - - EVALUAR
Aceptacion o Rechazo de Solicitud del Pedido (Cliente) EL
PEDIDO

Aceptacion o Rechazo de Solicitud del Pedido (Empresa)

Identificacion del
Cliente

Solicitud de Pedido

Aceptacion o Rechazo de la Alternativa de Produccion

Condiciones de Produccién

Solicitud de Molde (especificaciones)

) Envio del Croquis del Molde para presupuestar

Solicitud de
Pedido

]

VERIFICACION y
ACTUALIZACION

Identificacion del Cliente

DE DATOS
DEL

( 6.2 )

ANADIR

REGISTRO DE

CLIENTE

Registro de Cliente

Clientes

Registro de Ventas

Copia de Orden de
Despacho

Registro de Cliente

6.4
CONTABILIZAR

Registro de Ventas

CLIENTES

\——/

Fuente: Morales y Nufiez (2008)

Registro de Cliente LAS

VENTAS

Factura
Envio de Pago

Emision de
Comprobante de

Ventas

Reporte General de Ventas
(Adm.)

(es

ELABORACION

Reporte General de Ventas

DE REPORTES (Gerencia)
DE
Reporte General de Ventas
VENTAS ®T)
[}
kel
g
ha]
j=2)
[}
4

88




Figura 13. Diagrama Hijo
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Figura 14. Diagrama Hijo
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CONCLUSIONES

Basados en los resultados obtenidos se establecieron las principales
contribuciones del presente Trabajo Especial de Grado de acuerdo a los

objetivos planteados inicialmente, a saber:

= La creacidbn de una empresa de autopartes plasticas con la intencion
de intercambiar tecnologia con diferentes naciones, permite afirmar
que el Gobierno Nacional ha afianzado sus politicas prioritarias para
el desarrollo del pais. Se destaca entre otros aportes, la definicion de
los lineamientos estratégicos para prescindir de proveedores de

tecnologias bajo la figura del pago de licencias.

= E| presente trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de
disefiar un sistema interno para la empresa Venirdn Autopartes,
recalcando que la misma se encuentra en su fase de instalacién. Esto
se logré por medio de la identificacion de sus requerimientos y sus
flujos relacionados que dan soporte a los objetivos y metas de la

organizacion.
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= La definicibn de las areas funcionales de la empresa, permitié
comprender el proceso basico e identificar los requerimientos de

informacion, alcanzando el primer objetivo planteado.

= Los Diagramas de Flujos de Datos, representan graficamente al
sistema. Por ello, se utilizaron como herramienta para plasmar los

requerimientos identificados en los procesos involucrados.

= La documentacion del sistema es sumamente importante para el buen
funcionamiento presente y futuro del sistema. Generalmente cuando
no se hace paralela al desarrollo, por la premura de poner el sistema
en funcionamiento, se deja para después y termina no haciéndose o
se realiza de manera incompleta, dificultandose la comprensién del

sistema.
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RECOMENDACIONES

. Implementar el sistema de informacién propuesto en este trabajo
especial de grado, como herramienta para controlar la informacion de los

procesos involucrados.

. Realizar pruebas a cada uno de los procesos involucrados, con
el propdsito de eliminar errores y comprobar que el sistema satisface las

necesidades por las cuales fue disefado.

. Asesorarse con un equipo adecuado al momento de la
adquisicién del hardware, de manera que consideren aspectos relevantes
como: tamano de la memoria interna, velocidad del ciclo del sistema para
procesamiento, numero de canales para entradas, salidas vy
comunicacién, caracteristicas de los componentes, tipos y numeros de

unidades de almacenamientos auxiliares que se les puede agregar.

= Desarrollar un subsistema para el departamento de
administracion, que se adapte al disefio presentado en el presente

trabajo.

Autores: Morales, A. y Nuiiez, A. 116
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= Actualizar constantemente el sistema de informacién, trimestral o
semestralmente, diseflando informes sobre el comportamiento de los
flujos, con la finalidad de mejorar su rendimiento y de ser necesario

adaptarlos a los cambios del entorno.

= Se recomienda para el desarrollo del software, hacer uso de

visual basic como lenguaje de programacion.

= Disefiar y/o desarrollar subsistemas adicionales, que sean
compatible con la versiébn propuesta para automatizar el manejo de
informacion en la planificacion, programacion y control de la produccion,

una vez que funcione la empresa.
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Anexo 1.A. Organigrama del Departamento de administracion
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Anexo 1.B. Organigrama del Departamento de Administracion. Division de Servicios Generales
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Fuente: Morales y Nufiez (2008)
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Anexo 1.C. Organigrama del Departamento de Compras
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Fuente: Morales y Nufiez (2008)
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Anexo 1.D. Organigrama del Departamento de Produccion
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Anexo 1.E. Organigrama del Departamento de Moldeo
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Fuente: Morales y Nufiez (2008)
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Anexo 1.F. Organigrama del Departamento de Ventas

Ventas
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VENIRAN
Autopartes

VENIRAN AUTOPARTES C. A.

DESCRIPCIONES DE

|CODIGO:

CARGOS | VA-001

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo:

|| Fecha Realizacién:

Gerente General

|| 28/11/07

| Area: Gerencia General

| Reporta a: || Supervisa a:
| | [ Todos los Departamentos.
| Il. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO
|
| IIl. FUNCIONES
v Encargado de establecer pautas,||v Realizar todas sus actividades

normas, criterios en la empresa.
v Establecer planes estratégicos, para
lograr objetivos definidos.

v Gerenciar los recursos financieros.
v Encargado de fijar estrategias para
la penetracion de nuevos renglones del

mercado.

orientadas a enriquecer el departamento

4 Cualquier otra funcibn que se le

asigne inherente al cargo.
v con todas

Cumplir las normas vy

procedimientos establecidos por empresa.

Junta
Directiva

Gerente

General




| IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Ingeniero mecanico o Industrial.

Experiencia: Mas de 3 afos de experiencia.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: el manejo de maquinarias de fabricacion de moldes, estandares
ISO y QS, dominio de software de ingenieria, CAD,CAE,PROJECT,OFFICE,
sistemas de disefios de moldes, prensas hidraulicas y mecénicas, tratamientos
térmicos de acero, sistemas de administracion y manejo, materiales poliméricos,
idioma inglés.

Habilidades y Destrezas: Concentracién, Responsabilidad, Autocontrol,
Organizacion, planificacién, compromiso con la organizacion, experiencia.

|  Elaborado por: [ Revisado por: || Aprobado por:
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VENIRAN AUTOPARTES C. A.

DESCRIPCIONES DE
CARGOS

|CODIGO:

| VA-002

|I. IDENTIFICACION DEL CARGO

[Nombre del Cargo:

|[Fecha Realizacién:

| Gerente de Unidad |[28/11/07

|Area: Departamento de Administracion

|Reporta a: || Supervisa a:
Coordinador de  Administracion,
Asistente de Administracion,

Gerente General

coordinador de Némina, Secretarias,
Servicios Generales

[1l. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Planificar y administrar el uso eficiente de los recursos financieros, dotar a la organizacion de
los recursos materiales necesarios para su operacion y lograr que la informacion financiera y
contable sea emitida en forma confiable y oportuna segun lo establecido en las leyes.

asesor juridico.

[11l. FUNCIONES
v Supervisar todas las areas y cargos||v Realizar todas sus actividades
bajos su responsabilidad. orientadas a enriquecer el departamento
v Determinar los costos de los ) ) .
servicios de la empresa. 4 Realizar cualquier otra funcion que se
v Elaborar los estados financieros ||le asigne inherente al cargo.
mensuales de la empresa. v Cumplir con todas las normas vy
v Supervisar las cuentas por cobrar. . .

. procedimientos establecidos por empresa.
v Evaluar los costos de cualquier
oferta.
v Elaborar presupuestos financieros.
4 Evaluar los proyectos de inversion a
corto, mediano y largo plazo.
v Vigilar por el cumplimiento de las GERENTE
formas de ley (gubernamental, fiscal y GENERAL
laboral).
v Supervisar 'y cumplir con los
beneficios del personal.
v Supervisar los contratos con el Gere nte

Unidad




|IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Lic. en Contaduria Publica o Lic. en Administracion de Empresas
Experiencia: 5 afios en el 4rea.
Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: Planificacion y administracion financiera, habilidad para disefiar
planes y estrategias que conlleven al buen funcionamiento administrativo.

Habilidades y Destrezas: Precision, Analitico, Concentracion, Habilidad Numeérica,
Responsabilidad, Comunicacion, Direccion de Personal, Compromiso con la
Organizacion, Trabajo en Equipo, Liderazgo.

|Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por:




VENIRAN
Autopartes

VENIRAN AUTOPARTES C. A.

DESCRIPCIONES DE

|CODIGO:

CARGOS | VA-003

| |. IDENTIFICACION DEL CARGO

[Nombre del Cargo:

|| Fecha Realizacién:

| Consultor Juridico

|| 28/11/07

| Area: Gerencia General

|Reporta a:

|| Supervisa a:

| Gerente General

| [ Todos los cargos de la Empresa.

| II. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Realizar trabajos en actividades propias del derecho, como estudios, andlisis,
redaccién y tramitacién de documentos y expedientes legales.

| Ill. FUNCIONES

4 Estudia y analiza los expedientes y

redacta documentos legales racionados con
las distintas areas del derecho.
4 Evalla consultas internas y externas

en materia de derecho.

4 Presta asesoria juridica a la
empresa.
v Realizar los contratos de trabajo a

todo el personal de la empresa.

4 Recopila, selecciona y estudia
informaciones juridicas.

4 Presta informes técnicos y otros
documentos juridicos.
v

v

Verifica los contratos de publicidad.
Asistir a las reuniones con la Junta
Directiva de la empresa en conjunto con el
Gerente General.

4 Verificar o supervisar el
funcionamiento y orden de las areas y del

personal de la empresa.

4 Asistir a reuniones con el personal de

la empresa y con personas externas a la
misma.

v

Realizar todas sus actividades

orientadas a enriquecer el departamento.
v

Cualquier otra funcibn que se le

asigne inherente al cargo.

GERENTE
GENERAL

Consultor

Juridico




| IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Abogado en el area Mercantil con conocimientos del area Laboral.
Experiencia: mas de 5 afios de experiencia en el area.
Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: conocimiento en el ordenamiento juridico venezolano, y leyes
relacionadas con la television venezolana, redaccién de documentos y expedientes
legales, habilidad para la elaboracién de documentos legales y para la toma de
decisiones, habilidad para evaluar consultas legales.

Competencias: Sociabilidad, Precision, Analitico, Concentracion, Responsabilidad,
Autocontrol, Comunicacion, Compromiso con la Organizacion, Pensamiento
Conceptual, Confianza en si mismo, Bulsqueda de Informacién, Direccién de
Personas, Liderazgo.

|  Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por:




VENIRAN AUTOPARTES C. A.
VENIRAN
Autopartes
DESCRIPCIONES DE | CODIGO: |
CARGOS | VA-004 |
| |. IDENTIFICACION DEL CARGO I
[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacién: |
| Relaciones Plblicas || 28/11/07 |
| Area: Gerencia General |
|Reporta a: || Supervisa a: |
| Gerente General | [ Todos los cargos de la Empresa. |
|

| Il. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Realizar todas las actividades propias de las relaciones publicas en una empresa,
Como organizacion de eventos, seguimientos de los clientes potenciales y futuros.

| lIl. FUNCIONES |

v Verificar todas las invitaciones ||Y Cumplir con todas las normas y
procedimientos establecidos por la empresa.

recibidas para eventos.
v Contestar mails recibidos.
v Llevar un seguimiento a todos los

clientes potenciales de la empresa.

4 Seguimientos de actividades del
gobierno.
4 Organizacion de eventos especiales.

v Llevar la logistica de eventos G E RE N T E
especiales de la empresa. G E N E RAL

v Asistir a eventos donde invitan a la

empresa.

v Mantener ~ contacto  con el Relaciones
departamento de mercadeo y ventas por los Publicas

posibles clientes de la empresa.

Llevar todo lo relacionado a las relaciones
publicas del canal.

v Realizar todas sus actividades
orientadas a enriquecer el departamento.

4 Cualquier otra funcién que se le

asigne inherente al cargo.




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Relacionista Publico.

Experiencia: mas de 3 afios de experiencia en el area.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: trato con personas, habilidad verbal.

Competencias: Sociabilidad, Precision, Analitico, Concentracion, Responsabilidad,
Autocontrol, Comunicacion, Compromiso con la Organizacion, Pensamiento

Conceptual, Confianza en si mismo, BuUsqueda de Informacién, Direccién de
Personas, Liderazgo.

Elaborado por: [ Revisado por: || Aprobado por:




VENIRAN

VENIRAN AUTOPARTES C. A.

Autopartes

DESCRIPCIONES DE
CARGOS

|CODIGO:

| VA-005

| |. IDENTIFICACION DEL CARGO

[Nombre del Cargo:

|[Fecha Realizacién:

| Coordinador de Administracion || 28/11/07

|Area: Departamento de Administracion

|Reporta a: || Supervisa a:

| Gerente de Unidad [

| II. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Coordinar, ejecutar, controlar y registrar todo el movimiento contable vy

presupuestario de la empresa, con el propésito de llevar un registro de gastos del

presupuesto.

| IIl. FUNCIONES |

v Contactar a los proveedores y velar por || v Realizar reportes de cuentas por cobrar,

que estos surtan la mercancia solicitada. reportes de cobranzas al mes, conciliaciones

v Realizar 6rdenes de compras atendiendo b . dos d | |

a los requerimientos existentes. ancarias y estados de cuentas y entregarlas a

v Elaborar cheques. Gerente de Unidad.

v Realizar un reporte de cobranzal|, Realizar todas sus actividades orientadas

semanal. a enriquecer el departamento

v Llevar el control de la caja chica y q P

hacerle sus reposiciones semanalmente. v Cualquier otra funcion que se le asigne

4 Revisar la nomina y autorizar  los||inherente al cargo.

depositos pa.ra su cancelacpn. L, . v Cumplir con todas las normas vy

v Revisar el bono alimentacion y autorizar

la cancelacién del mismo procedimientos establecidos por empresa.

v Autorizar el pago de liquidaciones al

personal.

v Hacer la declaracién del IVA. GERENTE DE

v Realizar el pago de todos los servicios

propios de la empresa. UNIDAD

v Elaborar mensualmente el presupuesto

de la empresa.

v Habilitar los viaticos para cualquier -

traslado. Coordinador

v Realizar el andlisis de los cierres de

contables mensuales. - :r
Administracion




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Técnico Superior en Administracion o carrera a fin.

Experiencia: 3 afos en el area.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: contabilidad general y finanzas, programas de computacion
relacionados con el manejo contable, conocimiento en principios y analisis
financieros.

Habilidades y Destrezas: Sociabilidad, Precision, Analitico, Concentracion,

Habilidad Numérica, Responsabilidad, Autocontrol, Compromiso con la
Organizacién, Trabajo en Equipo.

Elaborado por: || Revisado por: ||  Aprobado por:




VENIRAN
Autopartes

VENIRAN AUTOPARTES C. A.

DESCRIPCIONES DE
CARGOS

|CODIGO:

| VA-006

| |. IDENTIFICACION DEL CARGO

[Nombre del Cargo:

|[Fecha Realizacién:

| Asistente de Administracion

|| 28/11/07

|Area: Departamento de Administracion

|Reporta a:

|| Supervisa a:

| Gerente de Unidad

| II. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Analizar, controlar y registrar todos los movimientos contables que se realizan a
diario en el area de administracion con la finalidad de realizar un informe contable de
la gestion de la empresa.
| IIl. FUNCIONES |
v Realizar la codificacién de todos los||v Llevar el control y verificacién de la
movimientos contables. noémina de pagos de los sueldos y salarios.

v Realizar la revision de documentos||v Realizar memorando vy circulares
contables. cuando se requiera.

v Realizar el procesamiento del|v Realizar todas sus actividades
reposicion de la caja chica. orientadas a enriquecer el departamento

v Llevar el andlisis de las cuentas. v Cualquier otra funcion que se le
v Elaborar los estados financieros. asigne inherente al cargo.

v Realizar el andlisis de los estados||v Cumplir con todas las normas vy
financieros. procedimientos establecidos por empresa.

4 Realizar mensualmente balances de

comprobacion y las conciliaciones bancarias.

v Llevar el control de los libros de

compra y ventas de la empresa.

v Realizar el cierre contable mensual. GERENTE DE

v Realizar el andlisis de los cierres UN'DAD

contables mensuales.

v Realizar los ajustes de cierre.

v Elaborar registros contables,

administrativos y financieros.

4 Revisar los libros diarios con el Asistente de

mayor de contabilidad. administracion




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Técnico Superior en Contaduria o carrera a fin.

Experiencia: 2 afos en el area.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: contabilidad general y finanzas, programas de computacion
relacionados con el manejo contable, conocimiento en principios y analisis
financieros, habilidad para realizar informes contables.

Habilidades y Destrezas: Sociabilidad, Precision, Analitico, Concentracion,

Habilidad Numérica, Responsabilidad, Autocontrol, Compromiso con la
Organizacién, Trabajo en Equipo.

Elaborado por: || Revisado por: ||  Aprobado por:




VENIRAN
Autopartes

VENIRAN AUTOPARTES C. A.

DESCRIPCIONES DE
CARGOS

|CODIGO:

| VA-007

| |. IDENTIFICACION DEL CARGO

[Nombre del Cargo:

|[Fecha Realizacién:

| Coordinador de Némina |[28/11/07
|Area: Departamento de Administracion
|Reporta a: Gerente de Unidad || Supervisa a:

| Gerente General

[1l. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Analizar, coordinar y controlar

politicas y procedimientos de la empresa.

todas
Administracion de Recursos Humanos, asi como los procesos de seleccion,
induccién, remuneracion, contratacion, con la finalidad de cumplir con las normas,

las actividades relacionadas con la

mensual, para llevarla al Gerente de Unidad para
su aprobacion.

v Recibir los listados de horas extras de
cada trabajador y comparar con el listado de
asistencia para realizar los célculos a cancelar a
fin de mes.

v Elaborar los ingresos y descuentos de L.
P. H. para ser enviado al Coordinador Elaborar
los formatos de asistencia del personal.

v Atender al personal para aclarar dudas
de némina y solicitudes diarias.

v Revisar asistencia personal de
administracion.

v

| lIl. FUNCIONES |
v y llevar el control para la cancelacién del | | v/ Imprimir recibos de pagos.
bono alimentario. v Elaborar las liquidaciones.
v Actualizar listado de personal. v Ingresar al Seguro Social al personal
v Elaborar de constancias de trabajo. nuevo y retiro del Seguro Social al personal que ya
v Chequear el vencimiento de contrato || no pertenezcas a la empresa.
para ser entregado al Gerente de Unidad. v Realizar reporte de novedades de
v Actualizar los ingresos de personal. acuerdo a la fecha de declaraciones al Seguro
v Clasificar archivo y expedientes de || Social.
elegibles. v Llevar el control del requerimiento del
v Autorizar las aperturas de cuentas || personal dentro de la empresa.
electrénicas. Realizar Seleccion de personal.
v Elaborar de nomina quincenal vy Realizar el calculo de las vacaciones.

Llevar el célculo de utilidades.
Asiento contable de la nomina.

AN NN

GERENTE
DE UNIDAD

Coordinador
de Nomina.




|IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Lic. en Contaduria Publica o Lic. en Administracion de Empresas
Experiencia: 5 afos en el area.
Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: Planificacion y administracion financiera, habilidad para disefiar
planes y estrategias que conlleven al buen funcionamiento administrativo.

Habilidades y Destrezas: Precision, Analitico, Concentracion, Habilidad Numeérica,
Responsabilidad, Comunicacion, Direccion de Personal, Compromiso con la
Organizacion, Trabajo en Equipo, Liderazgo.

|Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por:




VENIRAN

VENIRAN AUTOPARTES C. A.

Autopartes

DESCRIPCIONES DE
CARGOS |

|CODIGO:

VA-008

| |. IDENTIFICACION DEL CARGO

[Nombre del Cargo:

|[Fecha Realizacién:

| Secretarias

(| 28/11/07

|Area: Departamento de Administracion

|Reporta a:

|| Supervisa a:

| Gerente de Unidad

| II. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Prestar servicios en el area que le corresponda, entre sus miembros y brindar
informacion a las personas que llegan a la empresa.

| lIl. FUNCIONES

v Encargadas de realizar las tareas
exigidas por sus superiores en cada uno de
los departamentos que le corresponda.

v Atender al publico que llegue a cada
una de las areas y desee dirigirse a algin
miembro de dicho departamento.

v Recibir y hacer llamadas tanto
internas como externas que sean solicitadas
por cualquier departamento.

v Recibir de

facturas e

cualquier tipo

encomienda, curriculum,

invitaciones vy hacerlas llegar al

departamento pertinente.
v

v Llevar el control de las llamadas que
entran y que salen desde la central y
registrarla en el libro de control de llamadas.
4 Realizar todas sus actividades
orientadas a enriquecer el departamento.

4 Realizar cualquier otra funcién que se
le asigne inherente al cargo.

Cumplir con todas las normas y
procedimientos establecidos por empresa.

GERENTE
DE
UNIDAD

Secretarias




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Bachiller.

Experiencia: 2 afios de experiencias.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Femenino.

Conocimientos en: Relaciones Publicas, atencion al publico, archivos y manejos de
documentos, dominio del microprocesador bajo ambiente Windows, redaccién de

documentos.

Habilidades y Destrezas: Sociabilidad, Precision, Responsabilidad, Autocontrol,
Comunicacion, fluidez Verbal, Paciencia, Compromiso con la Organizacion.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




VENIRAN
Autopartes

VENIRAN AUTOPARTES C. A.

DESCRIPCIONES DE

|CODIGO:

CARGOS | VA-009

| |. IDENTIFICACION DEL CARGO

[Nombre del Cargo:

|| Fecha Realizacién:

| Supervisor de Servicios Generales || 28/11/07
|Area: Departamento de Administracion
| Reporta a: || Supervisa a:
Mantenimiento, Seguridad Interna,

Gerente de Unidad

Electricista, Encargado de Almacén,
Comedor, Coordinador de Seguridad
Industrial.

[I. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Coordinar, controlar y registrar todo el movimiento concerniente al mantenimiento, orden,
seguridad vy limpieza de las instalaciones de la empresa, garantizando la armonia de la

requeridos por la empresa tanto eléctrico,
para mantenimiento,

v Supervisar trabajos de reparacion,
albafileria, plomeria, etc.,, tanto en la
semana como los fines de semana.

v Realizar reportes de fallas en la
parte eléctrica, en los aires acondicionados,
en el mobiliario.

planta.

I1l. FUNCIONES
4 Velar por el mantenimiento de todas||v Supervisar 'y velar por el buen
las areas de la empresa. funcionamiento de los activos de la empresa,
v Supervisar el trabajo de todo el||como los vehiculos, los aires acondicionados,
personal bajo su responsabilidad. entre otros.
v Verificar la asistencia de todo el||v Realizar todas sus actividades
personal bajo su responsabilidad. orientadas a enriquecer el departamento
v Realizar el inventario de los||v Realizar cualquier otra funcion que se
materiales de limpieza. le asigne inherente al cargo.
v Buscar presupuestos para la compra||v Cumplir con todas las normas vy
de todos los materiales requerido en la||procedimientos establecidos por empresa.
empresa.
4 Busqueda y compra de materiales

GERENTE
DE UNIDAD

Supervisor de
Servicios
Generales




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Bachiller.
Experiencia: 3 afos en el area.
Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: conocimientos basicos en electricidad, albadileria vy
mantenimientos, ademas de manejo de personal y direccion de persona

Habilidades y Destrezas: Sociabilidad, Concentracién, Habilidad Numeérica,
Responsabilidad, Autocontrol, Dinamico, Receptivo, Direccion de Personal,
Compromiso con la Organizacién, Trabajo en Equipo.

|  Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por: |




VENIRAN AUTOPARTES C. A.

| Gerente de Unidad ||

| Il. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

[ Analizar, clasificar e interpretar los procesos productivos para hacer uso de la informacion.

VENIRAN
Autopartes

DESCRIPCIONES DE || CODIGO: |
CARGOS [VA-010 |
| I. IDENTIFICACION DEL CARGO I
[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion: |
| Programadores |[28/11/07 |
|Area: Departamento de Administracion |
|Reporta a: || Supervisa a: |
|
|
|
|

v Disefiar los componentes del

sistema.

v Construir el disefio del software del

sistema.

v Realizar pruebas de los

componentes del software.

v Ejecutar el mantenimiento del e
software. UNIDAD
v Establecer reuniones, entrevistas,

(Administracion)

encuestas con todos los miembros de cada
uno de los departamentos.

v Satisfacer las necesidades de
informacion solicitada por cada miembro de
los departamentos.

v Asesoramiento de compras de
hardware.

v Realizar todas sus actividades
orientadas a enriquecer el departamento

4 Cualquier otra funcion que se le
asigne inherente al cargo.

4 Cumplir con todas las normas y

procedimientos establecidos por empresa.




IV. PERFIL DEL CARGO |

Educacion: Ingeniero en Sistema.

Experiencia: 2 afios de experiencia.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: planificacion, andlisis y desarrollo de software, manejo con
personal para entrevistar.

Habilidades y Destrezas: desarrollar los flujos de informacién, para cada area en
cada departamento.

Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por: |




VENIRAN
Autopartes

VENIRAN AUTOPARTES C. A.

DESCRIPCIONES DE

|CODIGO:

CARGOS | VA-011

| |. IDENTIFICACION DEL CARGO

INombre del Cargo:

|| Fecha Realizacion:

| Supervisor de Aimacén

[l 28/11/07

| Area: Servicios Generales

|Reporta a:

|| Supervisa a:

| Supervisor de Servicios Generales

| |Almacenistas, asistentes de almacén.

| II. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

correcta distribucion.

Controlar y resguardar los insumos propios de la empresa y velar por su

recibidas.

| lIl. FUNCIONES |
v Realizar el inventario en el area del||v Emitir reportes contables y
almaceén. gerenciales del movimiento de la materia
v Realizar la requisicion mensual de||prima.

los materiales faltantes en el almacén. 4 Realizar todas sus actividades
v Llevar un control de todos los]||orientadas a enriquecer el departamento.
materiales y equipos que entran y salen del||v Cualquier otra funcibn que se le
almacén. asigne inherente al cargo.

v Velar por el resguardo de todos los||v Cumplir con todas las normas vy
materiales que se encuentran en el almacén. || procedimientos establecidos por empresa.

v Mantener el orden y limpieza del

almaceén.

v Aceptar o rechazar las ordenes de

compras. SUPERVISOR

v Inspeccionar la materia prima que DE SERVICIOS

lega. . | GENERALES

4 Enviar la materia prima requerida a

cada una de las areas de produccion.

v Llevar el control de las érdenes de

materia prima. , Supervisor del

v Emitir reportes de las Ordenes

Almacén




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: TSU en produccion industrial o Ingeniero Industrial.

Experiencia: 2 afos en el area.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: Sistemas de almacenamiento, Manejo de inventarios,
Supervision de carga y descarga de productos, Distribucion de almacenes,
Supervisién de personal, Normas de calidad, Manejo de microprocesador bajo

ambiente Windows.

Habilidades y Destrezas: Sociabilidad, Planificaciébn, = Responsabilidad,
Coordinacién, Habilidad Numérica, Autocontrol, Compromiso con la Organizacion.

Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por: |




| Supervisor de Almacén ||

Il. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

VENIRAN AUTOPARTES C. A.
VENIRAN
Autopartes
DESCRIPCIONES DE || CODIGO: |
CARGOS | VAOL2 |
| I. IDENTIFICACION DEL CARGO I
[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion: |
| Coordinador De Almacén || 28/11/07 |
| Area: Servicios Generales |
| Reporta a: || Supervisa a: |
|
|
|
|

lll. FUNCIONES

v Encargado de supervisar la llegada
de la materia prima, segun cantidad, hora de
recepcion y estado fisico de esta.

v Llevar el control de los inventarios en

los diferentes almacenes de la empresa.

v Revisar las 6rdenes de despacho del
producto.

, . SUPERVISOR
4 Realizar todas sus actividades DE ALMACEN
orientadas a enriquecer el departamento
4 Cualquier otra funciobn que se le
asigne inherente al cargo. Coordinador
v Cumplir con todas las normas vy de

procedimientos establecidos por empresa. Almacén




IV. PERFIL DEL CARGO |

Educacion: Bachiller.

Experiencia: Mas de 1 afio.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Masculino.

Conocimientos en: Sistemas de almacenamiento, carga y descarga de productos,
equipos de manejo de materiales.

Habilidades y Destrezas: Autocontrol, Responsabilidad, Compromiso con la
empresa.

Elaborado por: [ Revisado por: || Aprobado por: |




VENIRAN
Autopartes

VENIRAN AUTOPARTES C. A.

CARGOS

DESCRIPCIONES DE |CODIGO:

| VA-013

| |. IDENTIFICACION DEL CARGO

[Nombre del Cargo:

|| Fecha Realizacién:

| Asistente de Almacén

28/11/07

| Area: Servicios Generales

|Reporta a:

|| Supervisa a:

| Supervisor de Almacén

Il. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

lll. FUNCIONES

v Encargado de mantener el orden de
los productos a transportar.

v Realizar todas sus actividades
orientadas a enriquecer el departamento.

v Realizar todas sus actividades
orientadas a enriquecer el departamento.

v Encargado de transportar las
materias primas desde el area de llegada o
recepcion, hasta los diferentes almacenes de
materia prima.

4 Manejar los productos terminados.

v Cualquier otra funcion que se le
asigne inherente al cargo.

4 Cumplir con todas las normas vy

procedimientos establecidos por empresa.

SUPERVISOR
DE ALMACEN

Asistente
de
Almacén




IV. PERFIL DEL CARGO |

Educacion: Bachiller.

Experiencia: 1 afio.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Masculino.

Conocimientos en: Sistemas de almacenamiento, carga y descarga de productos,
equipos de manejo de materiales.

Habilidades y Destrezas: Autocontrol, Responsabilidad, Compromiso con la
empresa.

Elaborado por: [ || Aprobado por: |




VENIRAN AUTOPARTES C. A.

VENIRAN
Autopartes

DESCRIPCIONES DE

|CODIGO:

VA-014
CARGOS

| I. IDENTIFICACION DEL CARGO

INombre del Cargo:

|| Fecha Realizacion:

| Supervisor de Seguridad Industrial [l 28/11/07
|Area: Departamento de Administracion
|Reporta a: || Supervisa a:

| Supervisor de Servicios Generales ||

| II. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Realizar estudios en materia de higiene y seguridad industrial, disefiando, analizando
y desarrollando proyectos de investigacion a fin de prevenir, corregir y minimizar los
riesgos de accidentes laborales dentro de la empresa.

4 Participar en la elaboracion de
normas y procedimientos relacionada con el
area.

v Mantener en orden equipos Yy sitios
de trabajo, reportando cualquier anomalia.

v Elaborar informes periddicos de las
actividades realizadas.

4 Coordinar conjuntamente con otras
instituciones, el desarrollo de programas con
respecto al area.

v Manejar la Ley de Prevencion
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) y su reglamento y todas
aquellas leyes relacionadas con el area.

| lIl. FUNCIONES |
v Recabar, analizar y tabular, datos||v Realizar todas sus actividades
estadisticos de riesgos ocupacionales. orientadas a enriquecer el departamento.

4 Promover y controlar el cumplimiento || v Realizar cualquier otra funcion que se
de las normas de higiene y seguridad]||le asigne inherente al cargo.

industrial dentro de la empresa. 4 Cumplir con todas las normas vy
v Inspeccionar las condiciones de los||procedimientos establecidos por empresa.
equipos e instalaciones.

SUPERVISOR
DE SERVICIOS
GENERALES

Supervisor de
Seguridad
Industrial




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacioén: T.S.U. en Seguridad Industrial.

Experiencia: mas de 3 afio

Sexo determinado para ocupar el cargo: No requiere sexo especifico.

Conocimientos en: Ley de Prevencion Condiciones y Medio ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), el reglamento de la LOPCYMAT, Y cualquier otra ley, norma o decreto
referente al area.

Habilidades y Destrezas: Sociabilidad, Precision, Analitico, Concentrado,
Responsabilidad, autocontrol.

Elaborado por: [| Revisado por: | Aprobado por: |




| Gerente de Mantenimiento [|

VENIRAN AUTOPARTES C. A.
VENIRAN
Autopartes
DESCRIPCIONES DE || CODIGO: |
CARGOS | VA-OL5 |
| I. IDENTIFICACION DEL CARGO I
INombre del Cargo: || Fecha Realizacion: |
| Mecénico || 28/11/07 |
| Area: Servicios Generales |
|Reporta a: || Supervisa a: |
|
|

| II. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Controlar y velar por el buen funcionamiento y mantenimiento de las maquinas
y equipos de la empresa.

| lIl. FUNCIONES

v Realizar un chequeo a las maquinas
y equipos de la empresa.

v Realizar el cambio de piezas que
estén dafiadas o necesiten reparacion.

v Realizar el cambio de piezas que no

tengan arreglos.

v Realizar mantenimientos preventivos GERENTE DE
a las maquinas y equipos. MANTENIMIENTO
4 Realizar todas sus actividades

orientadas a enriquecer el departamento.

v Realizar cualquier otra funcién que
se le asigne inherente al cargo.

v Cumplir con todas las normas vy

procedimientos establecidos por empresa.




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacién: Bachiller o Técnico Medio en Mecanica.
Experiencia: 2 afios en el area.
Sexo determinado para ocupar el cargo: Masculino.

Conocimientos en: lectura e interpretacion de planos hidraulicos y
neumaticos, sistemas hidraulicos y neumaticos, montaje y desmontajes de
moldes, instalacion de maquinas industriales.

Habilidades y Destrezas: Precisién, Analitico, Concentrado, Responsabilidad,
Autocontrol, Trabajo en Equipo, Paciencia, Compromiso con la Organizacion.

Elaborado por: [ Revisado por: || Aprobado por: |




VENIRAN
Autopartes

VENIRAN AUTOPARTES C. A.

DESCRIPCIONES DE

|CODIGO:

CARGOS | VA-016

| |. IDENTIFICACION DEL CARGO

INombre del Cargo:

|| Fecha Realizacion:

| Electricistas

[l 28/11/07

| Area: Servicios Generales

|Reporta a:

|| Supervisa a:

| Gerente de Mantenimiento

| II. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Coordinar y controlar todo lo relacionado con las instalaciones eléctricas de la
empresa, procurando que estas estén en optimo estado.

| lIl. FUNCIONES

v Verificar las oOrdenes pendientes
relacionadas con las instalaciones eléctricas.

4 Visitar los departamentos y oficinas y
verificar las instalaciones eléctricas.

4 Realizar ampliaciones y mejoras a
los departamentos en la parte eléctrica.

v Supervisar los tendidos eléctricos
cuando vienen a hacer mantenimiento a los
aires acondicionados.

v Llenar el formato de orden de trabajo
donde se especifica que se encontrdé en el
recorrido hecho en el departamento, como
solventar la situacién y que se requiere para
su solucion, si se tiene el material requerido
se procede a hacer el trabajo.

4 Revisar los planos de trabajos
pendientes para hacer el calculo y solicitud
de materiales que se requieren pera ello.

4 Revisar los balastros.

v Realizar dos veces por semana se
hace un chequeo a los brekers principales y a
los aires acondicionados, donde se revisa el
voltaje, intensidad de corriente, se ajusta el
cableado y todas las acciones preventivas
posibles.

4 Realizar todas sus actividades
orientadas a enriquecer el departamento.

4 Cualquier otra funcibn que se le

asigne inherente al cargo.

v Cumplir con todas las normas vy
procedimientos establecidos por empresa.

GERENTE DE

Electricista




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Técnico Superior en Electricidad
Experiencia: 5 afios en el 4rea.
Sexo determinado para ocupar el cargo: Preferiblemente masculino.

Conocimientos en: Sistemas de energia como tableros de distribucion,
transformadores, condensadores, Sistemas de tratamiento eléctrico y electronico de
las maquinas industriales, lectura e interpretacién de planos y circuitos eléctricos,
conocimiento en estandares ISO, dominio de microprocesador bajo ambiente
Windows.

Habilidades y Destrezas: Precision, Analitico, Concentrado, Responsabilidad,
Autocontrol, Trabajo en Equipo, Paciencia, Compromiso con la Organizacion.

Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por:




| Gerente de Mantenimiento [|

VENIRAN AUTOPARTES C. A.
VENIRAN
Autopartes
DESCRIPCIONES DE || CODIGO: |
CARGOS | VA-OL7 |
| |. IDENTIFICACION DEL CARGO I
[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion: |
| Personal de Limpieza || 28/11/07 |
| Area: Servicios Generales |
| Reporta a: || Supervisa a: |
|
|

| II. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Realizar el orden y la limpieza en las diferentes areas de la empresa.

procedimientos establecidos por empresa. Limpieza

| IIl. FUNCIONES |
v Realizar la limpieza de las oficinas,

pasillos y &reas comunes de la empresa.

4 Sacar las bolsas de basuras de las

oficinas.

v Realizar el café en la mafana, al

mediodia y en la tarde.

v Realizar la limpieza de las distintas

persianas de las oficinas de la empresa.

v Quitar las telarafias.

v Lavar los bafios.

v Llevar el cuidado y mantenimiento de GERENTE DE
las plantas de la empresa. MANTENIMIENTO
4 Realizar todas sus actividades

orientadas a enriquecer el departamento.

4 Realizar cualquier otra funciéon que

se le asigne inherente al cargo.

v Cumplir con todas las normas vy Personal de




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Bachiller.

Experiencia: 1 afios en el area

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.
Conocimientos en:

Habilidades y Destrezas: Sociabilidad, Responsabilidad, Autocontrol, Compromiso
con la Organizacién, Trabajo en Equipo.

Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por:




VENIRAN AUTOPARTES C. A.
VENIRAN
Autopartes
DESCRIPCIONES DE || CODIGO:
CARGOS | VA-OLS

| I. IDENTIFICACION DEL CARGO
[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion:
| Analistas de Compra || 28/11/07
| Area: Compras y Ventas
|Reporta a: Gerente General || Supervisa a:

| Gerente General [

| II. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

| Comprar a precios justos que se relacionen directamente con la calidad del producto.

| Ill. FUNCIONES
4 Elaborar y supervisar el
cumplimiento de los presupuestos de
compras.

v Verificar y actualizar los datos de los
proveedores.

4 Preparar y controlar las estadisticas

de compras.

v Elaborar, ejecutar y controlar el GERENTE

presupuesto de compras.

4 Coordinar las metas y cuotas de GENERAL
compras.

v Buscar nuevas oportunidades de

negocios para la empresa. Analista

v Supervisar el buen manejo y control

de las fuentes de informacion de datos. de Compras
4 Elaborar las estrategias de precios

de la empresa y politicas de implementacion
de las mismas.

4 Realizar todas sus actividades
orientadas a enriquecer el departamento

v Cualquier otra funcién que se le
asigne inherente al cargo.

v Cumplir con todas las normas vy
procedimientos establecidos por empresa.




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Universitario, Administracion en Mercadeo y Ventas, Maestria en
Mercadeo y Publicidad.
Experiencia: 3 afios en el area.

Conocimientos en: planificacion, analisis de costo, presupuestos, investigacion y
desarrollo de mercados y control de inventario. Conocimientos técnicos del
mercadeo, Manejo de estadisticas en el control de gestiébn de ventas, sélidos
conocimientos y desarrollo de investigacién de mercado.

Competencias: Direccion de personas, trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento
analitico y conceptual, Autocontrol, Confianza en si mismo, Comportamiento ante
fracasos, Compromiso con la Organizacién, Busqueda de Informacién, Motivacion al
logro.

Habilidades y Destrezas: desarrollar e implementar planes estratégicos de
mercadeo y ventas. Alta capacidad de analisis, cubrir presupuestos de ventas, metas
y objetivos fijados. Liderizar y supervisar equipos de trabajo, negociar con personas
de distintos niveles, manejo de micros y programas bajo ambiente de Windows.

Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por:




| Gerente General [

VENIRAN AUTOPARTES C. A.
VENIRAN
Autopartes
DESCRIPCIONES DE || CODIGO: |
CARGOS | VA-0L9 |
| I. IDENTIFICACION DEL CARGO I
[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion: |
| Promotores de Compra || 28/11/07 |
|Area: Compras y Ventas |
|Reporta a: Gerente General || Supervisa a: |
|
|

| II. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Mantener niveles de inventarios que sean suficientes para cumplir con los
compromisos adquiridos y para mantener un stock de seguridad que considere las
posibles desviaciones en el consumo o abastecimiento.

| lIl. FUNCIONES

v Planificar las  estrategias de
captacion de nuevos clientes.

4 Elaborar, ejecutar y controlar el
presupuesto de compras..

4 Prepara los reportes detallados de
compras con la frecuencia minima requerida.
4 Buscar nuevas oportunidades de
negocios para la empresa.

4 Mantener continuo contacto con el
cliente.

v Establecer las cuotas, metas.

v Emplear adecuadamente las Promotores
herramientas de mercadeo: News Setter,
Paginas Web, Revistas, foros, noticias, y de Compras
otros medios de comunicacion.

4 Analizar los mercados actuales y
potenciales.

4 Planificar las  estrategias de
mercado.

v Realizar todas sus actividades
orientadas a enriquecer el departamento

v Cualquier otra funcién que se le
asigne inherente al cargo.

4 Cumplir con todas las normas vy

procedimientos establecidos por empresa.

GERENTE
GENERAL




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Universitario, Administracion en Mercadeo y Ventas, Maestria en
Mercadeo y Publicidad.
Experiencia: 3 afios en el area.

Conocimientos en: planificacion, analisis de costo, presupuestos, investigacion y
desarrollo de mercados y control de inventario. Conocimientos técnicos del
mercadeo, Manejo de estadisticas en el control de gestiébn de ventas, sélidos
conocimientos y desarrollo de investigacién de mercado.

Competencias: Direccion de personas, trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento
analitico y conceptual, Autocontrol, Confianza en si mismo, Comportamiento ante
fracasos, Compromiso con la Organizacién, Busqueda de Informacién, Motivacion al
logro.

Habilidades y Destrezas: desarrollar e implementar planes estratégicos de
mercadeo y ventas. Alta capacidad de analisis, cubrir presupuestos de ventas, metas
y objetivos fijados. Liderizar y supervisar equipos de trabajo, negociar con personas
de distintos niveles, manejo de micros y programas bajo ambiente de Windows.

Elaborado por: || Revisado por: ||




VENIRAN AUTOPARTES C. A.

VENIRAN
Autopartes
DESCRIPCIONES DE [CODIGO: |
CARGOS | VA-020 I
[1. IDENTIFICACION DEL CARGO |
[ Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion: |
[ Coordinador de Produccion |[28/11/07 |
[ Area: Produccion |
| Reporta a: Gerente General |[Supervisa a: |

Gerente General

Supervisor de Produccion, Inspector
de Calidad.

| Il. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Planificar, administrar y coordinar los recursos y actividades de la produccién.

| lIl. FUNCIONES |
v Chequear la produccion.

v Evaluar las condiciones de pedido de

los clientes.

v Programar las Ordenes de

produccién.

v Ofrecer alternativas de produccién a

los clientes.

v Solicitar reporte de analisis de las

piezas de prueba.

v Solicitar reporte de Reandlisis de las GERENTE
piezas de prueba.

4 Analizar la situacion estratégica de GENRAL
las horas asignadas para cada operacion.

v Realizar todas sus actividades

orientadas a enriquecer el departamento

v Cualquier otra funcién que se le Coordinador De
asigne inherente al cargo. Produccion
4 Cumplir con todas las normas vy

procedimientos establecidos por empresa.

4 Realizar mediciones de los indices

de efectividad y capacidad.

v

v Realizar todas sus actividades

orientadas a enriquecer el departamento.

v Realizar cualquier otra funcién que

se le asigne inherente al cargo.




| IV. PERFIL DEL CARGO

Educacién: Ingeniero Industrial

Experiencia: de 1 a 3 afios en el area.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: Conocimientos generales de produccion, Relaciones Publicas.

Habilidades y Destrezas: Sociabilidad, Precision, Analitico, Concentrado, Responsabilidad,
Autocontrol, Trabajo en Equipo, Direccién de Personas, Compromiso con la Organizacion.

| Elaborado por: | |[Revisado por: || Aprobado por:




| Il. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

| Controlar la produccién.

VENIRAN AUTOPARTES C. A.
VENIRAN
Autopartes
DESCRIPCIONES DE [CODIGO: |
CARGOS | VA-021 I
| I. IDENTIFICACION DEL CARGO |
[ Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion: |
[ Supervisor de Produccién |[28/11/07 |
[ Area: Produccion |
| Reporta a: |[Supervisa a: |
| Gerente General || Operadores de maquinas |
|
|
|

| lIl. FUNCIONES

v Planear y pautar cada una de las
6rdenes de produccion.

v Supervisar las operaciones de
produccion.

v Conversar con los operarios sobre el COORDINADOR
trabajo a realizar.
v Realizar reportes. DE
v Tramitar las necesidades del
departamento al coordinador de produccion.

PRODUCCION

v Realizar todas sus actividades
orientadas a enriquecer el departamento.
v Realizar cualquier otra funcién que

se le asigne inherente al cargo. Supervisor de
Produccién




| IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: TSU en Produccion.

Experiencia: de 1 a 3 afios en el area.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Masculino.

Conocimientos en: Conocimientos generales de produccion, Relaciones Publicas.

Habilidades y Destrezas: Sociabilidad, Precision, Analitico, Concentrado, Responsabilidad,
Autocontrol, Trabajo en Equipo, Direccién de Personas, Compromiso con la Organizacion.

| Elaborado por: | |[Revisado por: || Aprobado por:




VENIRAN
Autopartes

VENIRAN AUTOPARTES C. A.

DESCRIPCIONES DE |CODIGO:

CARGOS | VA-022

| |. IDENTIFICACION DEL CARGO

[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion:

| Operadores de Maquina || 28/11/07

|Area: Departamento de Produccién

|Reporta a: || Supervisa a:

| Coordinador de Produccion ||

| Il. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

[ Elaborar los moldes, mecanizar las placas y realizar las piezas a modo de prueba

| lll. FUNCIONES

4 Mantener en buenas condiciones los

diferentes equipos de audio.

4 Realizar la elaboracion de los

moldes.

v Mecanizar las placas. COORDINADOR
4 Elaborar las piezas a modo de DE
prueba.

4 Enviar las piezas al departamento de PRODUCCION
produccion.

v Realizar todas sus actividades Operadores
orientadas a enriquecer el departamento de Méquinas.
v Cualquier otra funcion que se le

asigne inherente al cargo.

4 Cumplir con todas las normas vy

procedimientos establecidos por empresa.

v




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Técnico e fabricacion del Moldes.

Experiencia: 2 afios de experiencia.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Masculino.

Conocimientos en: Estandares de fabricacion de moldes, lectura de planos, piezas
plasticas, estandares de delineacién industrial, manejo de maquinas herramientas.
Habilidades y Destrezas: para trabajar con maquinas herramientas, manejo de

virutas, trabajar turnos rotativos.

Elaborado por: [ Revisado por:

Aprobado por:




VENIRAN AUTOPARTES C. A.
VENIRAN
Autopartes
DESCRIPCIONES DE | CODIGO: |
CARGOS | VA-023 |
| I. IDENTIFICACION DEL CARGO |
[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion: |
| Inspector de Calidad || 28/11/07 |
| Area: Produccién |
| Reporta a: || Supervisa a: |
| Coordinador de produccion | | Analista de Calidad |
|

| II. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

Medir las caracteristicas de calidad del producto.

| Il FUNCIONES

v Garantizar el correcto
funcionamiento de la pieza a modo de
prueba, segln las especificaciones exigidas
por el cliente.

v Asistir a  reuniones con el

departamento de produccion.

v Revisar los resultados de reandlisis COORDINADOR
de las piezas a modo de prueba. PRODUCCI c’) N

4 Tener un conocimiento completo y

actualizado de los errores cometidos en la
fabricacion de los moldes, para tomar
acciones de correccion. Inspector
v Cumplir con todas las normas vy de

procedimientos establecidos por la empresa. Calidad

4 Cualquier otra funcién que se le

asigne inherente al cargo.




IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Ingeniero Mecanico.
Experiencia: 2 afios en el area.

Conocimientos en: Resinas y sus derivados, estandares de calidad bajo normas
ISO, software de ingenieria, disefio de CAD y desprendimiento de virutas.

Habilidades y Destrezas: Manejo de indicadores de gestion, redaccion de reportes y
documentacién de procesos, manejo de maquinas, herramientas y equipos de medicion,
control y desarrollo de equipos eficientes de trabajo.

Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por:




VENIRAN AUTOPARTES C. A.
VENIRAN
Autopartes
DESCRIPCIONES DE || CODIGO:
CARGOS | VA-024

| I. IDENTIFICACION DEL CARGO

[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion:

| Analista de Control de Calidad || 28/11/07

|Area: Departamento de Produccién

| Reporta a: || Supervisa a:

| Inspector de Calidad ||

| Il. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

[ Comparar las especificaciones exigidas del producto y tomar medidas correctivas.

| lll. FUNCIONES

4 Mantener en buenas condiciones los

diferentes equipos de audio.

v Hacer cumplir las normas de calidad

ISO.

v Manejar indicadores de gestion.

v Elaborar reportes.

v Inspeccionar las piezas a modo de INSPECTOR DE
orueba. CALIDAD

v Efectuar los reanalisis de las piezas

de prueba, si asi lo requiere el producto.
v Realizar todas sus actividades Analista
orientadas a enriquecer el departamento de

v Cualquier otra funcion que se le Calidad
asigne inherente al cargo.

4 Cumplir con todas las normas vy

procedimientos establecidos por empresa.




IV. PERFIL DEL CARGO |

Educacion: T.S.U. en Quimica.

Experiencia: 2 afios de experiencia.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: Estandares de calidad bajo normas ISO, en fabricacién de
molde, tratamientos térmicos, andlisis de laboratorio para garantizar la calidad de

productos.

Habilidades y Destrezas: Dominio de microprocesadores bajo ambiente Windows,
inspeccion en distintas etapas del proceso productivo.

Elaborado por: [

Revisado por: || Aprobado por: |




VENIRAN AUTOPARTES C. A.
VENIRAN
Autopartes

DESCRIPCIONES DE || CODIGO: |
CARGOS | VA-025 |
| |. IDENTIFICACION DEL CARGO I
[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion: |
| Coordinador de Moldeo || 28/11/07 |
|Area: Departamento de Moldeo |
|Reporta a: || Supervisa a: |

Coordinador de CAD/CAM, Asistente

de CAD/CAM

| II. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

[ Planificar, organizar y dirigir el departamento de moldeo.

| lIl. FUNCIONES

4 Planificar la elaboracion de los

moldes.

v Elaborar reportes para el area de la

gerencia general.

v Supervisar el montaje y desmontaje

de moldes. COORDINADOR

v Supervisar el uso de las maquinas DE

industriales. MODEO

v Dirigir la unidad. ! :

v Estandarizar la fabricacion de
moldes. de CAD/CAM de CAD/CAM
v Cualquier otra funcion que se le

asigne inherente al cargo.

4 Cumplir con todas las normas vy

procedimientos establecidos por empresa.




IV. PERFIL DEL CARGO |

Educacion: Ingeniero Mecanico.

Experiencia: 4 afos de experiencia.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: Software de ingenieria CAD/CAM, moldes, piezas plasticas,
estandares ISO, ingles, Project, office, delineacién industrial.

Habilidades y Destrezas: para trabajar con personal, disefiar Layout de piezas, alta
responsabilidad, sistemas de fabricacion de piezas plasticas, moldes y procesos de
fabricacion.

Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por: |




| Coordinador de Moldeo. ||

| Il. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

[ Planificar y organizar los disefios de software de ingenieria.

VENIRAN AUTOPARTES C. A.
VENIRAN
Autopartes
DESCRIPCIONES DE || CODIGO: |
CARGOS | VA-026 |
| I. IDENTIFICACION DEL CARGO I
[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion: |
| Coordinador de CAD/CAM || 28/11/07 |
|Area: Departamento de Moldeo |
| Reporta a: || Supervisa a: |
|
|
|
|

| lll. FUNCIONES

v Elaboracion de los croquis de los

moldes.

4 Planificar la elaboracion de los

planos.

v Elaborar reportes para el COORDINADOR
coordinador de moldeo. DE

v Supervisar la elaboracion de los

olanos. MOLDEO
v Cualquier otra funcion que se le

asigne inherente al cargo. Coordinador
4 Cumplir con todas las normas y de CAD/CAM

procedimientos establecidos por empresa.




IV. PERFIL DEL CARGO |

Educacion: Ingeniero Mecanico.

Experiencia: 2 afios de experiencia.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: Software de ingenieria CAD/CAM, moldes, piezas plasticas,
estandares ISO, ingles, Project, office, delineacién industrial.

Habilidades y Destrezas: para trabajar con personal, disefiar Layout de piezas, alta
responsabilidad, sistemas de fabricacion de piezas plasticas, moldes y procesos de
fabricacion.

Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por: |




| Coordinador de CAD/CAM ||

| Il. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

[ Elabora los planos de los moldes.

VENIRAN AUTOPARTES C. A.
VENIRAN
Autopartes
DESCRIPCIONES DE || CODIGO: |
CARGOS | VA-027 |
| I. IDENTIFICACION DEL CARGO I
[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion: |
| Asistente de CAD/CAM || 28/11/07 |
|Area: Departamento de Moldeo |
| Reporta a: || Supervisa a: |
|
|
|
|

| Il FUNCIONES

v Elaboracion de los planos de los

moldes, haciendo uso de los software de

ingenieria.

v Elaborar reportes para el

coordinador de CAD/CAM. COORDINADOR
v Organizar la unidad. DE

v Supervisar el uso de las maquinas

herramientas. CAD/CAM

v Disefiar piezas plasticas.

v Supervisar el montaje de las placas. Asistente

v Cualquier otra funcion que se le de CAD/CAM

asigne inherente al cargo.
v Cumplir con todas las normas vy

procedimientos establecidos por empresa.




IV. PERFIL DEL CARGO |

Educacion: Ingeniero Mecanico.

Experiencia: 2 afios de experiencia.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: Software de ingenieria CAD/CAM, moldes, piezas plasticas,
estandares ISO, ingles, Project, office, delineacién industrial.

Habilidades y Destrezas: para trabajar con personal, disefiar Layout de piezas, alta
responsabilidad, sistemas de fabricacion de piezas plasticas, moldes y procesos de
fabricacion.

Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por: |




VENIRAN AUTOPARTES C. A.

| Gerente General ||

| Il. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

| Dirigir, planificar y controlar la gestién de mercado de los productos de la empresa.

VENIRAN
Autopartes

DESCRIPCIONES DE [CODIGO: |
CARGOS [VA-028 |
| I. IDENTIFICACION DEL CARGO I
[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacién: |
[ Analista de Ventas |[28/11/07 |
|Area: Departamento de Ventas |
|Reporta a: || Supervisa a: |
|
|
|
|

| lIl. FUNCIONES

v Dirigir 'y controlar la gestion
comercial, orientada a la satisfaccion de las
politicas de ventas, distribucion, despacho y

servicios al cliente.

4 Dirigir y controlar los programas de

trafico y despacho de los productos. GERENTE
v Coordinar la  evaluacion del GENERAL
comportamiento del mercado de autopartes

plasticas.

v Garantizar la entrega de los Analista de
productos terminados. Ventas

4 Elaborar reportes para la gerencia

General.

4 Cualquier otra funcion que se le

asigne inherente al cargo.
4 Cumplir con todas las normas vy

procedimientos establecidos por la empresa.




| IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Universitario, Administracion en Mercadeo y Ventas, Maestria en
Mercadeo y Publicidad.

Experiencia: 2 afios de experiencia.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: planificacion, analisis de costo, presupuestos, investigacion y
desarrollo de mercados y control de inventario. Conocimientos técnicos del
mercadeo, Manejo de estadisticas en el control de gestibn de ventas, sélidos
conocimientos y desarrollo de investigacién de mercado.

Habilidades y Destrezas: desarrollar e implementar planes estratégicos de
mercadeo y ventas. Alta capacidad de analisis, cubrir presupuestos de ventas, metas
y objetivos fijados. Liderizar y supervisar equipos de trabajo, negociar con personas
de distintos niveles, manejo de micros y programas bajo ambiente de Windows.

|Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por:




VENIRAN AUTOPARTES C. A.

| Gerente General ||

| Il. OBJETIVOS Y FINALIDADES DEL CARGO

| Vender a precios justos que se relacionen directamente con la calidad del producto.

VENIRAN
Autopartes

DESCRIPCIONES DE || CODIGO: |
CARGOS [VA-029 |
| I. IDENTIFICACION DEL CARGO I
[Nombre del Cargo: || Fecha Realizacion: |
| Promotores de Ventas |[28/11/07 |
|Area: Departamento de Ventas |
|Reporta a: || Supervisa a: |
|
|
|
|

| lIl. FUNCIONES

4 Planificar las  estrategias de

captacion de nuevos clientes.

v Elaborar, ejecutar y controlar el

presupuesto de ventas.

v Prepara los reportes detallados de

ventas con la frecuencia minima requerida.

4 Buscar nuevas oportunidades de

negocios para la empresa. GERENTE
v Mantener continuo contacto con el

cliente. GENERAL
v Establecer las cuotas, metas.

v Emplear adecuadamente las

herramientas de mercadeo: News Setter,

Paginas Web, Revistas, foros, noticias, y

otros medios de comunicacion. Promotores
v Analizar los mercados actuales y de VVentas
potenciales.

4 Planificar las  estrategias de

mercado.

4 Realizar todas sus actividades

orientadas a enriquecer el departamento

v Cualquier otra funcién que se le

asigne inherente al cargo.

v Cumplir con todas las normas vy

procedimientos establecidos por empresa.




| IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Universitario, Administracion en Mercadeo y Ventas, Maestria en
Mercadeo y Publicidad.

Experiencia: 2 afios de experiencia.

Sexo determinado para ocupar el cargo: Indistinto.

Conocimientos en: planificacion, analisis de costo, presupuestos, investigacion y
desarrollo de mercados y control de inventario. Conocimientos técnicos del
mercadeo, Manejo de estadisticas en el control de gestibn de ventas, sélidos
conocimientos y desarrollo de investigacién de mercado.

Habilidades y Destrezas: desarrollar e implementar planes estratégicos de
mercadeo y ventas. Alta capacidad de analisis, cubrir presupuestos de ventas, metas
y objetivos fijados. Liderizar y supervisar equipos de trabajo, negociar con personas
de distintos niveles, manejo de micros y programas bajo ambiente de Windows.

|Elaborado por: || Revisado por: || Aprobado por:
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