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RESUMEN

El objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado, consiste en formular
estrategias de mejoras operacionales y organizativas a la Estacion de Promocion y
Desarrollo Tecnologico (E.P.D.T), basadas en los lineamientos del Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2005-2030, para promover el Desarrollo Endégeno
a través, del uso pertinente de la ciencia, tecnologia e innovacioén, por parte de las
Universidades y sus dependencias, en pro de que cada una ,en particular, vaya
generando el desarrollo de su localidad; y en conjunto el aporte de todas, se
traduzca, en promover y generar el desarrollo del Pais. Para lograr este objetivo, se
estudiaron tres poblaciones, constituidas por: el Director y demas empleados de la
E.P.D.T, por el personal docente ordinario de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo y por los estudiantes de la misma. Primeramente, se
obtuvo el diagnostico situacional de la E.P.D.T. presentado en una Matriz DOFA
(Debilidades. Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), producto del analisis
exhaustivo de los factores y variables criticas, que afectan su desempefio.
Permitiendo asi, visualizar, conocer y entender lo que es citrico, al respecto. Los
resultados de la investigacion revelan que en la E.P.D.T, existen elementos
promotores y definitorios positivos, que propician su reorientacidon hacia una
beneficiosa labor extensionista, que consolide su efectivo aporte a la generacion del
desarrollo enddégeno carabobefio. Las propuestas de mejoras, estan enfocadas en
aprovechar esos elementos positivos para solventar las deficiencias que la aquejan.
Como aporte principal, se provee del Plan de accion para implementar las mejoras
operacionales y organizativas propuestas a la E.P.D.T, que contribuyan a que preste
un mejor servicio de extension al Estado Carabobo.

Palabras Claves: Desarrollo Endoégeno - Vinculacion - Pertinencia-
Sustentabilidad
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INTRODUCCION

En la actualidad Venezuela atraviesa cambios profundos que, en lineas
generales, persiguen redefinir sus cimientos hacia una mayor independencia y
protagonismo en aspectos tan fundamentales para el desarrollo y progreso del pais,
como lo son: el econdmico, social, politico y cultural, a través de la implementacion
del modelo de Desarrollo Enddégeno; para que finalmente logre enfrentar las
amenazas globales que supone continuar presentando debilidades en tales
aspectos, reorientandose, esencialmente, al aprovechamiento util, oportuno vy
pertinente de las ventajas locales de cada region por parte de sus actores
principales (comunidades e instituciones) para dar respuesta a las necesidades que

especialmente les competan y finalmente llegar a generar bienestar nacional.

Para garantizar que la vinculacidon entre la universidad y su entorno se
traduzca en bienestar social y de esta manera, se cumpla con el nuevo modelo de
desarrollo, es necesario que las estrategias sean planificadas, orientadas vy
evaluadas continuamente con el firme propdsito de que estén actualizadas y se
correspondan con la realidad histérica y social del pais

De ahi que, para colaborar con el logro de este propdsito resulte prioritario
abordar las problematicas que competan particularmente a la Universidad de
Carabobo, especificamente a su Facultad de Ingenieria y la vinculacion que ésta
tiene con la comunidad a través de sus dependencias encargadas de realizar
actividades de extension.

Por consiguiente, se proponen las estrategias necesarias para lograr las
mejoras operacionales y organizacionales acordes con los lineamientos planteados
en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para promover el Desarrollo
Enddgeno.

El estudio se presenta en seis capitulos, distribuidos de la siguiente manera:

En el Capitulo |, se expone los fundamentos del estudio: el planteamiento del

problema, sus objetivos, justificacion, alcances y limitaciones.

El Capitulo Il, incluye el marco tedrico constituido por los antecedentes
relacionados con aspectos e investigaciones del tema, realizada con anterioridad.

En las bases teodricas, se describen los principales enfoques, en especial lo

X



relacionados con el Modelo de Desarrollo Endégeno, propésito y sus fundamentos
conceptuales; por otro lado, se muestra la estructura, en forma sintetizada, del Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, asi como los principios y objetivos

estratégicos que orientan su cumplimiento.

El Capitulo I, esta referido al marco metodoldgico. Alli se describen las fases
metodologicas, procedimientos, las técnicas de recoleccion de datos y los
instrumentos aplicados.

El Capitulo IV, presenta los resultados obtenidos de las distintas fases
metodolégicas aplicadas, las tablas y graficos de representacion estadistica
asociados a las mismas.

El Capitulo V, por su parte muestra el analisis de resultados.

El Capitulo VI, finalmente presenta la propuesta, seguida de las

conclusiones y recomendaciones relacionadas con los resultados obtenidos.
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CAPITULO |
FUNDAMENTOS DEL ESTUDIO

1.1 RESENA HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO Y DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA.

La historia de la Universidad de Carabobo comienza el 15 de noviembre de 1892,
fecha en la cual el General Joaquin Crespo, como Presidente de la Republica, erige en
Universidad él hasta entonces Colegio Federal de Primera Categoria de Carabobo; es
el rector fundador de la institucion el Dr. Alejo Zuloaga. Queda instalada formalmente el
22 de enero de 1893 en el templo de San Francisco de la ciudad de Valencia.

La primera etapa de esta Universidad, llega hasta el afno1904, fecha en la cual el
gobierno de Cipriano Castro la clausura, igual que a la Universidad del Zulia. Ese
gobierno deja solo dos universidades en el pais, la Occidental o de los Andes, en
Mérida y la Central o de Caracas, en la Capital. Durante el lapso de esa primera etapa
en que estuvo abierta, la Universidad llega a alcanzar un notable desarrollo; se dictaban
cursos en ciencias filosoficas, politicas y eclesiasticas, medicina e ingenieria. Poseia
gabinetes de fisica, matematica, geografia, quimica y metereologia, con su respectivo
observatorio, una biblioteca de 3.000 volumenes y colecciones de los mas importantes
periodicos y revistas de la época, un museo y un majestuoso paraninfo para actos
académicos y culturales.

El receso universitario se prolonga por largos afios en Carabobo. Solo el Instituto de
Ciencias Politicas Miguel José Sanz, dependiente de la Universidad Central de
Venezuela, logra comenzar la reconstruccion del hilo universitario. Es también el Dr.
Alejo Zuloaga, ya en pena madurez de su vida, el primer director de tan importante
instituto.

La Universidad de Carabobo permanece cerrada durante 54 afos, hasta el 21 de
marzo de 1958, cuando, mediante el decreto N° 100, se produce su reapertura por la
junta de gobierno presidida por Wolfang Larrazabal. Este logro es producto de la lucha

emprendida por importantes personalidades de la regién carabobefa, entre ellos,
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Monsefior Juan Gregorio Adams, Obispo de Valencia y el Dr. Alfredo Celis Pérez,
fundador del Diario de Valenciay Cronica Universitaria.

El acto de reapertura se realiza el 11 de octubre de 1958 en el templo municipal de
Valencia. La comision organizadora recomienda que la Universidad inicie sus
actividades con las facultades de Ingenieria Industrial, Medicina, Ciencias Juridicas y
Politicas y la Escuela de Administracion.

En la actualidad, la Universidad atiende a mas de 40.000 estudiantes a través de 15
escuelas profesionales distribuidas en siete facultades Ciencias Juridicas y Politicas,
Ciencias de la Salud, Ingenieria, Odontologia, Ciencias y Tecnologia, ciencias de la
Educacion y Ciencias Econdmicas y Sociales.

La tercera facultad que abre sus puertas en la Universidad de Carabobo (U.C)
luego de su reapertura es la Facultad de Ingenieria Industrial. Al pasar de los afios, la
denominacioén Industrial desaparece para dar paso a otras escuelas profesionales como
las de Mecanica, Eléctrica, Quimica y Civil, ademas de la ya existente escuela de
Ingenieria Industrial y la recientemente creada de Telecomunicaciones.

Los primeros escritos que hablan de la necesidad de la creacion de la Facultad de
Ingenieria Industrial, se encuentran el libro “Orientacién, Lucha y Caminos hacia la
Universidad de Carabobo” del Dr. Alfredo Celis Pérez. Alli se alude a la decretada
condicion industrial de Valencia y se expresa que la Facultad de Ingenieria Industrial
que se propone para la recién reabierta Universidad de Carabobo, debe ser para ella lo
que es la Facultad de Ingenieria forestal para la Universidad de los Andes o de la
Facultad de Ingenieria Petrolera para la Universidad del Zulia.

Nace entonces la Universidad de Carabobo como una respuesta para satisfacer los
planes del Estado Venezolano, el cual habia escogido la politica de la industrializacion

manufacturera como via para el desarrollo econdémico del pais.
MISION DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO.

Creacion, desarrollo, difusion de conocimientos innovadores, competitivos vy
socialmente pertinentes para la formacion de la ética profesional e integral de

profesionales y técnicos, altamente calificados, con sentido ciudadano, promotores de
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cambios sociales, politicos y econdmicos, que conduzcan a la consolidacion de la
libertad, la democracia y el bienestar. Todo ello apoyado en una politica unificadora de
la docencia, investigacion y extensidn, con vinculacion interinstitucional, como motor de

transformacion de la sociedad.

VISION DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO.

Ser una Universidad publica, democratica, participativa, innovadora e integral; de
alta valoracidon y prestigio nacional e internacional, paradigma de gestion social y
horizonte ético de la sociedad; estrechamente vinculada con su medio; forjadora de
ciudadanos y profesionales de alta calificacion; promotora del pensamiento critico,

generadora del saber y plataforma tecnolégica de los nuevos tiempos.
MISION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO.

Formar profesionales capaces y utiles para la region central y el pais, en los
niveles de estudios de pregrado y postgrado de las diferentes ramas de la Ingenieria
(Mecanica, Civil, Eléctrica, Quimica e Industrial); para ello cuenta con personal docente
calificado y con conocimientos actualizados; una red de informacién académica
interrelacionada al mundo globalizado y una estructura fisica dotada de tecnologia, con
miras a modernizarse y adecuarse para cumplir las funciones de docencia,
investigacion y extension.

Con el proceso ensefianza-aprendizaje en interaccion con las labores de
investigacion y extension, la Facultad mantiene un ambiente intelectual, de alto nivel
técnico, fomenta el pensamiento critico e independiente y la discusion franca, para
buscar diferentes alternativas de soluciones racionales a los diferentes problemas
sociales del medio; de esta manera contribuye al logro de los objetivos de la Institucidon

Universitaria.
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VISION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO.

Sera la organizacién académica de la Universidad de Carabobo de reconocida
pertinencia social en la region, sensible a las necesidades del medio y de alta calidad
en sus programas de estudios de pregrado y de postgrado; para lo cual integrara las
funciones de docencia, investigacion y extension a las actividades de los departamentos
y las catedras.

Sera igualmente una Facultad que adopte esquemas modernos de organizacion
plana y flexible, capaz de asumir metas conforme los cambios que se demandan,
incorporada al desarrollo cientifico y tecnoldgico, integrada a la plataforma de
interconexion de la informacién a nivel interno y externo y de cooperacion
interinstitucional; Asi como impulsora de la evaluacion permanente de sus operaciones,

como factor primordial de la cultura y filosofia de la institucion de la cual forma parte.

1.2 DESCRIPCION DE LA ESTACION DE PROMOCION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE
CARABOBO

La Estacién de Promocién y Desarrollo Tecnologico es el organismo mediante el
cual se comunica la Facultad de Ingenieria con los sectores publico y privado, en lo
referente a la consecucion y administracion de proyectos tecnoldgicos de interés local y
nacional. De la misma manera, la Estacion tiene la funcién de administrar los recursos
financieros que provienen por ingresos propios asi como la organizacion y coordinacion
de los recursos humanos pertenecientes a la Facultad de Ingenieria; integrando los
grupos de especialistas, para la realizacion de trabajos tanto dentro de la Universidad
como fuera de la Institucion.

La E.P.D.T dirige los servicios de la Universidad de Carabobo hacia el Estado,
las Instituciones Educativas y la Industria Privada en areas tales como:

e Control de Calidad
e Petroleo

e Petroquimica
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e Produccion

e Asesoria Técnica

e Proyectos de Ingenieria

e Disefo Curricular computacion

e Generacion de Potencia

e Conversion de Energia

e Servicios de Laboratorio

e Estudios e Inspecciones

e También, se dictan cursos de especializacion en las diferentes areas de la

ingenieria (Cuenta con un listado de cursos en las diversas areas).

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y CARACTERISTICAS GENERALES DE LA
ESTACION DE PROMOCION Y DESARROLLO TECNOLOGICO.

La Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnoldgico (E.P.D.T), esta adscrita a la
Facultad de Ingenieria y ejerce su accion dentro y fuera de la Universidad de Carabobo;
esta dependencia posee una estructura horizontal, ya que los empleados son
agrupados de acuerdo a sus areas de experiencia y a los recursos que necesitan para
realizar sus actividades, ademas cuenta con una administraciéon de tipo burocratico,
basada en reglas, en division del trabajo y una detallada estructura jerarquica. La
autoridad es descendente y las descripciones de cargo estan bien definidas. La
autoridad (responsabilidad y confiabilidad) recae principalmente en el Director, asi como
también el Consejo Directivo (integrado por: cinco representantes del Personal Docente
y de Investigacion, propuestos por el Decano al Consejo de Facultad), ambos tienen la

potestad de tomar las decisiones y el control de cada actividad a realizar.

¢ Que Hace la E.P.D.T?

. Gerencia de proyectos en las areas de la ingenieria
. Investigaciones basicas y aplicadas
. Asesorias y consultorias de Ingenieria especializada

16



. Administracion, inspeccion y fiscalizacion de obras civiles
. Inspecciones y controles

. Elaboracién de prototipos

. Evaluaciones y certificaciones de patrones y productos

. Mantenimiento y servicios generales de obras

. Desarrollos tecnoldgicos

. Promocion y difusion del conocimiento

. Nuevos productos

. Proyectos de innovacién

En atencion de ideas, proyectos y desarrollos en empresas, corporaciones y/o
instituciones publicas o privadas

En resumen la E.P.D.T, segun el Articulo 4 de su reglamento tiene como objetivo
fundamental el desarrollo de proyectos y la actividad de extensién, relacionados con las

areas prioritarias de los sectores publico y privado.

MISION

Desarrollara una estructura organizativa acorde a las exigencias actuales y
soportadas con los recursos, tanto tecnolégicos como humanos, comprometidos estos
en brindar optimos resultados en las diferentes labores a realizar, obteniéndose trabajos
de excelente calidad y con el respaldo que brinda el pertenecer a la Universidad de

Carabobo.

VISION

La Estacién de Promocion y Desarrollo Tecnolégico de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Carabobo, como unidad generadora de ingresos, realiza
proyectos, estudios y planes multidisciplinarios, contando para ello con profesionales
especializados en su area con una larga experiencia profesional acumulada y con

niveles de productividad satisfactorios, los cuales conforman grupos de trabajos que
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estudian cuidadosamente cada Proyecto; estos comienzan a realizarse mediante
contratacion directa, ordenes especiales o procesos de licitacion otorgando las
garantias o fianzas a que haya lugar. manteniendo de esta manera una cartera de
clientes pertenecientes tanto a las empresas publicas como privadas y no solo a nivel
regional sino también a nivel nacional, todo desarrollado dentro del marco

organizacional que garantiza resultados de 6ptima calidad.
RECURSOS DE LA E.P.D.T

La Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnoldgico cuenta con recursos humanos y
materiales en Ingenieria, Ciencia y Tecnolégica para la realizacion de proyectos
multidisciplinarios y especializados.

El detalle de los servicios que ofrece la E.P.D.T pueden observarse en el Anexo
N° 1.

1.4 EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Las universidades venezolanas enfrentan nuevas realidades producto de un
mundo que vive un acelerado desarrollo cientifico y tecnoldgico, donde adquieren
relevancia los conocimientos como base para lograr alcanzar el desarrollo socio-
econdmico del pais. Una de las medidas estratégicas que se proponen para lograr este
objetivo, es imprimirle un mayor dinamismo a la cooperacion entre universidad y
entorno; entre las nuevas formas de interaccion, se encuentra la reciente entrada en
vigencia del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2030
(P.N.C.T.l), entre cuyos objetivos contempla integrar a la universidad con su entorno, a
partir del uso de tales disciplinas para solventar las necesidades que en la materia
tiene el pais, a los fines de contribuir con el bienestar y desarrollo sostenible de las
comunidades y con esto, vincular las actividades académicas cientifico-tecnoldgicas
con el progreso nacional, sirviendo asi, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion(L.O.C.T.l), como herramienta de accion en ese sentido.
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Sin embargo, a pesar de todos los beneficios que pueden derivarse de integrar la
universidad con su entorno a través la aplicacion de la L.O.C.T.l, tal vez la Universidad
no fue creada, ni concebida para afrontar esta tarea, puesto que no ha sido facil lograr
la interaccion interinstitucional necesaria para lograr una gestion realmente efectiva en
ese proceso complejo.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo (U.C), no escapa a esta
realidad. A tales efectos, se observa la deficiente vinculacion entre sus dependencias,
en especial, entre las encargadas de realizar actividades de extension, ya que a pesar
de que existan las descripciones de sus respectivas funciones y reglamentos, se
manejan de manera desarticulada, sin direccion que les permita prepararse para las
nuevas exigencias, propuestas por el P.N.C.T.I 2005-2030.

Por estar inmersa en la problematica anteriormente descrita, se hara referencia
a la Estacion de Promocién y Desarrollo Tecnolégico (E.P.D.T.), la cual estipula en su
reglamento (Articulo1 y Articulo 3) que es una dependencia de la Facultad de Ingenieria
de la U.C, dedicada al desarrollo de proyectos de ingenieria con fines especificos y a
las actividades de extension en general, tales como: asesorias, inspeccion y evaluacion
de obras y proyectos de ingenieria, servicios especiales de laboratorio y proyectos
educativos de pre y postgrado, relacionados con las areas prioritarias de los sectores

publico y privado.

La E.P.D.T, se encuentra, particularmente, afectada por esa falta de interaccion
efectiva entre las dependencias de la Facultad de Ingenieria de la U.C, puesto que al no
organizarse en forma conjunta, en ocasiones, llegan a realizar las mismas funciones o
desviandose de lo que en si les compete a cada una en su area; interfiriendo asi unas
con otras para prestar sus servicios, traduciéndose en uso ineficiente de los recursos

que disponen para dar respuesta al P.N.C.T.l 2005-2030

La E.P.D.T ,actualmente, desempena un porcentaje minimo de las funciones
destinadas, ya que se maneja principalmente como unidad generadora de ingresos, que
también administra las demas unidades generadoras de ingresos de la Facultad,
cuando en si, su funcion mas alla de ser administrativa, se refiere a las actividades de
extension de la Facultad para con el Estado, a través de la consecucion de proyectos

multidisciplinarios de interés local y nacional ; por otro lado, no cuenta con un
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dinamismo empresarial, lo que hace engorroso los procesos de gestidn de sus
proyectos, ya que por ejemplo, debe estar sujeta a los estatutos de la ley de
universidades y su reglamento interno( los cuales, no se adaptan a los requerimientos
actuales) para la evaluacion de presupuestos, contratacion de personal, licitaciones,
asignacion y manejo de recursos, etc. lo que muchas veces limita su capacidad de

servicio.

Adicionalmente, la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnoldgico presenta
otra serie de problematicas, detectadas mediante observacion directa y entrevistas con
su Director y demas empleados, entre los cuales pueden mencionarse: que producto de
convertirse en una dependencia administrativa, carece del establecimiento de metas u
objetivos claros para desempenarse en el marco de sus funciones, por lo que el
personal labora sin orientar sus responsabilidades en funcién de la mision y vision de
la organizacion; por otro lado, esta la ausencia de la data de los proyectos gestionados
y de las actividades de extension realizadas, que permita estimar los avances y
dificultades para el logro de los objetivos. También, se evidencia deficiencias en la
planificacion de actividades y de la carga horaria de los docentes para facilitar que
participen cuando se requiera su conocimiento y experiencia profesional, aunado a que
en el personal docente se observa apatia, poca disposicion y motivacién a integrarse
al equipo de trabajo de la E.P.D.T bien sea por: desconocimiento del deber y cémo
participar o simplemente la ausencia de un mecanismo que lo garantice. Todo esto
trae como consecuencia el déficit de personal capacitado en esta organizacién y en
forma global, que la E.P.D.T, carezca de los recursos necesarios para cumplir con la

totalidad de sus funciones.

Por tal motivo, se intenta que la Estacion de Promocion y Desarrollo
Tecnoldgico supere las dificultades a las que esta sujeta y se reoriente a ese nuevo
modelo de pais, el cual le exige logre desempefiarse mejor, a través de la revision y
analisis de las recomendaciones y estrategias dadas por el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién 2005-2030, para promover el Desarrollo Endoégeno y asi dar

inicio a adaptar sus lineamiento a los requerimientos actuales.
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Formulacion del Problema

¢, Que plan de accién deberia tomar la administracion actual de la E.P.D.T para
adecuar sus funciones de manera optima para promover el Desarrollo Endégeno, a
través de su participacion efectiva en la activacion del Plan Nacional de Ciencia,

Tecnologia?

1.5 Objetivos de Investigacion.
1.5.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de mejora operacional y organizativa acorde a los
lineamientos planteados por el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
2005-2030, para la Estacién de Promocion y Desarrollo Tecnologico de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de Carabobo.
1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2030

¢ I|dentificar el rol a asumir por la E.P.D.T., en el marco de sus funciones, en la
consecucion de las metas del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

e Analizar las recomendaciones y estrategias que plantea el Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2030, para impulsar el Desarrollo
Endogeno y determinar su aplicabilidad en el caso estudio.

e Evaluar la situacion actual de la E.P.D.T para identificar sus potencialidades y
deficiencias, tanto como dependencia de la Facultad de Ingenieria U.C, asi como
con respecto al Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2005-2030.

e Diagnosticar la situacién actual de la Estacion de Promocién y Desarrollo
Tecnoldgico.

o Establecer las estrategias de mejora, a partir del diagnéstico de la situacion
actual de la E.P.D.T. obtenido
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e Plantear las propuestas de mejoras operacionales y organizativas para la
Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnoldgico, acorde a los lineamientos
establecidos por el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que
contribuya a que la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo preste

un mejor servicio de extension al Estado Carabobo.

1.6 Justificacion

La universidad como ente generador de conocimientos cientifico-tecnologicos
debe estar siempre atenta a que su contribucion al bienestar social sea efectivamente
util, a través del constante control de la administracion eficiente de los recursos que
dispone, es por tal razon, que la presente investigacion pretende plantear estrategias
de mejoras operacionales y organizativas que sirvan para adecuar a la E.P.D.T lo mas
cénsono y conveniente posible a la realidad de su entorno, apegandose en ese sentido,
a las nuevas condiciones y establecimientos legales. Se encuentra entonces la
necesidad de un cambio, que permita a la E.P.D.T. encontrar la manera de lograr
desempenfarse eficientemente y ser iniciativa para las demas dependencias adscritas a
la Facultad de Ingenieria y finalmente obtener la vinculacion sistematica que se
requiere, entre éstas dependencias, para trabajar conjuntamente en la activacion del
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia 2005-2030.

El fin perseguido con la propuesta es, que se garantice una pertinente
vinculaciéon universidad-entorno para hacer factible el bienestar social y de esta forma,
las Instituciones de Educacion Superior, recuperen la confianza y credibilidad de sus

comunidades circundantes para dar respuesta a sus necesidades.

1.7 Alcance.

El alcance del presente Trabajo Especial de Grado abarca el estudio de las
estrategias y recomendaciones dadas en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién para promover el desarrollo endégeno a partir de las potencialidades de
cada region y de sus actores principales (comunidad e instituciones del sector publico y
privado) y como consecuencia se aborda la problematica existente en este ambito, en la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, especificamente, en una de sus
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dependencias adscritas: la Estacion de Promocion de Desarrollo Tecnoldgico, en el
desempefio de las funciones que le competen para garantizar el bienestar social. Esta
investigacion alcanzara a proponer estrategias de mejoras operacionales vy
organizacionales en la E.P.D.T enmarcadas en los principios que promueven el
Desarrollo Endogeno y la gestion efectiva de las destrezas, conocimientos y ventajas
que proporciona el pertenecer a una institucion de Educacién Superior en pro de

procurar satisfacer las necesidades de la region carabobena.

1.8 Limitaciones

Para el desarrollo de esta investigacion, existen algunas limitantes que son

importantes considerar:

e Con respecto al factor tiempo que se requiere para la evaluacion de la
propuesta y posterior ejecucién de las mejoras necesarias en la E.P.D.T.
tendra que procurarse culminar la investigacion, puesto que ya se
encuentran en vigencia el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y la Ley de Servicio de Comunitario y se necesita de un punto
de referencia para desarrollar programas que permitan la integracion de
las distintas dependencias adscritas a la Facultad de Ingenieria.

e Disposicion del personal involucrado directa e indirectamente con los
procesos y procedimientos de la E.P.D.T a fin de cooperar para el

suministro de informacién a través de encuestas y entrevistas.
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CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes

Dado que la presente investigacion se fundamenté, tanto en el modelo de
Desarrollo Enddégeno y en los lineamientos del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, el proceso de indagacion de los antecedentes se orientd hacia la busqueda
sobre los topicos antes mencionado, adicionalmente, se incluyen todas aquellas

investigaciones relacionadas con la problematica planteada.
MODELO DE DESARROLLO ENDOGENO (D.E).

Tomando como referencia parte del marco teérico presente en el documento en
linea, perteneciente a Zambrano (2006), denominado: “La formacion profesional por

competencias y el desarrollo endégeno (El caso venezolano) “, se cita lo siguiente:

“El tema del Desarrollo Endégeno (D.E) es novedoso en Venezuela,
aunque no nuevo. Igualmente son variadas las definiciones del mismo,
por lo que se han seleccionado algunas en correspondencia con los
objetivos del presente analisis:

Mas H. (2005): "...como propuesta de cambio, el D.E se desenvuelve,
fundamentalmente, en la esfera de la accion humana. De esta manera
puede sostenerse que el D.E consiste en el despliegue de un conjunto de
acciones estratégicas, gerenciadas en tiempo y espacio concreto,
llevadas a cabo por determinados actores, los cuales persiguen alcanzar
un conjunto de fines interesados para satisfacer inteligentemente sus
deseos, presentes y futuros".

Tinnermann (2003): "El concepto de D.E, humano y sostenible deviene
asi en compendio de todos los derechos humanos fundamentales, si se
le asume como el derecho de cada persona de participar y contribuir a un
desarrollo humano pleno que reconcilie al hombre consigo mismo, con la
sociedad, con su entorno y con las futuras generaciones".

COMPAS (2004): El desarrollo enddgeno se refiere al desarrollo, aunque no

exclusivamente, de los recursos localmente disponibles, tales como
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tierra, agua, vegetacion, animales, conocimiento y cultura local, y la
forma en que los pueblos se han organizado".

De las aproximaciones conceptuales anteriores se desprende que el enfoque
del Desarrollo Endégeno no se corresponde con una categoria de
analisis exclusivo de la Teoria Econdmica, es mas, dista mucho de serlo,
pues su rasgo fundamental lo constituye el ser humano en tanto individuo
y ente social con permanente capacidad para la creacion de soluciones
en procura de la satisfaccion de necesidades, y no las expresiones
cuanti-cualitativas desprendidas de aquélla, como son las magnitudes y

acciones econémicas”.

Es propicio acotar que segun Mas H. (2005), el Desarrollo Endégeno debe ser visto
como fin y estrategia a la vez. En consecuencia se considera la posibilidad y necesidad
de someterle tanto al analisis estatico como imagen objetivo, y al dinamismo del
conjunto de acciones cambiantes para transitar de estadios inferiores a superiores y
mejores (Ramos, 2005), con la participaciéon directa de las comunidades, entendidas
éstas como conglomerados humanos con similares intereses y objetivos mas alla de lo
meramente espacial. Asi pues, el Desarrollo Endégeno no soélo debe entenderse como
accion realizable desde adentro de un territorio (municipio, estado, pais, region), sino y
fundamentalmente desde adentro del individuo humano y social, lo que en esencia es

un acto de creatividad personal y colectiva.

A continuacion, se presenta un resumen de los aspectos mas resaltantes del
Plan Nacional De Ciencia, Tecnologia E Innovacién 2005-2030, extraidos de la pagina

web oficial del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (M.C.T):

PLAN NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2005-2030
(P.N.C.T.I)

El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se sustenta en el
marco legal que establece la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela en su articulo 110 y en la L.O.C.T.l en sus articulos 11 al 19, de

acuerdo a esa orientacion, se recogio gran cantidad de opiniones a diferentes
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actores pertenecientes al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI), acerca de cémo la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion contribuyen
con el desarrollo del pais. Para ello, se defini6 un marco de accion a 25 afios,
con la idea de recuperar la capacidad de sofiar un mundo mejor y posible, a
partir de una ciencia, tecnologia e innovacién con y para la gente.

Este plan producto de mas de un afio de consulta, marca el inicio para la
aplicacion del enfoque participativo en la formulaciéon de politicas publicas en
materia cientifico-tecnolégica, cumpliendo con lo establecido en el marco legal
de la Republica Bolivariana de Venezuela. En ese sentido, el P.N.C.T.| traté de
captar la opinion de una amplia gama de diversos actores con respecto a las
ventajas y desventajas actuales del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon (S.N.C.T.I) y sus visiones estratégicas para lograr el desarrollo
endogeno, sustentable y humano del pais, con la finalidad de definir las lineas
de politica que desde el presente permitirian actuar en funcién de las visiones
deseadas.

Para lograr este objetivo, se disefiaron un conjunto de instrumentos para
la recoleccioén, procesamiento, interpretacion y analisis de la informacion, como
cuestionarios, matrices, mapas, guiones, etc.) para ser coherentes con el dialogo
de saberes, la inteligencia local y la diversidad cultural de los pueblos,
generando con ello un disefio metodolégico con un fuerte contenido filosofico y
ético.

Como resultado de todo ese proceso, el dia 18 de octubre de 2005, se
realizé en el auditorio del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el acto oficial de
lanzamiento del documento Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién 2005-2030: “Construyendo un futuro sustentable”, lo cual cierra
un ciclo, para iniciar otro que consiste en la construccion de los programas y
proyectos que permitiran apuntalar cada uno de los objetivos y metas

estratégicas de nuestro plan.

FILOSOFIA DE GESTION DEL PLAN NACIONAL
MISION

El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién contribuira con

hacer posible un desarrollo Endégeno, Sustentable y Humano a través del



incentivo y desarrollo de procesos de investigacion, produccion y transferencia
de conocimiento de calidad y pertinentes a los problemas y demandas
fundamentales que afectan actualmente a la sociedad venezolana y los que
potencialmente (mediano y largo plazos), pudieran impactar las areas
economicas, sociales y culturales donde la ciencia, tecnologia e innovacion

desempefian un rol fundamental.

FINALIDAD DEL PLAN

Construir una cultura cientifico-tecnolégica que oriente sus
potencialidades y capacidades hacia la transformacién de la sociedad
venezolana, a partir de la configuracion de valores y modelos de accidén que la
hagan pertinente, integral, de produccion colectiva, comprometida con la

inclusion y la vida en el planeta.

VISION COMPARTIDA

En el afo 2030 Venezuela cuenta con una cultura cientifica
transdisciplinaria e incluyente, donde la poblacién es social y culturalmente
integrada, creativa y solidaria, el bienestar es compartido por todos sus
ciudadanos, se respeta la naturaleza, se preservan los saberes populares, la
diversidad de la cultura propia y el conocimiento ancestral de sus pueblos
indigenas y afrodescendientes, en el marco de los valores de cooperacion,

inclusién y soberania nacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL P.N.C.T.I

1. Promover la independencia cientifica tecnolégica con la finalidad de
alcanzar mayores niveles de soberania cientifico-técnica, necesarios para
construir un modelo enddgeno de desarrollo ambientalmente sustentable para el

pais.

2. Desarrollar una ciencia y tecnologia para la inclusion social, donde los

actores de la sociedad venezolana sean sujetos de accion en la formulacion de
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politicas publicas en ciencia y tecnologia y participes de nuevo pensamiento

cientifico que se gesta en el pais.

3. Generar mayores capacidades nacionales en ciencia, tecnologia e
innovacion referidas a la formacién de talento, la creacion y fortalecimiento de
infraestructura cientifica y al conjunto de plataformas tecnolégicas requeridas en

nuestro pais.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

El desarrollo de las politicas publicas, considerando la planificacion como
un proceso vivo e interdependiente de otros procesos de gestion, debe contar
con un instrumento que facilite su seguimiento, acompafamiento y evaluacion
del impacto que genera en la sociedad.

En tal sentido, se debe establecer una linea base de indicadores para
medir el impacto del nuevo modelo en la transformacion de una cultura cientifica
y tecnolégica, orientada a la independencia, la inclusion social y el desarrollo de
capacidades. El agregado de tales indicadores conformaria la métrica para la
evaluacién de las politicas publicas del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2005-2030, ademas de todos los estudios e investigaciones
cualitativas especificas, que sirven para evaluar los cambios culturales que
generen las politicas, entre otras: las encuestas de Percepcion Publica de la
Ciencia con frecuencia bianual, los estudios cualitativos con grupos focales para
precisar perfiles y necesidades especificas, agendas prospectivas para la

negociacion de proyectos etc.

En el plano internacional, se hace referencia a Matamala (2005), quien realizé en
Colombia una investigacién descriptiva documental; que se denominé: "El coaching en
la organizacion”. Conviene destacar que se cita esta investigacion, por estudiar el
Coaching desde una perspectiva organizacional, que puede ser aplicada exitosamente
en personas y empresas, debido a que es una estrategia gerencial orientada a optimizar
el desempefio de los individuos en las organizaciones que buscan obtener resultados

de excelencia y cuyo eje central son las personas; es a través de esta investigacion que
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se visualizé como se aplica un modelo a una organizacién para desarrollar mejoras en
la misma.

Por otro lado, también se referencia al argentino Lefcovich M. (2003) quien
presenta un documento en linea denominado “El Kaizen en la gestiéon publica” , se
cita esta investigacion dado que la organizacion en estudio pertenece a la gestion
publica, ademas de ser Kaizen una estrategia valiosa de mejoras a aplicar en una

organizacion.

Por ultimo, internacionalmente se hace referencia al documento en linea
publicado en Actualidad Gerencial en Planificacion Familiar (publicacion de educacion
continua destinada al personal gerencial) por Helfenbein y Sacca (2000), en
colaboracién con Brooks R., denominado:” El Paquete de Arranque para la Evaluacion
de Desarrollo Gerencial” que explica como se mueven las organizaciones a través de
diferentes etapas a medida que desarrollan sus habilidades gerenciales y presenta la
metodologia de Evaluacion de Desarrollo Gerencial (EDG), un procedimiento
sistematico para evaluar rapidamente las habilidades gerenciales de una organizacion;
ellos particularmente realizaron esta investigacion para el desarrollo y la aplicacion de
la metodologia de la EDG en Bangladesh. El Paquete de Arranque para la EDG
proporciona instrucciones para el desarrollo e implementacién de un cuestionario de
EDG disefiado para recopilar informacién sobre las habilidades gerenciales e incluye un
cuestionario modelo completo, el cual puede ser adaptado a la naturaleza de la
empresa donde sera aplicado (esto con respecto a la elaboracion de los indicadores de
medicion). El articulo concluye explicando como analizar los resultados de su
evaluacién y desarrollar e implementar un plan de accion para la Evaluacion de
Desarrollo Gerencial, de modo que puedan efectuarse mejoras administrativas
duraderas y fortalecer la sustentabilidad de una organizacion. Este documento sirve de

modelo para elaborar la propuesta de mejora para el caso estudio.

En el plano nacional, se puede mencionar a Valente y Soto (2004), quienes
realizaron una investigaciéon en la Universidad del Zulia, titulado: ESTRATEGIAS
GERENCIALES DE VINCULACION ENTRE INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE
INVESTIGACION Y ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO REGIONAL. El objetivo

de esta investigacion era la determinacion de las estrategias gerenciales que facilitaran
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la vinculacion efectiva entre los institutos universitarios de investigaciéon y los
organismos del sector publico regional. Los resultados obtenidos revelan que la
vinculacién entre los actores es deficiente, ocasional y sin orientaciones hacia una
efectiva relacion, por lo que proponen determinadas estrategias gerenciales para
resolver la problematica existente asegurando beneficios para ambos sectores. A través
de este trabajo se inicio la familiarizacion con la problematica existente con respecto a
la relacion universidad y entorno.

También se cita a Aranda y Méndez (2002) quienes realizaron un trabajo
especial de grado en la Universidad de Carabobo, el cual se denomina: PROPUESTA
DE REESTRUCTURACION Y REINGENIERIA DE LA DIRECCION ACADEMICA DE
LA FACULTAD DE INGENIERIA. Este trabajo consiste en la descripcién y analisis de
la planeacién estratégica, de los procesos, el personal y de las actividades llevadas a
cabo en la Direccion Académica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Carabobo, para seguidamente disenar una propuesta de reestructuracion y reingenieria
de la organizacion antes mencionada Esta investigacion aporta a la presente un
excelente punto de referencia para orientar el probable esquema que, en general,

debera seguirse.
2.2 Bases Teodricas y Conceptuales.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion, se realizo
una revision bibliografica con la intencion de recopilar aquellas teorias y elementos
conceptuales claves, que promueven algunos autores para fundamentar la propuesta
desarrollada. En tal sentido, las bases teoricas fueron organizadas de la siguiente
manera: estrategia, estudio del entorno, el proceso de la planificaciéon estratégica
(Misién y Vision), matriz DOFA, matriz de estrategias DOFA, el kaizen en la gestion
publica, estructura organizacional, cdmo inventar y reinventar organizaciones, empresas

consultoras, evaluacion de desarrollo gerencial e indicadores de gestion.
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ESTRATEGIA

Stoner (2000), comenta al respecto, que las estrategias denotan un programa
general de accion y un conato de empefos y recursos para obtener objetivos amplios.
El propédsito de las estrategias, entonces, es determinar y comunicar a través de un
sistema de objetivos y politicas mayores, una descripcion de lo que se desea que sea la
empresa. Las estrategias muestran la direccidon y el empleo general de recursos y de
esfuerzos. No tratan de delinear exactamente como debe cumplir la empresa sus
objetivos, puesto que ésta es la tarea de un numero enorme de programas de

sustentacion mayores y menores.

ESTUDIO DEL ENTORNO

El primer punto consiste en determinar los alcances y limites del sistema
econdémico, politico, social y cultural de la empresa. Esto reviste implicaciones
definitivas en la formulacién de una estrategia.

La empresa esta obligada a estudiar las tendencias y cambios que ocurren en su
entorno. Es necesario distinguir entre las tendencias que pueden ser controladas por la
empresa, que pueden ser modificadas mediante su accion social, de las que apenas
son susceptibles de influencia y de las de caracter socioeconémico que se hallan
totalmente fuera de su control. Algunos negocios de exportacién y el auge mismo de las
empresas de un determinado pais se explican tal vez por la relacidén entre las tasas de
inflacion y devaluacion, aspectos sobre los cuales ninguna empresa ni pais tienen
control.

Entre los factores socioecondmicos mas pertinentes para el analisis, figura el de
las estrategias de desarrollo del gobierno o futuro gobierno, y de las entidades
supranacionales como el Banco Mundial. La orientacion de la economia nacional y de la
situacién internacional no es del todo impredecible, y lo minimo que puede hacer la
empresa es prever escenarios y planes de contingencia para cada posible situacion.
Con frecuencia las empresas padecen de un autoengrandecimiento institucional que las
hace encerrarse en si mismas, reducir el universo a su pequefio mundo y descuidar el

analisis certero de la situacion de su entorno.
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Otro punto importante en el analisis del entorno es el de los grupos e
instituciones cuyos intereses se relacionan con la actuacion de la empresa, como las
expectativas de los accionistas, los consumidores, el gobierno, los trabajadores, la
comunidad, los gerentes, los proveedores. Cada uno de estros grupos de interés
alimenta una expectativa relacionada con los objetivos multiples de la empresa, con sus
parametros y restricciones.

Seguidamente, sobre el proceso de la planificacién estratégica, Gémez (1.999)

expone lo siguiente:

EL PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
Vision y Misiéon

La visidn es mas bien una manera distinta de ver las cosas, es la percepcion
simultanea de un problema y de una solucioén técnica novedosa; al fin y al cabo es una
apuesta sobre la aceptacion de una idea por el publico. La vision adscribe una mision a
la empresa: hacer que la vision se convierte en realidad.

Cuando una empresa formula su misién, no trata de hacer la publicidad de sus
productos; tampoco les dirige un discurso filosoéfico a los accionistas sino que aclara sus
propositos, identifica su razén de ser y define su negocio en todas sus dimensiones. La
responsabilidad de la empresa establece en funcién de la utilidad social, lo cual implica
un juicio de valor sobre la contribucion eventual de la empresa a un conjunto de
objetivos sociales o politico econdmicos, mientras que la mision de la empresa no es
mas que una delimitacion del campo de accion que los dirigentes le fijan a priori a la
empresa.

La definicion de una misién delimita, el campo de actividades posibles, con el fin
de concentrar los recursos de la empresa en un campo general o dirigirlos hacia un
objetivo permanente.

Para el gerente, la misién es lo que la cancha es para el futbolista. Enmarca su
accion y sus movimientos (estrategias). El juego no puede desarrollarse fuera de la
cancha. Por lo general, fracasan las compafias que comenten el error de salirse de la

cancha y lanzarse a negocios que no corresponden a su mision.
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MATRIZ DOFA

Del documento en linea contenido en la pagina web: www.degerencia.com se cita

lo siguiente:

Segun Alan Chapman la matriz DOFA es una herramienta de gran utilidad para
entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en negocios y empresas.
DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los
encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la
estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea.

La plantilla del analisis DOFA es generalmente presentada como una matriz de
cuatro secciones, una para cada uno de los elementos: Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas. Es importante identificar y describir claramente el tema
analizado mediante DOFA, de forma que las personas que participen entiendan el

proposito y sus implicaciones.

Por su parte, Amaya (2001) expone lo siguiente con respecto a este apartado:
La descripcion del problema a analizar debe incluir basicamente los siguientes

aspectos:

a) Descripcion general del problema. Esto es un texto corto que describa de

forma concreta la situacién inconveniente o a lo que se pretende enfrentar.

b) Descripcion amplia y detallada de los principales aspectos que hace la
situacién a analizar una caso dificultad para la empresa. En este punto se deben
discriminar aquellos puntos claves y criticos que hacen parte de la globalidad del
problema. En esta parte se tiene en cuenta todos aquellos aspectos técnicos,
financieros, logisticos, etc., que enmarcan la situacion a estudiar. Este punto

corresponde a la parte descriptiva del problema.

c) Describir la justificacion del proyecto y dejar claridad del por qué es
conveniente para empresa superar la situacion a estudiar. Esto es con el fin de que los

participantes del proceso puedan estar seguros de las metas que se pretenden lograr y
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asi mismo cuando ellos propongan sus ideas, estas vayan en el sentido de las metas,

objetivos, politicas y lineamientos trazados por la compafiia.

GRAFICO 1. Hoja de Trabajo DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Enumerar Oportunidades Claves Enumerar Amenazas Claves
FORTALEZAS DEBILIDADES
Enumerar Fortalezas Claves Enumerar Debilidades Claves

Fuente: Gerencia Estratégica Humberto Serna Gémez (1999) Pag. 158

Matriz de Estrategias

Siguiendo con lo expuesto por Amaya (2001), luego de hacer la valoracion
ponderada de los aspectos claves del proyecto, se continua con las correspondientes
estrategias conducentes a potencializar las fortalezas y las oportunidades, a neutralizar,
evitar o minimizar las debilidades y planear detalladamente las contingencias
necesarias para enfrentar la materializacion de las amenazas.

Las estrategias deben ser acciones lo suficientemente preparadas para que
estas sean objetivas, controlables, cuantificables, o susceptibles de hacerle seguimiento
con base indicadores de gestion. Deben ser acciones precisas a ejecutar, no se debe
caer en actividades genéricas o intangibles que puedan resultar incontrolables o
imposibles de cerciorar a cabalidad su gestion.

De esta forma se debe construir una matriz de acciones y estrategias que se
relacionan con cada una de las celdas de la matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), las mismas se deben agrupar asi:
Estrategias y Acciones DO: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como oportunidades
de mejoramiento del grupo de trabajo o que representan ajustes positivos para el

proyecto.
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Estrategias y Acciones DA: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como amenazas para
el proyecto. Estas acciones deben ser muy precisas y lo suficientemente analizadas, ya
que representan debilidades del grupo de trabajo que ponen en riesgo directo el éxito

del proyecto. El nivel de prioridad de estas acciones se debe considerar como muy alto.

Estrategias y Acciones FO: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las fortalezas internas o externas que fueron consideradas
como oportunidades que tienen el grupo de trabajo para potencializar y asegurar el
éxito del proyecto. Es asi, que se deben presentar acciones que permitan aprovechar al

maximo estas fortalezas que estan de nuestro lado en la ejecucién del proyecto.

Estrategias y Acciones FA: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las fortalezas generalmente externas, que de una u otra
manera ponen en riesgo permanente el éxito del proyecto durante toda su
implementacién. Estas acciones también son de prioridad muy alta, por lo tanto deben
existir planes detallados y muy estudiados que contengan o minimicen los efectos
negativos que amenazan al proyecto.

GRAFICO 2. Analisis DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Enumerar las de mayor | Enumerar las de mayor
impacto impacto

FORTALEZAS Estrategias Estrategias

Enumergr las de mayor FO EA
impacto
DEBILIDADES Estrategias Estrategias
Enumerar las de mayor

impacto FCE DO DA

Fuente: Gerencia Estratégica Humberto Serna Gémez (1999) Pag. 161
EL KAIZEN EN LA GESTION PUBLICA

Contar con un buen sistema de planificacion, presupuestacion y control (tanto

interno como de gestion) es otro aspecto a tener muy en cuenta cuando se trata de

mejorar el funcionamiento de los organismos gubernamentales.
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Como el objetivo fundamental del Estado debe ser mejorar dia a dia su
funcionamiento para lograr con el menor uso posible de recursos, incrementar de
manera constante los niveles de satisfaccion de sus ciudadanos, es necesario implantar
un sistema que aplicando la mejora continua a sus procesos decisorios y de servicios
haga factibles mejores niveles de productividad, calidad, costos, flexibilidad y entrega.

Asi como una empresa privada no puede producir bienes que no son requeridos
o0 deseados por los consumidores, tampoco el Estado debe producir servicios o
desarrollar actividades no requeridas por la poblacion. Para ello un sistema de sondeo
de opinidn 0 mas aun un sistema de consulta es de fundamental importancia, sin dejar
de lado las funciones proactivas que el Estado debe desarrollar previendo y creando las
condiciones para el logro de cambios en el marco social, econdmico y cultural.

Entrados en el siglo XXI el Estado debe asumir el desafié de administrar mejor
todos sus recursos, haciendo posible el crecimiento econdmico que posibilite el
desarrollo humano de sus ciudadanos. Lograr ello requiere mejorar los conocimientos
de sus integrantes via capacitacion continua, aplicar y mejorar los sistemas para: la
toma de decisiones, la planificacion y presupuestacion, el control tanto de las
recaudaciones como de los gastos, y la aplicacién de todas aquellas herramientas e
instrumentos que la ciencia y técnicas del management ponen hoy a disposicién de las
organizaciones.

La planificacion como base fundamental

Determinar claramente los valores es fundamental como paso previo a cualquier
toma de decisiones, ya que estas se deberan adoptar considerando dichos valores. Los
mismos generalmente estan expuestos en la Carta Magna o Constitucion de cada
Estado. La importancia que se le asigne al pleno empleo, la educacion, la salud, la
ancianidad, la ecologia, la libertad y la seguridad entre otros, seran los elementos
centrales alrededor de los cuales los administradores del Estado deberan adoptar sus
decisiones a los efectos de hacer factibles los mismos, al menor costo, con la maxima
calidad y mayor satisfaccion de los ciudadanos.

También esa misma constitucion expone la visién fundamental de los objetivos
supremos que a largo plazo debe alcanzar una sociedad. Por ello la Constitucion como

elemento vivo debe ir adecuandose a las necesidades de los tiempos.
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Pero ademas de esos valores y visiones, estan las de los gobiernos de turno,
valores y visiones propias de sus ideologias y expresiones politicas, las cuales deben
adecuarse a las de la Constitucion, de manera tal de lograr el suficiente consenso en
toda la poblacién en aquellos aspectos fundamentales, aquellos que hacen a la visidon
compartida de todos sus integrantes y que permiten llenar de vida y logros a sus
integrantes y a la sociedad en su conjunto.

Pensar en la mision del Estado es algo remarcado fundamentalmente dentro de
la Carta Suprema, pero habra otros aspectos que cada gobierno de turno podra adoptar
y adaptar a las circunstancias prevalecientes. Un analisis del entorno, una comprensién
de la evolucion de los indicadores econdmicos y sociales en los ultimos afios y en los
préximos, una proyeccion de donde se va ha estar y donde se quiere llegar
determinaran las politicas y decisiones necesarias para cubrir dicha brecha.

El recurso mas importante que administra el Estado es el tiempo. Si, el tiempo
como lo acaba de leer. Es el tiempo de sus ciudadanos, el tiempo que ellos pierden por
las incorrectas politicas, por las medidas erroneas y / o fuera de tiempo, y por la falta de
voluntad para mejorar dia a dia el cumplimiento de las obligaciones del Estado.

La planificacion debe comprender tanto los aspectos estratégicos, como tacticos
y operativos, sirviendo de base estos ultimos para la elaboracion de los respectivos
presupuestos. Dentro de este marco toma especial importancia la implementacién del
Presupuesto Base Cero, herramienta fundamental a los efectos de lograr de una
manera continua el uso mas eficiente de los recursos. En lugar de tomar las partidas del
ejercicio economico o fiscal anterior y ampliarlo (en funcion a inflacién proyectada, y
futuras obras y servicios, los responsables de las distintas areas deben analizar la
necesidades de los diversos gastos, los objetivos y beneficios que de ellos se obtienen,
y la manera mas productiva y econémica de lograrla, debiendo justificar cada uno de los
montos presupuestados ante los entes superiores de la organizacién.

Una manera eficaz de control es poner en conocimiento de todos los ciudadanos
via internet la conformacion de los presupuestos antes y luego de su aprobacién. Por su
puesto, de nada servira la existencia de presupuestos que luego no son respetados,
para ello es menester la existencia de Tribunales, con Jueces y Fiscales especialmente

destinados al control y juzgamiento de la legalidad de los gastos. Estos fiscales tendran
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bajo si, especialistas encargados de las labores de investigacion y controles. Entre sus
labores fundamentales estaran las de verificar el correcto funcionamiento de los
principios de control interno y por oposicion.

De igual forma que existen tribunales especializados en temas civiles,
comerciales o penales, deberia existir tribunales espacialmente destinados al contralor
y juzgamiento del cumplimiento tanto de las normativas legales como de las normas
presupuestarias. Si bien existen tribunales de cuentas sus formas de actuar protegen a
los politicos de turno. Es menester dotar a estos tribunales de la independencia y

seguridad que un ente de tal importancia y envergadura tienen para la sociedad.

Capacitacion

Si a nivel privado muchos directivos y empleados desconocen por completo lo
que son y como funcionan herramientas e instrumentos tales como los Circulos de
Calidad, la Gestion de Calidad Total, el Control Estadistico de Procesos, sistemas de
Resolucion de Problemas y Toma de Decisiones, el Mantenimiento Productivo Total, el
sistema de sugerencias, el Cuadro de Mando Integral y el Justo a Tiempo entre muchos
otros, que cabe decir o acotar acerca de lo que al respecto sucede a nivel estatal.

Una falta total de capacitacién y mejoramiento campea entre los funcionarios y
empleados de los organismos latinoamericanos, con algunas pocas excepciones. Ello
da lugar a pésimos niveles en materia de calidad, control, planificacién, prevencion y
satisfaccion de los ciudadanos.

Si a nivel privado se considera que en las organizaciones privadas de los paises
centrales se utiliza cuatro veces mas espacio del necesario, dos veces mas mano de
obra de la necesaria y diez veces mas tiempo del requerido para completar los ciclos,
que cabe decir de organismos publicos correspondientes a paises que no son centrales.

Una impresionante cantidad de empleados que nada aportan, y que consumen
los recursos escasos de estos paises, no hacen mas que reforzar el circulo vicioso de la
pobreza. El clientelismo politico, sumado a los altos indices de desocupacion
amontonan ingentes masas de individuos en despachos oficiales con paupérrimos
salarios, y entorpeciendo con sus inservibles reglas y en muchos casos corruptas

decisiones, las actividades de las empresas privadas. Por supuesto que dentro de estas
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kafkianas organizaciones, que organizacionalmente semejan gigantescas piramides,
estan los burdcratas y politicos que amasan ingentes fortunas productos de la
corruptela y el desorden. Ademas éstas extensas y pesadas burocracias impiden o
desaceleran las decisiones que desde lo alto de la cuspide toman los mas altos poderes
del Estado.

Se hace necesario capacitar a los funcionarios y empleados del Estado tanto en
Circulos de Calidad, como en sistemas de sugerencias, utilizacién de computadoras,
estadistica basica y Control Estadistico de Procesos, mejora continua, trabajo en
equipo, calidad, productividad y gestion del cambio entre otras muchas cuestiones
necesarias para personas que han ingresado al siglo veintiuno y pretenden mejores
niveles de vida.

Ademas, estas capacitaciones serviran para lograr dentro de un plan de mediano
plazo, ir transfiriendo personal de la actividad publica a la privada, siendo para ello

fundamental un claro cambio tanto en el plano cultural, como motivacional.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las estructuras organizacionales gubernamentales responden a las filosofias,
paradigmas, sistemas de gestion y entornos propios de lo que Alvin Tofler define como
la Segunda Ola. Asi pues, estructuras con numerosisimos niveles, alto nivel de
formalismo, elevada centralizacion en la toma de decisiones, elevada division del
trabajo y departamentalizacion llevan a organizaciones lentas, con multiples duplicacion
de misiones y actividades, falta de comunicacion e informacion eficiente, mano de obra
infrautilizada y escasamente motivada.

Estructuras planas, con tramos de control mas amplios, mejoraran
ostensiblemente la eficiencia, reduciendo costos y prestando niveles mas alto de
satisfaccion a la sociedad.

Los burdcratas y politicos tienden a preservar las estructuras organizacionales
del pasado producto de sus intereses personales y / o de sus vetustos paradigmas. No
corregir tal situacion condenara no solo a los organismos publicos, sino también a la
nacién toda al fracaso. En un mundo globalizado y cada dia mas competitivo las

estructuras al estilo soviético han caido producto de su propio peso e ineficiencia.
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Los paises latinoamericanos, sobre todo los de habla hispana, tienen una fuerte
cultura burocratica y formalista propia de la herencia cultural. Reestructurarse
mentalmente es fundamental para estos paises, de manera de no ver al Estado como si
se tratara del sol o las estrellas, el Estado es producto del hombre y el objetivo es

organizarlo de manera tal de que preste de la mejor forma posible su razén de ser.

COMO INVENTAR Y REINVENTAR ORGANIZACIONES

Segun Robbins (2000) en su apartado Como inventar y reinventar
organizaciones insta a los gerentes “reconsiderarlos procesos mismos mediante los
cuales funcionan las organizaciones y a que tenga el valor de reemplazar los procesos
que entorpecen la eficiencia de las organizaciones”. Por lo que, la reingenieria se
‘presenta cuando una organizacion vuelve a evaluar su esencia en todos los sentidos”.

Robbins (2000) afirma por otro lado, que es necesario precisar la utilidad de la
direccién estratégica no solo en su acepciéon de rivalidad para derrotar competidores,
sino también en funcion de “brindar a las organizaciones una guia para lograr un
maximo de efectividad en la administracién de todos los recursos en el cumplimento de

la mision”.

EMPRESAS CONSULTORAS

Del documento en linea contenido en la pagina web: www.grupo360.com se

cita lo siguiente: Las empresas consultoras o de consultoria, son empresas de servicios
profesionales con experiencia o conocimientos especificos en un area, que asesoran a
empresas, grupos de empresas, paises u organizaciones en general.
Las areas de especializacion mas comunes son:

* Calidad

* Comunicacion

* Cultura e identidad organizacional

* Desarrollo Econémico
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* Estrategia y organizacién

* Imagen organizacional

* Ingenieria

* Internacionalizacion

* Marketing y estudios de mercado

* Medio ambiente

* Recursos humanos

* Tecnologias de informacion y comunicacion
¢ Qué Es La Consultoria?

"Servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas en la
identificacion e investigacion de problemas relacionados con politicas, organizacion,
procedimientos y métodos; recomendacion de medidas apropiadas y prestacion de

asistencia en la aplicacion de dichas recomendaciones”.

La consultoria de empresas es un servicio al cual los directores de empresas
pueden recurrir si sienten necesidad de ayuda en la solucidon de problemas. El trabajo
del consultor empieza al surgir alguna situacion juzgada insatisfactoria y susceptible de
mejora, y termina, idealmente, en una situacion que se ha producido un cambio que

constituye una mejora.
¢Por qué se emplean consultores?

» Para que aporten conocimientos y capacidades especiales.

» Para que presten ayuda intensiva en forma transitoria.
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= Para que den un punto de vista imparcial.
» Para que den a la direccion, argumentos que justifiquen decisiones

predeterminadas.

EVALUCION DE DESARROLLO GERENCIAL

El desarrollo gerencial se basa en el concepto de que las organizaciones
atraviesan por varias etapas de desarrollo a medida que crecen, se fortalecen y
maduran. Comprender estas etapas le ayuda a evaluar sistematicamente las
posibilidades gerenciales actuales de su organizacion y adoptar medidas criticas para
fortalecer la capacidad gerencial y lograr la sustentabilidad de su organizacién en su
integridad.

La metodologia de la Evaluaciéon del Desarrollo Gerencial (EDG) permite a los
administradores, en conjuncion con sus colegas, evaluar rapidamente las habilidades
gerenciales de su propia organizacién. La EDG deberia ser efectuada por un equipo de
tres o cuatro personas y el proceso en su integridad deberia ser completado en corto

tiempo mediante el desarrollo de un plan de accion

Qué Son las Etapas del Desarrollo Gerencial

La Evaluacion del Desarrollo Gerencial le ayuda a "trazar un mapa" de la
capacidad gerencial de su organizacion a través de la determinacion de la etapa actual
de desarrollo para tipos especificos de habilidades gerenciales. Para lograr esto la EDG
utiliza tres etapas distintas y diferenciadas de desarrollo conocidas como etapa inicial,
etapa de crecimiento y etapa de madurez. A continuacién se presentan las
caracteristicas gerenciales principales de estas tres etapas.
La Etapa Inicial. Es el periodo formativo de una organizacion cuando ésta se establece
por primera vez. Generalmente se caracteriza por concentrarse en una sola actividad
del programa. A menudo, las organizaciones en su etapa inicial estan dirigidas por un
lider fuerte o por un fundador que generalmente no delega las decisiones al personal y
tampoco deja que éste participe en la toma de decisiones. El sistema gerencial es muy
elemental. A menudo la organizacion en su integridad depende demasiado de los
donantes externos. A pesar de que cuenta con una declaracion de la mision formulada

por los fundadores o por un mandato o acta de constitucion, generalmente los objetivos
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son determinados por el donante externo y a menudo la organizacién trata de mantener
una sola fuente de financiamiento en particular.

Debido a que la mayor parte de las organizaciones que se encuentran en su

etapa inicial dependen de fuentes externas para obtener sus materiales y fondos, éstas
establecen sistemas administrativos basicos para cubrir las necesidades del (de los)
donante(s). Las principales funciones de los sistemas consisten en cumplir con los
requerimientos de rendicion de informes de los donantes (generalmente para informar
en que forma se esta n utilizando los recursos de los donantes y si la organizacion esta
logrando los objetivos formulados por el donante). EI numero de personas que integra el
personal es generalmente reducido y las responsabilidades no estan claramente
diferenciadas a nivel de los administradores y de los miembros del directorio. Hay muy
pocos sistemas para el manejo de recursos humanos en funcionamiento (tales como
politicas referentes al personal, descripciones de los diferentes cargos y revisiones del
desempeno).
La Etapa de Crecimiento. Una vez que una organizacion logra éxito al aumentar su
credibilidad y satisfacer los requerimientos de sus fuentes externas de financiamiento
mas importantes, a menudo se la considera como una buena inversion. Otros donantes
internacionales buscan este tipo de organizacion para canalizar los recursos financieros
disponibles. De modo que, en esta etapa, el numero de proyectos se multiplica, el
personal crece y los roles y responsabilidades se tornan mas diferenciados a medida
que las actividades se vuelven mas complejas.

La planificacién es cada vez mas importante para la toma de decisiones acerca
de las multiples necesidades de los programas y para cumplir con los requerimientos de
los diferentes donantes. En esta etapa, la presidn externa sigue siendo un factor
importante para decidir qué proyectos se llevara n a cabo y a menudo la organizacion
reacciona ante las oportunidades que se le ofrecen aceptando lo primero que se le
presenta. Las organizaciones mas progresistas comienzan a tomar decisiones
estratégicas acerca del alcance de los servicios y a considerar los programas de largo
plazo en lugar de los de corto plazo.

A medida que comienza a crecer el personal para implementar nuevos programas,

los sistemas gerenciales informales ya no son adecuados. Los sistemas gerenciales

43



comienzan a fortalecerse para facilitar la comunicacion y a definir con mayor claridad
los escalafones de autoridad y las responsabilidades de supervision. En forma similar,
al contar con un mayor numero de programas para implementar, se da un énfasis cada
vez mayor al monitoreo de los recursos y materiales financieros asi como a la
evaluacién de los resultados del programa.

La Etapa de Madurez. En esta etapa las organizaciones tienden a ser las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) internacionales o nacionales de gran
tamano que han logrado expandir exitosamente sus programas y servicios, han
desarrollado sus habilidades gerenciales y han logrado un nivel de rendimiento
significativo. Han tenido éxito en atraer personal altamente calificado y los
administradores de mayor jerarquia han comenzado a delegar sus responsabilidades
mas importantes y la toma de decisiones al resto del personal.

En esta etapa las organizaciones cuentan con una mision clara. Emplean la
planificacion estratégica para decidir acerca de las metas, los servicios y los clientes. A
pesar de que todavia son necesarios los recursos externos, la organizacién es mas
independiente, resiste las presiones externas y hasta puede rechazar fondos si los
requisitos para el uso de los mismos no son compatibles con su mision.

La planificacién estratégica y operativa se convierte en sistemas administrativos
primarios. La misidén y las metas de la organizacion se re-evaluan periddicamente para
determinar su idoneidad y consistencia con el medio politico y las posibilidades de
financiamiento. La planificacion financiera se torna tan importante al igual que la
planificacion de programas. Cuanto mas se involucra la organizacion en la planificacion
estratégica, es mas capaz de adecuar sus habilidades a sus estrategias,
preocupandose mas de desarrollar la capacidad tanto de sus empleados como de sus
sistemas gerenciales. La organizacién también toma conciencia del medio ambiente,
planifica para el futuro y enfatiza cada vez mas el control de costos, la recuperacion de
costos, el control de la calidad y la diversificacion del financiamiento con el fin de lograr
la sustentabilidad.

Evaluacion de las Habilidades Gerenciales
Hay cuatro pasos principales para realizar una Evaluacion del Desarrollo

Gerencial (EDG). Estos tienen el objeto de:
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* Desarrollar un mapa gerencial preliminar para guiar la evaluacion;

*Desarrollar y administrar el cuestionario de EDG para recopilar informacion sobre las
habilidades gerenciales de su organizacion;

*Analizar los resultados de la encuesta y elaborar un mapa gerencial de su organizacién
con posterioridad a la encuesta;

*Desarrollar e implementar un plan de accién para efectuar mejoras a nivel gerencial.

El Ciclo de la Evaluaciéon del Desarrollo Gerencial
Al realizar una EDG, se deberia tener en mente dos objetivos principales:

e Medir el nivel actual de las habilidades gerenciales de su organizacion;
« Identificar nuevos niveles de habilidades gerenciales alcanzables.

Para lograr estos dos objetivos, se necesita identificar las habilidades gerenciales
que desea fortalecer, determinar las estrategias para mejorar estas habilidades
gerenciales y desarrollar las habilidades y sistemas gerenciales de modo que su

organizacion pueda madurar y lograr la sustentabilidad.

Razones por las Cuales Se Debe Realizar una Evaluacion de Desarrollo Gerencial
Podria ser util para:
« Fijar metas claras para mejorar las habilidades gerenciales de su organizacion;

« Ver en qué punto se encuentra cada area administrativa dentro del proceso
continuo de desarrollo gerencial (podria descubrir que la organizacion esta en
una etapa en un a rea administrativa y en una etapa anterior o posterior en otra

area administrativa);

o Tomar decisiones responsables en lo que se refiere a los sistemas y recursos

necesarios para mover a la organizacion de una etapa a la proxima;

« Estimar el tiempo que se requiere para progresar, considerando las fuentes
disponibles y el esfuerzo que se puede realizar razonablemente para mejorar las

habilidades gerenciales;

e Decidir racionalmente como invertir los recursos limitados para mejorar las

deficiencias;
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« Proporcionar informacion objetiva para lograr el apoyo de todos los empleados a
fin de realizar un esfuerzo concertado con miras a mejorar las habilidades

gerenciales;

e Determinar en qué forma se pueden utilizar mejor las oportunidades de
capacitacion y asistencia técnica para promover el desarrollo de la organizacién

en general,

o Generar informacion de base que le permita determinar cuan exitosos han sido

sus esfuerzos de desarrollo gerencial a lo largo del tiempo;

e Determinar si su programa tiene la capacidad gerencial para anadir nuevos
servicios y ampliar los servicios existentes que proporciona para llegar a una

base de clientes mas amplia.

INDICADORES DE GESTION
En referencia a este topico, el documento en linea obtenido en la pagina:

http://www.degerencia.com/temal/indicadores _de _gestion, dice lo siguiente:

Son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o una
organizaciéon. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los lideres del
proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del

ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados.

Criterios para establecer indicadores de gestion

Para que un indicador de gestion sea util y efectivo, tiene que cumplir con una
serie de caracteristicas, entre las que destacan: Relevante (que tenga que ver con los
objetivos estratégicos de la organizacién), Claramente Definido (que asegure su
correcta recopilacion y justa comparacion), Facil de Comprender y Usar, Comparable
(se pueda comparar sus valores entre organizaciones, y en la misma organizacion a lo
largo del tiempo), Verificable y Costo-Efectivo (que no haya que incurrir en costos

excesivos para obtenerlo).
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2.3 Definicion de Términos Basicos

BIENESTAR: estado o situacion de satisfaccion o felicidad.

BUROCRACIA: Conjunto de normas, papeles y tramites necesarios para gestionar una
actividad administrativa. Complicacion y lentitud excesiva en la realizacion de estas
gestiones, particularmente en las que dependen de la administracion de un Estado.

DESARROLLO: crecimiento o mejora de un aspecto fisico, intelectual o moral.

ENDOGENO: Que se origina o nace en el interior, como la célula que se forma dentro

de otra.

EFICACIA: Capacidad para obrar o para conseguir un resultado determinado.
EFICIENCIA: Capacidad para lograr un fin empleando los mejores recursos posibles.
EFECTIVIDAD: Capacidad para producir el efecto deseado.

ENTORNO: ambiente, lo que rodea a alguien o algo.

EQUIDAD: Cualidad que mueve a dar a cada uno lo que se merece.

EQUITATIVO: que se caracteriza por su equidad, justicia e imparcialidad
ESTRATEGIA: técnicas y conjunto de actividades destinadas a conseguir un objetivo.
EXTENSION: Despliegue de algo. Propagacion, difusion

NECESIDAD: carencia o escasez de lo imprescindible para vivir.

PERTINENCIA: Oportunidad, adecuacion y conveniencia de una cosa.
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PLAN: proyecto, programa de las cosas que se van a hacer y como hacerlas.

POTENCIALIDAD:(De potencial). Equivalencia de algo respecto de otra cosa en virtud

y eficacia.

PROPUESTA: Manifestar o exponer una idea o un plan para que se conozca y se

acepte.

SOCIAL: de la sociedad o relativo a ella. De los problemas de la sociedad o que se

interesa por ellos.

VIABILIDAD: posibilidad de llevar a cabo algo.

2.4 Bases Legales

Esta investigacion esta fundamentada legalmente en las leyes, reglamentos y
resoluciones que norman y establecen las directrices y bases de la educacién como
proceso integral y en las lineas establecidas por los planes de la nacién vy en el
reglamento vigente de la E.P.D.T. La Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) en su Articulo 102 y 109, la Ley de Universidades (1970), en sus
articulos 3 y 9 (numeral 2); la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (L.O.C.T.l)y el

Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2030.
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Nivel y Tipo de la Investigaciéon

La investigacion a realizar en este Trabajo Especial de Grado, se enmarca dentro
de la siguiente tipologia: descriptiva, transversal y de campo. Es descriptiva, porque
pretende detallar un conjunto de elementos promotores y definitorios que van a orientar
a la formulacion de la propuesta de mejoras para la E.P.D.T basandose en las
estrategias planteadas en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Es
transversal, ya que los criterios son medidos en un momento. Y se considero de campo,
ya que los datos se recogieron en forma directa de la realidad, mediante, por ejemplo:
la aplicacion de encuestas que se realizaron en el propio sitio de estudio.

El tipo de disefio de esta investigacion fue considerado como: no experimental,
ya que se fundamentd en la observacion natural de los hechos ya existentes en su
ambiente actual, sin construccion de situaciones provocadas intencionalmente. Y
transeccional descriptivo, ya que esta investigacion se llevd a cabo en un periodo de
tiempo especifico y unico, periodo en el cual se describieron los elementos promotores
y definitorios, que tomando en consideracion el analisis preliminar y los datos
recopilados, orientaran la formulacién de la propuesta de mejoras operacionales y
organizativas enmarcadas en los principios que promueven el desarrollo endégeno

para la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnolégico UC.

3.2 Diseio de la Investigacion.

El andlisis de la E.P.D.T como dependencia adscrita a la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Carabobo y de su futuras mejora es una propuesta que incluye
desde la evolucion detallada de su situacion actual hasta el plan de accién sugerido
para implementar las mejoras operacionales y organizativas enmarcadas en los
principios que promueven el Desarrollo Endégeno, que permitan suplir las necesidades

de la regidon carabobefia (sus clientes) que, obviamente, se van a ver beneficiados. Esto
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estara complementado por una investigacion de campo para obtener los datos que
daran evidencia del problema planteado y las posibles vias de solucidén, ademas de la

fundamentacion tedrica necesaria.

3.3 Poblacién y Muestra
3.3.1 Poblacién

Es la totalidad del fendbmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.

Segun Balestrini (2002), desde el punto de vista estadistico, una poblacion o
universo puede estar referido a cualquier conjunto de elemento de los cuales
pretendemos indagar y conocer sus conclusiones obtenidas en la investigacion. En
consecuencia la poblacion de estudio esta conformada por el Director y demas
empleados de la E.P.D.T, personal docente ordinario y la poblacion estudiantil de la

Facultad de Ingenieria UC, vista en detalle sequidamente:

El universo de estudio de la E.P.D.T esta integrado por 7(siete) empleados,
incluido el Director; dada las caracteristicas de esta poblacion pequeia y finita, se
tomaran como unidades de estudios e indagacién a todos los individuos que la integran,
por consiguiente no se aplicaran criterios muéstrales, a objeto de extraer una muestra
reducida del universo, y extender la indagacion a esta parte reducida de la
poblacion, para posteriormente efectuar la inferencia o generalizacion en el
universo estudiado.

El universo de estudio de la poblacion docente ordinaria de la Facultad de
Ingenieria esta compuesta de un total de 238 docentes, segun informacion
suministrada por el departamento de recursos humanos de la Facultad, de los cuales
104 son docentes de Estudios Basicos (43.7%), 45 son parte de la Escuela de
Ingenieria Eléctrica (18.91%), 33 pertenecen a la Escuela de Civil (13.87%), 20 de la
Escuela de Quimica(8.40%), 20 de la Escuela de Mecanica y 16 pertenecientes a la
Escuela de Ingenieria Industrial (6.72%).
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3.3.2 Tipo y clase de muestreo

La muestra se define segun, Hernandez, R. (1998), como: “Subgrupo
representativo de un universo o una poblacion, cuyos resultados, al estudiarlos, pueden
generalizarse a dicho universo”. Para poder obtener conclusiones fiables con respecto a
la poblacién, a partir de la muestra, es importante tanto su tamafio como el modo en

que han sido seleccionados los individuos que la componen.

Para la determinacion del tamano de la muestra se hizo uso de la expresion
citada en el libro de Ingenieria de Métodos, Burgos (1999) pag. 233, que se muestran a

continuacion:

n_= k**N*p*(1-p)
(e?*(N-1) +K?*p*(1-p))

Donde se conoce que:
n: Tamafno de la muestra
k: Coeficiente de confianza dado un nivel de confianza C
N: Universo
e: Error maximo permitido.
p: Porcentaje de ocurrencia del evento que se mide.

g: Porcentaje de no ocurrencia del evento que se mide.

A efectos de esta investigacion se utilizaron los siguientes valores (ver calculos
Apéndice A):
N=238
C =95% vy por consiguiente k =1.96
p =50%
e =10%

Finalmente se recolectaron 70 muestras teniéndose para cada estrato de la

poblacidn, lo ilustrado a continuacion:
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Tabla N° 1. Estratificacion de la Muestra

Poblacién Docente |% de la Poblacién | Muestras
Estudios Basicos 43,7 30
Escuela de Eléctrica 18,91 13
Escuela de Civil 13,87 9
Escuela de Quimica 8,40 6
Escuela de Mecanica 8,40 6
Escuela de Industrial 6,72 4
Total 100 68

Fuente: Propia [diciembre, 2007].

3.4 Técnicas de Recoleccién de Datos
Para la obtencion de la informacion se utilizaron dos fuentes:
e Las primarias. Segun Méndez (1998), una fuente de informacion primarias es
toda:
“Informacion oral o escrita que es recopilada directamente por
el investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los
participantes en un suceso o acontecimiento”.

Basadas en las técnicas de observacion directa simple del sistema en estudio,
entrevistas no estructuradas y cuestionarios, con la finalidad de percibir el enfoque,
orientacion, desarrollo, determinacién de campo de accion, asi como también
potencialidades y deficiencias de la E.P.D.T con respecto a los lineamientos del Plan
Nacional.

e Las secundarias, : Méndez (1998), cita que una fuente de informacion

secundaria es:
“Informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por
personas que ha recibido tal informacion a través de otras fuentes
escritas o por un participante en un suceso o acontecimiento”.
Basadas en la revisidn y andlisis de diversas fuentes bibliograficas y de
informacion relativa al tépico investigado (libros, revistas, trabajos especiales e

Internet).
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3.5 Fases Metodoloégicas

Para el desarrollo del estudio se seguiran las siguientes etapas:

Tabla N° 2. Fases Metodoldgicas

FASES

ACTIVIDADES

1. Busqueda y revisién bibliografica relacionada

1.1 Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2005-
2030

1.2 Ley de Universidades

1.3 L.O.C.T.l

1.4 Reglamento de la L.O.C.T.l parala U.C y Reglamento
dela E.P.D.T

1.5 Antecedentes y fundamentos tedricos.

2. Analisis situacional de la E.P.D.T

2.1 Observacion Directa

2.2 Realizacion de entrevistas no estructuradas y asesorias
con el personal que maneja la informacion

2.3 Andlisis del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién 2005-2030 y su aplicabilidad en el caso estudio

3. Evaluacién y Diagnéstico

3.1 Disefio de los instrumentos de medicion a
aplicar(cuestionarios, sondeo de opinion)

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

3.2 Aplicacion de los instrumentos

3.3 Anadlisis de la situacién actual de la E.P.D.T para
determinar potencialidades y deficiencias:
3.3.1Analisis interno para determinar las fortalezas y
debilidades
3.3.2Analisis del entorno para determinar las
oportunidades y amenazas

4. Anadlisis e interpretacién de los resultados obtenidos

4.1 Presentacion de los Resultados

4.2 Matriz DOFA

ANALISIS DE LA

4.3 Establecimiento de las posibles acciones a tomar a partir
de lo que se tiene y lo que se quiere(Estrategias DO, DA, FO,
FA)

DE MEJORA | SITUACION ACTUAL

PROPUESTA

5. Propuestas orientadas a solucionar los principales problemas
6. Plan de accién para la implantacion de las mejoras propuestas

Fuente: Elaboracion propia
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FASE |. Diagnéstico de la Situacion Actual
Se pretende dar un panorama general que resalte las practicas actuales
realizadas por la Estacién de Promocion y Desarrollo Tecnoldgico, proceso que se

llevara a cabo a través de las siguientes actividades:

> Busqueda y revision bibliografica relacionada: permitira identificar los

elementos claves necesarios para forjar las bases de la investigacion

» Analisis situacional de la E.P.D.T: usando como herramientas:

- La observacion directa de la situacion estudiada

- Realizacion de entrevistas (no estructuradas previa cita y en horario de
trabajo) y asesorias con el personal que maneja la informacioén, con la
intencién de obtener impresiones que a través de recursos escritos es
imposible percibir como la motivacion y las aptitudes del personal.

- Andlisis de los fundamentos tedricos., tales como: el analisis de las
recomendaciones y estrategias planteadas en el Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién para impulsar el Desarrollo

Endogeno y su aplicabilidad en el caso estudio

» Evaluacion y Diagnostico: En esta seccién se considerara el disefo y
aplicacion de las herramientas e instrumentos necesarios que permitan definir
la situacién actual de la E.P.D.T para evaluar su desempefio, compromiso u
orientacion hacia los objetivos, valores, politicas y creencias que se proponen
en la organizacion. El resultado de esta fase diagnostica permite conocer y
entender lo que es critico en la organizacion, asi como también, en la
ejecucidon del proceso de generacién de bienestar social, es decir, estudiar

qué es, lo que hace y porqué lo hace.

Con el propdsito de obtener la informacién diagnéstica necesaria para realizar el
presente estudio se disefiaron dos (2) modelos de cuestionarios, uno de ellos dirigido a

la E.P.D.T y el otro al personal docente ordinario adscrito a la Facultad Ingenieria de la
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U.C, ademas de un sondeo de opinion realizado a la poblacion estudiantil (también de la
misma Facultad). En tal sentido, la situacién actual de la E.P.D.T es medida sobre la base

de tales instrumentos.

INSTRUMENTO APLICADO A LAE.P.D.T
Es, basicamente, un cuestionario (ver Anexo 2) que consta de ocho (08)
aspectos que se consideraron como revelantes, para recabar los datos acerca de la

situacién actual que atraviesa la organizacion en estudio, los cuales son los siguientes:

1. Servicios que actualmente presta la Estacion Promocién y Desarrollo Tecnolégico
2. Funciones que actualmente desempefa la Estacién Promocion y Desarrollo
Tecnoldgico
3. Conocimiento por parte de los empleados del plan estratégico de la organizacion
4. Existencia de mecanismos de evaluacion y control gerencial en la organizacién
5. Consideracion por parte de los empleados acerca de la interaccion existente entre
la E.P.D.T y las demas dependencias
6. Existencia de Politicas Institucionales:
e En materia de vinculacién universidad-entorno.
e En materia de vinculacién personal docente, estudiantes y la Estacién
Promocién y Desarrollo Tecnolégico.
7. Conocimiento del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon 2005-2030.
8. Consideracion (por parte de los empleados), acerca de la necesidad de adaptarse
a los requerimientos actuales (L.O.C.T.l, Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién 2005-2030)

INSTRUMENTO APLICADO A LOS DOCENTES

En el caso del instrumento aplicado al personal Docente(ver Anexo 3), también
se disefid un cuestionario, que abarca nueve (09) aspectos fundamentales, que
sirvieron para evaluar el potencial de dicho recurso(docente), de vital importancia para
la E.P.D.T , asi como, las debilidades que presenta. Los aspectos a medir, se listan a

continuacion:
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1. Formacién profesional

2. Motivacion a la docencia en la Facultad de Ingenieria de la U.C.

3. Actualizacion en el area

4. Tiempo de dedicacion a las actividades extension

5. Infraestructura y medios

6. Nivel de conocimiento del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

7. Mecanismos de participacion en la aplicacion del Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

8. Nivel de conocimiento de la E.P.D.T

9. Interés en participar o relacionarse (nuevamente) con la E.P.D.T

INSTRUMENTO APLICADO A LOS ESTUDIANTES
SONDEO DE OPINION ESTUDIANTIL
Segun Hernandez (1998):

“Corresponde a los sondeos de opinion (aplicados sobre grupos reducidos)
facilitar a las personas o instituciones interesadas la informaciéon sobre las
diversas posturas de una poblaciéon determinada en relacién con una materia

concreta”

Se utilizo la técnica de sondeo de opinidn, para saber si los estudiantes conocen
acerca de la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnoldgico. Consistid, en la
formulacion de la siguiente pregunta: ¢ Conoces la Estacion de Promocion y Desarrollo
Tecnoldgico? Tal interrogante se les formulé a un grupo de treinta estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la U.C, tomados al azar (haciendo un recorrido por las
instalaciones de la mencionada institucién y corroborando, a través de su carnet
estudiantil, que eran miembros de la misma). Constituyendo esto, solo un sondeo
general, para determinar el conocimiento que tiene la poblacién estudiantil de la
Facultad, sobre las actividades que le corresponde realizar a la Estacion de Promocion

y Desarrollo Tecnoldgico.
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FASE Il. Analisis de la Situacion Actual

» Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos:Esta etapa
consiste en someter a un analisis profundo los factores y variables criticas
que afectan el desempefo de la Estacion de Promocién y Desarrollo
Tecnolégico UC, procediendo a la presentacion de los resultados
obtenidos(estadistica descriptiva) de los instrumentos aplicados para
hacer evaluacién diagnostica de la situacion problematica, adicionalmente
se presenta la Matriz DOFA que servira de apoyo a los mencionados
instrumentos: identificacion de Debilidades, Oportunidades, Amenazas y
Fortalezas de la E.P.D.T.

En el resultado de ésta fase, se fortalece la direccion de todos los esfuerzos
hacia las mejoras operacionales y organizativas que se proponen, es decir, se

establecen las posibles acciones a tomar a partir de lo que se tiene y lo que se quiere.

FASE Ill. Formulacién de las Propuestas de Mejoras.

» Propuestas orientadas a solucionar los principales problemas:El
desarrollo de las propuestas se hace en funcién de garantizar que la
Estacion de Promocién y Desarrollo Tecnologico UC se oriente a adaptar
sus lineamientos a los requerimientos actuales, esto es posible a través de
un analisis DOFA, que ayudd a determinar la situacién actual de la
E.P.D.T y formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el
efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse
al efecto de las amenazas, para finalmente plantear las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion realizada
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3.6 Validez

Con la finalidad de recolectar la informaciéon necesaria para la elaboracion del
estudio, los instrumentos disefiados fueron sometidos a un proceso de validacion por el
método juicio de expertos; para ello, se seleccionaron tres (3) especialistas en
Ingenieria Industrial a quienes les fue entregada la primera version de los cuestionario,
con el objeto de que le hicieran las correcciones que consideraran necesarias para la
elaboracion final de los mismos. Luego de tomar en cuenta todas las observaciones
hechas, los instrumentos fueron presentados en su version definitiva al panel de
expertos, quienes consideraron que el instrumento era pertinente y valido para ser

aplicado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Se presentan a continuacion y en el orden establecido por las fases

metodoldgicas los resultados obtenidos de las mismas.

Iniciando con la fase diagndstica, se ilustraran las impresiones y puntos de vista
captados en las entrevistas no estructuradas realizadas con el objeto de sustentar la
investigacion.

En opinion del Ingeniero José Luis Nazar (Director de la Estacion de Promocion y
Desarrollo Tecnolégico), una de las mayores dificultades que presenta la organizacion
se debe primeramente a que el reglamento que rige la misma, no se adapta al
dinamismo necesario en las labores de gestion de proyectos, esto con respecto a la
asignacion de presupuestos, recursos(econémicos, humanos y tecnoldgicos), los cuales
deben pasar por un tedioso proceso de aprobacion en los entes respectivos, que
finalmente se traduce en demoras inaceptables para el cliente; adicionalmente la
E.P.D.T carece en estos momentos del personal calificado necesario para la ejecucion
de proyectos lo que dificulta el rendimiento de las actividades relacionadas.
Adicionalmente, comenta que la labor administrativa de la E.P.D.T de manejar los
recursos (generados por las demas unidades generadoras de ingresos) ocasiona
desviaciones de los escasos esfuerzos solo a esa area, debilitando su verdadera
funcionalidad extensionista.

Por otro lado, expreso interés y disposicion a la implantaciéon de mejoras teniendo
plena conciencia de la oportunidad que se le presenta a la organizacién de superar sus
limitaciones adaptandose a los requerimientos actuales.

Con respecto a otras impresiones captadas, se puede decir que muchos de los
profesores a dedicacion exclusiva, ven la aplicacién de sus conocimientos como una
estrategia para obtener ingresos econémicos (una realidad, debido a los bajos salarios
y a la desmotivacion laboral que trae como consecuencia) y no, como una oportunidad
de dar su aporte profesional, a la solucién de problematicas que atafien a su entorno.

Cabe destacar, que los constantes cambios politicos vividos en el Pais y a raiz,
del ambiente de confrontaciones que se ha suscitado, la apreciacion personal que se
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tenga, cada uno (autoridades universitarias, docentes, estudiantes, etc.) al respecto, a
sido un factor determinante para la motivacion, la receptividad y el interés a conocer y
participar de los nuevos lineamientos, en este caso, en materia de lo que compete a la

Universidad.

ANALISIS DEL PLAN NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION Y SU
APLICABILIDAD EN EL CASO ESTUDIO

La iniciativa de este P.N.C.T.I 2005-2030 se debe a la necesidad de crear
politicas unificadas en materia de ciencia, tecnologia e innovacién para que sean
implementadas por todos los que de alguna manera se encuentran ligados a
actividades cientifico-tecnoldgicas; tal es el caso de las universidades, que no solo
poseen y generan este tipo de conocimiento, sino que entre sus objetivos principales
esta: el aplicar estas disciplinas en pro de generar el bienestar de su entorno.

La participacion que debe tener la universidad y sus dependencias (dedicadas a
las actividades de extension), en este caso la E.P.D.T., como actor principal en la
consecucion de las metas del P.N.C.T.l, se evidencia de mejor manera, en parte del
marco legal que lo sustenta, como lo es el Articulo 3 (L.O.C.T.l) que reza:

“Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacidén, las instituciones publicas o privadas que generen y

desarrollen conocimientos cientificos y tecnoldgicos y proceso de

innovacion. A tal efecto, forman parte del Sistema: 1. El ministerio de

Ciencia y Tecnologia... 2. Las instituciones de Educaciéon Superior y de

formaciéon técnica, academias nacionales, colegios profesionales,

sociedades cientificas, laboratorios y centros de investigacion vy
desarrollos, tanto publicos como privados”.

Por otro lado, el deber que tiene la E.P.D.T. de adaptarse a estos nuevos
lineamientos, se observa claramente en el articulo 14 de la misma ley, el cual dice:

“Los organos del Estado que forman parte del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, deberan seguir los lineamientos
generales establecidos en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién, adaptando sus propios planes a dichos lineamientos. De
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igual forma, las instituciones de Educacion Superior y organizaciones
del sector privado miembros del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, de mutuo acuerdo y acogiéndose a tales
lineamientos podran participar de los recursos que disponga el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, para el financiamiento de
programas y proyectos de investigacion y desarrollo, a los fines de la
consecucion coordinada de los objetivos previstos en el Plan Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Sin perjuicio de los demas aportes
y obligaciones que este Decreto Ley y otras leyes les impongan.”

Es por tales razones que el analisis del P.N.C.T.I se considera con aplicabilidad
para la realizacion de propuestas que le permitan a la Estacion de Promocion y
Desarrollo Tecnolégico de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo,
adaptar sus lineamientos a esa iniciativa de modelo de desarrollo endégeno en pro de
procurar, con su aporte, a satisfacer las necesidades de la regién carabobefa.

Es a partir de esta iniciativa, donde la E.P.D.T como miembros del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, esta llamada a asumir una participacion
activa, invitdndose a que se evalue, para luego de ser necesario, realizar mejoras
institucionales y asi coadyuvar en el desarrollo nacional. La Estacién de Promocién y
Desarrollo Tecnolégico, a través de la efectiva planificacién, coordinacion y control de
sus actividades de extension podria dar inicio a tal propuesta, teniendo como tarea
inmediata desplegar esfuerzos y voluntades por que el aporte o inversion (en la
actividad cientifica, tecnoldgica y de investigacion) a cumplir por las empresas sujetas a
esta obligacion, contemplada en el Articulo 42 de la L.O.C.T.l., se haga una realidad
llena de beneficios para todos.

Por otro lado, al seguir profundizando en el P.N.C.T.| 2005-2030 se determina
que se compone, basicamente, de tres objetivos estratégicos que definen las lineas
generales a seguir; adicionalmente, cada uno de estos objetivos se acompafia de
estrategias y recomendaciones para la consecucion de los mismos. Cabe destacar que
el Plan Nacional de C.T.l., esta disefiado como instrumento de participaciéon, es decir,
las estrategias y recomendaciones estaran sujetas a la continua revision por parte de
los actores, con el fin de adaptarlas y/o redimensionarlas, en caso de ser necesario, a

las necesidades planteadas.
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Del analisis hecho a los principios fundamentales del Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2005-2030, se desprende que la E.P.D.T debe tener en cuenta

como actor principal del S.N.C.T.I, los citados a continuacion:

e Sentido publico y pensamiento de largo plazo

e Participacion amplia y diversificada

e Promocion de la regionalizacion de la politica publica de ciencia y
tecnologia

e Favorecer la coordinacién interinstitucional.

e Promover la importancia de la responsabilidad social para hacer una ciencia

pertinente

Es asi, como luego de dar lectura, tanto a los principios como a los objetivos
estratégicos del P.N.C.T.I 'y a sus respectivas recomendaciones y estrategias
asociadas, se determind que el segundo y el tercer objetivo son los que poseen mayor
aplicabilidad, como punto de partida en la creacion de una propuesta de mejora
organizativa y operacional para la E.P.D.T, sin desestimar los principios del
mencionado Decreto- Ley, asi como también, algunos aspectos generales contenidos
en el primer objetivo.

Como se menciono anteriormente, es el segundo y, en especial, el tercer objetivo
los que resultan de mayor relevancia, puesto que evidencian claramente el
protagonismo que puede llegar a tener la E.P.D.T a través de sus actividades de
extension, como actor principal en la aplicacidon de dichas politicas.

A continuacion, se mencionaran las estrategias viabilizadoras asociadas al
segundo y tercer objetivo y que ademas fueron seleccionadas como las aplicables a la

propuesta de mejora operativa y organizacional de la E.P.D.T:

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2.

Desarrollar una ciencia y tecnologia para la inclusién social, donde los actores de
la sociedad venezolana sean sujetos de accidén en la formulacion de politicas publicas
en ciencia y tecnologia y participes del nuevo pensamiento cientifico que se gesta en el

pais.
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Estrategias viabilizadoras asociadas.

1. Promover la expansion de las areas claves del conocimiento estratégico
orientadas a dar respuestas al nuevo modelo de desarrollo social,
econdémico y humano, que faciliten, a su vez, un incremento de la

cultura cientifica tecnoldgica del pais.

Objetivos intermedios seleccionados:
e Creacion de sistemas integrales de seguridad social (vivienda, incentivos
laborales, etc.) para él estimulo y promocién de los jovenes investigadores.
e Formulacién de proyectos ambientalmente sustentables e integrados de
redes de innovacion tecnoldgica que favorezcan la articulacion de los distintos
actores del Sistema WNacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(universidades, empresas, comunidades, sector publico).

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3.
Generar mayores capacidades nacionales en ciencia, tecnologia e innovacién
referidas a la formacién de talento, la creacién y fortalecimiento de infraestructura

cientifica y al conjunto de plataformas tecnoldgicas requeridas en nuestro pais.
Estrategias viabilizadoras asociadas.
1. Redisefiar y estructurar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién, a través de la ampliacién de la infraestructura

cientifica y tecnoldgica, incluyendo la educacion basica, técnica y

superior.
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Objetivos intermedios seleccionados:

Apoyo a la prosecucion de los jovenes en las carreras cientificas, la
realizacion de postgrados del mas alto nivel y su insercién real como
investigadores de planta de los centros de investigacion, universidades vy
empresas.

Formacién de talento joven en areas estratégicas para el desarrollo nacional.
Formacion de docentes de educacién basica y diversificada en areas
cientificas y tecnoldgicas.

Identificacién de potencialidades para el desarrollo endégeno local.

Recomendaciones seleccionadas para la generacion del conocimiento cientifico-

tecnolégico e innovativo.

Realizar un diagnéstico de necesidades nacionales y su correspondencia con
un diagndstico de las capacidades cientifico-tecnoldgicas.

Apoyo a la investigacion basica que se produzca en el pais.

Formar capacidades cientifico-tecnolégicas para la investigacion y desarrollo

tecnoldgico dentro de las areas prioritarias de desarrollo nacional.

Recomendaciones seleccionadas para la aplicacion del conocimiento cientifico-

tecnolégico.

Identificar y aprovechar ventajas comparativas y competitivas en petroleo,
gas, carbon, hierro, bauxita, recursos hidricos, biodiversidad y ubicacion
geografica del pais.

Desarrollar sistemas de informacién para el registro de potencialidades vy
capacidades regionales

Divulgar las ventajas regionales.

Formular proyectos para el desarrollo de potencialidades regionales.

Formar capacidades cientificas y tecnoldgicas en areas identificadas como

potencialidades regionales.
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Levantar un diagnéstico de Ila tecnologia existente (capacidades

tecnoldgicas).

Recomendaciones seleccionadas para la socializacion y sensibilizacion del

conocimiento.

Realizar concursos evaluativos, encuentros cientificos y ferias nacionales y
locales.

Propiciar la formacion de docentes en ciencia y tecnologia.

Promover el intercambio de jévenes investigadores a nivel nacional e
internacional.

Establecer alianzas con medios de comunicacién masiva publica, privada y
comunitario-alternativa (impresa y radioeléctrica), para incluir una
programacion de entretenimiento sobre temas cientificos y tecnologicos que
refuercen los contenidos de los distintos niveles educativos.

Dotacion y actualizacion de laboratorios, bibliotecas especializadas y centros

de documentacion.

Recomendaciones seleccionadas para la cooperacion internacional.

Propiciar un programa de formaciéon de talento con base en el intercambio

internacional (becas, cursos cortos, pasantias, entre otros).

Por ultimo en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion recomienda,

para la evaluacién y seguimiento del mismo:

La planificacion como un proceso vivo e interdependiente de otros procesos
de gestion, que ademas debe contar con un instrumento que facilite su
seguimiento, acompafiamiento y evaluacién del impacto que genera en la
sociedad. Por lo que se debe establecer,

Una linea base de indicadores para medir el impacto del nuevo modelo en la
transformacion de una cultura cientifica y tecnoldgica, orientada a la
independencia, la inclusion social y el desarrollo de capacidades. El agregado
de tales indicadores conformaria la métrica para la evaluacion de las politicas

publicas del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2005-2030.
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e Cada programa y proyecto debera contemplar mecanismos de divulgacion

transparente y oportuna de la informacion para la presentacion de resultados

a los usuarios del S.N.C.T.I. que hayan participado en su formulacion.

Seguidamente, se mostraran los resultados obtenidos de los instrumentos de

recoleccion de informacion utilizados para el estudio, ilustrados en cuadros resumen,

donde se indicara el total de los encuestados, las variables y sus dimensiones, seguida

de las opciones de respuesta, donde se podra observar los porcentajes obtenidos por

cada una de las mismas.

Primero se observan, los cuadros resumen de resultados del instrumento

aplicado a la E.P.D.T. Luego, los cuadros resumen que contienen los resultados

obtenidos del instrumento aplicado al personal docente, y por ultimo, se muestra que se

obtuvo del sondeo de opinidon, aplicado a los estudiantes de la Facultad de

Ingenieria de la U.C.

Tabla N° 3. Resumen de Resultados (E.P.D.T

SERVICIOS
A PRESTAR POR
LAE.P.D.T

Servicios que
actualmente
presta la
E.P.D.T

Fuente Elaboracion propia

-Gerencia de proyectos en
las areas de la ingenieria
-Investigaciones basicas y
aplicadas

-Asesorias y consultorias de
Ingenieria especializada
-Administracion, inspeccion
y fiscalizacion de obras
civiles

-Inspecciones y controles
-Elaboracion de prototipos
-Evaluaciones y
certificaciones de patrones y
productos

-Mantenimiento y servicios
generales de obras
-Desarrollos tecnolégicos
-Promocion y difusion del
conocimiento

-Nuevos productos

-Proyectos de innovacion

Cada area con un 8.33%, por tanto
la E.P.D.T presta el 3.32%

servicios, que son los siguientes:

de los

-Gerencia de proyectos en las
areas de la ingenieria

- Asesorias y consultorias de
Ingenieria especializada
-Administraciéon, inspeccion vy
fiscalizacion de obras civiles

servicios

-Mantenimiento y

generales de obras
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VARIABLES

Tabla N° 4. Resumen de Resultados (E.P.D.T
RESULTADOS

DIMENSIONES

OPCIONES

%

AREAS Y FUNCIONES
QUE DESEMPENA LA
E.P.D.T

PLAN ESTRATEGICO
DE LAE.P.D.T

MECANISMOS DE
EVALUACION Y
CONTROL
GERENCIAL EN
E.P.D.T

LA

INTERACCION
EXISTENTE ENTRE LA
E.P.D.T Y LAS DEMAS
DEPENDENCIAS

Funciones que
actualmente
desempena la
E.P.D.T

Areas donde la
E.P.D.T
presenta
mayores
dificultades

Conocimiento
por parte de los
empleados del
plan
estratégico de
la organizacién
Existencia de
mecanismos
de evaluacion y
control

gerencial en la
organizacion.

Consideracion
por parte de los
empleados
acerca de la
interaccion
existente entre
la E.P.D.Tylas
demas
dependencias

Fuente Elaboracién propia

-Unidad generadora de ingH
(UaGl)

-Administraciéon de los recy
de las demas UGI de la Fac
de Ingenieria UC.
-Organizacioén y coordinaci

los recursos humanos df

La actualmente

desempena solo en un 28.57% de sus

Estacion, se

funciones. Son las siguientes:
-Unidad generadora de ingresos (UGI)
-Administraciéon de los recursos de las dema

de la Facultad de Ingenieria UC.

Facultad de Ingenieria UC.
-Desarrollo de Proyectos
Ingenieria.

-Actividades de extension.
-Actividades de

desarrollo del conocimiento

difusion

-Apoyo a  programas

capacitacion profesional.

La Estacidn presenta dificultades en un
71.43% de sus areas. Son las

siguientes:

-Organizacion y coordinacion de los rec

humanos de la Facultad de Ingenieria UC.
-Desarrollo de Proyectos de Ingenieria.
-Actividades de extensién.

-Actividades de difusion y desarrollo
conocimiento

de

-Apoyo a capacitacion

profesional

programas
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VARIABLES

EXISTENCIA DE
POLITICAS
INSTITUCIONALES:

Tabla N° 5. Resumen de Resultados (E.P.D.T)

DIMENSIONES

En materia de
Vinculacion
universidad-entorno.

OPCIONES

Existencia de un Mecanismo que

RESULTADOS
%

detecte las
Necesidades del entorno

Existencia de
Contacto directo con las comunidades

aledainas

Consideracion
acerca de la pertinencia de los proyectos

de la E.P.D.T a las necesidades

socio-economicas

del entorno

CONOCIMIENTO DEL H
NACIONAL DE CIENCIA
TECNOLOGIA
INNOVACION
2005-2030.

NECESIDAD DE
ADAPTARSE A LOS
REQUERIMIENTOS
ACTUALES (LOCTI,
PLAN NACIONAL DE
CIENCIA,
TECNOLOGIA E
INNOVACION  2005-

2030)

En materia

de vinculacion
personal

docente, estudiantes
yE.P.D.T

Conocimiento del
P.N.C.T.l

2005-2030

Consideracion
parte de los
empleados acerca
de la necesidad de
adaptarse a los
requerimientos
actuales (L.O.C.T.I,
Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia
e Innovacion 2005-
2030)

por

Fuente Elaboracion propia

Existencia en la E.P.D.T de un

amplio equipo

Multidisciplinario(docentes, estudiantes)

en la ejecucion de sus proyectos

Existencia de convenios

interinstitucionales de vinculacion

Existencia de mecanismos que

garanticen la participacion del personal
docente y estudiantil en los proyectos

Mision, Vision y Finalidad

Estrategias y Recomendaciones

Fundamentos Legales(LOCTI)

Mecanismos de participacion como organizacion
que dedica a as actividades cientifico-tecnolégicas

53.85% comenta
no conocer
acerca del

P.N.C.T.l

38.46% reflejan

solo conocer la

Mision, Visién y

Finalidad
7.69% si dicen
conocer
ampliamente el
P.N.C.T.|
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Tabla N° 6. Resumen de Resultados (Docentes)

%MUESTRA
VARIABLE DIMENSIONE MUESTRA TOTAL
3 RIONES 2 (?n) 2 C:T) (M/T*100)
Pregrado 11 15.71
Especializacion 13
Maestria 26 70

FORMAGION Cursando Maestria(solo falta

PROFESIONAL tesis)
Doctorado 10

Mgs. Cursando Doctorado

Vocacion Docente

Vocacion Docente /
Interés por la Investigacion

MOTIVACION A LA Vocacion Docente/

DOCENCIA ENLA | |nterés por la Investigacion/
FACULTAD DE INGENIERIA | Aty alizacion dentro de la

u.c e L ;
ciencia/profesion que cultiva

Cursos, Seminarios y
Conferencias

Lecturas

Cursos, Seminarios y
Conferencias/
Lecturas

Cursos, Seminarios y
Conferencias/

Lecturas/ Participacion en
Proyecto en la E.P.D.T o en otra
institucion/Publicacion

ACTUALIZACION
EN EL AREA

Cursos, Seminarios y
Conferencias/

Lecturas/ Publicacion/
Participacion en Proyecto en la
E.P.D.T o en otra/
Presentacion de Ponencia

Fuente Elaboracién propia
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Tabla N° 7. Resumen de Resultados (Docentes)

VARIABLES DIMENSIONES MUESTRAS

M
) %MUESTRA

(M/T*100)

Menos de
10horas

Entre 10y
Horas(semanales) 19 horas

dedicadas a la

Investigacion Entre 20 y
29 horas

30 horas 'y
mas

Menos de
10horas

Entre 10y
19 horas

Horas(semanales) a la
Asesoria, Gestion o
participacion en
proyectos LOCTI

Entre 20 y
29 horas

30 horas y

TIEMPO DE DEDICACION mas

A LAS ACTIVIDADES DE
EXTENSION

No tengo
proyectos
asignados

Menos de
10horas

Entre 10y
19 horas

Horas(semanales) a

otras actividades que

propicien su vinculacion | gntre 20 y
con el entorno 29 horas

30 horas y
mas

Fuente Elaboracion propia
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VARIABLES

INFRAESTRUCTURA Y
MEDIOS

NIVEL DE CONOCIMIENTO
DEL PLAN NACIONAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION

Tabla N° 8. Resumen de Resultados (Docentes)

DIMENSIONES OPCIONES MUESTRAS
M

Laboratorios, Internet,

bibliotecas

Medios(audiovisuales,
tecnoldgicos)

si 23
Carga horaria asignada(tal
como esta disefiada) 47
NO
Funcionamiento s "
Interinstitucional NO 59
Mision, Vision, Finalidad /
Estrategias y
Recomendaciones/
Fundamentos 4
Legales(L.O.C.T.I)
Mecanismos de Participacion S|
Mision, Vision, Finalidad
|
Misioén, Vision, Finalidad 2

|
Mision, Vision, Finalidad /
Estrategias y
Recomendaciones/ NO 64
Fundamentos

Legales(L.O.C.T.I)
Mecanismos de Participaciéon

Si 5

Conocimiento del rol a
desempenar

NO 65

Fuente Elaboracion propia

70

70

70

70

%MUESTRA
(MIT*100)

32.86

67.14

15.71
84.29

2.86 tiene
pleno
conocimient
o

5.71 solo
conoce su
Mision,
Vision,
Finalidad

91.43

714

92.86
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Tabla N° 9. Resumen de Resultados (Docentes)

%MUESTRA

VARIABLES DIMENSIONES OPCIONES MUESTRAS (M/T*100)

(M)

Conocimiento acerca de
tratamiento del tema en
MECANISMOS DE Consejo de
PARTICIPACION EN LA Facultad/Escuela
IMPLEMENTACION DEL
P.N.C.T.I

Conocimiento de algun
mecanismo de
participacion(como docente

Conocimiento de la Misién,
Vision y Funcionalidad

NIVEL DE CONOCIMIENTO
DE LA E.P.D.T

Participacién en la E.P.D.T

Interés en
INTERES EN PARTICIPAR relacionarse(nuevamente)
EN LAE.P.D.T conlaE.P.D.T

Fuente Elaboracion propia
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Tabla N° 10. Resumen de Resultados (Docentes)

VARIABLES DIMENSIONES %MUESTRA
MUE&T)RAS (M/IT*100)

Gestion de Proyectos
Programas de
Capacitacion
Profesional
Programas para la
promocion y difusion
del conocimiento
Asesorias y
consultarias
especializadas
Analisis y pruebas de
laboratorio
Investigaciones
basicas y aplicadas
AREAS DE INTERES PARA Desarrollos
PARTICIPAR EN LA E.P.D.T Tecnolégicos

Gestion de Proyectos

Investigaciones
basicas y aplicadas
Desarrollos
Tecnolégicos
Asesorias y
consultarias
especializadas

Fuente Elaboracién propia

RESULTADOS DEL SONDEO DE OPINION ESTUDIANTIL
De esta técnica, se obtuvo un critico desconocimiento de la institucion, por parte

de la totalidad de la poblacion estudiantil sometida al sondeo de opinion.
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

Desde el punto de vista interno, se estima determinar las capacidades y
potencialidades con las que cuenta la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnoldgico,
y desde lo que se refiere al entorno de la organizacion, se desea recopilar una serie de
aspectos,(constituidos, por ejemplo, en esta investigacién por el nivel de conocimiento
que se tiene de la institucidon, el nivel de preparaciéon profesional de los docente, la
existencia de politicas claras en materia de vinculacion, interés en relacionarse y
participar en la institucion, entre otros),para posteriormente, verificar con que se cuenta
para adecuarse a los requerimientos necesarios, por lo que se procede al siguiente

analisis de los resultados obtenidos:

0 Al evaluar los aspectos referidos a la formacion, motivacion a la docencia y
actualizacién del personal docente; se constata que la principal fortaleza de
la Estacion de Promocién y Desarrollo Tecnologico, la constituye el
personal altamente calificado de la Facultad de Ingenieria de la UC, con un
37.14% de los encuestados con Maestria , porcentaje que se vera
favorecido con 10% que esta en la espera de entrega de tesis para
alcanzar ese mismo nivel, aunado a un 14.29% con Doctorado y un no

menos importante 4,29% de Magister cursando Doctorado.

o Con respecto a los motivos para dedicarse a la docencia en la Facultad de
Ingenieria UC se observa que el 62.86% indica, inclusive, las tres opciones
citadas, estas son: dedicacion a la ensefaza, interés por la investigacion y

deseo de estar a la vanguardia en la profesidon que ejerce.

o Ademas, dicho personal docente muestra una preocupacién constante por
el mejoramiento de su formacion académica y de sus capacidades en
correspondencia con los avances de su especialidad, puesto que al menos

un 25.71% de la poblacién ha realizado o asistido a cursos, seminarios y
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conferencias, adicionando luego un 20% que aparte publico algun libro o
articulo, seguidamente vy por ultimo un 7.14% que ademas ha presentado

alguna comunicacién o ponencia.

0 Respecto al apartado Infraestructura y medios se observan importantes
indices de insatisfaccion por parte del personal docente; al menos 67.14%
comenta que la infraestructura, los medios (audiovisuales y tecnologicos)
de la Faculta de Ingenieria de la U.C, es deficiente tanto en cantidad como
en estado y la carga horaria (tal como esta disefiada), en conjunto dificultan
la realizacién de actividades de extensidén y por ende. esto limitaria su
necesaria participacion en la Estacidn de Promociéon y Desarrollo

Tecnolodgico.

o0 No menos del 91.43% de la poblacién en estudio (personal de la E.P.D.T,
docentes y estudiantes) desconoce el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién; lo que repercute directamente en:

-E1 92.86% de los docentes que no conocen ni el rol que deben asumir
en la implementacibn de dicho plan, ni los mecanismos de
participacién (como docente) en el mismo.

-Solo un 5.71% que expresa estar al tanto del P.N.C.T.I, dado que
esta intimamente relacionado con la implementaciéon de la LOCTI en
la Universidad de Carabobo.

-Y en un 92.31% de los integrantes de la E.P.D.T que no maneja la
informacion del P.N.C.T.I referente a las estrategias,
recomendaciones, fundamentos legales y los mecanismos de
participacion en el mismo, como institucion que se dedica a

actividades cientifico-tecnolégicas.

o En referencia al tiempo que dedican los docentes a las actividades de extension,
el mismo, se midi6 en base a tres aspectos en general, como: las horas

semanales dedicadas a la investigacion, las dedicadas a la asesoria, gestion o
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participacion en proyectos (L.O.C.T.l) y por ultimo, las correspondientes a las
actividades que propiciarian su vinculacién con el entorno, obteniéndose que al
menos el 54.29% dedica entre 10 y 19 horas semanales a la investigacion,
reflejando que el personal docente consagra un gran numero de horas a la
actividad investigativa (basicamente entre 20 y 29 horas semanales en
promedio). Lo que es positivo, ya que puede incrementar la productividad

cientificaenla E.P.D.T.

o Sin embargo, se observan indices preocupantes con respecto a los siguientes
dos apartados, ya que un 94.29% simplemente no tiene proyectos asignados y
un 90% dedica menos de 10 horas semanales a actividades que propicien su

vinculacion con el entorno.

o Cabe destacar que el nivel de conocimiento de la E.P.D.T que tiene el personal
docente de la Facultad de Ingenieria es minimo, con solo un 12.86% que
expresa conocer su mision, vision y funcionalidad y un 95.71% que ni siquiera
participa ni ha participado en la misma. Por su parte, a través del sondeo de
opinién realizado a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, se obtuvo que el

total de la muestra también desconocia la funcionalidad de la E.P.D.T.

o Sin embargo, un 97.14% de esa misma poblaciéon (personal docente) que no
tiene conocimiento acertado de la E.P.D.T, una vez que se le dio informacion
acerca de la institucién a través del instrumento aplicado, manifesto interés en
relacionarse (nuevamente) con ésta, lo que constituye un factor alentador para
cristalizar los mecanismos que garanticen su participacion en la organizacion.
Ademas, se pudo conocer en que areas deseaban participar, arrojando lo
siguiente:

- Un 25% se inclina hacia el area de gestién de proyectos.
- Un 13.24% desea abarcar tanto el area de investigaciones basicas

y aplicadas, asi como el area de desarrollos tecnoldgicos.
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- ElI 22.06% que se interesa por la asesoria y consultorias
especializadas
- Y un relevante 39.71% que manifiesta querer integrarse en todas

las areas y funcionalidades de la E.P.D.T

o Al indagar que porcentaje servicios actualmente presta la E.P.D.T, se obtuvo
que: presta tan solo el 33.32% de los asignados, siendo éstos, solo los
siguientes:

-Gerencia de proyectos en las areas de la ingenieria
- Asesorias y consultorias de Ingenieria especializada
-Administracion, inspeccion y fiscalizaciéon de obras civiles

-Mantenimiento y servicios generales de obras.

o Por su parte, en cuanto a las areas y funciones que desempefia actualmente la
E.P.D.T se obtuvo que presenta mayores dificultades en el 71.43% de éstas.
Desempenandose, principalmente en la actualidad, como unidad generadora de
ingresos y como administradora de los recursos de las demas unidades
generadoras de ingresos de la Facultad de Ingenieria, lo cual representa solo el

28.57% de sus funciones.

0 Los resultados expresan que el 84.62% de los empleados de la E.P.D.T no

conoce el plan estratégico de la organizacion.
0 Asi mismo, el 92.31% coincide en decir que la E.P.D.T carece de un
mecanismo de evaluacion y control gerencial que mida su desempefio y

orientacion hacia el logro de los objetivos.

0 76.72% de los encuestados opina que la interaccion entre la E.P.D.T y las

dependencias adscritas a la Facultad Ingenieria de la Universidad de Carabobo,
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en especial, entre las encargadas de realizar actividades de extension, no es
efectiva.

o Con respecto a las politicas de la E.P.D.T en materia de vinculacién universidad-
entorno se determiné que la organizacion no cuenta con un mecanismo que
detecte la necesidades del entorno, ademas expresaron no mantiene contacto
directo con las comunidades aledafias a través de su participacion en la
ejecucion de proyectos de interés local por lo que consideraron de débil
pertinencia los proyectos de la E.P.D.T con las necesidades socio-econémicas

del entorno.

o En referencia a las politicas en materia de vinculacién con el personal docente y
estudiantes, se detecto que la Estacién de Promocion y Desarrollo Tecnoldgico

carece actualmente de:

- un amplio equipo multidisciplinario en la ejecucion de sus
proyectos,

- un mecanismo que garantice la participacion del personal docente y
los estudiantes en los proyectos,

- convenios interinstitucionales de vinculacion y de alianzas
estratégicas (que le provean de recursos humanos, técnicos y
econdémicos). Cabe destacar, que esto es solo materia de la
Direccion de Relaciones Interinstitucionales de la Universidad de
Carabobo.

0 Por ultimo, se obtuvo un alentador 84.62% que manifesté considerar necesario
que la E.P.D.T se adapte a los requerimientos actuales (L.O.C.T.l, Plan Nacional

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2030)

A continuacion, a partir del analisis realizado a los resultados obtenidos de los
distintos instrumentos de recoleccion de informacion aplicados, se dara paso al
diagnostico de la situacion actual de la E.P.D.T., ilustrando en este caso, en un

cuadro resumen, lo que se consideran sus potencialidades y deficiencias como
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organizacion, clasificando estos apartados en aspectos positivos y aspectos

negativos respectivamente.

Tabla N° 11. Diagnéstico de la Situacion actual de la Estacion de Promocion y

Desarrollo Tecnolégico

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAE.P.D.T

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Ubicacion Geografica cercana a
importantes empresas del sector
productivo(publico y privado) y

Parque Industrial del Estado Carabobo.

El respaldo y prestigio que brinda el
pertenecer a la Universidad de

Carabobo.

Entrada en vigencia del Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién y de la
Ley de Servicio Comunitario a cumplir

por el estudiante universitario.

Infraestructura y medios (bibliotecas,
laboratorios, Internet, tecnologia,
audiovisuales, etc.) de la Facultad de
Ingenieria de la U.C, deficientes tanto
en cantidad como en estado (deterioro u
obsolescencia).

Desconocimiento del Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2005-
2030, por lo que la poblacion en estudio
no conoce ni el rol que deben asumir en
la implementacién de dicho plan, ni los
mecanismos de participacion en el
mismo.

Desinterés y escasa participacion del
personal docente en actividades de
extension referentes a la asesoria,
gestion o participacion en proyectos de
interés local (L.O.C.T.l) que propicien su
vinculacién con el entorno.

Sélo el 4.29% del personal de la
E.P.D.T conoce ampliamente la mision,
vision y  funcionalidad de |la
organizacion.

Desconocimiento de la existencia y
funcionalidad de la E.P.D.T por parte
de la mayoria de la poblacién integrante
de la Facultad de Ingenieria U.C.

Fuente Elaboracién propia
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Tabla N° 12. Diagnéstico de la Situacion actual de la Estaciéon de Promocién y

Desarrollo Tecnolégico

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA E.P.D.T

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

= La Universidad de Carabobo ofrece a
todas las empresas de la region central
del pais (que se consideran sujetos
obligados al aporte o inversion en la
actividad cientifica, tecnolégica y de
investigacion) la posibilidad de cumplir con
la Ley Organica de Ciencia y Tecnologia

= Como unidad generadora de ingresos,

E.P.D.T contempla la realizacion

de proyectos, estudios y

planes multidisciplinarios, contando para
ello con la infraestructura, medios y
recursos (humanos, técnicos y
econdémicos) de la Facultad de Ingenieria
U.C con lo que puede destacarse al
ofrecer servicios propios de una
consultora, tales como: Asesoria,

gestion y ejecucion de

proyectos, manteniendo de esta manera
amplia cartera de clientes,

todo esto desarrollado dentro un

marco organizacional que garantice

resultados de éptima calidad.

La Estacién se desempefia
principalmente, como unidad generadora
de ingresos y como administradora de
los recursos de las demdas unidades
generadoras de ingresos de la Facultad
de Ingenieria, lo cual representa el
minimo de sus funciones asignadas.
Presentdandose discrepancias entre Ia
labor administrativa y la extensionista.

Desviacion de los esfuerzos de la
organizacion hacia lo administrativo,
debilitando la funcion extensionista

= La E.P.D.T carece de un mecanismo de

= La

evaluaciéon y control gerencial que mida
su desempenio y orientacion hacia el
logro de los objetivos.

interaccién entre la E.P.D.T y las
dependencias adscritas a la Facultad
Ingenieria de la Universidad de
Carabobo, en especial, entre las
encargadas de realizar actividades de
extension, no es efectiva; ya que a
pesar de que existen los reglamentos y
la descripcion de sus respectivas
funciones, a nivel organizacional, se
manejan de manera desarticulada, sin
direccion que les permita prepararse
para las nuevas exigencias.

Fuente Elaboracion propia
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Tabla N° 13. Diagnéstico de la Situacion actual de la Estaciéon de Promocién y

Desarrollo Tecnolégico

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA E.P.D.T

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

= Personal Docente altamente calificado y
en constante actualizacioén en la

Ciencia/profesion que cultiva.

= |nterés marcado de los docentes

en la investigacion.

= Interés del personal docente en
relacionarse (nuevamente) con la
E.P.D.T. y un importante porcentaje de
esta poblacion, que manifiesta
querer integrarse  en todas las

areas y funcionalidades de la E.P.D.T.

= Disposicion de las maximas autoridades de
la Universidad de Carabobo de apoyar los
planes y proyectos que mejoren los
servicios que ofrece como institucion de
educacion superior, en materia de

extension.

= Cultura Organizacional con resistencia al

cambio.

=|La E.P.D.T no cuenta con un mecanismo
que detecte la necesidades del entorno,

= Ademas, no mantiene contacto directo con
las comunidades aledanas a través de su
participacion en la ejecucion de
proyectos de interés local

= Débil pertinencia de los proyectos de la
E.P.D.T, con las necesidades socio-
econdmicas del entorno.

= Déficit de un amplio equipo multidisciplinario
en la ejecucion de sus proyectos, puesto que
carece de un mecanismo que garantice la
participacion del personal docente y los
estudiantes en las funcionalidades de la
organizacion.

= Depende de la Direccién de Relaciones
Interinstitucionales de la Universidad de
Carabobo, en lo referente al establecimiento
de convenios y alianzas estratégicas (que le
provean de recursos humanos, técnicos vy
econoémicos).

Fuente Elaboracién propia
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Tabla N° 14. Diagnéstico de la Situacion actual de la Estaciéon de Promocién y

Desarrollo Tecnolégico

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA E.P.D.T
ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

= ElI Reglamento que rige a la
organizacion limita su capacidad de

= Politica de precios bajos. servicio.

Los precios de los servicios ofrecidos = La competencia de las universidades

son considerablemente menores a los privadas de la region en cuanto a los
servicios de extension que ofrecen al
sector productivo, resaltando lo bien
preparadas que estan para asumir los
servicios referentes a la asesoria,
gestion y ejecucion de proyectos
de las carreras de ingenieria, L.O.C.T.I, ya que  cuentan con
politicas claras en ese sentido, debido
a la marcada necesidad que tienen de
profesionales, exigidas por la Ley de’ captar recursos para autofinanciar su
crecimiento y desarrollo como
instituciones de educaciéon superior;
sumandole el prestigio y la aceptacion
gue obtienen por estar a la vanguardia
de los requerimientos actuales.

ofrecidos por la competencia.

= Estudiantes de los ultimos semestres

preparados para las practicas

Servicio Comunitario

= Iniciativa por parte de la E.P.D.T de
adaptarse a los requerimientos actuales

- Cambi It
(LOCTI, PNCTI 2005-2030). amblos  polificos que generan

inestabilidad e incertidumbre en el
sector productivo empresarial.

* La EP.D.Ttiene una pagina Web = El espacio fisico donde labora la
donde ofrecer E.P.D.T es inapropiado para dar la
. .. o relevancia necesaria a las actividades
informacion acerca de la institucion y realizadas por la institucion.

establecer contactos.

Fuente Elaboracién propia

El diagnostico obtenido confirma que en la E.P.D.T existen elementos
promotores y definitorios  positivos, que propician su reorientacibn hacia una

beneficiosa labor extensionista, y que son necesarios aprovechar para tratar de
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solventar las deficiencias que la aquejan, en ese sentido, y lograr de esta manera, que

se desempefie de mejor manera como dependencia de la Facultad de Ingenieria de la

U.C.

En base al analisis interno, se determinaron las

fortalezas y debilidades y del

analisis del entorno, se determinaron las oportunidades y amenazas (extraidas de los

aspectos positivos y negativos del diagnostico de la situacidon actual), obteniéndose la

siguiente Matriz DOFA:

Tabla N° 15. Matriz DOFA de la E.P.D.T

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

= Personal Docente altamente calificado y
en constante actualizacion en la
Ciencia/profesion que cultiva.

» Estudiantes de los ultimos semestres de
las carreras de ingenieria, preparados para las
practicas profesionales exigidas por la
Ley de Servicio Comunitario.

= Disposicion de las maximas autoridades de la
Universidad de Carabobo de apoyar los planes
y proyectos que mejoren los servicios que
ofrece como institucién de educacién superior,
en materia de extension.

= Ubicacion Geografica cercana a
importantes empresas del sector productivo
y al Parque Industrial
del Estado Carabobo.

= El respaldo y prestigio que brinda el
pertenecer a la Universidad de Carabobo.

= Politica de precios bajos

Entrada en vigencia del PNCTI y de la Ley de
Servicio Comunitario a cumplir por el
estudiante universitario.

Importantes empresas del sector productivo
interesadas en dar su aporte o inversion
(actividades cientifico-tecnoldgicas y de
innovacion) para cumplir con sus obligaciones
conlaL.O.C.T.l

La UC ofrece a las empresas de la region
central del pais (sujetos obligados al aporte o
inversion en la actividad cientifica,
tecnoldgica y de investigacion) la posibilidad
de cumplir con la L.O.C.T.I.

Infraestructura, medios y recursos disponibles
para destacarse ofreciendo servicios
(de optima calidad)propios de una
consultora, tales como: Asesoria, gestion
y ejecucion de proyectos.

Interés del Personal Docente de relacionarse
(nuevamente) con la E.P.D.T

Parque Industrial del Estado Carabobo.

La E.P.D.T tiene una pagina Web donde
ofrecer informacioén acerca de la instituciéon y

establecer contactos.

Fuente Elaboracién propia

Continua en la pagina siguiente
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Tabla N° 16. Matriz DOFA de la E.P.D.T

DEBILIDADES AMENAZAS
= Desconocimiento del Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién 2005-2030(misién, = Cambios politicos que generan inestabilidad e
vision, funcioén, L.O.C.T.I) incertidumbre en el sector productivo
= Comunicacion no asertiva para establecer empresarial.

mecanismos de participacidén conjunta entre la
E.P.D.T y demas dependencias de la Facultad [= Competitividad de las universidades privadas.
de Ingenieria, asi como también con las demas

Facultades de la Universidad de Carabobo. = Desconocimiento de la existencia 'y
= No existe un sistema de evaluacion y control en funcionalidad de la E.P.D.T por parte del
la institucion que mida el alcance de los sector productivo empresarial carabobefio.

objetivos.
= Ausencia de un plan estratégico estructurado. |= Infraestructura y medios (bibliotecas,
= La Estacion se desempefa principalmente, laboratorios, Internet, tecnologia,
como unidad generadora de ingresos y como audiovisuales, etc.) de la Facultad de
administradora de los recursos de las demas Ingenieria, deficientes tanto en cantidad como
unidades generadoras de ingresos de la en estado (deterioro u obsolescencia).
Facultad de Ingenieria, presentadose
discrepancias entre la funcién administrativa y laj= Cultura Organizacional con resistencia al
extensionista. cambio

= Desconocimiento  de la existencia y
funcionalidad de la E.P.D.T por parte de la]J= Desviacién de los esfuerzos de la organizacion

mayoria de la poblacién de la Facultad de hacia lo administrativo, debilitando los
Ingenieria. aspectos operativos

= Carencia de estrategias de mercado y
promocioén de la organizacion. = Reglamentos limitantes

= |nexistencia de un mecanismo que detecte las
necesidades del entorno para orientarse en ese|* Espacio fisico inapropiado que le de relevancia
sentido a las actividades realizadas por la institucion.

= Desinterés y escasa participacion del personal
docente en actividades de extensién referentes|= Débil pertinencia de los proyectos de la
a la asesoria, gestion o participaciéon en E.P.D.T, con las necesidades socio-
proyectos de interés local (L.O.C.T.I) que econodmicas del entorno.
propicien su vinculacién con el entorno.

= Sélo el 4.29% del personal de la E.P.D.T]= Ademas, no mantiene contacto directo con las

conoce ampliamente la misién, vision y comunidades aledafias a través de su
funcionalidad de la organizacion. participacion en la ejecucion de proyectos de
= Déficit de un amplio equipo multidisciplinario en interés local.

la ejecucion de sus proyectos.

Fuente Elaboracién propia

CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE ESTRATEGIAS SOLUCION.

Finalmente, de la matriz DOFA se desprenden las siguientes estrategias que

pretenden, siguiendo lo propuesto por Amaya (2001):
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“potencializar las fortalezas y las oportunidades, neutralizar, evitar o
minimizar las debilidades y planear detalladamente las contingencias

necesarias para enfrentar la materializacion de las amenazas”.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DO: En este grupo de acciones se reunieron los planes

conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como oportunidades

de mejoramiento de la E.P.D.T

Politica de incentivos (laborales, becas, intercambios estudiantiles, patrocinios,
reconocimientos, etc.) a la participacién en las funcionalidades de la E.P.D.T, al
personal docente (a dedicacion exclusiva) y a los estudiantes que decidan
realizar (de manera satisfactoria para las partes involucradas) su servicio

comunitario en la institucion.

Disenar e implantar un sistema de informacion integrado, que permita
mantener y actualizar la oferta de proyectos, donde las empresas inviertan o
aporten y ademas, vincular dicha oferta con la informacion sobre la demanda
externa, para que la E.P.D.T pueda asi, establecer las asociaciones estratégicas,

a que diera lugar.

Implantacion de un sistema de evaluacion y control gerencial que mida el

alcance de los objetivos planteados para promover las mejoras en la E.P.D.T.

Reubicacion fisica de la Estacion de Promocién y Desarrollo Tecnolégico:
de manera que su disefio estructural, se adecue a las actividades que realiza,
promoviendo su relevancia institucional. Ademas, debe garantizarse con esta

reubicacion, el facil acceso y contacto del cliente con la organizacion

ESTRATEGIAS Y ACCIONES DA: En este grupo de acciones se reunieron los planes

conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como amenazas para

la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnoldgico. El nivel de prioridad de estas

acciones se considero como extremadamente alta.
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Redefinir la E.P.D.T, en si, como una consultora: que ademas esté acreditada
para ofrecer a las empresas la posibilidad de cumplir con la L.O.C.T.l. Esto
significaria, establecer firmemente la labor extensionista, que fundamentalmente
debe ejercer la E.P.D.T, dejando a un lado lo meramente administrativo que

actualmente hace y que no se corresponde con su misién y vision.

Revisidn, evaluaciéon y analisis del reglamento de la E.P.D.T y, de ser
necesario, reformulacion del mismo: con el objeto de garantizar una

estructura organizacional con un desempeno agil, flexible y sin burocracia.

Definir prioridades y lineas de investigacion a través del estudio de
mercado, que permita detectar necesidades y asi, orientar las investigaciones a

realizar para dar respuesta los problemas especificos de la comunidad.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES FO: En este grupo de acciones se reunieron los planes

conducentes a cada una de las fortalezas internas o externas que fueron consideradas

como oportunidades que tienen la E.P.D.T., para potencializar y asegurar el éxito de la

propuesta.

Inversion en la Infraestructura y medios (bibliotecas, laboratorios, tecnologia
de punta, audiovisuales, etc.) de la Facultad de Ingenieria de la U.C, puesto que
estos son los recursos técnicos y tecnoldgicos con los que E.P.D.T cuenta para

realizar las actividades extesionistas que le competen.

Concretar convenios de beneficios bilaterales con las empresas circunvecinas y

las pertenecientes al Parque Industrial del Estado Carabobo.
Politicas de bajos costos: estas surgen cuando se cuenta con los recursos

(humanos, técnicos y econdmicos) disponibles en la Facultad de Ingenieria, por

tal razén los costos seran inferiores a los de la competencia.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES FA: En este grupo de acciones se reunieron los planes
conducentes a cada una de las fortalezas generalmente externas, que de una u otra
manera podrian poner en riesgo el éxito de la propuesta, durante toda su
implementacion. Estas acciones también son consideradas de prioridad
extremadamente alta.

» |ntegracion de la E.P.D.T con las demas dependencias y facultades de la
Universidad de Carabobo, de manera de garantizar mecanismos de
participacion en las funcionalidades de la E.P.D.T, tanto del personal docente,
como de los estudiantes. Ejemplo de ello es, que la E.P.D.T logre establecer a
través de la Direccion de Relaciones Interinstitucionales de la U.C, convenios y
alianzas estratégicas con otras dependencias, facultades u organismos
acreditados, cuyas acciones estén orientadas al estudio de los fendmenos socio-
econdémicos, a la realizacion de investigaciones complementarias y al

intercambio de resultados y de recursos humanos.

» Campaina de informacién y promocién sobre los servicios y funcionalidad

de la Estacion de Promocién y Desarrollo Tecnolégico.

= Campana de informacién acerca del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.

= Enfoque en proyectos sociales: adoptar politicas institucionales de
investigacion, asesoria, gestion y ejecucion de proyectos que garanticen una

efectiva vinculacion con el entorno, como respaldo a las politicas nacionales.

= Elaboracion de un plan estratégico de mercadeo que utilice la web (pagina de

Internet oficial de la institucién) como principal recurso, y que ademas le permita
posicionar los servicios ofrecidos al nivel de los competidores

De esta forma, se pasa a la lustracién de la matriz de acciones y estrategias,

que se relacionan con cada una de las celdas de la matriz DOFA, las mismas son las

siguientes:
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Tabla N° 17. Matriz de Estrategias

FORTALEZAS

AMENAZAS

Personal Docente altamente calificado y en con
actualizacion en la
Ciencia/profesion que cultiva.

Estudiantes de los ultimos
semestres de las carreras de ingenieria, prepa|
para las practicas profesionales exigidas por la L

Disposicion de las maximas autoridades de la
Universidad de Carabobo de apoyar los planes y
proyectos que mejoren los servicios que ofrece
como institucion de educacion superior, en
materia de extension.

Ubicacion Geografica cercana a
importantes empresas del

sector productivo y al Parque Industrial
del Estado Carabobo.

El respaldo y prestigio que brinda el pertenecer
alaU.C.

Politica de precios bajos

. Cambios politicos que generan
inestabilidad e incertidumbre en el
sector productivo empresarial.

. Competitividad de las universidades
privadas.

= Desconocimiento de la existencia y
funcionalidad de la E.P.D.T por
parte del sector productivo
empresarial carabobefio.

= Infraestructura y medios de la
Facultad de Ingenieria, deficientes
tanto en cantidad como en estado.

= Cultura Organizacional con
resistencia al cambio.

. Desviacion de los esfuerzos de la
organizacion hacia lo administrativo,
debilitando los aspectos operativos

. Reglamentos limitantes

= Espacio fisico inapropiado que le de
relevancia a las actividades
realizadas por la institucion.

. Débil pertinencia de los proyectos de
la E.P.D.T, con las necesidades
socio-economicas del entorno.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Entrada en vigencia del PNCTl y de la Ley de

Servicio Comunitario a cumplir por el
estudiante universitario.

Empresas interesadas en cumplir con sus

obligaciones con la L.O.C.T.I.

La UC ofrece a las empresas de la region
central del pais (sujetos obligados al aporte o

inversion en la actividad cientifica,

tecnoldgica y de investigacion) la posibilidad

de cumplir con la L.O.C.T.I.

Parque Industrial del Estado Carabobo.

Concretar convenios de beneficios bilaterales
con las empresas circunvecinas y las
pertenecientes al Parque Industrial del Estado
Carabobo.

Integracion de la E.P.D.T con las demas

dependencias y facultades de la UC

Enfoque en proyectos sociales

Campaina de informacién y promocion
sobre los servicios y funcionalidad de la
EPDT.

Campaina de informacién acerca del
PNCTI 2005-2030

Infraestructura, medios y recursos disponibles

para destacarse ofreciendo servicios
(de optima calidad)propios de una

consultora, tales como: Asesoria, gestion

y ejecucioén de proyectos.

Inversion en la Infraestructura y medios de
la Facultad de Ingenieria de la U.C, puesto que
estos son los recursos técnicos y tecnoldgicos
de la organizacion, para realizar las actividades

extesionistas que le competen.

Interés del Personal Docente de relacionarse

(nuevamente) con la E.P.D.T

La E.P.D.T tiene una pagina Web donde

ofrecer informacién acerca de la
Institucion y establecer contactos.

Politicas de bajos costos

Elaboraciéon de un plan estratégico de
mercadeo que utilice la web como
principal recurso, y que ademas le permita
posicionar los servicios ofrecidos al nivel de

los competidores

Fuente Elaboracién propia

88




Tabla N° 18. Matriz de Estrategias

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Infraestructura y medios (bibliotecas, laboratorios,
Internet, tecnologia, audiovisuales, etc.)
deficiente tanto en cantidad como en estado
(deterioro u obsolescencia).

Desconocimiento del Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2005-2030(mision,
visién, funcion, L.O.C.T.I)

Comunicaciéon no asertiva para establecer
mecanismos de participacion conjunta entre la
E.P.D.T y demas dependencias de la Facultad de
Ingenieria, asi como también con las demas
Facultades.

Disefar e implantar un sistema
de informacion integrado, que
permita mantener y actualizar la

oferta de proyectos

Redefinir la E.P.D.T, como una consultora, que
ademas, esté acreditada para ofrecer a las
empresas
L.O.C.T.l

la posibilidad de cumplir con la

No existe un sistema de evaluacion y control en
la institucion que mida el alcance de los objetivos.

Ausencia de un plan estratégico estructurado.

La Estacion se desempefia principalmente, como
unidad generadora de ingresos, presentadose
discrepancias entre la funcién administrativa y la
extensionista.

Inexistencia de un mecanismo que detecte las
necesidades del entorno para orientarse en ese
sentido.

Implantacion de un sistema de

evaluacion y control gerencial

del

reglamento de la E.P.D.T y, de ser necesario,

Revision, evaluacion y analisis

reformulacién del mismo

Desinterés y escasa participacion del personal
docente en actividades de extension referentes a
la asesoria, gestiéon o participacion en proyectos
de interés local (L.O.C.T.I) que propicien su
vinculacién con el entorno.

Politica de incentivos a la
participacion en la E.P.D.T

Desconocimiento de la existencia y funcionalidad
de la E.P.D.T por parte de la mayoria de la
poblacién de la Facultad de Ingenieria U.C

Carencia de estrategias de mercado y promocion
de la organizacion

Reubicacion fisica

Definir prioridades y lineas de investigacion a
través del estudio de mercado

Fuente Elaboracién propia
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CAPITULO VI

PROPUESTAS PARA ORIENTAR MEJORAS OPERACIONALES Y
ORGANIZATIVAS EN LA ESTACION DE PROMOCION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO.

La elaboracion de las propuestas, se hizo con la vision de garantizar que la
Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnolégico de la Facultad de Ingenieria de la U.C,
se oriente a adaptar sus lineamientos a los requerimientos actuales del Plan Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2030, como lo es, promover el Desarrollo
Enddégeno, a través de la optimizacion de sus servicios de extension al Estado
Carabobo.

Las propuestas sugeridas, a continuacion, a la E.P.D.T, se veran ilustradas en el
plan de accién que se propone para implantarlas. Dicho plan de accion, surge a partir
de la matriz de estrategias y del establecimiento de la prioridad de accionamiento,
correspondiente, a cada una de las mismas

En el plan de accion propuesto a la E.P.D.T, se hara énfasis en explicar como se
desea que funcione la E.P.D.T, tomando como base la descripcion del disefio funcional
de una consultora que, adicionalmente, esté acreditada para ofrecer a las empresas, la
posibilidad de cumplir con la L.O.C.T.I.

Entre las propuestas de mejoras, también se destaca la importancia del
desarrollo de mecanismos de incentivos para lograr el incremento del recurso humano
(profesionalmente capacitado) de la E.P.D.T, a través de la participacion efectiva del
personal docente y de los estudiantes (que deben cumplir con el servicio comunitario),
en las actividades que realiza la misma. Adicionalmente, se incluye el Modelo de
Desarrollo Gerencial, adaptado al funcionamiento de la Estacion de Promocion vy
Desarrollo Tecnoldgico, el cual consiste en un plan de evaluacion y control, que con el
uso de indicadores de gestidon medira su desempefio y el avance hacia el logro de los

objetivos propuestos por la mejora.
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Plan de Accién para la Implantacion de la Propuesta de Mejoras Operacionales y

Organizativas en la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnolégico

El siguiente plan de accion, se compone de cinco fases principales; dentro de
cada una de éstas, se especificaran las estrategias solucion asociadas. Lo que dejara
claramente definido, el panorama de mejoras propuestas para la Estacion de Promocion

y Desarrollo Tecnolégico de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo.

FASE |. CONCIENTIZACION ACERCA DE LA NECESIDAD DE IMPLANTAR
MEJORAS EN LA E.P.D.T.

Esta etapa comprende el proceso de concientizacién de la poblacion integrante
de la Facultad de Ingenieria de la U.C acerca de los beneficios que supone el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2030; también abarca dar a
conocer, a esa misma poblacion, la Estaciéon de Promocién y Desarrollo Tecnoldégico.

Por lo que las dos estrategias solucién asociadas a esta etapa, son:

» Campana de informacién acerca del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.
» Campana de informaciéon y promocion sobre los servicios y funcionalidad

de la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnolégico.

FASE Il. CREACION DE CONDICIONES FAVORABLES PARA LA IMPLANTACION
DE LAS MEJORAS.

Luego de finalizar con las campafias de informacion, antes mencionadas, se
recomienda a la E.P.D.T, proceder a la creacion de las condiciones que, se considera,
favoreceran la implantacién de las mejoras. Las estrategias solucion asociadas, son las
citadas a continuacion:

> Integracion de la E.P.D.T con las demas dependencias y facultades de la

Universidad de Carabobo, de manera de garantizar mecanismos de

participacion en las funcionalidades de la E.P.D.T, tanto del personal docente,

como de los estudiantes. Ejemplo de ello es, que la E.P.D.T logre establecer a
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través de la Direccion de Relaciones Interinstitucionales de la U.C, convenios y
alianzas estratégicas con otras dependencias, facultades u organismos
acreditados, cuyas acciones estén orientadas al estudio de los fendmenos socio-
econdmicos, a la realizacion de investigaciones complementarias y al

intercambio de resultados y de recursos humanos

» Revision, evaluacion y analisis del reglamento de la E.P.D.T y, de ser
necesario, reformulaciéon del mismo: con el objeto de garantizar una

estructura organizacional con un desempeno agil, flexible y sin burocracia.

» Inversion en la Infraestructura y medios (bibliotecas, laboratorios, tecnologia
de punta, audiovisuales, etc.) de la Facultad de Ingenieria de la U.C, puesto que
estos son los recursos técnicos y tecnoldgicos con los que E.P.D.T cuenta para

realizar las actividades extesionistas, que le competen.

> Reubicacion fisica de la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnolégico:
de manera que su disefio estructural, se adecue a las actividades que realiza,
promoviendo su relevancia institucional. Ademas, debe garantizarse con esta

reubicacion, el facil acceso y contacto del cliente con la organizacion.

FASE Ill. IMPLANTACION DE LAS MEJORAS.
Esta fase, por su parte se refiere ya, a la implementacion de las mejoras en la

E.P.D.T., las cuales tendran de apoyo las siguientes estrategias y acciones:

» Adaptar los aspectos operativos de la E.P.D.T, al disefio funcional de una
consultora: que ademas esté acreditada para ofrecer a las empresas la
posibilidad de cumplir con la L.O.C.T.l. Esto significaria, establecer firmemente
la labor extensionista, que fundamentalmente debe ejercer la E.P.D.T, dejando a
un lado lo meramente administrativo que actualmente hace y que no se

corresponde con su mision y vision.
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Descripcion del Diseiio Funcional de una Consultora, Propuesto a la Estacion de

Promocion y Desarrollo Tecnholdgico

En esta descripcidon, se conservaron aspectos fundamentales de la misién y
vision original, de la misma (concebida en el afio 1975), ya que se adaptan,
perfectamente, al disefio funcional, planteado, de una consultora.

Siguiendo con los aspectos resaltantes de la propuesta, se sugiere que la Estacion
de Promocién y Desarrollo Tecnolégico, enfoque su funcionalidad en la labor
extensionista y de gestion de proyectos de interés local y delegue la labor, netamente
administrativa, que supone manejar los recursos de las unidades generadoras de
ingresos de la Facultad de Ingenieria de la U.C, la cual, como se dijo anteriormente, la

desvincula de su mision y vision.

¢ Como seria el proceso de consultoria en la E.P.D.T?

El proceso se iniciaria con un diagndstico empresa — consultor (docente
especializado y/o estudiante) basado en la definicion del perfil de negocio o del
proyecto, para la deteccion precisa de la necesidad del solicitante (empresas del sector
publico y privado u organizaciones comunales)

Luego, se elaboraria un plan y un cronograma de trabajo compartido y aprobado
bajo parametros establecidos de mutuo acuerdo.

Por ultimo, se pasaria a la etapa de evaluacion y control de la actividad contratada.
De manera detallada, se propone que la E.P.D.T opere, segun el siguiente
esquema de trabajo:
v' Exploracion y busqueda de oportunidad o detecciéon de necesidades
Levantamiento de la Informacion Pertinente
Analisis y Evaluacion de Negocios o idea de proyecto.
Busqueda de Recursos y Facilidades.
Captacion de Inversionistas

Arranque y Puesta a Punto

N N N N

Servicio y Mantenimiento
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¢, Como se espera que sea el Personal de la E.P.D.T?

e En la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnoldégico, se contara con una

plantilla de excelentes profesionales y expertos(docentes, estudiantes, pasantes)

que transmitiran al cliente(empresa, organizaciones comunales), los factores que

haran de sus iniciativas de negocio o de proyecto, soluciones que los dejaran

satisfechos.

e La preparacion del personal, se vera apoyada por la experiencia y capacidad

que ira adquiriendo y desarrollando en el sector industrial, social, ecoldgico,

energético, agricola, turistico y de desarrollo urbano, permitiéndole la percepcion

inmediata y acertada de las necesidades del cliente, para ofrecerles soluciones

en el campo de la consultoria y la asesoria.

Servicios a ofrecer por la E.P.D.T

e Gerencia de proyectos en las areas de la ingenieria.

Proyectos Industriales

Proyectos de Transferencia Tecnologica

Promocion y difusion del conocimiento

Nuevos productos

Proyectos de desarrollo y crecimiento tecnolégico
Investigaciones basicas y aplicadas

Proyectos de avanzada con generacion de tecnologia nacional.
Elaboracién de prototipos

Evaluaciones y certificaciones de patrones y productos

Proyectos para aporte o inversién de acuerdo ala L.O.C.T.I.

Proyectos de innovacion.

e Asesorias y consultorias de Ingenieria especializada

e Administracién, inspeccion y fiscalizacion de obras civiles

94



¢$Qué es lo que se sugiere a la E.P.D.T. para poder estar acreditada y participar
del proceso de asesoria de Proyectos (de aporte o inversion), de acuerdo a lo

establecido por la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén (L.O.C.T.I)?

Primeramente, la Estacion de Promocioén y Desarrollo Tecnologico debe estar
registrada como beneficiario en el Sistema para Declaracién y Control del Aporte-
Inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion, (S.1.D.C.A.l), del Observatorio Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; tomando en cuenta que debe estar en capacidad
de ofrecer servicios de Asesoria, a empresas de todo tipo en relacion con las
obligaciones establecidas en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(L.O.C.T.l) y su Reglamento.

Los servicios ofrecidos por la E.P.D.T, deben contemplar el apoyo a las
empresas en el disefio, planificacion y ejecucion de proyectos propios, que les permitan
convertir esas obligaciones (de invertir y/o realizar aportes en actividades orientadas a
la promocion y el desarrollo de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién), en soluciones

con beneficios para las partes involucradas.

En este mismo orden de ideas, la E.P.D.T debe desarrollar una metodologia para
orientar la formulacién de proyectos internos a las empresas; de manera de que puedan
ser considerados como inversiones en Ciencia, Tecnologia e Innovacién de acuerdo
con los lineamientos de la L.O.C.T.l. En este caso, se tomara como referencia la
metodologia adoptada por la Universidad Tecnoldgica del Centro (UNITEC), de manera

de establecer puntos de referencia:
Metodologia aplicada por la UNITEC.
Fase | Formulacién de los Proyectos

* Una presentacion inicial del alcance de la Ley Organica de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion

. * La realizacion de reuniones de trabajo con cada uno de los responsables

de los proyectos
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. » Se describe cada uno de ellos, se establecen las partidas susceptibles de

ser incorporadas.

» Se construira una lista de posibles proyectos a ser formulados, la cual

debera ser validada por la direccion de la empresa.

Fase Il Formulacién de los Proyectos

* La redaccion conjunta (UNITEC-Empresa) de los proyectos a partir de la

informacién suministrada por los responsables en la empresa.

» La formulacién se hace en atencion a las especificaciones desarrolladas
por la UNITEC en funcidon de su experticia y las consultas efectuadas al

Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

* Los proyectos se formularan en diferentes versiones segun la calidad de la
informacioén obtenida, las mejoras efectuadas por parte de la empresa, las
mejoras efectuadas por UNITEC y los aportes que efectue la direccion de la

empresa.

» Parte de las actividades se efectuaran en la empresa, y parte en UNITEC.

Fase lll Presentacion y/o validacion de los proyectos por parte de la

empresa

» Una vez formulados los proyectos, los mismos seran integrados en un
documento consolidado y presentados a la Direccion de la empresa, a fin de

efectuar los aportes correspondientes y validar su contenido.

Productos Del Proyecto
* Personal capacitado en la identificacion de oportunidades de aportes e

inversion en el ambito del articulo 42 de la ley de Ciencia y Tecnologia.

* Plan anual formulado para dar cumplimiento a la referida Ley.

* Aplicacion de la ciencia y la tecnologia a los procesos de la empresa para

incrementar su calidad productiva.
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» Mayor integracion entre la empresa y centros de educacion superior y/o

centros de investigacion del pais.

Finalmente, la E.P.D.T debe invitar a las empresas (sujetas al aporte o inversion)
a explorar el sistema de informacion integrado, que la sustenta, en donde estara la data
de los proyectos ofertados por la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Carabobo.

Cabe destacar, que previamente debe procurarse que tales proyectos ofertados,
hayan sido calificados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia como beneficiarios

potenciales de los aportes realizados a terceros en el marco de la L.O.C.T.I.

A continuacién, se siguen mostrando (en orden de prioridad), las restantes

estrategias solucién, vinculadas con esta etapa de implantacion de mejoras:

» Elaboracién de un plan estratégico de mercadeo que utilice la Web (pagina
de Internet oficial de la institucién) como principal recurso, y que ademas le

permita posicionar los servicios ofrecidos al nivel de los competidores.

» Definir prioridades y lineas de investigacion a través del estudio de
mercado, que permita detectar necesidades y asi, orientar las investigaciones a

realizar para dar respuesta los problemas especificos de la comunidad.

» Concretar convenios de beneficios bilaterales con las empresas circunvecinas y

las pertenecientes al Parque Industrial del Estado Carabobo.
» Politicas de bajos costos: estas surgen cuando se cuenta con los recursos

(humanos, técnicos y econdmicos) disponibles en la Facultad de Ingenieria, por

tal razén los costos seran inferiores a los de la competencia.
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FASE IV. SEGUIMIENTO DE LAS MEJORAS.
En esta etapa, se enfatiza, es en dar seguimiento a las mejoras implementadas,
para detectar posibles anomalias, en el proceso, y proceder a actuar en funcién de

solventarlas. Por tanto se sugiere | la siguiente estrategia:

» Implantacién de un sistema de evaluacion y control gerencial: Para esto, se
tendra como instrumento el siguiente Modelo de Desarrollo Gerencial, con sus
indicadores de gestion, asociados a medir el desempefio y el desarrollo gerencial
dela E.P.D.T.

Modelo de Evaluacién de Desarrollo Gerencial para la Estacién de Promocién

y Desarrollo Tecnoldégico.

El primer paso de la Evaluacién de Desarrollo Gerencial a la E.P.D.T, es
desarrollar un mapa gerencial que ayudara a medir rapidamente las habilidades
gerenciales de la misma y a producir resultados que puedan seguirse facilmente para
llevarla a una etapa mas avanzada de desarrollo gerencial. La preparacion de dicho

mapa gerencial se realiza en tres partes:
I. Seleccion de areas administrativas clave;
Il. Seleccion de indicadores para cada area administrativa;

lll. Establecimiento de criterios de referencia para cada indicador.

l. Seleccion de Areas Administrativas Clave

En primer lugar debe decidirse cuales son las areas administrativas mas criticas en
las que debe centrar la atencion, éstas incluyen las habilidades y sistemas necesarios
para que la organizacion de servicios funcione bien, tales como la planificacién y el
liderazgo, la estructura de la organizacidn, los mecanismos de vinculacion con el
entorno y los sistemas y politicas operativas que tienen influencia sobre las
comunicaciones, la supervision, la delegacion y la toma de decisiones. Las seis areas
administrativas mas importantes seleccionadas para la E.P.D.T y su razon de ser,
fueron:
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1. Misién y Planes: La habilidad para desarrollar una declaracion clara y relevante
de la misién y preparar planes estratégicos y operativos constituyen elementos
esenciales para aprovechar al maximo las oportunidades actuales y futuras con

miras a mejorar la calidad, ampliar los servicios y fortalecer la demanda.

2. Liderazgo: Un liderazgo efectivo y continuo es esencial para que todo el
personal de la organizacion se esfuerce en lograr la mision y las metas

planteadas.

3. Estructura de la organizaciéon y lineas de comunicacion: Una estructura
efectiva y lineas claras de comunicacién son esenciales para coordinar las
actividades y producir y compartir la informacion necesaria para todas las

funciones y decisiones de nivel gerencial.

4. Administracion financiera: La generacion, el uso y la rendicion de informes con
respecto a la manera en la que se utilizan las diferentes fuentes de fondos
fortalece la confianza de de los donantes, de la junta directiva y del personal en
lo que concierne a la estabilidad financiera de la organizacion y al potencial de

desarrollo futuro.

5. Manejo de recursos( humanos y técnicos): El reclutamiento, la supervision, la
capacitacion y el desarrollo del personal administrativo y ejecutivo del programa
son esenciales para la implementacién exitosa de las estrategias y actividades

del programa

6. Aportes a la Comunidad: Brindar y gestionar efectivamente proyectos que
resuelvan a las necesidades presentes en la comunidad es de vital importancia
por tratarse de una organizacibn que genera conocimientos cientifico-
tecnologicos (dependencia de una institucion de Educacién Superior), cuyo fin
se pretende sea que de uso pertinente de la ciencia y la tecnologia para el

bienestar social.

99



Il. Seleccién de Indicadores para Cada Area Administrativa

Luego de seleccionar las areas administrativas generales que son mas

importantes para la E.P.D.T, se procede a seleccionar los indicadores gerenciales

especificos vinculados con cada area administrativa, quedando de la siguiente manera:

Tabla N° 19. Indicadores de Gestion Propuestos

AREA ADMINISTRATIVA

INDICADORES GERENCIALES
(PROPUESTOS)

MISION Y PLANES

Declaracion de la Misién y Vision de la

Organizacion
Formulacién de los Objetivos del Programa

Planificacion Anual y de Largo Plazo

LIDERAZGO

Toma de Decisiones y Delegacion
Introduccién de Cambios

Experiencia y Competencia de los

Dirigentes

Fuente: Esquema extraido del Modelo original.
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Tabla N° 20. Indicadores de Gestion Propuestos

INDICADORES GERENCIALES
(PROPUESTOS)

AREA ADMINISTRATIVA

Estructura de la Organizacion

Practicas Administrativas Formalizadas
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION Y | Rendicién de Informes

LINEAS DE COMUNICAGION interaccion existente entre la E.P.D.T y las
demas dependencias

Comunicaciones Externas

Procedimientos Financieros y Contables

i Estabilidad Financiera
ADMINISTRACION FINANCIERA

Inversion en desarrollo y difusion del

conocimiento

Descripciones de los Cargos vy
Responsabilidades

MANEJO DE RECURSOS (HUMANOS Y Politicas Referentes al Personal

TECNICOS)
Politicas referentes al Aspecto Técnico
Capacitacion y Desarrollo del Personal
Cantidad de proyectos de organizaciones
comunales gestionados

APORTES A LA COMUNIDAD Cantidad de proyectos de aporte o

inversion a terceros, de acuerdo a la LOCTI

Pertinencia social de los proyectos

Fuente: Esquema extraido del Modelo original.

lll. Establecimiento de los Criterios de Referencia para cada Indicador

Los criterios de referencia son las declaraciones que definen la situacioén, el nivel
de destreza o la habilidad en relacion con un indicador gerencial especifico para cada

etapa de desarrollo. El establecimiento de criterios de referencia, le proporcionara a la
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E.P.D.T, una base sobre la cual se podra comparar el desarrollo y desemperio reales,
que actualmente posee, e ir efectuando un seguimiento del avance hacia el logro de

los objetivos planteados por la propuesta de mejora.

FASE V. SUSTENTABILIDAD DE LAS MEJORAS
Esta fase contempla todas las estrategias y acciones que, se considera,
garantizaran la sustentabilidad de las mejoras implantadas. Las estrategias y acciones

asociadas, son las siguientes:

> Politica de incentivos (laborales, becas, intercambios estudiantiles, patrocinios,
reconocimientos, etc.) a la participacion en las funcionalidades de la E.P.D.T, al
personal docente (a dedicacion exclusiva) y a los estudiantes que decidan
realizar (de manera satisfactoria para las partes involucradas) su servicio

comunitario en la institucion.

> Enfoque en proyectos sociales: adoptar politicas institucionales de
investigacion, asesoria, gestiéon y ejecucion de proyectos que garanticen una

efectiva vinculacién con el entorno, como respaldo a las politicas nacionales.

» Disenar e implantar un sistema de informacion integrado, que permita
mantener y actualizar la oferta de proyectos, donde las empresas inviertan o
aporten y ademas, vincular dicha oferta con la informacion sobre la demanda
externa, para que la E.P.D.T pueda asi, establecer las asociaciones estratégicas,

a que diera lugar.
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CONCLUSIONES

La realizacion de esta investigacion permitié determinar, evaluar y analizar
determinados aspectos operativos y organizacionales del desempeno de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, en las actividades extension
(necesarias para promover el Desarrollo Endégeno del Pais), teniéndose como
referencia para el estudio, a la Estacion de Promocién Y Desarrollo Tecnoldgico de
esta Maxima Casa de Estudios.

En primer lugar, se determiné la pertinencia y aplicabilidad del Analisis del
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2030 como punto de
partida para orientar los esfuerzos hacia la solucion de las problematica detectadas
en la E.P.D.T, con respecto a su participacion efectiva en la implementacién del
mismo; de manera de estar en sintonia, con el uso de la ciencia, tecnologia e
innovacion generada en la Facultad de Ingenieria de la U.C, para la promocion y
generacion del desarrollo endégeno carabobefio

En general, se logré exponer que el personal administrativo (de la E.P.D.T)
docente, y estudiantil tienen un critico desconocimiento de los lineamientos del
P.N.C.T.I 2005-2030, por lo que laboran sin pautas claras, que les permita adquirir
protagonismo, en ese sentido. Por otro lado, se observo un importante indice de los
integrantes de la Facultad de Ingenieria de la U.C, que ademas desconocen de la
existencia y funcionalidades de la Estaciéon de Promocién y Desarrollo Tecnoldgico.
Pese a tales desconocimientos, una vez que la poblacion fue informada (acerca de
la organizacién en estudio y acerca del P.N.C.T.I) manifestaron, importante
porcentajes de aceptacion a la propuesta de relacionarse (nuevamente) con las
funcionalidades de la E.P.D.T y a la necesidad de adaptarse a los lineamientos del
mencionado plan nacional.

Con respecto a los recursos(técnicos, infraestructura, medios audiovisuales,
tecnologia, laboratorios) con los que cuenta la E.P.D.T, para gestionar proyectos y
realizar actividades de extension, que en este caso es la Facultad de Ingenieria, en
si misma; se determiné que la E.P.D.T, se halla desfavorecida por el deterioro,
ausencia u obsolescencia de tales recursos. No menos importante es destacar, que

con respecto al recurso humano, hay actualmente déficit de participacion del
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personal docente en las funcionalidades de la Estacion de Promocion Y Desarrollo
Tecnoldgico.

Por otro lado, se observa con preocupacion, la desviacion de las
funcionalidades de la E.P.D.T, hacia lo meramente administrativo que implica ser,
una unidad generadora de ingreso que maneja los recursos de las demas unidades
generadoras de ingresos de la Facultad de Ingenieria, dejando a un lado la labor
extensionista beneficiosa, tanto para la Universidad como para el Estado Carabobo.

Finalmente, se destaca lo positivo de orientar mejoras operacionales
organizativas en la E.P.D.T, enmarcadas en los principios que promueven el
Desarrollo Endégeno, debido a las potencialidades y ventajas que la atafien como
dependencia de la Facultad de Ingenieria, cuyo objetivo principal es la gestion de
proyectos y actividades de extension de interés para su entorno; un entorno,
provisto de importantes empresas aledanas y el Parque Industrial del Estado
Carabobo; el personal docente altamente capacitado y los estudiantes de los ultimos
semestre de Ingenieria, con la obligacion de hacer proyectos comunitarios, los
cuales representan una oportunidad viable, de solventar el déficit de personal que
atraviesa en estos momentos la organizacion.

La persistencia de las deficiencias observadas y el desaprovechamiento de
las tales potencialidades, debe tomarse en serio, ya que de ser tomada en cuenta
esta iniciativa de implementar el plan de accién de mejoras propuestas a la E.P.D.T.,
se estaria apenas al principio, de lo que seria, tomar acciones conducentes a
orientar los esfuerzos por que la labor extensionista, a cumplir por las universidades
en beneficio de su entorno, se traduzcan en pasos firmes y seguros hacia el

desarrollo del Pais.
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RECOMENDACIONES

o Elaborar un cronograma que permita la planificacion y desarrollo de

actividades a realizar durante cada periodo.

o Desarrollar estrategias de comunicacion efectiva, con el objeto que obtener
mayor vinculacion y sinergia entre las dependencias de la Facultad de

Ingenieria de la U.C

o Darle continuidad a la investigacion, realizando un diagnéstico al restante,
conjunto de dependencias de la Facultad de Ingenieria, de manera de que a
partir de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas detectadas,
en general, pueda establecerse un plan de accion que definitiva vy
sistematicamente, conduzca a que la Facultad de Ingenieria y por ende la

Universidad de Carabobo, mejoren su labor extensionista.

o Continuar con la determinacién, evaluacion y analisis de los aspectos
referentes al desempefio, de la Universidad de Carabobo, que pueden estar
sujetos a continuas mejoras, de manera de garantizar la sustentabilidad del

aporte de estas maximas casas de estudio, al desarrollo de su entorno.
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ANEXO N° 1.Recursos y Servicios de la E.P.D.T

INGENIERIA INDUSTRIAL

SERVICIOS

En las areas de control de operaciones y produccion

» Diagnéstico y definicion del problema

+ Disefio e implementacién de una metodologia para programar la produccion y

controlar al producto en proceso

» Disefo e implementacion de sistemas para el control de inventario de repuestos,

partes y suministros

+ Disefio e implementacion de sistemas para el control de materias primas y/o

productos terminados

» Disefio e implementacion de sistemas de informacién y control de la produccion

En las areas de control de calidad

+ Diagnostico y definicion del problema

+ Disefio e implementacion de sistemas de control de calidad

CURSOS

e La administracién de los inventarios agregados

e Evaluacion y control de la inversion en inventarios

¢ Inventario "Cero” vs. Realidad de la Empresa Venezolana Technologic “Just in
Time~

e Sistemas y reglas de decision para mejorar inventarios

e El sistema de control de inventario computarizado

¢ Planificacion y programacion de la produccién

e Control estadistico del proceso

e Normas COVENIN

e Control de calidad de la materia prima y producto terminado

SERVICIOS EN EL CAMPO INDUSTRIAL.

¢ Analisis y mejoramiento de sistemas de manejo de materiales

e Estudio de disposicion de instalaciones
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e Disefno de procesos de produccion
e Establecimiento de estandares de tiempo

¢ Diseno y diagnéstico de almacenes (materiales y productos)

INGENIERIA MECANICA

DISENO MECANICO Y AUTOMOTRIZ

SERVICIOS

Mantenimiento, implementacion y disefio de sistemas. Disefio de maquinas.
Sistema de control industrial. Disefio de mecanismos. Sistemas de alta y baja presion.

CURSOS DE FORMACION, AMPLIACION Y ADIESTRAMIENTO.

e Lubricacién Industrial

e Cojines, rodamientos y sellos

e Transmisiones mecanicas

¢ Mantenimiento industrial

¢ Instrumentacion industrial

¢ Recipientes a presion

¢ Disefo de maquinas

e Diseno y calibracion de piezas

e Maquinas de elevacion y transporte

e Metodologia del disefio mecanico

e Hidraulica industrial (oleodinamico)

e Teoria de Control

ASESORIAS

e Asesorias técnicas

¢ Proyectos e ingenieria de consulta en el area de disefio mecanico

e Proyectos e ingenieria de consulta en el area de instrumentacién

INGENIERIA DEL CALOR ENERGIA
ASESORIAS
. Equipos estaticos de intercambio de energia: Calderas, intercambiadores de

calor, hornos, torres de enfriamiento
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. Equipos no estaticos de intercambio de energia: Bombas, compresores,

ventiladores, turbinas

. Redes de Distribucion: Aire a baja presion, agua, vapor, gas natural, aire
comprimido

CURSOS

. Disefo de intercambiadores de calor

. Combustible y combustiéon

. Controladores de llama

. Disefo de sistemas de bombeo

. Disefios de hornos

. Evaluacién, operacion y disefio basico de torres de enfriamiento
. Termodinamica aplicada

. Transferencia de calor aplicada

. Redes de flujo

SERVICIOS

Ofrecemos los siguientes servicios a través de los laboratorios de Térmica y
Transferencia de calor.

. Evaluacién de equipos estaticos y no estaticos

. Diseno de intercambiadores de calor. Condensadores, evaporadores, Torres de
enfriamiento

. Asesoria técnica. Proyectos e Ingenieria de consulta en el area de térmica y

energia

EN MATERIALES Y PROCESOS DE FABRICACION

ASESORIAS

. Desarrollo de productos

. Dispositivos para herramientas

. Dispositivos para automatizaciéon

. Tratamientos térmicos de materiales

. Seleccidon de materiales
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. Comportamiento de materiales

. Corrosion

. Soldadura

. Maquinas y herramientas de conformacion
CURSOS

. Soldadura

. Tratamientos térmicos

. Seleccion de materiales

. Diseno de troqueles

. Montaje de maquinas

. Control numérico

. Diagnostico de fallas de materiales

. Proceso de manufacturas.

SERVICIOS

. Ensayos destructivos y no destructivos

. Estudios sobre prevencion y control de corrosion
. Disefio de procesos y calificaciones de soldadura
. Fabricacién de componentes mecanicos

CENTRO DE INVESTIGACIONES ASISTIDAS POR COMPUTADORES - (CIAC)
SERVICIOS

. Dictado de cursos CAD y aplicaciones de ingenieria

. Dictado de cursos en el area de micro computacién que requieren equipos AT

como infraestructura

. Diseno de simulacion de procesos
. Disefno y elaboracion de planos de computadora
. Soporte de investigaciones

INGENIERIA CIVIL
CURSOS

. Proyectos civiles y de Arquitectura
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. Control de calidad

. Vialidad, transito y transporte
. Drenaje vial urbano

. Acueductos y cloacas

. Riego y drenajes

. Gestion ambiental

. Manejo integrado de cuencas
SERVICIOS

. Ingenieria Civil

. Levantamiento de estudios topografico
. Medicion de caudales

. Catastros urbanos y sanitarios

LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
Considerado como uno de los mejores equipados del pais, esta en capacidad de

ofrecer los siguientes servicios, en la rama de control de calidad de materiales y estudio

de suelos.

SUELOS

. Ensayos y clasificacion

. Densidad de campo: Cono de arena, Método nuclear
. Ensayos de compactacion

. C-B-R

. C-B-R- en sitio

. Consolidacion y expansion

. Corte directo

. Compensacion axial

. Triaxial

AGREGADOS Y CONCRETOS

. Granulometria: finos y gruesos
. Peso especifico y absorcion

. Impurezas organicas

. Cloruros y sulfatos (cualitativo)
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. Desgaste los Angeles

. Particulas menores a 20 micras

. Terrones de arcilla y particulas desmenuzables
. Asentamiento y toma de cilindros

. Resistencia a comprension y flexion

. Disefio de mezclas con aditivos y sin aditivos

. Evaluacion de concreto con ultrasonido

. Prueba de carga

METALES

. Resistencia a la traccion

. Curvas esfuerzos-deformacion

. Dureza

. Impacto (Charpy)

ASFALTOS Y PAVIMENTOS

. Inspeccion de pavimentos flexibles con el camion deflectografo
. Friccion de pavimentos con Péndulo Britanico

. Disefio de mezclas asfalticas

. Ensayo Marshall

. Extracciéon nucleos (Core Dirill), control de calidad de pavimentos (Densidad %
asfalto)

. Ensayos de emulsiones asfalticas

. Viscosidad Saybold

. Punto de inflacion

INGENIERIA ELECTRICA

ASESORIAS

La mas prestigiosa escuela de Ingenieria Eléctrica del centro del pais ofrece asesorias
en todo el universo de competencia de la electricidad en sus diversas vertientes de
influencia.

CURSOS

. Instrumentacion y control de calderas
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. Instrumentacion industrial

. Sistemas de seguridad de llama

. Aplicacién del microprocesador al control industrial y adquisicion de datos
. Disefio de sistemas digitales para automatizacion de equipos

SERVICIOS

Laboratorio de Control:
. Planta Piloto: integrada por simuladores de flujo, nivel y presion con la

correspondiente instrumentacién

. Simulador de control y seguridad de llama

. Controladores légicos programables (PLC)

. Computadores personales para aplicaciones de adquisicion de datos y control
industrial

Laboratorio de Disefo Digital:

. Varios Kits de ensefianza de micro

. Computadores (280, 8035, etc)

. Equipo convencional: generadores de sefales, osciloscopios, punta de prueba
l6gicos, etc.

. Computador personal para disefio

Laboratorios de Ingenieria Eléctrica:

. Experimentacion y desarrollo

. Electrénica

. Maquinas eléctricas

. Comunicaciones

. Circuitos y mediciones

. Protecciones eléctricas

. Disefo de circuitos eléctricos

. Taller de instrumentacion
DEPARTAMENTO DE POTENCIA

. Obtencidn de las caracteristicas de funcionamiento
. Caracteristicas de vacio (Magnetizacion)

. Obtencidn directa de las caracteristicas externas

115



. Caracteristicas de cortocircuito

. Caracteristicas de excitacion en carga
. Calculo de la impedancia sincronica

. Rendimiento

Ensayo de Motores Sincrénicos:
. Obtencion de las curvas en V

Ensayo de Transformadores:

. Medida de la relacion de transformacion en vacio

. Ensayo en vacio

. Ensayo de cortocircuito

. Determinacion del rendimiento

. Determinacion de la variacion de tension en carga (Regulacion)

. Analisis Fisico-Quimico de Aceites dialécticos para transformadores

Ensayo de Motores Asincronicos Trifasicos:
. Medida del deslizamiento para motor
. Determinacion directa de las caracteristicas de funcionamiento (potencia util,

potencia absorbida, pérdidas, etc.)

. Rendimiento
. Medicién de resistencia Ohmica por fase del estator
. Ensayo en vacio-ensayo en cortocircuito

Medicion de Resistencia de Aislamiento:

. Transformador y auto-transformador
. Motor de induccion (Jaula de Ardila o Rotor Devanado)
. Maquina sincronica

. Maquinas D.C.

Ensayo en Maquinas de Corriente Continua:

. Medicion de las resistencias del devanado de campo (circuito de excitacion)
. Medicion de la resistencia de inducido y de las escobillas
. Medicion de la resistencia del contacto entre escobillas y colector

. Medicién de la resistencia de las escobillas
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. Medicion de la resistencia global del inducido, de las escobillas y de los

contactos entre escobillas y colector

. Obtencion de las caracteristicas de funcionamiento (Shunt-serie o compuesto)
. Caracteristicas de vacio o de magnetizacién

. Caracteristicas de regulacion

. Caracteristicas mecanicas

. Caracteristicas electromecanicas

. Caracteristicas de velocidad

. Determinacion del rendimiento

. Método directo

. Método analitico

. Determinacién de pérdidas

. Pérdidas mecanicas

. Pérdidas de hierro

. Calculo del rendimiento de dinamo

. Pruebas a los breakers y fusibles hasta 5.000 APM, utilizando inyector de
corriente

LABORATORIO DE ELECTRONICA

SERVICIOS

. Disefio de tarjetas electrénicas para control de procesos

. Disefio de sistemas electronicos

. Evolucién de equipos Bioelectrénicos y Biomédicos

. Reparacion y mantenimiento preventivo de equipos Biomédicos

. Desarrollo de proyectos de equipos para automatizacion de procesos
CURSOS

. Electronica basica y avanzada para técnicos e ingenieros de mantenimiento y de
planta

. Instrumentacion electrénica de baja y alta frecuencia

. Simulacion de sistemas y subsistemas electrénicos

. Math-lab para simulacion de sistemas electrénicos
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LABORATORIOS DE COMUNICACIONES ELECTRICA

SERVICIOS

. Disefio de sistemas de comunicaciones inalambricas en VHF y UHF

. Disefo de sistemas de radio enlace punto-punto y multi-punto en banda
microonda

. Disefio de sistemas de Broadcasting para la radiodifusion y television

. Diseno y evolucion de sistemas de comunicacion por fibra optica

. Mediciones de potencia en banda X de los microondas

. Caracterizacion de componentes y dispositivos en alta frecuencia (R.F.

Microondas)

. Disefio y realizacion de dispositivos de alta frecuencia (R.F. Microondas)
. Disefio y realizacion de antenas para aplicaciones especificas
. Evaluacién de equipos de comunicacion

. Certificacion de caracteristicas de las fibras opticas

CURSOS

. Radiopropagacion y antenas

. Transmision de datos

. Redes de computacion

. Comunicacién por fibra éptica

. Fundamentos de Frame-Relay

. Fundamentos de A.T.M.

. Sistemas de seguridad en redes

. Bioelectronica

INGENIERIA QUIMICA

ASESORIAS

. Tratamientos de efluentes liquidos
. Simulacion de procesos quimicos
. Disefios de procesos

. Procesos quimicos
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. Disefos de equipos
CURSOS
. Curso Basico para no especialistas en manejo de fluidos y operaciones de

transferencia de calor

. Cursos de programacion para Ingenieros Quimicos
. Cursos de operacion de plantas de tratamientos
. Cursos de analisis y resolucion de problemas y toma de decisiones en el campo

de la Quimica

SERVICIOS

. Unidad de Servicios de Ingenieria Quimica

. Laboratorio de Servicios Quimicos

. Elaboracién de proyectos en el area de procesos quimicos

. Elaboracion de programas computarizados en general

. Proyectos tendentes a la resolucién de problemas especificos en el area de

procesos quimicos
SERVICIOS DE ANALISIS

. Determinacion de viscosidad de fluidos Newtonianos y no Newtonianos

. Determinacion de calores de combustion

. Determinacién de la composicién de humos de chimeneas

. Separacion de mezclas en varios equipos: destilacion, extraccion y absorcion
. Andlisis: elementos organicos e inorganicos. Proximal y microbioldgico

. Agentes contaminantes: gaseosos, solidos y disueltos

. Mejoramiento de métodos y técnicas de ensayo

. Organizacién de sistemas de calidad total

. Analisis de metales en nuestras organicas e inorganicas

. Analisis de aceros

. Analisis de pigmentos, tintas, Master Bachs, etc.

. Determinacion de metales pesados en envases y empaques para contener

alimentos (Migracion)
. Andlisis de particulado atmosférico, suelos, aguas, etc.

. Analisis de minerales
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CENTRO DE INVESTIGACIONES QUIMICAS
Las posibilidades de resolucién que ofrece este Centro se agrupan en tres
grandes areas: Investigaciones basicas actividades vinculadas a investigaciones

aplicadas y servicios del centro en sus campos de trabajo.

INVESTIGACIONES BASICAS
. Implementacion de un método para la determinacion de niquel en muestras

bioldgicas utilizando la técnica de espectrofluometria

. Silica modificada como absorbentes de cromo y aluminio

. Oligomerizacion de olefinas con complejos heterogenizados

. Oxidaciones y/o epoxidaciones de olefinas con nitro complejos de iridio

. Desarrollo de una unidad portétil de refrigeraciéon de absorcion convencional
NH3-H20

ACTIVIDADES DEL CENTRO VINCULADAS A INVESTIGACIONES APLICADAS
. Determinacion de contaminantes como: cloruro de Vinilo, formaldehido en el aire

de lugares de trabajo

. Determinacion de teofilina en muestras bioldgicas

. Determinacion de barbituricos en muestras bioldgicas

. Determinacion de plaguicidas y herbicidas en muestras bioldgicas

. Determinaciéon de metales pesados como: mercurio, plomo, zinc, etc., en

muestras bioldgicas

SERVICIOS

. Servicios profesionales en el area de la tecnologia

. Analisis quimico de una gran variedad de muestras organicas e inorganicas

. Dictado de cursos de especializacion en técnicas instrumentales

. Cromatografia de gases. Espectroscopia infrarroja. Espectrofotometria

absorcion y emision a la llama, G.C./M.S.

. Asesoria en la instalacion de laboratorios
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. Mantenimiento electronico de equipos de laboratorio
. Construccion y reparaciéon de equipos de vidrio
. Reparacion y mantenimiento de balanzas
. Estudio de reacciones cataliticas a presiones elevadas
. Evaluacién de catalizadores homogéneos
. Catalisis homogénea en aguas (Catalisis Bifasica)
. Oxidacion y/o epoxidacion de olefinas
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ANEXO N° 2. CUESTIONARIO APLICADO A LA ESTACION DE PROMOCION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO

LEA DETALLADAMENTE ANTES DE COMENZAR A LLENAR EL CUESTIONARIO

La informacion que por medio de este material escrito, se quiere recolectar, es de suma
importancia para la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnoldgico de la Facultad de Ingenierig
de la U.C., es por ello que al momento de responder todas y cada una de las preguntas aqui
formuladas, Ud. debe hacerlo de forma veraz. De la calidad de sus respuestas, va a depender en
alto grado, los resultados de este proceso de investigacion, el cual se lleva a cabo como Trabajo
Especial de Grado en la Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial, de la U.C.

Para cada una de las preguntas se daran alternativas del tipo “SI” o0 “NO” y donde lo
indique, debera sustentar sus respuestas con “EXPLIQUE” o “;CUAL?”.

1. Indique, a continuacién que servicios presta actualmente la E.P.D.T:
0 Gerencia de proyectos en las 4reas de la ingenieria

Investigaciones basicas y aplicadas

Asesorias y consultorias de Ingenieria especializada

Administracion, inspeccion y fiscalizacion de obras civiles

Inspecciones y controles

Elaboracion de prototipos

Evaluaciones y certificaciones de patrones y productos

Mantenimiento y servicios generales de obras

Desarrollos tecnologicos

Promocion y difusion del conocimiento

Nuevos productos

©O 0O 0O 0O o o o o o o o

Proyectos de innovacion

2. Sefiale en que area(s), en la actualidad, se desempefia fundamentalmente la E.P.D.T.
0 Unidad generadora de ingresos (UGI)
O Administracion de los recursos de las demas UGI de la Facultad de Ingenieria UC.
0 Organizacion y coordinacion de los recursos humanos de la Facultad de Ingenieria

UC.
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Desarrollo de Proyectos de Ingenieria.
Actividades de extension.

Actividades de difusion y desarrollo del conocimiento

o O O O

Apoyo a programas de capacitacion profesional.

3. Mencione en que area(s), a su juicio, la E.P.D.T. presenta, actualmente, mayores dificultades en
su desempeno.
0 Unidad generadora de ingresos (UGI)

O Administracion de los recursos de las demas UGI de la Facultad de Ingenieria UC.

o

Organizacion y coordinacion de los recursos humanos de la Facultad de Ingenieria
UC.

Desarrollo de Proyectos de Ingenieria.

Actividades de extension.

Actividades de difusion y desarrollo del conocimiento

o O O O

Apoyo a programas de capacitacion profesional.

4. ;Conoce Ud. de un Plan detallado de las actividades a realizar para cumplir con las metas
establecidas por la E.P.D.T?

o Si

o0 No

5. (Existe algun tipo de mecanismo que evalte y controle las actividades que Ud. realiza dentro
de la E.P.D.T?
o Si

o0 No
6. (Considera Ud. que la interaccion entre la E.P.D.T y las demds dependencias es efectiva?

o Si
0o No
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7. {Conoce Ud. sobre el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion  2005-2030?

ASPECTOS Si | No

Mision, Vision, Finalidad

Estrategias y Recomendaciones

Fundamentos Legales(Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion)

Mecanismos de participacion, como organizacion que se dedica a actividades cientifico-

tecnologicas

8. (Considera Ud. necesario que la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnologico se adapte a
los requerimientos actuales (LOCTI, PNCTI)?

o Si

0 No

Explique

9. {Actualmente, la E.P.D.T cuenta con un amplio equipo multidisciplinario (docentes, estudiantes) en
la ejecucion de sus proyectos?
o Si

0o No

10. ;La E.P.D.T cuenta con un mecanismo que garantice la participacion del capital docente y
estudiantil en los proyectos?

o Si

o0 No

Si su respuesta es afirmativa diga, ;cual?
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11. ;La E.P.D.T cuenta con un mecanismo que detecte las necesidades del entorno?
o Si
0 No

Si su respuesta es afirmativa diga, ;cual?

12. ;La E.P.D.T mantiene contacto directo con las comunidades aledafias a través de su participacion
en la ejecucion de proyectos de interés local?

o Si

0 No
13. ;(Considera que los proyectos que actualmente se realizan en la E.P.D.T estan acordes a las
necesidades socio-econdmicas formuladas por el entorno?

o Si

o0 No
14. ;La E.P.D.T mantiene convenios interinstitucionales de vinculacion?

o Si

o0 No

Si su respuesta es afirmativa diga con ;Quién(es)?
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ANEXO N° 3. CUESTIONARIO APLICADO AL PERSONAL DOCENTE

LEA DETALLADAMENTE ANTES DE COMENZAR A LLENAR EL
CUESTIONARIO

La informacion que por medio de este material escrito, se quiere recolectar, es de suma
importancia para la Estacién de Promocion y Desarrollo Tecnologico de la Facultad de
Ingenieria de la U.C., es por ello que al momento de responder todas y cada una de las
preguntas aqui formuladas, Ud. debe hacerlo de forma veraz. De la calidad de sus respuestas,
va a depender en alto grado, los resultados de este proceso de investigacion, el cual se lleva a
cabo como Trabajo Especial de Grado en la Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria
Industrial, U.C.

Para cada una de las preguntas se daran alternativas del tipo “SI” 0 “NO” y donde lo

indique, debera sustentar sus respuestas con “EXPLIQUE” o “;CUAL?”.

1. Indique, a continuacion el nivel profesional alcanzado por Ud.
0 Pregrado

Especializacion

Maestria

Cursando maestria(solo falta tesis)

Doctorado

Mgs. cursando Doctorado

O O O O O O

Otro, indique /cual?

2. Entre los motivos por los cuales se dedico a la docencia en la Facultad de Ingenieria, puede
sefialar:
0 Vocacion docente(dedicacion a la ensefianza)
0 Interés por la Investigacion, la Innovacion y las actividades cientifico-tecnoldgicas.
0 El deseo de estar al dia, en la vanguardia del conocimiento dentro de la ciencia/profesion

que cultivo.
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3. Tipo de actualizacion (actividad de perfeccionamiento) realizada con mas frecuencia por UD.

en ultimos S afios, relacionadas con las lineas de investigacion aprobadas por el Consejo de

Facultad.
0 Cursos, seminarios, conferencias
0 Lecturas
0 Participa o participo Ud. en algin Proyecto en la Estacion de Promocion y Desarrollo
Tecnolodgico o en otro organismo adscrito a la Universidad de Carabobo
0 Publico algtn libro o articulo.
0 Presento Ud. alguna comunicacién o ponencia a alguna reunioén cientifica, congreso,

seminario, conferencia o simposio de ambito nacional y/o internacional.

4. ;Considera Ud. que cuenta con la infraestructura necesaria (laboratorios, Internet,

bibliotecas) que le facilite realizar actividades de extensién (investigacién aplicada, difusion

del conocimiento, asesorias y/o participacion en proyectos comunitarios) y ademas propicien

su relacion con el entorno?

o Si
o0 No

5. ¢(Dispone de los medios (audiovisuales, tecnolégicos) para realizar actividades de extension?

o Si

o0 No

6. ;La carga horaria asignada (tal como esta disefiada) le permite realizar actividades de

extension?
o Si
o No

7. ¢ El funcionamiento interinstitucional de la Facultad de Ingenieria de la U.C(diferentes

dependencias adscritas, carga horaria, distribucion de aulas, manejo de recursos humanos,

etc.),le parece aceptable?

o Si
o No

8. ¢;Conoce Ud. sobre el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion?
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ASPECTOS Si | No

Mision, Vision, Finalidad

Estrategias y Recomendaciones

Fundamentos Legales(Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién)

Mecanismos de participacion, como profesional que se dedica a actividades tifi-cientifico

tecnologicas

9. ;Esta al tanto del rol que debe desempeiiar Ud. como docente, en la creacién, promocion y
establecimiento de una nueva cultura cientifico-tecnologica pertinente para el desarrollo del pais?
o Si
o0 No

10. ;Tiene conocimiento de que en alguna reunion de Consejo de Facultad/Escuela o departamental,
se ha tratado expresamente el tema de la participacion del capital docente en la implementacion del
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon 2005-2030?

o Si

o0 No

11. ;Conoce de algin mecanismo de participacion (como docente) en lo concerniente a la
implementacion del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2030?

o Si

o No

Si su respuesta es afirmativa diga, ;cual?

12. ; Qué tiempo (horas semanales) dedica a la investigacion?
Menos de 10 horas

Entre 10y 19

Entre20y 29

O O O O

30 horas y mas

13. ;Qué tiempo (horas semanales) dedica, bien sea a la asesoria, gestion o participacion en proyectos
L.O.C.T.I?

0 Menos de 10 horas

O Entre 10y 19

O Entre20y 29
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0 30 horas y mas
0 No tengo Proyectos asignados
14. ;Qué tiempo (horas semanales) dedica a otras actividades (difusion del conocimiento, practicas
profesionales en proyectos comunitarios) que propicien su vinculacién con el entorno?
0 Menos de 10 horas
O Entre 10y 19
O Entre20y 29
0 30 horas y mas
0 Ninguno
15. Conoce Ud. la misién y visién de la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnologico de la
Facultad de Ingenieria UC?
o S
o0 No

Si su respuesta es afirmativa diga, ;a través de que medio tuvo conocimiento de la misma?

Si su respuesta es NO, lea lo siguiente:

El objetivo fundamental de la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnologico de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, es el desarrollo de proyectos y la
actividad de extension (asesorias, inspeccion y evaluacion de obras y proyectos de ingenieria,
servicios especiales de laboratorio y proyectos educativos de pre y postgrado), relacionados
con las areas prioritarias de los sectores publico y privado del pais. Por favor, vaya a la

agiia-siguiente.
16. Ud. ha participado en la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnologico de la Facultad de
Ingenieria UC o es miembro de la misma?
o Si
o0 No

Si su respuesta es afirmativa diga, ;en que area (destreza-conocimiento) participa o particip6?

Sabia usted que la Estacion de Promocion y Desarrollo Tecnologico dirige los servicios de la

Facultad de Ingenieria UC hacia el Estado, tales como:

» Gerencia de proyectos en las areas de la ingenieria
» Investigaciones basicas y aplicadas
» Asesorias y consultorias de Ingenieria especializada

» Administracion, inspeccion y fiscalizacion de obras civiles
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Evaluaciones y certificaciones de patrones y productos
Mantenimiento y servicios generales de obras
Desarrollos tecnolégicos

Promocion y difusion del conocimiento

YV V V VYV V

Proyectos de innovacion

En atencidn a ideas, proyectos y desarrollos en empresas, corporaciones y/o instituciones

publicas o privadas.

En base a lo anterior:

17. ;Quisiera usted relacionarse (nuevamente) con la Estacion de Promocion y Desarrollo

Tecnolégico de l1a Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo?

o Si
o No

Si su respuesta es SI, indique en qué area:

Gestion de Proyectos
Programas de Capacitacion Profesional
Programas para la promocion y difusion del conocimiento

Asesorias y consultorias de Ingenieria especializada

Investigaciones basicas y aplicadas

0}
0}
0}
0}
O Analisis y pruebas de laboratorio
0}
0 Desarrollos tecnologicos

0}

Otros
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ANEXO N° 4. REGLAMENTO DE LA ESTACION DE PROMOCION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO
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