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RESUMEN

La presente investigacion esta orientada en describir el Programa de
Responsabilidad  Social Empresarial Interno, en una empresa de
Telecomunicaciones, ubicada en la region Centro-Venezuela, con el fin de buscar
mejoras y adaptarlas a las necesidades de la empresa y su gente; la misma esta
enmarcada en un estudio descriptivo de campo, los instrumentos aplicados fueron la
entrevista semi-estructurada aplicada al Gerente General y el cuestionario aplicado
a los trabajadores, la poblacién estuvo conformada por 141 trabajadores, que
conforma el capital humano que integran la empresa y el mencionado Gerente
General, obteniendo como resultado un alto porcentaje de debilidad en la
organizacién en cuanto a sus indicadores, reflejando asi oportunidades de mejora
en las distintas dimensiones involucradas en el presente trabajo. Se realizaron
estudios de investigacion sobre los Programas de Responsabilidad Social
Empresarial, basandonos en sus teorias, indicadores, normas y leyes que permitan
evaluar las interrogantes planteadas, asi mismo permitir desarrollar y obtener

resultados, recomendaciones y conclusiones.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, Bienestar
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Abstract

This research is aimed at describing the Corporate Social Responsibility Program
Internal, in a Telecommunications company located in the Central-Venezuela, in
order to seek improvements and adapt to the needs of the company and its people,
the same is framed in a descriptive study of field, the instruments used were semi-
structured interview applied to the General Manager and the questionnaire
administered to workers, the population consisted of 141 workers, that makes up the
human capital that make up the enterprise and the Manager General, resulting in a
high percentage of weakness in the organization in terms of its indicators, reflecting
improvement opportunities in the different dimensions involved in this work.
Research studies were conducted on Corporate Social Responsibility Programs,
based on his theories, indicators, rules and laws to assess the questions raised, also

allow the development and results, recommendations and conclusions.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Welfare.
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INTRODUCCION

En la actualidad, asumir una posicion de indiferencia ante los progresivos
problemas que estan afectando a la humanidad (contaminacion ambiental, la
violencia, el desorden social, la pérdida de principios y valores, entre otros),
son las organizaciones empresariales, los profesionales, el estado y las
entidades educativas las que deben asumir una posicion de liderazgo para
combatir estos azotes. Por mas que nos afecte tenemos que replantear la

responsabilidad social de la empresa en todas sus dimensiones.

La responsabilidad social es el compromiso que poseen los individuos
tanto de si mismos 0 como en su conjunto para la sociedad, es una forma
gue favorece al bienestar social y el medio ambiente, donde los seres

humanos son los protagonistas.

En cuanto a la responsabilidad social empresarial juega un papel
importante en la sociedad, esta fortalece las relaciones laborales marcadas
por la tolerancia y el respeto por las diferencia lo que contribuye a armonizar

interese entre sus trabajadores, sus clientes y entorno general.

Por lo expuesto anteriormente, es preciso que toda organizacion trabaje
por el logro de sus objetivos, asi como también en su constancia y desarrollo,
todo eso fomentado en sus recursos y responsabilidades para el
mejoramiento de la misma. Ofreciendo mejor calidad de vida a sus

trabajadores.
En este sentido la empresa deberia de actuar con programas de

responsabilidad social empresarial que ayuden a desarrollar politicas y

normativas, beneficiosas a sus trabajadores, otorgandole mejoras en la
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calidad de vida e incrementos en los niveles de satisfaccion personal y
profesional.

Teniendo esto como base, los investigadores presentan el siguiente
estudio titulado: Programas de Responsabilidad Social Empresarial. Caso:

Empresa de Telecomunicaciones, Region Centro- Venezuela.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la

siguiente manera:

Capitulo I. El problema: En el desarrollo de este capitulo se resefia el
planteamiento del problema de una Empresa de Telecomunicaciones,

ademas se plantearon los objetivos y la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il: Marco tedrico: Describio los antecedentes de la investigacion,
asi como los fundamentacion teorica del estudio, las bases legales y la

definicidon de los términos basicos.

Capitulo 1ll. Marco metodologico: Se detalla la naturaleza de la
investigacion, la estrategia metodoldgica, la poblacién y muestra del estudio y

las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo V. Presentacion y andlisis de los resultados: Se recaudo y

proceso la informacién y se realizé un analisis descriptivo de campo.

Conclusiones y Recomendaciones: Se muestran las conclusiones del
estudio realizado y las recomendaciones sugeridas para el 6ptimo desarrollo
de los programas de Responsabilidad Social Empresarial dentro de la

empresa objeto de estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Responsabilidad Social Empresarial surge de forma natural en el ser
humano por la filantropia del bien comudn, sin embargo fue a mediados del
siglo XX, como consecuencia de muchas carencias sociales cuando se
desarrolla con mayor firmeza los altercados entre la sociedad y las
empresas, generando incertidumbre en la economia y estado de bienestar

del individuo.

Asi mismo surge con el tiempo documentos que fueron tomados como guia
para los lineamientos en el desarrollo de la responsabilidad social entre las
organizaciones, tales como el Libro Verde (2001), desarrollado por la

Comision de las Comunidades Europeas.

De acuerdo con este ultimo la Comision Europea (2001), define a la
Responsabilidad Social Empresarial como la integracion voluntaria, por parte
de las organizaciones a las preocupaciones sociales y medioambientales en

sus operaciones comerciales y en su relacién con sus interlocutores.

El Libro Verde de la Comision Europea (2001), sefiala a la Responsabilidad
Social Empresarial en dos dimensiones, compuesta por una dimension
externa que sefala las practicas responsables que en lo social va mas alla
de los trabajadores y accionista, involucrando asi a la comunidad local,

proveedores, consumidores, derechos humanos (sobre todo en lo que
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respecta a las actividades internacionales y las cadenas de suministro
mundiales, lucha contra la corrupcion, cédigos de conducta) y a los
problemas ecoldgicos mundiales entre otros. Una segunda dimension interna
que describe las practicas responsables que en lo social afectan en primer

lugar a los trabajadores.

De igual manera Méndez (2006), Determina que la Responsabilidad Social
Empresarial en la Republica Bolivariana de Venezuela se remonta a
principios del siglo XX, al convertirse en un pais exportador de petréleo que
en conjunto a empresas extranjeras como nacionales, realizaron residencias,
servicios educativos y sanitarios para sus empleados y obreros antes de ser

establecidos en las normativas vigentes o regulaciones existente.

Por otra parte Deres (2004), plantea que deben ser las organizaciones
quienes promuevan la igualdad social y la preservacion del medio ambiente
de trabajo, en otras palabras, la esencia de una organizacién socialmente

responsable se basa en la ética y sus valores corporativos.

Asi  mismo resulta oportuno sefialar que las organizaciones
comprometidas con la responsabilidad social empresarial, experimentan
grandes cambios y beneficios en su proceso de gestidon, de acuerdo con la
pagina web del Pacto Mundial (2012), “Es compromiso de toda organizacién
dirigir adecuadamente una gestion de Responsabilidad Social Empresarial
aplicable en el ambito externo como interno”, donde los miembros de una
organizaciéon, deben tener mayor protagonismo y transcender con el entorno,
permitendo a la organizacion transformar a sus miembros en
corresponsables, liderando lazos en el mundo donde la responsabilidad de

algunos sea la corresponsabilidad de otros.
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Por lo tanto se comprende que el medio ambiente de trabajo esta
determinado por el capital humano que labora en una organizacion,
valorando sus habilidades y destrezas que representan una mejora al medio
ambiente de trabajo, a la economia organizacional e impacto en la sociedad

como factor de corresponsabilidad social y empresarial.

En relacion con este ultimo cabe sefialar que en La Republica Bolivariana
de Venezuela, de acuerdo con la web citada
http://anuv.ve.tripod.com/elpactomundial/id8.html, domingo 10 de junio 2012,
11:00 am), se ha manejado dicho concepto bajo el marco legal vigente desde
el ultimo siglo donde se ha enfatizado como responsabilidad social la

sensibilizacion de personas en pro del desarrollo de una sociedad

La Responsabilidad Social, se refiere a las diferentes acciones tomadas
por la empresa, para maximizar el impacto de sus contribuciones en
dinero, tiempo, productos, servicios, influencias, administracion del
conocimiento y otros recursos que dirige su atencion principalmente
hacia las comunidades, entregando un valor agregado a los receptores,
reforzando el prestigio de las empresas, sus marcas y productos en las
comunidades locales donde ellas tienen intereses comerciales. Muchas
de ellas, también reconocen la oportunidad y necesidad de destinar
recursos privados hacia problemas sociales particulares, supliendo el
rol del gobierno en distintas areas.

En consecuencia, la Responsabilidad Social Empresarial, es la
contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y
ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de
mejorar su situacion competitiva y valorativa, que va mas alla del

cumplimiento de las leyes y las normas.

Asi mismo Castilla (2001), plantea que la Responsabilidad social es una

forma de gestion que la empresa desarrolla teniendo en cuenta los objetivos
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econdémicos de la misma, compatibilizando estos con el bienestar de la
sociedad, en tal sentido que las organizaciones deben materializar las
estructuras y procesos referente a los margenes economicos, para poder

participar en el bienestar social con sus trabajadores.

En otras palabras las organizaciones para dar cumplimiento a la
responsabilidad social empresarial se apoyan en un conjunto de
instrucciones 0 programas, que puestas en practicas generan beneficios
sociales, culturales y medio ambiental, para asi impactar de manera positiva

en la sociedad.

Sin embargo en la actualidad es natural que no todas las organizaciones y
empleados se identifiquen con la Responsabilidad Social Empresarial a pesar
de ser un tema de importancia en las uUltimas décadas y de interés mutuo,

debido a conflictos de distinta naturaleza.

Gomes —Mejia (2001), sefiala que el origen de los problemas laborales
puede no atribuirse estrictamente a la empresa ya que es dificil separar la
vida personal de la laboral y de las situaciones de estrés en el trabajo, falta
de reconocimiento, decisiones de movilidad geografica, etc. Sin embargo
pueden tener de forma igual un impacto mayor o menor en problemas de

depresiones, conflictos conyugales, abuso de drogas entre otros.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, en ocasiones los intereses
personales o familiares no coinciden con los profesionales y es cuando el
trabajador se encuentra en la necesidad de realizar ciertas concesiones con
el fin de conservar el medio de trabajo digno, por otra parte las

organizaciones tienen el deber de permitir y apoyar el desarrollo del individuo
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dentro y fuera de su jornada laboral para asi contribuir con el bienestar de la

sociedad y el excelente desempefio del mismao.

Fernandez (2005), sefiala que existen otros factores como estrés, mal
manejo del enojo, conflicto familiar, discriminacion personal y/o laboral, entre
otros, capaces de desestabilizar el estado emocional de un trabajador

generando deficiencia e ineficacia en las labores realizadas.

De tal manera y tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, la
investigacion, se centra en Analizar el programa de Responsabilidad Social
Empresarial Interno de una empresa de Telecomunicaciones, ubicada en la
Region Centro-Venezuela, con mas de once afios formada en Venezuela,
constituyéndose como una de las empresas de servicio mas sélida del pais
en venta de equipos, lineas telefénicas y servicios GSM (System for Mobile

Communication) de clientes corporativos y naturales.

Asi mismo se pudo conocer de manera informal que durante los uUltimos
afos ha decaido progresivamente el medio ambiente laboral, generado por el
desanimo y apatia en las actividades inherente al trabajo, este hecho se
forma como consecuencia de la falta de motivacion, insercion o creacion de
programas de responsabilidad social que beneficie tanto a la organizacién
como a todo los que laboran en ella.

El nivel de estrés que genera la atencion al cliente y desarrollo de tareas
administrativas a un trabajador en dicha organizacion es elevado y no es
compensado con actividades de mejoras en la calidad de vida, que apoyan al
estado de animo, salud y bienestar del individuo, asi como la omision en el
uso de las herramientas administrativas, ergonomicas y de formacion. Cabe

sefalar que el proceso de formacién y promocion son realizados por canales
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no regulares que generan insatisfaccion en los trabajadores por no tener
oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional, afectando Ila
productividad, los niveles de calidad y servicios esperados por la

organizacion.

Por otra parte la corporacibn maneja excelentes valores sociales que
enaltecen el sentido de responsabilidad social empresarial, dando como
origen lo que la organizacion describe como compromiso social basado en
valores disefiados acorde a su linea de trabajo, algunos de estos funcionan
de puente para el optimo desarrollo organizacional como lo es el trabajo en
equipo, pasion por la excelencia, innovacién, integridad y satisfaccion al

cliente.

Sin embargo es cierto que en la region centro carecen de identidad alguna
con los valores descritos, acarreando como consecuencia, desmotivacion en
el personal al momento de ejecutar las funciones asignadas, incomodidades

laborales reciprocas inherentes al medio ambiente laboral.

De no tomar acciones oportunas podrian desmejorar notablemente la
calidad del servicio prestada en la regidn centro, asi como el impacto
econdmico que podria ocasionar de forma negativa a la organizacion
afectando su competitividad en el mercado, generado mayor descontento en

el usuario y afectando la calidad de vida laboral y personal del trabajador.

Asi mismo la responsabilidad social empresarial, como una preocupacion
social o estrategia de accion social empresarial debe reflejarse dentro del
marco de accion para la mejora de los objetivos planteados y desarrollo del

bienestar laboral de los trabajadores.
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Por lo anteriormente planteado resulta necesario para la presente
investigacion el planteamiento de las siguientes interrogantes:

¢, Cual es la situacion actual de los programas de Responsabilidad Social
para los trabajadores de una empresa de telecomunicaciones ubicada en la

Region Centro?

¢, Qué opinion poseen los trabajadores en cuanto a las practicas de

Responsabilidad Social Empresarial en su organizacion?

¢, Cudles seran las fortalezas y oportunidades de mejora de los programas
de responsabilidad social empresarial para los trabajadores de la

organizacion?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el Programa de Responsabilidad Social Empresarial Interno de
una empresa de Telecomunicaciones, ubicada en la Regién Centro-

Venezuela con el fin de sugerir mejoras.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los programas de Responsabilidad
Social Empresarial desde la perspectiva del gerente, de una empresa de
telecomunicaciones ubicada en la Region Centro, para identificar las diversas

practicas que se llevan a cabo.
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Identificar a través de la opinion de los trabajadores las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial a fin de precisar que orientacién poseen

en la empresa objeto de estudio.

Precisar las fortalezas y oportunidades de mejoras de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial que desarrolla la empresa objeto de
estudio con el objetivo de hacer sugerencias a su programa que beneficie a

sus trabajadores.

Justificacion de la Investigacion

Las organizaciones nacen por la necesidad del hombre y prosperan por el
ejercicio de la sociedad, sin embargo en la actualidad existen empresas que
buscan incrementar su actividad econdmica a los méas altos niveles de
productividad, dejando de lado su capital humano, cerrando asi la
oportunidad de desarrollarse como profesional y en ocasiones

comprometiendo su calidad de vida personal.

En este sentido la organizacion deberd buscar el bienestar de sus
trabajadores mediante un entorno laboral que permita su completo desarrollo
personal y profesional y asi se hallaran preparados para afrontar con éxitos
los retos que se les presenten.

Por su parte dicha empresa carece de identidad con los valores
corporativos de la organizacion, entre los cuales se encuentran, (trabajo en
equipo, pasion por la excelencia, innovacién, integridad y satisfaccion al

cliente), teniendo como resultados altos indices de desmotivacion,
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incomodidades laborales afectando tanto su puesto de trabajo como su vida

personal.

La organizacion debe garantizar, que la gestion de Recursos Humanos
implemente politicas de responsabilidad en cuanto a la igualdad,
participacion, generando salud y seguridad, y con esto permitir mayor
adaptacion a los diferentes cambios existentes, en la conducta responsable
que aumente y fortalezca la efectividad de los trabajadores, logrando una

gestion de trasformacion optima.

El licenciado en Recursos Humanos esta en la capacidad de detectar y
abordar situaciones de apatia y desanimo, las cuales podrian generar una
alerta laboral, siendo esto importante para toda la organizacién y donde se
maneje una ética integradora, que permita contar con factores como el
autoestima, responsabilidad, participacion, tolerancia, solidaridad, libertad y
decisiones que permitiran obtener y manejar un clima laboral agradable y

deseado por toda la organizacion.

La presente investigacion se basa en Analizar el Programa de
Responsabilidad Social Empresarial Interno de una empresa de
Telecomunicaciones, ubicada en la Region Centro-Venezuela con el fin de
sugerir mejoras a los programas de responsabilidad social empresarial.

El desarrollo de esta investigacion permitira a la organizacion objeto de
estudio buscar mejoras en cuanto a sus programas de responsabilidad social
empresarial, asi como a futuras investigaciones que se realicen
posteriormente en el area de Relaciones Industriales, adicionalmente este

estudio posee bases tedricas para proximos trabajos de investigacion.
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Desde el punto de vista profesional, la presente investigacion Analizar el
programa de Responsabilidad Social Empresarial Interno de una empresa de
Telecomunicaciones, ubicada en la Region Centro-Venezuela con el fin de
identificar algun tipo de mejoras respecto al programa de responsabilidad
social empresarial que posee la empresa, en tal sentido, existen estrategias
gue toman como método para identificar algin problema existente; el aporte
mas relevante de esta investigacion a la organizacion, radica en que le
permitira obtener informacion clara y directa acerca del los niveles de
satisfaccion de los empleados con el programa de responsabilidad social
empresarial existente, lo que sirve como mecanismo para obtener mejoras y
respuestas inmediatas a fin de mantener un seguimiento sistematico sobre

las necesidades de la empresa y su gente.

Adicionalmente, todo lo concerniente a este tema, permitira el desarrollo
de futuras investigaciones que pueden llegar a profundizar, valores,
identidad, compromiso, respeto, ensefianza y el aprendizaje, como vias para
lograr una respuesta clara y efectiva, asi como también tomar en cuenta los

aportes que pudieran brindar los estudios de nuevos procesos.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion procura abordar la
calidad de vida de su gente, estabilidad emocional, formacion y desarrollo,
salud y seguridad laboral, comunicacion interna, igualdad de oportunidades y
trato, conciliacion de la vida personal y laboral en la empresa objeto de
estudio, con la intencidn de precisar los alcances del mismo; sus limitantes y
las medidas que pueden emprenderse en un determinado plazo, para
mejorar y entender todos los procesos que involucran la responsabilidad

social empresarial.
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Finalmente la presente investigacion permitira cumplir con un
requerimiento de la Escuela de Relaciones Industriales para la obtencién de
la licenciatura, sin duda, el primer paso para asumir el verdadero aprendizaje

en la administracion de Recursos Humanos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Representa la sustentacion teorica de la investigacion, de acuerdo a las
variables en estudio, que se consideran antecedentes de la misma, asi como
también las bases tedricas y legales y que dan fundamentos de alli su

importancia para el desarrollo de los objetivos propuestos.

Antecedentes de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, fue necesario recurrir a la revision de
trabajos relacionados con el estudio, a fin de permitir a los investigadores,
conocer los aportes mas relevantes de dichas indagaciones. En este sentido,

a continuacion se presentan algunos trabajos:

De acuerdo con el Libro Verde (2001), desarrollado por la Comision de las
Comunidades Europeas, el cual se ha tomado como guia para los
lineamientos en el desarrollo de la responsabilidad social entre
organizaciones.

El mismo, destaca la gran crecida de las empresas europeas, que
fomentan estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, en respuesta a
presiones sociales, medioambientales y econdmicas, lo cual evidencia el
crecimiento que se produce dentro del mundo empresarial, asegurando que

las organizaciones que asumen estos compromisos, elevan niveles de
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desarrollo social proteccién y respeto de los derechos humanos, lo que
conlleva a realizar enfoques de formas viables, permitiendo las creaciones de
asociaciones, vias de comunicacion, sobre todo las que huyen en el dialogo
social, la adquisicion de cualificaciones, la igualdad de oportunidades,

prevision y gestién de cambio macro y micro.

El objeto principal del Libro Verde es iniciar un debate sobre el enfoque de
la Union Europea hacia las empresas en materia de responsabilidad social,
aprovechando las oportunidades, fomentado técnicas y motivando un gran

compromiso con el medio ambiente y el respeto a cumplir los derechos.

Mercuri (2011). Propuesta de un Programa de Responsabilidad Social
orientado a los habitantes de la urb. El Parral, para la Fundacion Nexun
perteneciente a un escritorio Juridico ubicado en la Parroquia San José,
Municipio Valencia, Estado Carabobo.

Con esta investigacion se requiere proponer un disefio de un Programa de
Responsabilidad Social Empresarial para la Fundacion Nexum orientado a
los habitantes de la urbanizacion El Parral; los Programas y/o actividades
que se desarrollaran permitiran la interaccién de la Sociedad Civil con la
comunidad, colaborando asi en el mejoramiento de la calidad de vida de los

miembros existentes en la comunidad.

La investigacion sirvié de aporte al presente estudio ya que en el mismo
se ve reflejada la importancia de los Programas de Responsabilidad Social
Empresarial para que se identifiquen las fortalezas o debilidades en la

empresa objeto de estudio con el fin de buscar mejoras y aplicarlas.
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Lépez, (2010). En su trabajo de grado titulado “Programa de Gestién de
Responsabilidad Social Interna dirigido a una Empresa Outsourcing ubicada

en Valencia Estado Carabobo”

El objetivo general de esta investigacion va orientada a todas las
personas que laboran en organizaciones asi como también a la gerencia de
la misma, y su sentido es abarcar la problematica que maneja la empresa en
estudio, en cuanto a la necesidad de diagnosticar la situacion actual de la
Responsabilidad Social interna, hasta proponer un programa de gestion de la
misma que conduzca a una empresa outsorcing ubicada en valencia Estado

Carabobo, a convertirse en una organizacion socialmente responsable.

Entre los aportes obtenidos de esta investigacion se logro obtener una
vision mas amplia de los programas de responsabilidad social empresarial,
teniendo como premisa que los primeros afectados son los empleados,
trayendo como consecuencia, un bajo nivel de productividad; es alli donde se
realiza un andlisis que permite detectar algun tipo de falla en cuanto a su

aplicacién o existencia.

Michelena y Rodriguez, (2008). En su trabajo de grado titulado “Disefio de un
modelo de gestion organizacional de responsabilidad social empresarial.
Caso: Representaciones Asiatica, C.A., ubicada en el municipio Los Guayos,
estado Carabobo”. Trabajo de grado para optar al titulo de Licenciados en
Contaduria Publica, presentado en la Universidad de Carabobo. Campus
Barbula estado Carabobo,

La finalidad de esta investigacion es disefiar un modelo de Gestidn
organizacional de Responsabilidad Social Empresarial, basandose en un
estudio de proyecto factible con apoyo en investigacion descriptiva, disefio de
campo. Entre las conclusiones, las autoras indican la necesidad de aplicar la

propuesta del disefio de un modelo de gestibn organizacional de
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Responsabilidad Social Empresarial, ya que ello contribuye con el
crecimiento personal, el aumento del sentido de pertenencia de los
empleados y un mejor clima laboral; por otro lado recomiendan la
implementacion del mismo, a fin de obtener beneficios econdmicos y darle
cumplimiento a lo establecido en las distintas leyes venezolanas, evitando

sanciones y multas.

Esta investigacion aporta al presente estudio informacion relevante sobre
el sentido de pertenencia de los empleados hacia la empresa y al puesto de
trabajo, asi como también su vinculacion con el marco legal, y sus
contribuciones en el mejoramiento continuo de los procesos, a través de
herramientas que midan la satisfaccion de necesidades empresariales,

especificamente en el departamento de atencion al cliente.

Asi mismo, Gonzalez, Lépez y Ortiz (2006), en su trabajo de grado titulado
“Influencia de la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la
cultura organizacional: Caso Banco Mercantil S.A.C.A., C.A., agencia El
Recreo, Estado Carabobo”, para optar al titulo de Licenciados en Contaduria
Publica en la Universidad de Carabobo.

El objetivo general de esta investigacion es analizar la influencia de la
aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la cultura

organizacional de la empresa.

Las autoras, concluyen que el aporte mas valioso estuvo centrado en
brindar informacion objetiva, sobre la forma en que la cultura organizacional
de las instituciones se ve influenciada por la aplicacion de la Responsabilidad
Social Empresarial, lo que se convierte en el bienestar de los trabajadores,
clientes, comunidad en general y lo mas importante, la aceptacion por parte
de la sociedad como consecuencia del compromiso y la accion de mejora

continua, respetando la dignidad de todos quienes operan en su entorno, por
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lo que recomiendan a la mencionada entidad mantener su nivel de empresa
socialmente responsable, con la finalidad de conservar la preferencia de los

usuarios.

Esta investigacion aporta conocimientos sobre un modelo de gestién de
Responsabilidad Social Empresarial eficiente y estratégicamente elaborado,
que beneficia el desarrollo de la organizacién objeto de estudio y su capital

humano.

Rodriguez y Uzcategui (2005). La Responsabilidad Social Empresarial. Caso:
doce empresas de la regién central de Venezuela. Fortaleza, debilidades y
tendencias en su aplicacion. Trabajo de ascenso presentado para optar a la
categoria de profesor universitario. Universidad De Carabobo. Valencia,
Venezuela.

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar programas y acciones que
involucren la Responsabilidad Social Empresarial desarrollada en empresas
manufactureras y de servicios de la region central de Venezuela,
estableciendo como conclusion que las organizaciones tienen una inclinacion
orientada hacia las areas de marketing responsable y proteccion ambiental,
es decir tiene una alta preocupacioén por sus clientes y la satisfaccion de los

mismaos.

La contribucidbn de esta investigacion demostréo cuales de los cinco
aspectos de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que se utilizan
mas dentro de las empresas Venezolanas evidenciando una clara inclinacién
en las areas de marketing responsable y proteccién ambiental, aspecto por el
cual las investigadoras la relacionan con una de las causas de la
conflictividad laboral, en virtud de que las empresas venezolanas tomas mas
la Responsabilidad Social externa, o lo que ellos consideran visibles de la

organizaciéon, olvidandose del aspecto interno: presumen que la falta de
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compromiso de los trabajadores es debido a que primero se toma en cuenta
aspectos externos de la organizacién como proveedores o clientes pero no a
los propios trabajadores; motivo por el cual los mismo exigen las
reivindicaciones sociales por cualquier medio y consideran que las
organizaciones tienen una deuda no solo con ellos si no con las sociedades,

siendo un criterio compartido con el estado Venezolano.

Esta investigacion aporta aspectos que resaltan la carencia de atenciéon de
Programas de Responsabilidad Social Empresarial para quien produce el
desarrollo econdmico de toda la empresa, como lo es el capital humano, se
considera beneficioso el resaltar la importancia de implementar PRS interno
ya que el mismo permite mejorar la calidad de vida del individuo y generar un

ambiente laboral idéneo para el desarrollo de las labores.

Bases Teobricas

Responsabilidad Social Empresarial

Lépez (2010), sefiala que la Responsabilidad Social empresarial no debe
ser vista Unicamente desde la perspectiva del marco legal, sino también debe
tratarse como una dimension ética, social y empresarial que a traves de un
estratégico sistema de gestion en el cual se involucran los actores de su
entorno, renueve la imagen empresarial, apuntando al logro de su mision y

vision beneficiando a su publico interno y externo.

Es por ello que la Responsabilidad Social Empresarial debe ser evaluada

por distintos autores que conlleven a optimizar un criterio Unico sobre la

39



conceptualizacion referente a la RSE, desde su origen ha sido una serie de
opiniones e investigaciones fiables que generan distintos concepto referente

a lo que en realidad es RSE.

La Comision Europea (2001), define Responsabilidad Social Empresarial
como: La integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comerciales y en su relacién con sus interlocutores.

Para Pelekais (2007), la Responsabilidad Social tiene su fundamento en
el interior de la organizacién, la cual asume los valores y principios que la
regulan dentro de su plataforma filosdfica, y es a través de la internalizacion
de estos que se exterioriza hacia el entorno en el cual se encuentra

asentada.

Segun Gallo (2000), sostiene que la Responsabilidad Social de una
empresa es de dos tipos interna y externa. La principal Responsabilidad
Social de una empresa de negocio es la de cumplir con los fines que le son
propios: poner a disposicion de la comunidad los productos objeto de su
actividad, crear riqueza, promover el desarrollo humano de las personas que

en ella trabajan y garantizar su continuidad como empresa.
Carneiro (2004), destaca, que la Responsabilidad Social se puede
delimitar en base a dos perspectivas que abarcan: la interna (asociados y/o

trabajadores) y la externa (comunidad, proveedores y cliente).

Carroll (1991), explica que es posible distinguir al menos cuatro tipos de

acciones de Responsabilidad Social que gestionan las empresas:
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* Responsabilidades econdmicas.- se busca ser rentable para los
accionistas, entregar buenos trabajos, a los empleados, y producir
productos de calidad para los clientes.

* Responsabilidades legales.- se busca cumplir las leyes y reglas del
juego preestablecidas.

* Responsabilidades éticas.- se debe conducir la moral de la empresa
realizando lo que es correcto y justo, evitando generar dafios a
terceros.

* Responsabilidad filantrépica.- se deben hace contribuciones
voluntarias a la sociedad, dandole tiempo y dinero como una buena

obra.

Segun Friedman (1962) sostiene que la responsabilidad moral de la
empresa se limita a usar sus recursos con el fin de dedicarse actividades que
incrementan su superdvit. Segun este punto de vista, las empresas tiene
responsabilidad hacia sus inversionistas y solo cuando produzcan

rentabilidad estaran cumpliendo con su responsabilidad social.

El Modelo Liberal de Friedman (1980) aborda directamente la cuestién de
la Responsabilidad Social de la siguiente forma: en un sistema de libre
empresa y de propiedad privada, un directivo es un empleado de los
propietarios de la empresa y como tal tiene responsabilidades directas hacia

los que les dan trabajo.
Con relacion a la Responsabilidad Social de la Empresa, Friedman (1980)

establece que la misma tiene como fin aumentar sus beneficios mediante la

integracion de la actividad estratégica de la empresa.
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La Responsabilidad Social segun Davis (1960), quien hace referencia a
las decisiones y acciones tomadas por razones que, al menos parcialmente,
se encuentra mas alld de los intereses economicos y técnicos de la

empresa.

Asi mismo, la Responsabilidad Social es la teoria ética o ideoldgica que
una entidad ya sea un gobierno, corporacion, organizacion o individuo tiene
una responsabilidad hacia la sociedad, esta accién puede ser realizada en
diferente &mbitos: deporte, comunidad, medio ambiente, salud, entre otros,
permitiendo conocer y mantener contacto directo con nuevas
oportunidades generando acciones en pro del bienestar comun y social

siendo un trabajo de todos.

Teorias que Sustentan y se Relacionan con la RSE

Teoria de los Stakeholders — “Interesados”

La teoria se basa principalmente en el principio ético articulado por Kant
(citado en Mayorga, 2001) “Todos los seres humanos se deben tratar como
personas”. Los interesados son los surtidores, clientes, empleados,
accionistas y la comunidad local. “Cada uno de estos grupos de stakeholders
tiene derecho a no ser tratados como los medios para obtener un fin”
(Donaldson, 1989, citado en Mayorga, 2001).

Los empleados tienen sus trabajos en juego, los proveedores tiene su

propio negocio en juego, los accionistas son los propietarios de las mismas

entidades, y la comunidad se preocupa por el ambiente donde habita, por tal
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razon todos ellos se encuentran interesados en el desarrollo de ese ambiente

porque afecta a su evolucion particular.

Dentro del entorno empresarial Freeman (1984) identifica dos grupos de
individuos, los que se ven impactados y los que se ven afectados por la
organizacion. Estos se pueden dividir en primarios, los que poseen derechos
previamente establecidos como accionistas, empleados y consumidores, y en
secundarios, los cuales tienen derechos sobre los recursos establecidos por
la ley, basados en lealtad a la comunidad, las formas de comunicacion y las
obligaciones éticas.

Carroll (1989) también identifica el hecho de que hay un conjunto de

grupos sin cuyo apoyo la organizaciéon dejaria de existir.

Segun Donaldson (1999), el principio de esta teoria es que “la corporacion
se debe manejar para el beneficio de sus interesados, que los derechos de
estos grupos deben estar asegurados y ademas los grupos deben participar
en las decisiones que afectan substancialmente su bienestar”. El segundo
principio es que “La gerencia es un lazo fiduciario a los interesados”. La
gerencia debe actuar como agente asegurador de la supervivencia de la

firma pero al mismo tiempo de los intereses de todos los stakeholders.

Con relacién a estos principios, el primero, el cual esta basado en la
cooperacion, debiendo ésta estar fundamentada en el desarrollo del beneficio
de los involucrados, en donde los grupos deben participar en las decisiones
gue afectan su bienestar. El segundo principio establece que se debe actuar
en pro de los objetivos de la organizacion para asegurar que el negocio se
mantenga a largo plazo. La empresa para establecerse debe mantener estos

dos principios, los cuales deben ser iguales para todos.
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La empresa debe considerar estos agentes que afectan o no en la
sociedad en general, en este sentido la Responsabilidad Social Empresarial
debe centrarse en el desarrollo de una actividad empresarial; como negocio
es inseparable de la seguridad, salud, y de la evolucion de los empleados en
la prestacién de un servicio a los clientes y el trato eficaz a los proveedores y

desarrollo de la comunidad donde se desenvuelven.

Al establecer la Responsabilidad Social, se pone la puesta en marcha de
una estrategia organizacional, donde se incluye la vision, valores, y la razén
de ser de la empresa, en los cuales se necesita un analisis de las cuestiones

sociales.

Parafraseando ideas de Mayorga (2001), la Responsabilidad Social
Empresarial debe estar vinculada a fines aceptados por la normativa
internacional, dando respuesta a los alcances, dados los procedimientos y
demandas de la sociedad en general. Asi mismo la Responsabilidad Social
debe incluir el respeto en los paises en donde la empresa desempefia sus
funciones dadas sus leyes, valores, objetivos, asi como el respeto a la
comunidad, la proteccion al medio ambiente y organizaciones, de tal manera
que colabore al desarrollo sostenible, aplicAndose de manera independiente

de su naturaleza abarcando todas las &reas de la empresa.

Este modelo presenta una serie de criticas o debilidades especialmente
desde el punto de vista moral o ético, desde el cual se puede diferenciar
entre las exigencias legitimas y las que no son, generando un problema
practico en el entorno de responder a las interrogantes, dado el poco
conocimiento del caracter ético del individuo o institucion, a pesar de ellos los
stakeholders buscan tratar las consecuencias que se generan 0 se pueden

generar del ejercicio de la Responsabilidad Social (Donaldson, 1999).
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Esta teoria es de vital relevancia para el desarrollo de la Responsabilidad
Social, segun Carroll (1999) el modelo de los stakeholders es el camino para
construir la mediacién entre el poder y la responsabilidad, ya que el poder no
puede aislarse de la responsabilidad y esta relacion poder-responsabilidad es

el fundamento para apelar a la Responsabilidad Social Empresarial.

Teoria de Milton Friedman

Friedman (1980), sostiene que la responsabilidad moral de la empresa se
limita a “usar sus recursos con el fin de dedicarse a actividades que
incrementan su superavit”. Segun este punto de vista, las empresas tienen
responsabilidad hacia sus inversionistas y sOlo cuando produzcan
rentablemente estaran cumpliendo con su Responsabilidad Social. Este
concepto es estrictamente utilitario, ademas se basa en una perspectiva
liberal de la sociedad: cuando cada actor desempefa su rol precisamente
definido, le sirve a la sociedad también. A su vez Friedman (1980) se refiere
Gnicamente al individuo que actia en el mercado y a la empresa como tal,
entonces segun Vallejo (1999), lo que le interesa en primer momento a
Friedman es rechazar cualquier justificacion del monopolio, ya que limita las
posibilidades de intercambio voluntario. Con base a lo anterior, s6lo podria
tener algun sentido hablar de Responsabilidad Social de la empresa en el
caso del monopolio y causa la cuestion de que la RSE es la existencia de
este poder que no se corresponde con la légica de mercado, es decir del
mismo monopolio. Friedman (1980), también afirma que la RS de los
dirigentes laborales es servir a los intereses generales, la empresa no es
responsable de resolver problemas sociales. La empresa es un instrumento
accionista de su propietario y quien quiera hacer donaciones las hara de

forma individual, critica Vallejo (1999), a la Teoria de Friedman.
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El modelo liberal de Friedman (1980), aborda directamente el tema de la
Responsabilidad Social de la siguiente forma: “en un sistema de libre
empresa y de propiedad privada, un directivo es un empleado de los
propietarios de la empresa y como tal tiene responsabilidades directas hacia
los que le dan trabajo. Esta responsabilidad es conducir el negocio de
acuerdo a sus deseos, que generalmente seran hacer tanto dinero como sea
posible, aunque de acuerdo con las reglas basicas de la sociedad,

encarnadas en la ley y en las costumbres éticas”

En este sentido se busca establecer un sistema de mando donde algunas
personas dan ordenes y otras obedecen, en la busqueda de generar que la
empresa aumente los beneficios en una competencia abierta, donde el papel
de mercado es fundamental y donde las fuerzas que se generan dentro de el,
no pueden defenderse por el hombre, pero el progreso depende del propio

desarrollo del hombre.

Con relacion a la Responsabilidad Social de la empresa, Friedman (1980),
establece que la misma tiene como fin aumentar sus beneficios mediante la
integracion de la actividad estratégica de la empresa. La creciente
incorporacion de planteamientos éticos en el entorno empresarial mediante el
enlace social — ambiental, genera una dimensién ética de planes y proyecto
antes de actuar, la incorporacion de estos aspectos pueden ser la respuesta
a proyectar una imagen de la empresa con relacion a la comunidad, tras un
desequilibrio generado por las actividades del mercado. En tal punto, Vallejo
(1999), comenta que la reputacion es el resultado del comportamiento
cooperativo, por lo que es necesario la obligacibn como ente econémico de la
interrelacion de la sociedad a partir de los diferentes grupos, en donde la
organizacion mediante acciones que protejan y mejoren el bienestar de la

sociedad trata de alcanzar sus propios objetivos incorporando esas acciones
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en su proceso de planificacion, ademas de presentar informes sobre el
desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial y medir los costos de los
programas sociales y su retorno, desarrollando una mejor calidad de vida y

contribuyendo a solucionar los problemas de la sociedad.

El argumento mas sélido para fundamentar lo anterior es que, introducir
medidas para mejorar la gestion social y ambiental de la empresa no es
solamente éticamente correcto sino que también es un negocio, ya que los
Inversores Socialmente Responsables dicen que invierten en empresas que
toman su Responsabilidad Social y afirman que las que tienen un buen
desempeiio de RSE también son mas rentables, Klausen (2000). Aun cuando
pocas personas lean los informes de RSE, producirlos vale la pena, porque
en “el proceso interno de elaboracion aumenta la moral y la conciencia de los
empleados de la organizacion” CSR EUROPA (2002).

Aristételes afirmaba que las empresas deben ser consideradas como una
especie de comunidad social y no como elementos independientes en la
maquina social que funciona segun un misterio magico, es decir el mercado,
Maryoga (2001). Los aristotelianos consideran que las empresas son
instituciones humanas criadas para servir al humano. Entonces, hay que
exigir mas de las empresas, no que solo funcionen como una manera de

hacer dinero.

En consecuencia el minimalismo de Friedman estd mal visto por los
luchadores sociales, porque no logra ver las empresas como instituciones
humanas, con una responsabilidad de proveer empleos y de oportunidades a

las personas de vivir una vida integra y porque no logra ver las empresas
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como partes integradas de la sociedad, con una responsabilidad de surtir
enriquecimiento para al comunidad en general. Vallejo, (1999).

En definitiva, piensa Friedman, la doctrina de la Responsabilidad Social
de la empresa “supone la aceptacion de la perspectiva socialista segun la
cual son los mecanismos politicos y no de mercado, la manera mas
adecuada de asignar recursos escasos usos alternativos...” La dificultad de
ejercer la Responsabilidad Social ilustra la gran virtud de la empresa privada
y competitiva, que fuerza a la gente a ser responsable de sus propias
acciones y le dificulta explotar a los deméas con propdsitos egoistas o0 no. Y
por esto mismo, Friedman acaba reafirmando: “la doctrina de la RSE es una
doctrina fundamentalmente subversiva y que la uUnica responsabilidad es
aumentar los beneficios en una competicién abierta, sin engafio ni fraude”,
Lozano (1999).

Los negocios no son una actividad autbmata, no actian en aislamiento
total, no estan desconectadas de los otros ambitos de la vida. Por esta razén
las empresas debe ser vistas como una organizacion que se desenvuelve en
una ambiente que la afecta, que se puede plantear un programa en comuan
que beneficie a ambos miembros del sistema y que no se trate a cada uno

como individuos aislados como plantea Friedman.

Teoria General de Sistemas

Bertalanffy (1976), sefiala que esta teoria ayuda a comprender el contexto
en el que opera la direccion de relaciones externas de la empresa y sus
implicaciones en los comportamientos de Responsabilidad Social. A

diferencia del enfoque de sistema cerrado, la teoria de sistemas asume que
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la organizacion es un sistema abierto, donde los subsistemas de la
organizacién se condicionan los unos a los otros, y afectan y son afectados

por los sistemas del entorno.

La teoria general de los sistemas no busca solucionar problemas, ni
proponer soluciones practica, pero si producir teorias y formulaciones
conceptuales que puedan crear condiciones de aplicacién en la realidad
empirica. Afirma que los sistemas, no pueden ser descritos en términos de
sus elementos separados, su comprension se presenta cuando se estudian

globalmente.

Las premisas basicas de la teoria son que los sistemas existen dentro de
los sistemas, que estos son abiertos y que sus funciones dependeran de sus
estructuras. Cuando este enfoque se aplica a la administracion la empresa se
ve como una estructura que se reproduce y se visualiza a través de una
sistema de toma de decisiones, tanto individual como colectivamente, de
todos los actores (subsistemas) que afectan o se ven afectados por la

organizacion.

Los sistemas abiertos intercambian energia con el ambiente a través de
entradas y salidas, evitando de esta forma la entropia por medio de la
evolucion constante, cuestion que hacen las empresas para lograr

mantenerse bien posicionada dentro del mercado.

Las exigencias del mundo actual por la globalizacion requieren que las
empresas se adapten a esos cambios vanguardista que demandan los
clientes y el entorno, una de esas exigencias es actuar responsablemente
con la sociedad. Esta teoria ayuda a entender como los individuos que

conforman la organizacién y las comunidades aledafias se ven afectados
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unos por otros (sistemas dentro de sistemas) y ademas colabora en el
analisis de acerca de qué manera se encuentran interrelaciones esos grupos

a través de intereses en comun.

Origen y Evolucion de la Responsabilidad Social Emp  resarial

Si se analiza el origen y la evolucion de lo que hoy se conoce
comunmente como Responsabilidad Social Empresarial, se identificaria que

ha tenido un desarrollo considerable en muy poco tiempo.

El origen y evolucién segun muchos autores inician en los afios 50 como
respuesta a las muchas deficiencias sociales luego de la segunda guerra

mundial.

Phinder (2010), indica que para situarnos de manera cronologica, es
importante resaltar que la Responsabilidad Social Corporativa es un acto
voluntario en cuanto a sus manifestaciones; ya que desde sus origenes se
puede entender como un acto innato del ser humano como es ayudar sin
esperar algo a cambio, generalmente motivado por una creencia religiosa
desde épocas remotas de la civilizacion y entendiendo este acto
como altruismo, pasando por el mecenazgo , en donde generalmente la clase
aristocratica o realeza promovié y fonde6 econdmicamente actividades
artisticas y culturales muy diversas, sobretodo en la época renacentista y
mas adelante en la época pos-industrial a través de modelos
cooperativistas para comenzar a equilibrar las consecuencias sociales de la
introduccién del capitalismo desmedido, junto con aportaciones o donativos
econdmicos 0 en especie, acto que en el siglo XX se denomind Filantropia.
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Mercuri (2011), sefala, que la fase que da inicio a la RSE, es cuando la
empresa participa de manera voluntaria con la comunidad, y la misma
comienza aceptarla, originando asi una interaccion social entre organizacion
y comunidad creciendo el vinculo que los une, y la empresa comienza a

participar a realizar actividades de indole social.

Segun Fontanela (2007), indica que el concepto de responsabilidad
social surge en Estados Unidos a raiz de los conflictos bélicos, entre ellos, el
de Vietham vy el Apartheid, a finales de los afos cincuenta. Despierta el
interés en los ciudadanos que empiezan a creer que, a través de su trabajo
en determinadas empresas o0 comprando algunos productos, estan
colaborando con el mantenimiento de regimenes politico, o con ciertas

practicas politicas o econdmicas éticamente censurables.

En cuanto a los antecedentes de la responsabilidad social empresarial,
estos remontan el siglo XIX en el marco del cooperativismo y en el
asociacionismo que buscaban conciliar eficacia empresarial con principios
sociales, autoayuda apoyo a la comunidad y justicia distributiva. Sus
maximos exponentes en la actualidad son las empresas de economia social,

que por definicion son empresas socialmente responsables.

Phinder (2010), sefiala que es importante resaltar la Responsabilidad
Social Empresarial como un acto voluntario, ya que desde sus origenes se
puede entender como un acto innato del ser humano como es ayudar sin
esperar algo a cambio, generalmente motivado por una creencia religiosa
desde épocas remotas de la civilizaciébn y entendiendo este acto como
altruismo, que en su momento la clase aristocratica promoviéo y fondeo
econdmicamente actividades artisticas y culturales muy diversas, sobretodo

en la época renacentista y mas adelante en la época pos-industrial a través
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de modelos cooperativistas para comenzar a equilibrar las consecuencias
sociales de la introduccién del capitalismo, junto con las contribuciones

econdémicas o en especie, acto que en el siglo XX se denomind Filantropia.

Por otra parte Paz (2011), considera que la organizacion moderna debe
de satisfacer la necesidad de bienes de consumo como el empleo en una
sociedad organizada en torno al trabajo cuyo resultado a demas de basarse
en bienes tangibles, debe contener bienes intangibles, tales como la armonia

y la cooperacion, en la mejora del entorno natural y humana.

Desde sus inicios en el siglo XIX, hasta la presente década la
responsabilidad social empresarial ha evolucionado y ampliando criterios,
normas y leyes que determinen a la organizacion el cumplimiento de su

gestion como agentes de cambio y desarrollo social.

Niveles de la Responsabilidad Social Empresarial

Mercuri (2011), sefiala que pueden distinguirse diferentes niveles de
Responsabilidad Social Empresarial por la parte de la empresa.

» Responsabilidades Basicas: aquellas que dimanan la mera existencia
de la empresa dentro de la sociedad, por lo que la empresa debe
exigir el cumplimiento de esas normas por parte de la sociedad.

» Responsabilidades Organizacionales: son aquellas que se originan por
las relaciones de la empresa que se ven afectadas por el

funcionamiento de sus actividades.
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* Responsabilidades Sociales: es cuando las empresas se relacionan
con las fuerzas sociales, buscando mantener el desarrollo del entorno

por parte de la empresa.

Estas responsabilidades, abarcan los principales niveles de Ila
Responsabilidad Social Empresarial, donde primordialmente la empresa,
exige el cumplimiento de las normas a la sociedad donde se encuentre,
pasando por las responsabilidades organizacionales, las cuales son aquellas
que se ven afectadas por el proceso productivo o funcionamiento de la

organizacion y por ultimo las sociales.

Pacto Mundial

Fernandez (2005), sefiala que el Pacto Mundial fue una propuesta hecha
por primera vez en enero de 1999 por el Secretario General de las Naciones
Unidas, Kofi Annan, en su alocuciéon ante el Foro Econémico Mundial. Surgio
asi una iniciativa internacional con la pretension de reunir a empresas,
organismos de las Naciones Unidas, trabajadores y representantes de la
sociedad civil para que, actuando colectivamente, se promoviera el civismo
empresarial y asi se contribuyera al desarrollo de una economia mundial mas
sostenible e integradora. Desde su lanzamiento en el afios 2000, ciento de
compafias y organizaciones se han adherido al Pacto Mundial, estando

representado todos los sectores de la actividad y continentes.

El Pacto Mundial constituye una iniciativa voluntaria de ciudadania
corporativa y como tal no se trata de un instrumento regulador, es decir, no
condiciona de forma obligatoria el comportamiento de las empresas. Por otro

lado, tampoco sustituye las estructuras normativas u otros codigos que
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pudieran existir, sino que la defienden su complementariedad como elemento

fortalecedor para el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial.

Asi mismo Fernandez (2005), sefala que existen nueve principios dentro

del Pacto Mundial, estos principios se agrupan en tres categorias:

Derechos Humanos

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de
los derechos humanos reconocidos internacionalmente.

Principio 2. Deben asegurase de no actuar como complices de

violaciones de los derechos humanos.

Trabajo

Principio 3. Se pide a las empresas que apoyen la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negacion
colectiva.

Principio 4. Que promuevan la eliminacion de todas las formas de
trabajo y obligatorio.

Principio 5. Que promuevan la abolicion efectiva del trabajo infantil.
Principio 6. Que promuevan la eliminacion de la discriminacion en

relacion con el empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7. Las empresas deben apoyar un criterio de prevencion
frente a los retos medioambientales.

Principio 8. Adoptar iniciativas para promover una mayor

responsabilidad ambiental.
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Principio 9. Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologia

respetuosa con el medio ambiente.

El pacto mundial con sus nueve principios buscan contrarrestar los
problemas que atafie al mundo, de esta manera la postura preventiva se
enfoca en el medio ambiente a través de las organizaciones para minimizar
los dafios que puedan llegar hacer irreparables, a su vez el principio numero

8 da inicio al tema de responsabilidad medioambiental de las organizaciones.

Dimensiones de La Responsabilidad Social Empresaria |

La empresa debe tratar de relacionar los objetivos econémicos, sociales y
medioambientales, conciliando positivamente, los fines que persiguen con la

sociedad, Libro Verde de la Unién Europea (2001).

Mercuri (2011), citando al Libro Verde (2001) plantea las siguientes

dimensiones:

 Dimension Interna: Referida a las practicas responsables de las
empresas que afectan a los trabajadores, donde se consideran
cuestiones como la inversion en recursos humanos, la salud y la
seguridad, y las practicas respetuosas con el medio ambiente tienen
que ver fundamentalmente con la gestion de los recursos naturales
utilizados en la produccion.

» Dimension Externa: la Responsabilidad Social Empresarial esta
relacionada con el entorno local, con los socios comerciales,
proveedores y consumidores, con los derechos humanos (sobre todo

en lo que respecta a las actividades internacionales y las cadenas de
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suministro mundiales, lucha contra la corrupcién, cédigos de conducta)

y con los problemas ecolégicos mundiales.

Para Vidal (2003), existen indicadores que permiten evaluar las practicas
de responsabilidad social de una empresa, las cuales estan relacionadas al
ambito social y medio ambiental.

El recurso humano posee indicadores de gestion vinculados a la
formacién permanente, la mejora de la informacion en el interior de la

empresa, un mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio entre otros.

Dentro de estos indicadores tenemos aquellos que permiten evaluar la
responsabilidad social, en momentos de crisis y adopcion al cambio a todo el

personal de la organizacion.

Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

Corrales (2011), sefiala que la Responsabilidad Social Empresarial es una
necesidad derivada del cambio de valores en la ciudadania, que ha generado
nuevas dinamicas empresariales y nuevos roles. Por un lado, un papel mas
activista en los consumidores, que exigen mucho mas que calidad en los
productos que consumen. Por otro lado, las grandes empresas exigen a sus
proveedores contar con un minimo de informacién social y medioambiental e
incrementan los controles sobre estas Ultimas para asegurarse que cumplan

con los principios de Responsabilidad Social Empresarial.

Asi mismo los cambios descritos inciden en la consolidacion y crecimiento
de las pequefas y medianas empresas, de ahi que, para la Union Europea,

la RSE sea un factor clave para lograr un tejido empresarial solido y con
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capacidad de desarrollo. La implantacion de medidas en materia de
Responsabilidad Social tiene un impacto positivo en los cinco factores que
son fuente de ventaja competitiva en las empresas: estructura de costes,
recursos humanos, clientes, innovacion, gestion del riesgo y la reputacion y
resultados financieros. Por tanto ser socialmente responsable genera

beneficios.

En este mismo orden de ideas Mercuri (2011), citando a Lopez (2010)
sefiala algunos de los beneficios externos e internos para la empresa,

cuando aplica Responsabilidad Social Empresarial:

» Posicionamiento y diferenciacién de la marca.

* Aumento de la notoriedad.

» Atraccion de nuevos clientes.

« Incremento de la imagen de marca.

* Mejora de la imagen corporativa.

* Mejoras en la relacion con el entorno que se desenvuelven, a través
de nuevas estrategias de comunicacion, atraccion de los medios de
comunicacioén, entre otros.

* Aumento de la influencia de la organizacion en la sociedad.

* Mejora en cuanto a las relaciones sindicales y de administracion
publica.

e Puede lograr descuentos en campafas publicitarias.

* Apoyo de la sociedad en el lanzamiento de nuevos productos.

En cuanto a los beneficios a nivel interno los autores antes mencionado

sefalan los siguientes:
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La organizacién alcanza la fidelidad y el compromiso de sus
trabajadores.

Incremento del clima laboral, redundando en la mejora de la
productividad y de la calidad.

Mejora en la comunicacion interna.

Fomento y difusion de la cultura corporativa.

Realizacion de ensayos para desarrollar innovadoras
estrategias comerciales.

Obtiene desgravaciones o reducciones en impuestos fiscales.
Proporciona valor afiadido a los socios y/o accionistas.

Mejora la capacidad interna de la organizacion, para adaptarse
a los cambios.

Disminuye considerablemente los conflictos laborales.

Favorece el desarrollo profesional de los miembros de la
organizacion.

Reduce el indice de rotacién del personal.

Proporciona la conciliacion entre la vida personal y laboral.
Promueve la creacion de talento colectivo, por tanto permite
llevar a término una politica innovadora.

Permite la correcta gestion de los recursos.

Responsabilidad Social Empresarial en Venezuela

Mercuri (2011), citando a Méndez (2006) sefiala que la Responsabilidad

Social Empresarial en Venezuela se remonta en el siglo XX, esto sucede

cuando Venezuela se convierte en un pais exportador de petrdleo, y las

transnacionales petroleras y las empresas nacionales de electricidad,

realizaron conjuntos habitacionales en los campos petroleros donde incluian
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servicios educativos, servicios de salud, todos estos beneficios eran

aportados por las empresas, sin estar regulado por alguna ley.

Marcano (2007), sefiala las principales iniciativas de la Responsabilidad

Social en Venezuela:

* 1920 Cemento La Vega, realiza un dispensario y un centro cultural.

e 1932 Fundacion Biggot, construye una urbanizacion para sus
trabajadores.

* 1965 Dividendo a la comunidad, creada para canalizar el esfuerzo
colectivo de la iniciativa privada hacia el desarrollo de acciones que
mejoren la calidad de vida de comunidades de escasos recursos a
través de proyectos especificos y en alianza con comunidades.

e 1977 Fundacion Polar, dirigida al fortalecimiento de los procesos
del conocimiento garantizando los niveles de formacion en el

campo educativo.

Indicadores de la Responsabilidad Social Empresaria |

Corrales (2009), plantea que la Responsabilidad Social debe empezar en
casa; es decir por las personas que la forman y debe basar su existencia en
la satisfaccion de necesidades o deseos de ellos.

La autora antes mencionada expresa que ser responsable laboral y
socialmente va mas alla del cumplimiento de la legalidad vigente, es tener

una vision humanista de lo que afecta a las personas.
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Una relacion “ganar-ganar” hace que el equipo humano disfrute de unas
condiciones de trabajo mas satisfactorias, mas flexibles en el sentido de
adaptadas a sus circunstancias personales, tendran una sensacion de
pertenencia y alineacion con la empresa, seran mas libres y por tanto mas
creativas. Todo esto se traduce en beneficios econémicos y sociales para la
empresa, mayor rendimiento y productividad, mayor creatividad, mayor
exploracion y aprovechamiento de oportunidades, menor ausentismo,
rotacion, conflictividad laboral, mejor imagen publica de la empresa, aumento

del valor de la marca, distincion de la competencia.

La misma autora indica que se debe hacer una revision de las estrategias
llevadas a cabo en la organizacion y analizar el comportamiento de la misma,
mediante las siguientes areas de actuacion de la Responsabilidad Social

Interna:

e Formacion y Desarrollo.

e Salud y seguridad laboral.

* Comunicacion interna.

* Igualdad de oportunidades y trato.

* Conciliacion de la vida personal y laboral.
* Proteccion derechos humanos.

+ Accion Social.

De estas siete areas presentadas en este articulo por Corrales (2009)
fueron reducidas en cinco, las cuales se utilizaron como indicadores para el

presente estudio y como base esencial para el disefio conceptual de los
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instrumentos de recoleccion de datos que se presentaran mas adelante. A

continuacion se definen cada uno de ellos.

1. Formacién y Desarrollo: La formacién es un aprendizaje innovador y de
mantenimiento, organizado y sistematizado a través de experiencias
planificadas, para transformar los conocimientos, técnicas y actitudes de
las personas que son parte de la organizacion permitiéndoles ir mas alla
de los conocimientos que poseen. Lo mas importante es saber detectar,
desarrollar y retener el talento de cada una de las personas y hacer que
sus funciones en la empresa esté lo mas alineadas posibles con sus
puntos fuertes.

2. Salud y seguridad laboral: Son todas aquellas condiciones de trabajo
justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una
actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para la mejora
de las condiciones que los rodean. Evaluando los riesgos de cada puesto
de trabajo y estableciendo medidas para eliminarlos o reducirlos al
maximo.

3. Comunicacién interna: Es la comunicacion dirigida al cliente interno, es
decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de
las compariias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en
un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido. Por ello,
transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro de
la empresa, motivar y establecer una linea de comunicacion eficaz entre
los empleados, la direccion y los diferentes departamentos de la empresa

son algunos de sus objetivos principales

4. lgualdad de oportunidades y trato: Es un principio general cuyos dos
aspectos esenciales son la prohibicién de la discriminacién por razén de

la nacionalidad y la igualdad entre mujeres y hombres. Dichos principios
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7.

deben aplicarse en todos los sectores, principalmente en la vida
econdmica, social, cultural y familiar.

Conciliacién de la vida personal y laboral: Es un conjunto de acciones
sociales, institucionales y empresariales cuyo objetivo es el desarrollo de
una sociedad mas igualitaria y justa. Es un modo de organizar el entorno
laboral que facilita a hombres y mujeres la realizacion del trabajo y de sus
responsabilidades personales y familiares. Conciliar no supone trabajar

menos, sino de forma distinta.

Proteccion derechos humanos: Especialmente sensible en la contratacion
de proveedores en paises sospechosos de utilizar mano de obra infantil o
esclava, o utilizar determinados colectivos de trabajadores/as que por sus
precarias condiciones de vida acepta trabajos en condiciones

infrahumanas o salarios por debajo de los limites legales.

Accion Social: Dedica parte de los recursos de la empresa, econémicos o
humanos a la ejecucion de proyectos que favorezcan o ayuden a
personas desfavorecidas en ambitos como la educacion, la salud, el
empleo, la asistencia social: construccion de centros medicos, escuelas,

reparto de alimentos o medicamentos.

Con los indicadores antes mencionados, se tendra una idea de las areas

que pueden servir como referencia y que permitan abordar distintos

escenarios a la hora de analizar los programas de Responsabilidad Social

Empresarial de una empresa dependiendo de la naturaleza del caso.

Resefia Historica de la Organizacion Objeto de Estud  io
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La empresa objeto de estudio nacié para ofrecer innovacion en
telecomunicaciones. Desde sus inicios fueron pioneros en tecnologia al ser la
primera red GSM en Venezuela y han evolucionado para llevar la mejor
oferta de productos y servicios, con una solida cobertura a nivel nacional y la

mejor atencion personalizada.

A lo largo de su historia se han posicionado como una empresa pionera en
servicios de telecomunicaciones. Hoy ofrecen los servicios de telefonia movil
y fija, asi como también servicios de Internet de Ultima generacion para los
segmentos prepago o0 postpago con soluciones adaptadas a las necesidades

de usuarios naturales, PYME y corporativos.

Asi mismo la empresa cuenta con una mision, visibn y valores que
constituyen la base fundamental del crecimiento y evolucion de los

trabajadores.

La mision, es ofrecer servicios de telecomunicaciones que excedan las
expectativas de nuestros clientes y accionistas, distinguiéndonos por una

vocacion de servicio, innovacion, calidad y compromiso social.
La visiobn, es ser la empresa modelo de telecomunicaciones
venezolana en términos de calidad, innovacion y rentabilidad, manteniendo

una relacion célida y humana entre nosotros y con nuestros clientes.

Los valores de la empresa objeto de estudio son:
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e Trabajo en equipo: Con nuestro aporte y compromiso personal,
alineamos nuestros esfuerzos para hacer de nuestro trabajo un logro
comun, en base a la armonia, la cooperacion y el respeto.

* Innovacion: Generamos continuamente nuevas ideas, apoyandonos
en la tecnologia de punta para ofrecer los mejores productos y
servicios, lo que nos hace la compafia lider en el mercado de
telecomunicaciones.

« Pasion por la excelencia: Mantenemos los niveles mas altos de
calidad en todo lo que hacemos, en la buUsqueda constante de
perfeccion en nuestro trabajo, para satisfacer la dinamica de nuestro
negocio.

» Satisfaccion al Cliente: Satisfacemos a nuestros clientes a través de
una comunicacion abierta y franca, construyendo relaciones cercanas
y duraderas, atendiendo sus necesidades de forma eficiente.

* Integridad: La honestidad y la ética son nuestros pilares
fundamentales y puente de conexidn con nuestros comparferos de
trabajo con nuestros compafieros de trabajo, con nuestros clientes y
con el mundo.

e« Compromiso Social: Desarrollamos iniciativas que contribuyen al
desarrollo social y a mejorar la calidad de vida de nuestras

audiencias, para dejar una huella en cada uno de los venezolanos.

Fuente: Pagina Web de la empresa objeto de estudio.

La empresa cuenta con una serie de programas de Responsabilidad

Social Empresarial de los cuales haremos una breve descripcion:
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* Programa de conexion social: Contribuye a incrementar la eficiencia
de las organizaciones de desarrollo social a través de la
incorporacion de las telecomunicaciones.

 Telemedicina para Venezuela: Brinda conectividad a centros
ambulatorios del Edo. Nueva Esparta, logrando una red de
intercambio de informacién médica entre profesionales de la salud.

* Fondo de Inversion Social: A través de sus distribuidores garantizan
una mejor educacion y salud a miles de nifios y jovenes en el pais.
 Emprendedor Social del Afo: Reconocen el trabajo de aquellos

quienes apuestan por iniciativas con impacto social.

» Desarrollos Tecnologicos: La tecnologia permite hacer el trabajo de
las organizaciones pues permite mejorar sus procesos de gestion.

* Fe y Alegria: Comprometidos en asegurar el futuro para los nifios y
jovenes, han asumido una alianza con la red de Fe y Alegria para
potenciar sus capacidades a lo largo y ancho del pais a través de la
implementacion de servicios de conectividad destinados a fortalecer
los procesos de ensefanzas.

» De Todo Corazon: Las cardiopatias congénitas afectan alrededor de
4.000 nifios que nacen cada afio en Venezuela. La fundacion De
Todo Corazon ofrece una esperanza de vida a nifios y niflas con
esta condicion.

* Kilos y Kilos de caras Felices: Brinda la oportunidad a todos los
empleados de la organizacion de contribuir de manera voluntaria con

la entrega de al menos un kilo o articulo de alimento no perecedero.
Con estos Programas de Responsabilidad Social Empresarial la empresa

objeto de estudio busca lograr mantener una posicion permanente dentro del

contexto de Responsabilidad Social, y de alguna manera contribuir de
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manera directa o indirecta en el crecimiento y desarrollo de los programas

existentes en la empresa.

Bases Legales

En la presente investigacion, se hace necesaria la revision legal que han
abordados los legisladores, lo que conlleva a ampliar los conocimientos,
facilitando una mayor comprension del marco legal en el que se desenvuelve

el presente trabajo.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezue la

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, vigente
desde el afio 1999, Podemos encontrar articulos que hacen referencia a la

Responsabilidad Social Empresarial.

El articulo 21. Define que todas las personas son iguales ante la ley, y en

consecuencia:

No se permitirdn discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo,
la condicién social o aquellas que, en general, tengan por objeto o por
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce 0 ejercicio en

condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de toda persona.
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El articulo 46. Nos indica que toda persona tiene derecho a que se
respete su integridad fisica, psiquica y moral, en consecuencia protege a los
individuos contra acciones de cualquier indole que ponga en riesgo su

integridad fisica, psiquica y moral.

En el mismo orden de ideas no podra ser sometido a tratamiento
examenes 0 experimentos ningun individuo sin previo consentimiento, al
igual que se ejercera sanciones al funcionario publico que incurra en

maltratos.

El articulo 81. Establece que toda persona con discapacidad o
necesidades especiales tiene derecho al ejercicio pleno y autbnomo de sus
capacidades y a su integracion familiar y comunitaria. Trabajando en
conjunto estado, familia y la sociedad en general velaran porque se les dé un
trato de respeto, oportunidades laborales que sean satisfactorias acorde a

sus condiciones.

El articulo 87. Sefala que toda persona tiene derecho al trabajo y el deber
de trabajar, las personas con ayuda del estado deberan tener una ocupacion
que le sea productiva, asi mismo el patrono o patrona garantizara a sus
trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambientes
de trabajo adecuado.

El articulo 127. Indica que todas las generaciones deben velar por
mantener y proteger el ambiente adecuado en beneficio de la humanidad,
asi mismo todos tienen el derecho de vivir en un ambiente sano y seguro,
con ayuda del estado el ambiente debera estar protegido colectivamente

para disfrutar de una vida y de un ambiente seguro.
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El presente articulo posee relacion con la responsabilidad social
empresarial hacia el medio ambiente y desarrollo sustentable. En el se
establece la intervencién de todos los grupos de interés, lldamense estado,
empresas, comunidades y personas para mantener un ambiente seguro,
sano y ecolégicamente equilibrado a fin de poder ser disfrutado por

generaciones futuras.

El articulo 132. Cita al cumplimiento del deber, referente al sentido de
pertenecia de tu nacion y la sociedad, implora la ayuda social por medio del
cumplimiento de la responsabilidad social.

El articulo 135. Describe que no es solo obligacion del estado otorgar
beneficios a la comunidad, por consiguiente refleja que los particulares
también poseen obligacion segun su capacidad, por ende es obligacion el

cumplimiento de la responsabilidad social empresarial.

Ley Organica Del Trabajo, Los Trabajadores y Las Tr abajadoras
(LOTTT)

La Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras fue
promulgada en el afios 2012 y mediante sus articulos se hace referencia a la
Responsabilidad Social Empresarial, entre los cuales podemos destacar:

El articulo 1. Sefala que esta Ley tiene por objeto proteger al trabajo
como hecho social y garantizar los derechos de los trabajadores y de las
trabajadoras, creadores de la riqueza socialmente producida y sujetos
protagonicos de los procesos de educacion y trabajo para alcanzar los fines

del Estado democratico y social de derecho y de justicia, de conformidad con

68



la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y el pensamiento
del padre de la patria Simén Bolivar.

Dicha Ley regula las situaciones y relaciones juridicas derivadas del
proceso de produccion de bienes y servicios, protegiendo el interés supremo
del trabajo como proceso liberador, indispensable para materializar los
derechos de la persona humana, de las familias y del conjunto de la
sociedad, mediante la justa distribucion de la riqueza, para la satisfaccion de

las necesidades materiales, intelectuales y espirituales del pueblo.

El articulo 26. Hace mencidn que toda persona tiene el derecho al trabajo
y trabajar de acuerdo a sus condiciones y capacidades, para asi tener una
ocupacién productiva que le permita recibir una remuneracion digna de
acuerdo al trabajo realizado. También sefiala que las personas con
discapacidad tienen igual derecho y deber como lo establece la Ley que rige

esta materia.

Esto quiere decir que todas las personas, incluyendo a las que poseen
alguna discapacidad, de acuerdo a sus capacidades y aptitudes tienen el
deber y el derecho de trabajar y que ese trabajo sea remunerado de acuerdo

al tipo de trabajo que realice..

El articulo 43. Sefiala que todo patrono o0 patrona garantizar4 a sus
trabajadores o trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuado y son estos responsables de velar por la salud y seguridad
de sus trabajadores.

Es importante resaltar que es responsabilidad del patrono o patrona si

existiera 0 no culpa o negligencia de su parte o de los trabajadores,
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trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios o becarias, y se procedera
conforme a esta Ley en materia de salud y seguridad laboral.

El articulo 98. Indica que todo trabajador o trabajadora tiene derecho a
recibir un salario que le permita vivir con dignidad y cubrir sus necesidades

basicas, no solo para el trabajador sino también para su familia.

Ley del Seguro Social (1991)

El articulo 66. Hace referencia al porcentaje de aportes financiando de
acuerdo al riesgo correspondiente de cada empresa en cuanto a las
respectivas cotizaciones. Para financiar las prestaciones en dinero por

invalidez o incapacidad parcial, vejez, muerte y nupcias.

El articulo 59. Indica que las cotizaciones se realizaran sobre el salario
que devengue la asegurada o asegurado sobre el limite que fija el

Reglamento para cotizar y recibir prestaciones en dinero.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Amb  iente de Trabajo.

Con la aprobacién de la reforma de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), publicada en el
afio 2005 se hara mencion de articulos relacionados con la Responsabilidad

Social Empresarial

El articulo 1. Plantea la seguridad a los trabajadores y trabajadoras sobre
los programas de condiciones de seguridad, salud y bienestar en un

ambiente adecuado que permita que los trabajadores y trabajadoras realicen
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un buen desempefio y no se vea afectado tanto fisica como mentalmente,

adicionalmente se menciona el tema de la recreacion, deporte, entre otros.

El articulo 29. Sefiala que el Instituto Nacional de Capacitacion y
Recreacion de los trabajadores y trabajadoras, tendra que presentar planes
de seguridad y salud en el trabajo a los entes encargados, proponiendo
componentes de recreacion y utilizacion del tiempo libre y turismo social
teniendo en consideracion las necesidades mediante las caracteristicas de

los trabajadores y trabajadoras.

El articulo 56. Son deberes de los empleadores y empleadoras,
adoptar las medidas necesarias para garantizar a los trabajadores y
trabajadoras condiciones de salud, higiene, seguridad y bienestar en el
trabajo, asi como programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo en los
términos previstos en la presente Ley y en los tratados internacionales
suscritos por la Republica, en las disposiciones legales y reglamentarias
gue se establecieren, asi como en los contratos individuales de trabajo y

en las convenciones colectivas.

Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion

Aprobada en el afio 2010 y mediante la cual se hara referencia a un
articulo relacionado con la responsabilidad social empresarial.

El articulo 5. Sostiene que las actividades de ciencia, tecnologia,

innovacion y sus aplicaciones deben contribuir con el bienestar de la
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humanidad estar, la reduccién de la pobreza, el respeto a la dignidad, a los
derechos humanos y la preservacion del ambiente.

Ley Organica Sobre Sustancias Estupefacientes y Psi  cotrépicas (1993)

El articulo 101, el Estado dispondra de manera obligatoria los programas
de orientacion e informacion, coordinados por la Comision Nacional contra el
Uso llicito de las Drogas, el trafico y consumo ilicito de las sustancias, asi
mismo, orientara, la practica semestral de examenes toxicologicos, sin
excepcion alguna, a los funcionarios de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, asi como a los contralores de los poderes clasicos del Estado, los

institutos autonomos, empresas del Estado y de los Municipios.

Ley para Personas con Discapacidad (2007)

El articulo 1. Tiene por objeto principal regular los medios y mecanismos,
gue garanticen el desarrollo integral de las personas con discapacidad de
manera plena y autonoma y permitirles el derecho como seres humanos y

lograr una integracion en la sociedad sin ningun tipo de inconvenientes.

El articulo 5. Especifica que la discapacidad es una condicion compleja
del ser humano, compuesta de factores biopsicosociales, que evidencia una
disminucidbn o supresion temporal o permanente, manifestandose en

ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para percibir,
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desplazarse sin apoyo, ver u oir, comunicarse con otros, o integrarse a las
actividades de educacion o trabajo, que limitan el ejercicio de derechos, y el
disfrute de una calidad de vida Optima, impidiendo la participacion de las

personas en actividades que le permitan insertarse socialmente.

El articulo 6. Indica que las personas que por causas congénitas o
adquiridas presenten alguna disfuncion o ausencia de sus capacidades, de
caracter temporal, permanente o intermitente, que al interactuar con diversas
barreras le impliquen desventajas que dificultan o impidan su participacion,
inclusion e integracién a la vida familiar y social, asi como el gjercicio de sus
derechos humanos en igualdad de condiciones con los demas; esto, de
acuerdo con la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la

Discapacidad y la Salud de la Organizacion Mundial de la Salud.

El articulo 28. Hace referencia a los érganos y entes de la administracion
publica, mixta y privada, deberan incorporar a su plantilla no menos de un
cinco por ciento (5 %) de personas con discapacidad permanente, de su
némina total. Los cargos que se les asignen no deben impedir su
desemperio, ni presentar obstaculos para su acceso al puesto de trabajo, ni

exceder de la capacidad para desempefiarlo, y evitar tareas riesgosas.

Expresa el articulo 44, que las telecomunicaciones para personas con
discapacidad o sus familiares son prioridad, proporcionando aparatos

adaptados a la discapacidad del solicitante o la solicitante.

El articulo 15. Expresa que las personas naturales y juridicas, que dan
ocupaciéon a cinco (5) o mas trabajadores, estan en la obligacion de cotizar
ante el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista el dos por

ciento (2%) del total del salario normal, pagado a los trabajadores que les
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presten servicios. Todos los trabajadores dependientes son contribuyentes,
y quienes se desempefien en todas aquellas formas asociativas cuya

finalidad sea la prestacion de servicios o asesoria profesional.

El articulo 16. Expresa que el Instituto Nacional de Capacitacion y
Educaciéon Socialista verifica el cumplimiento de la cotizacion, a fines de
otorgar la respectiva solvencia, la cual es necesaria para suscribir cualquier

contrato, convenio o acuerdo con el Estado.

El articulo 18. Indica que las personas naturales o juridicas, mantengan
cursos o academias para sus trabajadores, teniendo derecho a que se les
deduzca de su contribucion el costo de tales cursos o academias, siempre

gue cumplan con los requisitos establecidos por la normativa vigente.

Ley de Alimentacion para los Trabajadores (2011.)

El articulo 1, tiene por objeto regular el beneficio de alimentacién para
proteger y mejorar el estado nutricional de los trabajadores y las
trabajadoras, con el fin de fortalecer su salud, prevenir las enfermedades

ocupacionales y tener una mayor productividad laboral.

El articulo 2. Sefiala que los empleadores y las empleadoras del sector
publico y privado, otorgaran a los trabajadores y las trabajadoras el beneficio

de una comida balanceada durante la jornada de trabajo.

Ley de Impuesto Sobre la Renta (2007.)
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El articulo 27. Sefala que también se podran deducir de la renta bruta las
liberalidades efectuadas en cumplimiento de fines de utilidad colectiva y de
responsabilidad social del contribuyente y las donaciones efectuadas a favor

de la nacion, los estados, los municipios y los institutos autbnomos.

Las liberalidades deberan perseguir beneficios asistenciales, religiosos,
culturales, docentes, artisticos, cientificos, de conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente, tecnoldgico, deportivos o de mejoramiento de los
trabajadores urbanos o rurales, bien sean, gastos directos del contribuyente
o contribuciones de este hechas a favor de instituciones o asociaciones que
no persigan fines de lucro y las destinen al cumplimiento de los fines

sefalados.

Norma SA8000

La presente norma posee como intencion acreditar los desempefos éticos
y socialmente responsables en la republica de Brasil. EIl marco normativo de
SA8000 (2001), extraido por Méndez (2002) define:

La Organizacién debera acatar la legislacion nacional y cualquier otro
derecho aplicable, cumplir con las obligaciones a las que la empresa se
someta voluntariamente y con lo establecido en la presente norma. Cuando
tanto la legislacion nacional y los otros derechos aplicables, como las
obligaciones a las que la empresa se someta, como la presente Norma traten

de la misma cuestién se considerara aplicable la mas estricta.
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Norma ISO 26000

ISO 26000 (Responsabilidad Social) es una guia que establece lineas en
materia de Responsabilidad Social establecidas por la Organizacidon

Internacional para la Estandarizacion (ISO)

Propdsito de la Norma ISO 26000 — RS

Se plantea el propdsito o justificacion de la norma, las razones para la
estandarizacion y la informacion detallada sobre los asuntos conceptuales

relacionados a RS.

El objetivo que se plantea es el de:

« Asistir 0 ayudar a las organizaciones a establecer, implementar,
mantener y mejorar los marcos o estructuras de RS.

« Apoyar a las organizaciones a demostrar su RS mediante una buena
respuesta y un efectivo cumplimiento de compromisos de todos los
accionistas y grupos de interés, incluyendo a los gestores, a quienes
quizas recalcara su confidencia y satisfaccion; facilitar la comunicacion
confiable de los compromisos y actividades relacionadas a RS.

« Promover y potenciar una maxima transparencia. El estandar seré una
herramienta para el desarrollo de la sustentabilidad de las
organizaciones mientras se respetan variadas condiciones
relacionadas a leyes de aguas, costumbre y -cultura, ambiente
psicolégico y econémico.

+ Hacer también un ligero analisis de la factibilidad de la actividad,

refiriendose a los asuntos que pueden afectar la viabilidad de la
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actividad y que requieren de consideraciones adicionales por parte de
ISO.

De esta manera se plantean como beneficios esperados de la

implementacion del estandar, los siguientes:

8.

Facilitar el establecimiento, implementacion y mantenimiento y mejora
de la estructura o marcos de RS en organizaciones que contribuyan al
desarrollo sustentable.

Contribuir a incrementar la confianza y satisfaccion en las
organizaciones entre los accionistas y grupos de interés (incluyendo a
los gestores).

Incrementar las garantias en materia de RS a través de la creacion de

un estandar unico aceptado por un amplio rango de stakeholders.

Fortalecer las garantias de una observancia de conjuntos de principios

universales, como se expresa en las convenciones de las Naciones

Unidas, y en la declaracion incluida en los principios del Pacto Global y

particularmente en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,

las declaraciones y convenciones de OIT, la declaracion de Rio sobre el

medioambiente y desarrollo, y la Convencion de las Naciones Unidas

contra la corrupcion.

Facilitar las liberaciones del mercado y remover las barreras del

comercio (implementacion de un mercado abierto y libre), complementar y

evitar conflictos con otros estandares y requerimientos de RS ya

existentes.
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Definicion de términos Basicos

Altruismo: Es la tendencia de hacer el bien a los demas, aln a costa del

propio provecho.

Balance Social: Una herramienta para medir el desempefio social,
econémico y ambiental de la empresa con un enfoque de desarrollo

sustentable y humano.

Clima organizacional : Es el nombre dado al ambiente generado por las
emociones de los miembros de un grupo u organizacién, el cual esta
relacionado con la motivacién de los empleados. Se refiere tanto a la parte

fisica como emocional.

Confort: Es aquello que produce bienestar y comodidades. Cualquier
sensacion agradable o desagradable que sienta el ser humano le impide
concentrarse en lo que tiene que hacer. La mejor sensacion global durante la

actividad es la de no sentir nada, indiferencia frente al ambiente.

Desarrollo Sustentable:  satisface las necesidades del presente sin

comprometer los recursos de las generaciones futuras.
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Eficacia Empresarial: Considera la cantidad de recursos utilizados, para
determinar el grado de consecucion de objetivos de manera correcta,
implicando conocer productividad, rentabilidad, bienestar, satisfaccion,
cuidado del medio ambiente, calidad del producto, uso de la tecnologia, ética

empresarial y entorno social.

Empresa Socialmente Responsable : Aquella cuyos procesos de hacer y de
ser como empresa son coherentes porque ha ido construyendo tanto afuera
como en su interior relaciones sanas con sus publicos de interés. Sus

actuaciones responsables generan reputacion y confianza en su entorno.

Filantropia: La etimologia de la palabra filantropia deriva sus raices del
griego @iAog philos (o filos), y avBpwTrog, anthropos, que se traducen
respectivamente como 'amor’ (o '‘amante de', ‘amigo de'), y ‘antropos' (o0 'ser

humano'), por lo que filantropia significa ‘amor a la humanidad'.

Holismo : Es la idea de que todas las propiedades de un sistema dado (por
ejemplo, bioldgico, fisico, quimico, social, econémico, politico, mental, o
linglistico), no pueden ser completamente determinadas o explicadas por las
partes que los componen por si solas, o sea consideradas aisladamente y

por separado.
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Indicadores de Gestién: Son medidas utilizadas para determinar el éxito de
un proyecto o una organizacion. Suelen establecerse por los lideres del
proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a lo
largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados que

pueden ser cuantificables.

Intranet: Es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia de
internet para compartir dentro de una organizacion parte de su sistema de

informacion y sistemas operacionales.

Inversion Social: Una nueva manera de hacer negocio que permite a la

organizacion agregar valor a la sociedad.

Obligacién: Es un deber, deuda, aquello que alguien esta obligado a hacer.

También puede tener un origen moral, ético o legal.

Programas Sociales : son aquellas acciones y proyectos establecidos con el
fin de resolver los problemas de la comunidad, con el fin de generar bienestar

social.

Social : Para lo que nos compete, esta referido a la sociedad, no como una
empresa mercantil o comercial, sino; como el grupo de personas que forman

una comunidad, pueblo, ciudad, pais.

Telecomunicaciones: Nos estamos refiriendo a “comunicacion a distancia”
a un proceso que consiste en trasmitir un mensaje e intercambiar informacion
a otras personas desde un punto a otro. Es la forma de comunicarse con las

grandes masas de personas ya sea por television, radio, internet, entre otros.
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se establece la metodologia de la investigacion en la que
se soporta el estudio, ademas se detalla la naturaleza de la investigacion,
las estrategias, métodos y procedimientos que seran utilizados para llevar a
cabo el estudio. Tal y como lo sefiala Arias (2006), quien explica el método
cientifico como el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas”, este método se basa en la
formulacion de hipétesis las cuales pueden ser confundidas o descartadas
por medio de investigaciones relacionadas al problema.

Naturaleza de la investigacion

Segun el propésito de la investigacion, se puede sefialar que el estudio se
encuentra enmarcado como una investigaciéon de tipo descriptivo, el cual
segun Tamayo y Tamayo (2003), la investigacion descriptiva, “Comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicién o procesos de los fendmenos”, es decir que dicha investigacion
trabaja sobre realidades de hechos y su caracteristica fundamental es la de

presentar una interpretacion correcta de la situacion.

La presente investigacion de naturaleza descriptiva se fundamenta en el
objetivo principal, que consiste en analizar el programa de Responsabilidad
Social Empresarial Interno de una empresa de Telecomunicaciones, ubicada

en la Region Centro, con el fin de sugerir mejoras.
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Asi mismo, el estudio se apoyara en una investigacion de campo que
segun Arias (2006), la define como aquel que “consiste en la recolecciéon de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular variable alguna, es decir el investigador

obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes”.

En tal sentido la recoleccién de informacion se realizara de forma directa
al area de estudio donde se lleva a cabo dicha investigacion, la cual estara
representada por la Gerencia General y los trabajadores de una empresa

telecomunicaciones ubicada en la Region Centro.

Estrategia Metodoldgica

Con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en esta
investigacion, se ha elaborado un cuadro técnico metodolégico (ver cuadro
1), tomando en cuenta los dos primeros objetivos especificos de la
investigacién que al ser operacionalizados permitieron obtener dimensiones,
indicadores e items, constituyendo los elementos medibles que serviran de
base a la elaboracion de los instrumentos de investigacion. A continuacion se

presenta el cuadro técnico metodolégico.
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Objetivo General:

Cuadro 1 Cuadro Técnico Metodoldgico

Analizar el programa de Responsabilidad Social Empresarial Interno de una empresa de Telecomunicaciones,
ubicada en la Region Centro-Venezuela con el fin de sugerir mejoras...

Objetivos Técnicas e
Especificos Dimension Definicion Indicadores items Fuente Instrumentos
1.- Diagnosticar la | Situacion actual del | Conjunto de 1.1 Responsabilidad Social | Gerencia Técnica:
; > . 1. Aspectos .
situacion actual del | programa de | condiciones Generales Empresarial (1,2) General de la
programa de | Responsabilidad estratégicas, 1.2 Existencia de Programas de | organizacion La Entrevista
Responsabilidad Social Empresarial practicas y de Responsabilidad Social Empresarial | objeto de Revision
Social Empresarial gestion que (3,4) estudio. Documental
para los persigue el 1.3 Conocimiento de los trabajadores | | -meeeeeee-
trabajadores de una bienestar  social con los Programas de
empresa de empresarial. Responsabilidad Social Empresarial Instrumento:
telecomunicaciones 5)
ubicada en la regién 1.4 Participacion (6) Guia de entrevista
centro 1.5 Evaluacion de Satisfaccion (7) semiestructurada
1.6 Principios corporativos (8)
2.1 Existencia de Programa de
. Formacion y | induccion (9)
Desarrollo. 2.2 Programa de formacién general y

3. Salud y seguridad
laboral

académico (10,11)

2.3 Evaluacién de desempefio (12,13)
2.4  Satisfaccion con proceso de
adiestramiento (14)

2.5 Programa de Inversion (15)

2.6 Promociones Internas (16)

3.1Existencia de Programa de Salud
y Seguridad Laboral (17)

3.2 Informacion de riesgo (18)

3.3 Area de trabajo y espacios sanos
(19)

3.4 Dotacion de equipos e
implementos de seguridad (20,21)

3.5 Prevencion de riesgo (22)
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Continuacion...

Obijetivos : Técnicas e
Especificos Dimension Definicién Indicadores Items Fuente Instrumentos
1.- Diagnosticar | Situacion actual | Conjunto  de [ comunicacion 4.1 Opinién de los trabajadores en Gerencia o
la situacion | del programa de | condiciones Interna la toma de_ decisiones (23) o Gener_al d_e,la Técnica:
actual del | Responsabilidad | estratégicas, 4.2 Medios de comunicacion | organizacion

programa de
Responsabilidad
Social
Empresarial para
los trabajadores
de una empresa
de
telecomunicacion
es ubicada en la
regiéon centro

Social
Empresarial

practicas y de

gestion que
persigue el
bienestar
social
empresarial.

5. Igualdad De
Oportunidades

6. Conciliacion de
la vida personal
y laboral

externa e interna (24,25)
4.3 Manuales de procedimientos
(26)

5.1 Cantidad de hombres vy
mujeres en la organizacion (27)
5.2 Personas con discapacidad
(28)

5.2 Formacién y desarrollo (29)
5.3 Oportunidad de promocion
laboral (30)

6.1 Programa de utilizacion del
tiempo libre recreacién y turismo
social (31,32,33)

6.2 Apoyo organizacional (34)

6.3 Respeto al horario (35)

objeto de
estudio

La Entrevista
Revision
Documental

Instrumento:

Guia de
entrevista
semiestructurada

Continuacion...
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Objetivos : Técnicas e

Especificos Dimension Definicién Indicadores Items Fuente Instrumentos
2.- Determinar | Opinion de los | Parecer de los | 1 aspectos 11 _ Programas de | Trabajadores Técnica:
la opinién  de | trabajadores. trabajadores Generales Responsabilidad Social | de la region
los trabajadores en relacién a Empresarial (1,2) centro de Encuesta
de la empresa los proaramas 1.2 Participacion en Programas | empresaen
obieto P de de brog de Responsabilidad Social estudio

J€1O - Empresarial (3) Instrumento:
estudio en responsabilida

relacion con los
programas de
responsabilidad
social
empresarial
internos.

d social
empresarial

2. Formacion y
Desarrollo.

3.Salud y

seguridad
laboral

1.3 Principios corporativos (4)

14 Satisfaccion con los
Programas de Responsabilidad
Social Empresarial (5)

2.1 Programa de Induccién (6,7)
2.2 Programa de formaciéon vy
desarrollo (8,9,10,11)

2.3 Evaluacion de desempefio

(12,13)
2.4 Programa de desarrollo
(14,15)
3.1 Programa de salud vy

seguridad (16,17)

3.2 Sistemas y equipos para el
cumplimiento de tarea (18)

3.3 Enfermedades ocupacionales
(19)

3.4 Area de trabajo (20)

3.5 Atencién primaria (21)

3.6 Equipos de proteccién
personal (22,23)

Cuestionario

Continuacion...
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Objetivos : Técnicas e

Especificos Dimension Definicién Indicadores Items Fuente Instrumentos
2.- Determinar | Opinion de los | Actitudes que | 4.Comunicacion 4.1 Identificacion (25) Trabajadore Técnica:
la opinion de | trabajadores. tienen los | interna 4.2 Liderazgo participativo (26) sdela
trabajadores relacién al salario, zrg‘fl_erzcl’)zj(g?n equipo (28) d:negf’ljgisoa
de_ la empresa la Supervision, el 4.5 relaciones interpersonales Instrumento:
objeto de reconocimiento, (29,30)
estudio en oportunidades de 46 Satisfaccion servicio de Cuestionario
relacion  con ascenso. RR.HH (31)

los programas
de
responsabilida
d social
empresarial
internos.

5. lgualdad de
Oportunidades

6. Conciliacion de
la vida personal y
laboral

4.7 Canales de comunicacion (32)
4.8 Notificacion de irregularidades
(33)

4.9 Manuales
procedimiento (34)
4.10 proceso de supervision ( 35)

normas y

5.1 Paridad de
profesional (36)

5.2 Equidad de actividades (37)
5.3 Igualdad de género (38) (40)
5.4 Trabajadores con
discapacidad (39)

Formacién

6.1 Programa de utilizacion del
tiempo libre recreacién y turismo
social (41, 42)(45)

6.2 Planes Vacacionales (43,44)

6.3 Apoyo organizacional (46)

Fuente: Galea, Giran y Uribe (2013)
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Poblacion y Muestra

Poblacioén

Segun Arias (2006) la poblacion esta conformada por unidades de estudio
gue presentan caracteristicas comunes, para las cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion.

Asi mismo Tamayo y Tamayo (1997) define a la poblacion como “la
totalidad del fendbmeno a estudiar en donde las unidades de poblacién
poseen caracteristicas comun, la cual se estudia y dan origen a los datos de

la investigacion.

En tal sentido la presente investigacion se encuentra conformada y
delimitada por el personal que labora en una empresa de telecomunicaciones
ubicada en la region centro, la cual esta representada por 141 trabajadores
de distintos CDA (Centros de atencidn) en la tabla que se presenta a

continuacion.

Tabla 1 Distribucion del personal de la empresa obje  to de estudio

Departamento Trabajador
Centro De Atencion Val | 17
Centro De Atencion Val li 49
Centro De Atencion Val lli i
Centro De Atencion Val IV 38
141

TOTAL
Fuente: Empresa objeto de estudio Marzo (2013)
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En la tabla numero 1 se indica el total de la poblacion objeto de estudio,
que pudieran comprobar hasta qué punto la organizacion gestiona los
programas de Responsabilidad Social Empresarial Interno, basado en las

estrategias de la empresa objeto de estudio.

Muestra

Segun “Castro (2003), la muestra se clasifica en probabilistica y no
probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros de
la poblacién tienen la misma opcion de conformarla a su vez pueden ser:
muestra aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra estratificada

0 por conglomerado o areas”.

En la presente investigacion, la muestra se obtuvo por muestreo
sistematico; para obtener el total de la lista de personas en orden alfabético,
muestreo estratificado, que nos permitido dividir en distintos grupos la
muestra y muestro aleatorio simple para asi obtener las mismas

posibilidades de ser seleccionados.

La férmula que determina la muestra de la poblacion en estudio fue

obtenida en base a los siguientes valores.

N= 141 poblaciones n= muestra

E=9% = 0,09 Error maximo permitido

N.C = 95% Z=1.65 Coeficiente de confianza
P= 0,5 Probabilidad de éxito

Q= 0,5 Probabilidad de éxito
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n/N = % de la muestra que representa la poblaciéon

n= z? = (1,65)?
E 2 z? (0,09) 2 (1,65)?
+ +
PXQ N 0,5X,0,5 141
n= 2,7225 = 2,7225 = 27225
0,0081 2,7225  0,0324 + 0,019308  0,051708
0,25 141

n=52,6514 = n =53 % Muestra: 37,59

Es asi como el total de la muestra utilizada para la investigaciéon se
encuentra conformada por un total de (53) trabajadores y (1) Gerente

General de la Region Centro.

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de la Inform acion

Con la finalidad de obtener la informacién requerida para el desarrollo de
la presente investigacion es de vital importancia la definicion de las técnicas
e instrumentos de recoleccion que se utilizaron para el estudio de los

objetivos planteados.

De acuerdo con Arias (2004), “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacién” Son ejemplos de
técnicas, la observacidn directa, la encuesta, la entrevista, el analisis

documental, entre otros.
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En cuanto a los instrumentos, Arias (1999), plantea que “Los instrumentos
son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la

informacion”.

Asi mismo Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), sefiala que “las
técnicas y los instrumentos utilizados para obtener la informacion necesaria
en una investigacion, comprenden los recursos de los que pueda valerse el

investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ello la informacion.”

La primera técnica de recoleccion de datos utilizada en la presente
investigacion fue la entrevista, y como el instrumento de la misma la guia de
entrevista semiestructurada. Lopez (2010) cita a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003), al referirse a la entrevista semiestructurada “como una
conversacion entre dos o mas personas, en la cual uno pregunta
(entrevistador) y otro responde (entrevistado). Estas personas dialogan con
arreglo a ciertos esquemas o pautas de un problema o cuestion determinada,

teniendo un propadsito profesional.

Para ello se elaboré una Guia de Entrevista Semiestructurada que consta
de 35 preguntas, para ser aplicadas al Gerente General de la Regién Centro
(ver anexo Nro.4), para dar respuesta al objetivo especifico N° 1, de
diagnosticar la situacion actual de los programas de Responsabilidad Social
para los trabajadores de una empresa de telecomunicaciones ubicada en la

region centro, para identificar las diversas practicas que se llevan a cabo.

La segunda técnica utilizada fue una encuesta por lo que se elaboré como

instrumento un cuestionario conformado por 46 reactivos a los cuales, los
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trabajadores tuvieron la oportunidad de responder tomando en consideracién

cinco alternativas:

» 5. Totalmente de acuerdo (TDA)

e 4. De acuerdo (DA)

* 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND)
e 2. En desacuerdo (ED)

» 1. Totalmente en desacuerdo (TED)

Asi mismo Arias (1999), define el cuestionario como el “formato que
contiene una serie de preguntas en funcion de la informacién que se desea

obtener y que se responde por escrito”.

Validez y Confiabilidad de los instrumentos

Segun Palella y Martins (2006), quien define la validez como la ausencia
de sesgos, representa la relacion entre lo que se mide y aquello que
realmente se quiere medir”. Por lo tanto el método que se utilizara para
estimar la validez del instrumento sera realizado a juicio de expertos, el
cual consisti6 en la colaboracion de dos profesores de la Universidad De
Carabobo, perteneciente a la Escuela de Relaciones Industriales, los mismos
indicaron que el instrumento era valido para recolectar la informacion

necesaria ( ver anexo).

Por otra parte, la confiabilidad de los instrumentos se obtuvo a través de
un proceso de célculo, una vez aplicado el instrumento, cuya finalidad es de
promover en las formulas, las respuestas de los sujetos, Para Ander Egg

(2002), el término confiabilidad se refiere a "la exactitud con que un
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instrumento mide lo que pretende medir. (p. 44). Es decir, que es equivalente

a estabilidad y predictibilidad, sin embargo, para los efectos de esta

investigacion se solicitd apoyo de un profesor de la Catedra de Estadistica de

la Escuela de Relaciones Industriales y se empled el término mencionado

enfocado como el grado de homogeneidad de los items del instrumento en

relacion con las caracteristicas que pretende medir, a esto, el autor,

denomina confiabilidad de consistencia interna a homogeneidad.

Para ello se aplico el procedimiento de confiabilidad de Alfa de Crombach,

dando como resultado (93,07%) siendo el mismo de alto grado de

confiabilidad ver calculo (anexo).

a=N *[1-2512] =
N-1 Sztotal

Donde:

a = Coeficiente de confiabilidad
N = Numero de items
ZSz(yi)= Sumatoria de la varianza por preguntas

S% wta= Varianza total del instrumento
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A fin de analizar el Programa de Responsabilidad Social empresarial de
una empresa de telecomunicaciones ubicada en la Region centro-Venezuela
y cada uno de sus objetivos planteados se crearon y aplicaron dos
instrumentos, una entrevista semi-estructurada dirigida al Gerente General
de la empresa objeto de estudio, la cual se obtuvo como resultado
informacion de gran valor para dar respuesta al primer objetivo especifico del
presente trabajo de investigacion. Diagnosticar la situacion actual de los
Programas de Responsabilidad Social para los Trabajadores de una empresa
de telecomunicaciones ubicada en la Regién Centro, para identificar diversas
practicas que se llevan a cabo. Asi mismo se fortalecio este estudio con la

compilacion documental de informacién para soportar los analisis realizados.

Es de importancia sefialar que la entrevista semi-estructurada estuvo
enfocada en las teorias de la responsabilidad social empresarial y las
distintas dimensiones desarrolladas por corrales (2009) como lo son:
aspectos generales, formacion y desarrollo, salud y seguridad laboral,
igualdad de oportunidades, comunicacion, marketing responsable, proteccion
del medio ambiente y apoyo a la comunidad, para los efectos de la
investigacion se tomaran en consideracion solo cinco (5) indicadores con el
fin de ser comparado con los analisis de la informacion suministrada por los

trabajadores.
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Situacion actual de los Programas de Responsabilida d Social
Empresarial.

A continuacion se presenta una entrevista semi-estructurada realizada al
Gerente General de una empresa de telecomunicaciones ubicada en la
Regién Centro-Venezuela con el fin de conocer su apreciacion referente a la
Gestion de Responsabilidad Social Empresarial Interna que se lleva a cabo

en la empresa objeto de estudio.

Indicador Aspectos Generales.

La Gerente General de la regién centro-Venezuela, de una empresa de
telecomunicaciones considera que la Responsabilidad Social Empresarial es
el compromiso que hace una empresa para las comunidades en las que se

desarrolla, tanto los empleados, proveedores y consumidores de la empresa.

Cabe destacar que la empresa en particular cuenta con programas de
conexiéon social que a su vez forma parte de los valores corporativos que

definen la filosofia de la empresa.

Asi mismo sefial6 que la empresa cuenta con varios Programas de
Responsabilidad Social Empresarial externos e internos, siendo estos
sustentados en apoyo a comunidades y corresponsabilidad de algunas
fundaciones asociadas ante la comunidad; Dentro de la Responsabilidad
Social Empresarial Interna sefialo que se encuentra enfocada a los valores

preestablecidos en la empresa objeto de estudio.
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En este mismo orden de ideas, la empresa realiza jornadas informativas
por medio de las herramientas de comunicacién interna que la empresa
posee como lo son: los teléfonos, correos, enlaces web desde la Intranet e
incluso visita a las distintas regiones por parte del Departamento de

Recursos Humanos y Responsabilidad Social de la empresa.

Por otra la entrevistada sefalo que se encuentra totalmente identificada
con la filosofia que maneja la empresa y la importancia de sus valores para el
excelente desempefio de las actividades que se realiza en la presente

empresa de servicio.

De manera informativa identifico los valores de la siguiente manera:
* Trabajo en equipo

* Innovacion

« Pasion por la excelencia

» Satisfaccion al cliente

* Integridad

* Compromiso social

También fue resaltada la importancia de este ultimo valor por ser el motor

que representa la empresa ante la responsabilidad social.
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Apreciacion de las evaluaciones llevadas a cabo con el propésito de
identificar las necesidades de adiestramiento del p ersonal que labora

en la empresa objeto de estudio.

Indicador formacién y desarrollo.

En cuanto a la existencia de programas de induccion para nuevos
ingresos, la empresa cuenta con un programa amplio para todas las areas,
ya sean administrativas, operativas o de atencién al cliente, de otro modo no
pudiese desarrollarse las tareas asignadas; adicional a los programas, la
empresa cuenta con una intranet que contiene informacion para que el

trabajador complemente su labor diaria.

Referente a las evaluaciones llevadas a cabo por la empresa, la Gerente
General sefalo de manera afirmativa que se realizan dichos procesos
durante todo el afio, incluso hay programas de gestion de desempefio
estandarizada en una herramienta administrativa, donde al final de cada
evaluacion de manera individual los gerentes y/o supervisores
respectivamente deben plasmar cuales son las areas de oportunidades
donde el trabajador debe fortalecerse y para ello, existen programas que le
permite desarrollarse dentro del area de oportunidad. Estos programas son
presupuestados en el Departamento de Recursos Humanos anualmente,

segun las proyecciones de necesidad de adiestramiento.
También sefialo que es realizado de manera continua las evaluaciones de

desempeio, debido a que cada departamento tiene una ciertas metas que

cumplir durante el afio.
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Asi mismo se pudo obtener de parte de la gerente entrevistada, que la
empresa apoya la formacion académica universitaria por medio de
programas a nivel nacional donde la poblacion en general que labora en la
misma tiene oportunidad de hacer uso de dicho beneficio, siempre y cuando
cumpla con algunos requisitos relacionados con la carrera escogida para
realizar sus estudios y los promedios de nota que debera obtener para dicho

programa.

Concerniente a los indicadores que miden la satisfaccién del trabajador
con respecto a los adiestramientos, dio a conocer, que si existen dichos
indicadores de satisfaccion, sin embargo son aplicados al dar por finalizado
cada uno de los procesos de adiestramiento por la empresa responsable de
la induccién, obteniendo asi mayor confiabilidad ante las respuestas de los
trabajadores.

Finalmente para concluir con el indicador de desarrollo, indico que la
empresa posee una herramienta administrativa donde el mismo trabajador
puede cargar cada uno de los avances que realice a nivel académico, y asi
obtener informacidén inmediata para el proceso de seleccion, adicional a ello
la empresa tiene una segunda herramienta administrativa denominada
postulate, donde cada trabajador a nivel nacional puede postularse para
optar por el cargo vacante.

98



Apreciacion de los programas y condiciones de los programas de

salud y seguridad laboral.

Indicador salud y seguridad laboral.

Con respecto a los programas de salud y seguridad laboral y sus
condiciones de medio ambiente de trabajo, la Gerencia General indica, Si
cuenta con programas disefiados para las diferentes areas de trabajo, estos
programas son llevados a cada trabajador por distintos medios y presentado
por profesionales con la ética que la empresa representa en su cédigo.

En tal sentido, la empresa facilita cursos por parte del Comité de Salud y
Seguridad Laboral, se genera la entrega de informacion por escrito adicional
a las charlas dirigida a los trabajadores, incluso deberan firmar
individualmente el haber leido y entendido las actualizaciones realizadas de
ser necesario, igualmente la empresa realiza seguimientos para el

cumplimiento de las normas y leyes establecidas en la LOPCYMAT.

También se logro obtener informacion referente a la continuidad de los
procesos de informacion y concienciacion de los riegos labores, el cual se
realiza una vez al afio y de ser necesario en cada actualizacion donde el
trabajador debera leer firmar y asistir a las charlas de prevencién de riesgos

laborales nuevamente.

Segun la gerente entrevistada, para los efectos de la presente
investigacion sefala que de realizar campafas de concienciacion en la
empresa las mismas deben ser realizadas por distintos medios escritos, por
medio de correos electronicos o por los medios audiovisuales antes

mencionados (charlas informativas).
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No obstante se pudo conocer que las condiciones del medio ambiente de
trabajo son ergondmicas y aptas para el trabajador, adaptas a cada area de

trabajo para mayor prevencion.

La entrevistada enfatizo que existen campafas de prevencién escritas y
por los medios de comunicacion interna (correos, intranet teléfonos,
carteleras, charlas), asimismo indico que la empresa suministra equipos de
prevencion ya que posee personal operativo y los mismo se encuentran

expuesto a mayor riesgo que las oficinas.

Apreciacion de las politicas de comunicacion e  mpresarial.

Indicador comunicacion interna.

Con respecto a este indicador, la entrevistada afirmo que la empresa
posee medios orientado al cumplimiento de la filosofia de la empresa, sefialo
que uno de sus valores es trabajo en equipo y el mismo depende de la
comunicacidon que posee la empresa en general, sefalo que existe
participacion de los trabajadores en las toma de decisiones, dependiendo
también del nivel jerarquico o competencias de la decision, normalmente hay

muchisima participacion por parte del trabajador.

Entre los medios de comunicacién disponible pueden ser utilizados el
medio escrito, también las reuniones o sesiones de trabajo, dependiendo del
departamento, se hacen reuniones para la toma de decisiones y para buscar

opciones que pueden emerger del mismo capital humano.
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Igualmente la Gerente General informo que la empresa cuenta con un
cbdigo de ética donde el trabajador, por medio del intranet se puede expresar

sus comentarios resguardando en todo momento su privacidad.

En referencia a la existencia de manuales de normas y procedimientos
para cada area de trabajo indico que todos y cada uno de los procedimientos
en esta empresa tiene establecidos por intranet, un manual de normas y

procedimientos aptos y acordes a las necesidades de su creacion.

Apreciacion holistica ante las oportunidades p  ara los trabajadores

en la empresa.

Indicador igualdad de oportunidades

Dentro del contexto de la igualdad de oportunidades es oportuno seiial
segun la entrevistada que la empresa cuenta en la Region Centro —
Venezuela con una plantilla de 141 trabajadores, incluidos gerentes y

supervisores.

Dentro del contexto de responsabilidad segun la Ley para Personas con
Discapacidad vigente en el pais es necesario sefialar que la empresa si
cuenta con lo exigido porcentualmente en la plantilla a nivel nacional, sin
embargo en la regién centro-Venezuela no contamos con ningun trabajador

por el tipo de trabajo desempefiado en estas oficinas.
De igual manera la entrevistada sefialo en relacion a las oportunidades
para formacion y desarrollo laboral y académico dentro de la empresa, que

se cuenta con igual de condiciones para todos los trabajadores y en todas
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las regiones en la medida de la cantidad de universidades y centro
académicos de estudios que hay en el interior del pais, hay zonas con mas

austeras que otra, pero si hay igual de condicién.

Seguidamente indica que dentro del marco de igualdad de oportunidades
en las &reas de trabajo también existe una herramienta de trabajo comentada
anteriormente, llamada postulate, donde todo el personal a nivel nacional
pueden ver los cargos que hay e incluso en otras regidon que no sea la suya
y pueden participar por ese cargo siempre y cuando cumpla con esa perfil

académico y vocacional.

En otra parte menciono que la empresa da igualdad de oportunidades en
cuanto a la relacidbn de género, no hay discriminacion entre hombres y
mujeres, todos tienen las mismas posibilidades y capacidades para

desarrollarse dentro y fuera de la empresa.

Apreciacion de la armonia dentro y fuera de la empresa objeto de

estudio.

Indicador conciliacion y vida personal y labor  al.

Segun la informacion suministrada por la Gerente General de la region, en
la empresa actualmente, no cuenta con programas de utilizacion del tiempo
libre, recreacién y turismo, esta ultima queda a disposiciéon de cada uno de
los trabajadores, asi como no cuenta con actividades para los trabajadores y

sus familiares con el fin de recreacion y esparcimiento.
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En relacion a los planes vacacionales la empresa si cuenta con dicho
beneficio, incluso en las zonas que estan mas exclusiva en el interior del
pais, como pudiese ser el caso de no poder realizar plan vacacional para esa
region del pais, la empresa realizaria el pago al trabajador de la cuota o parte

del plan para que sea ubicado a titulo personal.

Asi mismo sefala que la empresa es bastante solidaria con el trabajador e
incluso en la ley organica del trabajo, los trabajadores y las trabajadoras
(LOTTT), es uno de los articulos importante que estamos en la obligacion de
compartir con el empleado, el cederle el permiso siempre y cuando no vayan

en contra de la relacion de trabajo.

Basado en este ultimo y en la ley, las horas extras son controladas por el
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y solo bajo excepciones de las
vias operativas se hacen horas extras, en algunas ocasiones son grupos de

trabajo con horarios establecidos.

Con la intencién de continuar los andlisis que se deben presentar en este
capitulo, se procedera a explicar los resultados proyectados por el
cuestionario aplicado a los trabajadores de una empresa de
Telecomunicaciones, para ser comparado con las respuestas dadas por la
Gerente General de la Region Centro-Venezuela y a su vez con las teorias
con la que se estan trabajando, con la finalidad de establecer comparacion

entre lo que existe y lo que debe ser.

Para obtener los resultados de la encuesta realizada, se utilizaron las
formulas que se aplican de acuerdo a la escala tipo Lickert; de tal manera
que se puedan observar los resultados obtenidos en los instrumentos

clasificados items por items, por dimension y con sus valores.
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Dentro de los analisis realizados a cada una de las tablas y con la
finalidad de obtener informacién referente a las debilidades y fortalezas que
tiene la empresa en relacion a los Programas de Responsabilidad Social
Empresarial para los trabajadores de la empresa de Telecomunicaciones, se
establecen las siguientes escala, donde los valores promedios entre 0 y 60
significa debilidad presente entre los Programas de Responsabilidad Social
Empresarial, mientras que entre los valores promedio entre 61 a 100 se

significara fortaleza.

Tabla 2 Escala de valoracion y estimacion de result  ados

Escala De Valoracion Escala de Categoria
Estimacion

Totalmente de Acuerdo 81 a100 Fortaleza

De Acuerdo 61 a 80 Fortaleza

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 41 a 60 Debilidad

En desacuerdo 21 a 40 Debilidad

Totalmente en Desacuerdo 0a20 Debilidad

Fuente: Galea, Giran y Uribe (2013)

De acuerdo a la escala de valoracion y estimacion de resultados mostrada
anteriormente donde se hace referencia a la escala tipo Lickert, se determina
como fortaleza un rango de 61-80, sin embargo la empresa de
telecomunicaciones de la Regién-Centro, considera para el logro de los
objetivos planteados a nivel social y econémico un rango de 81-100 como
alta fortaleza, siendo esta la que refleje el alto compromiso por el trabajador y

la sociedad.
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Asimismo se presenta las siguientes tablas clasificadas por Indicador para
dar respuesta al segundo objetivo de Identificar a través de la opinion de los
trabajadores las practicas de Responsabilidad Social Empresarial a fin de

precisar que orientacion poseen en la empresa objeto de estudio.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJAD ORES PARA IDENTIFICAR SU
OPINION EN RELACION A LOS PROGRAMAS DE RESPONSABILI DAD SOCIAL EMPRESARIAL

Tabla 3 Indicador Aspectos Generales

Total Escala de
Muestra | Estimacion

ASPECTOS GENERALES

Categoria
TDA % DA % NA/ND| % ED % TED %

Fuente: Galea, Giran y Uribe (2013)
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1- Tengq informacién sobre los programas de responsabilidad social 17 | 32,08 28 | 52,83 7 1321 1 1,89 0 0,00 53 83.01% Fortaleza
empresarial
2- La organizacion cuenta con programas de responsabilidad social o
. 26 | 49,06 | 23 | 43,40 4 755 | 0 0,00 0 0,00 53 88.30% Fortaleza
empresarial.
3-Partlclpo activamente en las acciones de responsabilidad social 1 | 2075 23 | 4340 7 1321] 11| 2075 1 1,89 53 72.07% Fortaleza
empresarial.
i‘rg;z;éfg;" identificadocon la vision, mision y valores de la} 5, |y sy 34 | 5840 0 0,00 | 0 | 0,00 0 |ooo| 53 88.30% | Fortaleza
5-Me en(}ueqtro satisfecho con los programas de responlsabl'l}dad social 14 | 2642 22 | a5 15 2830 2 3,77 0 0,00 53 78.11% Fortaleza
empresarial interno y externo implementados por la organizacion.
Total Por Escala Tipo Lickert 450 508 99 28 1 265
81,89% | Fortaleza
Total ponderacién por indicador ( % ) 41,00% 47,00% 9,00% 3,00% 0,00% 100%

Fuente: Galea, Giran y Uribe (2013)
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Andlisis del Indicador aspectos generales.

Se evidencio que el 41.00% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo, 47.00% de acuerdo, 09.00% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3.00%
en desacuerdo y 0.00% totalmente en desacuerdo. Con respecto al indicador
evaluado se puede afirmar que existe un alto porcentaje de los trabajadores
de la empresa que cuenta con informacion clara y precisa sobre los
Programas de Responsabilidad Social Empresarial (PRSE) existentes en la
empresa, también se pudo diagnosticar que la participacion de los
empleados con los PRSE son efectivos con un 81,89%, adicionalmente se
pudo comprobar que existe una alta identificacion con la empresa en cuanto
a su mision, vision y valores respectivamente y a su vez agregando una

satisfaccion favorable.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la entrevista aplicada al
Gerente General, se pudo conocer que la empresa cuenta con programas de
conexion social los cuales forman parte de los valores corporativos que la

definen.

También se pudo comprobar que la empresa cuenta con varios
Programas de Responsabilidad Social Empresarial externos e internos,
siendo estos sustentados en apoyo a comunidades y corresponsabilidad de

algunas fundaciones.

Por lo anteriormente podemos inferir que la empresa objeto de estudio
maneja informacién clara y precisa de los Programas de Responsabilidad
Social Empresarial y la importancia que tiene tanto para la empresa, como
para el personal que en ella labora, Lopez (2010) sefala que la RSE no debe

ser vista Unicamente desde la perspectiva del marco legal, sino también debe
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tratarse como una dimension ética, social y empresarial que a través de un
estratégico sistema de gestion se puedan involucrar los actores de su

entorno.
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Tabla 4 Indicador Formacion y Desarrollo

FORMACION Y DESARROLLO

5

3

™A| %

pa| %

Namp [ %

Ep| %

TED

%

Total
Muestra

Escala de
Estimacion

Categoria
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6- Los programas de induccion que imparte la organizacion en el puesto de
trabajo me permitieron sentir plena seguridad y confianza en las tareas que| 4 7,55 | 28 | 52,83 14 2642| S 9,43 2 3,77 53 70.18% Fortaleza
realizo.
7- M(:: en‘c'uentro satisfecho con los programas de induccion que realiza la 6 [1132] 15 | 2830 18 3396| 9 | 16,98 5 9,43 53 63.01% Fortaleza
organizacion.
8-La organizacién cuenta con programas de formacion y desarrollo 3 5,66 | 31 | 58,49 14 26,42 4 eSS 1 1,89 53 71.69% Fortaleza
9-Me s1enF(? satlsferch(‘) con el apoyo que brinda la organizacion para el proceso 2 3,77 | 24 | 4528 16 30,19| 10 | 18,87 1 1,89 53 66.03% Fortaleza
de formacion académica.
;C())r—nslzzi é(rilentlﬁcadas las necesidades de adiestramiento para los programas de 2 377 | 9 | 1698 34 6415 6 | 1132 2 3,77 53 61.13% Fortaleza
11-Participo en actividades de adiestramiento planificadas por la organizacion. 4 7,55 | 24 | 45,28 11 20,75| 12 | 22,64 2 3,77 53 66.03% Fortaleza
12-Periodicamente evalian mi desempeio dentro de la organizacion 23 |43,40] 25 | 47,17 4 7551 0 0,00 1 1,89 53 86.03% Fortaleza
13-Tengo conocimiento de los resultados de mi evaluacion de desempefio. 23 143,40 25 | 47,17 4 7551 1 1,89 0 0,00 53 86.41% Fortaleza
14-Tengo oportunidad de desarrollarme dentro de la organizacion. 11 20,75 23 | 43,40 12 22,64 6 11,32 1 1,89 53 73.96% Fortaleza
15-Al tener buen desempefio soy tomado en cuenta para asumir nuevos cargos. | 7 | 13,21 ] 13 | 24,53 15 28,30 8 | 15,09 10 | 18,87 53 59.62% Debilidad
Total Por Escala Tipo Lickert 425 868 426 122 25 530
70,42% | Fortaleza
Total ponderlalci_élll por indicador ( % ) 22,78% 46,52% 22,83% 6,54% 1,34% 100%

[ +
FUtine. Uaicd, Oinmart y Urivc (cuUlyo)
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Andlisis del Indicador formacién y desarrollo.

Se evidencio que el 27.78% de los datos arrojados en el indicador son
totalmente de acuerdo, 46.52% de acuerdo, 22.83% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 6.54% en desacuerdo y un 1.34% totalmente en desacuerdo,
referido a la formacion y desarrollo de los trabajadores de la empresa. Esto
afirma que el 70.42% de los trabajadores realmente se encuentran en plena
seguridad y confianza desde el momento que la organizacion les imparte los
Programas de Responsabilidad Social Empresarial para ser desarrollados en
sus puestos de trabajo, considerandose una debilidad para la misma, sin
embargo existe un porcentaje del 29.58% de los trabajadores que a pesar
que conocen que la empresa cuenta con estos programas, no se encuentran
totalmente de acuerdo ni en desacuerdo su nivel de satisfacciéon con dichos
programas de induccién, mostrando una clara realidad de desanimo o de
falta de identidad a la organizacion. Es por eso que el 66.03% resalta que los
trabajadores se sienten satisfechos con el apoyo que le brinda la
organizaciéon para el proceso de formacién académica. Actualmente hay un
alto porcentaje de los trabajadores que muestran conocer sobre las
evaluaciones periddicas que realiza la empresa y afirman tener informacion
de los resultados de las mismas, siendo esto una fortaleza y de acuerdo a
esas evaluaciones pueden mostrar como oportunidad de desarrollo en la
empresa, aun cuando refleja un 86.41% de ellos que a pesar de tener buen
desempeiio no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en ser tomados en

cuenta en la organizacion.

Se pudo conocer por parte de la Gerente General de la empresa, que
existen programas de induccién para nuevos ingresos, adicionalmente se
cuenta con un amplio programa para todas las areas existentes, la

entrevistada indicé que las evaluaciones llevadas a cabo por la empresa se
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realizan durante todo el afio, inclusive existe una herramienta administrativa
donde se cargan de manera individual el desempefio obtenido por cada

empleado.

Asi mismo sefialé que es realizado de manera continua las evaluaciones
de desempefio, debido a que cada departamento tiene metas que cumplir

durante el afo.

Por otro lado la gerente indica que existe un apoyo educativo por medio
de programas a nivel nacional donde la poblacibn en general tiene

oportunidad de hacer uso de ese beneficio.

Por lo anteriormente planteado es importante mencionar que la formacion
y desarrollo, forman parte importante en el desarrollo profesional y personal
de los trabajadores dentro de la empresa, permitiendo la excelencia en las
actividades realizadas a diario en la subsistencia humana. Es por ello que
las distintas habilidades y destrezas utilizadas para obtener buenos
resultados contribuyen al éxito de ambas parte.

Corrales (2009) indica que la formacién y desarrollo es un aprendizaje
innovador y de mantenimiento, organizado y sistematizado a través de
experiencias planificadas, para transformar los conocimientos, técnicas y
actitudes de las personas que son parte de la organizacion permitiéndoles ir

mas alla de los conocimientos que poseen.
Igualmente Alvarez (1999), sefiala que las habilidades solo se pueden

formar y desarrollar "sobre la base de la experiencia del sujeto, de sus

conocimientos y de los habitos que él ya posee”.
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Tabla 5 Indicador Salud y Seguridad Laboral

Total Escala de

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL A
™A| % |pA| % |NamD| % |ED| % |TED| o |Mucstra|Estimacion

Categoria

Fuente: Galea, Giran y Uribe (2013)
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16- La organizacion cuenta con un programa de salud y seguridad laboral. 16 130,19 | 29 | 54,72 8 15,091 0 0,00 0,00 53 83,01% Fortaleza
17- Tengo conocimiento del programa de salud y seguridad laboral. 11 20,75 | 24 | 45,28 16 30,191 2 3,77 0,00 53 76,60% Fortaleza
18-Me siento conforme con los equipos (computador, escritorio, silla
impresoras y materiales de oficina) para el cumplimiento de las tareas| 4 7,55 | 20 | 37,74 16 30,191 11 | 20,75 3,77 53 Fortaleza
asignad 64,90%
gnadas.
19.-Estoy al tapto de las enfe@edades ocupacionales a las que me encuentro 11 | 2075 23 | 43,40 13 253 s 9,43 1,89 53 Fortaleza
expuesto en mi puesto de trabajo. 74,33%
20-las condiciones fisicas y ambientales de mi area de trabajo son adecuadas
para el desarrollo de mis actividades. 10 | 18,87 | 13 | 24,53 22 41,51| o6 11,32 3,77 53 68.67% Fortaleza
21-Me‘s1(-?nto conformg por las medl'das tomadas por el supervisor a fin de 1 189 | 12 | 22,64 30 56,60| 7 1321 5,66 53 Debilidad
prevenir riesgos de estrés por el trabajo. 60,37%
22-Cuento con un sistema de atencion primaria en caso de emergencia dentro -
de mi sitio de trabajo. 6 11,32 | 7 13,21 14 26,42 | 19 | 35,85 13,21 53 54.71% Debilidad
23—Es_toy _ f:onforme ccon los equipos de proteccion personal que la 1 1,89 7 1321 2 49,06 | 16 | 3019 5,66 53 Debilidad
organizacion nos suministra en caso de ser necesario. 55,09%
24—D0y_ uso adecuado a _los ) }mplementos de seguridad y uniformes 6 n32| 2 | as 12 2.64| o 16,98 7,55 53 Fortaleza
proporcionados por la organizacion. 66,41%
Total Por Escala Tipo Lickert 330 628 471 150 22 477
67,13% | Debilidad
Total ponderacién por indicador ( % ) 20,61% 39,23% 29,42% 9,37% 1,37% 100%

Fuente: Galea, Giran y Uribe (2013)
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Andlisis del Indicador Salud y Seguridad Laboral

Se evidencido que un 20.61% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo, 39.23% esta de acuerdo y en la categoria, ni de acuerdo ni en
desacuerdo el 29.42% consolida su respuesta, el 9.37% esta en desacuerdo,
y el 1.37% totalmente en desacuerdo, con respecto al Indicador Salud y
Seguridad Laboral se determina que los aspectos referentes a los programas
de salud y seguridad laboral, existen dentro de la empresa, y que los
empleados si manejan la informacion de los programas existentes, de igual
manera en algunos puntos donde las condiciones fisicas no son Optimas para
el manejo de sus funciones, asi mismo la inconformidad presentada por los
empleados con las medidas tomadas por el supervisores a la hora de

prevenir estrés u otra enfermedad no son las esperadas.

La Gerente General de la region centro-Venezuela de la empresa objeto
de estudio nos pudo dar a conocer que la empresa si cuenta con programas
de Seguridad y Salud, que inclusive se realizan charlas, se dictan cursos por
parte del Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL), de igual forma se
suministra informacion por escrito adicional a las informaciéon suministrada,
con estas charlas se busca que los empleados estén informados con las

normas y leyes establecidas por la LOPCYMAT.

Asimismo se pudo conocer que existen programas de seguridad disefiados
para cada area de trabajo, igualmente se dictan cursos por parte del Comité
de Seguridad y Salud Laboral (CSSL), donde se realiza la entrega de
informacion por escrito adicional a las charlas dirigidas a los empleados.

Adicionalmente se pudo conocer que si se realiza continuidad a los

procesos de informacién y concienciacion de los riesgos laborales, el cual se
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ejecuta una vez al afo y que las condiciones de trabajo que existen en la
empresa son ergondmicas y aptas para el trabajador.

La seguridad y el bienestar de los trabajadores y trabajadoras tienen que
ser prioridad para las empresas, de esta manera tal como lo indica el Art. 1
de la LOPCYMAT, que la seguridad de los trabajadores y trabajadoras sobre
los programas y condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente
adecuado que permita que los trabajadores y trabajadoras realicen un buen
desempefio y no se vean afectado tanto fisica como mentalmente, de igual
manera se refleja una falta de informacion o desinterés en cuanto al tema de

seguridad, sin darle la debida importancia que amerita.
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Tabla 6 Indicador Comunicacion Interna

5 4 3 2 1
- Total Escala d 5
COMUNICACION INTERNA Muostra | Estimacion | Categoria
TDA| % | DA % NA/ND| % | ED % TED | %
25- Estoy plenamente identificado con la organizacién en donde laboro. 20 | 37,74 | 28 | 52,83 5 943 | 0 0,00 0 0,00 53 85,66% Fortaleza
26- En la organizacion se trabaja bajo el disefio de liderazgo participativo. 7 13,21 | 17 | 32,08 19 3585] 10 | 18,87 0 0,00 53 67,92% Fortaleza
27—Mls sugerencias para mejorar los procesos de trabajo son tomadas en 6 13| s 15,09 16 3009 17 | 32,08 6 11,32 53 T Debilidad
consideracion. ,60%
28-El trabajo en equipo dentro de la organizacion cubre mis expectativas. 8 1509 ]| 25 | 47,17 12 2264| 7 | 13,21 1 1,89 53 72,00% Fortaleza
29-Las relaciones interpersonales con mis compaifieros de trabajo son 16 13009 22 | 41,51 10 1887| 5 9.43 0 0,00 53 78,49% Fortaleza
favorables.
30-Las relaciones interpersonales con mi supervisor son adecuadas. 10 | 18,87 | 28 | 52,83 12 22,64 3 5,66 0 0,00 53 76,98% Fortaleza
31-Estoy satisfecho con el servicio prestado por el Departamento de -
Recursos Humanos. 6 11,32 | 9 16,98 23 43,40 11 | 20,75 4 7,55 53 60,75% Debilidad
32-Los canales de comunicacion interno son efectivos. 5 9,43 7 13,21 21 39,62 16 | 30,19 4 7,55 53 57,35% Debilidad
33-Existen mecanismos para notificar alguna irregularidad sin que mi -
‘dentidad se vea afectada. 3 566 | 5 9,43 9 16,98 | 19 | 35,85 17 | 32,08 53 44,15% Debilidad
34-Existen manuales de normas y procedimientos claros y detallados por
cada drea de trabajo. 5 943 | 21 | 39,62 20 37,74 5 9,43 2 3,77 53 68,30% Fortaleza
35-Estoy satisfecho con la supervision recibida por mis superiores. 20 | 37,74 19 | 35,85 12 22,64 | 2 3,77 0 0,00 53 81,50% Fortaleza
Total Por Escala Tipo Lickert 530 756 477 190 34 583
68,16% | Fortaleza
Total ponderacion por indicador ( % ) 26,67% 38,05% 24,01% 9,56% 1,71% 100%

Fuente: Galea, Giran y Uribe (2013)
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Andlisis del Indicador Comunicacion Interna

Se evidencido que un 26.67% esta totalmente de acuerdo, 38.05% de
acuerdo, 24.01% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9.56% en desacuerdo,
1.71%, totalmente en desacuerdo. Podemos inferir que en la empresa objeto
de estudio la comunicacion interna varia en algunos aspectos los cuales
generan ciertas dificultades a nivel empresarial y evitando que se cree un
compromiso y una identidad, generando un clima laboral no favorable, sin
embargo se refleja un indice de 85.66% de identidad con la empresa, asi
mismo esto permite que ciertas relaciones con los compafieros y
supervisores sea manejable y llevadera, logrando crear un ambiente de
trabajo cdmodo, de igual manera se pudo validar una comunicacién poco
efectiva por parte del Departamento de Recursos Humanos y a su vez no
existe un mecanismo de seguridad donde la identidad del empleado permita
realizar algun tipo de reclamo sin verse afectada su identidad, es por ello que
la comunicacion interna es de suma importancia en una empresa ya que
vista desde su definicion Capriotti (2008), la define como una manera de

contar a la organizacién lo que la misma esta haciendo.

Esta nocién tiene un marcado caracter informacional, ya que es una
perspectiva en la que se busca informar al personal de las noticias que

suceden en la empresa.

Por consiguiente la Gerente General indico que la empresa cumple con la
filosofia que la define y expresa que uno de los valores principales es el
trabajo en equipo, el cual consolida la convivencia y por ende fortalece la

comunicacion entre los trabajadores y superiores.
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Por otra parte sefiala que existe la participacion de los trabajadores en la
toma de decisiones, esto dependiendo de los niveles jerarquicos,
adicionalmente la Gerente manifestd que existe un cédigo de ética que le
permite al empleado expresar sus opiniones y no verse afectada su

identidad, lo cual no coincide por lo expresado por los trabajadores.

Por lo anteriormente expuesto se considera que la comunicacion interna
en una empresa es de vital importancia y permite alcanzar altos niveles de
productividad, satisfaccibn y bienestar para los trabajadores, una
comunicacién funcional permite el perfecto desarrollo y evolucién de las
actividades realizadas ya sea en lo laboral o personal y permite neutralizar la

apatia que genera una comunicacion deficiente.

Corrales (2009), Es la comunicacién dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las
comparfias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un
entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido. Por ello,
transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro de la
empresa, motivar y establecer una linea de comunicacion eficaz entre los
empleados, la direccion y los diferentes departamentos de la empresa son

algunos de sus objetivos principales
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Tabla 7 Indicador Igualdad de Oportunidades

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

TDA

%

DA

%

NA/ND

Y%

ED

Y%

TED

Y%

Total
Muestra

Escala de
Estimacion

Categoria

Fuente: Galea, Giran y Uribe (2013)
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36- La }gualdad de oportumda.des para todos lgs trabajaeres en procesos de 5 9043 | 13 | 2453 2 4151 10 | 1887 3 5,66 53 62,64% Fortaleza
formacion que ofrece la organizacion, cubre mis expectativas.
37- Existe equidad en las tareas y funciones de todos los trabajadores. 5 943 | 18 | 33,96 7 13,21 21 | 39,62 2 3,77 53 61,13% Fortaleza
38-En la organizacion existe igualdad de trato para hombres y mujeres. 13 ]24,53 | 26 | 49,06 10 18,87 4 7,55 0 0,00 53 78,11% Fortaleza
3?-La organizacién ofrece oportunidades de trabajo a personas con 7 1321 19 | 3585 19 3585| © 11,32 5 3,77 53 68.67% Fortaleza
discapacidad. 4
40-La organizacion brinda oportunidad de empleo a personas sin| o3 |30 15 | 2830 | 12 |2264] 1 | 189 | 2 [377] 53 | 8113% | Fortaleza
discriminacion de color, raza, cultura, sexo y religion.
Total Por Escala Tipo Lickert 265 364 84 9 265
70,34% | Fortaleza
Total ponderacion por indicador ( % ) 28,43% 39,06% 22,53% 9,01% 0,97% 100%

Fuente: Galea, Giran y Uribe (2013)
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Andlisis del Indicador Igualdad de Oportunidades

Se evidencidé que el 28.43% de los trabajadores estan totalmente de
acuerdo, 39.06% esta de acuerdo, 22.53% esta ni de acuerdo ni en de
acuerdo, 9.01% estda en desacuerdo y el 0.97% en totalmente en
desacuerdo, esto refleja el total porcentual de los trabajadores que
manifiestan la igualdad de oportunidades. Se comprueba que hay un 37.36%
de los trabajadores que manifiestan estar en desacuerdo con las
expectativas que ofrece la igualdad de oportunidades para el proceso de
formacién de los trabajadores, dando como resultado una debilidad implicita
para la empresa, mientras solo un 61.13% refleja la conformidad con la
existencia de equidad en las tareas y funciones de los trabajadores, es
importante resaltar que en la empresa existe un 78.11% igualdad en el trato
para con los trabajadores sin distincion de sexo, representando una fortaleza

para la organizacion.

En tal sentido podemos evidenciar como el porcentaje de oportunidades a
personas con discapacidad se encuentra reflejado en un 68.67%, siendo esto
oportunidad de mejora y de crecimiento para la organizacion, igualmente en
la region existen variedades de cargos administrativos disponibles para ellos.
Por otra parte un 78.11% de los trabajadores muestran como la organizacion
brinda oportunidad de empleo a personas sin discriminacién de color, raza,

cultura, sexo y religion, reflejando una fortaleza para la empresa.

La Gerente General manifiesta que en la empresa si existe la igualdad de
oportunidades para personas con discapacidad, solo que existe en un area
determinada, ya que no contamos con ningun trabajador por el tipo de trabajo

desempeiiado en estas oficinas.
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De igual manera sefala que existe igualdad de oportunidades para el
desarrollo, formacién laboral, académica y postulacién de cargos ofertados

en cualquier region.

La humanidad por si misma debe mantenerse en sociedad como un
principio natural, la igualdad regula las acciones y comportamiento de una
sociedad plena, es por ello que existen derechos y deberes que cumplir
regulados por una ley dictaminada por nuestros principios, en conclusion
todos y todas tenemos los mismos derechos como deberes en cada ambito

de nuestra vida.

Corrales (2009), define la igualdad de oportunidades, en un principio
general cuyos dos aspectos esenciales son la prohibicibn de la
discriminacion por razén de la nacionalidad y la igualdad entre mujeres y

hombres.

Asi mismo, La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
establece en su Art. 21, que todas las personas son iguales ante la ley, y en

consecuencia:

No se permitirdn discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo,
la condicién social o aquellas que, en general, tengan por objeto o por
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce 0 ejercicio en

condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de toda persona.
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Tabla 8 Indicador Conciliacion de la Vida Personal

Y laboral

5 5 4 3 2 1
CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y Total | Escalade | tegoria
RA Muestra | Estimacion
LAV HOTAL TDA| % | DA % |NA/ND| % | ED % TED | %
felcézgﬁfffgxoc::gz con un programa de utilizacion del tiempo libre, | |55 g9 1 3 | 566 9 |1698] 17 | 3208 | 23 |4340| 53 38,11% | Debilidad
iéecr:g;‘zgflsgrzzzlvzlg:if de utilizacion del tiempo libre y recreacion | | |y gg | | | g9 6 |n32] 12| 2264 | 33 |6226| 53 31,69% | Debilidad
43-La organizacion rea‘hza anualmentg Planes vacacionales para el disfrute 15 | 2830 36 | 67,92 5 377 o 0,00 0 0,00 53 84,9% Fortaleza
de los hijos de los trabajadores y/o familiares.
ﬁézljzsggéo satisfecho con los planes vacacionales que me ofrece la 9 1698 | 31 | 5849 D 264| 1 1,89 0 0,00 53 78,11% Fortaleza
45-M§: 51§1}t0 satlsfechq con las act1V}dades sociales Flf:saﬂolladas por la 4 7,55 5 3,77 5 943 | 17 | 32,08 25 |4707 53 38,49% Debilidad
organizacion donde participan los trabajadores y su familia
f:;ﬁ;ar"gigl?;ii‘;‘;*;eﬁznﬁgza en caso de necesitar algin permiso para | 4 foe ] o Ps00 14 |2642]| 4 | 755 | 13 |2453] 3 62.26% | Fortaleza
Total Por Escala Tipo Lickert 220 324 144 102 94 318
46,33% | Debilidad
Total ponderacién por indicador ( % ) 24,89% 36,65% 16,29% 11,54% 10,63% 100%

Fuente: Galea, Giran y Uribe (2013)
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Andlisis del Indicador Conciliacién de la Vida Pers onal Y laboral

Se evidencido que un 24.89% esta totalmente de acuerdo, 36.65% de
acuerdo, 16.29% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 11.54% en desacuerdo,
10.63% totalmente en desacuerdo, en consecuencia es notable que los

programas de utilizacion del tiempo libre no son realizados en la empresa.

La Gerente General hace referencia a que la empresa no cuenta con
programas de utilizacién del tiempo libre, recreacion y turismo, evidencia que

es aspecto del tiempo libre corre por cuenta propia del mismo trabajador.

En la actualidad la empresa ofrece planes vacacionales, si por alguna
razén algun empleado por motivos de ubicacidén no puede disfrutar del
beneficio, se le realizaria el pago al trabajador de la cuota o parte del plan

para que sea ubicado a titulo personal.

De igual forma nos plantea que por motivos de ley existen los permisos
especiales a los trabajadores siempre y cuando no vaya en contra de la
relacion de trabajo.

Por otra parte es importante sefialar que la LOPCYMAT en su Art. 56,
indica claramente los deberes de los empleadores en materia de
esparcimiento, estableciendo las medidas necesarias que se deben adaptar
para garantizar, entre otras cosas, los programas de recreacion, turismo

social e infraestructura adecuada para su desarrollo.
Es por ello y de vital importancia que tanto la utilizacién del tiempo libre y
la recreacion sean tomadas en cuenta para lograr Optimos desempefios

laborales, asi mismo cabe destacar que los planes vacacionales ofrecidos
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por la empresa deben ser de alta confianza, que permita a los empleados

plena seguridad de ellos.

Fortalezas y oportunidades de mejoras de

Responsabilidad Social Empresarial.

los Progra

mas de

Para dar respuesta al tercer objetivo de precisar las fortalezas y

oportunidades de mejoras de las practicas de Responsabilidad Social

Empresarial que desarrolla la empresa objeto de estudio con el objetivo de

hacer sugerencias a su programa que beneficie a sus trabajadores, se

presenta la siguiente tabla en la que se reflejan los indicadores y las

consideraciones en relacion a las debilidades y fortalezas basados en los

criterios establecidos y mostrados con anterioridad:

Tabla 9. Debilidades y fortalezas de los Programas

Social Empresarial.

de Responsabilidad

INDICADORES Escala de Categoria
Estimacion

1-Aspectos Generales 81,96% Fortaleza
2-Formacion y Desarrollo 70,42% Fortaleza
3-Salud y seguridad Laboral 67,13% Fortaleza
4.-Comunicacion Interna 68,16% Fortaleza
5-Igualdad de Oportunidades 70,34% Fortaleza
6-Conciliacion de la Vida Personal y Laboral 46,33% Debilidad

Fuente: Galea, Giran y Uribe (2013)
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Indicador aspectos generales:  En la presente tabla se puede identificar
con un 81.96% que el valor obtenido segun los criterios provenientes de la
escala de estimacion establecidos previamente que constituye una fortaleza
en cuanto a los conocimientos de los Programas de Responsabilidad Social

Empresarial que son llevados a cabo en la empresa.

Indicador formacion y desarrollo: En este indicador es posible
visualizar que la empresa con un 70.42% obtenido por la escala de
estimacion establecida previamente constituye una fortaleza en cuanto a los
conocimientos, técnicas, actitudes, planificacion, innovacion y desarrollo del
trabajador, sin permitir ir mas alld de las habilidades y conocimientos que

posee.

Indicador salud y seguridad laboral: Con un 67.13% obtenido en la
escala de valoracion en el presente indicador constituye una fortaleza para la
empresa, siendo bajos los niveles de seguridad y salud con respecto al
desarrollo de las actividades y conocimiento previos ante la situacion laboral
y las condiciones medioambientales que rodean a los trabajadores.

Comunicacion interna:  Con un 68.16% obtenido en la escala de
valoracion se evidencia que este indicador representa una fortaleza para la
empresa con respecto a las relaciones interpersonales, manejo de
informacion, nivel de motivacion, seguridad, actitud y aptitud como base del

desarrollo continuo en los trabajadores.

Indicador igualdad de oportunidades: Con un 70.34% obtenido en la
escala de valoracion sefiala que el presente indicador representa una
fortaleza para la empresa, donde la igualdad entre hombre y mujeres, la

discriminacion en tareas asignadas, nacionalidad , sexo religion y la vida
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econdmica, social y cultural se encuentra cuestionada por los trabajadores de

la empresa objeto de estudio.

Indicador conciliacion de la vida personal y |  aboral: Con un 46.33%
obtenido en promedio de la escala de valoracién en este indicador, el mismo
constituye una debilidad alarmante para la empresa, donde la vida personal y
laboral no es tomada en consideracion para los Programas de
Responsabilidad Social Empresarial que beneficien la calidad de vida
personal y laboral del trabajador, la comunicaciéon e interaccion entre
comparieros y/o clientes interno como con los clientes externos, y que de tal

manera contribuya al desarrollo de la familia del trabajador.
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CONCLUSIONES

Después del analisis de los resultados obtenidos por los instrumentos de
recoleccion de datos, es importante expresar las conclusiones obtenidas de
la presente investigacion con el fin de analizar el Programa de
Responsabilidad Social Empresarial interno de una empresa de

Telecomunicaciones, ubicada en la Region Centro-Venezuela.

Para el disefio de los instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de
la investigacion se consideraron los siguientes indicadores: Aspectos
Generales, Formaciéon y Desarrollo, Seguridad y Salud Laboral,
Comunicacion Interna, Igualdad de Oportunidades, Conciliacion de la vida

Personal y Laboral.

Asimismo referimos algunas conclusiones relevantes en la investigacion en
cuanto al diagnostico de la situacién actual de los Programa de

Responsabilidad Social Empresarial desde la perspectiva del gerente:

* La empresa posee programas de responsabilidad social, encaminado

a todo el personal administrativo, alta gerencia y empleados.

e La empresa cuenta con planes beneficioso, dirigidos a los

trabajadores que cumplan con el perfil académico adecuado.

» La empresa cuenta con programas de recreacion para los hijos de los
trabajadores.
» La empresa invierte capital para el desarrollo, formacion y evolucion

de la empresa en general.
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» Laempresa cuenta con politicas de salud y seguridad, que sirven para
promover y mantener condiciones de trabajos seguros y estables al

trabajador.

e La empresa cuenta con igualdad de oportunidades a los personas sin
distincién en cuanto color, raza, cultura, sexo y religion, al igual que

brinda oportunidades a personas con discapacidad segun lo manda la

ley.

Por otra parte se estableci6 una comparacion con la entrevista realizada
con la Gerencia el cual arrojo, que la empresa en particular cuenta con
programas de conexion social que a su vez forma parte de los valores

corporativos que definen la filosofia de la empresa.

Por otro lado sefialé que se encuentra totalmente identificada con la
ideologia que maneja la empresa y la importancia de sus valores para el
excelente desempefio de las actividades que se realiza en la empresa de

servicio.

En cuanto al desarrollo profesional académico la empresa posee una
herramienta administrativa donde el mismo trabajador puede cargar cada

uno de los avances que realice a nivel académico durante el afo.

En cuanto a las practicas de Responsabilidad Social Empresarial desde
la perspectiva de los trabajadores y utilizando los mismos indicadores
anteriormente sefialados se obtuvo en lineas generales, que existe una
perspectiva distinta a la de la Gerencia General, en cuanto algunos aspectos

relacionados a la formacion y desarrollo donde el empleado no es tomado en
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cuenta y su crecimiento dentro de la empresa se ve alejado de la realidad,
otro tema que es importante resaltar que la informacién de higiene y
seguridad para con los empleados no esta siendo transmitida en su totalidad
y si no se suministra la debida informacion existe el riesgo de que ocurra
algun accidente; en este mismo orden de ideas el tema de la comunicacion
interna es variable ya que los canales de comunicaciones presentan fallas
internas y no responden a las necesidades del trabajador , asi mismo y en
relacion a la igualdad de oportunidades que maneja la empresa no aplica la

inclusion de personas con discapacidad en la Regién.

Adicionalmente es importante resaltar el descontento con el programa de

utilizacion del tiempo libre, recreacion y turismo social.

En relacion al tercer objetivo Precisar las fortalezas y oportunidades de
mejoras de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial que
desarrolla la empresa objeto de estudio con el objetivo de hacer sugerencias
a su programa que beneficie a sus trabajadores, se realizdé una tabla con
escala de valores que indican porcentualmente las debilidades y fortalezas
de la empresa, donde se pudo obtener que la empresa presenta debilidades
enmarcadas entre un 39.31% y un 56.98% en cinco (5) de los seis (6)
indicadores reflejando asi oportunidades de mejora en las distintas

dimensiones involucrados en la presente investigacion.
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RECOMENDACIONES

Para lograr alcanzar un alto grado de eficiencia, en los Programa de
Responsabilidad Social Empresarial, los autores realizaron algunas

recomendaciones, los cuales se describen en el parrafo subsiguiente.

Como primer punto, los garantes del disefio, desarrollo y control de los
procesos y procedimientos de la gestion de recursos humanos, deben de
tener el conocimiento suficiente para el manejo de todo el Programa de
Responsabilidad Social, asi como también de los procedimientos,
herramientas que sean de su actividad personal, y lograr que el conjunto de

trabajadores logren gestionar de forma adecuada en la empresa, sugiriendo:

* Analizar periédicamente los Programas de Responsabilidad Social
implementados por la empresa objeto de estudio, siguiendo las

normativas legales de las misma.

* Incluir los programas de incentivos para los trabajadores a fin de
elevar el nivel de productividad y bienestar de los mismos.

e Brindar a los empleados la oportunidad de crecimiento profesional sin
que se vea afectada su relacién de trabajo.

 Realizar constantemente Diagndésticos de Necesidades de
Adiestramiento (DNA), con el fin de detectar y abordar las carencias
laborales que posee el empleado, que puedan ser cubiertas por

acciones de adiestramiento.
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General programas de adiestramiento basado en el diagnostico de

necesidades de adiestramiento (DNA).

Crear un plan de carrera para los trabajadores.

Realizar campafias en pro de informar a los empleados sobre los
programas de salud y seguridad laboral que posee la empresa con el
fin de otorgarle mayor informacién y seguridad al momento de que

exista algun incidente y preservar la salud de los mismos.
Incluir a los trabajadores que ocupen cargos superiores, en los

programas de adiestramiento para brindarles herramientas de

liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo.

Fomentar un mejor clima organizacional recreando al personal, donde

el estrés acumulado no se vea reflejado.
Informar a través de la intranet corporativa, carteleras y correos

electronicos los manuales de normas y procedimientos existentes en

la empresa.

Incluir a personas con discapacidades en la Region Centro.

Crear el programa de recreacion y turismo social para los

trabajadores.
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Capacitar al personal del Departamento de Recursos Humanos, para

que la atencion brindada al personal sea mas efectiva.

Realizar un ajuste a las opiniones de los empleados realizando un
sondeo general para solventar las fallas y el descontento de los
empleados, para lograr un buen desempefio y una calidad de vida

laboral 6ptima.
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DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS - BARBULA

FICES

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado experto, a continuacion se presenta un instrumento de validacion,
en el cual podra plasmar las observaciones que considere pertinentes luego de
evaluar el Instrumento de Recoleccion de Datos disefiado para ser utilizado en la
investigacion que se lleva a cabo. Su aprobacion permitird que el mismo sea
aplicado a la poblacion estudiada.

A través del instrumento de validacion se adjuntan y se le hace entrega de la
siguiente informacion:

» Titulo de la Investigacion

* Obijetivos

* Naturaleza de la Investigacion

» Base tedrica de los Indicadores

* Instrumentos de Recoleccion de Datos

e Cuadro Técnico Metodolbgico

Sin mas a que hacer referencia, se despide de usted.

Prof.: Themis Sandoval

Tutora Especialista

Br. Mariolys Galea Br. Miguel Giran TSU Jean Uribe

141



DEUS LIBERTAS CULTURR

@ % UNIVERSIDAD DE CARABOBO
S FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
’ ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA FACES

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA DIRIGIDA A LA GERENCIA GENERAL DE UNA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES UBICADA EN LA REGION CENTRO.

INSTRUCCIONES

A continuaciébn se presenta un cuestionario que consta de treinta y cuatro (34)
preguntas, con el objetivo de diagnosticar la situacion actual de la Responsabilidad Social
Empresarial de la organizacion objeto de estudio en funcién del bienestar laboral de su
Talento Humano. Para ello, es necesario que el entrevistado responda de forma abierta a las

preguntas realizadas basandose en la realidad de la organizacion.

Esta entrevista se realiza para obtener informacion que avale el trabajo de grado titulado:
“Programa de Responsabilidad Social Empresarial. Caso Empresas de telecomunicaciones,
Region Centro-Venezuela.” Los resultados arrojados permitiran realizar el diagnostico de la
situacion actual de la misma con respecto al tema en estudio, desde la vision de la Gerencia

de la Organizacion.

De antemano le agradezco su valiosa colaboracién

Mariolys Galea
Miguel Giran
Jean Carlos Uribe
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ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA A SER APLICADA AL GERE NTE GENERAL DE
LA REGION CENTRO

Aspectos Generales:

1.- ¢ Qué es para Ud. responsabilidad social empresarial?

2.- ¢Qué filosofia mantiene la organizacion referente a la responsabilidad
social empresarial?

3.- ¢La organizacién cuenta con programas de responsabilidad social
empresarial externo?

4.- ¢La organizacion cuenta con programas de responsabilidad social
empresarial interno?

5.- ¢Los trabajadores conocen los programas de responsabilidad social
empresarial externo e interno? ¢ A través de qué medios?

6.- ¢Los trabajadores participan en programas de responsabilidad social
empresarial externo? ¢ Llevan algun tipo de control o indicador de gestion al
respecto? En caso de ser afirmativo, ¢ cudl es la tendencia? ¢ Cada cuanto se
revisan? ¢Qué se hace con los resultados?

7.- ¢ Sirven como indicadores de satisfaccion de los trabajadores la aplicacion
de los programas de responsabilidad social empresarial interno?

8.- ¢Dentro de los principios corporativos estan resefiados los temas de
responsabilidad social empresarial?, Cuales son?

Formacion y Desarrollo:
9.- ¢La organizacibn cuenta con programas de induccion para los

trabajadores de nuevo ingreso? ¢ Sirven estos de guias para el desarrollo de

las funciones asignadas?
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10.- ¢La organizacion genera planes de adiestramiento y desarrollo para el
trabajador?

11.- ¢(Apoya la organizacion la formacion académica del trabajador? ¢A
través de qué medios?

12.- ¢Se realizan regularmente evaluaciones que identifiguen las
necesidades de adiestramiento de los trabajadores?

13.- ¢Cada cuanto tiempo se realiza el proceso de evaluacion de
desempeiio?

14.- ¢Existe en la organizacién algun indicador que mida el nivel de
satisfaccion de los trabajadores con los procesos de adiestramiento? ¢ Cada
cuanto tiempo?

15.- ¢,Como funciona para la organizacion los planes de inversion para el
proceso de adiestramiento de los trabajadores?

16.- ¢/Qué procedimiento es llevado a cabo para considerar promociones

internas en los trabajadores con alto desempefio?

Seguridad y Salud Laboral:

17.- ¢La organizacion cuenta con un programa de salud y seguridad laboral?
18.- ¢Conocen los trabajadores de los programas de salud y seguridad
laboral, riesgos y enfermedades a los que se encuentra expuesto? ¢ A través
de qué medios?

19.- (El éarea de trabajo cuenta con espacio iluminado, mobiliario y
herramientas de trabajo adecuados y adaptados a las necesidades del
trabajador para el desarrollo de sus actividades?

20.- ¢Son suministrados por la organizacién los equipos de proteccion,
implementos de seguridad y uniformes acordes con las actividades que

realiza?
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21.- ¢Existen campafas para utilizacion de los equipos de proteccion,
implementos de seguridad y uniformes acordes a las actividades que realiza?
22.- ¢La organizacion implementa medidas a fin de prevenir los niveles de

riesgos por estrés laboral y salud mental de los trabajadores?

Comunicacion Interna:

23.- ¢La opinion de los trabajadores es tomada en cuenta para tomar
algunas decisiones ¢ A través de qué medios?

24.- ¢Que medios de comunicacién existen en la organizacion para el
desarrollo de las actividades regulares y de aquellas que incentiven el trabajo
en equipo y convivencia en los trabajadores?

25.- ¢Existe algin mecanismo donde el trabajador pueda reportar
irregularidades de manera segura sin comprometer su identidad ante la
organizacion?

26.- ¢Existen manuales de normas y procedimientos para cada area de

trabajo?

Igualdad de oportunidades:

27.- ¢ Cuantos hombres y mujeres laboran en promedio en la regién centro?
¢, Cuantos en cargos supervisorios y/o administrativos?

28.- Segun la Ley para Personas con Discapacidad vigente en el pais
¢cuantas personas con discapacidad laboran en la organizacion? ¢ Cuantas
en la region centro?

29.- ¢La organizacion brinda a los trabajadores igualdad de oportunidades
para la formacion y desarrollo laboral y académico?

30.- ¢ Existe igualdad de oportunidades para los trabajadores al momento de

realizar promociones internas?
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Conciliacién de la vida personal y laboral:

31.- ¢La organizacion cuenta con un programa de utilizacion del tiempo libre,
recreaciéon y turismo social?

32.- ¢La organizacion ofrece un programa de actividades recreativas para los
trabajadores y familiares?

33.- ¢La organizacion cuenta con un programa de planes vacacionales para
los hijos de los trabajadores?

34.- ¢La organizacién es flexible en los momentos en que el trabajador
requiere algun permiso justificado?

35.- Los trabajadores laboran horas extras?

Fecha de elaboracion de entrevista [/ /
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N UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

FACES

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES UBICADA EN LA REGION CENTRO

INSTRUCCIONES

A continuacidon se presenta un cuestionario que consta de cuarenta y seis (46)
reactivos, con el objetivo de determinar la opinién de los trabajadores en relacion con los
programas actuales de Responsabilidad Social empresarial llevados a cabo en la
organizacion. Para esto es necesario que responda conforme a la realidad de su entorno

laboral, seleccionando solo una alternativa de respuesta por cada item establecido.

Esta encuesta se realiza para recolectar informacidon que sustente el trabajo de grado
titulado: “Programa de Responsabilidad Social Empresarial. Caso Empresas de
telecomunicaciones, Region Centro-Venezuela.” Los resultados arrojados facilitaran la
identificacién de las fortalezas y oportunidades de mejora que tiene la organizaciéon en

estudio frente a los programas de Responsabilidad Social Empresarial.

De antemano le agradezco su valiosa colaboracién

Mariolys Galea
Miguel Giran
Jean Carlos Uribe
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CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A LOS TRABAJADORES

Estimado trabajador, maque con una “X” en la puntua  cion que considere
correspondiente, segun la siguiente descripcion:

Puntuaciones:

5. Totalmente de acuerdo (TDA)

4. De acuerdo (DA)

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND)
2. En desacuerdo (ED)

1. Totalmente en desacuerdo (TED)

1- Tengo informacién sobre los programas de responsabilidad social
empresarial

2- La organizacién cuenta con programas de responsabilidad social
empresarial.

3-Participo activamente en las acciones de responsabilidad social
empresarial.

4.-Me siento identificado con la vision, mision y valores de la organizacion.

5-Me encuentro satisfecho con los programas de responsabilidad social

emiresarial interno i externo imilementados ior la orianizacién.

6- Los programas de induccién que imparte la organizacion en el puesto
de trabajo me permitieron sentir plena seguridad y confianza en las tareas
que realizo.

7-Me encuentro satisfecho con los programas de induccién que realiza la
organizacion.

8-La organizacion cuenta con programas de formacion y desarrollo

9-Me siento satisfecho con el apoyo que brinda la organizacion para el
proceso de formacién académica.

10-Son identificadas las necesidades de adiestramiento para los
programas de formacion.

11-Participo en actividades de adiestramiento planificadas por la
organizacion.

12-Periodicamente evalian mi desempeiio dentro de la organizacién

13-Tengo conocimiento de los resultados de mi evaluacion de
desempefio.
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14-Tengo oportunidad de desarrollarme dentro de la organizacion.

15-Al tener buen desempefio soy tomado en cuenta para asumir nuevos

16-La organizacion cuenta con un programa de salud y seguridad laboral.

CaI’iOS.

17-Tengo conocimiento del programa de salud y seguridad laboral.

18-Me siento conforme con los equipos (computador, escritorio, silla
impresoras y materiales de oficina) para el cumplimiento de las tareas
asignadas.

19-Estoy al tanto de las enfermedades ocupacionales a las que me
encuentro expuesto en mi puesto de trabajo.

20- las condiciones fisicas y ambientales de mi area de trabajo son
adecuada para el desarrollo de mis actividades.

21-Me siento conforme por las medidas tomadas por el supervisor a fin de
prevenir riesgos de estrés por el trabajo.

22-Cuento con un sistema de atencion primaria en caso de emergencia
dentro de mi sitio de trabajo.

23-Estoy conforme con los equipos de proteccion personal que la
organizacidn nos suministra en caso de ser necesario.

24- Doy uso adecuado a los implementos de seguridad y uniformes

25-Estoy plenamente identificado con la organizacién en donde laboro.

iroiorcionados ior la orianizaci(’)n.

26-En la organizacion se trabaja bajo el disefio de liderazgo participativo.

27-Mis sugerencias para mejorar los procesos de trabajo son tomadas en
consideracion.

28-El trabajo en equipo dentro de la organizacion cubre mis expectativas.

29-Las relaciones interpersonales con mis compafieros de trabajo son
favorables.

30-Las relaciones interpersonales con mi supervisor son adecuadas.

31-Estoy satisfecho con el servicio prestado por el Departamento de
Recursos Humanos.

32-Los canales de comunicacion interno son efectivos.

33-Existen mecanismos para notificar alguna irregularidad sin que mi
identidad se vea afectada.

34-Existen manuales de normas y procedimientos claros y detallados por
cada area de trabajo.
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35-Estoy satisfecho con la supervision recibida por mis superiores.

36-La igualdad de oportunidades para todos los trabajadores en procesos
de formacién que ofrece la organizacion, cubre mis expectativas.

37-Existe equidad en las tareas y funciones de todos los trabajadores.

38-En la organizacion existe igualdad de trato para hombres y mujeres.

39-La organizacion ofrece oportunidades de trabajo a personas con
discapacidad.

40-La organizacién brinda oportunidad de empleo a personas sin

41-La organizacién cuenta con un programa de utilizacion del tiempo libre,
recreacion y turismo social.

discriminacién de color, raza, cultura, sexo i reliiién.

42-Participo en actividades de utilizacion del tiempo libre y recreacion
ofrecidas por la organizacion.

43-La organizacion realiza anualmente planes vacacionales para el
disfrute de los hijos de los trabajadores y/o familiares.

44-Me siento satisfecho con los planes vacacionales que me ofrece la
organizacion.

45-Me siento satisfecho con las actividades sociales desarrolladas por la
organizacion donde participan los trabajadores y su familia.

46- La organizacion me apoya en caso de necesitar algin permiso para
realizar diligencias personales.

OBSERVACIONES:

Fecha de Aplicacién de Encuestas:

/
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA FACES

Marzo 2013

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Lenny Uzcategui, titular de la cédula de identidad nimero V- 8045520,
profesor activo de la Escuela de Relaciones Industriales, adscrito a la Catedra de
Sociologia, hago constar por medio de la presente que el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario) elaborado para desarrollar el Trabajo de
Grado titulado: “PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.
CASO EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES, REGION CENTRO-
VENEZUELA” presentado por Mariolys Galea, C.l.: V-16.049.885, Miguel Giran
C.l.: V-16.454.244, Jean Carlos Uribe C.l.: V-18.024.441, cumple con los
requisitos exigidos para cubrir los objetivos de la investigacion que pretenden
desarrollar.

Aprobado por:
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA FACES

Marzo 2013

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Anais Marrero , titular de la cédula de identidad nimero V- 7131677, profesor
activo de la Escuela de Relaciones Industriales, adscrito a la Catedra de técnicas
de Relaciones Industriales, hago constar por medio de la presente que el
instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario) elaborado para desarrollar el
Trabajo de Grado titulado: “PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL. CASO EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES, REGION
CENTRO-VENEZUELA” presentado por Mariolys Galea, C.l.: V-16.049.885,
Miguel Giran C.l.: V-16.454.244, Jean Carlos Uribe C.l.: V-18.024.441, cumple
con los requisitos exigidos para cubrir los objetivos de la investigacion que
pretenden desarrollar.

Aprobado por:




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

CAMPUS BARBULA FATES

Marzo 2013

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Bruno M. Valera H., titular de la cédula de identidad niimero V- 7575154,
profesor activo de la Escuela de Relaciones Industriales, adscrito a la Catedra de
Estadistica, hago constar por medio de la presente que el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario) elaborado para desarrollar el Trabajo de
Grado titulado: “PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.
CASO EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES, REGION CENTRO-
VENEZUELA” presentado por Mariolys Galea, C.1.: V-16.049.885, Miguel Giran
C.l.: V-16.454.244, Jean Carlos Uribe C.l.: V-18.024.441, cumple con los
requisitos exigidos para cubrir los objetivos de la investigacion que pretenden

desarrollar.

Aprobado por:
Vs 35154



CALCULO DE ALPHA DE CRONBACH
21 de Marzo de 2013

TITULO: PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL CASO: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES, REGION CENTRO-VENEZUELA

BACHILLERES: Galea Mariolys C.I: V-16.049.885 Giran Miguel C.I: V- 16.454.244 Uribe Jean Carlos C.I: V- 18.024.441
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ALPHA = 08307 9307% En este caso Alto Grado de Confiabilidad
Mientras mas cerca de 1, Mayor es la Confiabilidad
N= 46 Niamero de ltems
N-1= 45 Nimero de items -1 grado de libertad

St= 34,12 Sumatoria de varianzas (ltems) UNIVERSIDAD DE CARABOBO
$= 3729 Varianza . FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
Semidede(0a1): 0~ 0,50 No hay Confiabilidad BRUNO M. VALERA H.
0,51- 0,626 Regular Confiabilidad y 0,625 - 1 Alta Confiabilidad C.l. V-7.575.154
Formula: PROFESOR DE ESTADISTICA

ALPHA = NIN-1* 1-8t/S
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