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RESUMEN

El cuadro de mando integral es una herramienta de gestién que recoge un
conjunto coherente de indicadores que proporcionan una vision comprensible
del negocio o de su area de responsabilidad. La informacion aportada por el
cuadro de mando, permite enfocar y alinear los equipos directivos, las
unidades de negocio, los recursos y los procesos con las estrategias de la
organizacion. Partiendo de su importancia, la investigacion tiene como
objetivo Proponer estrategias financieras basadas en el Cuadro de Mando
Integral como instrumento de informacion y control de la gestidon contable en
el Instituto Docente de Urologia ubicado en Valencia, estado Carabobo.
Metodolégicamente se tratd de un Proyecto Factible con disefio de
campo-documental. En este caso de estudio, la poblacibn  estuvo
conformada por cuatro (4) empleados que laboran en el Instituto Docente de
Urologia ubicado en Valencia, estado Carabobo. La muestra fue censal.
Como técnica se utilizd la encuesta y como instrumento un cuestionario
contentivo de quince (15) preguntas con opciones de respuestas Siempre-
Casi siempre- Pocas veces y Nunca. Luego de aplicado se pudo concluir que
la empresa no cuenta con politicas de control que le permita evaluar
oportunamente sus actividades, lo que ha originado mal servicio a los
clientes y al personal, la insatisfaccion de los mismos por los servicios que
recibe no ha permito que la empresa pueda aumentar la cartera de clientes
como se ha proyectado, por lo que las utilidades no son las esperadas por
los accionistas.

Palabras Claves: Estrategias financieras- Cuadro de Mando Integral-
Instrumento de informacion y control- Gestion contable.
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SUMMARY

The balanced scorecard is a management tool that collects a consistent set
of indicators that provide a comprehensive view of the business or its area of
responsibility. The information provided by the control panel, allows you to
focus and align management teams, business units, resources and
processes with the strategies of the organization. Based on its importance,
the research aims to propose financial strategies based on the Balanced
Scorecard as a tool for information and control of the accounts at the
Teaching Institute of Urology located in Valencia, Carabobo state.
Methodologically we tried to design a feasible project with documentary field.
In this case study, the population was made up of four (4) employees working
at the Teaching Institute of Urology located in Valencia, Carabobo state. The
sample census. As the survey technique was used as instrument contentivo
guestionnaire fifteen (15) questions with answer choices Ever-Almost always,
rarely and never. Then applied it was concluded that the company does not
have control policies to enable timely evaluate its activities, which has
resulted in poor service to customers and staff dissatisfaction them for the
services they receive has not let that the company can increase the customer
base as projected, so profits are not expected by shareholders.

Key words: financial-strategies Scorecard Instrument Integral-control-
information and accounting management.
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INTRODUCCION

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta estratégica y puede
ser utilizada para definir con mayor precision los objetivos que conducen a la
supervivencia y desarrollo de las organizaciones. No es en la definicion de la
estrategia empresarial donde se encuentra el mayor numero de fracasos
empresariales, sino en la planificacion de dicha estrategia y en la deficiente
ejecucion de la estrategia planificada. La perspectiva financiera ha sido la
gue tradicionalmente desarrollaban los cuadros de mando utilizados hasta
ahora para la supervision de la empresa al mas alto nivel. Acertadamente se
dice que la direccion maneja el lenguaje de los ndmeros y mas
concretamente, el lenguaje del dinero, mientras que los empleados estan
mas acostumbrados al lenguaje de las cosas. Este principio relegaba el
manejo de los indicadores no financieros a organismos de menor nivel,

concretamente al nivel correspondiente a la gestion de la produccion.

En este orden de ideas, podria considerarse que el establecimiento de
objetivos financieros resulta una labor sencilla puesto que tradicionalmente
han venido implantandose indicadores de este tipo en las organizaciones. En
efecto, se encuentran ya definidos suficientes indices econdmicos, de
rentabilidad, solvencia y liquidez, que pueden ser aplicados a todo tipo de
empresas. Serd necesario tener en cuenta, sin embargo, dos aspectos
fundamentales. El primero de ellos se refiere a la correcta adecuacion de los
indicadores a la unidad de negocio de que se trate y el segundo a la fase en
gue se encuentre la entidad, dentro del ciclo de vida del negocio.

En este orden de ideas, el Cuadro de Mando Integral (CMI) ha sido

considerado por muchos empresarios como una herramienta insustituible
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para alcanzar el éxito en la gestibn. Esto no seria asi si se tratase
simplemente de un acertado conjunto de indicadores financieros y no
financieros, agrupados en cuatro perspectivas diferentes, por lo que resulta
totalmente necesario integrarlos en un conjunto razonable y equilibrado.
Incluso las organizaciones que han definido de forma eficaz y coherente su
politica y estrategia empresariales, con frecuencia no las trasladan con
fidelidad y rigor a los indicadores operacionales. La base fundamental del
CMI consiste en expresar la estrategia empresarial en una configuracién de
indicadores. En funcion de esta realidad, el objetivo de la Investigacion es
Proponer estrategias financieras basadas en el Cuadro de Mando Integral
como instrumento de informacién y control de la gestion contable en el
Instituto Docente de Urologia ubicado en Valencia, estado Carabobo. Para

ello se estructuro en Cinco Capitulos:

En el Capitulo |, se plantea el problema objeto de estudio, ademas de
los objetivos generales y especificos que se cumplieron durante la
investigacion, asi como también se presenta la justificacion de la
investigacion. En el Capitulo 1l, se incluyeron los antecedentes de la
investigacion y las bases tedricas que sustentan la misma. En el Capitulo Il
se sefiala el disefio y nivel de la investigacién. Asimismo, la poblacién y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y aspectos
administrativos. Seguidamente el Capitulo IV muestra el analisis e

interpretacion de resultados y finalmente el Capitulo V la propuesta.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El mundo moderno se caracteriza por un entorno que cambia
constantemente. El ambiente general que rodea a las organizaciones es
dinamico y exige de ellas una gran capacidad de adaptacion a los cambios
como condicién primordial para sobrevivir, por esta razon se necesitan
estrategias modernas y avanzadas para que las mismas puedan ser
competitivas y logren alcanzar un nivel 6ptimo en el mercado, porque de lo
contrario quedardn inminentemente en el pasado y con alto riesgo a
desaparecer; es por ello que surgen, con todas estas tendencias cambiantes,
nuevas herramientas que permiten a cada organizacibn mejorar
constantemente los procesos para obtener un mayor rendimiento tanto al

nivel operativo como de servicios.

En este orden de ideas, las empresas a nivel mundial han sufrido
cambios y transformaciones que las obligan a adaptarse a los requerimientos
de la sociedad y a las necesidades del entorno. Asimismo, dichas empresas
en el contexto latinoamericano han sido afectadas por procesos de reformas
y cambios como réplicas de las orientaciones en los estilos de desarrollo
econdémico, social y politico. Uno de los cambios tiene que ver con el
proposito de enfrentar los desequilibrios crecientes que afectan las
estructuras organizativas a través de la aplicacion de las politicas globales de
desarrollo econémico- social para lograr la eficiencia y eficacia en sus

operaciones.
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Dentro de las organizaciones los procesos de diagnostico, formulacion,
ejecucion y evaluacion de planes y proyectos institucionales marcan la pauta,
y es particularmente en esos procesos donde se presenta en grandes
medidas las dificultades para la toma adecuada y oportuna de decisiones,
por un lado para corregir desviaciones respecto a los objetivos y metas
institucionales planteados y por la otra, para definir de manera efectiva, las
acciones preventivas requeridas para evitar que vuelvan a ocurrir dichas

desviaciones.

Es asi como la eficiencia y eficacia, son elementos fundamentales para
el éxito de una organizacién, ya que el control de sus procesos debe estar
enmarcado hacia el logro de estos objetivos. Esto dependerd principalmente
de la vision que se tenga al momento de identificar los procesos y sus
interrelaciones, y durante la medicidén de los avances y resultados finales. En
el &mbito de la administracién de empresas, el control de la gestion es una
necesidad y una de las principales funciones mediante la cual se quiere
alcanzar objetivos, por lo que se ha convertido en una funcion intrinseca que
abarca todos los niveles organizacionales: el estratégico, el tactico y el

operativo.

De igual forma, los factores externos, requieren también un constante
monitoreo y seguimiento por parte de las organizaciones modernas, ya que
influyen en la orientacion estratégica de la empresa. Algunos de esos
factores son los indicadores macroeconomicos, como la inflacion, tasas de
interés, la politica crediticia del estado, entre otros, y los indicadores sociales

como desempleo y reclutamiento de mano de obra calificada entre otros.
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Diversos autores opinan que el control de gestion eficaz en las empresas es
fundamental y que sin este la empresa estaria sin rumbo. Uno de esos

autores es Mufiiz (2003), que sefiala lo siguiente:

La empresa como organizacion estructurada debe
tener un sistema que controle su situacion interna y
externa. De esta manera el control en la empresa es
necesario cada vez mas debido a las siguientes
causas: esta en crecimiento o expansion, existe una
competencia y un entorno cambiante, se producen
cambios tecnolégicos y en los habitos de consumo. (p.
34).

Lo expresado por el autor pone de manifiesto que para la operatividad
de una empresa es necesario considerar todos los factores que la afectan, ya
sean internos o externos y para ello debe contar con un adecuado sistema
de control que le permita orientar su rumbo e implementar mejoras en caso

de necesitarlas.

Ademas Muiiiz, L (2003:401), explica que “Es necesario que la empresa
disponga de un sistema de control de gestion lo suficientemente eficaz como
para poder servir de punto de apoyo de seguimiento y control de la marcha
del negocio”. Tal como puede observarse, es evidente que el control de
gestion va a asegurar como se estan llevando a cabo los procesos para
hacerles el debido seguimiento y también garantizar que estos se cumplan

con efectividad y eficiencia.

La necesidad planteada de controlar los procesos organizacionales que
expresan estos autores, se presentan en todos niveles de la organizacion y
en cualquier parte del mundo; en este caso la investigacion se centrara
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particularmente en Venezuela, caracterizada por un proceso de cambios que
tiene gran influencia directamente la toma de decisiones y la planificacién en
los sectores econdmicos del pais. Uno de los casos en los que se reflejan la
influencia de entorno cambiante corresponde al caso de estudio de esta
investigacion donde se pretende considerar la aplicabilidad del cuadro de

mando integral.

Este es definido segun Kaplan y Norton (2005:56) “como una
herramienta de control empresarial que permite establecer y monitorizar los
objetivos de una empresa y de sus diferentes areas o unidades”. También, se
puede considerar como una aplicacibn que ayuda a la organizacion a
expresar los objetivos y cumplirlos, mostrando de forma continuada cuando
la empresa y los empleados alcanzan los resultados definidos en su plan

estratégico.

Dentro de este orden de ideas, la investigacion se desarrollara en el
Instituto Docente de Urologia ubicado en la Urbanizacibn Carabobo en
Valencia el cual inici6 sus actividades en el afio 1998 para el abordaje
diagnostico y terapéutico de pacientes con problemas urologicos
Especificamente en el Departamento de Contabilidad, encargado de realizar
actividades administrativas y contables relacionadas con la cancelacion de
servicios médicos de los pacientes, presupuesto, gestion de pago de los
empleados, manejo de pdlizas de seguros), entre otras, se presenta una
situacion problema donde segun informaciones emanadas de dicho

Departamento existen debilidades en la gestion contable.

Estas debilidades se refieren a retardos en los procedimientos,
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descontrol de los registros contables, data del sistema informatico
desactualizada, pues el personal no registra en el sistema informatico los
tramites que alli se realizan a diario, tales como ingresos y egresos o polizas
de seguro, situacion que acarrea que cuando se va a buscar esa
informacion, la misma no esté actualizada ocasionando falta de informacion
en los empleados que laboran en el Departamento y carencia de respuesta
oportuna ante las solicitudes del personal o pacientes que alli acuden a

solicitar o tramitar un requerimiento.

A esto se suma incongruencia entre los datos contables de lo cancelado
por los pacientes y lo reflejado en la contabilidad diaria, pérdidas de facturas
de los clientes e incongruencia de las mismas con los datos del sistema
informatico, errores en los montos de los sueldos de los empleados, lo cual
trae como consecuencias quejas constantes del personal debido a las
cantidades o a los descuentos que se le realizan. Ademas de las dudas en
cuanto a los montos que deben cancelar los pacientes y los que realmente

cancelan.

Adicionalmente, se observa falta de informacion oportuna tanto de la
gerencia y empleados, fallas en la comunicacion del equipo de trabajo, toma
de decisiones desacertadas, debilidades en procesos internos (coordinacion
y planificacién de actividades), falta de capacitacién del personal del area
contable para desempefar eficientemente sus funciones, asi como para
potenciar el aprendizaje y crecimiento en el equipo de trabajo en el personal
antes mencionado, lo cual a su vez afecta las actividades llevadas a cabo en

el Departamento de Contabilidad, de alli la necesidad de disefiar estrategias
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financieras que contribuyan a erradicar esta situacion problema. Al respecto

surge la interrogante de investigacion:

Formulacion del Problema

¢La gestidn contable mejoraria con el disefio de estrategias financieras

basadas en el cuadro de mando integral en el Instituto Docente de Urologia?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias financieras basadas en el Cuadro de Mando
Integral como instrumento de informacion y control de la gestion contable en

el Instituto Docente de Urologia ubicado en Valencia, estado Carabobo.

Objetivos Especificos

» Diagnosticar la situacion actual que se presenta en el Departamento

de Contabilidad con respecto a su gestiéon contable.

» Determinar los factores internos y externos que inciden en la gestion

contable del Departamento de Contabilidad.

» Disefar estrategias financieras basadas en el cuadro de mando

integral como instrumento de informacion y control de la gestidon
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contable en el Instituto Docente de Urologia ubicado en Valencia,

estado Carabobo.

Justificacion de la Investigacion

Con el disefio de estrategias financieras basadas en el Cuadro de
Mando Integral como instrumento de informacion y control de la gestién
contable en el Instituto Docente de Urologia ubicado en Valencia, estado
Carabobo, se pretende medir el desempefio de las operaciones de este
Departamento y hacer seguimiento a el logro de sus objetivos, estableciendo
estrategias de seguimiento que le permitan evaluar si las decisiones estan en
concordancia con las metas trazadas en cuanto a los procesos contables se
refiere, y si no es asi, establecer las acciones que permitan corregir la

desviacion.

De esta manera se logra garantizar la permanencia en el tiempo de la
organizacion, el cumplimiento de sus objetivos dentro de un ambiente interno
y externo que amenaza la existencia misma de la empresa, con lo cual se
demuestra la eficiencia de los controles contables en la gestion de cualquier

empresa, en este caso especifico el Instituto Docente de Urologia.

Es de considerar, que toda organizacion requiere de una constante
actualizacion; puesto que de ello dependerd si se adapta a los nuevos
requerimientos para de esta manera poder afrontar las exigencias del futuro
de su empresa. De alli que la importancia de analizar la realidad presente, ya
gue esto viene a representar una opcién valida para organizar, en parte, el

area contable en funcion de prestar un mejor servicio, y a la vez, consolidar
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una cultura de control que permita alcanzar los objetivos que se ha

propuesto.

Desde el punto de vista social, la realizacibn de la presente
investigacion permite contar con una metodologia de medicion de las
operaciones, que puede ser aplicada por las empresas del sector salud, asi
como por futuros profesionales quieran trabajar en este tipo de
organizaciones. Esta propuesta también se justifica ante la necesidad de la
pronta y efectiva ejecucion de un sistema que permita medir los procesos
internos, asi como el personal tanto interno como externo que alli es
atendido, asimismo este plan estratégico debe ser manejable y de facil
interpretacion, que sea exacto en el reflejo de la realidad, coherente y fiable,

proporcionando informacion que sirva para la toma de decisiones futuras.

Dentro de estas perspectivas la investigacion proporcionaria desde el
punto de vista académico, un aporte a los conocimientos necesarios para
futuras investigaciones relacionadas con el cuadro de mando integral y la
gestion administrativa, al mismo tiempo contribuir con la formacién de
profesionales en el area administrativa del pais, ademas de servir de soporte
a investigaciones relacionadas con este estudio ya que la tematica se ajusta
a las lineas de investigacion de la Escuela de Administracion y Contaduria
Publica de la Universidad de Carabobo, referidas a la Adecuacion
permanente de la contabilidad financiera a los cambios sociales y
econdémicos, dejando una valiosa investigacion a la dicha Universidad y a las
organizaciones quienes podrian poner en marcha el contenido de la
propuesta disefiada. A nivel profesional la investigacion permite la obtencion
de informacién valiosa acerca del disefio de Cuadro de Mando Integral que

podria ser aplicable en cualquier organizacion para optimizar su gestion.
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CAPITULO 1i

MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco referencial o teérico es definido por Briones (2007):

Tiene el proposito de dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones
gue permitan abordar el problema. De éste dependera
el resultado del trabajo. Significa poner en claro para el
propio investigador sus postulados y supuestos, asumir
los frutos de investigaciones anteriores y esforzarse por
orientar el trabajo de un modo coherente (p.67).

Es decir, una de las principales caracteristicas que persigue el marco
tedrico es fijar la investigacién dentro de un conjunto de conocimientos, que
permita orientar los pasos de forma adecuada a los términos que se utilicen,
con el propésito de obtener interesantes conclusiones que contribuyan a

desarrollar procesos coherentes que enriquezcan este estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Con respecto a los antecedentes de investigacion, Tamayo y Tamayo
(2006:98) expresa que “los antecedentes son una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin
de determinar el enfoque metodologico de la misma investigacion”. Los
antecedentes juegan un papel importante dentro de una investigacion, los
mismos son utilizados como guia de informacion y referencia en el desarrollo
del estudio. En la actualidad se han hecho diversas investigaciones
relacionadas con el Cuadro de Mando Integral, dichas investigaciones se

podrdn tomar como base o punto de partida para lograr obtener
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conocimientos y aplicaciones logicas que lleven a cumplir los objetivos
planteados en la investigacion, en la busqueda de datos, de informaciones,
opiniones dentro de las cuales se realiza un profundo estudio en el Instituto
Docente de Urologia. Para el desarrollo del presente estudio se realiz6 una
revision preliminar de aquellas investigaciones y aportes teoricos

relacionados con el problema a estudiar.

Colmenares (2013) realiz6 un Trabajo de Grado en la Maestria en
Administracion de Empresas de la Universidad de Carabobo titulada
“Evaluacion del impacto financiero del area de atencidén postventa en
una Empresa Operadora de Telefonia, mediante el uso del Balanced
Scorecard” La presente investigacion propuso disefiar una metodologia
para evaluar el impacto financiero del area de atencién postventa en una

Empresa Operadora de Telefonia, mediante el uso del Balanced Scorecard.

Para ello se fijaron los siguientes objetivos: diagnosticar mediante los
procesos de planificacion estratégica y la matriz de resultados DOFA la
perspectiva que tiene el cliente acerca de esta area; utilizar el Balanced
Scorecard en sus distintas perspectivas para identificar los objetivos y los
indicadores estratégicos de la organizacion y disefiar un modelo de medicion
gue determine el impacto financiero del area de atencidon postventa apoyado
en el Balanced Scorecard que le dé insumos a una metodologia para
evaluar el impacto financiero en la empresa objeto de estudio. Se abord6 un
enfoque enmarcado en una perspectiva cualitativa interpretativa con la
revision de los despliegues conceptuales de la epistemologia en el &mbito de

la Teoria General de Sistemas y la Planificacion Estratégica.
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El disefio de la investigacion fue descriptivo y el tipo de investigacion de
acuerdo a su naturaleza fue de campo lo cual indica que se usO un
diagnostico descriptivo con tendencia a la elaboracién de un proyecto
factible. La poblacién que se tom6 como base es finita y a los efectos de la
metodologia cualitativa se califican como informantes claves, los datos se
recolectaron en la practica con un criterio de investigacion de categorias y
subcategorias de andlisis y la informacion se orden6 en cumplimiento de la

propuesta metodolégica cualitativa.

Se propuso el Modelo de Medicion y Gestion y la Metodologia para la
Gestion 'y Medicion de la Empresa Operadora de Telefonia que permitio
equilibrar los indicadores claves de clientes, e incorporé valor afiadido al area
de productos y servicios con la idea de minimizar la incursion de los
competidores y lograr la diferenciacion en el mercado en los aspectos
precios, calidad, imagen, prestigio y servicio. El aporte de este antecedente
es que resalta aspectos importantes del Balanced Scorecard o Cuadro de
Mando Integral en el area operativa de la empresa en cuanto a su
perspectiva financiera, asi como atencion al cliente a fin de conocer su nivel

de satisfaccion ante el producto y servicio recibido.

Morales (2012) realiz6 un Trabajo de Grado en la Maestria en
Administraciéon de Empresas Mencion Gerencia de la Universidad de
Carabobo titulado “Propuesta de estrategias gerenciales basadas en el
Modelo Delta con visién del Cuadro de Mando Integral que mejore la
productividad y calidad del servicio de las Pequeiias y Medianas
Industrias del estado Carabobo” EIl presente trabajo especial de grado
tuvo como objetivo proponer estrategias gerenciales basadas en el Modelo
Delta con vision del Cuadro de Mando Integral que mejore la calidad del
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servicio de estas organizaciones en el estado Carabobo.

Se presentd como un estudio de campo de nivel descriptivo, tomando
en consideracion una poblacion, conformada por diez (10) empresas del
sector industrial adscritas a la Camara de Pequefios Medianos Industriales y
Artesanos del Estado Carabobo. La muestra fue censal conformada por el

mismo numero de la poblacion.

La informacion recabada a través del instrumento fue procesada por
medio de un analisis cualitativo y cuantitativo, que permitio la presentacion
de los resultados por medio de graficos, asi como su respectiva
interpretacion. Luego se analiz6 los aspectos internos y externos necesarios
para la elaboracion de las estrategias gerenciales basadas en el Modelo

Delta con vision del Cuadro de Mando Integral.

Entre las conclusiones y recomendaciones alcanzadas por el
investigador se encuentran: las empresas deben lograr los menores costos
posibles, buscando alcanzar la mayor diferenciacion entre empresas del
mismo sector; debe ampliar la oferta de productos y servicios para satisfacer
y captar nuevos clientes; ademas de evaluar los elementos que pueden
contribuir a generar valor para la empresa. El aporte de este antecedente es
generar estrategias basadas en el cuadro de mando integral a fin de mejorar
las actividades en dichas empresas, brindando calidad a la gestion financiera

gue alli se lleva a cabo.

Quiva (2012), realizé la investigacion titulada; Balanced Scorecard o
Cuadro de Mando Integral y la Gestion Estratégica en las empresas
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metalmecanicas, realizada en la Universidad del Zulia, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, Division de Estudios para Graduados. Maracaibo,

para optar al titulo de Licenciado en Administracion Comercial.

En la cual plantea que para optimizar la calidad de la gestion
estratégica utilizando el Cuadro Integral de Mando, la organizacion debe
crear lineamientos efectivos para alcanzar sus metas de diferentes indoles,
pero podra establecer las mediciones a través de los indicadores que
arrojaran los resultados de los logros obtenidos. El estudio fue desarrollado
en la modalidad de investigacion prospectiva, descriptiva y de campo, de
disefio no experimental. Se tomd una muestra total de 100 empresas del
estado Zulia. Se recolect6 informacion utilizando el instrumento tipo encuesta

Lickert, conformada por 55 items.

Los resultados se traducen en la capacidad de formacién de la
organizacion a nivel ejecutivo, el aprendizaje estratégico como aspecto
innovador del Cuadro de Mando Integral convirtiéndose este en un sistema
de gestion estratégica, construye una relacion de causa — efecto, induciendo
hacia una concepcion de un sistema dinamico, facilitando la definicién de los
inductores de actuacion y las iniciativas relacionadas, que no sélo miden sus
cambios sino que también lo apadrinan. Este estudio citado anteriormente
contribuye a esta investigacion desde el punto de vista del control para una

gestion estratégica, eficiente y eficaz.

Pérez, L. (2012), realizé6 un Trabajo Especial de Grado titulado
Propuesta de diseiio y aplicabilidad de un cuadro de mando integral
(Balanced Scorecard) en la Direccion de Finanzas en la empresa

Corporacion Inlaca C.A. ubicada en Valencia edo. Carabobo, presentado
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para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas mencion
Finanzas en la Universidad de Carabobo. Alli expres6 que el Cuadro de
Mando Integral es una herramienta que ha evolucionado constantemente,
volviéndose una metodologia de gestion administrativa que se aplica incluso
en las instituciones publicas, lo cual demuestra la iniciativa de cambio

generando buenos resultados.

El presente estudio fue realizado basandose en una necesidad que
surgidé por parte de la Corporacion Inlaca C.A., donde se presenta en vista
gue los profesionales que actualmente laboran alli estan iniciAndose en el
area de finanzas donde no existe una adecuada aplicabilidad de indicadores
de medicion de financieros y no financieros de los factores claves que
influirdn en los resultados del futuro. Es por eso que en el marco teérico de la
investigacion se plantean un conjunto de conocimientos de manera
coherente sistematica, acerca de diversas teorias sobre el Cuadro de Mando
Integral los cuales han sido desarrolladas por reconocidos tratadistas del
tema los que podemos mencionar como: Robert Kaplan y David Norton

(1992) entre otros.

De alli que sea necesario, Proponer un Disefio de un Cuadro de Mando
Integral para el Departamento de Finanzas en la Empresa Corporacion
Inlaca, C.A. Metodologicamente, la investigacion se insertdé en la modalidad
de proyecto factible con disefio de campo, pues a través de la aplicacion de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se obtuvo informacion
gue permitié concluir que existe un vacio de informacién que deja abierto un
gran margen de dudas en materia de reportes financieros o herramientas de

control de gestion, por lo que se presenta la imperiosa necesidad de
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enviarlos a un entrenamiento a través de cursos, charlas y diplomados, para
que se pueda elaborar la correcta informacion financiera y la aplicacion de la

misma y evitar errores.

La vinculacion de este antecedente es que resalta el modelo de Cuadro
de Mando Integral (CMI), el cual es de ayuda para la toma de decisiones
efectivas y oportunas mediante el establecimiento y uso adecuado de un
conjunto de indicadores, que integren todas las areas de la empresa, que
controlen la evolucion de los factores clave de éxito derivados de la
estrategia y lo ejecuten, de forma equilibrada, atendiendo a las diferentes

perspectivas que lo forman.

El aporte de este antecedente destaca que en Venezuela, existen
empresas que definen las capacidades y las competencias necesarias para
adaptarse a cambios continuos de habitos y actitudes de los consumidores
gue conlleva a la actualizaciébn permanente ¢ peridédica en lo inherente al
producto; mercado, competencia, consumidor, estrategias, tecnologia,

comunicacién para poder contar con productos y servicios.

Vidal, L. (2010), realizo6 un Trabajo Especial de Grado titulado Diseio
de un Sistema de Control de Gestién para una Empresa de Servicios de
Ingenieria de Consulta en Mineria para optar al titulo de Magister en
Administracion de Empresas, Mencién Finanzas de la Universidad de
Carabobo. En el presente trabajo se abord6 el disefio de un sistema de
control de gestion para la empresa, en base a la metodologia del Cuadro de
Mando Integral, que permita medir de forma objetiva el desempeiio global

para centrar sus esfuerzos en la creacién. Cabe destacar que esta propuesta
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reconoce la importancia del capital humano como agente decisivo en dicho
proceso. Metodolégicamente se tratdé de un Proyecto Factible con disefio de

campo.

Como conclusion se obtuvo que un Sistema de Control de Gestion
donde la Perspectiva Financiera mide la creacion de valor de la misma, con
soluciones de innovacion, rapidas, precisas y que generan alta rentabilidad a
la organizacion. Asi mismo, esta propuesta permitiria importantes avances en
la instalacion de un proceso de aprendizaje organizacional y mejoramiento
continuo en la empresa, al resolver las limitaciones de los indicadores de
gestion que se utilizan actualmente, permite redisefiar y desplegar la
estrategia de la Organizacion, a corto y a largo plazo, haciéndola explicita
para todos sus miembros, de manera que se aunen los esfuerzos para
alcanzar los objetivos comunes y todo ello de forma integrada y coherente al

tiempo que motivando y adiestrando permanentemente al personal.

La vinculacién esta herramienta de gestién no cambia la estructura de
la empresa, pero propone un cambio en la filosofia que orienta sus acciones
asi como en la forma de verse y gestionarse. El aporte de esta investigacion
es gque destaca que el Cuadro de Mando Integral (CMI) es un modelo de
gestion que traduce la estrategia en objetivos relacionados entre si, medidos
a través de indicadores y ligados a unos planes de accion que permiten
alinear el comportamiento de los miembros de la organizacion con la
estrategia de la empresa, lo cual puede ser aplicable al Instituto Docente de

Urologia.

Por su parte, Méndez, L. (2010), en su Trabajo Especial de Grado

titulado Mejora de la Competitividad de un Puerto por medio de un nuevo

42
42



modelo de Gestidn de la Estrategia aplicando el Cuadro de Mando
Integral para optar al titulo de Magister en Ciencias Contables de la
Universidad de Carabobo, tuvo como objeto fundamental la elaboracién de
una metodologia que facilite la formacién de la estrategia de una Comunidad
Portuaria. En el cual se traza que el Cuadro de Mando Integral (CMI) es una
forma balanceada, integrada y estratégica de medir el progreso actual y
suministrar la direccion futura de la compafia que le permitirhd convertir la
visibn en accion, por medio de un conjunto coherente de indicadores, a
través de las cuales es posible ver el negocio en conjunto.

Metodoldgicamente se tratd de un Proyecto Factible con Disefio de Campo.

Alli se pudo concluir que la empresa debe poseer las herramientas
necesarias para enfrentar los cambios futuros para que la gerencia sea mas
interactiva y competitiva. Precisamente, el cuadro de mando integral (CMI) es
una herramienta de gestion que ayuda a mejorar el desempefio
organizacional. Su vinculacion es que el cuadro de mando integral (CMI) es
una herramienta que ayuda, en primer lugar, a configurar una estrategia que
conjuntamente con el tablero de comando permite medir recursos
intangibles, dificiles de estimar con indicadores financieros, como es el caso
de los objetivos planificados por el recurso humano, el establecimiento de la
mision, la labor realizada para alcanzar las metas por parte del empleado,
entre otros. El aporte del estudio realizado por Méndez, refleja los elementos
que debe contener un modelo de Cuadro de Mando Integral para poder ser

utilizado como herramienta gerencial.

Bases Tedricas

La investigacion como proceso activo de generacién de conocimiento,
requiere que se muestren los aspectos que a nivel de referencia se
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desarrollan para dar sustentacion teorica a los resultados; en este sentido se
analizé una serie de enfoques que contribuyen con el entendimiento del
trabajo de investigacién. Segun el autor Méndez, C. (2006:64) Trata de la
descripciéon de los elementos tedricos planteados por uno y/o diferentes
autores y que permiten al investigador fundamentar su proceso de
conocimiento. Por lo que, En esta fase se mencionan las teorias utilizadas
por diferentes variables, con la finalidad de tomarlos en cuenta para el disefio
de la propuesta.

Gestion Contable

La gestién contable, segun Briones, G. (2007:67) se define “como un
conjunto ordenado de etapas que se concretan en el reconocimiento y la
revelacién de las transacciones, los hechos y las operaciones financieras,
econOmicas, sociales y ambientales”. La etapa final del proceso contable es
la “revelacion” que es en donde se sintetiza y representa la situacion
financiera y los resultados de la actividad, mediante estados, informes y

reportes contables.

El sistema de gestion contable esta dirigido por un modelo basico
complementado por un sistema de informacion bien planificado y disefiado,
ofreciendo de esta manera, compatibilidad, control, flexibilidad y una relacion
aceptable entre costo y beneficio. El sistema de gestion contable de
cualquier empresa, sin depender del sistema contable que la misma utilice,
debe llevar a cabo tres pasos basicos utilizando todos los recursos que se

encuentren relacionados con las actividades financieras.

En cuanto a los datos que deben ser registrados, estos influyen
muchisimo en el momento en que los gerentes tienen que tomar sus
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decisiones comerciales. La gestion contable se lleva a cabo en tres etapas;
la primera de ellas es el registro de la actividad financiera en la empresa, y
en este caso la gestion contable lleva un registro de toda la actividad
comercial que se lleva a cabo en un dia comun en la empresa. Por lo
general, en una compaifiia se realizan todo tipo de transacciones que pueden
ser expresadas en términos monetarios y los mismos deben ser registrados
en los correspondientes libros contables de la empresa, de todas formas es
importante que sepamos que no todos las actividades comerciales que lleve
a cabo una empresa se midan y describan en una manera objetiva en

términos monetarios.

La segunda etapa de la gestion contable es la clasificacion de la
informacion que se trata de un registro completo acerca de las actividades
comerciales; esta etapa implica habitualmente una gran cantidad de datos ya
gue de esta manera resulta muy util para aquellas personas que estan
encargadas de tomar las decisiones, por ello la informacién debe ser
clasificada en diferentes categorias: se deben agrupar por separado aquellas

transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.

La dltima etapa de la gestién contable es el resumen de la informacion.
En este caso decimos que para que la informacion contable sea empleada
por aquellas personas encargadas de tomar las decisiones comerciales en

una empresa, la misma debe ser resumida.

Control de Gestion

Las condiciones en que se compite en la actualidad por acceder a los
recursos necesarios, por reducir gastos y costos, por aumentar la calidad de
los productos y servicios, y el colosal desarrollo de las comunicaciones y el
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transporte, han modificado la forma de actuar e interactuar de las
organizaciones. Los procesos de direcciéon han evolucionado, de igual forma
a un sistema superior. Estos y otros factores hacen del concepto clasico de
control, solo un elemento de consulta, el Control de Gestién actual es una

muestra de ello.

Al principio de los ochenta, se consideraba el Control de Gestion, como
una serie de técnicas tales como el control interno, el control de costos,
auditorias internas y externas, analisis de ratios y puntos de equilibrio, pero
el control presupuestario constituia y aun para algunos constituye el

elemento fundamental de la gestién.

La importancia de la gestiébn contable radica en que absolutamente
todos los entes comerciales y financieros, tiene la necesidad de mantener un
control sobre todos los movimientos que ocurren en la empresa. De esta
manera se obtendra una mayor productividad y un mayor aprovechamiento
del patrimonio que la misma posee. Por otro lado, los servicios que son
aportados por la gestion contable suelen ser imprescindibles para obtener la
informacion necesaria en cuanto al area legal de una empresa.
Habitualmente, la gente que es participe en el mercado financiero utilizan
todos los términos y los conceptos caracteristicos de la gestion contable para
ser capaces de describir los recursos y actividades en cualquier tipo de
negocio, sea este grande o pequefio y aunque la contabilidad ha logrado
poseer un proceso realmente importante en el campo de los negocios, la
gestion contable es un elemento vital en todas las areas que conforma la

sociedad.

El Control de Gestibn como una de las herramientas fundamentales
para que las organizaciones puedan obtener productos y servicios con una
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eficiencia relevante, que le permitan el acceso al mundo competitivo de hoy,
se ha convertido en un tema de gran actualidad. La preferencia por un
sistema de control de gestion u otro estara influenciada por la dimension de
la organizacion, el grado de centralizacion de las decisiones, la posibilidad de
formalizar la actividad, las caracteristicas personales y culturales de la
organizacion y el comportamiento y las caracteristicas del entorno. Cuanto
mayor es la centralizacion de la organizacion mas se reduce la necesidad de
utilizar mecanismos formalizados de control para facilitar el proceso de
decision. En los casos en que la organizaciéon sea grande sera necesario
especificar los procedimientos para proceder a la delegacion de las tareas a
los niveles inferiores. A medida que disminuya la centralizacion en las
organizaciones, mas necesario sera tener un sistema de control formalizado.
Por otra parte, a medida que la interdependencia entre unidades
organizativas es mas elevada, ya sea mediante mecanismos formales o
informales, la importancia y necesidad de un sistema formalizado, y en
particular, de una Contabilidad de gestion como sistema de control se

reduce.

Factores Internos y Externos

Los factores internos, son todos aquellos factores controlables de la
empresa, todo lo interno, su organizacion, su publicidad, sus canales de
distribucion, sistemas de informacion, bases de datos, etc. Los factores
externos son aquellos no controlables para la empresa como lo es el tipo de
cambio, el clima, movimientos politicos y sociales, costumbres, gustos de las

personas, entre otros.

Dentro de estas perspectivas, segun Quiva, L. (2012) el Andlisis FODA:
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Es una metodologia de estudio de la situacion competitiva de una empresa
en su mercado (situacion externa) y de las caracteristicas internas (situacion
interna) de la misma, a efectos de determinar sus Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

La matriz de andlisis DAFO O FODA, es una conocida herramienta
estratégica de andlisis de la situacién de la empresa. El principal objetivo de
aplicar la matriz en una organizacién, es ofrecer un claro diagnéstico para
poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su
nombre deriva del acrénimo formado por las iniciales de los términos:
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de analisis dafo
permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan
nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra
empresa.

En el andlisis externo de la empresa se identifican los factores externos
claves para nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con:
nuevas conductas de clientes, competencia, cambios del mercado,
tecnologia, economia, etcétera. Se debe tener un especial cuidado dado que
son incontrolables por la empresa e influyen directamente en su desarrollo.
La matriz divide por tanto el andlisis externo en oportunidades y en

amenazas. Quiva, L. (2012)

» Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa.
Las oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser explotados

por parte de la empresa.

* Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o
en menor medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una

amenaza con suficiente antelacion podremos evitarla o convertirla en
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oportunidad.

En el andlisis interno de la empresa se identifican los factores internos
claves para nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con:
financiacion, marketing, produccion, organizacion, etc. En definitiva se trata
de realizar una autoevaluacion, dénde la matriz de andlisis dafo trata de

identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de la empresa.

» Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que
cuenta la empresa para explotar oportunidades y conseguir construir
ventajas competitivas. ¢ Debilidades: Son aquellos puntos de los que la
empresa carece, de los que se es inferior a la competencia o simplemente de

aquellos en los que se puede mejorar.

Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral

De acuerdo a Kaplan, R. y Norton, D. (2006) se esboza por primera vez
el Cuadro de Mando Integral aplicado a una compafiia de semiconductores,
gue es una herramienta administrativa que permite a los gerentes tomar
decisiones, considerando indicadores mas alla de lo financiero y tratando de
continuar el negocio en marcha y alcanzar los objetivos. En este sentido, el
Cuadro de Mando Integral es la traduccién al espafiol que se da a "Balanced
Scorecard," sistema originalmente desarrollado para la medicion de procesos
financieros, el cual se ha convertido en un reconocido Sistema Integral de
Administracion de la Eficiencia o del Desempefio. La aportaciéon de los
creadores del Cuadro de Mando Integral, Kaplan y Norton, se centra sobre la
estructuracion de los criterios que deben seguirse en la elaboracién del
mismo. El objetivo del Cuadro de Mando Integral es dar a las empresas u
organizaciones elementos para medir su éxito.
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Por tanto hablar de un sistema de gestion estratégico, pero sobre todo,
de una poderosa herramienta de gestion empresarial, donde ademas a los
tradicionales objetivos financieros se da cabida a los objetivos que
verdaderamente generan valor (excelencia de procesos entre otros). De esta
manera, el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral ofrece un marco
modelado, probado en un gran numero de organizaciones. Es un sistema
cuya metodologia no sélo esta basada en el sentido comun sino que ademas
es aplicable a cualquier ambito de gestién, lo que le consolida como un

estandar de mercado.

El concepto del Cuadro de Mando Integral esta destinado a superar las
limitaciones de gestionar solo con indicadores financieros, que son los que
informaban sobre los resultados (indicadores tardios) pero no comunicaban
cuales serian los inductores de los resultados futuros , los indicadores que
indican cémo crear valor a través de las inversiones en clientes,

proveedores, empleados, tecnologia e innovacion.

Perspectiva Financiera en el Cuadro de Mando Integral

Esta perspectiva segun Olve, R. y Wetter, M. (2002:45) “indica si la
estrategia de una empresa y su puesta en marcha esti contribuyendo al
minimo aceptable y tiene como objetivo responder las expectativas de los
accionistas”. Esta particularmente centrada en la creacion de valor para el
accionista, con altos indices de rendimientos, garantia de crecimiento y
mantenimiento del negocio. Esto requerird definir objetivos e indicadores
gue permitan responder a las expectativas del accionista en cuanto a los

parametros de: Rentabilidad, Crecimiento y Capital Empleado.
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La perspectiva financiera debe mostrar los resultados de las decisiones
estratégicas tomadas en las otras perspectivas al tiempo que establece
varias de los objetivos a largo plazo y, por tanto, una gran parte de las reglas
y premisas de procedimiento generales para las demas perspectivas.

La perspectiva financiera puede incluir otros aspectos como las
estrategias de costo e inversiones, la cantidad maxima permisible de cuentas
por cobrar, etc. En otras palabras, en esta perspectiva se encuentran muchos
de los instrumentos tradicionales del control de gestion en forma de
indicadores e indicadores financieros. Kaplan y Norton (2005) se refieren a
los tres temas estratégicos relacionados principalmente con la tasa de
crecimiento y la relacion entre productos y produccion; reduccion de costes y
productividad aumentada; y las reglas basicas de utilizacién de la capacidad
de produccién y la estrategia de inversién. La perspectiva a veces es Uutil
denominarla como la "perspectiva financiera y del accionista", algo que tiene

dos propositos.

Planificacion Estratégica

Establece un sistema gerencial que desplaza el énfasis en el "qué
lograr" (objetivos) al "qué hacer" (estrategias). Con la Planificacion
Estratégica estda basada en aquellos objetivos factibles de lograr y en qué
negocio o &rea competir, en correspondencia con las oportunidades y
amenazas que ofrece el entorno. Segun Sallenave, J. (2007:8), afirma que
"La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan
sSus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta
gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacion, de
decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la
empresa”. Finalmente la Planificacion Estratégica tiene por finalidad producir
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cambios profundos en los mercados de la organizacion y en la cultura

interna.

Bases Normativas

El marco normativo al cual se ajusta esta investigacion se encuentra
referenciado en las Normas ISO 9001-2000 los elementos de la
documentacion aplicables a la gestion contable del Instituto Docente de
Urologia. Toda organizacion puede mejorar su manera de trabajar, lo cual
significa un incremento de sus clientes y gestionar el riesgo de la mejor
manera posible, reduciendo costos y mejorando la calidad del servicio
ofrecido. La gestion de un sistema de calidad aporta el marco que se
necesita para supervisar y mejorar la produccion en el trabajo. Por ello los
sistemas de gestién de la calidad basados en las Normas ISO 9001, que
reflejan el consenso internacional en este tema, han cobrado una gran
popularidad, y muchas organizaciones se han decidido a tomar el camino de

implantarlos.

Definiciones de Términos Basicos

Causa - Efecto: Es conocida también como Ley de Consecuencia,
Retribucién o Compensacién. Esto quiere decir que todo lo que se hace pone
en movimiento una causa y ésta trae una consecuencia, positiva 0 negativa,
gue dependera de la causa puesta en movimiento. No existe el azar, la

buena suerte o la mala suerte, solo resultados.

Competitividad: Es la capacidad de una organizacion publica o privada,
lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el
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entorno socioeconémico.

Efectividad: Es el grado en el cual se logran los requerimientos de
resultados en el trabajo.

Eficacia: Consiste en conocer e interpretar las condiciones dentro de las
cuales opera la organizacion y establecer lo que es correcto hacer para

adecuar la actuacion a las condiciones del entorno.

Control de Gestién: Es un instrumento de la gestion que aporta una ayuda a
la decisién y coordinada para la planificacion de objetivos, acompafada de
un plan de accion y la verificacion de que los objetivos han sido alcanzados.

Indicadores de Gestién: son los medios, instrumentos 0 mecanismos para
poder evaluar en qué medida que se logra los objetivos estratégicos
propuestos, es una variable de interés cuya naturaleza obviamente se
circunscribe al tipo de escala sobre el cual se define, es decir, cuantitativa y/o

cualitativa.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Para llevar a cabo la presente investigacion fue necesario contar con
una metodologia adecuada tanto al problema objeto de estudio, como al
desarrollo de sus objetivos, a tal fin Tamayo y Tamayo, M.
(2007:91), expresa que: “la metodologia constituye la medula del plan; se
refiere a la descripcion de las unidades o de analisis o de investigacion,
técnicas de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los
procedimientos y las técnicas de analisis”. Estos aspectos sirvieron para el
desarrollo de la investigacion dirigida a Proponer estrategias financieras
basadas en el Cuadro de Mando Integral como instrumento de informacion y
control de la gestion contable en el Instituto Docente de Urologia ubicado en

Valencia, estado Carabobo.

Naturaleza de la Investigacién

La naturaleza de la investigacion estuvo orientada a la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde se manifiesta el problema en
cuestion; es decir el Instituto Docente de Urologia ubicado en Valencia,
estado Carabobo. En tal sentido, su caracter sera cuantitativo, debido a que
las investigadoras obtendran los datos con los objetos de estudio sin
involucrarse. Hurtado, J. (2007:56). Expresa que "la investigacion cuantitativa
tiene una concepcion lineal, es decir que haya claridad entre los elementos
gue conforman el problema, que tenga definicion, limitarlos y saber con
exactitud donde se inicia el problema, también le es importante saber qué

tipo de incidencia existe entre sus elementos”.
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Tipo y Nivel de Investigacion

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, fue un proyecto
factible, que consiste, segun la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador (UPEL, 2012:7), “En la elaboracién de una propuesta de un
modelo operativo viable o una solucién factible a un problema de tipo
practico, para satisfacer necesidades de una instituciébn o grupo social” y su
nivel descriptivo, esto debido a que se resefiardn las caracteristicas
primordiales de una situacion, siendo obligatoria la precision en el momento
de la medicion de las dimensiones objeto de estudio. Al respecto, Flames
(2003:58), plantea “que la investigacibn descriptiva se preocupa
primordialmente en describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos o fendmenos utilizando criterios sistematicos para

destacar los elementos esenciales de su naturaleza.

Disefo de la Investigacién

Su disefio fue de campo. Este tipo de investigacion se adecua al
propésito planteado, ya que permitid obtener los datos directamente de la
realidad abordada, es decir, contar con datos primarios provenientes de la
muestra seleccionada y de la aplicacion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. En este orden de ideas, la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador (UPEL, 2013), define la investigacibn de campo

como:
El analisis sistematico de problemas en la realidad,
con el propdsito bien sea de describirlo, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas Yy efectos y predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos
55
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de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacién conocidos o en desarrollo (p.5).

En tal sentido, los datos fueron obtenidos de forma directa, es decir, en
hechos de la realidad ya que para llevar a cabo dicho trabajo de
investigacion, se realizd6 un estudio sistemético del problema como se
presentaba en la realidad, con el propésito de describirlo, donde se
explicaran causas y efectos, asi como para entender su naturaleza y factores
constituyentes. Los datos para el disefio del modelo de selecciéon fueron
obtenidos en forma directa del escenario de estudio, que es el caso del
Instituto Docente de Urologia ubicado en Valencia, estado Carabobo.

En este mismo orden de ideas, es de resaltar, que éste tipo de
investigacion proporciond conocimientos amplios y profundos en cuanto al
soporte de dicha investigacion, manteniendo un enfoque claro de la
informacion. Con respecto a este disefio de investigacion es importante
mencionar que también se baso en la investigacion documental que consiste
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otras investigaciones en
fuentes documentales: impresas y electronicas. Se entiende por Investigacion

Documental, segun Flames (2003):

El estudio de los problemas con el propésito de
ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informaciéon y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electrénicos. La originalidad
del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, conclusiones, recomendaciones
Yy, en general, en el pensamiento del autor (p.23).
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Unidades de Estudio

Poblacion

En las investigaciones se deben establecer las caracteristicas de la
poblacién, a fin de delimitar y por ende establecer los parametros muéstrales.
De alli que se considere que la poblacién, de acuerdo con Balestrini, M
(2007:126), “Es el universo de la investigacion, sobre la cual se pretende
generalizar los resultados”. Esta constituida por caracteristicas o estados que
le permite distinguir los sujetos unos de otros. En este caso de estudio, la
poblacién estuvo conformada por cuatro (4) empleados que laboran en el
Instituto Docente de Urologia ubicado en Valencia, estado Carabobo y que
guardan relacion directa con la gestion contable. (Un Directivo y Tres

asistentes contables)

Muestra

Con respecto a la muestra, Balestrini, M. (2007:127) sefala que esta se
refiere “Al numero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento del Universo”. En este caso se tratd
de una muestra censal, ello porque se seleccionaron a todos los sujetos que
conforman la poblacion, cuyo criterio de seleccion se debe a que este grupo
conforma la totalidad de las personas que laboran en la empresa objeto de
estudio, es decir cuatro (4) empleados que laboran en el Instituto Docente
de Urologia ubicado en Valencia, estado Carabobo. (Un Directivo y Tres
asistentes contables). De acuerdo con Levin y Rubin (2006:55) “El muestreo
censal constituye una estrategia no probabilistica valida para la recoleccion

de datos, en especial para poblaciones pequefias y muy especificas”. Esto
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significa que para la muestra se seleccionaron a todos los empleados antes

mencionados.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica utilizada fue la encuesta. A efectos del estudio la encuesta
permitird a los empleados que conforman la muestra dar su opinién
libremente, constituyendo un valioso aporte en la investigacion, la misma
tuvo lugar mediante un cuestionario escrito; en relacién a la encuesta,

Flames (2003), la define como:

Una técnica que permite la obtencion directa de las
personas y/o fuentes primarias de las informaciones,
datos, puntos de vista 0 aspectos relevantes de un
tema objeto de estudio, pretende obtener informacién
gue suministra un grupo o muestra de sujetos, acerca
de si mismo, o en relacién con un tema en particular

(p.36).

En este caso especifico, la encuesta sirvio para que los empleados
puedan dar su opinién acerca de las preguntas que se realizaron de acuerdo
al cuadro técnico-metodoldgico, a fin de preservar la objetividad de la

investigacion.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la técnica de la encuesta, se utiliz6 como instrumento el
cuestionario definido por Delgado, Colombo y Orfila (2002:284) como “la
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recopilacion que se realiza en forma escrita por medio de preguntas abiertas,
cerradas, dicotémicas, por rangos, de opciéon multiple, etc. Cabe destacar,
gue el cuestionario estuvo conformado por quince (15) preguntas cerradas
con opciones Siempre- Casi siempre- Pocas veces y Nunca para dar

respuesta a los indicadores reflejados en el cuadro técnico- metodoldgico.

Validacién y Confiabilidad de los Instrumentos
Validez

Posterior a la elaboracion del cuestionario se procedio a la validez de
expertos quienes revisaron y evaluaron el contenido del mismo. En tal
sentido, realizaran las correcciones que consideren pertinentes. Hurtado, 1. y
Toro, J. (2007) indican que “la validez de contenido, se refiere a que los
instrumentos de medicién estén construidos de tal modo que realmente

midan los aspectos que se quieren medir” (p.275).

Confiabilidad

Seguidamente, se procedié a la aplicacion de una prueba piloto a una
muestra con caracteristicas similares a la de la investigacion, a partir de los
resultados obtenidos se calculara su confiabilidad. Toda vez que esta se
refiere al nivel de exactitud y consistencia de los resultados obtenidos al
aplicar el instrumento por segunda vez en condiciones tan parecidas como
sea posible. Hurtado, I. y Toro, J. (ob.cit:45) “al nivel de exactitud y
consistencia de los resultados obtenidos al aplicar el instrumento por

segunda vez en condiciones tan parecidas como sea posible”.

Es necesario acotar, que la confiabilidad y validez son cualidades

esenciales que deben estar presentes en todos los instrumentos de caracter
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cientifico para la recogida de datos. Esto quiere decir, que si el instrumento
redne estos requisitos habra cierta garantia de los resultados obtenidos en
un determinado estudio y, por tanto, las conclusiones pueden ser creibles y
merecedoras de una mayor confianza. Es importante resaltar que por
tratarse de un cuestionario con preguntas cerradas policotbmicas o0 con
varias opciones de respuestas, se utilizé el coeficiente de confiabilidad Alfa

de Cronbach, segun el siguiente procedimiento:

K O S’C
K—l@ St E
Donde:

0 = Coeficiente de confiabilidad
K = nimero de items
0Si? = Sumatoria de la varianza por items

St? = varianza total del instrumento.

Items

Seo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 b U 2 B U B Sure
1 o 1 2 o0 1 2 0 1 2 0 1 2 0 1 2 15
2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1@
3 2 1 2 2 1t 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 ®
4 1 1 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3N
5 3 3 1 3 2 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 m
6 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 2%
7 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 55
8 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 2 M
9 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 3%
10 2 4 1 2 4 1 2 4 1 2 4 1 2 4 1 3%

VAR 2,322 "1,600 "0,667 "2,322 "1,378 "0,667 "2,322 "1,344 "0,667 "2,400 "1,344 "0,667 "2,322 "1,344 "0,667 153,433 ###t# Sumatoria de Varianza
ittt Sum Var [Vart
Alpha= N/N-1*1-(Sum Var de cada item / Var del total)
Alpha 0,986

Los resultados de la formula arrojaron un indice de confiabilidad de
0.98, siendo una confiabilidad muy alta el cual se interpretd de acuerdo con

el siguiente cuadro de relacion.
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ESCALA CATEGORIA

0-0,20 Muy baja
0,21 -10,40 Baja
0,41 -10,60 Moderada
0,61 -0,80 Alta

0,81-1 Muy alta

Técnica de Analisis de Datos

Una vez recolectados los datos, se procedi6 a la organizacién, analisis
e interpretacion de la informacion obtenida a través de la encuesta, la cual se
ejecuto a través de la tabulacion de datos para expresar dicha informacién en
la forma estadistica mas adecuadas tales como cuadros de frecuencia y

porcentaje con sus respectivos graficos circulares.

Cabe destacar, que en el analisis de datos se realiz6 un analisis
estadistico descriptivo, a través de la distribucién de las puntuaciones o
frecuencias donde se expresO informacion relativa a los resultados
alcanzados, indicando tanto la frecuencia en namero, como la proporcion

expresadas en términos porcentuales.
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CUADRO N° 1

CUADRO TECNICO- METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer estrategias financieras basadas en el Cuadro de Mando Integral como instrumento de informacién y control de la gestién
contable en el Instituto Docente de Urologia ubicado en Valencia, estado Carabobo

Objetivos especificos Variables | Definicion de las Indicadores items Instrumentos Fuente
variables
Diagnosticar la situacion | Situacion Se refiere a la | Calidad 1 Cuestionario Empleados
actual que se presenta en | Actual de | situacion actual | Confiabilidad 2
el Departamento de | la Gestién | que se presenta | Disponibilidad 3
Contabilidad con respecto | Contable en el | Actualizacion 4
a su gestion contable. Departamento de | Congruencia 5
Contabilidad con | Capacitacion 6
respecto a su
gestién contable.
Determinar los factores | Factores Son los factores | Errores en los montos de sueldos. Empleados
internos y externos que | Internos y | que condicionan | Quejas por deducciones. 7 12 | Cuestionario
inciden en la gestion | Externos las actividades de | Pérdidas de facturas.
contable del Departamento. la empresa Registros Informaticos. 8 13
Respuestas oportunas.
Debilidades de procesos internos. 9
Pérdidas financieras. 14
Congruencia en los montos registrados. 10
Supervision de actividades financieras
11 | 15
Disefiar estrategias | Disefio de Este objetivo
financieras basadas en el | estrategias lo cumpliran
cuadro de mando integral | financieras las
como instrumento de investigadora

informacion y control de la

gestion contable en el
Instituto Docente de
Urologia ubicado en

Valencia, estado Carabobo.

s a través de
la Propuesta

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La interpretacion de datos se puede definir como la aplicacion de
procedimientos estadisticos para analizar datos especificos de un estudio o
cuerpo de investigacion. Este capitulo se presenta posterior a la aplicacion
del instrumento y finalizada la recoleccion de los datos, donde se procedi6 a
aplicar el analisis de los datos para dar respuesta a las interrogantes de la
investigacion. Después de haber obtenido los datos producto de la aplicacion
del instrumento de investigacién, se procedié a codificarlos, tabularlos, y
utilizar la informatica a los efectos de su interpretacion que permite la

elaboracion y presentacion de tablas estadisticas que reflejan los resultados.

De acuerdo con Hurtado y Toro (2007:67) El propdsito del andlisis es
aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al investigador
obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado

tratamiento de los datos recogidos.”

A continuacion se presentan los resultados del cuestionario aplicado a
los sujetos de la muestra para dar cumplimiento a los objetivos de
investigacion dirigidos a Diagnosticar la situacién actual que se presenta en
el Departamento de Contabilidad con respecto a su gestion contable. Asi
como Determinar los factores internos y externos que inciden en la gestion
contable del Departamento. Para ello se presentan quince (15) cuadros de
frecuencia y porcentaje con sus respectivos graficos e interpretacion de

resultados.
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1. A sujuicio, la gestién contable en el Departamento de Contabilidad

en el Instituto Docente de Urologia puede considerarse de calidad

CUADRO N° 2

CALIDAD DE LA GESTION CONTABLE
items F %
Siempre 1 25%
Casi siempre 0 0%
Pocas veces 1 25%
Nunca 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

GRAFICO N° 1
CALIDAD DE LA GESTION CONTABLE

Siempre

Casi siempre

0%

Pocasveces
25%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: Tal como puede evidenciarse la
gestion contable en el Departamento de Contabilidad en el Instituto Docente
de Urologia puede considerarse de calidad en un 25% de los casos, un 25%
dice que pocas veces y un 50% expresa que nunca. Realidad que pone de
manifiesto la falta de debilidad en los procesos y por consiguiente afecta la
gestibn contable ya que existen discrepancia en los datos reflejados,
incongruencia con los montos cancelados y los sefialados en la factura y

carencia de registros confiables, lo cual a su vez genera desconocimiento de
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la realidad contable y pérdidas financieras.

2. Considera usted que los procesos contables son confiables

CUADRO N° 3

CONFIABILIDAD DE LOS PROCESOS
items F %
Siempre 1 25%
Casi siempre 0 0%
Pocas veces 1 25%
Nunca 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

GRAFICO N° 2
CONFIABILIDAD DE LOS PROCESOS

Casi siempre
0%

Pocas veces
25%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: Tal como se evidencia en el
grafico anterior, los procesos contables son confiables segun el 25% de los
encuestados, pero otro 25% dice que pocas veces y un 50% que nunca, lo
cual es indicativo de la falta de confiabilidad que debe existir en este tipo de
procedimientos para garantizar la estabilidad financiera de la organizacion.

Por ende esta falta de confiabilidad implica que la contabilidad que se esta
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llevando no refleja los datos reales de la organizacion ni de los recursos
financieros con los que se cuenta.
3. La informacién contable se encuentra disponible al momento de

ser requerida

CUADRO N° 4

DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION
items F %
Siempre 2 50%
Casi siempre 0 0%
Pocas veces 0 0%
Nunca 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

GRAFICO N° 3 )
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

Pocasveces Casi siempre
0% 0%
Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: Tal como lo expresa el 50% de
los encuestados la informacion contable se encuentra disponible al momento
de ser requerida, pero el otro 50% expresa que nunca, esto significa que
cuando la gerencia o cualquier otra persona solicita informacién, el personal
no ubica la informacion al momento ocasionando falta de celeridad y
descontrol de los procesos contables. Es obvio que estas opiniones estan

divididas, lo que significa que dentro de la muestra seleccionada existen
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empleados que llevan un control en cuanto a registros y desvios de los
procesos contables que realizan y otro por el contrario no considera tal

registro como importante.

4. Con qué frecuencia se actualiza la informacién contable

CUADRO N° 5

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
items F %
Siempre 2 50%
Casi siempre 0 0%
Pocas veces 1 25%
Nunca 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

GRAFICO N° 4 )
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Nunca

25% .

Pocasveces
25%

= Casi siempre
0%
Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: En un 50% de los casos siempre
se actualiza la informacion contable, pero un 25% dice que pocas veces e
igual porcentaje que nunca, situacion que evidencia una irregularidad que

ocasiona descontrol, desconocimiento y carencia de una data confiable, por
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lo cual es imprescindible mantener actualizada esta informacion. Lo cual
guarda congruencia con lo expresado por Ademas Mufiz, L (2003:401),
explica que “es necesario que la empresa disponga de un sistema de control
de gestidon contable lo suficientemente eficaz como para poder servir de

punto de apoyo de seguimiento y control de la marcha del negocio”.

5. Existe congruencia entre los datos contables de lo cancelado por

los pacientes y lo reflejado en la contabilidad diaria

CUADRO N° 6

CONGRUENCIA EN LOS DATOS CONTABLES
items F %
Siempre 1 25%
Casi siempre 0 0%
Pocas veces 1 25%
Nunca 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

GRAFICON° 5
CONGRUENCIA EN LOS DATOS CONTABLES

Siempre
25%

Casi siempre
0%
Pocas veces

25%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Andlisis e Interpretacién de Resultados: En un 25% de los casos existe

congruencia entre los datos contables de lo cancelado por los pacientes y lo
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reflejado en la contabilidad diaria. No obstante, un 25% de los encuestados
opina que pocas veces e igual porcentaje que nunca, realidad que pone de
manifiesto una debilidad notoria en los procesos contables e informacién
poco confiable. Ademas de que genera problemas con los clientes cuando
estos alegan haber cancelado un monto que no se encuentra debidamente

registrado.

6. Considera usted que la falta de capacitacion del personal que alli

labora obstaculiza en la gestién contable del Departamento

CUADRO N° 7

CAPACITACION DEL PERSONAL
items F %
Siempre 3 75%
Casi siempre 1 25%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

GRAFICO N° 6
CAPACITACION DEL PERSONAL

Casi siempre Nunca Pocas

L —
25% o veces
0%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: Un 75% de los encuestados
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expresa que la falta de capacitacion del personal que alli labora obstaculiza
en la gestion contable del Departamento, esto apoyado por un 25% quienes
expresan que casi siempre es asi. Ello significa que existe una relacion
directa entre la falta de capacitacion y desempefio del personal, lo cual
actualmente estd afectando a la organizacibn para desempeiar
eficientemente sus funciones, asi como para potenciar el aprendizaje y
crecimiento en el equipo de trabajo en el personal antes mencionado, en el

Departamento de Contabilidad

7. Con qué frecuencia se evidencian errores en los montos de los

sueldos de los empleados

CUADRO N° 8

ERRORES EN LOS MONTOS
items F %
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 75%
Pocas veces 1 25%
Nunca 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

GRAFICO N° 7
ERRORES EN LOS MONTOS

Nunca Siempre
_—‘—‘_'—‘—'—._'—/_
0% 0%
Pocasveces ————— |

25%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: En un 75% de los casos se
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evidencian errores en los montos de los sueldos de los empleados, solo un
25% dijo que pocas veces se presenta esta situacion, reflejando con ello el
gue constantemente se presenten reclamos por parte del personal e
insatisfaccion del mismo al cobrar su sueldo y evidenciar que lo reflejado en
el cheque no se corresponde con el monto real por concepto de sueldos y
salarios. Esto implica pérdidas financieras a la organizacion debido a que al
existir tanto descontrol con el pago significa la falta de confiabilidad en los
registros y ademas de ello se acarrea pérdida de tiempo al tener que

elaborar de nuevo los cheques y nébminas de pago.

8. Existen quejas constantes del personal debido a las deducciones
que se le realizan de seguro social, bono vacacional, politica

habitacional, entre otros.

CUADRO N°9

DEDUCCIONES AL SALARIO
items F %
Siempre 3 75%
Casi siempre 1 25%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

GRAFICO N° 8
DEDUCCIONES AL SALARIO

Pocasveces Nunca

o I ox%

71



Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Analisis e Interpretacidon de Resultados: En un 75% de los casos existen
guejas constantes del personal debido a las deducciones que se le realizan
de seguro social, bono vacacional, politica habitacional, entre otros. El otro
25% dice que casi siempre se presenta esta problematica. Evidenciandose el

descontrol existente y la falta de un registro contable eficiente.

9. Con qué frecuencia observa pérdidas de facturas de los clientes e

incongruencia de las mismas con los datos del sistema

informatico
CUADRO N° 10
PERDIDA DE FACTURAS
items F %
Siempre 2 50%
Casi siempre 1 25%
Pocas veces 1 25%
Nunca 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

_ GRAFICON°9
PERDIDA DE FACTURAS

Nunca

[ 0%

Pocasveces
25%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Andlisis e Interpretaciéon de Resultados: En un 50% de los casos se
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observa pérdidas de facturas de los clientes e incongruencia de las mismas

con los datos del sistema informatico, un 25% dice que casi siempre, pero el

otro 25% sefala que pocas veces. Esta realidad pone de manifiesto el

descontrol que existe en la gestién contable y se traduce en desinformacion,

insatisfaccion del personal y pérdidas financieras en la organizacion. De

continuar esta situacion se seguirian ocasionando pérdidas financieras en el

Instituto Docente de Urologia, persistiendo la falta de transparencia, claridad

y confiabilidad de la gestion contable, asi como la credibilidad de la

organizacion tanto para empleados como para clientes.

10. El personal registra en el sistema informatico los tramites que alli

se realizan a diario, tales como ingresos y egresos o pdlizas de

seguro.
CUADRO N° 11
REGISTRO EN SISTEMA INFORMATICO

items F %
Siempre 1 25%
Casi siempre 0 0%
Pocas veces 3 75%
Nunca 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

GRAFICO N° 10 )
REGISTRO EN SISTEMA INFORMATICO
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Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: En un 25% de los casos el
personal registra en el sistema informatico los tramites que alli se realizan a
diario, tales como ingresos y egresos o pdlizas de seguro, pero un 75%
sefiala que pocas veces esto ocurre, trayendo como consecuencia retardos
en los procedimientos, descontrol de los registros contables, data del sistema
informético desactualizada, pues el personal no registra en el sistema
informatico los tramites que alli se realizan a diario, tales como ingresos y
egresos 0 polizas de seguro, situacion que acarrea que cuando se va a
buscar esa informacion, la misma no esté actualizada ocasionando falta de
informacion en los empleados que laboran en el Departamento y carencia de
respuesta oportuna ante las solicitudes del personal o pacientes que alli

acuden a solicitar o tramitar un requerimiento.

11. Se dan respuestas oportunas ante las solicitudes del personal o

pacientes que alli acuden a solicitar o tramitar un requerimiento.

CUADRO N° 12
RESPUESTAS OPORTUNAS

items F %
Siempre 2 50%
Casi siempre 0 0%
Pocas veces 1 25%
Nunca 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

GRAFICO N° 11
RESPUESTAS OPORTUNAS
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Nunca

. ‘
Pocas vecesi Casi siempre

25% 0%
Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: En un 50% de los casos se dan
respuestas oportunas ante las solicitudes del personal o pacientes que alli
acuden a solicitar o tramitar un requerimiento, pero un 25% dice que pocas
veces e igual porcentaje que nunca. Situacion que se debe a la
incongruencia entre los datos contables de lo cancelado por los pacientes y
lo reflejado en la contabilidad diaria, pérdidas de facturas de los clientes e
incongruencia de las mismas con los datos del sistema informético, lo cual
trae como consecuencias quejas constantes del personal debido a las
cantidades o a los descuentos que se le realizan. Ademas de las dudas en
cuanto a los montos que deben cancelar los pacientes y los que realmente

cancelan.

12. Con qué frecuencia observa debilidades en procesos internos

(coordinacion y planificacion de actividades contables)

CUADRO N° 13
DEBILIDADES EN LOS PROCESOS INTERNOS

items F %
Siempre 3 75%
Casi siempre 1 25%
Pocas veces 0 0%
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Nunca 0 0%
Total 4 100%
Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

GRAFICO N° 12
DEBILIDADES EN LOS PROCESOS INTERNOS

Casi siempre —____:____r_.,__@_ca.s_Nunca

25% veces 0%
0%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: En un 75% de los casos se
observa debilidades en procesos internos (coordinacion y planificacion de
actividades contables) y un 25% de los encuestados expresa que casi
siempre es asi, lo cual esta afectando globalmente a la organizacion en
cuanto a procesos y pérdidas financieras. Al respecto, Muiiiz (2003) expresa
gue para la operatividad de una empresa es necesario considerar todos los
factores que la afectan, ya sean internos o externos y para ello debe contar
con un adecuado sistema de control que le permita orientar su rumbo e

implementar mejoras en caso de necesitarlas.

13 Existen pérdidas financieras derivadas del inadecuado manejo de la

informacién contable

CUADRO N° 14
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PERDIDAS FINANCIERAS

items F %
Siempre 3 75%
Casi siempre 1 25%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

GRAFICO N° 13

PERDIDAS FINANCIERAS

Pocas veces Nunca
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Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

solventarla.

CUADRO N° 15

Instituto Docente de Urologia y lo reflejado en los registros contables

CONGRUENCIA EN LOS MONTOS

| items

| F

| %

Analisis e Interpretacion de Resultados: En un 75% de los casos segun lo
expresado por los empleados existen pérdidas financieras derivadas del
inadecuado manejo de la informacion contable y un 25% sefiala que casi
siempre es asi, esto debido a las irregularidades existentes en la gestion

contable y el mal manejo de los procesos, lo que amerita estrategias para

14 Existe congruencia entre los montos reales que se manejan en el
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Siempre 2 50%
Casi siempre 0 0%
Pocas veces 2 50%
Nunca 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

GRAFICO N° 14
CONGRUENCIA EN LOS MONTOS
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Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: Un 50% de los empleados
expresa que existe congruencia entre los montos reales que se manejan en
el Instituto Docente de Urologia y lo reflejado en los registros contables, pero
el otro 50% sefala que pocas veces, evidenciando que en el Instituto
Docente de Urologia exista descontrol en el Departamento de Contabilidad,
encargado de realizar actividades administrativas y contables relacionadas
con la cancelacion de servicios meédicos de los pacientes, presupuesto,
gestion de pago de los empleados, manejo de pdlizas de seguros), por lo

cual requiere de procesos confiables y efectivos.

15 La gerencia lleva una supervision constante de las actividades

financieras que se realizan en el Instituto Docente de Urologia

CUADRO N° 16
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SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES

items F %
Siempre 0 0
Casi siempre 0 0
Pocas veces 2 50%
Nunca 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)
QRAFICO N° 15
SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES

Siempre Casi siempre
0% Al 0%

Pocasveces
50%

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: En un 50% de los casos, pocas
veces la gerencia lleva una supervision constante de las actividades
financieras que se realizan en el Instituto Docente de Urologia, el otro 50%
expresa que nunca, poniendo de manifiesta que al no existir supervision, no

se pueden tomar las medidas correctivas que sean necesarias.

Situacion Actual del Departamento de Contabilidad con Respecto a su
gestion Contable

Tal como pudo evidenciarse en el Departamento de Contabilidad, se
presenta una situacién problema donde segun informaciones emanadas de
dicho Departamento existen debilidades en la gestion contable. Estas
debilidades se refieren a retardos en los procedimientos, descontrol de los

registros contables, data del sistema informético desactualizada, pues el
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personal no registra en el sistema informatico los tramites que alli se realizan
a diario, tales como ingresos y egresos o pélizas de seguro, situacién que
acarrea que cuando se va a buscar esa informacion, la misma no esté
actualizada ocasionando falta de informacion en los empleados que laboran
en el Departamento y carencia de respuesta oportuna ante las solicitudes del

personal o pacientes que alli acuden a solicitar o tramitar un requerimiento.

A esto se suma incongruencia entre los datos contables de lo cancelado
por los pacientes y lo reflejado en la contabilidad diaria, pérdidas de facturas
de los clientes e incongruencia de las mismas con los datos del sistema
informético, errores en los montos de los sueldos de los empleados, lo cual
trae como consecuencias quejas constantes del personal debido a las

cantidades o a los descuentos que se le realizan.

Ademas de las dudas en cuanto a los montos que deben cancelar los
pacientes y los que realmente cancelan. No existiendo informacién oportuna
tanto de la gerencia y empleados, comunicacion del equipo de trabajo, y
toma de decisiones participativa por parte del personal del area contable
para desempefiar eficientemente sus funciones. A estos datos obtenidos se
suma lo arrojado a través de la Matriz DOFA que refleja tanto los factores
internos y externos de la empresa, tal como se evidencia a continuacién y
sirve para esbozar los planes estratégicos que servirdn de pauta para la

elaboracioén de la propuesta.
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CUADRO N° 17
MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Disposicion a las mejoras. 1. No se planifican las metas
a cumplir.
INTERNOS 2. Trabajo en Equipo. 2. _ l_\lo estan claramente
definidos los procesos
L administrativos.
3. Buena comunicacion. 4. Desactualizacién de datos
_ o administrativos y contables.
EXTERNOS 4. Buen clima organizacional. 5. Pérdida de Facturas
OPORTUNIDADES FO DO
1. Capacitacion del | Aprovechar la disposicion a las | Definir claramente los
personal para un | mejoras del personal a través | procesos contables para lograr
desempefio laboral | de cursos para fortalecer la | mayor fidelizacién del cliente.
Optimo de la gestién | gestion  contable de la | (D3-0O4).
contable. organizacion. (F1-0O1).

2. Oportunidad de
brindar mejor atencion al

Utilizar el Trabajo en equipo

datos
contables

Actualizar los
administrativos vy

publico. para la capacitacion del | para brindar mejor atencion al
3. Fidelizacion del | personal y asi, poder brindar | publico (D4-O3).
cliente. mejor atencion al publico

(F2-03).
AMENAZAS FA DA
1..Emigracion de | Aprovechar la buena | Planificar la informacion
clientes hacia otras | comunicacién para minimizar la | contable a fin de dar

empresas del sector.

2. Que el personal no
muestre un rendimiento
laboral acorde con las
exigencias de la
empresa.

insatisfaccion del cliente

(F3-A2).

Fortalecer la disposicién del
personal a trabajar en equipo
para evitar la Emigracion de
clientes hacia otras
organizaciones de razoén similar
en el sector (F2-A3).

respuestas  oportunas  al
empleado y clientes. (D2 y
A2).

Planificar las metas a cumplir
para evitar el cierre de la
organizacion (D1-Al).

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Entre las estrategias mas resaltantes derivadas de la Matriz DOFA se

encuentran las siguientes:
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Definir claramente los procesos contables para lograr mayor

fidelizacion del cliente

Actualizar los datos administrativos y contables para brindar mejor

atencion al publico.

Utilizar el Trabajo en equipo para la capacitaciéon del personal y asi,

poder brindar mejor atencién al pablico.

Planificar la informacion contable a fin de dar respuestas oportunas al

empleado y clientes.

Fortalecer la disposicion del personal a trabajar en equipo para evitar
la Emigracion de clientes hacia otras organizaciones de razon similar en el

sector

Estas estrategias son de utilidad para elaborar los planes estratégicos de
la Propuesta.
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CAPITULO V

ESTRATEGIAS FINANCIERAS BASADAS EN EL CUADRO DE MANDO

INTEGRAL COMO INSTRUMENTO DE INFORMACION Y CONTROL DE

LA GESTION CONTABLE EN EL INSTITUTO DOCENTE DE UROLOGIA
UBICADO EN VALENCIA, ESTADO CARABOBO

Introduccidn

El Control de Gestion como una de las herramientas fundamentales
para que las organizaciones puedan obtener productos y servicios con una
eficiencia relevante, que le permitan el acceso al mundo competitivo de hoy,
se ha convertido en un tema de gran actualidad. La preferencia por un
sistema de control de gestion u otro estara influenciada por la dimension de
la organizacion, el grado de centralizacion de las decisiones, la posibilidad
de formalizar la actividad, las caracteristicas personales y culturales de la

organizacion y el comportamiento y las caracteristicas del entorno.

El proceso de control para la gestion estd basado, por tanto, en
mecanismos de control relacionados tanto con aspectos cuantificables,
derivados de un presupuesto o de un plan, basados en objetivos planteados
y en sistemas de controles especificos como control interno, de calidad, etc.;
como con aspectos ligados al comportamiento individual e interpersonal.
Estos mecanismos son diferenciados y tratados como mecanismos formales
(planificacién estratégica, estructura organizativa, contabilidad de gestiéon) y
mecanismos no formales de control (mecanismos psico-sociales que
promueven el auto control y los culturales que promueven la identificacion).
Bajo los lineamientos anteriores se encuentra el enfoque de los autores

Kaplan y Norton, quienes definen el control de gestion como el arte de
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determinar objetivos, conducir a las personas, armonizar recursos Yy
personas, buscar equilibrios, reaccionar ante el turbulento entorno del medio
y buscar oportunidades de beneficio traducido como mejor calidad en los

productos y/o servicios.

Es bajo la Optica de Kaplan y Norton, que la presente investigacion
sera enfocada, ya que una de las herramientas que se utilizan para el control
de gestion es el Cuadro de Mando Integral ( CMI), el cual determina
objetivos, armoniza recursos y personas, busca equilibrios, reacciona ante el
turbulento entorno del medio y busca oportunidades de beneficio traducido
como la mejora en la calidad de las actividades que se realicen en cualquier

organizacion.

Dentro de estas perspectivas, el Proponer estrategias financieras
basadas en el Cuadro de Mando Integral como instrumento de informacion y
control de la gestion contable en el Instituto Docente de Urologia ubicado en
Valencia, estado Carabobo. Este objetivo se cumple a través de la siguiente
propuesta diseflada, donde se presentan los planes estratégicos, la matriz
DOFA vy los indicadores del Cuadro de Mando Integral. Cabe destacar que
esta propuesta contempla un modelo de gestion que traduce la estrategia en
objetivos relacionados entre si, medidos a través de indicadores y ligados a
unos planes de accion que permiten alinear el comportamiento de los

miembros de la organizacion con la estrategia de la empresa.

Para disefiar un CMI tradicional se han propuesto numerosos

procedimientos y metodologias y cada propuesta tiene sus particularidades
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referidas fundamentalmente a las caracteristicas del tipo de organizaciones
para la que fueron disefiados. Sin embargo, es posible afirmar que de
manera general existen los siguientes elementos comunes: la revision del
plan estratégico, determinacion de los factores claves de éxito, determinacién
y disefio de los indicadores, disefio del mapa estratégico, y la formulacion de

proyectos estratégicos, a través de la retroalimentacion.

Cabe destacar, que es muy importante garantizar el apoyo y
participacion de la gerencia para lograr exitosamente el disefio y futura
implementacion de esta herramienta. Por ello este es un paso inicial
imprescindible, momento en el que deben presentarse los objetivos del
proyecto, enfatizando en los beneficios esperados de la utilizacion de esta
herramienta de control de gestion en la empresa. De alli que también se
pueda concluir que el Cuadro de Mando Integral es una herramienta
estratégica y puede ser utilizada para definir con mayor precisién los
objetivos que conducen a la supervivencia y desarrollo de las
organizaciones. No es en la definicion de la estrategia empresarial donde se
encuentra el mayor numero de fracasos empresariales, sino en la
planificacion de dicha estrategia y en la deficiente ejecucion de la estrategia

planificada.

Objetivo General de la Propuesta

Diseflar estrategias financieras basadas en el Cuadro de Mando
Integral como instrumento de informacion y control de la gestion contable en

el Instituto Docente de Urologia ubicado en Valencia, estado Carabobo.
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Objetivos Especificos de la Propuesta

» Optimizar los procesos contables en el Instituto Docente de Urologia

» Identificar los puntos criticos a atender en la organizacion.

* Proporcionar una herramienta a la Gerencia para optimizar la gestion
financiera actual

» Corregir los problemas detectados dentro de la organizacion.

Justificacion de la Propuesta

La Propuesta constituye un aporte a la vision general del Instituto
Docente de Urologia como al equilibrio y alineamiento de los objetivos
estratégicos para la consecucién de la mision determinada por la
organizacion, por lo tanto, se propician los cambios necesarios para lograr
los deseos de las partes interesadas en la empresa, representando el
Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard una herramienta de gestion
estratégica, de medicion, implementacion y comunicacion de la planificacién
a corto, mediano y largo plazo; asi como permite la incorporacion de mejoras
continuas de las estrategias y planes de accién para la consecucién de los
objetivos determinados como estratégicos y fundamentales para la
organizacion, asignando inclusive recursos, responsables, facilitando la
Planificacion Estratégica dentro de las empresas que deciden utilizarlo,

objetivo deseado por la empresa objeto de estudio, la cual sea impulsar su
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desarrollo y promover su crecimiento en el mercado actual a través de una

gestion contable eficiente.

Factibilidad Operativa, Financiera e Institucional

Técnica: La propuesta de estrategias financieras basadas en el Cuadro de
Mando Integral como instrumento de informacion y control de la gestién
contable en el Instituto Docente de Urologia ubicado en Valencia, estado
Carabobo, se considera factible desde el punto de vista técnico ya que en la
actualidad cuenta con los recursos tecnolégicos (computadoras) y equipos

de oficina para la futura implementacion de la propuesta.

Operativa: Existe la infraestructura necesaria para implementar el Cuadro de
Mando Integral. Ademas del recurso humano (gerentes y empleados) para
llevar a cabo las actividades necesarias que permitan a futuro implementar la

propuesta.

Econdmica: Se cuenta con el apoyo de la Gerencia. No obstante no se
ameritan gastos excesivos, ya que soélo se necesitaria material informativo y

su reproduccion.

Vision del Instituto Docente de Urologia

La visién del Instituto de Urologia es ser lider a nivel nacional en el
servicio de atencion integral de salud, mediante la incorporacion de
infraestructura fisica, Tecnologica y talento a fin de realizar Diagndstico y

Terapia, Clinicas.
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Objetivos Estratégicos

Teniendo como base la vision y los resultados de la Matriz FODA se
procede a elaborar el Cuadro de Mando Integral tomando en consideracion

los siguientes pasos:

1. Establecer metas u objetivos estratégicos generales distribuidos en cuatro

perspectivas seleccionadas para el CMI mostradas en el cuadro N° 19.

CUADRO N° 18
PERSPECTIVAS DE MANDO INTEGRAL
Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Financiera

PFO1 | Aprovechar la disposicién a las mejoras del personal a través de cursos para
fortalecer la gestidén contable de la organizacion

PF02 | Definir claramente los procesos contables para lograr mayor fidelizacion del
cliente

PF3 Actualizar los datos administrativos y contables para brindar mejor atencion al
publico

Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Cliente

PCO1 | Optimizar la atencion al personal y cliente

PCO02 | Brindar atenciéon de calidad

PCO03 | Celeridad en los requerimientos y solicitudes

Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Procesos Internos

PI01 | Planificar la informacién contable a fin de dar respuestas oportunas al empleado y
clientes

P102 Mantener el control de la documentacion contable

PIO3 | Optimizar los procesos de atencion al publico

Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

PAO1 | Aprovechar la disposicidn a las mejoras del personal a través de cursos para
fortalecer la gestién contable de la organizacion

PA02 | Capacitar al Personal

PAO3 | Aumentar la satisfaccion de los Empleados
Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Tal como puede observarse el Cuadro de Mando Integral destaca
aquellos procesos que son mAas importantes para alcanzar una actuacion
realmente extraordinaria, incorporando de forma integral indicadores

financieros y no financieros que permitan obtener informacion precisa, asi
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como control y seguimiento sobre el alcance de los objetivos

organizacionales. Kaplan y Norton (2005) refieren que:

Las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral
permiten un equilibrio entre los objetivos a corto y largo plazo
y entre los resultados deseados y los inductores de actuacion
de esos resultados; asi mismo muestran la forma en que los
directivos puedan utilizar esta herramienta para movilizar a su
gente, a fin de que cumplan la mision de la organizacion.
Estas perspectivas son la Financiera, Procesos Internos,
Aprendizaje y Crecimiento y Clientes. (p.34).

Cabe destacar, que estas perspectivas se muestran en la siguiente

figura:

FIGURAN°1
PERSPECTIVAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Vision y Procesos
Estrateqgia Internos

armacion y
- Crecimiento.

Fuente: Kaplan y Norton (2005)

Luego de determinar los objetivos estratégicos segun las cuatro
perspectivas se construye el CMI como un diagrama de causas Yy efectos que

verifican que todas las perspectivas estan relacionadas naturalmente entre
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ellas. Esto contribuyé a identificar los indicadores clave que el Instituto

Docente de Urologia utilizaria.

La Vision y la Estrategia general de la organizacién, se ordenan
mediante el Cuadro de Mando Integral, alrededor de cuatro perspectivas
basicas: Finanzas: Este aspecto resume el propésito Ultimo de las
organizaciones comerciales, y se enfoca en producir mejores ganancias para
los accionistas o gerentes de las organizacion. Todo el esfuerzo de aplicar un
programa de Cuadro de Mando Integral, entonces apunta a mejorar este
aspecto, via la aplicacibn de mejoras en la gestion del resto de las
perspectivas. Clientes: Esta perspectiva incluye aquellos objetivos
estratégicos que tienen en cuenta la satisfaccion del Cliente. Una mejora en
este aspecto, repercutird directamente en las ganancias de la Organizacion,

es decir en la perspectiva Financiera.

Procesos Internos: Para poder mejorar la satisfacciéon del Cliente, o
para mejorar la utilizacion de los recursos, via reduccion de costos, 0 gastos,
seguramente se deben mejorar los Procesos Internos, en cuanto a la cadena
de valor. Cualquier mejora en este aspecto, entonces, tiene un impacto en
las perspectivas de Clientes y Finanzas. Aprendizaje y Crecimiento: Esta
perspectiva incluye aquellos aspectos relacionados con los recursos
humanos necesarios para poder implementas las mejoras en el resto de las
perspectivas. Generalmente se muestra como la base del resto de las
estrategias, tanto en los aspectos operativos, para poder cumplir con las
metas de mejora en los procesos internos, como en los aspectos de
satisfaccion de los empleados, o que es una condicion necesaria para

mejorar la atencion a los Clientes.

CUADRO N° 19
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Obj

etivos Estratégicos de la Perspectiva
Financiera

Objetivos Estratégicos de la Perspectiva

Aprendizaje y Crecimiento

PFO1 | Aprovechar la disposicion a las mejoras || PAO1 | Aprovechar la disposicion a las mejoras
del personal a través de cursos para del personal a través de cursos para
fortalecer la gestion contable de la fortalecer la gestiébn contable de la
organizacién organizaciéon

PF02 | Definir  claramente  los  procesos || PAO2 | Capacitar al Personal
contables para lograr mayor fidelizacién
del cliente

PF3 |Actualizar los datos administrativos y|[PAO3 | Aumentar la satisfaccion de los
contables para brindar mejor atencion al Empleados
publico

Objetivos Estratégicos de la Perspectiva Objetivos Estratégicos de la Perspectiva
Procesos Internos Cliente

PI01 | Planificar la informacién contable a fin de | PCO1 | Optimizar la atencién al personal y
dar respuestas oportunas al empleado y cliente
clientes

P102 | Mantener el control de la documentacion || PCO2 | Brindar atencién de calidad
contable

PI03 | Optimizar los procesos de atencién al||PCO03|Celeridad en los requerimientos vy

publico

solicitudes

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)

Los Proyectos Estratégicos desde la Cuatro Perspectivas serian:

1.- Optimizar la Gestion Contable
2.- Mejorar la Atencion al Publico
3.- Contar con una Gestion Contable Transparente
4.- Capacitar al Personal

Estos objetivos son la representacion visual de la estrategia y esta

compuesto por las distintas perspectivas de cdémo funciona una empresa

(perspectiva financiera, del cliente, de procesos de trabajo internos y de

aprendizaje y crecimiento). Dentro de cada una de esas perspectivas se

incluyen una serie de indicadores (observables y medibles) que en su

conjunto forman el Cuadro de Mando Integral.
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Objetivos Estratégicos

Indicadores de Gestion

Optimizar la Gestion Contable

Gestiéon Contable

Mejorar la Atencion al Pablico

Mejor Atencion

Contar con una Gestion
Transparente

Contable

Transparencia

Capacitar al Personal

Capacitacion

Mantener el control de la documentacion

Control

Ya definidos los Indicadores de Gestidon se procede a realizar el Cuadro

de Medicién de Indicadores: Estos indicadores seran medidos a través de

colores para observar mejor su comportamiento a lo largo del tiempo por el

Departamento de Recursos Humanos donde se mediran en este caso

mensualmente para saber si los indicadores aumentan su ponderacion

inicial, se mantienen o la disminuyen, lo cual conllevaria a aplicar estrategias

para su mejora.

CUADRO N° 20 )
COMPORTAMIENTO DE INDICADORES DE GESTION

Objetivo Estratégico

Medicién del

Indicadores de Indicador Afio 2015

Desempeiio

ler. Mes | 2do. Mes

Optimizar la Gestién Contable

Gestion Contable

Mejorar la Atencion al Publico

Mejor Atencion

documentacion

Contar con una Gestiébn Contable | Transparencia
Transparente

Capacitar al Personal Capacitacion
Mantener el control de la | Control de Procesos

. Deficiente
Regular

. Aceptable

Fuente: Pérez, K.; Ramos, C. y Ramos, N. (2015)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones se derivan del desarrollo de los objetivos especificos.
De alli que el objetivo N@ 1 Diagnosticar la situacion actual que se presenta
en el Departamento de Contabilidad con respecto a su gestion contable se
puede decir que actualmente tal como lo evidencia la aplicacién del
cuestionario existen debilidades que afectan la gestion contable de la
organizacion tales como falta de control y seguimiento, falta de celeridad en

las actividades, carencia de planes estratégicas, entre otras.

La empresa no cuenta con politicas de control que le permita evaluar
oportunamente las actividades de la empresa, lo que ha originado mal
servicio a los clientes, la insatisfaccion de los clientes por los servicios que
recibe no ha permito que la empresa pueda aumentar la cartera de clientes
como se ha proyectado, por lo que las utilidades no son las esperadas por

los accionistas.

Realidad que sirve de fundamento para poder desarrollar una estrategia
de gestion contable por lo que ha sido necesario adentrarse en la realidad y
el entorno de la empresa, al punto de llegar en un determinado momento a
formar parte de la misma, pero no significa esto que se entre en el circulo
vicioso que originan los problemas de la organizacion, todo lo contrario se
convierte en eje fundamental de una solucion factible para convertir las
debilidades de la empresa en fortalezas, permite al individuo estar cerca de

las fuentes del saber y el conocimiento, esto representa tener la oportunidad

93



de crecer como persona y como profesional, en tal sentido el fruto esta

propuesta constituye un logro en varios aspectos.

Con respecto al objetivo N2 2 Determinar los factores internos y
externos que inciden en la gestion contable del Departamento, se pudo
evidenciar Errores en los montos de sueldos, Quejas por deducciones,
Pérdidas de facturas, Debilidades en los Registros Informaticos, Falta de
respuestas, Debilidades de procesos internos, Pérdidas financieras, Falta de
Congruencia en los montos registrados y el que no exista Supervision de
actividades financieras, lo cual a su vez afecta las actividades llevadas a
cabo en el Departamento de Contabilidad, de alli la necesidad de disefiar

estrategias financieras que contribuyan a erradicar esta situacion problema.

De alli que el objetivo N@ 3 Disefiar estrategias financieras basadas en
el cuadro de mando integral como instrumento de informacion y control de la
gestion contable en el Instituto Docente de Urologia ubicado en Valencia,
estado Carabobo, no sélo se establece la pautas para un proceso estratégico
dentro de las empresas, también estan presente barreras, errores y riesgos
tanto en la planificacion como en el propio proceso de implantacion; por lo
cual es recomendable que se valore al inicio si los beneficios superan el
costo y el tiempo a invertir, para aminorar a priori los riesgos del proyecto de
cuadro de mando integral. Esto se puede evaluar a través de un esquema de
trabajo que designe responsables, tiempo de ejecucion y avance de los
objetivos propuestos a fin de corregir y cambiar estrategias y metodologias

de trabajo que conlleven al mayor provecho del cuadro de mando integral.

Cada organizacion tiene caracteristicas Unicas e irrepetibles, por lo cual
el uso del cuadro de mando integral debe ser adaptado a las particularidades

propias de la empresa, de tal manera que colinde con los intereses de la
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organizacion quién deberd asumir como propio su cambio y constante

evolucion.

Lo que quiere decir que este tipo de herramienta permite hacer frente a
dos de las premisas esenciales de la gerencia moderna y es que lo que no
es medible no es gerenciable, y le ejecucidon de control se ejerce a partir de
hechos y datos. El uso de indicadores hace posible llevar a cabo un proceso
de evaluacion del desempefio de los procesos, y de esta manera sirven de
guia al momento de disefiar estrategias y elaborar el plan de accién que
permita dirigir a la empresa hacia el éxito y mantener dicha condicion en el
tiempo. En esta época de grandes competencias entre empresas, las
estrategias gerenciales y el control de gestion ha pasado a ser una
herramienta util e indispensable para la toma de decisiones que afecten el
rumbo de la misma, ya que en las actualidad las organizaciones se
encuentran cara a cara con un sin numero de dificultades que deben vencer
y el contar con una alta productividad en todas las areas del negocio es

basico para mantener la operatividad.

Recomendaciones

En toda organizacion la gerencia debe proveer estrategias que tengan
como objetivo introducir cambios en dicha organizacién, de una manera
planificada, con el fin de garantizar su posicionamiento y competitividad a

través del mejoramiento contindo del rendimiento.

Se recomienda que las organizaciones de razon social similares al
Instituto Docente de Urologia, elaboren su cuadro de Mando Integral de

manera tal que puedan utilizarlo como marco referencial, estructura central y
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organizativa para sus procesos, de una manera interactiva logrando el enlace
sistemético de los factores relacionados con sus procesos. Adicionalmente,
crear y monitorear sus indicadores de gestion para lograr la eficiencia
operativa.

Se recomienda al gerente que incentive al personal en el cumplimiento
de sus funciones, cooperando en el logro de las metas de la institucion, las
cuales pueden ser alcanzadas a través de un adecuado ejercicio del

liderazgo y toma de decisiones por parte de los empleados y los gerentes.

Se recomienda la puesta en marcha de las estrategias contenidas en la
propuesta disefiada, asi como hacerla extensiva a otras instituciones del
sector con la finalidad de fomentar el sentido de pertenencia y compromiso

en la gestion contable que alli se realiza.

Hacer seguimiento a los indicadores de gestidn realizados y medirlos

oportunamente a fin de introducir los correctivos que sean necesarios.

Organizar el Trabajo Contable para una Mayor Eficiencia y Mejores
Servicios: Mejorar los procesos de trabajo ofrece una via de sentido comun,
para ayudar a los miembros del personal de todos los niveles a cumplir con
la creciente demanda. El enfoque de organizacion del trabajo fomenta que
los gerentes y empleados vean a su organizacion como una coleccion de

recursos y procesos que deben convertirse en eficientes y eficaces.

Programar cursos de capacitacion al personal administrativo en el area

de finanzas.

Crear un sistema de retroalimentacion entre el personal administrativo
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gue asegure la mejora continua de las operaciones.

Implantar los indicadores de gestion del cuadro de mando integral, que

le permita evaluar si se estdn cumpliendo las metas trazadas.
Fortalecer el sistema de informacion financiero del Instituto Docente de

Urologia de manera que sirva de base para la oportuna y eficiente toma de
decisiones de la gerencia.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO e
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA

CAMPUS BARBULA

ESTRATEGIAS FINANCIERAS BASADAS EN EL CUADRO DE MANDO

INTEGRAL COMO INSTRUMENTO DE INFORMACION Y CONTROL DE

LA GESTION CONTABLE EN EL INSTITUTO DOCENTE DE UROLOGIA
UBICADO EN VALENCIA, ESTADO CARABOBO

MODELO DE CUESTIONARIO

Estimado Empleado:

A tal efecto se presentan quince (15) preguntas con opciones de
respuestas:
Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

Seleccione una opcion por cada pregunta y por su colaboracién muchas
gracias....
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CUESTIONARIO

Item

Preguntas

Siempre

Casi
siempre

Pocas
veces

Nunca

A su juicio, la gestién contable en el Departamento de
Contabilidad en el Instituto Docente de Urologia puede
considerarse de calidad

Considera usted que los procesos contables son confiables

La informacién contable se encuentra disponible al
momento de ser requerida

Con qué frecuencia se actualiza la informacién contable

Existe  congruencia entre los datos contables de lo
cancelado por los pacientes y lo reflejado en la contabilidad
diaria

Considera usted que la capacitacion del personal que alli
labora obstaculiza en la gestion contable del Departamento

Con que frecuencia se evidencian errores en los montos
de los sueldos de los empleados

Existen quejas constantes del personal debido a las
deducciones que se le realizan de seguro social, bono
vacacional, politica habitacional, entre otros.

Con que frecuencia observa pérdidas de facturas de los
clientes e incongruencia de las mismas con los datos del
sistema informético

10

El personal registra en el sistema informatico los tramites
que alli se realizan a diario, tales como ingresos y egresos
0 pdlizas de seguro.

11

Se dan respuestas oportunas ante las solicitudes del
personal o pacientes que alli acuden a solicitar o tramitar
un requerimiento.

12

Con que frecuencia observa debilidades en procesos
internos (coordinacion y planificacion de actividades
contables)

13

Existen pérdidas financieras derivadas del inadecuado
manejo de la informacién contable

14

Existe congruencia entre los montos reales que se
manejan en el Instituto Docente de Urologia y lo reflejado
en los registros contables

15

La gerencia lleva una supervision constante de las
actividades financieras que se realizan en el Instituto

Docente de Urologia

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

&

FACES
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

JUICIO DE EXPERTOS PARA LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

A continuacion le presento los instrumentos de recoleccion de datos a
ser aplicados y asi cumplir con los objetivos de la investigacion, cabe
destacar que se anexa cuadro de operacidnalizacion de variables, por lo cual
se agradece su colaboracion para su revision, correccion y posterior validez.
Es importante decir, que la evaluacién se fundamenta en los siguientes
aspectos: pertinencia entre los items, variables e indicadores del estudio,
precision en la redaccion de cada item y adecuacion del instrumento a la
muestra.

MODELO DE CUESTIONARIO

Redaccioén Pertinencia con variables e indicadores
Item Clara Confusa |Inducida | Si No

A=
SlEBlole|NoaswNe

[y
w

=
H

=
a1

FACES

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

En general, Usted considera que el instrumento realizado en la Investigacion
titulada: ESTRATEGIAS FINANCIERAS BASADAS EN EL CUADRO DE
MANDO INTEGRAL COMO INSTRUMENTO DE INFORMACION Y
CONTROL DE LA GESTION CONTABLE EN EL INSTITUTO DOCENTE DE
UROLOGIA UBICADO EN VALENCIA, ESTADO CARABOBO posee la
validez suficiente para ser aplicado a la muestra objeto de estudio:

Nombre: ----------m-mmm e Colemmmmm

Recomendaciones del experto:

Firma:
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